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ANEXO  A. 
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Ad Hoc Networks 
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16 A genetic ant colony algorithm for routing in CPS 
heterogeneous network 

Gao, Z., Ren, J., Wang, C., Huang, 
K., Wang, H., Liu, Y. 

2013 

17 Performance analysis of QoS-based web service 
selection through integer programming 

Siadat, S.H., Ferreira, A.M., Khoei, 
T.T., Ghapanchi, A.R. 

2013 

18 On reliability of binary systems in a random environment Rykov, V.V., Nghia, T.A. 2013 

19 A QoE handover architecture for converged 
heterogeneous wireless networks 

Rosário, D., Cerqueira, E., Neto, 
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37 IoT Service Selection based on Physical Service Model 
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ANEXO  D.  

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN PARA EL MODELO DE CALIDAD DE SERVICIOS SOPORTADOS POR TI – McServ. 

Modelo de Calidad de Servicios Soportados por TI - McServ 

Encuesta de evaluación de elementos de calidad para Empresas proveedoras de servicios TI 

Fecha de aplicación  Organización  

Encuestado  Cargo que ocupa en la organización  

Unidad de Análisis  

Encuestador  Rol  

 

 

Descripción de la encuesta: A continuación, se presentan una serie de aspectos relacionados con el nivel de calidad de servicios soportados 
por tecnologías de la información. Usted como encuestado evaluará cada aspecto teniendo en cuenta los siguientes parámetros basados en 
la Norma ISO/IEC 15504 y que son adaptadas al contexto de la prestación del mismo. 

N: Indica una poca o nula evidencia de que se ha alcanzado el cumplimiento del elemento de calidad.  



P: Se evidencia una aproximación sistemática de la existencia del elemento de calidad, pero algunos de sus atributos no se dan.  

L: Hay bastantes evidencias de que el servicio cuenta con el elemento de calidad, pero en algunos atributos no se cumple del todo.  

F: Hay evidencia de que el elemento de calidad está cubierto plenamente en el servicio y de manera sistemática y no hay debilidades 
importantes de este elemento en la prestación del servicio. 

Encuesta:  

Marque con una X, el nivel de cumplimiento de cada uno de los siguientes aspectos relacionados con el servicio, teniendo en cuenta la 
siguiente descripción: 

N: No alcanzado, P: Parcialmente alcanzado, L: Ampliamente alcanzado o F: Completamente alcanzado 

No. Aspecto N P L F 

1 La prestación del servicio genera y mantiene registros de trazabilidad que facilitan rastrear 
los movimientos realizados por parte de los usuarios del mismo 

  

 

 

2 La trazabilidad se realiza en general para los movimientos del servicio autorizados y no 
autorizados (solo para los servicios autorizados y habilitados) 

  

  

3 Existe personal encargado de realizar una revisión de forma regular la trazabilidad del 
servicio, de modo que permita encontrar posibles vulnerabilidades de seguridad 

  

 

 

4 El acceso a un servicio se realiza por medio de una autenticación de usuario   

 

 

5 El servicio permite usuarios anónimos para su utilización   

  



6 El servicio prestado cuenta con niveles de autorización que restringen al usuario 
determinadas funcionalidades de acuerdo con su perfil y acuerdos de niveles de servicio 

  

 

 

7 La información y en general los datos del cliente están restringidos y están accesibles solo 
para aquellas personas a las cuales se les ha asignado permiso 

  

 

 

8 Los mensajes que se transmiten como parte del servicio, están debidamente encriptados 
de modo que estén protegidos de ataques externos que vulneren la seguridad de los 
usuarios 

  

 

 

9 Los mensajes del servicio que se transmiten por los canales de telecomunicaciones 
permanecen inalterados por entidades o personas no autorizadas al mismo 

  

 

 

10 Los mensajes del servicio que se transmiten por los canales de telecomunicaciones 
cuentan con firma de seguridad que permite garantizar su fuente de envío 

  

 

 

11 Los datos personales que se transmiten como parte del servicio no son compartidos y 
permanecen totalmente protegidos de cualquier otra entidad externa al proveedor de 
servicios 

  

 

 

12 Durante las actualizaciones del sistema, el servicio permanece activo 

 

  

 

 

13 El servicio tiene la capacidad de personalizarse de acuerdo con las características de los 
usuarios 

  

 

 



14 El servicio se adapta de acuerdo con las necesidades del cliente y sus preferencias   

 

 

15 El servicio cuenta con información de contacto que se expone de forma clara y en cualquier 
momento 

  

 

 

16 El servicio cuenta con tecnología de apoyo para ser utilizado por usuarios con algún tipo de 
discapacidad 

  

  

17 El servicio cuenta con opciones de configuración que facilitan su utilización por parte de los 
usuarios 

  

 

 

18 El servicio cuenta con registro óptimo de transacciones realizadas con éxito, en el tiempo 
indicado para tal fin, lo que garantiza que es usable y fácil de utilizar 

  

 

 

19 El servicio cuenta con las validaciones necesarias que garantizan la correctitud de la 
información que se transmite, sin que se altere durante el proceso de la prestación. 

  

 

 

20 El servicio tiene la capacidad de controlar la entrada de información errada mediante 
controles de ingreso y validación de información por parte del usuario. 

  

 

 

21 El servicio presenta al usuario la funcionalidad necesaria para utilizar el servicio sin lugar a 
ambigüedades o confusiones que dificulten el proceso. 

  

 

 

22 Los tiempos registrados durante el proceso de prestación del servicio son acordes a lo 
esperado y pactado con el usuario, evitando demoras y posibles inconvenientes. 

  

 

 



23 En el evento de una interrupción o falla, un servicio alternativo es prestado al usuario hasta 
que el servicio original se restablece. 

  

 

 

24 Cuando el servicio requiere actualizarse, se garantiza al usuario la continuidad del servicio, 
llevando este proceso de forma paralela a la actualización. 

  

 

 

25 Los servicios contratados con los usuarios están disponibles para su utilización de acuerdo 
con los acuerdos de niveles de servicio acordados. 

  

 

 

 

 

Firma del Encuestado  Firma del evaluador del Servicio 

 

 


