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ANEXO 1

PUNTOS DE CONECTIVIDAD COMPARTEL FASE 1Y FASE Il EN EL MUNICIPIO DE
SILVIA

El municipio se ha beneficiado de las politicas de telecomunicaciones sociales del gobierno nacional, a través del
programa Compartel - Internet Social que en lo referente a Conectividad ha desarrollado la Fase | y viene adelantando
la Fase Il trabajando con conectividad en banda ancha. A continuacion se presentan tablas que contienen datos
detallados de los puntos de conectividad que han beneficiado o beneficiaran localidades de Silvia.

Convenciones:
Co:::::(t)i\‘ljilead Velocidad reclj)c:n'ii::do Convenciones
A 128/48 3a4 AL Alcaldia
B 128/64 5a8 HO Hospital
C 256/96 9a12 GM Guarnicién Militar
D 256/128 13a16 IE Instituciéon Educativa

Tabla 1 Convenciones utilizadas

Conectividad de Banda Ancha para Instituciones Publicas — Fase | (Ejecutada):

Silvia Puntos de Conectividad Detalle
Instalados 1 1D-IE
1A-AL
1A-IE
Entregados 5 1CIE
2 D-IE

Tabla 2 Puntos de Conectividad Instalados y Entregados — Municipio de Silvia
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e . Tipo de L
Municipio | Localidad Estado Actual P P Institucion Zona
Conexion
INSTITUCION ~ EDUCATIVA
Instalado N
SILVIA (20/02/2006) D NUESTRA  SENORA  DEL URBANA
PERPETUO SOCORRO
SILVIA Entregado A ALCALDIA DE SILVIA URBANA
(28/07/2005)
Entregado CENTRO EDUCATIVO
SILVIA USENDA (28/07/2005) A USENDA RURAL
INSTITUCION ~ EDUCATIVA
Entrecado NUESTRA  SENORA  DEL
SILVIA (25/13/2005) C PERPETUO SOCORRO SEDE URBANA
CENTRO DOCENTE URBANO
DE NINAS SAN PEDRO
Entregado CENTRO INTEGRADO DE
SILVIA (11/08/2005) D SERVICIOS URBANA
) Entregado INTERNADO ESCOLAR
GUAMBIA (01/08/2005) D INDIGENA RURAL

Tabla 3 Puntos de Conectividad Detallados — Fase



Conectividad de Banda Ancha para Instituciones Publicas — Fase II(A Ejecutar):
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L . Tipo de s Aulas de Equipos Energia . .
Municipio Localidad B . . Institucion Zona s P . g Tipo_Energia | Base
Conexion Informatica Manual Eléctrica
Silvia A Instltu.uon educativa Urbana | 0 0 Si SeIrV|c.|o MEN
Ezequiel Hurtado eléctrico
Silvia A |nStItl:ICIOn , educativa Urbana | 0 0 Si SeIrV|c.|o MEN
Francisco José de Caldas eléctrico
Las delicias .
(resguardo A Cer_\t'ro educativo las Rural 0 0 MEN
. delicias
guambia)
Silvia A Ins-tltuuon educativa rural |0 0 MEN
quichaya
El cacique Centro educativo el
SILVIA (resguardo A . Rural |0 0 MEN
. cacique
guambia)
Institucién Educativa CPE
B RURAL 10
Quizgo 2006
Centro Docente  Rural CPE
B Mixto la Ovejera #1 RURAL 8 2006
Colegio Académico CPE
D Renacer Paez RURAL 18 2007
La campana .
(resguardo D Centro educativo la Rural 20 CPE
. campana 2007
guambia)
Agua blanca . .
(resguardo D Coleglg Agropecuario Rural 20 CPE
. guambiano 2006
guambia)

*MEN: Ministerio de Educacién Nacional
* CPE: Computadores para Educar

Tabla 4. Puntos de Conectividad Detallados - Fase Il




Tipo de Conectividad C:::ct:i:ijz d Detalle
A 5 51E
B 2 21E
D 3 31E

Tabla 5. Puntos de Conectividad a Instalar
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Marco de Referencia para la Alfabetizacion Digital de personas adultas en zonas rurales a través del uso de un servicio de teleducacion

ANEXO 2

MODELO DE AUTOAPRENDIZAJE Y DISENO CURRICULAR EN LA EDUCACION
MEDIADA POR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

A continuacion se presenta una referencia al modelo de autoaprendizaje y disefio curricular planteado en el marco
del proyecto E-LANE (GIT, 2004), quien desee mayores detalles puede referirse al documento fuente (Aristizabal,
Urbano, Solarte, & Corrales, 2004).

2.1 Modelo de Autoaprendizaje

Entendiendo que un modelo en general es una representacion mental que marca una ruta o camino para proceder.
Desde esta generalidad, todo modelo pedagdgico se sustenta en una conceptualizacion o forma particular de
entender la educacion y la comunicacién, sus practicas y fines sociales. Es decir, todo modelo pedagdgico se
fundamenta en una cosmovisidn, en una posicidn filoséfica, social y politica.

Revisando en las diferentes visiones de modelos pedagdgicos que han sido referentes para procesos de formacién
de caracter presencial y, a partir de este analisis, se comprende que las exigencias que planteaba una educacion a
distancia, desde la virtualidad, implicaba una nueva forma de concebir la practica educativa. Se encontré entonces
como elemento fundamental el Autoaprendizaje. Sin embargo, es claro que el autoaprendizaje es una practica que
se vuelve condicidon necesaria para toda persona que se plantee crecer y aprender. Sélo que en la Educacidn
mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (EMTIC) se brinda una oportunidad para poner en
juego en toda su dimension, profundidad y amplitud el autoaprendizaje.

Por ello, el autoaprendizaje se ha planteado como la condicién y fundamento, por parte del estudiante, de los
procesos de Educacion Abierta y a Distancia, entre los cuales hoy se encuentra la EmTICs. Tanto en los procesos de
educacion abierta y a distancia como en la EmTICs, el estudiante es el sujeto protagonico en tanto sujeto activo de
su propio aprendizaje. Es la persona que adquiere, conscientemente, compromisos consigo mismo y con los demas.
Es el agente que, a partir de su propio aprendizaje, puede ampliar sus potencialidades como sujeto de cambio,
como formador de si mismo y de los demas.

El Autoaprendizaje, basado en el aprender a aprender, tiene como eje los procesos de aprendizaje por parte del
estudiante, descentrando el proceso de ensefianza por parte del profesor, lo cual le exige al estudiante:

e Capacidad de construir preguntas e identificar los temas de su interés y necesidad. Preguntas, problemas y
necesidades que determinaran la ruta de aprendizaje a disefiar y seguir.

e Capacidad de buscar y seleccionar informacidon que aporten a construir las respuestas de sus preguntas y
temas de interés.

e Capacidad de clasificar, organizar y sintetizar la informacién recogida. Informacién que no le llega organizada
por temas y mucho menos de manera secuencial.

e Capacidad de poner en uso social la informacidn recogida. Llevar a la practica los conocimientos adquiridos o
construidos.

e Capacidad de leer y escribir criticamente, diferentes clases de textos que podra encontrar en multiples medios
y formatos.
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2.2  Elementos del modelo pedagoégico
El modelo de autoaprendizaje propuesto esta construido con base en 4 elementos estrechamente relacionados:

1. En relacién con los Sujetos, la Pedagogia se ocupa de reflexionar sobre la interaccidon que se produce en la
relacion pedagdgica, relacion que en una practica educativa presencial, estd mediada necesariamente por el
poder y el control. Este poder y control generalmente se manifiesta en distinto tipo de relaciones de autoridad
y comporta determinados modos de relacion que bien pueden inhibir o potenciar la relacién de ensefianza y de
aprendizaje que se sucede entre los sujetos.

En la EmTICs entonces, ¢como se produciria esta relacion entre los sujetos? ¢Desaparece? ¢Qué especificidad
la acompafia, cuando la relacidn estd mediada por entornos virtuales, por tecnologias que transforman la
proximidad fisica de los sujetos y que obligan tanto al maestro como al estudiante a realizar reconversiones de
su sery estar en la practica educativa?

En relacidn con estas preguntas, es entonces oportuno reflexionar sobre las implicaciones que la EmTICs tiene
tanto para los maestros como para los estudiantes como sujetos involucrados en procesos de conocer y de
saber:

Como ya lo hemos dicho, quizas el primer gran problema que se encuentra implicado es el de la autonomia del
estudiante, en tanto que por decisidén propia asume su proceso de aprendizaje en condiciones de ser, por si mismo,
responsable de sus logros, busquedas, aproximaciones, preguntas, sin la “presencia autorizada” del maestro que le
diga por dénde seguir y qué caminos recorrer. El estudiante, a pesar de tener algunas instrucciones de base para
desarrollar el proceso de aprendizaje, se encuentra enfrentado a la “soledad” y a sus propios fantasmas de
incomprensién. En consecuencia, las herramientas tecnoldgicas que se ofrezcan al estudiante para su proceso,
necesitarian ser lo mds amigables posibles para que, en “su supuesta soledad”, sea capaz de actuar en red e
interactuar con otros y otras que se encuentran en las mismas condiciones que él. A este presupuesto, hay que
agregar el de las caracteristicas socio-culturales de los estudiantes, hecho que, con la experiencia desarrollada por
la Licenciatura en Etnoeducacion de la Universidad del Cauca, nos obliga a investigar las relaciones de los posibles
usuarios, comunidades rurales e indigenas, con las tecnologias.

En el caso del maestro, este se encuentra abocado a una transformacién de sus actividades de planeacion, pues si
en una educacion presencial tiene la posibilidad de encontrarse con sus estudiantes cara a cara, y a partir de alli
realizar un conocimiento bastante aproximado de sus vidas que le permita reconocer las debilidades de su
propuesta de trabajo y ajustarlas, en la EmTICs, la distancia del encuentro obliga a pensar siempre en forma
hipotética sobre quiénes serian en realidad los sujetos con los que interactuaria. Aqui la virtualidad puede encerrar
el peligro, siempre latente, de la homogeneidad en el ofrecimiento de los cursos, hecho no siempre afortunado si
se tiene en cuenta que la EmTICs busca por el contrario potenciar la diferencia y por ende la interculturalidad.

Sin embargo, también hay que comprender que hoy la relacion de intersubjetividad, mediada por las TIC, ha
posibilitado experiencias de enriquecimiento impensadas en otros tiempos. Desde esta perspectiva, las relaciones
intersubjetivas hoy son muy diferentes entre personas jovenes, que las que vivimos los adultos en el pasado.
Igualmente, porque las tecnologias hacen parte hoy del mundo de la vida de las jovenes generaciones, salvo
condiciones extremas de ausencia de los artefactos en zonas geograficas muy apartadas del pais. El reto es
entonces, comprender las légicas por las que discurren los usos de las tecnologias, para realizar propuestas
educativas y pedagdgicas que respondan lo mas cercanamente a éstas.

2. El conocimiento: Cuando en la Pedagogia se habla del conocimiento estamos refiriéndonos de manera
diversa a la seleccién de contenidos que se transmiten, a la reconceptualizacidn que de ellos se hace para ser
comprendidos en dmbitos distintos a los lugares donde se produce ese conocimiento, a la produccion de
saberes que realizan las ciencias, a la recontextualizacidn de estos saberes.

En el mundo actual con mucha insistencia se menciona el hecho de que en esta sociedad globalizada,
interconectada, nos encontramos en la Sociedad del Conocimiento. ¢Qué significado tiene esto para las EmTIC?

El problema mas candente de este aspecto es que, frente al volumen de informacidon que esta disponible para
cualquier persona en los distintos medios electrénicos, asi como en los medios impresos, la tarea fundamental de
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la formacion necesita estar centrada en el desarrollo de capacidades cognitivas que estén fundadas en criterios
solidos de seleccidn de lo que es pertinente para determinado contexto de aprendizaje y para determinados
propésitos. ¢Quién decide esto a la hora de realizar procesos de planeacion de las actividades de formacién?

Al respecto de esta pregunta, hay ahora una profusa literatura sobre las transformaciones de caracter cognitivo
gue estan experimentando los sujetos, asi como las notorias exigencias que estdn demandando el uso de las
diversas tecnologias de la informacién y la comunicacién. El tema de moda es el de las competencias. SE sugiere
adoptar la concepcién mas amplia de capacidades en resonancia con el planteamiento de Howard Gardner de las
inteligencias multiples -Linglistica, Ldgico-matematica, Musical, Corporal-Cinestésica, Espacial, Interpersonal,
Intrapersonal-, las cuales se ponen a prueba en procesos de aprendizaje. ¢Qué capacidades se desarrollarian mas
con EmTICs? ¢Qué inteligencias se pondrian a prueba? Segun Germdn Vargas y Rocio Rueda, se desarrollarian
multiples capacidades entre las cuales se mencionan: la capacidad de trabajar en distinto tipo de escenarios y con
diferente tipo de informaciones, la posibilidad de acercarse a multiples focos o canales de informacién para la
interpretacion de los fendmenos, el trabajo colaborativo y por equipos que actlan a distancia y de manera tanto
asincrénica como sincrénica, la capacidad de intercambio de funciones en la realizacion de diferentes tareas, la
responsabilidad en la toma de decisiones y el desarrollo y afinamiento de criterios de seleccion de informacion,
entre otros.

3. Enrelacién con los contextos, la EmTICs propone una explosion de la concepcion de contexto. La asincronia,
por un lado, y la distancia por el otro, nos llevan a pensar los contextos en la logica de la virtualidad. El
contexto entonces seria aquel espacio, fisico como virtual, que el sujeto construye en funcién del propdsito
de formaciéon que lo mueve a aprender. En este sentido, las culturas diversas, los modos diversos de
comprender la vida y el mundo, los espacios de interaccion del sujeto, se constituyen en espacios de
aprendizaje que pueden potenciarse a partir de educacion en entornos virtuales. El concepto tradicional de
“aula” se vuelve totalmente obsoleto y los ambitos de interaccidn se pueden ver enriquecidos por multiples
experiencias del sujeto que aprende. Desde esta obsolescencia se podria preguntar équé tipos de actividades
que sugiera el maestro para el estudiante, pueden ser las que mejor enriquezcan la construccion de contextos
de formacién?

4.  Enrelacion con los procesos, la EmTICs promueve de manera muy amplia el desarrollo de la interaccién entre
el estudiante y los tutores y formadores, por un lado, y por el otro, una relacion mas fecunda entre los
estudiantes. De este modo, la interaccidon que se establece introduce nuevas formas de asumir la ensefianza
y el aprendizaje, asi como la reconceptualizacion y recontextualizacion de los saberes que circulan en el
proceso de formacion. En la EmTICs queda profundamente cuestionada la idea de conocimientos y
contenidos como algo determinado y almacenado en compartimentos. El acceso y uso contextualizado de la
informacién y el conocimiento que circula por las redes es un proceso que se enriquece en la medida que los
usuarios de entornos virtuales le ofrecen diversos y muy diferentes significados, acordes con sus propias
necesidades de formacion.

Con base en estos cuatro elementos relacionados, se plantea entonces el proceso de disefio curricular. Cuando aqui
se habla de disefio curricular, se esta refiriendo a una particular manera de estructurar la practica educativa de
modo que responda a la cosmovisidon que plantea el modelo pedagdgico propuesto. En nuestro caso, el nucleo
central del disefio reside en el concepto de autoaprendizaje. Este nucleo debe permanecer como faro iluminador
del proceso de disefo, el cual puede desarrollarse a partir de los siguientes elementos, los cuales no deben
concebirse con la légica exclusiva del paso a paso, sino mas bien, en una visién de espiral que se va ampliando y
profundizando:

e  Definir el propésito de formacion

e (Caracterizar académicamente a los estudiantes

e Definir la globalidad del curso

e |dentificar los conceptos clave y estructuracion de los mismos en un esquema o trama conceptual
e Cronograma

e Desarrollo curricular

e Evaluacidn
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ANEXO 3. ENTREVISTAS A PERSONAL DEL RESGUARDO INDIGENA DE GUAMBIA

Silvia es un municipio bastante interesante para el desarrollo de proyectos ya que la mixtura de poblacidon indigena
y mestiza permite encontrar en principio dos contextos en los que se nota como la cultura coloca limites
justificables a la incursion de las TIC. Silvia es de los lugares donde se nota mas directamente la validez de
planteamientos como los de (Carracedo, 2006): “no se puede ver el acceso a las TIC como un problema de tener o
no tener equipos de computo”. Argumenta que hay estudios, que demuestran que el incremento en la adquisicion
de computadores no conlleva necesariamente a un incremento en su uso, ya que existen otros factores como los
econdémicos y culturales; que pueden ser determinantes al momento de hablar de inclusion digitall. Para los
guambianos la cultura debe ser preservada por encima del vertiginoso avance de la tecnologia.

Por otro lado se nota la presencia de iniciativas del gobierno en materia de Telecomunicaciones Sociales a través de
programas como Compartel. Las instituciones educativas administradas por indigenas o mestizos han sido una de
las mas beneficiadas en materia de infraestructura tecnolégica.

A continuacion se presenta una sintesis de las razones y testimonios que justifican llevar a cabo iniciativas que
conduzcan a la alfabetizacion digital de la poblacién objetivo. Los testimonios mostrados son obtenidos de
entrevistas realizadas, por el investigador y un linglista en el marco del proyecto Alfabetizacidn Digital en Guambia
(GIT, Grupo de Estudios Linguisticos Pedagdgicos y Socioculturales del SurOccidente Colombiano, 2007).

Figura 1 Entrevista en Concentracién Escolar Las Delicias — Resguardo de Guambia

En la Figura 1 aparece la profesora Elizabeth Tunubald, directora de la concentracién escolar Las Delicias, quién
reconocidé no hacer buen uso del equipo de cémputo que la direccion tiene, sobre todo por desconocimiento y poca
practica de las aplicaciones informaticas. Aunque tanto la profesora Elizabeth como otros directivos del sector
educativo, admiten que la Alcaldia de Silvia como el programa Computadores para Educar ha programado algunas
sesiones de capacitacion, reconocen que no han sido suficientes, tanto en contenidos como en cobertura, para que
los profesores de su concentracion escolar usen eficazmente los recursos que tienen disponibles.

En entrevista a Luz Dary Tunubal3, quien laboraba en la concentracion escolar el Cacique, argumentaba al respecto
de los computadores: “Como herramienta ha sido importante, ahora que participamos en el cabildo, el hecho de
que haya computadores implica que uno debe saber, para hacer documentos, es positivo sabiéndolo utilizar”. En
entrevista a un profesor del centro docente los Bujios, argumentaba al respecto de los computadores: “Si aporta, la
cultura avanza y tenemos que estar a la par, no nos podemos quedar atrds, tenemos que adaptarnos”.

Ante la pregunta éicomo ve el uso de la tecnologia desde la cultura guambiana?, un lider de la comunidad
respondia:

! Entendida como “situacién tedrica en la que toda persona y en igualdad de condiciones tiene acceso a las TIC.
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“Pues a nivel de cultura, a nivel general, yo creo que es un avance tecnoldgico que nos ha servido mucho y en
cuanto al estudio, pues ha afectado mucho, porque uno antes trataba de averiguar en los libros, pero ahora todos
los trabajos, todo lo que uno quiere estd en el computador por medio del Internet yo creo... no sé, es un mal
necesario.”

En ambientes de gestidn se encontraban casos donde a pesar de tener instalada la hoja de calculo Excel,
desconocian el manejo basico de la misma por lo cual muchas de las tareas que se optimizarian si se utilizara dicha
herramienta se realizaban utilizando un procesador de textos. De igual forma un maestro de la concentracion
escolar el Cacique contaba que interesado en aprender el manejo basico de las TIC, y dado que el Resguardo no
ofrecia capacitaciones decidi6 tratar de aprender por si solo; utilizaba el computador de la escuela para enviar
notificacién de reuniones a los padres de familia, sin embargo utilizaba el procesador de texto como si fuera
exactamente igual a la maquina de escribir que sabia manejar, repetia varias veces el mismo escrito pero dirigido a
diferentes padres de familia. Por su cuenta descubrié que se podia copiar y pegar, lo cual le parecié perfecto para
lo que necesitaba ademas de que ahorraba mucho tiempo. En este Ultimo caso se puede notar como el manejo de
elementos que para algunos resultan “triviales”, para quienes enfrentan el analfabetismo digital, realmente no lo
son.

En cuanto a las personas mayores que son quienes tradicionalmente ejercen la autoridad en el Cabildo, se pudo
notar que no estaban interesados en capacitarse en las TIC, sin embargo eran conscientes de que los nifios y
jovenes estaban interesados en estas nuevas tecnologias de informacién, por tanto no podian negarles la
posibilidad de capacitarse, siempre y cuando lo hicieran con la mayor responsabilidad para evitar efectos nocivos
sobre su cultura.

Es de resaltar que la cultura es un elemento de gran importancia para el pueblo guambiano de alli que cualquier
iniciativa que pueda representar una amenaza para ella, no sera recibida. El resguardo de Guambia a pesar de
haber participado en muchos proyectos algunos de ellos relacionados con las TIC, hoy no cuenta con un portal Web
con informacién basica sobre su pueblo. La informacidn que se encuentra sobre ellos se registra en el portal Web
de la alcaldia del municipio de Silvia. Consultando al respecto con las autoridades del cabildo, se encuentra que
existe un temor a que se revelen conocimientos ancestrales que puedan ser aprovechados por terceros, y dado que
se desconoce sobre estas nuevas tecnologias, la decision ha sido no tomar riesgos. Sin embargo si se contara con
una alfabetizacién digital se podria comenzar a entender que con el debido control y responsabilidad, esto no
representaria una amenaza por el contrario ayudaria a darles mayor reconocimiento a su cultura, conocidas son las
paginas Web de los mapuches donde incluso ensefian el idioma a los interesados.

En zonas rurales con poblacidon mestiza como Usenda se encuentra que hay un proyecto para la construccién de
una sala de cdmputo con dotacién de equipos y capacitacién en sistemas a los centros educativos de basica
primaria.

Fruto del diagndstico realizado se plantean también que existe un control desmedido en las posibilidades de acceso
a los recursos de cdmputo, por el temor a que el simple uso de los dispositivos genere su fallo y la posterior
responsabilidad de los encargados de las salas de informatica. Se esperaria que los encargados de las salas de
cdmputo fueran los mejores aliados de las TIC y por lo tanto fomentaran el uso de los computadores y propiciaran
la mayor cantidad de espacios para que los estudiantes puedan acceder a ellos.

Elementos propios de la cultura guambiana pueden ser los responsables de su baja inclusion digital (Urbano,
Solarte, & Trivifio, Informe Final del Proyecto Alfabetizacion Digital en el Resguardo de Guambia: un aporte a la
construccion de la interculturalidad, 2006):

e La lengua indigena de los guambianos namui wam tiene una eminente tradicion oral, mientras que las TIC,
promueven por excelencia la escritura. Esto crea de alguna forma un desinterés hacia estas nuevas
tecnologias.

e El trabajo en grupo tiene una gran relevancia en la comunidad, y el computador promueve la interaccion
individuo-maquina a lo cual la mayoria de la poblacion no estad acostumbrada.
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Aunque el panorama para la inclusion digital parezca enrarecido lo cierto es que las TIC ya estan presentes en
varias instancias del Resguardo de Guambia: Dos emisoras comunitarias, aulas de informaticas en centros
educativos, computadores en oficinas administrativas con conexion telefénica a Internet, y en muchos hogares
guambianos el computador hace ya parte de los electrodomésticos de la casa, y los mas importante, nativos
haciendo uso de ellos.

Interactuando con la comunidad se observa que lejos de haber fuerte resistencia a las TIC existe un compromiso de
acercamiento a las mismas con la suficiente responsabilidad para evitar que se conviertan en enemigas de su
propia cultura.

Por tanto, aprender el lenguaje bdsico de las TIC se convierte en una necesidad tanto para los guambianos como
para los mestizos; como respuesta a las situaciones detectadas, es necesario llevar a cabo procesos de
alfabetizacion digital que les permita a las personas de la zona acercarse a las TIC y asi sacar provecho de la
infraestructura tecnoldgica dispuesta. Con un nivel basico de alfabetizacidon digital es posible que una persona
pueda decidir entre profundizar o simplemente quedarse con lo basico lo cual le resulta suficiente.

Finalmente se debe resaltar que el hecho de tener como zona de trabajo al municipio de Silvia no implica que la
solucién aqui propuesta no sea aplicable a otros contextos rurales colombianos, por el contrario a través de las
politicas de telecomunicaciones sociales del gobierno nacional mostradas en este capitulo, se puede inferir que
otras zonas rurales colombianas presentan condiciones similares a las de Silvia y por tanto se constituyen en sitios
donde se puede replicar esta propuesta.

A continuacion se presentan apartes de entrevistas realizadas en las visitas al municipio de Silvia, Departamento del
Cauca, especificamente a localidades que pertenecen al Resguardo Indigena de Guambia, las cuales se realizaron
en el afio 2006 y | Semestre de 2007.

Concentarcion Escolar “Las Delicias”
Fecha: Marzo 6 de 2007

Entrevistado N21: Daniel Tunubala
Encargado de los computadores en dicha localidad

éEres del resguardo? Si
¢Haz vivido todo el tiempo acd o estudiaste en otro lado? Si, aunque hace un afio estuve en la Universidad de Valle
estudiando ingenieria de sistemas, pero por cuestiones econdémicas tuve que suspender mis estudios y vine aca a

buscar trabajo para ver si hay posibilidades de reanudar mis estudios.

¢Hiciste un afio alla? No, un semestre.
¢Y como te fue? Me fue Bien, al principio fue dificil acoplarse, pero uno se va acostumbrando.

éEl bachillerato dénde lo hiciste? En Silvia
¢En qué colegio? En la institucion agricola

¢De ddnde tienes el “gusto” por los computadores? Desde que empecé a estudiar en el colegio de Silvia, nos daban
clases de sistemas una o dos horas semanales, nos ensefiaron las cosas basicas de los computadores y me gustaba
manejarlos porque uno puede hacer muchas cosas a través de él.

¢Y ademads del colegio donde mas podias practicar? En la casa tenemos computador

¢Desde cuando? Apenas llevamos como dos o tres afios, ahi es que cacharreando, poniéndole interés en los ratos

libres aprendi.

¢Qué programas manejas? Los basicos, Excel, PowerPoint, Office.
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¢Y todos los haz aprendido o los consultaste en manuales? Cacharreando, uno no debe recurrir a modelos ni nada
de eso, practicando.

¢éCuales dificultades haz tenido en el aprendizaje? A veces uno se queda en algun paso, pero yo recurro a personas
que sepan.

¢Aqui hay personas con las que puedas compartir informacion? Si pero pocos

¢Y las mujeres también? No mujeres casi no hay

éEscribes en guambiano? Claro, escribo hablo y pienso en guambiano

¢Amas en guambiano? Si, amo en guambiano.

¢Haz hecho cosas en guambiano en el computador? Si, he hecho muchas cosas, en PowerPoint, en una olimpiada a
finales del afio pasado de la lengua materna, de toda la gramatica del idioma guambiano, con los nifios, eso lo hice
en PowerPoint, para que todos pudieran observarlo, emplee unos términos que ellos ahora no manejan, porque no
les han impartido. Si, hay espacios en los que uno puede emplear herramientas como esta para impartir
conocimiento.

¢Te parece que la tecnologia aporta o es problematica para la cultura?

Aunque en algunos casos el concepto de los taitas, de los mayores es que es negativa, porque ellos dicen que
cambia nuestra forma de pensar, nuestra dptica frente al conocimiento y mas con lo que viene de la globalizacidn,
ellos lo toman desde ese punto de vista, pero personalmente me parece que las herramientas que tenemos, las
innovaciones que trae la tecnologia, con eso mismo las podriamos utilizar como herramientas, estos son los
espacios en donde podemos enfocarnos y abrirnos a nuevos mundos, ese es el proyecto que yo tengo.

éTe parece interesante este tipo de propuesta? Nosotros queremos impulsar una reflexion en la parte del lenguaje,
es decir qué implica a nivel de la lengua la apropiacion de nuevo vocabulario de creacion de expresiones que sirvan
para trabajar en el computador, pero también empezar a pensar desde el guambiano y a hablarlo. ¢Sera posible o
es muy arriesgado?

Pues mirando desde mi punto de vista no le veo problema a eso, porque como le digo es una muy buena
herramienta, porque antes nuestros ancestros utilizaban Unicamente la tradicion oral y ahora tenemos muchas
herramientas para infundir a nuestros hijos la lengua, los mitos, todo lo que nos identifica como indigenas. Si eso
fuera posible para mi, seria una muy buena propuesta.

¢Y cuando han hecho esas propuestas de fomentar la lengua y de usar el computador han ensayado a nombrar
cosas desde la lengua? Por ejemplo como se podria decir en guambiano computador.

No me acuerdo pero sé que hay un término que utilizaba, un nombre que le dieron.

¢Y te gustaria hacer cursos, perfeccionar algunas cosas?

Si, yo ahora estoy trabajando aqui, inclusive me iba a salir antes de que empezara el semestre, pero no me dejaron,
pero si estoy pensando en retomar los estudios, a ver si termino la carrera, si me interesa, los cursos son bastante
utiles, el hecho no es solo escribir y todo codificarlo en un cuaderno, yo siempre he aprendido con la practica, que
€s muy necesaria.

¢Frente al computador ustedes usan la lengua o trabajan mas en espafiol, cuando estan aqui trabajando?

Cuando estoy trabajando con la comunidad hablamos en lengua, todo lo hacemos en lengua, pero cuando estamos
con personas que no hablan el idioma, pues en espafiol.

Gracias.
Entrevistada N2 2: Elizabeth Tunubala
Directora de la Concentracion escolar

¢Existe un plan de capacitacidn para los profesores en cuanto al uso de los computadores?
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Empezd desde el afio anterior, pero solamente con los directores de los centros educativos y las instituciones, de
parte de la Alcaldia municipal. Apenas estamos con los cursos basicos, especialmente del Ministerio nos envian
formularios y datos, entonces es mas encaminado a esos temas.

¢Para llenar la informacién? Si, y écomo hacen? Pues se cita a todos los docentes a nivel urbano y se dan la se dan
las orientaciones.

¢Y qué aprendiste en la capacitacidon? Al comienzo personalmente tuve que hacer el esfuerzo por aprendery enla
casa mi esposo comproé un computador y ahi fui cogiéndole el ritmo y con la capacitacién, lo que es la informacion
de otros programas.

¢Trabajas con Word? Con Word y un poquito de Excel. En las capacitaciones nos dieron algo de PowerPoint, pero
no he practicado, a mi me gustaria aprender programas que sirvan a nivel interno, como para las calificaciones,
pero todavia no se ha iniciado.

¢Eso no lo tienen sistematizado? No, hasta el momento lo hemos hecho a nivel general en libretas, pero en el
computador no. Nos tocara, estamos en eso. Pero si hay necesidad de una capacitacidn para docentes porque sdélo
dos profesoras saben, una profesora estad solo cubriendo una licencia de maternidad, la otra es la que esta
encargada del manejo de Internet, los demas profesores muy poco.

¢Cuantos maestros son aqui? A nivel de ésta sede son Trece

¢Y de los trece solo dos manejan el computador? Incluyéndome serian tres.

Con Daniel, que es parte administrativa. En cuanto al manejo en la otra sede en Bujios
Hay computadores, ahi si manejan los dos profesores.

¢A cuanto estd Bujios de aqui? Como a dos kildmetros, y acd en la sede en Guambia, ninguno de los dos maneja, ni
tienen computadores.

¢Y tu como ves el uso del computador pensandolo desde ustedes como guambianos, es util o es una herramienta
que puede traer problemas a la cultura?

Como yo apenas estoy empezando a entrar en esa parte, a nivel de un trabajo distinto es bueno, pero no sé si a
través del computador, yo no he visto pero he oido que los jovenes ven videos. Eso si ha hecho que esa parte
negativa entre a Guambia, por ese lado no me gustaria, en cuanto al trabajo eso si nos hace bien.

¢Y tu haz escrito en guambiano o en espafiol? No, hasta el momento no he escrito en guambiano, habia planeado
como aqui se estan promoviendo los valores, hacerlo en guambiano, a través de PowerPoint, pero no nos han
dado la oportunidad porque tenemos que presentar mucha informacion y muchas cosas se nos estan quedando.

¢Y tus nifios estan aprendiendo a manejar el computador que tiene en la casa?
Los tres lo manejan, pero el mayor aunque no ha hecho ningun curso lo maneja bien, lo arregla, todo lo trata de
encontrar, le he visto el interés, él sirve para esa parte.

¢Y qué edad tiene? 19 aios

¢Y ahora que hace? Pensaba estudiar pero no se ha dado la oportunidad en la universidad.

¢Y qué pensaba estudiar? A él le gusta mucho la medicina, pero saco un puntaje bajito por eso no quedé.

¢Se va a volver a presentar a las pruebas? Esta pendiente del resultado de la Universidad Nacional; si alla no
resulta, vuelve a intentar.

¢Y tu esposo también maneja el computador? Si él también, a la par lo usamos
¢Y en la casa para qué usan el computador? Por ejemplo para trabajos que nos quedan de las escuelas, que nos
toca presentar con prontitud.

¢0 sea que ya hay muchos maestros que tienen su computador en la casa? Si

¢Y los mas pequefiitos para qué usan el computador? A mi hijo lo he visto cuando le colocan algunos trabajos del
colegio, y al segundo el si lo utiliza para hacer trabajos, para hacer mensajes, para comunicarse con las
compafieras, yo he visto que siempre esta ahi metido.

¢éTiene Internet? No.
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Concentracion Escolar “El Cacique” (Participan Tres personas)
Fecha: Abril 28 de 2006

Luz Dary Tunubala
Computadores para Educar

¢Cémo aprendieron a usar el computador?

Yo, no sabia nada solamente conocia qué era el computador. Vino una persona a capacitar y aprendi a prender, a
conocer los nombres, a que programas entrar y a destaparlo y conocer la parte de adentro. Como era un solo taller,
no habia practica, aprendi viendo no mas.

¢Y actualmente qué puedes hacer en el computador?

Prender, salir, abrir ventanas, entrar en dibujo, borrar, pintar escribir y apenas estoy aprendiendo a imprimir.

¢Y el compafiero?

Empecé a aprender cuando estaba como miembro del cabildo, me tocé conocer la computadora, como se escribe,
como entrar a Internet y también cuando trajeron las computadoras a las escuelas hubo un dia de capacitacion.
Mas que todo yo he manejado Word, textos, imprimir, y algunas partes de Excel.

¢Cuanto hace que estuvo en el cabildo?
1 afio, en el afio 2002, en el cargo de alguacil, tenia que hacer redacciones en computador.

¢Y usted escribia en guambiano o en espafiol?
En espafiol, en guambiano no.

éLa compaiiera?
Mi esposo estuvo en el cabildo en la secretaria, ahi aprendi, yo no sabia pero me ponian a escribir, pero en
guambiano no, porque no hay una letra que no sale. Y de ahi segui aprendiendo. Escribi bastante.

¢Y Luz Dary?

Estuve en los talleres de computadores para educar y nos dieron lo basico, y entre compafiieros nos afianzabamos,
cacharreabamos en horas de descanso, y luego con los ninos, ellos entraban con facilidad, aprendimos juntos lo
bésico.

¢Cual ha sido la dificultad mas grande que se les presenta?
El nimero de nifios es grande, manejamos 20 nifios y solo hay 9 computadores, entonces hay que trabajar de tres o
cuatro niflos por computador. Entonces se dificulta que cada nifio maneje el computador.

¢Y a nivel personal en formacion, qué dificultades tienen?
Para hacer cartas, el cambio de la letra, del tamafio, los espacios, los margenes.
Manejar mas los programas.

Y pensando como guambianos que estdan en un proyecto cultural desde sus escuelas que beneficios o qué
problemas le ven al uso del computador. éLes sirve el computador a las culturas indigenas?

Pues en mi caso es bueno, por ejemplo para organizar mejor la informaciéon cuando uno esta estudiando, para
guardarla por medio de los diskettes, asi se esta mas actualizado. Ya no guardar la informacién en papel. No se qué
pueda ser lo negativo.

Como herramienta ha sido importante, ahora que participamos en el cabildo, el hecho de que haya computadores
implica que uno debe saber, para hacer documentos, es positivo sabiéndolo utilizar.

¢Y qué pasa con la lengua guambiana y el computador?

Acd la mayoria de documentos se hacen en castellano. La produccién de lengua guambiana, apenas a nivel del
resguardo, son pocos los Taitas que se estan comunicando. —Pero si se puede escribir en guambiano.
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Hay algunas letras que no estdn ahi, un signo que no aparece es la 8, pero si se puede escribir.

¢Y ustedes usan corrientemente la escritura del guambiano?
Si.

¢A mano escriben el guambiano?
Si, en mi caso no he escrito en guambiano en el computador.

¢Usan el videobeam con el computador?
No, llegd este afio, hace dos o tres meses no sabemos manipularlo.

Seria importante entonces aprender a manejar el PowerPoint. Si tienen el videobeam para organizar posiciones
para los nifios
Si seria bueno.

Nosotros le hemos ofrecido al cabildo y al comité de educacion, servicio por Internet o a través de un CD, para ver
si los profesores pueden tener acceso a él.

¢éEstarian dispuestos los sdbados y domingos ir a Compartel y aprender?
Si, nosotros tenemos esa idea, habria que ir alld a recibir la clase, estamos mirando como arreglar ese horario.

Se habia pensado que les organizaran horarios. Esa seria la alternativa

Centro Docente los Bujios
I Semestre de 2007

¢Aqui hasta qué grado tienen? De 0 a4 grado
¢Cuantos estudiantes tienen? 63 estudiantes
¢Y Cuantos profesores hay? 3 profesores

¢Cuantos computadores tienen? 5

éSon éstos que estan aqui? Si

¢Hace cuanto que llegaron? Hace un afio
¢éTienen conexidn a Internet? No

¢Tienen impresora? Si, una impresora
éVideobeam? No

éTelevisor? Si

¢VHS? Si

¢Cuantas personas hacen uso de los computadores? Los profesores y los estudiantes. Todos tienen acceso a los
equipos.

¢Qué sistema operativo viene en los computadores? Windows 98 y Windows 95
¢A nivel de aplicaciones cuales utilizan? Word y PowerPoint

¢En que horarios? Por la mafiana, lo que tenemos es una hora semanal.

¢éUsted donde aprendid a manejar el computador?
Recibi unas capacitaciones que estaban dictando en Silvia, de cémo manejar los equipos.

¢Por su cuenta? Si, y hace poco recibimos una capacitaciéon dada por la Alcaldia.
¢Usted sabe manejar bien el Word? No del todo bien, pero me defiendo
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¢Y cudl es la mayor dificultad que se representa con los computadores? Aqui tenemos un problema, que no
imprime.

¢Para qué fundamentalmente se usan aqui los computadores?

Para que los nifios aprendan a manejarlo, aunque sea a escribir y a hacer los dibujos, tienen juegos, pero solo dos,
no pudimos adaptarlos a los otros.

Juegos de matematica de lenguaje. ¢ Tienen multimedia? Si, esos dos.

¢Y para qué usa el computador?
Para hacer documentos, para sistematizar estadisticas, para hacer proyectos, presta un buen servicio, ademas se
sacan trabajos para los nifios y han servido mucho en matematicas.

¢Cree que los computadores aportan a la cultura guambiana? ¢O tiene dificultades?
Si aporta, la cultura avanza y tenemos que estar a la par, no nos podemos quedar atrds, tenemos que adaptarnos.

¢Y escriben en la lengua? Si, sacamos el himno guambiano y las tablas de multiplicar para trabajar con los nifios. Los
nifios estan entusiasmados haciendo los trabajos.

¢Con qué escritura han trabajado? Con la de los companieros del colegio, la misma de Manuel Molina.
¢éPor este sector estan usando mas esa? Si, por el lado de La Campana utilizan otra, estan escribiendo como suena,
mas letras.

Comité de Comunicaciones — Telecentro Guambiano
Vereda Agua Blanca
Il Semestre de 2006

Para el proyecto es importante conocer el impacto de las tecnologias a nivel cultural y cual es la funcién de la
lengua, ademads de reflexionar sobre los aportes y riesgos de la tecnologia, de acuerdo con lo que ustedes han
trabajado. También es importante conocer como fue su formacién, con los computadores, si son empiricos o si
hicieron cursos.

El comité se crea en 1996 y es resultado de la lucha de los mayores, para Guambia y para otros pueblos indigenas.
No somos ajenos a la apropiacion de estos elementos que son importantes, sobre todo en éste momento en que se
necesita visibilizar todas las propuestas y experiencias que el pueblo guambiano y los pueblos ancestrales del Cauca
podemos brindar, frente a esa situacién la capacitacion se inicia a través de un convenio interinstitucional entre la
Universidad del Valle, el cabildo de Guambia y con el apoyo de UNICEF. Asi se inicia la capacitacion de 120
guambianos, hacia la comunicacion, entendida como procesos de movilizacion social. Una de las proyecciones era
tener una emisora como el gran argumento para llegar a lo que es ahora el centro de comunicaciones. Unos de los
impactos fueron el dar a conocer éstas propuestas y la consolidacion del pueblo guambiano. Esto ha hecho que
haya aportes esenciales como el aporte al idioma, antes sin la emisora no habia palabras nuevas en guambiano.
Pues alla llegan ciertos conceptos y a través de la radio se conoce que la computadora tiene traduccion, ha sido un
elemento importante de relacidn entre las casas, a través de la emisora.

Debilidades, la que no se pensd en la calidad de los programas que se iban a transmitir sino mas en la cantidad y
descuido en la parte de manejo de los equipos. Otra dificultad fue la falta de recursos de la emisora.

¢éCon relacién a los computadores?

No es la primera vez que se tenia acceso a los computadores, pues en los colegios en Silvia los muchachos ya tenian
acceso. En otras escuelas, en otras veredas ya manejan el sistema, por ejemplo ahora en el colegio ya tienen
Internet, pero aca desde el 2004 ya se tenian proyecciones, la expectativa es grande y ha facilitado a la comunidad
guambiana, llegan Nasas, gente de Ambald y gente del casco urbano que requiere esos servicios, lo que hace que
se dé ese encuentro.

éSolo trabajan en espafiol o hay gente que escribe en lengua?
En espafiol, eso hay que concertarlo con la autoridad.
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La mayor parte de la comunidad tiene conocimientos basicos de primaria y secundaria, y como vienen aqui tienen
acceso a los sistemas, pero tenemos la gran ventaja de que la mayoria de la comunidad mantenemos la lenguay a
pesar de que todos los programas y de que los trabajos se hagan en espafiol, tenemos la manera de interpretarlos
en nuestra lengua. Una proyeccion seria mantener nuestra lengua. Yo quisiera complementar un poquito con
respecto a la cultura, nosotros estamos siguiendo los pasos de nuestros ancestros y siempre habrd un
agradecimiento porque por ellos esta esto construido. En todos los tiempos hay cambios drasticos y es indiscutible
que la tecnologia en cualquier cultura ingresa, la idea es equilibrar nuestros saberes, nuestras costumbres la
cosmogonia con las tecnologias, para asi, fortalecer mas la cultura y la lengua.

El interés, es también ver como la tecnologia introduce conceptos y palabras del espafiol a la lengua, saber si es
posible construir términos desde el guambiano para denominar el computador el teclado, etc. Y generar una
reflexidon al respecto, para eso se ha pensado en hacer el curso de Word en guambiano, ya hay una parte en
Internet para que ustedes lo estudien y poder complementarlo. Si ustedes tienen la oportunidad nos interesaria
que empezaran ahora. Es un borrador sujeto a discusidn, que se trabajo con compafieros del Chiman, la propuesta
es tener la versién completa en Diciembre para darlo a conocer.

Aqui la emisora ha servido para hacer nuevas palabras en nuestra lengua, por medio del propio lenguaje las
aprende vy las va manejando.

Comité de Cultura y Deporte
Participan Juliana Morales y Elias Ussa
14 de julio de2006

¢Como aprendié a manejar el computador?

Juliana: en el colegio Agropecuario, porque cuando estaba en séptimo ya entremos a usarlo y ahi siempre el colegio
ingreso con el avance tecnoldgico. Ya terminando el bachillerato ya tenia mas o menos idea de cdmo manejarlo.
Mads que todo para pasar los trabajos, investigar en Internet. Luego entré a la Universidad a estudiar ingenieria de
sistemas y de ahi ya me capacité mas en eso. Estuve en la Fundacion Universitaria de Popayan, pero no terminé,
estuve hasta séptimo mas no terminé. Me quedé en la mitad, el anhelo es terminar la carrera, pero la situacion
econdmica no se presta para eso.

¢Como ves el uso de esta tecnologia desde la cultura guambiana?

Pues a nivel de cultura, a nivel general, yo creo que es un avance tecnoldgico que nos ha servido mucho y en
cuanto al estudio, pues ha afectado mucho, porque uno antes trataba de averiguar en los libros, pero ahora todos
los trabajos, todo lo que uno quiere estd en el computador por medio del Internet., yo creo... no sé, es un mal
necesario, pues pienso.

¢Hay algo escrito que circule en guambiano por Internet? Hay un proyecto de un muchacho de la Universidad del
Cauca, eso esta pero no se bien.

¢éUstedes como ven el hacer un programa en la propia lengua, que significado tiene para su cultura?

Elias Ussa

“Recientemente querian abrir un espacio de pagina web con la colaboracidn de un técnico francés, pero eso no se
puede hacer sin la concertacidn de la comunidad y como ahora se esta en la reformulacién del Plan de Vida, pues
dijeron los mayores que sin antes de que el plan de permanencia cultural esté ya disponible a la comunidad local,
nacional e internacional, pues no se puede, primero hay que analizar qué nos puede servir el abrir una pagina
web. La cuestidn politica tiene que ver con el sistema en general de la pagina web.”

En cuanto a las ventajas y desventajas. Por ejemplo nuestra forma de hablar es un patrimonio y es un patrimonio
que solo pertenece a una comunidad porque mediante el lenguaje expresivo hay cosas que se comunican que
estan muy relacionadas con la parte cultural desde hace miles de afios atras, por ejemplo en cuestién de salud, en
cuestion de educacién, que solamente manejamos es nosotros y que no podemos popularizar a la comunidad
nacional porque ahi estariamos perdiendo los valores y muchas veces hay muchas investigaciones por ejemplo de
las plantas tradicionales y que hay algunas plantas que no se sabe en espaiiol, sino que hay que decirlas en nuestro
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propio idioma y asi hay un conjunto de cosas, entonces se hace la investigacién a fondo y de alguna manera la
sustraen y se vuelve un negocio y ese negocio vuelve a entrar acd y nosotros siendo propietarios, estemos
comprando. Esa es una gran dificultad, una preocupacién de la comunidad, que se den informes fieles y que a
través de los afios esa investigacion se vuelva un negocio. En parte es conveniente y en parte no. Hay ciertas cosas
que se pueden sacar por medio de programas, incluso de pagina web.

¢En este momento el cabildo de Guambia no tiene una pdagina web a la cual se pueda acceder para tener
informacion acerca de la comunidad?

Elias Ussa

Se iba a iniciar pero hay primero que revisar lo del plan de vida. Pero creo que si se va a hacer.

¢Ustedes escriben cosas en guambiano? ¢O todo lo que escriben en el computador es en espafiol?

Juliana:

Si, es necesario, hay cosas que se escriben en guambiano, hay oficios que hay que redactar, intercalado, espafiol —
guambiano.

¢En que temas en especial la gente quiere escribir o esta escribiendo en su lengua?
La mayor parte de lo que manejamos es en espafiol, por ejemplo los proyectos a nivel municipal o departamental,
pero en el sentido de mingas o convocatorias a nivel del resguardo si se hace en lenguaje nuestro. En eso estamos.

¢Cuales son los programas que mas usan?
Juliana:
Word es el Unico, por que ahi es donde se hacen los informes, proyectos, oficios, todo.

¢Y para diagramar algunos materiales todavia no usan programas de computador?
No, en algunas partes el Excel y PowerPoint para presentaciones. Lo que nos ha hecho falta son programas para
llevar estadisticas, base de datos, el programa Acces, Excel.

¢En los dos computadores del programa de cultura utilizan Windows o Linux?
Juliana:
Windows, pero lo que hace falta es programas para base de datos, en eso me gustaria capacitarme

¢El Word lo manejas bien? ¢ Te sientes bien capacitada, elaboras tus documentos e informes?
Si, se manejar el Word, no perfectamente pero si lo manejo.

Seria bueno, teniendo en cuenta que ya estdn armadas las tres primeras carpetas en guambiano, que personas
como tu, que manejan el programa vean si las indicaciones son claras para una persona que va a aprender. Qué
cosas le faltan, como esta la traduccion. Hay que someterlo a prueba para ver las reacciones y adecuarlo para que
después, sea consultado en la plataforma del EVA de la Universidad de manera personalizada. Hay varias
propuestas de escritura, pero por ahora se esta usando la que ha trabajado Barbara, el profesor Chucho y Jesus
Maria Aranda, para ver como funciona.

El reto grande es traducir palabras del computador al guambiano. Por eso hay que crear los neologismos, las
nuevas palabras y/o describir el concepto. Algunas quedaran iguales y con otras se empezara a ensayar con una
adaptacién a la lengua.

Asi se que analizara y habra reuniones de reflexion.
Elias Ussa
Algo bueno es que asi se nacionalizaria y se internacionalizaria el lenguaje guambiano.

Y seria mas ventajoso que algunas palabras entren a la computadora, para la elaboracién de los proyectos. Es
buena la idea.
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El programa ya cuenta con la aprobacion del cabildo, se van a seleccionar los profesores que van a trabajar en la
capacitacion.

Elias Ussa

Sobretodo son clave las concentraciones escolares.

Lo importante es que ya se cred la inquietud sobre la llegada del computador y como va afectar culturalmente, el
acceso a tanta informacién mediante el Internet, cual es la mejor manera de usar esa informacion, que control se
va ha hacer.

Yo no entro mucho a Internet, pero veo que hay mucha informaciéon importante, pero si el estudiante no tiene la

suficiente madurez va perdiendo incluso el sentido cultural. El cabildo debe analizar si se puede controlar o no. El
mismo caso del celular, pensar que ventajas y desventajas trae.

21



Anexos

ANEXO 4. SYLLABUS PARA LOS MODULOS ICDL

Segun la norma internacional ICDL (International Computer Driving Licence) y de acuerdo al documento Syllabus
version 4.0, a continuacion se presenta la descripcion para los mddulos ICDL 4 Hoja de Calculo, 6 Presentaciones y 7
Informaciéon y Comunicacion. Para sintetizar solo se presenta informacion general del contenido de los médulos, el
detalle tematico de los médulos pueden ser consultados en el portal Web ICDL/ECDL% Es de resaltar que estos
contenidos son definidos por la Fundacién ECDL.

Moédulo 4: Hoja de Calculo

A continuacidn se describe el Syllabus correspondiente al mdédulo 4, Hojas de calculo, que es la base para las
pruebas tedricas relacionadas con este médulo.

Objetivos

Médulo 4 Hojas de cdlculo. Exige al candidato que comprenda el concepto de hoja de calculo y muestre su
habilidad en el uso de una aplicacién de hojas de calculo instalada en un ordenador. El candidato debe entender y
ser capaz de realizar tareas relacionadas con el desarrollo, formateo, modificacién y distribucién de hojas de calculo
sencillas. Debe saber escribir y aplicar operaciones matematicas y logicas utilizando funciones y férmulas estandar.
El candidato tiene que demostrar su competencia en la creacién y edicion de graficos.

Categoria Referencia Habilidades
4.1 Uso de la aplicacidn 4.1.1 Primeros pasos con los libros de hojas de calculo
4.1.2 Configuracion
4.2 Celdas 4.2.1 Insertar datos
4.2.2 Seleccionar Celdas
4.2.3 Filas y Columnas
4.2.4 Editar datos
4.2.5 Duplicar, mover y borrar
4.2.6 Buscar y reemplazar
4.2.7 Ordenar datos
4.3 Hojas de Calculo 431 Trabajar con hojas de célculo
4.4 Férmulas y funciones 4.4.1 Férmulas aritméticas
4.4.2 Referencias celdas
443 Trabajar con funciones
4.5 Formato 4.5.1 Numeros y fechas
45.2 Contenidos
4.5.3 Efectos de alineacidn y bordes
4.6 Graficos 4.6.1 Utilizacion de gréficos
4.7 Preparacion del proceso de salida 4.7.1 Aspectos de la hoja de calculo
4.7.2 Preparacion
4.7.3 Impresion

Tabla 6 Mddulo 4 ICDL — Hoja de Calculo

? Portal ECDL Foundation. Disponible en: http://www.ecdl.org/publisher/index.jsp
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Madulo 6: Presentaciones

A continuacion se describe el Syllabus correspondiente al mdédulo 6, Presentaciones, que es la base para las
pruebas tedricas relacionadas con este mddulo.

Objetivos

Modulo 6 Presentaciones. Se exige al candidato que demuestre su competencia en el uso de herramientas de
presentacion instaladas en un ordenador. El candidato debe ser capaz de realizar tareas de creacion, formateo,
modificacion y preparacidén de presentaciones utilizando distintos modelos de diapositivas aptos para proyecciones
y distribuciones impresas. També debe saber cdmo duplicar y mover texto, dibujos, imagenes y graficos dentro de
una misma presentacidon o entre varias. El candidato tiene que demostrar dominio en operaciones basicas con
imagenes, graficos, objetos dibujados y en la utilizacion de efectos relacionados con la presentacion de las
diapositivas.

Categoria Referencia Habilidades

6.1 Uso de la aplicacion 6.1.1 Primeros pasos con las presentaciones
6.1.2 Configuracion

6.2 Creacion de una presentacion 6.2.1 Vistas
6.2.2 Diapositivas
6.2.3 Plantillas de disefio
6.2.4 Patrén de diapositivas

6.3 Texto e imagenes 6.3.1 Entrada de texto y formateo
6.3.2 Dibujos e imagenes
6.3.3 Duplicar, mover y eliminar

6.4 Graficos y autoformas 6.4.1 Utilizacion de graficos
6.4.2 Organigramas
6.4.3 Autoformas
6.4.4 Duplicar, mover, eliminar

6.5 Efectos de presentacion 6.5.1 Animacidn de entrada
6.5.2 Transiciones

6.6 Preparacion del proceso de salida 6.6.1 Preparacion
6.6.2 Impresion
6.6.3 Distribucidn de una presentacion

Tabla 7 Mddulo 6 ICDL — Presentaciones

Modulo 7: Informacién y Comunicacién

A continuacion se describe el Syllabus correspondiente al mddulo 7, Informacidén y comunicacion, que es la base
para las pruebas tedricas relacionadas con este mddulo.

Objetivos

Modulo 7 Informacién y comunicacién. El médulo es divide en dos secciones. La primera, Informacion,
exige al candidato que entienda algunos de los conceptos y vocabulario asociados al uso de Internet y que sea
sensible a algunas consideraciones relacionadas con la seguridad. El candidato debe ser capaz realizar tareas
basicas de acceso a sitios Web utilizando un explorador de Web y los motores de busqueda disponibles. El
candidato tiene que saber guardar direcciones de paginas web de su interés (marcadores), imprimir paginas y
buscar informacion en ellas. També debe dominar la utilizacién de formularios de pdginas web. En la segunda
seccion, Comunicacién, se exige al candidato que entienda los conceptos basicos relacionados con el correo
electrénico (e-mail) y sea sensible a los aspectos de seguridad correspondientes. El candidato tiene que demostrar
su habilidad en el uso de software de correo electrénico para enviar y recibir mensajes y manejar archivos
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adjuntos. El candidato debe ser capaz de organizar y utilizar las carpetas de mensajes disponibles en el software de

correo electrdénico.

Categoria Referencia Habilidades

7.1 Internet 7.1.1 Conceptos/Terminologia
7.1.2 Consideraciones sobre la seguridad
7.1.3 Primeros pasos con un explorador Web
7.1.4 Configuracion

7.2 Exploracion de Sitios Web 7.2.1 Acceso a paginas Web
7.2.2 Utilizacién de marcadores
7.2.3 Organizacién de marcadores

7.3 Busqueda de Sitios Web 7.3.1 Utilizacion de buscadores
7.3.2 Preparacion de la impresion
7.3.3 Impresion

7.4 Correo electroénico 7.4.1 Conceptos/terminologia
7.4.2 Consideraciones sobre seguridad
7.4.3 Primeros pasos con el correo electrdnico
7.4.4 Configuraciéon

7.5 Mensajeria 7.5.1 Leer un mensaje
7.5.2 Responder un mensaje
7.5.3 Enviar un mensaje
7.5.4 Duplicar, mover y eliminar

7.6 Gestion del correo 7.6.1 Técnicas
7.6.2 Utilizacion de la libreta de direcciones
7.6.3 Organizar, buscar y eliminar mensajes
7.6.4 Impresion

Tabla 8 Mddulo 7 ICDL — Informacién y Comunicacion
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ANEXO 5. XP Y CONSTRUCCION DEL SERVICIO DE TELEDUCACION

A continuacion se presenta un repaso de la metodologia de Programacion Extrema (XP) (Beck & Zapata, 2002) y se
explican las practicas utilizadas en el contexto del Caso de estudio.

5.1  Programacion Extrema (XP)

XP es una metodologia ligera de desarrollo de software que exige disciplina y se fundamenta en cuatro paradigmas
basicos: Comunicaciéon (Communication) constante y fluida entre las partes involucradas en el proyecto como son
los programadores, y el cliente; Simplicidad (Simplicity), porque opta por cumplir los requerimientos del cliente con
el disefio mas simple, y por aumentar su complejidad de la mano de él; Retroalimentacion (Feedback), que se
obtiene de la ejecucidn constante de las pruebas unitarias y funcionales automatizadas; y Coraje (Courage) para
cumplir con los expectativas del cliente, realizar los ajustes de disefio necesarios y de esta manera garantizar la
satisfaccion del cliente.

XP se diferencia de otras metodologias de desarrollo en:

e  Suinmediata, concreta y continua realimentacion de los ciclos cortos.

e Suenfoque de planificacion incremental, que rapidamente plantea un plan global que se espera que evolucione
a lo largo de la vida del proyecto.

e Su capacidad para programar de forma flexible la implementacion de funcionalidades, respondiendo a las
necesidades cambiantes de los negocios.

e Su confianza en planes pruebas automatizadas, escritas por los programadores y los clientes para controlar y
medir el progreso del desarrollo, para permitir la evolucion del sistema y captar los defectos lo antes posible.

e Su confianza en la comunicacion oral, las pruebas y el cédigo fuente para comunicar la estructura e intencién
del sistema.

XP es un conjunto de reglas y prdcticas que se entrelazan y soportan mutuamente, y que utilizadas conjuntamente
conforman una metodologia. Estas reglas y practicas se pueden organizar en cuatro conceptos claves del proceso
de desarrollo: planeacién, disefio, codificacién y pruebas. De todo el grupo de reglas y practicas que recomienda
XP, se listan las que se consideran pertinentes para este proyecto.

Para la planeacion se:
e  Escriben historias de usuario
e Creaun plan de entregas
e Entregan versiones pequeias y constantes del software
e Estimay mide la velocidad del proyecto
e Divide el proyecto en iteraciones
e Realizan reuniones de control diarias
e Adapta XP a los requisitos del equipo

En disefio se:

e  Recurre a la simplicidad

e  Crea un metafora del sistema

Crean soluciones de laboratorio para reducir el riesgo

Desarrolla estrictamente la funcionalidad planeada

Recodifica en todo momento y en todo lugar siempre que sea posible.
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Para la codificacion se:
e Cuenta siempre con el cliente
Tiene un estandar Unico de codificacion
Crea las pruebas unitarias primero
Programa en parejas
Integran maddulos secuencialmente y una vez al tiempo
e Integra con frecuencia
e Tiene propiedad colectiva del cédigo
e  Optimiza al final
e  Trabaja como maximo ocho horas

Para las pruebas hay que considerar que se:

e  Escriben pruebas unitarias para todo el codigo

e Deben pasar satisfactoriamente todas las pruebas unitarias

e (Crean pruebas toda vez que surjan fallos del sistema (funcionamientos incorrectos e inesperados)
e Ejecutan pruebas de aceptacion automatizadas constantemente

5.2 XP en Contexto

Las historias de usuario, como su nombre lo indica, son historias que se obtienen de conversaciones que se tienen
con el usuario, al que se denominara cliente (en este caso corresponde al director y asesor de esta tesis de maestria
quienes para efectos de este caso de estudio, jugaron ese rol.). Las historias son descripciones que el cliente desea
que el sistema haga por él en términos que le resulten familiares y que estén alejados lo mayor posible de los
técnicos. Del cliente también se obtienen las pruebas funcionales o de conformidad de las historias. A partir de la
descripcion de la historia se puede deducir el riesgo, la prioridad y la duracion (Wake, 2002).

El riesgo esta catalogado en tres niveles de acuerdo al conocimiento que el equipo de desarrollo tiene de la
funcionalidad a implementar. Si es funcionalidad nueva y desconocida se le asigna un valor Alto, si es una
funcionalidad con la que se estd de alguna forma familiarizado se le asigna un valor Medio, y Bajo para el caso en
que se esté muy familiarizado. Cuando una funcionalidad es estimada como de Alto riesgo se mide el alcance de la
historia y su complejidad a través de la creacidn de codigos pequefios denominados spikes, con los cuales el equipo
decide el momento oportuno para realizarla o la forma adecuada de abordarla.

La prioridad de una historia indica el grado de impacto de la historia en la funcionalidad de todo el sistema, es
decir, si se puede aplazar la implementacidn de esta historia para una posterior iteracion. Al igual que el riesgo, la
prioridad se mide en una escala de tres valores: Alta para historias criticas, Media, y Baja.

La duracién se estima en numero de dias que le toma al equipo desarrollar la historia, este estimativo se basa en la
experiencia del equipo.

Para describir las historias de usuario también se pueden hacer uso de los graficos y diagramas que el equipo y el
cliente estimen necesarios para definir claramente su funcionalidad.

Con la definicion de las historias de usuario del sistema, el equipo de desarrollo queda con una idea clara de las
necesidades del cliente y de las funciones de alto nivel que el sistema debe cumplir. Es en ese momento cuando se
hace necesario encapsular en un texto y en un grafico las ideas, los conceptos y los actores involucrados. El grafico
y el texto representan los elementos fundamentales del sistema y deben estar en funcién de términos que tanto el
cliente como el equipo entiendan facilmente de forman que puedan usarlo como referencia durante todo el
proceso de desarrollo. Al grafico y al texto se le lama metafora en XP.

La metdfora no remplaza la arquitectura y la arquitectura no es una metafora. XP no considera como requisito
basico la definicion de arquitecturas software, pero tampoco las prohibe. A veces es necesario definir la
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arquitectura del sistema al interior del equipo para precisar con mas rigurosidad los elementos técnicos
constitutivos del sistema.

Con el cliente también se discute la forma en que se van a entregar los mddulos funcionales para ser sometidos a
su juicio y aprobacion. Este se conoce como plan de entregas y se organiza en iteraciones que son los ciclos
temporales en que tendrdn lugar estas entregas.

Las historias como unidades de funcionalidad global del sistema son requisitos expresados por el cliente e implican
un nivel alto de complejidad en el desarrollo. Para ser estimadas con un mayor grado de precision se divide esta
funcionalidad en unidades de menor complejidad.

Para un ciclo determinado del desarrollo, el plan de iteracién representa la division de la complejidad de una
historia entre los integrantes del equipo de desarrollo. A partir del plan de iteracion se puede obtener un
estimativo mas exacto del tiempo que llevara desarrollar cierta funcionalidad puesto que los integrantes del equipo
aportan su experiencia para tener unidades de trabajo con funcionalidad diferenciada y claramente definida,
denominadas tareas.

Las tareas son las unidades mas pequefias de desarrollo a cargo de un programador. El tamafio ideal de funciones
que debe desempenfiar una tarea no esta definido y se va ajustando progresivamente en funcién del tiempo. Una
tarea con una duraciéon mayor a 3 dias es considerada grande, y esta experiencia se tiene como referente para
definir las proximas funcionalidades y estimar la duracion ideal. Con el progreso del desarrollo de la solucién, se va
ganando experiencia que se vera reflejada en tiempos cada vez mas cortos y en tareas mejor definidas.

El factor de carga es la relacién que se obtiene de dividir el tiempo real utilizado entre el estimado para realizar una
tarea. Un factor de carga de 4 es considerado grande, y el factor de carga ideal al que todo equipo debe tender
debe ser de 2, lo que quiere decir, que se demora el doble de lo que se planea. Factores de carga inferiores a 2
reflejan o tareas pequefias o programadores con muy pocas tareas a cargo. Estas consideraciones dictan la pauta
en el momento de planear las siguientes tareas y sus responsables.

Dentro de la metodologia XP, la programacion en parejas y la ejecucion de pruebas son dos tareas basicas que
garantizan el éxito del desarrollo. Programar en parejas significa tener dos personas trabajando en un mismo
cddigo, dos cabezas pensando, analizando, planteando y solucionando problemas, dos formas diferentes de
asumirlos y dos estilos diferentes de atacarlos. Dos cabezas trabajando en el mismo computador sobre un mismo
cddigo, aprenden a complementarse, y aunque con esta practica no se aumenta el nimero de lineas de cédigo
producidas, si se eleva la calidad del software final elaborado®.

Una actividad extremadamente importante que asegura la calidad y facilita la escalabilidad del cdédigo, es la
ejecucion de pruebas unitarias. Las pruebas unitarias se construyen poco a poco de la mano del cédigo. Se crea una
prueba, y se escribe el cédigo que pasa esa prueba. Luego se agregan mads parametros a probar e
incrementalmente se crea el codigo que pase adecuadamente cada una de las pequefias pruebas. Este modo de
programar resulta muy util porque el cédigo de prueba que se disefia para cada tarea queda como registro
histérico de la funcionalidad de la tarea, y se convierte en la mejor documentacion del cédigo.

Ademads, hay que considerar que con el crecimiento del cédigo, de las funcionalidades y de los mddulos, aumenten
el numero de interfaces (puntos de interoperabilidad) entre ciertas tareas especificas y cada uno de estos mddulos.
Por eso en procesos de desarrollo que no son intensivos en las pruebas es normal ver que tareas que funcionaban
bien, pasen a funcionar mal sin que se vea la razon facilmente, y lo critico es que entre mds adelantado esté el
desarrollo, se vuelve cada vez mas critico detectar los errores. En ese sentido el cddigo de prueba unitaria es muy
importante; por cada tarea existe una prueba que evalUa y certifica su funcionamiento, asi que cuando algo deja de
funcionar, con sélo correr las pruebas unitarias de todas las tareas involucradas se descartan funcionamientos
incorrectos de las tareas y se facilita encontrar el error.

Ademads de las pruebas unitarias, la segunda prueba importante que contempla XP son las pruebas funcionales. Las
pruebas unitarias tienen el ambito de una tarea, las pruebas funcionales, en cambio, tienen el dmbito de una

3 Portal Programacién Extrema. Disponible en: http://www.extremeprogramming.org
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historia. Las pruebas funcionales también son conocidas como pruebas de aceptacion, porque son las pruebas que
hace el cliente y con las cuales da su visto bueno sobre el grupo de funcionalidades desarrollado por el equipo de
trabajo. Las pruebas de aceptacion, al igual que las pruebas unitarias, sirven de documentacién para toda una
historia y son Utiles para garantizar su correcto funcionamiento en todo momento que se necesite demostrarlo.
Esto se logra, de igual manera que con las pruebas unitarias, con la automatizacién de las pruebas.

5.3  Documentacion generada por XP

Dentro del conjunto de reglas y practicas que recomienda XP, a continuacion se enumeran aquellas que quedan
como documentos escritos del proceso de planeacion, disefio, codificacion y pruebas.

e Historias de Usuario (User Stories)

e Metafora (Metaphor)

e Plan de Entregas (Release Planning)
e Plan de Iteracion (Iteration Planning)

5.3.1 Historias de Usuario
Crear curso desconectado
SERVIDOR WEB
[

Figura 2 Historia Crear Curso desconectado

Profesor

Orden: HO1

Prioridad: ALTA

Riesgo: ALTO

Duracion: 2 dias

Descripcion: El profesor crea un curso en la plataforma central que le permite tener acceso a la administracién de
estudiantes, a los elementos instruccionales que conforman el curso y a los pardmetros de administracidn propios
de los estudiantes desconectados.

Los parametros de administracién del profesor son accesibles en la pagina de administracidon del curso y estan
disponibles desde el momento de la instalacién de la plataforma.

Para crear un curso, es necesario crear primero en la plataforma central el periodo académico en el que esta
enmarcado el curso, el departamento al cual pertenece el curso que se va a dictar, la materia y por ultimo el curso.

Registrar estudiante desconectado

AT L
Registrar Registrar & 7
Estudiante Estudiante -
Profesor
Desconectado Desconectado

Figura 3 Historia Registrar estudiante Desconectado
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Orden: HO2

Prioridad: ALTA

Riesgo: ALTO

Duracion: 2 dias.

Descripcion: El profesor crea estudiantes desconectados, seleccionandolos de la lista de estudiantes de un curso.
Para crear un estudiante desconectado se debe seguir el procedimiento normal de registro de un miembro de un
curso en la plataforma de aprendizaje; de esta lista de estudiantes registrados por curso el profesor puede
catalogar a los que van a ser desconectados a través del servicio de 'Registro de estudiantes desconectados'.

Un estudiante desconectado es aquel que por las caracteristicas de su ubicacién no cuenta con los recursos de
conectividad necesarios para tener una experiencia completa de teleducacion. Sin embargo, gracias a los servicios
del Sistema de Sincronizacién y Replicacidn de Actividades Educativas puede acceder a algunas de las herramientas
del Sistema de Gestidn de Aprendizaje (LMS) y llevar a cabo un proceso de aprendizaje aceptable.

Enviar curso desconectado

Enviar Curso Enviar Curso = -~
=7
Profesor o
TCPnP SE?:zf:A":EB
Enviar Curso
A
E SERVIDOR CORREO
- CENTRAL
—
SMTP §
Curso ;

v

\/

SERVIDOR DE CORREQ
, .I REMOTO
-

Figura 4 Historia Enviar Curso Desconectado

Orden: HO3

Prioridad: ALTA

Riesgo: ALTO

Duracion: 3 dias

Descripcion: El profesor envia a los estudiantes desconectados registrados, el curso desconectado creado. El curso
es enviado a través del correo electrdnico. La direccidén de correo electrénico es un parametro clave y se suministra
en el momento de creacién de los estudiantes desconectados como usuarios de OpenACS. Enviar un curso significa
enviar todos los parametros que se definen en el momento de la creacién del curso, es decir, el periodo académico,
el departamento, la materia y el curso.
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Recibir Curso Desconectado

u

SERVIDOR DE CORREO
REMOTO

Orden: HO4
Prioridad: ALTA
Riesgo: ALTO
Duracion: 3 dias

] SERVIDOR WEB
Il REMOTO

W) —

HTTP
Recibe Curso

POP3 HTTP
Curso” RED LOCAL Relcibe Cu.rso Estudiante

Desconectado

Figura 5 Historia Recibir Curso Desconectado

Descripcion: El estudiante accede al servidor web remoto que tiene la plataforma local y accede a la opcién en la
cual importa el curso creado por el profesor. Cuando accede a la opcidn para importar el curso, se reciben los
parametros enviados por correo por la plataforma central, se procesan y se crea una réplica local con el estudiante
como miembro. Una vez creada satisfactoriamente la réplica, la plataforma local en el sitio remoto informa a la
plataforma central a través de un mensaje de correo electrénico. La plataforma central recibe el mensaje y registra
al estudiante desconectado como “estudiante activo”. Como requisito indispensable, la direccién de correo
electrénico que se suministra localmente cuando se registra el estudiante como usuario dotLRN, debe coincidir
exactamente con la direccidon suministrada por el profesor durante la creacién del estudiante en la plataforma

central.

Enviar Contenidos

A—h,

Orden: HO5
Prioridad: ALTA

Profesor

Enwviar Contenido

Enviar Contenido

TCR/IP SERVIDOR WEB
. / . CENTRAL
Enviar Contenido
p___~
SERVIDOR CORRED
CEMTRAL
I
SMTP |
Contenido |
v
SMTP
Contenide
¥ v
A— —
=Bl SERVIDOR CORREDQ =1 SERVIDOR CORREC
) cesTuDianTEL BlJ ESTUDIANTEN

Figura 6 Historia Enviar Contenidos
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Riesgo: MEDIO

Duracion: 3 dias

Descripcion: El profesor envia contenidos del curso a los estudiantes desconectados registrados y que hayan
recibido satisfactoriamente el curso (estudiantes activos). Para enviar el contenido, el profesor primero debe
haberlo subido a la plataforma.

Recibir contenidos

-
|| SERVIDOR WEB

REMOTO
HTTP
—
ja | Recibe Contenido
||

SERVIDOR CORREO __POP3 <HIIB :
REMOTO Tontenide REDLOCAL )p.cibe Contenido  EStudiante
Desconectado

Figura 7 Historia Recibir Contenidos

Orden: HO6

Prioridad: ALTA

Riesgo: MEDIO

Duracion: 3 dias

Descripcion: Los estudiantes reciben los contenidos del curso y los importan a su plataforma local ubicada en el
servidor web remoto.

Enviar informes de seguimiento

-
|l I SERVIDOR WEB
.,-‘_ g5 REMOTO
L

HTTP
Enviar Informes

Seguimiento

<HIIE, RED LOCAL TcpaR 5'
g Enviar Informes Enviar Informes !

imient irmi
ki i Seguimiento Seguimiento SERVIE?NI?OCT%RREO
Desconectado
SMTP
Informes

Seguimiento

SMTP
Informes
", Seguimiento

I
—
SERVIDOR CORREQO

CENTRAL

Figura 8 Historia Enviar Informes de Seguimiento

Orden: HO7
Prioridad: ALTA
Riesgo: ALTO
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Duracion: 3 dias
Descripcion: La plataforma de aprendizaje remota a la que accede el estudiante desconectado genera registros de
utilizacién y acceso a los contenidos publicados en el curso.

A través de este servicio el estudiante desconectado envia al profesor estos registros de acceso. Los reportes de
acceso constituyen la principal fuente de informacion para realizar el seguimiento de las actividades educativas del
estudiante desconectado y representarlos en reportes en el sistema del profesor.

Recibir informes de seguimiento

A
Sl scrvicor cormeo

- CENTRAL

—

POR3

Informes

Seguimiento

—.
o s i
Recibir Informes Reclblrlnformes ’!'d- l‘
Profesar Seguimiento Seguimiento

SER\-"IDORWEB
CENTRAL

Figura 9 Historia Recibir Informes de Seguimiento

Orden: HO7

Prioridad: ALTA

Riesgo: ALTO

Duracion: 3 dias

Descripcion: El sistema al cual accede directamente el profesor, genera informes de seguimiento de las actividades
educativas que desempefian los miembros de un curso. Los registros de acceso de los estudiantes desconectados
se integran con los de los demas usuarios del sistema y son consolidados en los reportes de utilizacion a los que
tiene acceso el profesor.

Mediante este servicio el profesor recibe los registros de acceso de los estudiantes desconectados y los integra en
su sistema para que a partir de estos se puedan generar los reportes de los estudiantes desconectados de la misma
forma en que se generan los de cualquier otro estudiante.
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Enviar Noticias

HIIE a—HITE
Enviar Noticias Enviar Noticias

Profesor

TCRAP SERVIDOR WEB
/ e CENTRAL
Enviar Noticias
A
E SERVIDOR CORREQ
- CENTRAL
—
SMTP i
Noticias :
v

v

—
SERVIDOR DE CORREQ ElI
REMOTO | |

Figura 10 Historia Enviar Noticias

Orden: HO9

Prioridad: ALTA

Riesgo: BAJO

Duracion: 2 dias

Descripcion: El profesor publica noticias en el curso y las envia a los estudiantes desconectados activos para que se
enteren de las novedades. Las noticias siguen un ciclo de vida que involucra las etapas de creacidn, revision,
aprobacion, publicacion, y archivado. Las noticias que se publican en el lado del estudiante cumplen con este
mismo ciclo y son administradas por el profesor pudiendo cambiar el contenido de la noticia o cambiar la fecha en
que se publica o archiva la misma. Este servicio permite que el profesor seleccione y envie las noticias que
considere a los estudiantes desconectados.

Recibir Noticias

SERVIDOR WEB
REMOTO

— u

HTTP

A—

e Recibe Noticias

-

SERVIDOR DE CORREQ POP3
REMOTO -
Noticias REDLOCAL ) poiibe Noticias Estudiante
Desconectado

Figura 11 Historia Recibir Noticias

Orden: H10

Prioridad: ALTA

Riesgo: BAJO

Duracion: 2 dias

Descripcion: La plataforma local del lado del estudiante desconectado recibe las noticias enviadas por la plataforma
central y las publica, de esta manera el estudiante esta al tanto de los anuncios o notificaciones que crea el
profesor sobre el desarrollo de las actividades de la materia.
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Este servicio permite que el estudiante, a voluntad, verifique si el profesor ha enviado alguna noticia para el curso.

5.3.2 Metafora

En el contexto de esta solucidn, el profesor imparte clases a estudiantes desconectados. Los estudiantes
desconectados y el profesor estdn aislados unos de otros porque interactlian con sistemas de aprendizaje
diferentes (los estudiantes con un sistema local o remoto, y el profesor con el sistema central), y sélo tienen el
correo electrénico como medio de comunicacién pero con restricciones de disponibilidad y de ancho de banda. El
sistema enfoca sus esfuerzos en la sincronizacion de informacion (cursos, contenidos, noticias, logs de acceso)
entre los sistemas, sin perder la dependencia de los flujos de trabajo que se establecen entre estos usuarios, lo cual
significa que tanto profesores como estudiantes estan al tanto de lo que los otros han hecho.
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Figura 12 Diagrama de la Metafora
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5.3.3  Plan de Entregas

Con el cliente se discute la funcionalidad del sistema y el resultado de esta discusion se plasma en graficos y textos
gue quedan organizados en historias. Con él también se discuten la forma en que se van a entregar los mdédulos
funcionales para ser sometidos a su juicio y aprobacion. Este se conoce como plan de entregas y se organiza en
iteraciones que son los ciclos temporales en que tendran lugar estas entregas.

El plan de entregas obtenido de las conversaciones con los clientes, fue el siguiente:

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

HO1. Crear curso desconectado HO3. Enviar curso desconectado | HO5. Enviar contenidos

HO2. Registrar estudiantes desconectados | HO4. Recibir curso desconectado | HO6. Recibir contenidos

Iteracién 4 Iteracion 5
HO7. Enviar informes de seguimiento HO9. Enviar noticias
HO8. Recibir informes de seguimiento H10. Recibir noticias

*H: Historias de Usuario
Tabla 9 Plan de Entregas

Planes de Iteracion

A continuacidn se muestra una sintesis de las iteraciones y las tareas por iteracién.

Iteracion 1

HO1 CREAR CURSO DESCONECTADO
e Modelo de datos
e Applety portlet
e Prueba funcional

HO02 REGISTRAR ESTUDIANTES DESCONECTADO
e Listado de estudiantes desconectados
e Listado de otros estudiantes
e Agregar estudiantes desconectados
e Eliminar estudiantes desconectados
e  Prueba funcional

Tabla 10 Plan de Iteracion - Iteracion 1

Iteracion 2

HO3 ENVIAR CURSO DESCONECTADO
e Modelo de datos
e APl de seguridad para encriptacién de mensajes con una llave configurable
e APl de seguridad para administracion de llaves de encriptacion
e Interfaz de administracion de llaves de encriptacién
e APl de mensajes para dar formato a una notificacidon de creacién de un curso
desconectado
e APl de comunicaciones para envio de mensajes de correo
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Iteracion 2

e APl de comunicaciones para negociar la activacion
e Interfaz de activacidon de estudiantes del curso
e  Prueba funcional

HO04 RECIBIR CURSO DESCONECTADO
e APl de comunicaciones para recepcion de mensajes de correo
e APl de seguridad para desencriptar archivos encriptados
e APl de mensajes para interpretar la notificacion de activacién, con la que se crea
un curso desconectado
e APl de comunicaciones para negociar la activacion
e Interfaz de activacion del lado del estudiante
e  Prueba funcional

Tabla 11 Plan de Iteracion - Iteracion 2

Iteracion 3

HOS5 ENVIAR CONTENIDOS
e Modelo de datos
e Métodos para empaquetar contenidos
e Formato de mensaje para envio de contenido empaquetado
e Interfaz de replicacién de contenidos del curso
e  Prueba funcional

HO6 RECIBIR CONTENIDOS
e APl para publicar el contenido en la plataforma del estudiante
e APl para procesar mensajes de contenido
e Servicios de comunicacion para procesar la recepcidon de mensajes de contenido en
la plataforma del estudiante
e Interfaz de sincronizacién de contenidos
e  Prueba funcional

Tabla 12 Plan de Iteracion - Iteracion 3

Iteracion 4

HO7 ENVIAR INFORMES DE SEGUIMIENTO
e APl para dar formato a los mensaje con los logs delta de replicacion
e APl de procesamiento de los logs del estudiante para seguimiento
e APl de negociacidén del seguimiento
e Interfaz de replicacidn de logs de seguimiento en el lado del estudiante
e  Prueba funcional

HO8 RECIBIR INFORMES DE SEGUIMIENTO
e APl deinterpretacién de los mensajes
e APl para procesar logs delta de replicacion del lado del profesor
e APl de negociacidén del seguimiento
e Interfaz de replicacion de logs de seguimiento en el lado del profesor
e Prueba funcional

Tabla 13 Plan de Iteracidn - Iteracién 4
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Iteracion 5

HO8 ENVIAR NOTICIAS
Modelo de datos
API para creacion de mensajes de envio de noticias
Interfaz para administracidon de envio de noticias
Prueba funcional

HO9 RECIBIR NOTICIAS

Modelo de datos
API para procesamiento de mensajes de creacién de noticias
Interfaz de sincronizacion de noticias.
Prueba funcional

Tabla 14 Plan de Iteracion - Iteracién 5

Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracién 3 Iteracién 4 Iteracién 5
H1 CREAR CURSO H3 ENVIAR CURSO H5 ENVIAR H7 ENVIAR H9. ENVIAR
DESCONECTADO DESCONECTADO CONTENIDOS INFORMES DE NOTICIAS
e Tl1Modelode |e T1Modelodedatos |e T1Modelode SEGUIMIENTO e  Prueba

datos e T2 API de seguridad datos e T1APIparadar funcional
o T2 Applety para encriptacionde |[e T2 Métodos para formato a los

portlet mensajes con una empaquetar mensaje con los
e T3 Prueba llave configurable contenidos logs delta de

funcional- e T3 APlIdeseguridad |e T3 Formatode replicacion

para administracion mensaje para e T2APlIde

de llaves de
encriptacion

e T4 Interfaz de
administracion de
llaves de encriptacion

e T5 API de mensajes
para dar formato a
una notificacion de
creacion de un curso
desconectado

e T6APIde
comunicaciones para
envio de mensajes de
correo

e T7APlde
comunicaciones para
negociar la activacion

e T8Interfaz de
activacion de
estudiantes del curso

e  T9 Prueba funcional

envio de
contenido
empaquetado

e T4 Interfaz de
replicacion de
contenidos del
curso

e T5Prueba
funcional

procesamiento
de los logs del
estudiante para
seguimiento

e T3 APlIde
negociacion del
seguimiento

e T4 Interfaz de
replicacion de
logs de
seguimiento en
el lado del
estudiante

e T5Prueba
funcional
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Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5
H2 REGISTRAR H4 RECIBIR CURSO H6 RECIBIR H8 RECIBIR H10. RECIBIR
ESTUDIANTES DESCONECTADO CONTENIDOS INFORMES DE NOTICIAS
DESCONECTADOS e T1APlde e T1APIpara SEGUIMIENTO e Prueba

e T1Listado de comunicaciones para publicar el e TI1APIde funcional

estudiantes
desconectados
T2 Listado de
otros
estudiantes

T3 Agregar
estudiantes
desconectados
T4 Eliminar
estudiantes
desconectados
T5 Prueba
funcional

recepcion de
mensajes de correo
T2 API de seguridad
para desencriptar
archivos encriptados
T3 API de mensajes
para interpretar la
notificacion de
activacion, con la que
Se crea un curso
desconectado

T4 APl de
comunicaciones para
negociar la activacion
T5 Interfaz de
activacién del lado
del estudiante

T6 Prueba funcional

contenido en la
plataforma del
estudiante

e T2API para
procesar
mensajes de
contenido

e T3 Servicios de
comunicacion
para procesar la
recepcion de
mensajes de
contenido en la
plataforma del
estudiante

e T4 Interfaz de
sincronizacion de
contenidos

e T5Prueba
funcional

interpretacion
de los mensajes

e T2APIpara
procesar logs
delta de
replicacién del
lado del
profesor

e T3 APlde
negociacion del
seguimiento

e T4lInterfaz de
replicacion de
logs de
seguimiento en
el lado del
profesor

e T5Prueba
funcional

*H: Historias de Usuario
*T: tareas

Tabla 15 Plan de Entregas Completo
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ANEXO 6. FORMULARIO DE EVALUACION

A continuacion se presenta la herramienta de evaluacidn para medir parcialmente el desarrollo del proceso de
alfabetizacion digital, de forma general los médulos de alfabetizacion digital utilizados y el servicio de teleducacion
utilizado como apoyo.

Formulario de evaluaciéon

Favor completa la siguiente informacion:

Datos generales

Nombre:

Edad:

Modulo:

Pais:

Localidad:

Sefiala con una “x” la opcidn que corresponda:

Nivel de Escolaridad:

Primaria

Bachillerato
Pregrado

Postgrado o superior

—_— o~ o~ —
—_— — — —

En las siguientes preguntas marca con una equis “x” sélo una de las opciones. Utilice el espacio “Observaciones”
para proporcionar mayor informacion en caso de ser necesario.

Preguntas acerca del disefio del proceso de alfabetizacion digital

1) ¢la presentacion global del proceso fue clara?
()Si
()No

2) ¢Los objetivos del proceso fueron precisos?
()si
()No

3) ¢los objetivos del proceso fueron alcanzables?

()si
()No
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Preguntas acerca de los médulos en general y actividades de aprendizaje

4) ¢la presentacion visual de los mdédulos fue agradable?
()sSi
() No

5) ¢La extension de los contenidos de los médulos es adecuada?
()si
( ) No éPor qué? |

6) ¢Las actividades de aprendizaje fueron claras?
()si
()No

7) ¢las actividades de aprendizaje fueron dificiles?
()si
( ) No ¢Por qué?

Preguntas acerca de la actividad del profesor/tutor (silo hubo)

8) (¢Ellenguaje utilizado en el proceso de alfabetizacién digital fue claro?
()sSi
()No

9) (el profesor dio a conocer el calendario del proceso de alfabetizacion digital?
()sSi
()No

10) ¢te sentiste adecuadamente atendido por el profesor/tutor?
()si
( ) No éPor qué? |

Preguntas acerca de la evaluacién (si las hubo)

11) ¢las actividades de evaluacion realizadas en los médulos fueron claras?
()si
() No

12) ¢Alcanzaste los objetivos propuestos en el proceso de alfabetizacion digital?
()sSi
() No ¢éPor qué? |

Preguntas acerca del Servicio de Teleducacion

13) ¢Antes de utilizar el servicio de teleducacién recibiste capacitacion sobre como utilizarlo?

()si

( ) No ¢Por qué?
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14) ¢Requieres capacitacién adicional?
()si
() No

15) ¢Encontraste dificultades utilizando alguna seccidn particular del servicio de teleducacién?
() SiéCudles? |
()No

16) ¢Encontraste dificultades con el lenguaje utilizado por el servicio de teleducacién? Nota: No se esta
preguntando por el lenguaje utilizado en los mddulos.
() SiéCudles?
()No

17) ¢Utilizarias el servicio de teleducacion de nuevo?
()sSi
() No. é¢Por qué? |

Responda las ultimas preguntas escribiendo la informacién solicitada.

18) Estime el promedio de horas semanales dedicadas a atender todas las actividades del
proceso de alfabetizacion digital:

Otras observaciones: | |

Fecha: | |
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ANEXO 7. CASO DE ESTUDIO

Este anexo describe el segundo escenario configurado en el municipio de Silvia, Departamento del Cauca, como un
caso de estudio mas, para ejemplificar el uso y aplicacion de los lineamientos para el desarrollo de procesos
orientados a la Alfabetizacion Digital de personas adultas utilizando la Teleducacidon. También se presenta un
cuadro comparativo entre los dos casos de estudio realizados en este trabajo de maestria.

El escenario que se plantea en este anexo, fue posible ya que el investigador participé como docente ocasional de
la Universidad del Cauca donde tuvo la oportunidad de impartir un curso presencial en la Tecnologia en Telematica-
Sede Municipio de Silvia, Departamento del Cauca. Teniendo en cuenta que en dicho programa tecnoldgico habia
estudiantes matriculados tanto de poblacién indigena como mestizos, y gracias a que los temas de logistica se
facilitaban, se eligié éste como otro escenario de validacion.

7.1  Aplicacién de Fases

A continuacion se presentaran cada una de las fases y su aplicacion describiendo sus resultados de forma sintética.

7.1.1  Fase |: Andlisis del Contexto
Los subproductos esenciales que se obtienen de esta fase son:
R1. 1 Artefacto de Caracterizacion de la Comunidad

Segun informacién de la Alcaldia del municipio de Silvia consignada en el documento Plan Participativo de
Desarrollo-afios 2004 a 2007 (Cuene, 2007), respecto a las TIC y su estado, se encuentra lo siguiente:

e La Telefonia, como medio de comunicaciones es incipiente, de cobertura muy baja, solo tiene en total 200
usuarios de telefonia fija, 12 usuarios de telefonia satelital, 200 usuarios de telefonia celular y 15 usuarios de
Internet. Esto muestra que el impacto social de la telefonia en el municipio no es significativo.

e La Radio y la Televisién, han alcanzado niveles de cobertura muy grandes el ciento por ciento de las familias
tienen un radio, por el que reciben informacion de dos fuentes principales, las emisoras del Valle del Cauca y
las del Valle de Pubenza, adicionalmente el Municipio cuenta con cinco 5 emisoras de cubrimiento local que
hacen conocer la cultura propia; en cuanto a la cobertura de televisién, el cuarenta por ciento 40% de las
familias tienen un televisor para captar las sefiales de canales publicos y privados.

. .. . . . s, . 4
e Enreferencia al servicio de Internet, su introduccidn es reciente y la cobertura es minima”, por lo tanto no es
posible conocer su impacto.

Teniendo en cuenta que este escenario se configuré también para el municipio de Silvia, lo anterior se
complementa con los escenarios de uso encontrados en el resultado “Artefactos de Caracterizacién de la
Comunidad” registrados en el caso de estudio inicial presentado en el documento de la monografia.

4 . . .
Es de destacar que en el informe no se ofrecen datos mas precisos.
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R1.2 Artefacto de Caracterizacion de la Poblacion Objetivo

Los estudiantes que asisten al programa de Tecnologia en Telematica ofrecido por la Universidad del Cauca, en la
sede del municipio de Silvia, son tanto campesinos mestizos como indigenas que habitan en el casco urbano o en
sus cabeceras municipales.

Es de resaltar que al trabajar con estudiantes de la Tecnologia en Telematica, el grupo era un poco disperso en
cuanto a edades pues se encontraban personas entre los 18 y 45 afios, por lo que se eligid un grupo de personas
que de acuerdo a los grupos erarios definidos en los lineamientos, pertenecian al grupo 1, que se los puede
caracterizar como adultos jévenes, pertenecientes tanto al Resguardo de Guambia como a poblacion mestiza.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
15-28afios | 29-45afios | 46-60afos | 61 o + afios

Tabla 16 Grupo erario al que pertenece la poblacién objetivo

Para elegir la poblacidn objetivo durante el mes de febrero de 2008 se seleccion6 a 14 estudiantes del programa de
la Tecnologia en Telematica, de los cuales 5 pertenecian al Resguardo de Guambia y los restantes era poblacion
mestiza, algunos del municipio como tal, otros vivian en las cabeceras municipales y viajan hasta el pueblo en los
dias de clase.

R1.3 Necesidades de Alfabetizacién Digital

Se encontrd que la poblacién objetivo tenia habilidades relacionados con el encendido y apagado del computador,
manejo del teclado y mouse, porque la misma tecnologia les exigia de alguna forma dichas habilidades. En cuanto a
programas de ofimatica e Internet, lo mas comunmente utilizado era un programa de procesador de palabras, por
aquello de los trabajos que debian entregar para sus materias. Sin embargo ante lo reducido del tiempo que se
viajaria a la zona que seria alrededor de 5 semanas, se decidid evaluar habilidades en un programa de Presentacion
e Internet. Se notd que el programa utilizado era PowerPoint y que era poco utilizado, por lo que las habilidades en
el manejo del mismo eran minimas. En cuanto a Internet 7 de los 14 tenian un conocimiento basico, encontrandose
que las personas del Resguardo de Guambia, tenian mayores dificultades sobre Internet.

El trabajo deberia abordar entonces una capacitacion en un programa de presentacion como PowerPoint, que era
lo que se utilizaba. El otro mdédulo requerido seria el relacionado con Internet para afianzar habilidades en algunos
participantes y en otros buscar que adquirieran dichas habilidades.

R1.4 Artefacto de descripcion de instalaciones para desarrollar la alfabetizacién digital

Se tenian dos opciones: el Telecentro Comunitario Agroindustrial Piloto y la sala de cdmputo del programa de la
Tecnologia en Telemdtica. Los dos estaban ubicados en la Hacienda el Paraiso, en el municipio de Silvia,
Departamento del Cauca. Cada uno de estos sitios fue visitado y se evaluaron sus caracteristicas tanto técnicas
como de servicio.

Finalmente se eligid la sala de computo del Programa de Tecnologia en Telematica por las siguientes razones:

e Para la primera opcion, el telecentro apenas contaba con 4 equipos disponibles al usuario. Aunque se tenia un
equipo Servidor, y a veces funcionaba como un quinto equipo disponible al publico credndole una cuenta de
usuario. Por el contrario la sala de computo del programa de la Tecnologia garantizaba un equipo para cada
uno de los 14 participantes.

e Cuando se visitd el telecentro, informaban de problemas de fluido eléctrico en una torre que tenia el enlace
que daba salida a Internet, lo que habia hecho que durante varias semanas atras el telecentro estuviera
cerrado porque no se podian conectar a Internet. En cambio, en la sala de cémputo el acceso a Internet
funcionaba normalmente, entre otras por la necesidad de tener disponible dicho acceso para el programa de
tecnologia que alli se impartia.
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R1.5 Declaracién de viabilidad del proceso de alfabetizacion digital

En la Tabla 17 se resume la evaluacion del trabajo realizado a partir de la cual se determina que es viable continuar
con el desarrollo de una solucién de alfabetizacion digital basada en teleducacién.

Pregunta sl NO

a) Existen condiciones para acceder a la comunidad

e  (Existen vias de comunicacidn para acceder a la zona geografica donde se ubica la X
comunidad?

e (Seidentifico y realizd un acercamiento inicial a los dirigentes de la comunidad? X

e ¢la comunidad apoya la realizacion de una iniciativa de alfabetizacion con apoyo de la X
teleducacion?

b) Un grupo objetivo comprometido o al menos interesado en el tema

e  ¢(Se realizé un acercamiento inicial con la poblacidn objetivo para evaluar su interés en el X
tema?

c) Instalaciones con las condiciones requeridas

e  (Se visitaron los posibles sitios en donde existen condiciones técnicas y de acceso para X
desarrollar la alfabetizacién digital apoyada en teleducacion?

e  ¢(Se eligié y reconocid la disponibilidad del sitio para adelantar el proceso de alfabetizacion X
digital?

d) Definicion del alcance del proceso de alfabetizacion digital en zona rural

e  (Esta claro lo que se pretende conseguir con el proceso de alfabetizacion digital de la X
poblacidn objetivo?

e la po?)lauon objetivo podra' aplicar lo apr(lendldo fen el prgceso? por ejemplo en el Sector X -Sector Educativo
Educativo, Sector Salud, Ambientes de gestion publica, Ambientes Laborales.

e  (Se reconocen algunas motivaciones de la poblacion objetivo para adelantar el proceso de X
alfabetizacién digital?

Tabla 17 Evaluacién de viabilidad del proceso de alfabetizacion digital

7.1.2  Fase |l Definicidn de la Estrategia
R2.1 Programa de Alfabetizacion Digital

De acuerdo a las recomendaciones establecidas en los lineamientos se acoge la norma de Acreditacion
Internacional en manejo de computador (ICDL), en donde se ofreceran los siguientes modulos:

e Moddulo 6: Presentaciones — Microsoft PowerPoint
e  Mddulo 7: Informacién y Comunicacion

Para el médulo 6 se trabajo con Microsoft PowerPoint porque es el programa instalado en los equipos de la sala de
coOmputo y era del interés de los participantes.

R2.2 Artefacto de definicién del tipo de teleducacion a utilizar

Realizado el andlisis y atendiendo las recomendaciones de los lineamientos se elige el blended-learning para
trabajar bajo un modelo semipresencial, mezclando asi presencialidad y virtualidad.

R2.3 Artefacto de definicion de la estrategia de integracion

Teniendo en cuenta que la poblacidn objetivo ha utilizado previamente un computador, los médulos a ofrecer
seran abordados solo en modalidad b-learning. A continuacién se detallan dichos mddulos:
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e Maddulo 6: Presentaciones - Microsoft PowerPoint
Objetivo: Utilizar la aplicacion Microsoft PowerPoint instalada en un computador
Categorias: De acuerdo con ICDL se definen las siguientes categorias: Uso de la aplicacién, Creacién de una
presentacion, Texto e imagenes, Graficos y autoformas, Efectos de presentacion y preparacion del proceso de
salida.
Horas presenciales: 3 Horas Virtual: 22

e Moddulo 7: Informacién y comunicacion
Objetivo: Entender conceptos relacionados con el uso de Internet, correo electrénico y aspectos de seguridad.
Categorias: De acuerdo con ICDL se definen las siguientes categorias: Internet, Exploracion de sitios Web,
Busqueda de sitios Web, Correo electrénico, Mensajeria, Gestién del correo.
Horas presenciales: 3 Horas Virtual: 27

En el Anexo 4 se encuentra el detalle de Categorias, Habilidades y Tareas para estos médulos, segun la norma ICDL.

Recursos requeridos: Instalaciones de la sala de cdmputo del programa de Tecnologia en Telematica. El sistema
operativo Windows y al menos el programa Microsoft PowerPoint instalado en los equipos de computo, al igual
que un navegador web.

Actores: Estudiantes, tutor y al menos un dinamizador que pertenezca al programa de Tecnologia.

En la Figura 13 se presenta una vista general de la solucién que es similar a la planteada en el escenario uno
descrito en la monografia, donde se incluyen componentes hardware y actores.

Inicialmente se debe explicar cdmo se llevard a cabo el proceso de alfabetizacién digital haciendo énfasis en la
modalidad b-learning. En una sesion presencial se debe realizar la induccién al manejo del servicio de teleducacién
llevando a cabo un pequeio taller de uso del mismo; este taller puede requerir aproximadamente 6 horas
presenciales.

Servidar Remota

Servidor Central

Portanl
P del Telecentro PCn del Tebecentia  PCnodel Telscentro
PrivfessaTiibar i i i
Estudiants Estudianta Dinamizadar
UNICAUCA Sala de Computo Programa de Tecnologia en
Telematica

Figura 13 Vista de la Solucién para el caso del programa de Tecnologia en Telematica

Posteriormente se trabajaran los mddulos 6 y 7 de manera semipresencial donde se les va planteando una lectura
de las tematicas de los mddulos acompafiadas de actividades. Por cada mddulo serdn planteadas dos actividades.
Las sesiones presenciales estaran dedicadas ante todo a resolver dudas sobre la temdtica del mddulo, a aclarar
partes que el tutor considere tienen un nivel de dificultad mayor y resolver dudas sobre actividades propuestas. A
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través del servicio de teleducacion el estudiante leera los contenidos, recibird noticias del tutor, participara en
foros propuestos y planteara dudas. Uno de los estudiantes jugard el rol de dinamizador de acuerdo con las
caracteristicas planteadas en los lineamientos.

El profesor a través del servicio de teleducacién en la aplicacidon de Noticias informa las actividades que se deben ir
realizando, enviara tareas para que los estudiantes suban la respuesta al servicio de teleducacién. A través de la
funcién de seguimiento de usuarios, el tutor puede mantenerse informado de la participacién de los estudiantes.
En cuanto a los dias de sesion presencial estos deben ser planificados en la primera sesion del proceso.

7.1.3  Fase lll: Establecimiento de Responsabilidades del Servicio de Teleducacién de Apoyo
Esta fase es similar a la planteada en el escenario uno descrito en la monografia.
7.1.4  Fase IV: Implementacion de la Solucién

Algunos resultados de esta fase no se describen por ser similares a los descritos en el escenario uno de la
monografia.

R4.1 Artefacto de Disefio del Servicio de Teleducacion
Este resultado es similar al descrito en el escenario uno, de la monografia.

R4.2 Servicio de Teleducacién implementado
Este resultado es similar al descrito en el escenario uno, de la monografia.

R4.3 Mddulos de Alfabetizacion Digital Definidos

Para la produccién de los médulos ICDL 6 y 7 se siguid un referente basico (guia metodoldgica) sobre produccion de
contenidos que esta descrito en el Anexo 2, y fue generado en el marco del proyecto E-LANE (European and
LatinAmerican New Education). Este referente ante todo tenia en cuenta la parte pedagdgica para la produccion de
contenido. Los médulos fueron producidos en el marco del proyecto E-LANE, en asocio con el Instituto Tecnolégico
de Monterrey de México. Desde la parte tecnoldgica la produccién se puede ilustrar a través de la Figura 14.

A la luz de la guia metodoldgica, el experto en alfabetizacion digital producia los contenidos en formato
documento, el cual era facil manejar para dicho actor. Es de destacar que el experto en contenidos conocia de
produccién para materiales orientados a teleducacién, incluso habia participado recibiendo e impartiendo cursos
virtuales. Una vez este actor entregaba parte o un médulo completo de alfabetizacién digital, un monitor o
traductor tecnoldgico, se encargaba de transformar dicho material a un formato que soportaba la plataforma de
teleducacién; para ello utilizaba la herramienta de autoria XMLMindS, su version de libre distribucion,
complementada con el procesador de hojas XSL(eXtensible Stylesheet Language) XSLTPROC vy finalmente se
utilizaba la herramienta RELOAD®, que seguia la especificacion SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
y permitia empaquetar el contenido. Este paquete SCORM se cargaba a la plataforma de teleducacion dotLRN y se
realizaban pruebas de integracion, necesarias para realizar ajustes de cara a la presentacién al estudiante.

> Portal XMLmind. Disponible en: http://www.xmImind.com/xmleditor
6 Portal Reusable eLearning Object Authoring Delivery (RELOAD). Disponible en: http://www.reload.ac.uk
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Figura 14 Proceso de produccidon de médulos de alfabetizacion digital

En la Figura 15 y Figura 16 se presentan algunas pantallas de los médulos ICDL 6 y 7 producidos.
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Figura 15 Pantalla Mddulo 6 ICDL- Microsoft PowerPoint
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“~ 7.1.1.1 World Wide Web (telarafia
( mundial).

Un servicio particular de Intermnet es HTTP que es sobre el cual se
basa la World Wide Web o telarafia mundial. La World Wide
Web, también conocida como WEB o WWW, consta de una
enarme coleccidn de documentos almacenados en computadoras
de todo el mundo.

Estos documentos reciben el nombre de pdginas Web. Una
pdgina Web puede incluir texto, ilustraciones, sonido y video. Para
accessar a una pagina de Web es necesario usar un navegador.

La diferencia entre WWW e Internet, es que el WWW es sélo una
parte del Internet pero y la WWW solo sirve para observar paginas
Web, mientras que la Internet ofrece otros servicios como la
mensajeria instantanea o el correo electronico.

Figura 16 Pantalla Médulo 7 ICDL

R4.4 Artefacto de Pruebas finales

Ademads de las pruebas funcionales que se realizan para cada historia de usuario también se resaltan las siguientes
pruebas:

® Pruebas de verificacién de usuario: Validar el tipo de usuario que ingresaba al servicio de teleducacién para
determinar si corresponde a un profesor, estudiante o administrador y de acuerdo a ello presentar cierto tipo
de interfaz, o de lo contrario negar el acceso.

® Pruebas de integracién del sistema central y remoto: Previo a la ejecucion del proceso de alfabetizacidn digital,
se instald el sistema remoto en la sala de cémputo del programa de Tecnologia en Telematica y se hicieron
pruebas de comunicaciéon con el sistema central en la Universidad del Cauca.

® Prueba sobre los contenidos integrados al sistema remoto: Se probd la navegacion por cada uno de los
modulos de alfabetizacidon digital, verificando que con el navegador Internet Explorer, instalado en los
computadores de la sala de cdmputo, los contenidos no tuvieran problemas.

R4.5 Artefactos de capacitacion

Este resultado es similar al descrito en el escenario uno, de la monografia.

R4.6 Cronograma de Trabajo

A continuacion se describe el cronograma de trabajo utilizado para llevar a cabo el proceso de alfabetizacién digital,

para las 14 personas inscritas. El dia acordado para el trabajo presencial fue los lunes de 10 a 12AM.

Modulo 6: Presentaciones
Horas Presencial: 3 Horas Virtual: 22
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Semana Tema

Uno Uso de la aplicacidon, Desarrollar una presentacién
Dos Texto e imagenes, Graficas y diagramas

Tres Efecto de muestra de diapositivas, preparar la salida

Tabla 18 Distribucion de temas por semana — Mdédulo 6 ICDL

El lunes de la semana uno se realizaria trabajo presencial durante 2 horas en la sala de cémputo del Programa de
Tecnologia en Telematica — Sede Municipio de Silvia.

Moddulo 7: Informacion y Comunicacion

Horas Presencial: 3

Horas Virtual: 27

Semana

Tema

Cuatro

Cierre del Médulo 6 ICDL
Apertura del Médulo 7 ICDL —El Internet, Navegacion Web

Cinco

Busquedas por Internet
Correo electrénico

Seis

Mensajeria
Administracién del correo

Siete

Cierre del Mddulo 7 ICDL

Tabla 19 Distribucidn de temas por semana — Mddulo 7 ICDL

El lunes de las semanas 4 y 7 se realizaria trabajo presencial durante 2 horas en la sala de cémputo del Programa de
Tecnologia en Telematica — Sede Municipio de Silvia.

7.15 Fase V: Evaluacion de Resultados

Artefacto de analisis y evaluacion del servicio de teleducacion, de los mddulos de alfabetizacion digital y del

proceso de alfabetizacion digital

Para ayudar a medir los resultados se utiliz6 la herramienta de evaluacién llamada “Formulario de Evaluacion”, para
que fuera diligenciada por cada uno de las personas una vez terminaran el proceso de alfabetizacidon digital. La
herramienta esta relacionada en el Anexo 6y algunos de los resultados procesados se presentan en la Tabla 20.
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Pregunta: Nivel de Escolaridad

() Primaria

() Bachillerato

() Pregrado

() Postgrado o superior

Pregrado

100

Porcentaje
w1
o

Primaria Bachillerato Postgrado o

superior

Pregunta: ¢La presentacion global del proceso de alfabetizacion
digital fue clara?

(sl
()NO

100 /—

00
o

o
1

B O
o
1

Porcentaje

N
o
1

Sl NO

Pregunta: ¢Antes de iniciar los mddulos recibiste
capacitacion sobre como utilizar el Servicio de Teleducacién?

(sl

() No. éPor qué?

100 ~

60 -

Porcentaje

20 A

Sl NO

Pregunta: ¢ Alcanzaste los objetivos propuestos en el proceso de
alfabetizacién digital?

()sl

() No. éPor qué?

Porcentaje

Sl NO

Los que responden No argumentan que no pudieron asistir a
algunas sesiones y decidieron mejor no hacer el proceso
incompleto, o que por sus ocupaciones no pudieron seguir con
el proceso.

Tabla 20 Resultados Procesados

Respecto de la participacion de las personas durante el proceso de alfabetizacidn digital tanto en las sesiones
presenciales programadas como en las actividades virtuales propuestas, en la Figura 17 y Figura 18 se presentan

resultados procesados.
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Figura 17 Semanas y Niveles de participacidn en sesiones presenciales
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Lista de Actividades por médulo
Moddulo 6: 1-Presentacion; 2-Presentacion con grdficos y diagramas
Moddulo 7: 3-Busqueda por Internet; 4-Correo electrénico

Figura 18 Niveles de participacidn en actividades virtuales

En base a estas graficas se obtiene que en promedio 12 personas asistieron a cada sesidn presencial, 11 personas
en promedio participaron en cada una de las actividades virtuales propuestas. Considerando que 11 personas
cumplieron con las actividades propuestas, el nivel de desercién de este proceso se puede estimar en 21% que
equivale a 3 personas que no culminaron el proceso de alfabetizacién digital, de las 14 totales.

De este proceso de alfabetizacién digital también se resalta que:

e El nivel de desercién es bajo lo cual se debe a que los participantes estan cursando un programa de educacion
formal y al ofrecer la alfabetizacion digital, los participantes la enmarcan de una u otra forma dentro de la
Universidad del Cauca, la cual es reconocida en la zona, lo que da mayor confianza a los participantes para
asistir, a pesar de que al inicio se les indicd que el proceso no era obligatorio, ni tendria afectaciones sobre
materia alguna del programa de educacién formal.

e Eltrabajo con adultos jévenes y ademads que han elegido un programa tecnoldégico relacionado con telematica,
demuestra que no necesariamente tienen las habilidades que les permitan aprovechar las TIC, en ocasiones se
realizan trabajos de la forma que la persona conoce, pero no saben que existen herramientas que pueden
optimizarlo. Por ejemplo el manejo de presentaciones, es reconocido por todos, pero algunos desconocen
formas de editar, agregar animacion, etc. pues desconocen las herramientas y el manejo de las mismas para
mejorar la presentacion.
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e Algunos de las tematicas basicas ofrecidas en los mddulos eran de dominio de los participantes por lo que
pudieron avanzar por los médulos de manera mas rdpida a lo previsto en el cronograma.

e Los participantes adquirieron y reforzaron habilidades en el manejo de un programa de presentacién y del
manejo de Internet y correo electrénico, que se pudo notar cuando el profesor en su materia les pidié que
investigaran en Internet y presentaran un trabajo utilizando el programa de presentaciones PowerPoint para
presentar sus resultados.

7.2 Paralelo entre los dos casos de estudio

A continuacién se presenta una tabla que realiza un comparativo entre los dos casos de estudio utilizados para
ejercitar los lineamientos para el desarrollo de procesos orientados a la Alfabetizacién Digital de personas adultas
utilizando la teleducacion.

Caso de Estudio 1: Corresponde al presentado en el documento de la monografia
Caso De Estudio 2: Corresponde al consignado en este Anexo.

Aspecto Caso de Estudio 1 Caso de Estudio 2
Zona geografica Resguardo de Guambia — Municipio de Silvia — | Municipio de Silvia - Departamento del
Departamento del Cauca Cauca
Poblacion Objetivo e  Maestros del Resguardo de Guambia Estudiantes del programa de Tecnologia
e  Administrativos del Cabildo de Guambia en Telemdtica de la Universidad del

Cauca, ofrecido en el municipio de Silvia.

Cantidad de personas 8 14

Sitio de Capacitacion Telecentro Guambiano Sala de Coémputo del Programa de
Tecnologia en Telematica

Mddulos ICDL del | ¢  2:Uso del computador e  6:Presentaciones: PowerPoint
programa de | ¢  3:Procesador de Texto-Word e  7:Informacién y Comunicacion
Alfabetizacion Digital e 4:Hoja de Calculo-Excel

Tipo de Teleducacion B-learning B-learning

Semanas requeridas(con
trabajo presencial y/o | 11 7
virtual)

Servicio de Teleducacion | Implementado con base en la arquitectura de la | Implementado con base en la arquitectura

orientado a zona rural plataforma dotLRN de la plataforma dotLRN
Resultado e % de Desercion: 36% e % de Desercion: 21%
e personas recibieron certificado de asistencia al | ® 11 personas terminaron el programa
terminar el programa de alfabetizacién digital. de alfabetizacidn digital

° personas en promedio asistieron a cada sesion | e En promedio 12 personas asistieron a
presencial propuesta cada sesion presencial propuesta.

e 5de las 7 personas que terminaron participaron
en una iniciativa para traducir el médulo 3 ICDL

aNamui Wam, la lengua indigena guambiana.

Tabla 21 Cuadro comparativo de los casos de estudio
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ANEXO 8. MEDIR Y ESTIMAR COSTOS DE DESARROLLO DE CONTENIDOS PARA
TELEDUCACION

El desarrollo de cursos de teleducacidn es un servicio en donde se transforma un algo existente (el conocimiento en
su estado actual) en otra cosa (un curso virtual). En este sentido el proceso de presupuestar el costo de desarrollo
de contenidos para teleducacion es altamente variable por lo que no existe una receta que permita disminuir dicha
variabilidad, lo que existen son diferentes recomendaciones y aspectos a tener en cuenta al momento de dar un
costo de desarrollo de contenidos. En este anexo se presentan algunos elementos para la medicién de los costos
en entornos de teleducacion y finalmente se presentan a manera de ejemplo el costo estimado para los contenidos
desarrollados en esta tesis de maestria.

8.1 Tipificacion de los Contenidos

La tipificacion consiste en especificar exactamente la calidad de los trabajos que se van a ofrecer. La calidad no se
refiere solamente a criterios de excelencia, sino a las distintas elecciones que se toman en relacién al tipo de
trabajos a desarrollar que pueden afectar el costo total de un proyecto de desarrollo de un curso. Cada una de ellas
implica una dimension que se debe tener en cuenta al momento de estimar los costos de produccién.

8.1.1 Procesamiento Pedagdgico

Una pregunta esencial para hacer a cualquier persona que desee realizar desarrollo de cursos, es si los trabajos a
realizar incluyen el procesamiento pedagdgico de los contenidos, o si los materiales seran recibidos luego de
procesados por un especialista en disefio didactico de contenidos para teleducacidon. Normalmente, se requiere
contratar la totalidad del proceso, es decir incluido el procesamiento pedagdgico. De todos modos, es importante
chequear si este servicio estara o no incluido en los trabajos a realizarse, ya que el procesamiento pedagdgico es un
componente crucial de los costos.

Los niveles de procesamiento de contenidos posibles son varios. Sélo para enumerar algunos casos, se puede
nombrar lo siguiente:

e Con procesamiento pedagdgico

e Sin procesamiento pedagdgico

e Sin conceptualizacién, pero con disefio instruccional
e Disefio instruccional, pero con redaccidn de guion

e Con revision de textos

Como etapas del procesamiento pedagdgico de contenidos se pueden definir las siguientes, sin querer decir que
sean exclusivamente estas:

e Analisis de necesidades: consiste en entender cudles son los factores que originan el requerimiento de una
accion formativa o de capacitacién.

e Recopilacién de materiales / comunicacién con el autor: consiste en recopilar materiales o al menos o al
menos orientar a los autores de los mismos para que lo hagan, ya que son de utilidad en el desarrollo de
contenidos.

e Conceptualizacion: se establece la estrategia general de aprendizaje del curso. Esta es la etapa en la cual se
evaluan los objetivos del curso y se desarrolla una estrategia general que permita cumplir esos objetivos. Es
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decir, se establece el marco general de trabajo de los pedagogos que se involucraran mas adelante. Entre
otras, se toman decisiones acerca de la estrategia de imparticién (por ejemplo, si sera una estrategia ludica, o
si usara un modelo expositivo, etc.), de los métodos de evaluacidn, de los tipos de actividades que se incluiran,
de los medios multimediales que se utilizaran y su complejidad, de la estrategia de division en mddulos, de la
posible complementacién con tutorias, etc.

Disefio didactico/ instruccional: Esta etapa consiste en la implementacién de la estrategia pedagdgica elegida
en la etapa de la conceptualizacién. Es decir, se trabaja directamente sobre los materiales disponibles y
establece un disefio macro: cantidad de unidades, agrupacién de los temas por unidades, seleccion de las
evaluaciones, criterios de navegabilidad y organizacion de la informacion concreta del curso, etc.

Preparaciéon de guiones / Documento maestro de disefio: consiste en la redaccién del guion maestro que
utilizaran los disefiadores al momento de realizar la produccién multimedial. En esta etapa se redactan los
contenidos especificos de todos los cursos y las instrucciones a los disefiadores. Es donde mas habitualmente
se funde con el disefo instruccional, ya que muchas veces es la misma persona la que ejecuta ambas tareas.

Correccion de estilo / localizacién: en los casos en los que el autor o los guionistas tengan un estilo de
comunicacion diferente al del publico objetivo, es necesario realizar una correccion de estilo posterior a la
redaccion. Esto tipicamente ocurre cuando la produccién o la audiencia estan distribuidas en una diversidad de
paises.

Revision de etapa de desarrollo multimedial y evaluacién final: existe una participacion del pedagogo en todo
el proceso de desarrollo, durante la cual evalia los materiales que van entregando los desarrolladores
multimedia, para asegurar que han sido interpretadas correctamente las indicaciones. Esta etapa suele estar a
cargo del conceptualizador o, mas tipicamente, del disefiador didactico.

8.1.2 Tipo de Desarrollo

Hace referencia al tipo de complejidad multimedial que el cliente desea imprimirle a sus cursos. Esta decision
deberia ser consecuencia de algun nivel de conceptualizaciéon pedagdgica, ya que alli es cuando se establece la
estrategia general del curso, de la cual se deriva el nivel de complejidad multimedial.

A continuacién se presentan algunas de las posibilidades mds tipicas, sin dnimo de definir taxativamente el
significado de cada categoria:

Curso plano

Curso sencillo con disefo intermedio

Curso sencillo con insercidn de objetos animados

Curso animado de complejidad intermedia

Curso con animacion y personaje

Emulacion de sistemas

Simulacién de sistemas

Simulacién de casos reales o juegos

Niveles de video (videos con actuacidn, con personajes reales, cabezas parlantes)

Niveles de audio (sin audio, con audio, con locucidn, con locucién o audio entregado por el cliente pero que
hay que sincronizar) La variabilidad de los costos de las diferentes alternativas es enorme.

La especificacion del nivel de complejidad multimedial del curso es habitualmente la decision singular mas
importante en materia de costos, ya que adoptar una u otra posibilidad puede tener un impacto de 100 a 1 en
los costos de los contenidos a desarrollar.
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8.1.3  Posibilidad de reutilizar objetos existentes

Mas alla de la denominacion de objeto de aprendizaje, el principio de la reutilizacion de objetos incide en el costo
total de la produccion de contenidos. El objetivo de analizar si en un proyecto de desarrollo de contenidos existe la
posibilidad de reutilizar objetos, es el de reducir los costos totales mediante la reutilizacién de partes en mas de un
curso. Tipicamente, por ejemplo, dos cursos sobre una misma materia pero dictados para dos audiencias diferentes
suelen tener muchos puntos en comun: el costo total de desarrollo no deberia ser (si el trabajo esta bien
planificado) equivalente a la suma de los dos, sino sustancialmente inferior. En este ejemplo, se estarian
reutilizando objetos de aprendizaje de un curso en otro, por lo que el costo total estaria disminuyendo.

En general, la posibilidad de reutilizar objetos de programacién depende mucho de la planificacién inicial que se
haga de los contenidos. Cuando la arquitectura tecnoldgica de un determinado curso no ha sido concebida para su
subdivision en objetos reutilizables, poco es lo que se puede hacer para solucionarlo. Esto implica una definicién
que se debe tomar al comienzo del proceso de planificacion: no es lo mismo desarrollar un objeto sabiendo que
debera ser utilizado en diferentes cursos y contextos que desarrollarlo pensando en utilizarlo en solamente uno.

Planificar para la reutilizacién suele ser mas caro en el corto plazo, no sélo porque la planificacion en si cueste
tiempo y dinero, sino porque el desarrollo de un objeto pensando en que debe ser interoperable en diferentes
entornos es necesariamente mas trabajoso. Por supuesto, el mayor costo a corto plazo adquiere total sentido si a
largo plazo se conoce que existiran cursos con requerimientos similares: los costos a corto plazo suelen tornarse
insignificantes ante la alternativa de no programar el desarrollo reconociendo las posibilidades de reutilizacion.

8.1.4 Localizacion de los contenidos

Existen casos en los que contenidos deban ser desarrollados teniendo en cuenta las necesidades de culturas e
idiomas diversos; en rigor, ni siquiera hace falta que los idiomas sean diferentes, ya que con sélo requerir que los
usos y dialectos particulares difieran, el disefio del curso cambia y los costos aumentan.

De esta manera, no es lo mismo desarrollar un curso para alumnos chilenos, que un curso que deba ser entendido
tanto por chilenos como por mexicanos; la necesidad de contar con un uso neutro del idioma que pueda ser
comprendido por ambas audiencias o, lo que es aun mas costoso, de dos versiones del mismo curso, incrementa
los costos y la complejidad de desarrollo.

Este factor toma adn mas preponderancia cuando:

e Seincluyen audios en el desarrollo, con la consiguiente necesidad de trabajar locuciones con acentos que sean
reconocibles por la audiencia.

e Se desea lograr cierta identificacion de los usuarios con las realidades del curso, por ejemplo, un precio
expresado en pesos despertara poca identificacién en usuarios que no sean colombianos.

e Se utilicen imagenes de personas y los colectivos étnicos difieran significativamente.

8.2 Unidades de Medida

Uno de los grandes problemas de la teleducacién como actividad joven que no ha tenido tiempo de lograr consenso
entre los distintos actores involucrados, es que no existen unidades de medida comunes, esto es, cddigos comunes
gue son necesarios para facilitar el entendimiento de la extensién de un determinado desarrollo.

A falta de una métrica universalmente aceptada, la teleducacién ha continuado utilizando una diversidad de
medidas, algunas heredadas de la capacitacion presencial. A continuacidn se presentan brevemente algunas:

e Horas equivalentes presenciales: este método es habitualmente usado cuando lo que se busca es la
conversion de cursos existentes dictados en formato presencial, a cursos de teleducacién. La hora equivalente
presencial es una medida sencilla e intuitiva, por lo que es probablemente la mas utilizada. Sin embargo, tiene
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altos niveles de inexactitud, y debe ser complementada con otras indagaciones a fines de precisar la extension
de los cursos que se deban desarrollar.

Extension en paginas del documento de autoria: esta unidad de medida es probablemente de las mas precisas
de todas las que habitualmente se utilizan y es sencilla para ser entendida. Complementandola con
indicaciones precisas acerca del formato de las paginas y la tipografia utilizada, se puede llegar a niveles de
precision dificilmente asequibles por otras vias. Su principal desventaja es que la posesion de un documento de
autoria es un hecho medianamente excepcional: normalmente, suele ser mas un efecto de los trabajos de
recopilacion de informacidon que encabeza el equipo de procesamiento pedagdgico, que un material recibido
para definir los trabajos que se realizaran. Incluso, cuando existe un documento de este tipo preparado por el
especialista en la materia, el mismo esta sujeto a modificaciones que se producirdn a causa del trabajo de
indagacion de los pedagogos. Mas alld de esta y otras complicaciones, el nivel de precisién relativa de esta
medida hace que, en caso de ser posible, deba ser muy tenida en cuenta al momento de especificar la
extensién de los cursos a desarrollarse.

Extension en diapositivas de las presentaciones utilizadas como soporte a las clases presenciales: una
medida medianamente habitual consiste en las diapositivas que utilizan los instructores de clases presenciales
para guiar sus presentaciones. Esta medida es altamente incierta, pero es todo lo que puede lograrse en
muchos casos. Mas alla de la inexactitud, es un buen comienzo para calcular la cantidad de pantallas que
tendrd el curso, por lo que puede servir para realizar una estimacion inicial. No obstante, la variedad en el uso
que hacen los instructores de las diapositivas puede generar enormes variaciones en la extension real del curso
final. En resumen, esta medida puede servir como una aproximacién y como un dato para refrendar
informaciones provistas en alguna de las otras medidas, pero esta lejos de ser precisa.

Cantidad de pantallas de navegacion: esta métrica tiene la gran ventaja de que apunta a medir una de las
variables que mas incidencia tienen en la realidad en el costo de un proyecto. En caso de conocer esta variable,
y teniendo algun nivel de acuerdo sobre las pantallas (0 maqueta), se estaria en presencia de una variable
bastante exacta y sencilla. Lamentablemente, ambos supuestos son poco frecuentes. Conocerla es sumamente
complejo, cuando no un contrasentido. Justamente la cantidad de pantallas serd producto del procesamiento
pedagodgico y disefio del curso, y no una variable exégena al mismo. Usar el producto del curso como una
medida de cuanto costara desarrollar ese producto es naturalmente inconducente.

Horas virtuales: la hora virtual tiene el gran mérito de intentar medir el tiempo exacto que el alumno pasara
frente al curso, por lo que es Util a efectos practicos, ya que en caso de ser exacta permitiria planificar la
asignacién de tiempos del alumno a cada curso. Sin embargo, la enorme variabilidad de equivalencias que
surgen de establecer paralelos con las otras métricas demuestra que esta medida es altamente inestable. Por
ejemplo, en tanto que hay quienes sostienen que 10 pantallas de navegacion equivalen a una hora virtual (y
menos), hay también quienes establecen la equivalencia en 80 pantallas.

Costos Estimados del Desarrollo de Contenidos en los Casos de Estudio

En esta tesis de maestria ha sido necesario desarrollar contenidos orientados a la Alfabetizacién Digital con el
objeto de poder abordar los casos de estudio aqui planteados. Los escenarios propuestos en los casos de estudio
tienen caracteristicas que hacen que el costo difiera un poco en cada caso. Se realizara una aproximacion al calculo
del costo de produccién de los contenidos.

Para el caso de estudio donde se trabajo con estudiantes de la Tecnologia en Telematica de la Universidad del
Cauca, en el municipio de Silvia, se desarrollaron dos cursos, el Mddulo 6 ICDL Presentaciones-PowerPoint y el
Moddulo 7 ICDL Informacidon y Comunicacion. Para estimar el costo de desarrollo se tuvo en cuenta la siguiente
tipificacién de contenidos:

Los cursos requerian de procesamiento pedagogico
Los cursos serian cursos sencillos con insercion de objetos intermedios
No habia posibilidad de reutilizar objetos existentes
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A continuacion se presenta el costo mensual del equipo de produccién de contenidos en base a una dedicacion de
tiempo mensual, considerada como necesaria.

Dedicacion de Tiempo Mensual Valor
Recurso Humano s
T=Tiempo Completo ()
1 Asesor Pedagoégico %BT 1.000.000
1 Experto en contenidos de Alfabetizacién Digital T 2.000.000
1 Ingeniero multimedia %T 1.000.000
1 Experto en Ambientes Virtuales de Aprendizaje %BT 1.000.000
1 Comunicador Social %T 5.000.000
Costo Mensual | $5.500.000

*El costo para una dedicacién de tiempo completo (T) se ha estimado en $2.000.000
Tabla 22 Costo Mensual del Equipo de Produccion de Contenido - Casol

De acuerdo con la dedicacién mensual del equipo de produccién de contenidos estimada en la tabla anterior, se ha
estimado que cada modulo se puede producir en un tiempo de un mes y medio.

; . Tiempo Invertido Costo del Recurso Costo Total
Modulo de Alfabetizacion Digital 5
(Meses) Humano por Mes ($) ()
Moaddulo 6: Presentaciones-PowerPoint 1,5 5500.000 8250.000
Mddulo 7: Informacién y Comunicacion 1,5 5500.000 8250.000

Tabla 23 Costo Total de Desarrollo de Contenidos para Modulo 6y 7 ICDL

Para el otro caso de estudio donde se trabajé con indigenas del Resguardo Indigenas de Guambia es de resaltar que
se trabajaron tres médulos: Modulo 2 Gestion de Ficheros, Mddulo 3 Procesador de Textos-Word y Mddulo 4 Hoja
de Cdlculo-Excel. En este caso el modulo 2 y 4 se trabajaron de forma similar a los presentados en el caso de
estudio presentado anteriormente, por lo que el costo de producciéon de cada uno de esos mddulos se estima en
$8250.000. Sin embargo para el médulo 3 ICDL se generd una version en lengua indigena, el namui wam lengua
indigena guambiana. Por tanto, el costo estimado de produccion de este médulo tiene una variacion teniendo en
cuenta que el equipo de produccién ahora debia incluir necesariamente personal de la comunidad indigena,
quienes entre otras participaban en la construccion, validacién y traduccion de los contenidos a la lengua indigena.
A continuacion se detallan los costos mensuales del equipo de produccidn de contenido.

Recurso Humano Dedicacion de Tiempo Mensual Valor
*T=Tiempo Completo (S)

1 Asesor Pedagdgico %BT 1.000.000
1 Experto en contenidos de Alfabetizacion Digital T 2.000.000
1 Ingeniero multimedia “BT 1.000.000
1 Experto en Ambientes Virtuales de Aprendizaje %T 1.000.000
2 Expertos en lengua indigena T 4.000.000

Costo Mensual | $9.000.000

*El costo para una dedicacién de tiempo completo (T) se ha estimado en 52.000.000
Tabla 24 Costo Mensual del Equipo de Produccion de Contenido — Caso 2

De acuerdo con la dedicacién de tiempo mensual del equipo de produccidn de contenidos se ha estimado que este
modulo se puede producir en un periodo de un mes y medio. Por tanto el costo total del médulo 3 ICDL producido
en lengua guambiana es de 9000.000*1,5meses=5$13.500.000

Finalmente es de resaltar que los mddulos finalmente obtenidos contenian alrededor de 80 a 90 pantallas de
computador, sin hacer scroll, condicién recomendada para hacer mas amena la revision de los contenidos.
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