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Anexo A
SDP comerciales y Organismos de Estandarizacion

El presente anexo expone de forma general las Plataformas de Despliegue de Servicios (SDP,
Service Delivery Platfom) mas significativas en el mercado para la creacion, ejecucion y
despliegue de Servicios de Valor Agregado (VAS, Value Added Services) en Redes de
Proxima Generacion (NGN, Next Generation Network) haciendo énfasis en la plataforma del
proveedor de Equipos de Telecomunicaciones Zhong Xing (ZTE, Zhong Xing
Telecommunication Equipment), de Empresas Municipales de Cali (EMCALI EICE-ESP), y la
arquitectura de aprovisionamiento de servicios de Opencloud, con RHINO como corazén para
el desarrollo de servicios. Ademds, se realiza una descripcion de los organismos de
estandarizacion que conforman el ndcleo del concepto de las SDP.

A.1 Estructuras base parala SDP

Es este punto se describe de manera general las principales organizaciones de
estandarizaciéon detras de la construccion de la arquitectura de las SDP para el
aprovisionamiento de VAS en las NGN

OSE

El Grupo Movil Abierto (OMA, Open Mobile Alliance) estd formado por varias empresas,
incluyendo importantes operadores maviles, distribuidores de dispositivos e infraestructura de
red, compafias de Tecnologias de la Informacién (IT, Information Technology) y proveedores
de contenido y servicios, que tiene como objetivo consolidar en una sola organizacion todas
las actividades de estandarizacion para el area de habilitadores de servicios moviles,
incluyendo la arquitectura e interfaces abiertas e independientemente de las redes y
plataformas de bajo nivel [1].

La especificacion de un grupo de habilitadores, la definicion de componentes estandar y las
relaciones existentes entre estos elementos, en conjunto conforman el Ambiente de Servicios
de OMA (OSE, OMA Service Enviroment), el cual representa, una arquitectura estandar,
flexible, extensible e interoperable, en donde los servicios pueden ser desarrollados,
integrados y desplegados con una complejidad menor [2].

La arquitectura OSE (ver Figura 1) se encuentra compuesta por los siguientes elementos [2]:
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Habilitador: tecnologia para el desarrollo, despliegue u operacion de un servicio. Especifica
una o mas interfaces publicas.

Implementacién de habilitador: puede ser visto como una plantilla que representa una
implementacion de cualquier habilitador OMA. Ofrece funciones estandarizadas de un recurso
determinado y expone las interfaces de gestion del ciclo de vida que permiten usar las
capacidades para la administracion de componentes de los habilitadores.

Interfaz: limite comudn entre dos sistemas asociados.

Enlace de interfaz de habilitador: provee la sintaxis y los protocolos utilizados para tener
acceso a los habilitadores de servicio.

Recurso: elemento que representa una capacidad en el dominio de un proveedor de servicios.

Ejecutor de politicas: elemento encargado de suministrar mecanismos de gestion basado en
politicas para la proteccion de recursos.

Aplicacién: implementacion de un conjunto de funciones que habilitan uno o mas servicios o
que realizan algun otro tipo de trabajo util.

Ambiente de ejecucidén o gestor del ciclo de vida de un habilitador: modulo en el cual se
soportan varias funciones que permiten al dominio OSE controlar los habilitadores de servicio.
Entre estas funcionalidades encontramos el proceso de monitoreo, el manejo del ciclo de vida
del software, algunos soportes del sistema (manejo de hilos, balance de carga, transparencia,
etc.), Operacion Y Mantenimiento (O&M, Operation & Maintenance), entre otras.

A
Aplicaciones

+ 10+P
Aplicaciones Proveedor de Servicio o
Dominio del Terminal
10+P Jr

Ambiente de
Ejecucion (gestion
de ciclo de vida de IO
software, balance

de carga, 0&M, 2
transparecia etc.) |

|1 | Implementacian
| de habilitador

de habilitador de habilitador de habilitador

‘ Implementacién | || | Implementacion| || | Implementacién

Hacia recursos en
operadores, terminales, proveedores de
Senvicios

Figura 1 Elementos de la arquitectura OSE Fuente: OMA



JAIN

La iniciativa para Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API, Application Programming
Interface) de Java para Redes Integradas (JAIN, Java API for Integrated Networks), representa
a una comunidad de expertos en comunicaciones que define un conjunto de API Java para
migrar las redes e interfaces de comunicaciones propietarias a estandares abiertos,
permitiendo un rapido, simple y econémico desarrollo, despliegue y mantenimiento de servicios
y productos de proxima generacion [3].

Dichas especificaciones definidas en la iniciativa JAIN son construidas basandose en tres
objetivos principales heredados de la tecnologia Java [3]:

Portabilidad de servicio: bajo la filosofia hecho una vez, corre en cualquier parte, define un
conjunto de interfaces comunes estandarizadas Java que mapean aquellas soluciones que
utilizan interfaces propietarias, asegurando una completa portabilidad.

Independencia de red: bajo la filosofia cualquier red, permite que las aplicaciones sean
soportadas y accedidas por cualquier tecnologia de red bien sea alambrada, inalambricas o
basada en el protocolo IP.

Desarrollo abierto: bajo la filosofia por cualquiera, define las API de comunicaciones de facil
uso permitiendo a diferentes desarrolladores crear nuevas aplicaciones que anteriormente
eran de complejo desarrollo y despliegue.

Los anteriores objetivos actualmente se encuentran enmarcados en dos aéreas de desarrollo
de especificaciones de API Java [3]:

Interfaces de contenedor que especifican las API del ambiente de ejecucién bien sea orientado
al dominio de las comunicaciones o al empresarial.

Interfaces de aplicacion que especifican las API que permiten el desarrollo de servicios a
través de redes de comunicaciones fijas, moviles y de datos basadas en el Protocolo Internet
(IP, Internet Protocol).

En la Figura 2 se expone una topologia Java tipica y recomendada para las redes de
comunicaciones, en donde se puede observar la forma como diferentes tecnologias e
interfaces Java, tanto propietarias como desarrolladas por la misma comunidad, pueden
complementar las API definidas en la iniciativa JAIN para ofrecer una solucion mejorada y
completa [3].
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Figura 2 Java en la topologia de red de comunicaciones Fuente: Sun Microsystems
OSA/Parlay

Las especificaciones de Acceso a Servicios Abierto (OSA, Open Service Access) definen una
arquitectura que permite a los desarrolladores de aplicaciones implementar servicios que
hagan uso de las funcionalidades de red a través de interfaces estandarizadas abiertas [4].
Estas funciones de red se definen en términos de un conjunto de Caracteristicas de
Capacidades de Servicio (SCF, Service Capability Features) que son accesibles desde dichas
interfaces y son soportadas por diferentes Servidores de Capacidad de Servicio (SCS, Service
Capability Servers) [5].

El objetivo de OSA es proveer una interfaz estandar, extensible y escalable, que permita la
inclusion de nuevas funcionalidades y mejoras posteriores en la red, causando un minimo
impacto en las aplicaciones [5].

La arquitectura OSA (véase Figura 3) consta de tres partes, los cuales se describen a
continuacion:

Aplicaciones: componentes software que suministran servicios a los usuarios finales a través
de la utilizacion de las SCF. Estas aplicaciones son implementadas en uno 0 mas servidores
de aplicacion.

Framework: proporciona a las aplicaciones mecanismos basicos que les permiten hacer uso
de las capacidades de servicio en una red.

Servidor(es) de capacidad de servicio: los SCS contienen las SCF que son ofrecidas a las
aplicaciones.



Servidor de

**" Aplicaciones
Descubn{m'ento ------------- Aplicacion
API OSA
Accesoa |mmml| i ;
sl | HEBE | B 0 B0 | B | B | B
Servicios BESS | i tamaeds.
. ontrol de llamada de
Abierto framework localizacion de usuano - Servidor(es) de capacidad de servicio
(OSA)
HSS CSE 5-CSCF Semidores
Ej. Senvidor de Localizacian
APl Interno Senidor MEXE

de OSA Senvidor SAT
Figura 3 Vision general de OSA Fuente: ETSI

OSA propone un framework que contiene las diferentes interfaces que relacionan las partes
que componen la arquitectura de la Figura 4 [6].

Empresa Operador

Aplicacion Cliente

Control de

Liamada Movilidad

ul

Servicios Registrados

Figura 4 Relaciones del framework de OSA/Parlay. Fuente: ETSI

Interfaz framework-aplicacion: proporciona a las aplicaciones los mecanismos necesarios que
les permiten hacer uso de las capacidades de servicio en la red [4]. Dentro de estos
mecanismos podemos encontrar autenticacion, autorizacién, descubrimiento de capacidades,
establecimiento de acuerdo de servicio y acceso a las capacidades de servicio [6].

Interfaz framewok-capacidad de servicio: proporciona el soporte multivendedor [4]. El
mecanismo béasico encontrado es el de registro de las capacidades de servicio de red,
incluyendo las generadas recientemente debido a la instalacion o actualizacion de un SCS [6].
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Interfaz framework-operador: proporciona al operador los mecanismos basicos que le permiten
administrar las cuentas de los clientes y gestionar tanto los perfiles como los contratos de
servicio [4]. La funcion elemental es la de suscribir el servicio en donde se represente el
acuerdo contractual entre el operador y el framework, de tal forma que el operador actta como
cliente/suscriptor del servicio y las aplicaciones cliente como usuarios o consumidores del
servicio [6].

A.2 SDP Comerciales

Oracle

La industria Oracle es una de las principales empresas que desarrollan sistemas de gestion de
base de datos, software de mediador (fusion middleware), planificacion de recursos
empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning) y gestion de relacion cliente (CRM,
Custumer Relationship Management), entre muchas otras tecnologias [7].

Oracle Communications Converged Application Server

SIP
Serviet

Container

Java EE & Web Services

Universal Subscriber Profile
Diagnostics & Management
Framework

Real Time Java Virtual Machine

Figura 5 Servidor de aplicaciones de comunicaciones convergentes. Fuente: Oracle

El despliegue répido de servicios de telecomunicaciones usando estandares abiertos es el
concepto que ha venido tomando Oracle para la tecnologia de las comunicaciones. La
plataforma de despliegue de esta compafiia, retne la flexibilidad y madurez del mediador de
fusion y de sus bases de datos, con una fuerte funcionalidad de telecomunicaciones. Esto
permite a los operadores un rapido y eficiente despliegue de nuevos servicios de voz, datos y
multimedia [7].

Esta SDP consiste de una familia de productos que permiten la creacion, ejecucion, exposicion
y gestion de servicios de telecomunicaciones. El servidor de aplicaciones convergentes y el



GateKeeper de servicios de comunicaciones son los dos productos clave de esta compaiiia
para el desarrollo de VAS en NGN.

Servidor de aplicaciones de comunicaciones convergentes: este servidor de aplicacion,
basado en la tecnologia de la Edicion Empresarial de Java (JEE, Java Enterprise Edition) con
soporte para el Protocolo de Inicio de Sesion (SIP, Session Initiation Protocol), para el
Subsistema Multimedia IP (IMS, IP Multimedia Subsystem) y construido bajo el paradigma de
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, Service Oriented Architecture), es una poderosa
herramienta con altos indices de disponibilidad, fiabilidad y desempefio para suministrar una
gran variedad de VAS en entornos de nueva generacion. La

Figura 5 muestra la arquitectura del servidor Oracle para la creacion, despliegue y ejecucion
de servicios convergentes de telecomunicaciones [8].

GateKeeper de comunicaciones convergentes: Este componente es una plataforma de
exposicién de servicios de telecomunicaciones convergentes basado en WEB-SOA, el cual
permite a los operadores de red, potencializar sus servicios a través de la vinculacion de
nuevos actores que enriquezcan el contenido de las diferentes aplicaciones. Este mddulo
comprende todos los mecanismos de seguridad que requiere un operador al momento de
exponer sus capacidades de red a terceros. Es aqui donde procesos como la Calidad de
Servicio (QoS, Quality of Service) son ejecutados para cumplir con los altos requerimientos
que los VAS demandan. En la

Figura 6 puede apreciarse la arquitectura funcional de este componente.

Oracle Communications Services Gatekeeper

Authentication & Access Control

@ Account @ Sl
@ or @ conficuration

Event
8 s Channel

Figura 6 Vista funcional del GateKeeper de servicios de comunicaciones Fuente: Oracle
IBM

La industria IBM es sin duda la mas grande y antigua compafiia del mundo de la tecnologia de
la computacién que junto con su grupo de soluciones en comunicaciones ha desarrollado un
entorno de despliegue de servicios para que los operadores ofrezcan una gran variedad de
servicios emergentes. Conocido como ambiente de despliegue de servicios del operador
(SPDE, Service Provider Delivery Enviroment), el Framework de esta compafiia suministra un
completo mecanismo de seguridad, gestion, mantenimiento, creacion y despliegue de
servicios. Gracias a su orientacion SOA, esta arquitectura flexible y escalable, permite una
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rapida creacion y bajos costos de implementacion. Entre las caracteristicas mas relevantes
encontramos:

Integracion horizontal entre sus funciones y modelos de negocio Basado en estandares de IT
(SOA, WEB 2.0, etc) y en la industria de la comunicaciones (eTOM, SID, NGOSS, IMS, SIP)
Plataforma de servicios independiente de la red del operador Soporte de mdltiples ambientes
de creacion de servicios Abstraccién de red y exposicion a terceros a traves de las APl y
servicios web Bajo acoplamiento entre los componentes software Capacidad de adaptacion y
facilidad de crecimiento frente a la evolucion tecnoldgica y la convergencia En la

Figura 7 puede apreciarse los diferentes médulos funcionales de la arquitectura SPDE de IBM

Service Oriented Architecture

3rd Party Domain

Service Execution Domain Support Systems Domain
31 Party Access

Servi_ce Process Choreographies
Creation € Service 0SS & BSSH
Domain Runtime =
Content & Media Suppod )
Assurance
Ideas to Web 2.0

Fultiiment
Deployment Convergent services

Personalization

Network Abstraction Layer Network Access
Network Delivery Domain

Device Domain

Business Intelligence
Security

Figura 7 Ambiente de despliegue de servicios del Operador Fuente: IBM
Microsoft

La corporacion Microsoft es una multinacional de la tecnologia de la informacion, con un nivel
impresionante de ventas anuales y mas de 71 mil empleados en todo el mundo. Microsoft,
conocido como uno de los principales impulsadores de la revolucion digital, esta adoptando un
nuevo concepto en el desarrollo y entrega de servicios. Dentro de sus grandes variedades de
productos de comunicaciones, se destaca el Framework disefiado para la capa de servicio
donde es realizada la integracion de las infraestructuras legadas de Sistemas de Soporte de
Operaciones (OSS, Operations Support Systems)y Sistemas de Soporte de Negocio (BSS,
Business Support System). Este entorno de servicios interconectados, denominado Framework
de Servicios Conectados (CSF, Connected Services Framework) por la compaiiia, ofrece un
ambiente para la creacion, ejecucién, despliegue y gestion de servicios. Bajo el paradigma
SOA, la SDP de Microsoft, facilita a los operadores de telecomunicaciones la adaptacion ante
los cambios tecnoldgicos. La Figura 8 expone los diferentes médulos de la arquitectura CSF
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Figura 8 Arquitectura CSF. Fuente: Microsoft

BEA

Esta compaiiia lider a nivel mundial en el desarrollo de software para infraestructura de
comunicaciones y entonarnos empresariales, trae al mercado su plataforma de
comunicaciones WebLogic (WLCP, WebLogic Comunications Platforms), la cual habilita la
convergencia del mundo telco con el IT. Esta plataforma, Figura 9, consiste de dos productos

principales, un servidor SIP y un GateKeeper de red.

(&]][[=]] (]

| Presence ok Iw» h J )
B 4 o
0 BEA WebLogic Communications Platform (
o ot B
= | [ E P
-sg g a g Billing
=5 2 (B
= - A b G o H
o] BEA WebLogic BEA WeblLogic —
SIP Server Network Gatekeeper QoS
j | < )
Wireline \ Wireless P

Figura 9 Plataforma de comunicaciones WebLogic Fuente: BEA

Servidor SIP WebLogic: Este componente es un servidor de aplicacion SIP que junto con la
tecnologia JEE, permite el desarrollo de una gran variedad de servicios. La Figura 10 muestra

la arquitectura de este producto.
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( BEA WebLogic SIP Server )
| g | ~, | : |
SIP Servlet HTTP Servlet EJB ‘
Container . Container | | Container
J2EE Services
 SIP/ISC HTTP

\\‘ _ _,./
Figura 10 Arquitectura servidor SIP WebLogic. Fuente: BEA

GateKeeper de red: en este componente son aplicadas las politicas de seguridad para la
manipulacion de las capacidades de red del operador por parte de terceros. La seleccion de
las capacidades se basa en el uso apropiado de las diferentes APl que encapsulan las
funcionalidades para el desarrollo de aplicaciones externas al dominio de confianza del
operador, ademas, dentro de este componente, esta la posibilidad de introducir nuevos
componentes (SIP, Interfaces IMS, componentes redes inteligentes, etc) para ampliar el
portafolio de VAS.

Ericsson

Esta compafiia es una multinacional lider proveedora de equipos para telecomunicaciones y
servicios para operadores de redes fijas y moviles. Dentro de sus tres aéreas de trabajo
(redes, servicios y multimedia), la compafiia ha establecido una SDP multimedia para el
despliegue de servicios avanzados en redes moviles de telecomunicaciones. Dentro de las
caracteristicas mas importantes se encuentran:

Soporte de funciones de entrega de servicios Orquestacion y procesos de negocio Soporte de
funciones comunes Ejecucion de servicios Control de servicios

La Figura 11 presenta la arquitectura de la SDP de esta compafiia
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1
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!

Figura 11 Arquitectura SDP Ericsson. Fuente: Ericsson
Nokia Siemens

Las SDP de esta compafiia, conocida como Framework para el despliegue de servicios (SDF,
Services Delivery Framework), retne los conceptos adoptados por el grupo Moriana [9] y
expone los siguientes beneficios [10]:

Implementacion de nuevos servicios de manera rapida y a mas bajo costo Reduccién los
costos de integracion y desarrollo a través del relso de funciones comunes entre servicios
Decremento del costo de gestion de VAS Incremento en la calidad de aprovisionamiento de
VAS Integracion transparente con los BSS/OSS.

La

Figura 12 presenta la arquitectura propuesta por la compafiia para una rapida creacion,
gjecucion y despliegue de servicios avanzados de comunicaciones, y presenta los siguientes
componentes.

3rd party applications & content
3rd party applications Web 2.0 applications m sas
Service Delivery Framework

S0A SOA Service 3rd Party Content.

§ X l Content I Cantent
e Discovery | Administration

Nokia Siemens Networks
Service Execution Environment

Devices Network

™ Others
EBENCD EB®&=wE)EH

Figura 12 Arquitectura SDP Nokia Siemens Network. Fuente: Nokia Siemens Network
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Ambiente de ejecucion de servicio (SEE): suministra el entorno de ejecucion para los servicios
y aplicacion.

Ambiente de creacion de servicio (SCE): provee el conjunto de herramientas para construir
todo tipo de servicios sobre la plataforma.

Gateways OSS/BSS: representa los componentes para la integracion trasparente ente la SDF
y los médulos OSS/BSS del proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Ambiente SOA: contiene los mddulos necesarios para la creacion de servicios basados sobre
el concepto SOA.

Gestién y entrega de contenido: proporciona el desarrollo y gestién de contenido por terceros.
Habilitadores: hace referencia a todo el conjunto de funciones comunes a los servicios.
Red Hat

Red Hat es la compafiia responsable de la creacion y mantenimiento de una distribucion del
sistema operativo GNU/Linux que lleva el mismo nombre: Red Hat Enterprise Linux, y de otros
méas. Fedora, asi mismo, en el mundo del middleware patrocina jboss.org y distribuye la
version profesional bajo la marca JBoss Enterprise. Algunos afios atras, esta empresa adquirio
completamente a Mobicents, una herramienta tecnolégica en codigo abierto para la
implementacion de JAIN SLEE en un servidor Telco.

Con la combinacién de Jboss® y el servidor Mobicents, Red Hat ha creado su plataforma de
comunicaciones, una herramienta para la creacion, ejecucion y despliegue de VAS en la
industria de las telecomunicaciones. La Figura 13 muestra la arquitectura para la SDP de Red
Hat

JSLEE + J2EE
Application Server

JMX Web

Management
Interfaces

Figura 13 Plataforma de comunicaciones Jboss Fuente: Mobicents

! Servidor de aplicacion JEE de codigo abierto e implementado en Java puro.



La ventaja de Mobicents recae en la implementacion de la tecnologia JAIN SLEE como motor
de alto desempefio de una SDP. Las caracteristicas mas importantes de esta tecnologia son
tratadas en el Anexo B.

ZTE

La arquitectura de despliegue de servicios de la empresa ZTE se adapta al movimiento del
mercado y a las nuevas tendencias tecnoldgicas. La plataforma contiene ambientes de
gjecucion, de creacion de servicio y un nivel de abstraccion de red. Algunas de las
caracteristicas mas relevantes son mencionadas a continuacion:

Plataforma que adapta tecnologias y servicios (GSM, WCDMA, CDMA2000, IMS, NGN).
Soporte al modelo de OSA. Interfaces abiertas multinivel como las APl de Parlay y Servicios
Web (WS, Web Services). Soporte de herramientas de desarrollo como el Lenguaje de
Ejecucion de Proceso de Negocio(BPEL, Business Process Execution Language), SCE para
Proveedor de Servicio(SPSCE, Service Provider SCE), SCE para Redes Inteligentes (INSCE,
Intelligent Network SCE). Soporte de gestion para plataformas como Servicio de Mensajeria
Corta (SMS, Short Message Service), Servicio de Mensajeria Multimedia (MMS, Multimedia
Messaging System), Servicio Basado en Ubicacion (LBS, Location Based Service), Java,
respuesta de voz interactiva (IVR, Interactive, Voice, Response) , etc.

En la Figura 14 se observa la arquitectura funcional de referencia de la plataforma de
despliegue de ZTE.

APLICACIONES PC/PS
r N
—
[ NIVEL DE EXPOSICION DE SERVICIO ] L PORTAL j
r r —= : 3\
GESTION DE GESTION DEL GESTION DE
CONTENIDO | | SERVICIO = | POLITICAS GESTION PC/PS
" GESTION DE A | | REPORTE | | GESTIONDE
 TERMINAL | | YLOG's SUBSCRIPCION |
\ J
SCE | =
STE AMBIENTE DE EJECUCION DEL SERVICIO
SMS MMS | [WAP | i8S UssSp|  [VOICE
508 scs | | sCS | SCS 58 'SCS
\&
I N
NIVEL DE ABSTRACCION DE RED
'SMPP MM7 PAP DCC siP CAP
) \ S ‘ ' J
SDP
- 7

Figura 14 ZTE SDP. Fuente: ZTE
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SLEE ZTE

Este componente es el centro de la arquitectura y realiza los procesos de gestion,
configuracion y composicion con servicios bésicos. Aqui la logica es desarrollada y permite a
diferentes parametros como la definicién de listas blancas? , listan negras® e implementacion
de los acuerdos de servicio ser configurados y ejecutados.

SCE ZTE

Este componente es una interfaz entre la red del operador y el disefiador del servicio. Es una
entidad funcional usada para introducir rdpidamente servicios de valor agregado en redes
inteligentes. Este ambiente de creacion, Figura 15, usa componentes basicos con el fin de
construir nuevas aplicaciones las cuales seran finalmente probadas en herramientas como el
Ambiente de Pruebas de Servicio (STE?, Service Test Environment) para comprobar el buen
funcionamiento del servicio dentro de la red de telecomunicaciones.

IIE SIEBuilder LIS S6(Vex 1.0))
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N o ARSI B ¢l I % KR -

P S e e e SRR (I O
: 2 S TR~ M

= _3] ié—ﬂ 973

= 8 220 o

Ej e fia @
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900 8 woed
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L L

¢ v
o ay s BERSR LU R

Figura 15 Parlay SCE- Fuente: ZTE
Nivel de abstraccion de red

Este es el punto de acceso al centro de la SDP. Es el responsable para que los habilitadores
del servicio accedan a los protocolos de red. Este nivel estd compuesto de dos partes, (1) el
moédulo relacionado con interfaces de adaptacion de servicio como mensajeria corta,
mensajeria multimedia, localizacion, medios multimedia, presencia e IMS y (2) el mddulo de
interfaces de adaptacion de voz como INAP, CAMEL, ISC, SIP y MAP.

? Listas generadas por el usuario con el fin de configurar los permisos de aceptacion de nimeros para recibir llamada. Servicio
ONLY de ZTE.

® Listas generadas por el usuario con el fin de configurar los permisos de negaciéon de nimeros para no recibir llamada,
Servicio ONLY de ZTE.

* Ambiente de prueba del servicio proporcionado por ZTE en la SDP con el fin de suministrar al desarrollador un conjunto de
herramientas para comprobar la integridad del servicio.



Opencloud

La arquitectura de RHINO, distribucién comercial de esta compafiia, estad construida con los
componentes mas importantes de una plataforma de despliegue de servicios. La capa de
creacion de servicios, la de ejecucion, integracion y nivel de atraccion conforman su completa
estructura. La Figura 16 muestra los componentes de la plataforma.

SERVICES

(=)
= @ @ = =W @

RHINO JAIN SLEE
SERVICE RUNTIME ENVIRONMENT

CPERATIONS AND MANAGEMENT
‘SAVAMNA CARRIER GRADE FRAMEWORK.

l w Rhino
RHIND SERVICE INTERACTION SERVER
RESOURCE ADAPTOR ARCHITECTURE J

M

Figura 16 Plataforma de despliegue de RHINO. Fuente: OpenCloud
Rhino JAIN SLEE

Es el corazdn de la plataforma RHINO, el cual esta constituido por un servidor de aplicaciones
en tiempo real, disefiado y optimizado para aplicaciones de comunicaciones conducidas por
eventos (modelo seguido en las aplicaciones del dominio telco). Este servidor soporta los
requisitos de un operador en telecomunicaciones y es compatible totalmente con las
especificaciones JAIN SLEE 1.0 (JSR 22) y JAIN SLEE 1.1 (JSR 240) [11].

Servidor de Interaccion de Servicios RHINO

El Servidor de Interaccién de Servicios RHINO (RHINO SIS°, RHINO Service Interaction
Server) es una poderosa, flexible y extensible plataforma de integracion de servicios manejada
por script® e interfaces de usuario. Este componente permite al desarrollador componer y
gestionar nuevos servicios de redes SS7 e IMS. En la Figura 17 puede verse el contexto de
implementacién de servidor’ de aplicaciones [12].

> Adopta la interaccién de servicios para ampliar el concepto IMS SCIM incluyendo la composicién de nuevos servicios como
IN/SS7, IMS/IP, Web Services.

6 Conjunto de instrucciones para automatizar tareas.

" RHINO SIS corre sobre el servidor de aplicaciones RHINO, RHINO JAIN SLEE.
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SCP PLATFORMS [m] [m] IMS AS PLATFORMS
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Figura 17 RHINO SIS. Fuente: RHINO

Este servidor nace con la idea de extender la ventaja del Gestor de interaccion de capacidades
de Servicio (SCIM, Service Capability Interaction Manage. SCIM fue pensado con la intencion
de lograr la interaccion entre las capacidades de una red IMS dentro de un servidor de
aplicacion SIP. Fue propuesto y desarrollado por el Proyecto Conjunto de Tercera Generacion
(3GPP, 3rd Generation Partnership Project) dentro de especificacién 6 de su arquitectura de
servicios. Por su parte, RHINO SIS acoge esta propuesta y lo extiende a tecnologias de redes
inteligentes basadas en conmutacion de circuitos. La

Tabla 1 resume las principales caracteristicas de RHINO SIS.

CARACTERISTICA

Manejo de interaccién IN-SIS y SIP-SIS

Combinacion de servicios locales y/o externos

Gestion y operacion manejables

DESCRIPCION

SIP -SIS: interaccion de servicio para servicios IMS
IN-SIS: Interaccion de servicios para servicios
conmutados IN

Con el RHINO SIS, los servicios pueden ser locales
(desplegados en el SIS) o estar contenidos en
plataformas externas. La ubicacion fisica de los
servicios es tranparente al SIS. Esto permite que
nuevos servicios sean combinados y que los
servicios contenidos en redes heredadas migren
suavemente a la plataforma RHINO.

El uso de RHINO SIS permite:

Reducir los costos de operacion de la red debido a
que usa los recurso de red existentes de manera
mas eficiente y que sean usados de mudltiples
maneras

Permite que nuevos servicios sean implementados
como servicios puros JAIN SLEE o como
combinaciones de servicios existentes. Esto
suministra una mejor gestién de interacciéon y una
migracion a estructuras basadas en IMS.

Tabla 1Caracteristicas RHINO SIS Fuente: RHINO



Arquitectura de adaptador de recursos

Este nivel se compone de la arquitectura de Adaptador de Recursos (RA, Resources Adapter)
de JAIN SLEE. Esta suministra un conjunto de tecnologias que son introducidas® dentro de la
plataforma con el fin de inter-operar diferentes sistemas. La Tabla 2 resume las tecnologias
soportadas dentro de la plataforma RHINO las cuales son utilizadas para desarrollar servicios
de proxima generacion [11].

RA DESCRIPCION
SIP Protocolo de Inicio de Sesién
ISC 3GPP/Soporte de Extension

Diameter Interfaz IMS
MM7 Mensajeria MMS

CAP SS7

INAP SS7

MAP SS7

HTPP Integracion Empresarial

SOAP Servicios Web

JEE Integracion Empresatrial

LDAP Integracion de servidor de directorio
JDBC Integracion a base de datos

Tabla 2 RA de RHINO Fuente: RHINO
Dominio del operador

La plataforma RHINO reline los requerimientos® especificos al operador como desempefio,
fiabilidad, disponibilidad, facilidad de crecimiento, contencién contra fallas, redundancia,
gestion y mantenimiento. Este conjunto de parametros son tenidos en cuenta con el fin de
crear servicios de valor agregado desde la perspectiva de un operador de telecomunicaciones
y la union de tecnologias IT. La Figura 18 muestra la relacion entre IT y Telco.

ss7

2.0/2.56
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RN gy

NS
«©
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36/IMs/BrROADBAND B0 0%S/BSS

Figura 18 VAS en NGN Fuente: RHINO

8 Arquitectura basada en “plugged-into”. introduccién de médulos sobre cierta infraestructura, en este caso JAIN SLEE.
*Los requerimientos generalmente aceptados proceden de una serie de documentos de sistemas de conmutacion de Bellcore,
Investigacion de comunicaciones BELL.
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Resumen

ITEM ORACLE MICROSOFT ERICSSON BEA IMB MO RED HAT
SIEMENS

LemelEle [vess ol Java NET Java Java Java Java Java

programacion '

. Rhino .
Servlldores para el SIp SIP Serviet sip sIp JAIN Mobicents
AmlEEE o Servlet NET Sl S Servlet Servlet SLEE AN
gjecucion ‘ . SLEE

INetX
Politicas de
Administracion = o o o . . =l
Servidores de
preferencias/perfil Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
es
Soporte Parlay Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
Loselizeeism ) g SI SI SI SI S| S|
Presencia
Herramientas
jcomponente IT Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Compatibilidad
con IMS Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Soporte para
redes fijas y Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
moviles
Soporte OSS/BSS S| Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Servidor de
ambiente de
gjecuciéon basado
en modelo  de NO NO NO NO NO NO Sl
composicion y
reso
SIP SIP
Servidor de SS7 SS7
soporte de mas de HTTP HTTP HTTP HTTP  HTTP MAP MAP
un protocolo Diameter  Diameter
Otros Otros

Tabla 3 Comparativa entre servidores de telecomunicaciones utilizados o proporcionados por
diferentes compariias

Son muchas las SDP que existen el mercado, y muchas maneras de implementarlo. Debido a
la no estandarizacién del concepto, las SDP terminan siendo ofrecidas como un producto
especifico a un proveedor para la creacién, ejecucion, desligue, facturacion y gestién de
servicios de telecomunicaciones, y no como un modelo general para el aprovisionamiento de



VAS en cualquier NGN. Sin embargo, todas estas SDP introducen cuatro componentes clave
en la oferta de servicios: Nivel de ejecucion, Nivel de creacion, Nivel de adaptacion de red y
acceso a terceros. Todos ellos analizados en detalle dentro de la monografia

A manera de resumen, se presenta en la Tabla 3 una comparacion entre las SDP comerciales
segun las caracteristicas mas importantes de toda plataforma para la creacion, ejecucion y
despliegue de VAS en NGN.
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Anexo B

Plataforma Multiservicios de EMCALI

El presente anexo muestra una descripcion general de la NGN del operador de
telecomunicaciones EMCALI EICE-ESP, de su componente principal para el aprovisionamiento
de VAS y se presenta la lista de servicios desplegados dentro de la plataforma mutiservicios.

B.1 NGN EMCALI

La red de EMCALI es el claro ejemplo de la migracién tecnoldgica que demanda el mercado de
los nuevos servicios de telecomunicaciones, pasando de una red tradicional conformada por
estructuras verticales, la clésica Red telefonica Publica Conmutada (PSTN, Public Switched
Telephone Network), hasta modelos horizontales como las NGN. En la medida que el mercado
de las comunicaciones ha evolucionado, EMCALI tuvo la necesidad de adaptarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas con el fin de permanecer en el negocio. Motivo por el cual, la empresa
se adentra a las redes de nueva generacién™® migrando sus estructuras tradicionales a un
mundo basado en IP. EL camino es largo para este operador principalmente porque su modelo
de ofrecimiento de servicios de nueva generacion pareciera aun no estar concebido en
plenitud y peor aun, su modelo de negocio sigue sin ser orientado al mundo NGN manteniendo
el implementado en su red PSTN.

La Figura 19 muestra la arquitectura de referencia de red de proxima generacion de EMCALI.
Nivel de acceso

Este nivel lo componen tecnologias heredadas como PSTN', ATM, RDSI; méviles como
GSM/GPRS 2G'?, inalambricas como WIMAX®, y telefonia IP sobre dispositivos SIP y

Softphones .

En relacion a los dispositivos de interconexion entre las tecnologias presentes y el nivel de
transporte de la NGN de EMCALI, ZTE provee los siguientes equipos de acceso:

1%1a red NGN lleva en operacion 3 afios

'L En este punto, se realiza la interconexién con las empresas de telefonia mévil celular. La conexion se lleva a cabo entre los
equipos de conmutacion de esta red y de de la red del operador movil.

12 para trabajadores de la empresa y telefonia rural

Besta implementando en cierta porcién no muy amplia y solo para la parte urbana de Cali

! Para usuarios NGN de EMCALI
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Media Gateway ZXMSG 9000: es un equipo de transporte del flujo de datos y sefalizacion.
Segun la configuracion establecida, estos dispositivos actian como Gateway de Troncal (TG,
Trunk Gateway), Gateway de sefializacion (SG, Signaling Gateway) y Gateway de acceso (AG,
Access Gateway).

ZXMSG 9000 como AG: cuando es utilizado este modo, el equipo se ubica en el nivel de
acceso de la red de paquetes y permite a suscriptores PSTN, RDSI, V5 y DSL, acceder a la
red IP.

ZXMSG 9000 como TG: cando se utiliza con este fin, el dispositivo es ubicado en el nivel
central de la red de paquetes. Esta configuracion permite el acceso tanto a los suscriptores de

SERVICIO/
APLICACION

SOFTSWITCH

ORACLE
CONTROL s s s

INTERNET

OPERADOR MOVIL-
COMCEL/TIGO/MOVISTAR

TRANSPORTE

OPERADOR

SIP/H.248

ACCESO

1> Altos volimenes de trafico sobre troncales que manejan sefializacion niimero 7.
% canal primario definido en RDSI para altos volimenes de trafico
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ZXMSG 9000 como SG: cuando el equipo es implementado en este modo, se ubica en el
nlcleo de la red de paquetes y realiza la interoperabilidad entre los mensajes SS7 de la PSTN
y los mensajes de la familia de protocolos SIGTRAN' de la red IP.

Border Gateway ZXSS10 B100: es un dispositivo de frontera que enlaza la red publica de un
proveedor de servicios a la red privada del proveedor. Este direccionamiento de redes publicas
y privadas es obtenido por la traslacion de direccion de red (NAT, Network Adress Translation)
ovia HTTP.

Dispositivo de acceso integrado (IAD, Integrated Access Device): dispositivo de acceso
disefiado para usuarios individuales y pequefias organizaciones empresariales. Este permite a
dispositivos como PC, teléfonos y méaquinas de fax acceder la red de conmutacién de
paquetes.

Nivel de Transporte

Este nivel esta conformado por el nlicleo de Conmutacién de Etiqueta Multiprotocolo (MPLS®,
Multiprotocol Label Switching) con elementos de red de capa 3. Los seis anillos (formados por
los nodos Colon, Guabito, San Fernando, Versalles, Poblado y Parcelaciones) dan completo
soporte a toda la red multiservicio. En este nivel se realiza la conexion con la red de Internet y
con redes NGN de otro operador. Los enrutadores estan sujetos a un disefio de redundancia 1
a 1 y disefiados para soportar una gran variedad de protocolos. La Tabla 4, resume los
protocolos manejados por estos dispositivos.

TIPO DE

PROTOCOLO PROTOCOLOS

De nivel de PPP. MPPP

enlace

Nivel de Red IP, ICMP, ARP, V-SWITCH, SMARTGROUP

Nivel de

Transporte ey EIDi?

De RIP vliv2, OSPF v2, BGP4, IS-IS, IPv6, RIPng, OSPF v3, BGP4+,

IS-1IS6, MPLS/VPN, VPWS, VPLS, QoS, RSVP TE, politicas de

Enrutamiento enrutamiento y funciones de carga compartida

Tunel GRE

Nivel ~——de roinet TPy TETP
aplicacion

Control de red y \ a1 act y URPF
aplicacion

Protocolos NM ~ SNMP v1/v2/v3, RMON vl y NTP
Tabla 4 Protocolos soportados por los dispositivos del nivel de transporte de la NGN

1 Grupo de trabajo del IETF que ha desarrollado una serie de protocolos para transportar SS7 por redes IP.

8 Es un mecanismo de transporte de datos estandar creado por la IETF y definido en el RFC 3031. Opera entre la capa de
enlace de datos y la capa de red del modelo OSI. Fue disefiado para unificar el servicio de transporte de datos para las redes
basadas en circuitos y las basadas en paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes tipos de trafico, incluyendo
tréfico de voz y de paquetes IP.
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El border Gateway conecta los clientes NGN que usan herramientas software para el
establecimiento de llamadas como el Xlite y el EMVOZ™ a través de la red de internet.

Nivel de Control

Este nivel es el mas importante de toda red NGN. En este punto se realiza el control sobre las
llamadas, sefializacion, control de flujos de informacién, funciones AAA?, entre muchas otras.
El componente esencial en esta arquitectura es el Softswitch, encargado de realizar todas
funciones de procesamiento de control integrado como procesamiento de llamadas,
adaptacion de los protocolos de acceso, autenticacion, enrutamiento, asignacion de recursos,
almacenamiento de registro detallado de llamada (CDR, Call Detail Record) y la interconexion
e inter-funcionamiento de todos los nodos de la plataforma multiservicio de EMCALI, de igual
manera, el Softswitch suministra todos los servicio basicos de llamada, servicios
suplementarios, servicios de valor agregado basados en web y servicios multimedia punto a
punto de la red PSTN.

En cuanto a su arquitectura, el nivel fisico estd constituido por un componente de
procesamiento en tiempo real, un servidor de base de datos, un componente de OSS y un
sistema de conmutacion de red que interconecta todos los médulos internos. La capa ldgica
esa dividida en un de un nivel de servicio, un nivel de control y un nivel de adaptacion.

Nivel de servicio: en este nivel se lleva a cabo el enlace con los niveles superiores y a los
sistemas de informacion empresarial por medio del gestor del servicio y del gestor de datos
respectivamente. El gestor del servicio sirve como punto de control para la interaccion entre el
Softswitch y el Punto de Control de Servicio (SCP, Service Control Point) del servidor de
aplicaciones, y el gestor de datos suministra una interfaz unificada a la base de datos de
EMCALI.

Nivel de control: este permite el control sobre la funciones de procesamiento de llamada, de
acceso a protocolos, interconexion, funcionamiento y soporte a toda la infraestructura de
EMCALI. Este lo componen los modulos de gestor de recursos, control de llamada y conexion
con otros nodos de control. el primero asigna los recursos mas adecuados para manejar la
solicitud de algin servicio en particular, el segundo, se encarga de realizar un control de
llamada unificado y finalmente, el modulo SIP/SIP-T soporta la interconexion entre diferentes
Softswitch.

Nivel de adaptacion: son todos aquellos protocolos manejados por el nodo que permiten la
conexion y sefializacion con toda la infraestructura NGN del operador (SIP, H.323, SS7-
INAP/CAP/MAP, H.248. entre muchos otros).

La Figura 20 muestra la distribucion de los bloques I6gicos de la arquitectura del Softswitch

1 Programa desarrollado por ZTE con el fin de suministrar mensajeria multimedia para los clientes de la empresa. Este
Erograma aparte de la facilidades de mensajeria permite hacer llamadas locales ilimitadas
% Siglas de Autenticacion, Autorizacion, Facturacion (en inglés Accounting)
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Figura 20 Componentes légicos del Softswitch Fuente: ZTE

Este componente en conjunto con los servidores de aplicacion, proveen a la NGN de EMCALI,
una variedad de servicios avanzados de telecomunicaciones, desde servicios tradicionales
inteligentes hasta servicios mejorados en redes IP.

Nivel de aplicacion y servicio

Este nivel estd conformado por la plataforma de despliegue UP10. Esta plataforma la
componen un numero de servidores y mddulos de control para la prestacion de servicios. A
continuacion se detalla méas a fondo este nivel en razén que el andlisis del presente proyecto
se enfoca en la creacion, ejecucion y despliegue de servicios de valor agregado soportados
sobre el nivel de aplicacion y servicio.

B.2 Plataforma UP10

Esta plataforma, conocida a nivel productivo como ZXUP10, cumple con las especificaciones
de la ITU, ETSI y el IETF. La arquitectura, Figura 21, se basa principalmente en la
especificacion de OSA/Parlay version 3 (ETSI ES 201 915) y se encuentra dividida en cuatro
bloques funcionales, (1) el nivel de aplicacion, (2) el nivel de control, (3) el nivel de adaptacion
y (4) el nivel de recursos.
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Architecture of the third generation unified platform
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Figura 21 Arquitectura de referencia ZXUP10. Fuente: ZTE
Componentes ldgicos
Nivel de aplicacién

En este nivel residen las aplicaciones que usa una o mas SCF?'. Estas aplicaciones son
registradas y autenticadas dentro del Framework APl y luego (véase seccion 2.1.3.5), la
aplicacién tiene la autorizacién para el uso de las SCF sobre el servidor Parlay. Este
mecanismo de seguridad implementado por la plataforma a través del cliente parlay (PCH,
Parlay Client Hub), permite a terceros hacer uso de los recursos y capacidades del operador
para construir nuevos servicios. Sin embargo, aunque se cuente con dicho componente, el
acceso esta totalmente cerrado en gran parte por problemas contractuales presentes entre el
operador EMCALI y uno de sus proveedores de equipos de telecomunicaciones, ZTE. Este
inconveniente ha traido todo tipo de restricciones en cuanto al uso y accedo de la tecnologia
OSA/Parlay para desarrollo de terceros, motivo por el cual, esta tecnologia no ha podido ser
implementada dentro de trabajos externos a los desarrollados y ejecutados por la compafiia
ZTE.

Nivel de control de servicio.
Este nivel de control implementa la APl de Parlay y registra los mddulos SCF con el

Framework de forma tal, que una aplicacion sabe si puede obtener cierto servicio del servidor
Parlay.

2 control de llamada, interaccion de usuario, gestién de movilidad, mensajeria, facturacion, gestion de conectividad,

framework y operacién y mantenimiento [16].
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Nivel de adaptacion.

Este nivel mapea los diferentes protocolos de red? a una interfaz unificada suministrada por la
API Parlay con el fin de ser usada por cualquier modulo SCF.

Nivel de recursos.

Conformado por el Softwicth, centro de conmutacion movil, servidor de medios, servidor de
correo y centro de mensajeria corta.

Todo este conjunto de niveles se encuentran encapsulados en componentes fisicos dentro de
la plataforma. A continuacion se describe la arquitectura fisica de la plataforma ZXUP10.

Componentes fisicos

La plataforma ZXUP10 es un infraestructura integrada conformada por elementos como el
Parlay Gateway, servidor de medios, servidor de aplicaciones, servidor Texto a Habla (TTS,
Text to Speech), Gateway de sefializacion y consola de operacién, administracion y
mantenimiento.

Parlay Gateway?®

Este es el componente mas importante de la plataforma. De él depende la adaptacion de red,
el suministro de la API de acuerdo al protocolo y el acceso a terceros para el desarrollo de
nuevos servicios. Lo conforman tres médulos funcionales, (1) el adaptador de protocolo, (2) el
bloque de funciones bésicas y (3) el bloque de control de servicio. Sus diferentes niveles se
aprecian en la Figura 22.

Adaptador de protocolo: corresponde al nivel de adaptacion de red. Este punto permite
encapsular los diferentes protocolos que seran usados para la construccion de nuevos
servicios.

Mddulo de Funcion Basica: este componente se encarga de la gestion y control del Parlay
Gateway. También contiene las capacidades basicas para la construccion de servicio (SCF) y
el Framework segun lo establecido por la especificacion de OSA/Parlay.

Framework: este sub-modulo ofrece funciones de gestion orientadas al usuario y orientada a la
aplicacién. La primera es en funcién de la confiabilidad y seguridad, y la segunda, en relacion
al registro, autenticacion y autorizacion.

Call Control: sub-modulo encargado de suministrar las capacidades basicas de control de
llamada y del establecimiento de sesiones.

2 soporta protocolos como CAMEL, SIP, MGCP,IMAP, SMTP, SMPP [16].
% reline los niveles de control y adaptacion de la plataforma ZXUP10
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Interaccion de usuario: parte que suministra la comunicacion de informacion entre usuarios.
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Figura 22 Modulos del Parlay Gateway. Fuente: ZTE

Gestion de movilidad: provee el servicio de ubicacion geogréfica y estado de actividad del
usuario.

Mensaje general: representa el sub-modulo para enviar, almacenar y recibir mensajes de
correo de voz o electronicos.

Charging: modulo que genera y gestiona las sesiones de cobro de los servicios. En este punto
se realiza la generacién de CDR.

Gestién de conectividad: sub-modulo usado para gestionar la conectividad entre la red de la
empresa y la red del proveedor del servicio. En este punto se configurar los parametros de
QoS para enviar los paquetes de informacién ente las diferentes redes.

OA&M: sub-modulo encargado de realizar funciones generales de gestion, administracion y
mantenimiento.

Mddulo de control de Servicio: este componente es el encargado de implementar la API de
Parlay, lo que hace posible, registrar las SCF al framework de forma que cualquier aplicacion
haga uso de ellas. Este modulo implementa la tecnologia PCH con el fin de que terceros
accedan a las SCF para desarrollar una gran variedad de servicios sin la necesidad de
conocer los protocolos especificos de red. La Figura 23 representa la manera como las
aplicaciones convergentes a través del API Parlay usan las SCF para suministrar servicios.
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Figura 23 Interaccion de las aplicaciones con las SCF Fuente: ZTE
Servidor de aplicaciones
En este componente se ejecuta la l6gica de las aplicaciones. Los servidores aqui contenidos
hacen uso de las capacidades del Gateway habiendo primero pasado por los mecanismos de
registro, autenticacion y autorizacion. Los servidores de aplicaciones pueden ser
implementados en maquinas diferentes o integrados dentro el mismo servidor Parlay 2* pero
generalmente, estos elementos son desplegados por terceros en el modelo OSA.
Servidor de medios.

Brinda el soporte para las funciones especializadas que requieren servicios de alto nivel como
conferencia, gestién, mantenimiento, conversion de diferentes algoritmos de codificacion, etc.

Servidor TTS.

Es un servidor que convierte un conjunto de palabras en flujo de media la cual es transmitida al
servidor de medios para ser reproducido a los usuarios.

Gateway de sefializacion.

Componente encargado de conectar los protocolos de sefializacion SS7 (INAP, CAP, MAP)
con los protocolos de sefializacion IP (SIP, MGCP).

Consola de operacion, mantenimiento y gestion.
Este componente permite el manejo y mantenimiento del sistema ZXUP10. Implementa

funciones como configuracion y modificacion de datos, sefializacion de ruta, mantenimiento de
alarmas, solicitud de informacién de llamada, gestion del operador, entre otras.

2 para la implementacion de servicio, RHINO JAIN SLEE estaria dentro de otra maquina y actuaria como tercero
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La Figura 24 muestra la como se realiza la conexion del Parlay Gateway con el Softswitch de

ECMALI.
App SErver @ App server

atlay AFL

LIGCP .
Padawgateway IvEdia server

ZIP

Softsaatch

Figura 24 Conexion entre Parlay Gateway y Softswitch. Fuente: ZTE

Servicios soportados por la plataforma ZXUP10

Esta plataforma suministra una variedad de servicios personalizables sobre NGN como
llamada web, conferencia web, web 800, correo de voz, Un Numero de enlace (ONLY, One
Numer Link You) y servicio de mensajeria unificada (UMS, Unified Messaging Service). A
continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de ellos.

Correo de voz: un suscriptor de este servicio puede escuchar a través de correo (acceso via
web) o por llamada telefénica convencional, el mensaje que cualquier usuario deja por medio
del lanzamiento de la respuesta de voz interactiva (IVR, Interactive, Voice, Response) en el
buzon de voz del suscriptor del servicio. Normalmente, este servicio es usado en conjunto con
el servicio ONLY y UMS.

Conferencia Web: Este servicio estad desarrollado para multiples redes y consiste
principalmente en el establecimiento de llamadas para conferencia basada en la web. Un
usuario puede atender una conferencia a través del terminal soft, conjunto de teléfonos
normales, terminales SIP o teléfonos moviles. Toda la informacion es desplegada en paginas
web en tiempo real. Es posible también crear sub-conferencias a través de estas paginas.

Web 800: este servicio es similar al servicio prestado sobre la red inteligente en relacion a la
llamada 01 8000 con la diferencia que se realiza sobre la web. Entre las compafiias que
pueden incluir este servicio se destacan las agencias de viajes, compafiias de aerolineas,
empresas de transporte e instituciones educacionales.

UMS: este servicio es pensado para usuarios individuales donde se conjuga una serie de
caracteristicas para brindar acceso unificado a varios servicios. Entre ellos, acceso a
terminales de usuarios (teléfonos mdviles, teléfonos SIP, softphones), e integracion de
servicios de voz, video, datos y fax. La informacion almacenada en un punto central del
sistema, es accedida por cualquiera de los siguientes dispositivos: PC (via correo electronico),
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fax, telefonia (via servicio correo de voz), y aplicaciones de mensajeria (MSN, Xlite, EMVOZ,
SMS)

ONLY (): este es un servicio de movilidad en cual el suscriptor usa un unico namero personal
de telecomunicaciones (PTN, Personal Telecommunicatin Number) a fin de acceder a
cualquier red y recibir llamadas a través de ellas. Segun la configuracién del usuario, la
llamada entrante al PTN, puede ser direccionada a numeros diferentes. Esto permite al usuario
estar siempre en contacto y disponible, bien sea en su teléfono SIP, en su teléfono movil, en la
oficina, en la casa, etc. La configuracion de los nimeros telefonicos se hace via web por el
suscriptor del servicio

Llamada Web: este servicio permite al usuario originar llamadas con solo hacer click sobre
alguno de los nimeros desplegados en una pagina web. La conexion RTP se realiza entre
dispositivos SIP, teléfonos soft, teléfonos convencionales PSTN, telefonia IAD y dispositivos
moviles.

SoftDA: este servicio conocido comercialmente como EMVOZ?, presta caracteristicas
semejantes al MSN de la compafiia Microsoft. Entre sus funciones se encuentran: mensajeria,
sesiones de llamada, sesiones de videoconferencia, transferencia de archivos, video llamada,
entre muchas otras. La caracteristica diferencial en relacion a otros clientes de mensajera
comerciales, radica en el establecimiento de llamadas locales bien sea a usuarios NGN o
usuarios PSTN.

% Actualmente no esta comercializado por EMCALI.
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Anexo C

MOM en ESB

El presente anexo muestra las caracteristicas del concepto de Mediacién Orientada al
Mensaje, nucleo principal en la mensajeria empresarial de la arquitectura de servicios
empresariales y que contribuye a la estrategia de integracién empresarial [13].

Message Oriented Middleware:

MOM es un concepto trabajados por mas de dos décadas. Con los afios, las nuevas ideas se
han introducido, nuevos proveedores se han movido en el espacio de MOM, y las nuevas
normas contindan evolucionando relacionadas a la mensajeria y los conceptos de MOM.
Mientras que la tecnologia en mensajeria continia mejorando, también hay una serie de
conceptos basicos que siguen siendo similares a través de muchas implementaciones de
MOM. Cuando una aplicacién se comunica de este modo, se estd actuando ya sea como
productor o un consumidor. Remitentes (productores) producen mensajes y receptores
(consumidores) consumen mensajes. Una aplicacion puede ser tanto un productor y un
consumidor al mismo tiempo.

Desacoplamiento abstracto:

Los productores y los consumidores estan débilmente acoplados y no se encuentran
directamente vinculados entre si, en cambio, son abstractamente conectados entre si a través
de canales virtuales llamados publicacion y suscripcion de canales o canales punto a punto.

El productor no tiene por qué saber qué aplicaciones estan recibiendo un mensaje, 0 en
algunos casos incluso cuantos lo estan recibiendo. Del mismo modo, el consumidor no tiene
por qué saber qué aplicaciones estan enviando los datos, solo sabe que recibe un mensaje y
actla sobre él. Si se requiere una respuesta, este hecho esta codificado en el mensaje a
través de la presencia de un "ReplyTo" destino para identificar el canal en el que enviara la
respuesta.

Dependiendo de la aplicacion, las definiciones de canal virtual estdn o codificadas en la
solicitud, o se describen y se configuran administrativamente con una herramienta, con los
detalles de la configuracion almacenada en un directorio de servicio. Incluso si los datos de
configuracion de canales se almacenan en un directorio de servicio, la creacion de los canales
de mensajes debe ser codificados en la aplicacion cuando se utiliza una base de MOM. Con
un ESB, los detalles de la creacion y gestion de los canales de mensajeria se encapsulan en
un entorno gestionado por el contenedor que esta configurado en lugar de ser escrito en
codigo de aplicacion.
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Modelo de mensajeria: Publicar/Suscribir y punto a punto:

En el modelo publicar/suscribir, varios consumidores pueden registrarse con un interés, o
suscribirse a un tema. El productor envia un mensaje en ese canal mediante la publicacién en
ese tema. Cada suscriptor recibe una copia de ese mensaje.

En el modelo de punto a punto, sélo un consumidor puede recibir un mensaje que se envia a
una cola. Como se muestra en la Figura 25, una cola de punto a punto puede tener varios
consumidores escuchar a los efectos de equilibrio de carga o "copia de seguridad en caliente”,
sin embargo, sélo un receptor puede consumir cada mensaje individual. También puede ser
que el receptor no escuche el mensaje, en cuyo caso el mensaje se queda en la cola hasta
que un receptor se une a la cola para recuperar los mensajes. En el modelo publicacion y
suscripcion, mensajes no marcados como confiables pueden ser descartados si el suscriptor
no ha registrado para recibirlos en el momento de su publicacion.

Publish and subscribe {1 — Many)

—=> . Consumer g3 oh subseriber

Producer . o
(Publisher) = Topic 2> Consumer  (2ero of more)

—  Consumer QEts a copy

Point to paint (1 === 1)
‘ P
Producer ' LONSUMEr  potential receivers
(Quevesender) || Queve = Consumer  (There can be
S : % Consumer ZEro O one)

Figura 25 Modelo comin de mensajes incluyendo publicar/suscribir y punto a punto.
Figura x.

La eleccién del modelo a utilizar en gran medida puede depender de cuantos consumidores
necesitan ver las copias duplicadas de un mismo mensaje. Por ejemplo, en una cadena de
suministro, un proveedor que desee transmitir las reducciones de precios especiales a sus
compradores en una manera de uno a muchos con el modelo de mensajeria
publicacion/suscripcion, todos recibirian la misma informacion. Sin embargo, si un comprador
particular, quiere responder a ese precio inferior al comprar los productos publicitados,
requerira una conversacion punto a punto que involucra solo a las dos partes: el comprador y
el vendedor.

Listas de Control de Acceso:

Mecanismos de Listas de Control de Acceso (Access Control List (ACL)) puede permitir a los
administradores dar acceso a diferentes niveles de la jerarquia y especificar las rutas o temas.
Dominios de seguridad se pueden implementar de manera que los individuos o grupos pueden
acceder con los debidos permisos, ya sea positiva 0 negativamente, a las vias o a los topicos
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individuales dentro de un espacio de nombres basado en jerarquias en el destino de la
mensajeria. Por ejemplo, usted puede especificar administrativamente: "Conceder este grupo
de usuarios de todo el acceso a la gréfica de los temas que coinciden con la expresion. #.
Doméstica. #, con exclusion de estos tres usuarios." Si el espacio de nombres de cola de
punto a punto tiene una forma similar, el acceso es permitido.

En un ESB, esta capacidad contribuye a la autonomia federada entre los departamentos y
unidades de negocio. Cada segmento de ESB puede residir en una unidad de negocios
individuales y tienen su propio control local sobre las ACL.

Fiabilidad Asincronica.

Con asincronia viene la necesidad de fiabilidad. Cuando una aplicaciéon envia un mensaje
asincronico, a menudo tiene que ser una especie de garantia de que el mensaje va a llegar a
donde necesita ir. Hay tres partes fundamentales de mensajeria fiable: la autonomia de
mensajes, almacenaje y envio, y la semantica del mensaje subyacente acuse de recibo.

Mensaje de Autonomia:

Los mensajes son autonomos, entidades autdbnomas, que representan una transaccion
comercial. Una vez que un productor de mensajes envia un mensaje, su papel se ha
completado. Si el mensaje esta bien designado para la entrega fiable, las garantias del sistema
de mensajeria que se recibe de todos los interesados, y la ESB asegura que llega a la meta
deseada formato de datos. Este contrato entre el cliente que envia y el sistema de mensajeria
es muy similar a la del contrato entre un cliente JDBC y la base de datos. Una vez que los
datos son fiables si se entregan al servidor de mensajeria, se considera "seguro" y de las
manos del cliente.

Almacenamiento y Envio:

MOM proporciona colas de mensajes y la semantica de entrega garantizada, que aseguran
que aplicaciones "no disponible " se obtienen los datos en cola y se entregan en un momento
posterior.

La semantica de la entrega de mensajes cubre una gama de opciones de entrega, de
exactamente una vez la entrega a por lo menos-de una sola entrega en mas de una sola
entrega. En el modo de entrega del exactamente una vez (también conocido como una vez y
so6lo una vez), las garantias del sistema de mensajeria que el mensaje llegue al destino
previsto, no importa qué, y nunca sera enviado a mas de una vez. Incluso en el pub / sub-
modelo, donde varios receptores pueden consumir una copia de un mensaje transmitido, las
normas siguen siendo validas en el punto de vista relativo de cada consumidor. Exactamente
una vez garantiza la entrega se lleva a cabo en parte por el uso de una técnica conocida como
almacenar y enviar.
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Mensaje de Persistencia:

Cuando los mensajes son marcados como persistentes, es responsabilidad del sistema de
mensajeria utilizar un mecanismo de almacenamiento y reenvio para cumplir su contrato con el
remitente. El mecanismo de almacenamiento se utiliza para conservar los mensajes en el
disco para asegurarse de que se puede recuperar si se produce algun fallo de cualquiera de
los sistemas de mensajeria del cliente consumidor. EI mecanismo de transmision es el
responsable de la recuperacion de mensajes del almacén, y posteriormente de enrutamiento y
la entrega de ellos.

Reconocimiento de mensajes:

Mensaje de confirmacion a nivel de protocolo de conexion es un factor clave en la mensajeria
garantizada. El protocolo de reconocimiento permite que el sistema de mensajeria pueda
supervisar el progreso de un mensaje y sepa si el mensaje fue producido con éxito y
consumido. Con este conocimiento, el sistema de mensajeria puede gestionar la distribucién
de mensajes y garantizar su entrega.

En el entorno de correspondencia imprecisa asincrénica de MOM, los remitentes y receptores
(productores y consumidores) son intencionalmente desconectados unos de otros. Por lo tanto,
las funciones y responsabilidades se reparten entre el productor del mensaje, el servidor de
mensajes, y el consumidor de mensajes.

Modelo de mensajeria confiable.

Un error comln acerca de publicacion y suscripcién en comparacion con colas de mensajeria
punto a punto es que publicar/ suscribir es para la mensajeria més ligero de peso y no fiable y
en cola de punto a punto méas pesado y fiable. Eso puede haber sido cierto hace una década,
cuando en realidad so6lo estaban dos proveedores de mensajeria: uno que soportaba
publicar/subscribir ligero y otro que soportaba las colas punto a punto pesadas y fiables. Desde
entonces, sin embargo, muchos proveedores de mensajeria nuevos han aparecido en el
mercado de apoyo a modelos de mensajeria, cada uno con su propia gama completa de
opciones de calidad de servicio. Ademas, estas técnicas fiables de mensajeria puede ser
utilizado a través de algunas topologias de implementacion potencialmente sofisticados.

Publicacién/suscripcion confiable:

Un mensaje publicar/suscribir se puede enviar tan confiable como un mensaje de punto a
punto. Un mensaje enviado en una cola de punto a punto puede ser entregado con una
sobrecarga adicional si no se marca como persistente. Una confiable publicacion/suscripcion
se entrega con una combinacion de mensajes persistentes y suscripciones duraderas (un
término comun en el lenguaje JMS). Cuando una aplicacion registra su interés en recibir
mensajes sobre un tema particular, se puede especificar que la suscripcion es durable. Una
suscripcion duradera sobrevivird a fallas de la suscripcion del cliente. Esto significa que si el
receptor previsto de un mensaje no esta disponible por cualquier razon, el servidor de
mensajes continuard por almacenar los mensajes en nombre del receptor hasta que el
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receptor vuelva a estar disponible. Cuando el receptor restablece su suscripcion con el sistema
de mensajeria, los mensajes almacenados se entregaran.

El suscriptor se suscribe e indica que la suscripcion es durable. El abonado se desconecta del
servidor de mensajes, ya sea a través de un cierre correcto o a través de algun tipo de fallo. El
editor envia el mensaje utilizando un método publish (). EI método publish () se bloqueara y
esperar hasta que reciba una confirmacion del servidor de mensajes. El servidor de mensajes
escribe el mensaje a un dispositivo confiable, el almacenamiento persistente. EI mensaje se
lleva a cabo de forma fiable en el disco. Se envia una confirmacion al remitente indicando que
el mensaje es seguro en las manos del servidor de mensajes. La publicacion () devuelve el
método. El suscriptor vuelve a conectar y restablece la suscripcion. EI mensaje se recupera del
almacén persistente. El mensaje se envia al suscriptor. El suscriptor reconoce que el servidor
de mensajes que ha recibido el mensaje correctamente. El servidor de mensajes elimina el
mensaje del almacén persistente.

Las colas fiables punto a punto:

Para las colas de punto a punto, los mensajes estdn marcados por el productor, ya sea
persistente 0 no persistente. Si son persistentes, son escritas en el disco y sujetas a las
mismas normad de reconocimiento, condiciones de fallo, y recuperaciébn como mensajes
persistentes en el modelo publicacion/suscripcion.

Desde la perspectiva del receptor, las reglas son un tanto mas sencillas que con las
suscripciones duraderas porque el receptor no tiene ningin papel en el aspecto de la
durabilidad. Con colas de punto a punto, porque sélo un consumidor puede recibir un caso
particular de un mensaje, esta en la cola, ya sea como un mensaje persistente 0 un mensaje
no persistente. Un mensaje persistente permanece en la cola y en el disco hasta que se
entrega a un consumidor o este caduca. Un mensaje no persistente también se mantiene en la
cola hasta que se entrega o caduca, pero no esta garantizado para sobrevivir a un fallo y
recuperacion del servidor de mensajeria. La recepcion del mensaje también esta sujeto a las
mismas normas de reconocimiento y la recuperacion de condiciones de emergencia como en
el modelo publicacion/suscripciobn de una vez un mensaje persistente se entrega a la
aplicacion que se consume y se envia una confirmacion de vuelta al servidor de mensajes, el
mensaje puede se saquen del almacén persistente. Si algo falla durante ese proceso, el
mensaje sera entregado de nuevo durante la recuperacion.

Almacenamiento y envio a través de multiples servidores:

En un ndcleo de ESB de MOM, el concepto de almacenamiento y de avance debe ser capaz
de ser repetido a través de multiples servidores de mensajes que se encadenan. En este
escenario, cada servidor de mensajes utiliza almacenamiento y reenvio de mensajes y
reconocimiento para hacer llegar el mensaje al siguiente servidor de la cadena.

Cada transferencia de servidor a servidor mantiene la fiabilidad y calidad de servicio minimo
que se han especificado por el remitente. Todo esto se hace de una manera que sea
transparente tanto para el emisor y el receptor.
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La cadena de servidores de mensajes no siempre se puede formar una linea recta.
Dependiendo de la aplicacion, sofisticado y dinamico de encaminamiento puede ser posible
que dirige cada mensaje a lugares remotos a través de un camino diferente de servidores
basados en la informacion de enrutamiento que esta asociado con el destino.

Transaccion de mensajes.

Tener todos los productores y todos los consumidores de los mensajes de participar en una
transaccion global acabaria con el proposito de un acoplamiento flexible en un entorno de
mensajeria asincronica. En un ambiente de acoplamiento flexible, las aplicaciones necesitan la
mano de sus mensajes al entorno de mensajeria con operaciones locales, y dedicarse a sus
negocios. Ellos no necesitan preocuparse acerca de si todas las partes interesadas estan
disponibles para participar simultineamente en una transaccion global de la pieza de datos
que el mensaje representa.

Operaciones locales:

En el contexto de un remitente o un receptor individual, muchas implementaciones de MOM
tienen un modelo para agrupar varias operaciones en una sola transaccién que es de ambito
local a un remitente o receptor. Uno de estos casos es la agrupacion de varios mensajes de
una manera "todo o nada”. Las operaciones siguen la convencion de separar las de envio de
las de recepcion. Desde la perspectiva del emisor, los mensajes se llevan a cabo por el
servidor de mensajes hasta que un comando commit se emite. Si se produce un error 0 Si un
comando de reversion se emite, los mensajes son descartados. Mensajes enviados al servidor
de mensajes en una transaccion no se transmiten a los consumidores hasta los productores
confirma la transaccion.

El servidor de mensajes no empezara a entregar los mensajes a sus consumidores hasta que
se produzca una confirmacion de comando commit en la sesion. Una transaccion local basada
en mensajes puede incluir cualquier nimero de mensajes.

También existe la nocion de una transaccional recibir, en el que se recibié a un grupo de
mensajes de transaccion por parte del consumidor sobre la base de todo o nada (Figura 5-15).
Desde la perspectiva del receptor, los mensajes se entregan con la mayor rapidez posible,
pero se mantienen en un mecanismo de almacenamiento de reembolso por el servidor de
mensajes hasta que se produzca una confirmacion de comando commit. Si se produce un fallo
o0 una orden emitida reversion (rollback), el sistema de mensajeria intentara reenviar todos los
mensajes.

Las transacciones locales también pueden ser utilizadas para agrupar las operaciones de
recibir y enviar. En este caso, la aplicacion cliente es a la vez consumidor y productor. Se
puede recibir un mensaje, modificar su contenido, y enviar el mensaje nuevo junto a otro
destino. Mediante el uso de la transaccién local para agrupar de envio y recepcion, una sola
operacion de confirmacion se eliminara el mensaje de almacenamiento persistente del servidor
y enviarlo a su proximo destino.
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Operaciones con multiples recursos:

A veces es necesario para coordinar el envio o recepcion de una transaccion local con la
actualizacion de otro recurso transaccional, como una base de datos o una transaccion de
entidad EJB. Esto suele implicar un administrador de transacciones subyacente que se
encarga de coordinar la preparacion, confirmar o deshacer las operaciones de cada recurso
que participan en la transaccion. Una implementacion de MOM puede proporcionar interfaces
de transaccion para lograr esto, lo que permite un productor de mensajes o al consumidor a
participar en una transaccion con cualquier otro recurso que es compatible con la XOpen / XA
en dos fases-protocolo de confirmacion de la transaccion.

Técnicamente, se trata de una "distribucion" de la transaccion. Sin embargo, desde una
perspectiva de MOM, se trata simplemente de vincular las interacciones servidor de mensajes
con el procesamiento de un mensaje que implica el uso de otro recurso transaccional. Varios
clientes de mensajes no participaria en la misma transaccion global de forma distribuida, ya
que esto acabaria con el proposito de un entorno de correspondencia imprecisa asincrénica.
En un ESB, cada participante en un intercambio de mensajes tiene que ser capaz de confiar
en que la integridad transaccional con su interaccion con el autobus, y no con las otras
aplicaciones que se conectan al sistema.

Un ESB elimina las complejidades de bajo nivel:

La forma habitual de utilizar una de MOM, ya sea basada en JMS, SOAP basados en, o algo
mas, es escribir codigo en una aplicacion cliente que maneja las cosas como el
establecimiento de una conexion con el servidor de mensajeria, la creacién de los editores, los
suscriptores, la cola remitentes y receptores de la cola, y la gestion de la demarcaciéon de
transacciones y la recuperacion del fracaso. Un ESB elimina esta complejidad, delegando esa
responsabilidad al contenedor de servicios ESB.

Un arquitecto de integracion puede utilizar una herramienta administrativa para configurar un
servicio de ESB para enviar y recibir mensajes mediante el pub / sub, las colas de punto a
punto, u otros tipos de mecanismos de transporte, simplemente mediante la configuracion de
las entradas y salidas del servicio. El contenedor se encarga del resto. Incluso es posible que
un canal de salida para utilizar pub / sub, que es el tiempo asignado en una invocacion de
servicios web externos mediante SOAP. Mas detalles sobre los contenedores de servicio y su
uso de los canales de entrada y de salida se puede encontrar en el capitulo 6, capitulo 7, y en
el capitulo 8.

El Patrén de mensajeria peticion/respuesta.

Comunicaciones a través de un ESB o MOM un son en gran medida la intencion de ser
asincronica en la naturaleza. Aplicaciones y servicios de envio de mensajes en un "fuego y
olvidar", lo que permite que una aplicacion de ir sobre su negocio una vez que un mensaje es
entregado de forma asincronica. Esto no excluye necesariamente la necesidad de realizar
peticiones y las operaciones de respuesta. A veces es necesario realizar una solicitud
sincrénica / operacion de respuesta, como cuando usted esta tratando de integrarse con un
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cliente de servicios web, que bloquea y espera una respuesta sincronica regresar a él. A
menudo el remitente (solicitante) puede esperar por la respuesta a suceder en un momento
posterior (de forma asincrona).

Peticion / respuesta de mensajeria patrones se pueden construir en la parte superior de un
MOM para ejecutar una solicitud sincrono / asincrono respuesta o la solicitud / respuesta. Un
ESB ademas puede automatizar este proceso mediante la gestion de los detalles de la
solicitud / respuesta en el modelo de invocacion ESB contenedor. EI modelo de solicitud /
respuesta se introduce ahora, en el capitulo de mensajeria, como nos referiremos a ella en
otros debates en todo el resto del libro. En el capitulo 8, por ejemplo, vamos a ver como una
solicitud sincrénica o servicio web, la respuesta se puede asignar a un ESB por el simple
hecho de cémo los extremos se crean.

La clave de este patrdn es el uso de una propiedad ReplyTo que se deja llevar con el mensaje
de solicitud. El solicitante tiene que escuchar en una "respuesta” del canal que acepte el
mensaje de respuesta. El mensaje de solicitud que se envia en el canal de solicitud debe
contener el identificador del canal de respuesta, junto con un identificador de correlacién que
se utiliza para correlacionar el mensaje de solicitud con el mensaje de respuesta. Esto suele
hacerse con una propiedad de mensaje, si el sistema de mensajeria compatible con la nocion
de propiedades.

Una vez recibido el mensaje de solicitud, el replier extrae el identificador del canal de
respuesta de la propiedad ReplyTo, y la utiliza para identificar el canal en el que para enviar la
respuesta. También los extractos de la propiedad CorrelationID y lugares que en el mensaje de
respuesta. En un entorno asincronico, varias solicitudes y las respuestas pueden ocurrir
simultaneamente. El solicitante utiliza el identificador de correlacion para que coincida con la
respuesta a la solicitud correspondiente.

El patron reenviar respuesta:

A veces, la respuesta no tiene por qué ser devueltos a la empresa misma que inici6 la peticion
(Figura 5-19). Un ESB utiliza una solicitud méas elaboradas / modelo de respuesta en la que
una respuesta de la invocacion de un servicio puede ser otro destino, o una direccion de envio
de donde enviar el siguiente mensaje. Esto se conoce como el patron de respuesta hacia
adelante.

Estandares de mensajeria.

Una serie de normas que dejan de evolucionar en el area de MOM. Una norma establecida es
el Java Message Service, y otros que se estan desarrollando son los basados en SOAP y
servicios web.

El servicio de mensaje Java (JMS):

El Java Message Service (JMS) es una especificacion de mensajeria que ha contado con la
adopcion generalizada de la industria desde su introduccion en 1998. JMS proporciona un API
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y un conjunto de normas que rigen la semantica de entrega de mensajes en un entorno de
MOM para mensajeria confiable y no confiable. La especificacion JMS define las reglas para el
comportamiento operacional de publicacion y suscripcion y gestion de colas de punto a punto.
También hay definiciones muy rico y flexible de lo que un mensaje se compone de, y las
normas estrictas que rigen almacenar y reenviar mensajes, entrega garantizada, acuses de
recibo de mensajes, transacciones, y la recuperacion de los fracasos. JMS también
proporciona el modelo de transaccion fines multiples descritos en este capitulo. La ventaja de
haber especificado las normas de comportamiento es que usted puede confiar en un conjunto
basico de comportamiento en el entorno de mensajeria, independientemente de la aplicacion
de proveedores.

Si bien gran parte pretende ser una forma asincrénica de comunicacion entre aplicaciones,
JMS también tiene un conjunto de patrones de mensajeria y las interfaces de ayuda para
sincronica y asincronica apoyar el modelo de solicitud / respuesta utilizando el pub / sub y
modelos de mensajeria punto a punto.

JMS proporciona una interfaz opcional para la integracion con un servidor de aplicaciones.

Esto permite que un proveedor de JMS de un proveedor para integrarse con un servidor de
aplicaciones de otro proveedor. Un proveedor de ESB que soporta una interfaz JMS deberia
apoyar el servidor de aplicaciones interfaces también.

Que pasa con la “J” en JMS?

JMS definitivamente tiene sus raices en Java. Sin embargo, usted no tiene que ser un
programador de Java a utilizar un sistema de mensajeria JMS compatible si esta utilizando un
ESB.

Mientras que en teoria podria implementar un ESB con una mamé que no es compatible con
JMS, que es una idea mejor no, por varias razones. El uso de un ESB que soporta JMS
semantica de la entrega de mensajes significa que usted puede contar con ciertas reglas de
comportamiento. Independientemente de la aplicacion de proveedor, usted puede confiar en la
existencia de capacidades tales como suscripciones duraderas para mensajeria pub / sub, y la
recuperacion de transacciones de la falta de uno u otro modelo de mensajeria.

Dicho esto, incluso si no son particularmente apegado a Java, puede tomar ventaja de JMS si
esté utilizando un ESB. Una aplicacion que soporta JMS ESB también pueden proporcionar
tipos de clientes no-Java para C + +, VB o C #. JMS define una API que puede ser igualmente
implementado en Java, C + + o C # si usted esta codificando los clientes de mensajeria
telefénica. Si esta disefiando una estrategia de integracion ESB que s6lo requiere enchufar
juntos adaptadores de aplicaciones y servicios de integracion sin ningun tipo de cliente
especifico de codificacién, JMS puede agregar valor al proporcionar un conjunto coherente de
normas de comportamiento para el sistema de mensajeria subyacente, sin importar el
proveedor que ofrezca la aplicacion.
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Mensajeria de confianza con SOAP.

Un enfoque para lograr la confiabilidad asincronica entre los servicios web, es a través de un
protocolo fiable a nivel SOAP. En este enfoque, reconocimientos y recibos de entrega de
mensajes se codifican en el encabezado predefinido sobre SOAP construcciones. Ejemplos de
esto que se estan desarrollando hoy en dia son WS-ReliableMessaging y WS en Confiabilidad.
ESB son muy adecuadas para la adopcion de estos protocolos a medida que maduran y son
ejecutadas por mas vendedores. Un ESB debe ser capaz de soportar cualquier nimero de
transportes de mensajeria confiable y protocolos.

Eventos y Notificaciones servicios web:

Dos especificaciones naciente, WS-Eventing y WS-notificacion, se describe como publicar y
suscripcion deben trabajar a través de servicios web, interfaces y protocolos. Un comité
técnico ha sido formado bajo OASIS bajo el auspicio de WS-Notificacién a formalizar una
familia de especificaciones que detalla una publicacién y suscripcion del modelo de notificacion
de eventos mediante los servicios Web y SOAP.

Invocaciones de servicios ESB, ruteo y SOA

En este capitulo vamos a aprender acerca del modelo de invocacion de servicios, es decir, el
marco basico que proporciona la SOA en un ESB. Vamos a discutir las mdltiples formas de
proceso de enrutamiento, incluyendo el concepto de itinerario y el enrutamiento basado en el
papel que desempefia en permitir una SOA altamente distribuidos a través de servicios de
manera independiente desplegado.

También vamos a discutir algunos servicios fundamentales ESB, tales como enrutamiento
basado en contenido y la transformacién XSLT, y examinar cdmo los tipos de servicio se
puede definir y luego volver a utilizar para diferentes propdsitos con opciones configurables
que se especifican de forma declarativa y no codificado.

A continuacion exploraremos algunos servicios avanzados de ESB, como un servicio de
persistencia XML y un servicio de orquestacion.

Buscar, enlazar e Invocar.

Uno de los lugares donde la ESB afiade valor incremental en un SOA tipico es en el
descubrimiento / bind / invocar las operaciones que normalmente se producen. Hasta la fecha,
SOA han sido tipicamente usando un modelo cliente-servidor. En una arquitectura SOA que
sigue el modelo cliente-servidor, ya sea a traves de servicios web o un predecesor, los clientes
de servicios en contacto con otros servicios a través de un proceso conocido como encontrar,
se unen, e invocar. El hallazgo / bind / invocar modelo asume que existe un registro 0 un
directorio que almacena la ubicacion y, posiblemente, otros metadatos de una aplicaciéon de
servicio. En el "buscar" la operacion, el servicio al cliente realiza una busqueda en el registro
para el servicio, usando ciertos criterios que pueden incluir los nombres o caracteristicas tales
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como "color de doble cara.” El siguiente paso es la operacion "bind", que para una solicitud de
servicios Web podria significar simplemente haciendo una conexion HTTP y, por ultimo, el
"invocar" la operacion, lo que significa el envio de un mensaje o invocar un procedimiento
remoto. Con un enfoque de servicios web a SOA, se unen y se invocan en la misma operacion.

El problema con el hallazgo / bind / invocar el método es que requiere escribir la logica de
enrutamiento y el flujo en las aplicaciones que necesitan ser conectados. Cada cliente de
servicios tiene que escribir codigo que realiza una bldsqueda del servicio, vimos la desventaja
de que en el capitulo 2. Aunque sin duda es posible hacer esto, e incluso es apropiada en
ciertas circunstancias en un entorno ESB, que no esté destinada a ser la norma. El centro de
disefio de base de la ESB es un servicio que no se invoca directamente por un servicio mas,
sino mas bien forma parte de un flujo de proceso mas amplio orientado a eventos.

Invocacion de servicio en ESB.

Al igual que su predecesor, el cliente-servidor SOA, ESB tiene el concepto de un registro o
servicio de directorio en el que se almacena informacion acerca de los extremos de servicio.
Un inherentes a encontrar / bind / invocar la operacion se produce como parte de la mecénica
de ESB, pero se separa de la l6gica empresarial. En un entorno asincrénico ESB, el hallazgo /
bind / invocar el conjunto de operaciones puede realmente mapa para el envio de un mensaje
XML a una cola o una publicacion y suscripcién destino tema, y el procesamiento de la
respuesta. En la discusion de los contenedores de servicios en el capitulo 6, vimos que la
implementacion de un servicio, simplemente trata de una entrada / salida metafora punto final.
El codigo de servicio se centra Unicamente en la I6gica de la aplicacion de un servicio.
Mensajes XML son recibidas por el servicio desde un extremo de entrada que es gestionado
por el contenedor de servicios. Al término de su mision, la implementacion del servicio
simplemente coloca su mensaje de salida en el extremo de salida que se llevaran a su préximo
destino. La salida del servicio es la respuesta, que las rutas de ESB para el siguiente paso
(usando el patron de respuesta hacia adelante), o en la espalda al solicitante (utilizando el
modelo de solicitud / respuesta). EI mensaje de salida puede ser el mismo mensaje que se
recibid, el servicio puede aumentar o modificar partes del mensaje, o crear una nueva
“respuesta” del mensaje. La operacion de identificar y localizar el siguiente servicio de la
cadena, la invocacion de la union a él, y el de ella es un conjunto de tareas llevadas a cabo por
el propio ESB. El medio por el cual el hallazgo / bind / invocar las operaciones se definen no es
através del codigo escrito, sino a través de herramientas de configuracion y despliegue.

Itinerario del enrutamiento basado en: SOA altamente distribuidas.

La importancia clave del enfoque de ESB a SOA es que la definicion de servicio esta separada
del mecanismo para la localizacion y la invocacion de servicios. El papel del arquitecto de
integracion es definir administrativamente un flujo de procesos de negocio compuesta por
conectar los servicios juntos en un itinerario mensaje. El recorrido representa un conjunto de
operaciones de enrutamiento de mensajes discretos, como los pasos basicos introducidos en
el capitulo 4 (ver Figura 7-1).

Mensaje itinerarios son la clave para permitir una SOA altamente distribuidos a través de un
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ESB. Los detalles del itinerario se almacenan como metadatos XML y llevaba el mensaje a
medida que viaja a través del bus de servicio de un recipiente a otro. Un itinerario puede
comenzar en cualquier punto de entrada o evento que puede suceder en el autobus,
incluyendo la creacion y publicacion de un mensaje, iniciado por cualquier servicio que sea
accesible en el autobus. Un itinerario puede incluso ser adjunto a un mensaje entrante que
llega al dominio de la ESB. Esto podria ser un evento externo, como la recepcion de un
mensaje SOAP de un compariero de trabajo, externos.

Los pasos légicos de un itinerario puede representar los extremos de servicio en una SOA que
estén fisicamente repartidos por zonas geogréaficas y accesible desde cualquier lugar en el
autobus, como se ilustra en la Figura 7-2.

Gartner ha utilizado el término "microflujo” para indicar una corta vida, el segmento proceso
transitorio. El proceso de itinerario ESB es muy adecuado para microflujos tales. itinerarios de
mensajes son muy Utiles para un conjunto discreto de operaciones en las que decisiones
simples de ramificacion se puede hacer, y donde la separacion de tiempo entre invocaciones
de servicio no es un factor importante. Por simple de ramificacion, un itinerario también puede
apoyar la nocién de un subproceso. Figura 7-3 muestra el flujo de control mediante el cual un
proceso padre puede ser suspendido temporalmente para invocar un subproceso, y luego se
reanuda cuando vuelve el subproceso.

Un itinerario mensaje contiene metadatos que describen la forma de dirigir el mensaje,
incluyendo una lista de direcciones de reenvio se describe como criterios de valoracion
abstracta 0 como normas para evaluar a lo largo del camino. El contenedor de ESB es un
“inteligente" de contenedores, lo que significa que sabe como evaluar el itinerario de un
mensaje basado en los metadatos que se deja llevar con el mensaje, combinado con el
conocimiento de configuracion que se almacena localmente en cada contenedor. Esto hace
que para una red altamente distribuida de enrutamiento que no se basa en un motor de reglas
centralizado.

Un itinerario mensaje es analogo a un itinerario de viaje que usted lleva cuando va de viaje. Su
itinerario de viaje le dice a donde a proceder en cada etapa de un viaje: la informacién sobre
vuelos, alquiler de coches del hotel, etc Imagina que, en lugar de realizar un itinerario, que se
detenia y llame a su agente de viajes en cada paso del camino: "OK, me voy el avién ... ¢ cual
es mi agencia de alquiler de coches? ... Esta bien, tengo el coche ... qué hotel estoy estancia
en?" Eso seria el equivalente de un motor de enrutamiento centralizado hub-and-spoke.

El hecho de que no existe una Unica "agencia de viajes" para referirse de nuevo a es un
diferenciador clave que ayuda a que el enfoque de ESB altamente distribuidos. Esto significa
que diferentes partes de la red de ESB pueden operar de forma independiente el uno del otro
sin depender de cualquier motor de enrutamiento centralizado que podria ser un punto unico
de fallo. Las capacidades de gestion que son inherentes a un ESB que sea facil de administrar
de forma remota los contenedores distribuidos para empujar a cabo cambios en las
configuraciones de itinerario. Dado que el mensaje lleva el estado itinerario y el proceso con él,
solo los mensajes nuevos en el proceso del negocio recibiran las instrucciones de nueva
configuracion. Los mensajes que ya estdn en proceso no se veran afectados.
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Anexo D

Modelado del Servicio - Linea Base Arquitectonica

En este anexo se muestra el andlisis de la linea base arquitectonica teniendo en cuenta las
vistas de funcionalidades, de referencia, de implementacion, de distribucion fisica de
elementos y componentes modulares, exponiendo y describiendo los diferentes modelos (de
casos de uso, de analisis, de disefio, de implementacién y de despliegue) que componen la
implementacion del servicio de Tono de Timbre Personalizado (CRBT, Color Ring Back Tone)
y el servicio de personalizacion del CRBT del operador EMCALL.

D.1 Caracteristicas del servicio.

El desarrollo del piloto consiste en la implementacion del servicio CRBT en conjunto con la
personalizacion del mismo por parte del cliente desde un ambiente web, en la cual se integra
la plataforma de telecomunicaciones desde la cual se ejecuta el servicio CRBT vy la plataforma
Tl que permite la personalizacion y el cobro del mismo.

A continuacion se mencionan las caracteristicas mas importantes con las cuales cuenta el
prototipo CRBT:

Funcionales:

Reproduce RBT: creados a partir de componentes de audio, reemplazando el RBT tradicional,
el cual se reproduce para cualquier llamada entrante del mismo.

Personaliza CBRT: desde un ambiente web se escoge la componente de audio deseado.
Permite al usuario la personalizacién del servicio gracias a la integracién Telco — TI.

No funcionales:

Permite la suscripcion a los clientes que pertenecen a la NGN de EMCALI. Es independiente
del dispositivo final (teléfono convencional, movil, softphone, SIP) y de la red (NGN, PSTN,
GSM). Es decir, el RBT se reproduce hacia cualquier terminal de usuario que tenga conexién
con la NGN de EMCALI (convergencia a nivel de terminal y de red).

Permite al administrador de Rhino SLEE suscribir nuevos usuarios.
De acuerdo al analisis de las caracteristicas generales del servicio CRBT y las condiciones de

red del operador EMCALI (ver Anexo B) se presenta la linea base arquitectonica del sistema
solucion.
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D.2 Linea base arquitectonica.

D.2.1 Vista de funcionalidades
D.2.1.1. Modelo de caso de uso
Servicio CRBT.

La Figura 26 y Tabla 5, describe las funcionalidades y el escenario del servicio CRBT el cual
es ejecutado en el ambiente de telecomunicaciones.

«extends»

Reproducir CRBT

—> Llamar

Usuario.
Llamante

Suscriptor
CRBT

Figura 26 Diagrama de casos de uso del servicio CRBT

Caso de Uso Llamar

Usuarios realiza llamada (iniciador).
Actores :

Usuario A.
Importancia Alta

Reproducir al actor Usuario A un componente de audio,
previamente definido, que reemplaza el RBT tradicional.

Cuando el Usuario A inicia una solicitud de llamada, la
entidad llamar a través de la entidad Reproducir CRBT
verifica si el Usuario B tiene el servicio CRBT suscrito, en
Resumen caso afirmativo el Usuario A escucha el audio personalizado
de lo contrario el Usuario A escuchara el RBT tradicional.

Propdsito

Precondiciones
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El Usuario B deber estar suscrito al servicio y tener el archivo audio de su preferencia
Escenario

Actores Sistema

Recibe la solicitud de inicio de
llamada

Verifica que el usuario llamado tenga
activo el servicio CRBT (E1)

Carga el perfil de usuario suscriptor
Retorna solicitud de envio de llamada

Envia solicitud de inicio de llamada

Recibe solicitud de inicio llamada
Envia solicitud de inicio de llamada a Recibe estado disponible de usuario

usuario B llamado
Recibe estado disponible de usuario Envia archivo de audio al usuario
llamado llamante

Envia estado disponible de usuario
llamado (usuario B)

Postcondiciones
Llamada establecida.

Excepciones

E1: Servicio inactivo. No se carga el perfil y el proceso de establecimiento de llamada
continua normalmente.
Tabla 5 Descripcion del escenario de caso de uso Enviar Audio

Servicio Personalizaciéon CRBT.

—> Personaliza CBRT

Suscriptor
CRBT

Figura 27 Diagrama de casos de uso del servicio Personalizacion CRBT
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Caso de Uso Personaliza CRBT
Suscriptor envia solicitud de personalizacion (iniciador).
Actores . . .
Suscriptor del servicio. (Usuario B)
Importancia Alta
- Actualizar el nombre del audio seleccionado por el usuario en la tabla
Proposito

de perfiles del sistema Rhino

Cuando el suscriptor del servicio selecciona el nombre del audio
preferido un mensaje va hacia el servidor ESB, quien a su vez realiza
dos tares, la primera: enviar un mensaje al servidor Rhino que
actualiza el perfil en la tabla de perfiles; segundo: un mensaje al BSS
para generar el cargo del respectivo cobro por el cambio de la
cancion.

Resumen

Precondiciones
El Usuario B deber estar suscrito al servicio.

Escenario

Actores Sistema

Recibe la solicitud de actualizacion de
perfil.
Escoge el nombre de audio deseado y Verifica que el usuario tenga el servicio
activa la opcion de actualizacion (usuario CRBT suscrito.
B) Actualiza el perfil en la tabla de perfiles.
Envia solicitud de actualizacion de perfil Genera el cobro por el servicio en el
sistema comercial.
Retorna mensaje de perfil actualizado.

Postcondiciones
Perfil Actualizado.

Excepciones

E1: Servicio inactivo. No se actualiza el perfil, se notifica de la inexistencia del servicio suscrito para
el usuario B.

Tabla 6 Descripcion del escenario de caso de uso Personalizar CRBT
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D.2.2 Vista del modelo de referencia

D.2.2.1 Modelo de disefio

Servicio CRBT

Con base en el modelo de analisis se ha desarrollado un modelo final de disefio a traves de las

responsabilidades de las clases y el funcionamiento del sistema. La Figura 28 y Figura 29,
muestran la estructura y comportamiento final del servicio implementado.

BaseSbb
OCSipSbb ColorRingBackTone
.
VAN «winterface»
r—— _) Interface1
|
| «interface»
| CRBTProfile
SoftSwitchUserAgentSbb CRBTEvent

Figura 28 Diagrama de clases de disefio del prototipo CRBT

La Figura 28 muestra la estructura general del servicio CRBT, a continuacion la descripcion de
cada uno de los componentes.

La clase BaseSbhb es una clase re utilizada con el fin de implementar métodos necesarios y
comunes para el funcionamiento del servicio y contiene métodos tipicos en la construccion de
elementos SBB.

La clase OCSipShb es una clase re utilizada con el fin de implementar métodos necesarios y
comunes para el funcionamiento del servicio y contiene logica orientada al manejo de
mensajes SIP.

SoftSwitchUserAgentSbb:  esta clase basada en el cbdigo fuente  del
BackToBackUserAgentSbb de Opencloud, se ajusta para los requerimientos particulares del
servicio CRBT dentro de la NGN de EMCALI. Su funcién es el control de los mensajes SIP
generados durante todo el establecimiento y finalizacion de la llamada para el servicio CRBT.
Con el fin de mantener el estado de los Blogues de Construccién del Servicio (SBB,Service
Building Block), esta clase usa los campos de Persistencia Gestionada por Contenedor (CMP,
Container Managed Persistence). A diferencia de la programacion normal en Java, este nuevo
paradigma basado en eventos, requiere del manejo de estructuras diferentes. Esta es la razon
de no usar pardmetros dentro de la clase si no los campos CMP.
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El control de los mensajes SIP se realiza sobre la manipulacion de eventos dentro de la clase.
En este punto, se manejan los eventos de tipo Request y de tipo Responses. Los primeros son
todos los mensajes SIP como INVITE, CANCEL, BYE y ACK. Los segundos, todos aquellos
con respuesta 1xx y 2xx, como mensajes OK (cddigo 200), Ringing (codigo180) y Session
Progress (cddigo 183).

ColorRingBackToneShb: esta clase se encarga del control del servicio relacionado con la
l6gica y la comunicacion con el servidor de medios. En este punto se majean los mensajes
MGCP como el CRCX RESPONSE que realiza la interaccion con el MMS. Estos mensajes son
atendidos por los eventos respectivos guardando su estado en los campos CMP.

CRBTSbbLocalObject:  interfaz que contiene los métodos que la clase
SoftSwitchUserAgentSbb usa para la comunicacion con la légica del servicio. Los métodos
descritos por esta interfaz son:createCRBTConnection, playCRBTMedia, iSCRBTSubscriber,
deleterCRBTConnection y cancel CRBTProcess.

CRBTProfileCMP: interfaz para acceder a los campos de perfil. Esta clase contiene los
meétodos necesarios para realizar la lectura del archivo media relacionado al suscriptor.

CRBTEvent: clase encargada de comunicar todos los eventos producidos dentro de las
transacciones del servicio. Este punto realiza el control del flujo de mensajes necesarios entre
las clases que manejan la sefializacion SIP y los mensajes MGCP.

(1) Usuario A solicita inicio de
llamada con usuario B
(Veri = (2.b}
@ Venf:gsndo suwflpclén de Suscripcion a CRBT
| usuario B al servicio CRBT no encontrada

Suscripcion a

(2.3}
CRBT encontrada

(2. | Cargando perfil CRBT ‘

de usuario B

(2.a) Perfil CRBT cargado
(3.6) \/
- - (3} - ~

{ Informando Verificando disponibilidad |
| no disponibilidad | < (3.6} \ de usuario B
. - Usuario B no = x
disponible J/ Usuario B (3.3)
disponible '
@) Llamada Llamada 5
! con CRBT sin CRBT
i " (5)y (7}
it ( Cargando | Notificacion con
" | archivo de audio 5 RBT tradicional

(4.3) Archivo de audio Falio al cargar
“’ cagado con éxito archivo audio (7.a)
Tre < Thar

(6.2) Tcrar =0
(6) (6.b) (8)
£ I 7 3 ) 1 3 \ T!(E\ < TMul( 7R 3
Reproduciendo archivo Sesion establecida -
de audio como RBT | Llamada en proceso

(8)
UsuarioAoB
finalizan sesion

{6.d) (6.c)
Usuario Ao B Tes > Tam
cancelan llamada

(70} Tra > Tasur

(3.b} Conexion finalizada (7.c) Usuario AoB
cancelan llamada

Figura 29 Diagrama de estados del caso de uso Reproducir RBT de audio
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El anterior diagrama (Figura 29) representa el prototipo CRBT implementado. A continuacion
se exponen y describen los distintos estados, eventos y transiciones, que ocurren en el caso
de uso Reproducir RBT de audio en la NGN de EMCALI

El flujo del prototipo inicia cuando un usuario A solicita establecer una sesion de llamada con
un usuario B.

Cuando el sistema verifica que el usuario B tenga suscrito el servicio CRBT:

Si la suscripcion del usuario B al servicio CRBT es encontrada, el sistema carga su perfil
CRBT y procede a verificar la disponibilidad del usuario B.

Si la suscripcion del usuario B al servicio CRBT no es encontrada, el sistema procede
directamente a verificar la disponibilidad del usuario B.

Cuando el sistema verifica la disponibilidad del usuario B:

Si el usuario B se encuentra disponible, el sistema procede a iniciar la sesion de llamada hacia
este usuario: con CRBT, si la suscripcion al servicio CRBT fue encontrada; sin CRBT, si tal
suscripcion no fue encontrada.

Si el usuario B no se encuentra disponible (ocupado, no accesible 0 no conectado), el sistema
informa al usuario A dicho estado y finaliza la conexion.

Para una llamada con CRBT, el sistema carga el archivo de audio, previamente definido en el
perfil CRBT del usuario B, el cual fue obtenido en el punto 2-a.

Si el archivo de audio es cargado exitosamente, el sistema procede a reproducir el
componente de audio como RBT de la llamada.

Si el archivo no es encontrado o existe un error en la carga del mismo, el sistema procede con
la llamada sin CRBT.

Para una llamada sin CRBT, el sistema emplea el RBT tradicional para notificar al usuario A
acerca del proceso de la llamada.

Cuando el sistema reproduce el archivo de audio como RBT al usuario A:

Si el tiempo de duracion del archivo de audio (Tcrer) llega a su fin (Tcrer = 0) y el usuario B
aun no responde la llamada, el archivo de audio se reproduce de nuevo.

Si el tiempo de respuesta del usuario B (Tgrg) es menor al tiempo méaximo de espera para la
respuesta de la llamada (Twaxr)?® (Tre < Twaxr), €l sistema detiene la reproduccion del RBT de
audio y establece la llamada, permitiendo el intercambio de voz entre los usuarios.

Si Tre > Tuaxr, €l Sistema detiene la reproduccién del RBT de audio y finaliza la conexion.

Si el usuario A o B cancelan la llamada, el sistema detiene la reproduccion del RBT de audio y
finaliza la conexion.

Cuando el sistema notifica con el RBT tradicional al usuario A:

Si Tre < Tuvaxr, €l sistema establece la llamada.

Si Trs > Tuaxr, €l Sistema finaliza la conexion.

Si el usuario A o B cancelan la llamada, el sistema finaliza la conexion.

Una vez la llamada se establece y se encuentra en proceso, si el usuario A o0 B terminan la
sesion, el sistema finaliza la conexion.

% para el caso de EMCALI, el Tyaxg €s de 1 minuto, valor definido por el responsable del Softswitch de esta empresa.
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Servicio personalizacion CRBT

Con base en el modelo de analisis se desarrollé6 un modelo final de disefio a través de las
responsabilidades de las clases y el funcionamiento del sistema. La Figura 30 y la Figura 31

muestran la estructura y comportamiento final del servicio implementado.
BaseSbb

PersonalizacionSbb

|
|
|
T
|
|
|

1
|

|
|

|
|

|
|

|

A4 V4 AUZ
Interfacel IntegrationEvent CRBTProfile

Figura 30 Diagrama de clases de disefio del prototipo CRBT

La Figura 31 muestra la estructura general del servicio de personalizacion CRBT, a
continuacion la descripcién de cada uno de los componentes.

BaseShbb es una clase re utilizada con el fin de implementar métodos necesarios y comunes
para el funcionamiento del servicio y contiene métodos tipicos en la construccién de elementos
SBB.

PersonalizacionCRBT es una clase basada en el codigo fuente del FromJ2EESbb de
OpenCloud. Su funcién es recibir el dato proveniente del servidor ESB a traves del evento
IntegrationEvent y actualizar la tabla de perfiles.

IntegrationEvent: clase encargada de comunicar todos los eventos recibidos del ESB.

El Figura 31 representa el prototipo del servicio PersonalizacionCRBT implementado. A
continuacion se describe el proceso de comercializacion del servicio CRBT:
(1) El usuario B, cuenta con el servicio de telefonia y desea obtener el servicio CRBT.
(2) El usuario B ingresa a la pagina de la empresa outsourcing contratada por el operador
de telecomunicaciones.
(3) El usuario B obtiene un listado de las canciones disponibles.
(4) El usuario B escoge la cancion de su preferencia, revisa las condiciones comerciales y
si esta de acuerdo acepta la transaccion.
(5) Un mensaje con los datos de teléfono, fecha de transaccion, nombre de archivo media
(.wav) es enviado al ESB.
(6) ElI ESB realiza dos tareas:
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a. Envia el nimero del teléfono y nombre del archivo media (.wav) al servidor
SLEE, en el cual un servicio de personalizacion esté corriendo; el SLEE crea el
registro en la tabla de perfiles definida para el funcionamiento del servicio
CRBT.

b. ElI ESB envia el nimero del teléfono, nombre de archivo y fecha de compra al
sistema BSS/OSS de la empresa de telecomunicaciones, la cual a su vez
genera un cargo que sera facturado.

(7) El sistema outsourcing almacena los datos de la transaccion que utilizara para el cobro
de la comisién de venta a la empresa de telecomunicaciones.

Usuario B, desea ?
suscribirse al servicio
CRBT

(Ingresa ala Pagina de Suscripcion del Servicio, (Outsoursing))

Usuario obtiene listado de
canciones disponible

Escoge el archivo wav

Usuario tiene
archivo escogido

(Usuario acepta archivo y condiciones comercialesji

Un mensaje con los datos del cliente, nombre
archivo .wav y fecha son enviados al ESB

Sistema de Informacién de
Outsourcing

: - ESB
ESB envia un mensaje ESB envia un mensaje con e
con el ndmero del nimero del teléfono, nombre — — -
teléfono y el nombre del del archivo wav y la fecha de (Actuahzacwn transaccidn en sistema outsourcmg}
archivo wav al SLEE. compra al OSS/BSS
[Un evento s recibido del ESBJ (Mensaje recibido por OSSIBSSJ
EI SLEE crea un perfil en la 0SS/BB actualiza los datos y
tabla de perfiles del servicio genera cargo en factura del

CRBT

( j

Sistema de Informacion Sistema de Informacién
0SS/BSS de Outsourcing

Figura 31 Diagrama de estados del servicio Personalizar CRBT

Servidor SLEE

Modelo de implementacidn

Servicio CRBT y Servicio Personalizacion CRBT.
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Este modelo representa los modulos funcionales en la prestacion del servicio CRBT dentro de
la NGN de EMCALI, la Figura 32 muestra los diferentes bloques que componen el VAS
construido y los elementos légicos que dan soporte al servicio.

I c Servidor JEE de Servidor OSS/
© Empresa Outsourcing: BSS: .NET
| 2 jooss-4226A | | _ |
N, s e e e (
N - |
= Aplicaciéon Compra
< m — | I | Base de datos del I
I o E:) [ | yventaCRBT |  BSS/OSs |
o | ~ " spcreT | | I
€ S | | l |
52 i 1 | | |
| o8& g S Lo T
S N J
| 5§ '—ﬂ |
5 o SITTI Servidor ESB: jbossesb-
I w0 % - server-4.8 I
D
5 it s o D
| & |
(@] \ J
| &' [T ' A
8-) e JAIN SLEE RHINO Server
____________________ ~
I LLl [ contenedor de | I
L | Adaptacién | I
| = — | |
g N MGCP-RA | | I
S s | |
o | SIP-RA [ I
I o \ e — L — — I\ _ ! Yy
>
B s o | N |
&) Servidor de Medios Softswitch: ZTE I
I Mobicents Media Server
- Unidad de Unidad
I L Control Senalizacion I
-
| o) [ | I
m ||
x Red de Transporte de Operador de Telecomunicaciones
p p
L J
—_ e e e e e e e e e e e e Y

Figura 32 Arquitectura modular del sistema solucion

Servidor JAIN SLEE (RHINO SLEE): este componente contiene moédulos funcionales
denominados unidades desplegables. En ellas se encuentran elementos necesarios para la
prestacion del servicio CRBT. La primera unidad incluye los bloques que ejecutan la légica de
la aplicacion. Estos blogques estos construidos por eventos, perfiles y los SBB. Las otras dos
unidades la componen los bloques encargados de realizar la comunicacion con el modulo de
control de la NGN de EMCALI y el médulo de medios (SIP RAy MGCP RA)

Servidor de Medios (MMS): este componente modular es el encargado de contener los
archivos de audio que son reproducidos al usuario llamante. Dentro del él se destaca el bloque
de controlador MGCP encargado de implementar la interfaz del estandar para este protocolo.
El blogue EndPoint es una representacion légica de una entidad fisica como un enlace troncal
o una fuente de audio. Para el prototipo se seleccion6 el “custom endopoint” el cual, a criterio
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del desarrollador, es posible crear una propia representacion logica del recurso fisco (archivo
de audio)

Unidad de control y sefializacion: este componente es el punto central de la arquitectura NGN
de EMCALLI, encargado del flujo de informacion y control desde los usuarios hasta las capas
superiores (Servidores de aplicaciones) y viceversa. Estd compuesto de un nivel de servicio,
un nivel de control y un nivel de adaptacion (ver Anexo C).

Sistemas de informacion empresarial (EIS, Enterprise Information System): este modulo lo
conforman todos aquellos recursos de caracter empresarial que manejan la informacion del
negocio como por ejemplo, los recursos de planeacion empresarial, el procesamiento de
transacciones, bases de datos, etc. En este caso particular la base de datos implementada es
PostgreSQL.

D.2.3 Vista de Implementacién
Modelo de implementacion

A continuacion se describe los componentes ejecutables finales del sistema para el
funcionamiento del servicio CRBT en la NGN de EMCALL.

Componente Descripcion

Servicio.jar Componente ejecutable de clases que realizan la légica del servicio
Componente ejecutable que maneja la interconexion con el nodo

SipRA jar control de la NGN de EMCALI y los mensajes SIP al interior del

servicio

Componente ejecutable encargado de realizar la comunicacion con

servidor de medios por medio de los mensajes MGCP

Elemento encargado de llevar a cabo el andlisis de digitos de un

nimero entrante a la NGN de EMCALI. En caso de que el usuario

llamado sea suscriptor del servicio CRBT, la solicitud de inicio de

sesion sera direccionada al servidor RHINO. En este punto se puede

configurar un ndmero o una serie de numeros los cuales seran

enrutados al servidor JSLEE.

Componente que se ejecuta en la base de datos. Permite el acceso al

perfil del suscriptor.

Archivo ejecutable que contiene la configuracion del nimero de

endpoint o conexiones simultaneas permitidas dentro del MMS

Componente que contiene todos los archivos de audio a ser

MGCP.jar

DAS

Profile.sql

Crbt-beans.xml

*.wav :
reproducidos.
: Componente ejecutable que maneja la integracion entre el servidor
J2eedu.jar :
ENS y Rhino.
o . Componente ejecutable que permite actualizar el perfil en la tabla de
Personalizaciondu.jar perfiles

CRBTdu.jar Componente ejecutable encargado de manejar la logica del servicio
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Sleeconnector.jar

Serviciosesh.esb

CRBT.

Componente encargado de la integracion ESB y Rhino-SLEE
Componente que contiene la légica del servicio de integracion |,
enviando mensajes al BSS y Rhino-SLEE.

JDBCConnector Encargado de la conexion con la base de datos.
Aplicacion web, la cual le permite al usuario suscriptor del servicio
WebAPP . o .
realizar la actualizacion del perfil.
Tabla 7 Descripcion de componentes del sistema solucion
MySOL Sistema Informacién Outsourcing
I::I WebAPP
MySQLDB T 1 :I MySQLconnector I::I
]
3 .
Jboss-messagingficlient.jar
]
T
|
ESB
BSS/OSS
11 -
JDBCconnector Servicioesb.esb
44 —— 1]
oracleDB
] )
Sleeconnector.jar
11
I
|

Servidor de ApI‘licacién Telco RHINO-SLEE
' -
T ) A Personalizaciondu.jar
j2eedu.jar |:
Servidor de Medios L
T ] :
Crbt-beans.xm| L] . CRBECL 2y
5 — mgcpdu.jar [
]
wav C ] ]
[ SipRAdu.jar postgreSQL
11 ]
|
I
I
|
}
Softswitch
]
DAS
]

Figura 33 Diagrama de componentes del sistema solucion

D.2.4 Vista de distribucion fisica de elementos
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Modelo de despliegue
Dentro de este modelo, se presenta el diagrama de despliegue, Figura 34, de los componentes

fisicos que representan la interaccion con la NGN de EMCALI, los elementos que prestan el
servicio CRBT y la integracion con TI.

Sistema Informacioén BSS/OSS
Outsourcing
@ JDBC § i
8

Ny

MySQL server 5.1

Jboss-4.2.2.GA MySQL server 5.1
gegen Cesy
JMS \_J‘DBC
]
I
ESB fg
@ debian Jbossesb-server-4.8
5.0.4
l
‘ RMI-IIOP
I
Servidor de Medios Servidor de Aplicacién Telco
§ _ JDBC <
g8 MGCP SS
Rhino SLEE PostgreSQL
MMS 2.0.0.CR1 2.0 02 842
(adebian (aclebian
5.0.4 5.0.4
RTP sip

~

fRed de Transporte

@_@ Softswitch
>3
N
S 0

Backbone IP SIP/H.248

Red de Acceso

ZXSS10 SS1b Oracle 9i
oS
solaris8

IAD BG TG )

-

SS7/POTS/MAP/SIP/RTP/etc.

Usuarios NGN/PSTN/GSM
&0

Figura 34 Diagrama de despliegue del sistema solucion

Softswitch: nodo de control de la NGN de EMCALI que implementa funciones de
procesamiento de control integrado, tales como control de llamadas, adaptacién a protocolos
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de acceso, interconexion e interoperabilidad. El Softswitch ZXSS10 SS1b de ZTE se encuentra
instalado sobre un OS Sun Solaris 8, y utiliza una base de datos Oracle9i. Las caracteristicas
de la maquina dependen del contrato de venta del equipo, documento al cual no se tiene
acceso. Sin embargo, en [14]se especifican los siguientes pardmetros maximos: un BHCA
alrededor de 17 millones de llamadas, una capacidad de soportar hasta 1500 puntos de 64K o
100 puntos de 2M de SS7, y un manejo de una variedad de protocolos, como SS7:
INAP/CAP/MAP/TUP/ISUP, SIP, SIGTRAN, H.248, MGCP, H.323, entre otros.

Servidor de aplicaciones Telco: nodo que controla el ciclo de vida completo, la l6gica de
servicio y el almacenamiento de datos, del prototipo CRBT. Establece la conexién SIP con el
Softswitch para el manejo de sefializacion de llamada, y MGCP con el servidor de medios para
el control de la reproduccion de componentes de audio. Se instald6 Rhino SLEE version 2.2_02
de OpenCloud, sobre un PC de escritorio HP Compaq dc 7800p con Intel Core 2 Duo E8300
@ 2.83GHz y 2GB de Memoria de Acceso Aleatorio (RAM, Random Access Memory). Se
utilizé el OS Debian 5.0.4 (lenny), y la Maquina Virtual Java (JVM, Java Virtual Machine)
version 1.6.0_18 Java HotSpot 64-bit Server. El motor de base de datos instalado para este
ambiente de ejecucion es PostgreSQL 8.4.2, al cual se accede a través de JDBC. En este
caso, Rhino SLEE no se implement6 en la configuracién de nodo por méquina, debido a
€scasos recursos computacionales y de red.

Servidor de medios: nodo encargado de reproducir el archivo de audio al usuario que inicia la
llamada a través del Protocolo de Transporte en Tiempo real (RTP, Real-time Transport
Protocol). Se instal6 el MMS version 2.0.0.CR1 de Mobicents, sobre un PC portatil Gateway M-
1631U con AMD Turion X2 TL-60 2.0 GHz y 4GB de RAM. Se utiliz6 el OS Debian 5.0.4
(lenny) y la JVM version 1.6.0_18 Java HotSpot 64-bit Server.

Red de transporte: proporciona todos los elementos de red del nivel de transporte de la NGN
de EMCALL. Entre ellos se destaca el backbone IP (informacion detallada en el Anexo C).

Red de acceso: proporciona todos los elementos de red del nivel de acceso de la NGN de
EMCALI. Entre ellos se destacan el Dispositivo de Acceso Integrado (IAD, Integrated Access
Device), la Pasarela de Frontera (BG, Border Gateway) y la Pasarela de Troncal (TG, Trunk
Gateway) (informacion detallada en el Anexo B).

Mediador ESB: encargado de la mediacion entre el servidor de aplicaciones Telco y los
sistemas TI. Almacena el servicio de integracion Telco Tl el cual a su vez, utiliza los servicios
SAR (Servicio de Actualizacion Rhino) y SAB (Servicio de Actualizacion BSS/OSS). Se instal6
el jbossesb-server 4.8 en un PC portatil Gateway M-1631U con AMD Turion X2 TL-60 2.0 GHz
y 4GB de RAM. Se utilizé el OS Debian 5.0.4 (lenny) y la JVM versién 1.6.0_18 Java HotSpot
64-bit Server.

Sistema de Informacion Outsourcing: sistema encargado de ejecutar la aplicacion de
comercializacion y personalizacion del servicio CRBT la cual ejecuta el servicio SP_CRBT
hacia el mediador ESB encargado de terminar la tarea de integracion. Se instalé el servidor
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jboss 4.2.2 GA en un pc portatil HP ProBook 4320s Intel(R) Core (TM) i5 CPU M460 2.53 Ghz
3 GB RAM 32 hits.

BSS/OSS: el sistema BSS/OSS fue emulado con una base de datos Mysql, se instalé un
MySQL server 5.1 en un pc portétil HP ProBook 4320s Intel(R) Core (TM) i5 CPU M460 2.53
Ghz 3 GB RAM 32 hits.

Usuarios: este componente hace referencia a todos los usuarios que interactian con le red
del operador EMCALI. Entre ellos se encuentran usuarios PSTN, NGN, clientes moviles,
usuarios web y usuarios SIP.

D.2.5 Vista de componente modulares
Modelo de disefio

Este modelo expone la forma del sistema desde el punto de vista de una organizacion
estructurada de paquetes, Figura 35

Nivel de aplicacion: representa los diferentes usuarios que acceden a la NGN de EMCALI,
Ellos son suscriptores del servicio CRBT o clientes finales.

Cliente web: cliente que contiene un software en su PC para realizar llamadas a través de la
red IP hacia la NGN de EMCALI o clientes que tiene el servicio CRBT suscrito y desea
actualizar el perfil.

Cliente PSTN: usuario de una red PSTN bien sea de ECMALI o cualquier otra que tenga
acuerdos con este operador

Cliente movil: cliente asociado a una empresa movil telecomunicaciones (TIGO, Movistar,
COMCEL) que establece conexién con un usuario NGN de EMCALI

Cliente SIP: usuario que accede desde un teléfono SIP a la NGN de ECMALI
Nivel de servicio: expresa todo los componentes encargados del manejo de aplicacion

CRBT: contiene las clases que ejecutan la logica del servicio CRBT vy el control del flujo de
informacion entre los diferentes componentes.

Personaliza CRBT: contiene las clases que ejecutan la l6gica para actualizar el perfil (nombre
del audio).

Servicioesh.esb: contiene las clases que permiten la integracion ESB - RhinoSLEE vy el
sistema BSS/OSS actualizando la tabla cargos de la base de datos.



60 Anexo D

Servicioweb actualiza CRBT: contiene las clases y las formas que le permiten al usuario
actualizar el perfil desde un ambiente web.

Nivel de control del servicio: representa los componentes que realizan el manejo de la
sefalizacion SIP y MGCP con los nodos de control y de medios respectivamente

DAS: contiene la l6gica de analisis de digitos para el direccionamiento de los nimeros destino
hacia el nodo del servicio CRBT
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SIP: contiene las clases que controla la sefalizacion SIP. Estas clases reciben mensajes del
nade de control e envian peticiones hacia el nodo del servicio

MGCP: contiene las clases que realizan la gestion de los mensajes del protocolo MGCP para
la comunicacion con el nodo de medios de servicio.

Controlador: contiene las clases para recibir solitudes e enviar respuestas a peticionas
basadas en el protocolo MGCP.

Endpoint: contiene los archivos de configuracion para establecer el Protocolo de Transporte en
tempo Real (RTP, Real-time Transport Protocol) con los usuarios finales y seleccionar el
archivo de audio de un perfil en particular.

J2EE: contiene las clases que realiza la integracion ESB — Rhino. Gestiona los mensajes
recibidos desde el ESB.

Driver Oracle, MySQL JDBC: contiene las clases necesarias para realizar las conexiones a las
bases de datos Oracle y MySQL.

Nivel de datos: este punto maneja la persistencia de la informacién relacionada al servicio y al
usuario

Perfiles: contiene las clases que incluyen el perfil de suscriptor del servicio
Wav: contiene los archivos de audio configurados dentro de los perfiles del suscriptor

Cargos: contiene las clases que incluyen los datos referente al cobro del servicio personalizar
CRBT.

Usuarios: contiene las clases que permiten acceder a la informacion del usuario del servicio
suscrito CRBT.

Nivel de recursos red: este nivel proporciona los recursos de red necesarios para el
aprovisionamiento del servicio

Recurso: asigna los recursos mas adecuados para manejar la solicitud de alglin servicio en
particular. Estos recursos varian segun la red (NGN, Mdévil, PSTN) en la que se envia la
solicitud de llamada por parte de cualquier usuario del nivel de aplicacién.

Nivel de sistema operativo: en este punto esta contenido el software base para el despliegue
de los servicios y componentes del sistema

Sistema operativo: hacer referencia a los sistemas Linux como Debain 5.0 y Sun solaris 8
sobre el cual corre tanto el servicio como los componentes de control de la NGN de EMCALI
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Anexo E

Instalacion y configuraciones

E.1lInstalacion y Configuracion Rhino

A continuacion se presenta una guia basica para la instalacion y configuracién de RHINO
como Kit de Desarrollo de Software (SDK, Software develompment Kit) en Windows y como
SLEE en el sistema operativo Linux.

RHINO SLEE en Linux antes de instalar y configurar RHINO se debe tener en cuenta el
hardware y software necesario para la ejecucion del servidor JSLEE. Es importante sefialar
que en caso de realizar pruebas de desempefio, alta disponibilidad y fiabilidad sobre el
servidor, es necesario tener equipos hardware con soporte para 64 bits. De esta manera, el
sistema operativo, JAVA y Postgres, deberan ser descargados segun esta caracteristica. Todo
el software®’ requerido deber ser instalado con versiones de 64 hits a fin de realizar pruebas
de rendimiento estables y adecuadas.

Requerimientos de hardware, software y sistema operativo
Sistema operativo

La version de producciéon de RHINO esta oficialmente soportada por Solaris 10 y RedHat AS4.
Sin embargo, ha sido desplegado exitosamente sobre otras versiones de Linux. Para el caso
especifico del proyecto, la especificacion 5.0 de Debian se tom6 como sistema operativo base
para el desarrollo del prototipo debido a su gran robustez, rendimiento y soporte frente otras
versiones gratuitas encontradas en el mercado.

Requisitos hardware

Los requerimientos mostrados en la Tabla 8 corresponden a los recursos solicitados por la
especificacion 2.1 de RHINO.

Requisitos software

Instalacion de Java RHINO SLEE 2.1 requiere Java SE 5 0 6. Es recomendable usar la version
mas actualizada. Esta puede ser descargada desde http://java.sun.com. La instalacién solo
requiere ejecutar desde la ventana de comandos el archivo .bin descargado y seguir el wizard
de configuracion. Los pasos mostrados a continuacion resume el proceso de instalacion

?" Para el desarrollo del prototipo se emplearon las versiones de Linux, Java y PostgreSQL, de 64 bits.


http://java.sun.com/
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Ingresar como super usuario en el Shell Ubicarse en la direccién donde esta descargado el
instalador Ejecutar el archivo .bin ; Esto se hace digitando la sentencia ./Nombre completo del
instalador incluida la extension. Seguir el wizard de configuracién Configuracion de variables
de entorno.

HARDWARE MINIMO RECOMENDADO
Tino de Maauina Producto actual en hardware
P g y CPU

Numero de Maquinas (un
nodo del cluster por 1 2 0 mas
maquina)
Numgro de nucleos CPU por 9 2216
maquina
RAM por maquina 1GB 2+ GB
Interfaz de red Ethernet

_ , 2 interfaces de 100MB (una 2 o mas interfaces de 1 GB
Requerimientos de interfaz . :

. interfaz para la (una interfaz para la
de red por maquina . . Y .
comunicacion del cluster) comunicacion del cluster)

Tabla 8 Requisitos hardware Fuente: OpenCloud

Para ejecutar cualquier comando java sin ir hasta la direccion de instalacioén se debe configurar
las variables de entorno. Los pasos abajo mencionados describen el proceso

Ingresar en el Shell (como usuario normal o super usuario)

Ejecutar la sentencia: nano .bashrc; nano puede cambiarse por gedit o por cualquier editor de
texto

Agregar al archivo abierto el siguiente texto:

#Java configuration

export PATH= ruta completa de la carpeta donde se encuentra instalado java/bin:$PATH
JAVA_HOME-= “ruta completa de la carpeta donde se encuentra instalado java” (comillas
incluidas)

export JAVA_HOME

Guardar cambios
Desde el Shell ejecutar la sentencia: java -version; debera aparecer algo como
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El jac@debian: = BEE)
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

jac@debian:~$ nano .bashrc

jac@debian:~$ nano .bashrc

jac@debian:~$% java -version

java version "1.6.0 18"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.0 18-b07}

Java HotSpot(TM) Client VM (build 16.06-b13, mixed mode, sharing)
jac@debian:~$ ||

Instalacion de PostgreSQL

RHINO SLEE requiere de un sistema de gestion de base de datos postgres para almacenar el
estado de memoria de trabajo. La memoria de trabajo principal de RHINO contiene el estado
de ejecucion de los nodos, el estado de configuracion de los adaptadores de recursos, perfiles,
etc. La base de datos postgres solo suministra un respaldo de la memoria de trabajo del
servidor RHINO.

RHINO SLEE ha sido probado sobre las versiones 7.4.*, 8.1.* y 8.3.*. Este gestor de base de
datos puede instalarse en una maquina independiente aungque generalmente es instalado
sobre el mismo equipo. A continuacion se mencionan los pasos para la instalacion.

Descargar el archivo bin de Postgres desde http://www.postgresgl.org/download/. (para este
caso se uso la version 8.3.9-1)

Ingresar como sUper usuario en el shell

Ubicarse en la carpeta donde se encuentra ubicado el instalador

Ejecutar la sentencia ./nombre completo del instalador incluida la extension

Seguir el setup wizard de configuracién

Configuracion de variables de entorno PostgreSQL

De igual forma que en la configuracion de variables de Java, se edita el archivo .bashrc. El
texto adicionado deberia quedar de la siguiente forma:

#Java configuration

export PATH= ruta completa de la carpeta donde se encuentra instalado java/bin:/ruta
completa donde se encuentra instalado Postgres/bin:$PATH

JAVA _HOME-= “ruta completa de la carpeta donde se encuentra instalado java” (comillas
incluidas)

export JAVA_ HOME


http://www.postgresql.org/download/
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Al utilizar las versiones 8 o superiores, la configuracion para que Postgres acepte sockets
TCP/IP del servidor RHINO no es necesaria, en caso de que se cuente con una menor, el
parametro tcpip_socket del archivo postgresgl.conf ubicado en la carpeta DATA debe ser
cambiado a tcpip_socket -1.

La configuracion aqui expuesta es realizada bajo el supuesto de que Postgres y RHINO han
sido instalados en la misma maquina, si por el contrario, la instalacion del gestor de base de
datos se realiza en otro componente hardware, el archivo pg_hba.conf ubicado en el directorio
DATA debera ser cambiado. Para mas informacion consultar los documentos que vienen con
el instalador de RHINO.

Configuracion de direcciones IP, nombre de host y direcciones multicast
Antes de instalar el servidor RHINO es necesario configurar los siguientes pardmetros. La

expone dicha configuracion

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Direccién IP Asegurese de gue el equipo tenga una direccion IP visible en la red
Asegurese de que el sistema pueda resolver (hacer ping) interfaces

Nombre de Host de loopback (127.0.0.1) y direcciones externas (diferentes a la de
localhost)

Si el sistema local tiene un firewall instalado, modifique los permisos
para permitir trafico multicast UDP

Por definicion, las direcciones Multicast estan el rango 224.0.0.0/4
(224.0.0.0 a 239.255.255.255) . este rango esta separado del rango
de direcciones Unicast que la maquina usa para sus direcciones de
host)

RHINO SLEE usa Mulicast UDP para distribuir su memoria principal
de trabajo entre los miembros del cluster. Durante la instalacion,
estos parametros son configurados. Por defecto, el niumero de
puestos requeridos son: 45601, 45602, 46700 a 46800

Todos los nodos en el clister deben usar la misma direccion
multicast. Esto permite que se encuentren visibles.

Asegurese de que el firewall este configurado para permitir
mensajes multicast a traves de los puertos y direcciones
configuradas durante la instalacion.

Debido a que RHNO SLEE trabaja de manera sincrona en sus
procesos, la configuracion del reloj del sistema es prioritaria para
este servidor. Encaso de que se tenga varias maquinas, léase los
documentos de instalacion para configurar el reloj del sistema. Para
este caso solo se tienen un equipo, por la que la sincronizacién del
reloj para este caso no es necesaria

Tabla 9 Parametros de configuracion del equipo y de red Fuente: OpenCloud

Direcciones
Multicast

Reloj del sistema
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Instalacién y configuracion de RHINO SLEE

Antes de proceder, es necesario contar con la licencia educativa. Esta licencia es solicitada por
escrito a un contacto de Openclud el cual evaluard la solicitud y enviard el link de descarga del
servidor y el codigo de activacion en caso de una respuesta afirmativa. La solicitud puede ser
diligenciada en la siguiente direccion:
https://developer.opencloud.com/devportal/display/OCDEV/Educational+Community+License.

Recuerde que la version SDK de RHINO y el RHINO SLEE son diferentes. El primero se
enfoca en el desarrollo de aplicaciones basadas en JAIN SLEE soportadas por el sistema
operativo Windows pero con restricciones en mecanismos contra fallos, configuracion en
cluster, cantidad de trafico, entre otras. El segundo, es un servidor en ambiente de produccion
igualmente soportado por JAIN SLEE pero con la unica restriccion de volumen de eventos
soportados, muchos mas que la version SDK pero menos que la version licenciada de
produccion.

Los pasos mencionados a continuacion corresponden al proceso de instalacion y configuracion
del servidor RHINO en el sistema operativo debian 5.0

Ingresar como sUper usuario en el Shell

Ubicarse en la carpeta donde se encuentra el archivo .tar de Rhino

Ejecutar la sentencia: tar xvf nombre completo del archivo Rhino incluida la extension. Debera
aparecer algo como:

= Terminal =) EE)
Archive Editar Wer Terminal Solapas &yuda

configuracion PATH Java-Postgres (]
Desktop ||
Java

jdk-6ul8-linux-1586.hin

Postgres Instaladores

Postgres user account

Resultado Intalacion RHIND SLEE

Rhino-2.1-02.tar
Universidad-Del-Cauca-Rhino-2-Evaluation-2016812081. license

debian:/home/jac# tar xvf Rhino-2.1-02.tar
rﬁlnu-lnsfa[[%rﬁlnn-lnsfa[[.sﬁ

rhino-install/doc/

rhino-install/README

rhino-install/doc/CHANGELOG
rhino-install/doc/README
rhino-install/doc/Rhino-2.1-AdminAndDeploymentGuide. pdf
rhino-install/doc/Rhino-2.1-GettingStartedGuide. pdf
rhino-install/doc/Rhino-2.1-0verviewhndConcepts. pdf
rhino-install/doc/Rhino-2.1-ToolsForManaging. pdf
rhino-install/doc/Rhino-2.1-WhatIsNew.pdf
rhino-install/rhino- common
rhino-install/rhino-tools. jar
rhino-install/rhino. zip

debian: /home/jac# [ ]
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Ubicarse en la carpeta generada al descomprimir el archivo. La carpeta tiene como nombre

rhino-install

Ejecutar el script rhino-install. Recuerde que los archivos .sh .bin y demés son lanzados con la
sentencia ./nombre del archivo incluida la extension. En esto caso seria algo como: ./rhino-

instal.sh

Una vez ejecutado el comando, el script lanza un archivo el cual deber ser configurado segun
lo solicitado. La Tabla 10 contiene los parametros de configuracion para el servidor RHINO

PARAMETRO

Directorio
Postgres Host
Puerto Postgres

Postgres User

Nombre base de datos

Puerto de registro de la
interfaz gestion RMI

Puerto de objetos de la
interfaz de gestion RMI

Puerto de servicio
remoto para interfaz
JMX

Puerto de para
comunicacion HTPPS
Directorio JAVA

Tamario de heap

Claster ID

Comienzo del pool de
direcciones
Fin del pool de
direcciones

Ubicacion del cliente
psql

CONFIGURACIO

N POR DESCRIPCION

DEFECTO

/IRHINO Ruta del directorio raiz de RHINO.

Localhost Direccion IP donde se instalo el servidor Postgres

5432 Puerto de comunicacion del servidor Postgres
Nombre del usuario que se definio al instalar

User Postgres (en la mayoria de los casos se instala el

servidor Postgres como postgres/postgres-)
Sera creada en el servidor postgres y configurada

il con las tablas por defecto del RHINO
Se usa para acceder a la gestion desde un cliente
1199 Java RMI a fin de usar lineas de comando
RHINO
Se usa para acceder a la gestion desde un cliente
1200 Java RMI a fin de usar lineas de comando
RHINO
Se usa para acceder al servidor remoto JMX. La
1202 consola web de rhino usa esto para gestion
remota
8443 Se usa para la consola web y suministrar gestién
remota
Directorio de instalacion de java JSE/JDK.
Argumento dentro del la JVM para especificar la
512 cantidad de memoria (en MegaBytes) para que
RHINO se ejecute
100 Un Gnico numero entero que identifica al clister
994.0.24.1 Conjunto de direcciqnes_, multicast que seran
usadas para la comunicacion
224.0.24.8
RHINO necesita del cliente interactivo
sql PostgrSQL, psql. Debe ir el PATH completo del

cliente psql

Tabla 10 Configuracion de parametros de RHINO SLEE Fuente: OpenCloud
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En caso de que cometer un error en la configuracion o se desee hacer algin cambio es
necesario  modificar el archivo config_variables ubicado en la  direccion
$RHINO_HOME/etc/defaults/config

Crear nodos del cluster

Ubicarse en la direccién base de RHINO

Ejecutar el script create-node.sh. debera aparecer algo como:
= jac@debian: ~ SENES

Archive Editar Ver Terminal Solapas &yuda

Rhino-2.1-82.tar [~]
rhino-install

Universidad-Del-Cauca-Rhino-2-Evaluation-20101201.license

debian: /home/jac# pwd

/home/jac

debian: /home/jacs

debian: /home/jac# cd RHIMOSLEE/

debian:/home/jac/RHINOSLEE# 1s

client examples rhino-client.keystore rhino-server.keystore
create-node.sh 1ib rhino- common web-console. keystore
doc licenses rhino-connectivity

etc README rhino.license

debian:/home/jac/RHINOSLEE# ./create-node.sh
Chose a Node ID {integer 1..253)

Node ID [101]: 181
Creating new node /home/jac/RHINOSLEE/node-101 —

Deferring database creation. This should be performed before starting Rhino for
Run the "/home/jac/RHINOSLEE/node-101/init-management-db.sh" script to create th

Created Rhino node in fhome/jac/RHINOSLEE/node-101.

debian:/home/jac/RHINOSLEE# |

Repetir lo anterior para crear tantos nodos como desee. Para este caso especifico se han
creado tres nodos identificados como node-101, node-102, node-103 los cuales formaran el
cluster de tres servidores.

Inicializar la base de datos

Los siguientes pasos mencionados son para la creacion de la base de datos que RHINO
necesita para sincronizar la memoria de trabajo entre los nodos y del almacenamiento de
perfiles, entre otras caracteristicas

Ubicarse en la direccion del que sera el nodo principal. En este caso el nodo con id 101
Inicializar el servidor postgres. Esto se hace desde la pestafia de aplicaciones en caso de que
se halla instalado cualquier ambiente grafico como GNOME. De lo contrario, lanzarlo por el
Shell con el comando start

Dentro de node-NNN ejecutar el script init-management-db.sh; al dar los parametros
solicitados debera salir algo como:
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jac@debian: ~ = E E)]
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

client doc examples licenses node-102 README rhino- (=]
create-node.sh etc Llib node-101 node-1083 rhino-client.keystore rhino-

debian: /home/jac/RHINOSLEE# cd node-101

debian: /home/jac/RHINOSLEE/node-101# 1s

clustering.sh dumpthreads.sh generate-system-report.sh read-config-va
config generate-configuration init-management-db.sh README.postgre
debian:/home/jac/RHINOSLEE/node-101# . /init-management-db.sh

Password for user postgres:

ERROR: database "rhino" does not exist

CREATE DATABASE

You are now connected to database "rhino".

NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index "wersioning pkey"
CREATE TABLE

COMMENT

NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index "keyspaces pkey"
CREATE TABLE

COMMENT

NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index "timestamps pkey"
CREATE TABLE

COMMENT

NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index "registrations pk
CREATE TABLE

COMMENT

debian:/home/jac/RHINOSLEE/node-1014# [

El script crea la base de datos que necesita el servidor para guardar el estado de trabajo. Esta
inicializacion de la base de datos solo se corre una vez. En caso de que los nodos sean
eliminados es necesario ejecutarlo de nuevo desde un solo nodo.

Arrancar el servidor RHINO

A continuacion se describe el procedimiento para arrancar los diferentes nodos que
conformaran el cluster.

Ubicarse en la direccion del nodo principal

Ejecutar el script start-rhino.sh con los parametros -p -s -k. (./start-rhino.sh -p -s -k). para méas
informacion acerca de los parametros referirse a la documentacion de RHINO o abrir el script
con cualquier editor de texto

Acceder como super usuario desde otro Shell a la direccion del nodo 2.

Ejecutar el script start-rhino con parametros -s -k (./start-rhino.sh -s -k)

Acceder como super usuario desde otro Shell a la direccion del nodo 3.

Ejecutar el script start-rhino con parametros -q -k

Si todo ha salido bien, en el terminal de cualquier de los nodos debera aparecer algo como:
current membership set: [101,102,103]

Prueba de servicio de llamada

Una vez lanzados los nodos del clister se procedera a desplegar las diferentes unidades que
componen los servicios de Register, Call y SIP Proxy
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Ingresar como super usuario

Ubicarse en $RHINO_HOME/examples/sip-examples-2.2_02

Modificar el parametro PROXY_DOMAINS dentro del archivo sip.properties por la direccion IP
del servidor RHINO

Ejecutar el script deployesexamples.sh

Si todo sale bien, deberé salir algo como BUILD SUCCESSFULL

Instalar cualquier softphone y configurarlo con la direccion del servidor RHINO

Realizar la llamada entre usuarios

RHINO SDK en Windows

Antes de instalar la version SDK de RHINO se debe realizar la configuracién de Java, Postgres
y tener en cuenta requisitos minimos de memoria de la Tabla 8. En este caso se usé un equipo
con 4 GB de memoria y sistema operativo Windows Vista

Configuracion Java:

JDK 6 actualizacion 12 fue la version usada (recuerde que RHINO funciona para la version 5 o
6.).

Crear variable de entorno JAVA_HOME con la ruta de instalacion de Java. Si existen espacios
en dicha ruta, escribir el nombre corto generado por non-8dot3 para la carpeta o archivo en
especifico (utilizar comando dir /x dentro de la carpeta que lo contiene). En este caso la ruta de
instalacion de Java es C:/Program Files (x86)/Java/jdk1.6.0_12:

@-u-a—,-l_ | C:tBrogram Files (@6ava\jdkl 6.0 12 | 44|

Condir #x
Uolume in drive C has no labhel.
Uolume Serdial Humber is 2024-2859

Directory of C:o%

11/88-20089 @A5:48 p.m. <DIR> PROGRA Program Files
15-12-2080? B6:52 p_.m. <DIR> PROGRA™2 Program Files <(x862>

Edit System Variable li_E-J
Variable name: JAVA_HOME
Variable value: C\PROGRA~2avaljdk1.6.0_12
[ oK ] I Cance
b
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Editar la variable de entorno Path, agregando al final del campo valor de variable el texto
:%JAVA_HOME%/bin:

Edit Systermn Variable [&J
Variable name: Path
Variable value: iCyberLink\Power 2Go S LN o]0 = T
[ Ok ] | Cancel |

Verificar que las variables de entorno se encuentran configuradas correctamente, utilizando los
comandos java -version y javac -version en cualquier ubicacion del equipo:

C:x>java —version

Java version "1.6.68_12"

Java<TM> SE Runtime Environment <build 1.6.60_12-hB4>

Java HotS3pot<TH>» Client UM <bhuild 11.2-h81. mixed mode, sharing>

C:x>javac —version
Javac 1.6.8_12

Configuracion de red:

Asegurar que el sistema tiene una IP visible en la red.
Asegurar que el sistema puede resolver localhost a la interfaz de loopback utilizando el
comando ping -4 localhost:

C:x>ping —4 localhost

Pinging PIPE-PC [127.8_.8.11 with 32 hytes of data:
Reply from 127.8.8.1: bytes=32 time<lms TTL=128
Reply from 127.8.8.1: bytez=32 time<lms TTL=128
Reply from 127.8.8.1: bytes=32 time<ims TTL=128
Reply from 127 _0.8.1: bytes=32 time<ims TTL=128

Ping statistics for 127.8.8.1:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 8 {(Bx loss),
Approximate round trip times in milli—seconds:

Minimum = Bms,. Maximum = Bms, Average = Bns

Asegurar que el sistema resuelve el nombre de la maquina a una IP externa, no a la direccion
de loopback, utilizando el comando ping -4 NombreMaquina (en este caso el nombre de la
maquina es PIPE-PC):
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C:v>ping -4 PIPE-PC

Pinging PIPE-PC [169.254.77.51]1 with 32 hytes of data:
Reply from 169.254.77.51: bytes=32 time{lms TTL=128
Reply from 169.254.77.51: hytez=32 time{imsz TTL=128
Reply from 169.254.77.51: hytez=32 time{imsz TTL=128
Reply from 169.254.77.51: hytez=32 time{ims TTL=128

Ping statistics for 167.254.77.51:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = B (Bx loss).
Approximate round trip times in milli—seconds:

Minimum = Bms, Maximum = Oms,. Average = Bms

Desempaquetando Rhino SDK

Descomprimir el archivo zip en $RHINO_HOME, que en este caso es C:/RhinoSDK.
Leer las notas de la presente version de Rhino SDK:

SRHINO_HOME/doc/index.html >> contiene informacion de ultimo momento.
$RHINO_HOME/doc/CHANGELOG >> resume los cambios realizados entre las versiones
previas de Rhino y la presente.

Ejecucion de Rhino SDK

Modificar visibilidad de la ventana de comandos que ejecutara Rhino SDK: clic derecho en la
barra de titulo de la ventana y seleccionar Properties. Luego, en la pestafia Layout, en la
seccion Screen Buffer Size, modificar el valor de Width a 500 y de Height a 9999, u otros
valores que permitan observar mayores registros de Rhino SDK (Precaucién: el tamafio del
buffer necesitara 9 MB de memoria por ventana, asi que solo realizar esta modificacion con la
consola de comandos que ejecuta Rhino):
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Ed "C:\Windows\system32\cmd.exe” Properties =

Layout | Colors

Window Preview

Sereen Buffer Size

Window Size
Width: 50 =
Height: 30 =

WARNING: Screen buffer size will — Window Position
require 3 MB of memory per -
window Left: -

Top: 112
Let system position window

[ ok || cancel |

Iniciar Rhino SDK: en consola ejecutar start-rhino.bat dentro de la carpeta $RHINO_HOME.

Detener Rhino SDK: en otra consola ejecutar stop-rhino.bat —[nice|terminate] dentro de la
carpeta $SRHINO_HOME.

Utilizar PostgreSQL (en el SDK también es posible utilizar Derby), ya que es la base de datos
que utiliza la version de produccion de Rhino:

Instalar PostgreSQL v8.4.2 en $POSTGRESQL_HOME, que en este caso es C:/Program Files
(x86)/PostgreSQL/8.4.

Digitar postgres como contrasefia para el super-usuario postgres y cuenta de servicio
postgres.

Utilizar el puerto 5432 para el servicio.

El servidor acepta por defecto conexiones socket TCP/IP, ya que es una version posterior a la
8.0. Verificar en $POSTGRESQL_HOME/data/postgresgl.conf que el servidor se encuentre
configurado de forma que escuche todas las direcciones IP: listen_addresses = "',

El servidor tiene por defecto configurado el control de acceso para las conexiones locales,
necesario para el caso en donde Rhino y PostgreSQL se instalan en el mismo equipo. Verificar
en $POSTGRESQL_HOME/data/pg_hba.conf que se encuentre una configuracion similar a la
siguiente:
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# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD
# IPv4 local connections:

host all all 127.0.0.1/32 md5

# IPv6 local connections:

host all all ::1/128 md5

NOTA - si Rhino y PostgreSQL son instalados en diferentes maquinas, se debe editar este
mismo archivo y adicionar a la configuracion, descrita anteriormente, la base de datos y el
usuario de la conexion a realizar.

Si se han realizado cambios a los archivos de configuracion de PostgreSQL mencionados, es
necesario reiniciar completamente el servidor PostgreSQL para aplicar dichas modificaciones.
Decirle al servidor que cargue nuevamente los archivos de configuracion no habilita el
funcionamiento de red TCP/IP como lo es cuando la base de datos es inicializada.

Editar SRHINO_HOME/config/config_variables de la siguiente forma:

# Management database settings
MANAGEMENT_DATABASE_NAME-=rhino_sdk
MANAGEMENT_DATABASE_HOST=localhost
MANAGEMENT_DATABASE_PORT=5432
MANAGEMENT _DATABASE_USER=postgres
MANAGEMENT_DATABASE_PASSWORD=postgres

En $RHINO_HOME/config/rhino-config.xml comentar la configuracion Derby: eliminar el final
de comentario (-->) que aparece en la linea:

<!I-- Begin Derby-specific configuration

To use PostgreSQL rather than the embedded Derby database, you'll want to comment out this
section and uncomment the PostgreSQL section below. -->, y eliminar el inicio de comentario
(<!--) que aparece en la linea:

<I-- End of Derby-specific database. -->

En $RHINO_HOME/config/rhino-config.xml descomentar la configuracion PostgreSQL:
adicionar el final de comentario (-->) inmediatamente después de la linea:

<I-- From here on is the configuration for PostgreSQL if you want to use that instead. -->, y
adicionar el inicio de comentario (<!--) inmediatamente antes de la linea:

<I-- End PostgreSQL-specific section -->

Inicializar la base de datos de PostgreSQL:

En consola ejecutar init-management-db.bat postgres (de ahora en adelante siempre se
necesita pasar la palabra postgres a este archivo lote):
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C:“RhinoSDK>init—management—dh.hat postgres
Creating database...

Using PostgreSQL 8.4.2

ERROR: no existe la hase de datos Xrhino_sdky

CREATE DATABASE

Using PostgreSQL 8.4.2

Databazse has been initialised.
Press any key to continue . . .

Salida cuando se inicializa la base de datos por primera vez.

C:~RhinoSDK>init—management—db._.bat postgres
Creating datahase...

Using PostgreSQL 8.4.2

DROF DATABASE

CREATE DATABASE

Using PostgreSQL 8.4_.2

Databaze has been initialised.

Pres=z any key to continue . . .

Salida cuando la base de datos ya ha sido inicializada anteriormente.

Al inicializar la base de datos se crean las tablas que utiliza Rhino SLEE vy la tabla usada por el
ejemplo de conectividad del protocolo SIP (RA y servicios) proveido por OpenCloud. Los
comandos SQL ejecutados en esta accién, teniendo en cuenta que la base de datos utilizada
es PostgreSQL, se muestran a continuacion:

create table versioning (
name text not null primary key,
application text not null,
ochb text not null,
description text not null,
version integer not null
);
G
CREATE TABLE keyspaces (
dbid text not null,
key _id text not null,
mode int4 not null,
timeout int4 not null,
table_name text not null,
primary key (dbid, key_id, mode)
);
G
CREATE TABLE timestamps (
dbid text not null primary key,
era int8 not null,
last_update int8 not null

);



Anexo E 77

GO
create table registrations ( -- for SIP location service
sipaddress varchar(80) not null,
contactaddress varchar(80) not null,
expiry bigint,
gvalue integer,
cseq integer,
callid varchar(80),
flowid varchar(80),
primary key (sipaddress, contactaddress)
);
G

Iniciar Rhino SDK con la nueva configuracion de base de datos PostgreSQL. Nuevamente en

consola ejecutar start-rhino.bat dentro de la carpeta $SRHINO_HOME.

E.2Instalacion Jbossesb-server.

A continuacion se presenta algunas consideraciones a tener en cuenta en la instalacion del
ESB server

El jbossesh-server puede ser instalado en sistemas operativos Windows o Linux.
Requerimientos minimos del sistema:

Sistema Operativo:

El servidor jbossesb-server-4.8 puede ser instalado en Windows o en Linux, para el caso del
desarrollo del prototipo y pruebas funcionales se usdé Windows y para las pruebas de

desempefio se utilizé Linux Debian 5.0.

Para el funcionamiento y compilacion de los ejemplos y del servicio construido se debe instalar
los siguientes componentes:

JDK 5 (v1.5.0_06 o superior), Instalar como se menciona en la seccion anterior.
Ant (v1.6.5 o superior), Instalar como se menciona en la seccién anterior.
JBoss ESB Server 4.8

Instalacion y configuracion:

La instalacion y configuracion del jbossesb-server se encuentra descrita en la guia de inicio del
Jbossesb-server [15].
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