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Resumen Estructurado

Este trabajo de grado propone una estrategia para implementar un clister de innovacién social y
productivo en cafés de alta calidad en el corregimiento de La Venta de Cajibio, en donde la
agregacion sostenible de valor y la construccion de modelos inclusivos, permita generar
capacidad competitiva, fomentar la especializacion de la mano de obra y estructurar mejor la

accion de las organizaciones sociales.

La estrategia de clusterizacion para la innovacion social y productiva, que soporte la obtencién
de cafés de alta calidad, en la zona de estudio se logr6 mediante el andlisis del estado del arte de
las experiencias cluster regionales, nacionales e internacionales; se diagnostico la cadena de
valor del café en la region; se reconocieron los actores clave de la cadena de valor de café y las
experiencias que determinan estrategias en la produccion de cafés de alta calidad y su grado de
inclusién en la cadena y finalmente se disefid la estrategia de implementacion del cliister de

innovacidn social y productiva en cafés de alta calidad.

Las estrategias se focalizan en particularidades propias de la actividad; donde el enfoque Cliister
tiene mayor alcance, porque involucra todas las actividades e instituciones necesarias para la

competitividad del café, en la region.

PALABRAS CLAVE: Clister, Café, Caficultura, Cadena de valor, Valor agregado, Estrategia.



Structured abstract

This degree work proposes a strategy to implement a social and productive innovation cluster in
high quality coffees in the village of La Venta de Cajibio, where the sustainable added value and
the construction of inclusive models, allow to generate competitive capacity, promote the

specialization of the workforce and better structure the action of social organizations.

The clustering strategy for social and productive innovation, which supports obtaining high
quality coffees in the study area, was achieved by analyzing the state of the art of regional,
national and international cluster experiences; the coffee value chain, in the region, was
diagnosed; the coffee value chain key actors and the experiences that determine strategies in the
production of high quality coffees and their degree of inclusion in the chain were recognized; and
finally, the strategy of implementing the social and productive innovation cluster in high quality

coffees was designed.

The strategies are focused on specific characteristics of the activity; where the Cluster approach
has greater scope, because it involves all the activities and institutions needed for the

competitiveness of coffee, in the region.

KEY WORDS: Cluster, Coffee, Coffee Culture / Coffee-growing, Value chain, Added value,

Strategy.
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Capitulo 1.

Marco de referencia del proyecto

En el mundo existen cerca de 60 paises caficultores. Se estima que mas de 25 millones de
pequeiios productores viven directamente de la actividad cafetera y que 125 millones de personas
dependen econdémicamente del café. Colombia siempre ha ocupado un lugar importante como
productor de ardbigos lavados, con méas de 563 000 familias productoras, siendo el patrimonio
social estratégico mis importante de una nacidén que cuenta con 590 municipios cafeteros, en los

que este cultivo ocupa cerca de 931 750 hectareas (Echeverry C, Hoyos G, & Benitez F, 2014).

El café es la segunda bebida mas consumida en el mundo (161 000 millones de litros/afio)
después del agua (242 000 millones de litros/afio). Es el producto que cuenta con méis
consumidores, lo que permite dos puntos de vista opuestos: por un parte estan los seguidores a la
bebida y por la otra las personas que dependen economicamente de este producto. Incluso en
culturas lejanas como la asiética, el café le viene ganando terreno a otras bebidas como el té

(Procolombia, 2015).

En términos econdémicos, el café se considera el motor de muchos paises del tropico porque
mueve cerca de US$ 70 000 000 anuales y es el segundo producto que mas se comercializa,

después del petrdleo.

El comportamiento de la produccién mundial de café en el afio 2016 registré 151,6 millones
de sacos; ese volumen aument6 un 0,1% en comparacion con el del afio anterior, lo que
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representa una tasa media de crecimiento anual del 1,8% desde 2012. El crecimiento de consumo
de café mas fuerte en estos dltimos afios se registr6 en Asia y Oceania, a una tasa media del
5,1%, muy por encima de la media mundial; dicho crecimiento proviene tanto de paises
productores como Indonesia, Vietnam y la India, como de importadores como Turquia y Japon,
cada uno de los cuales sigue mostrando mercados internos dindmicos. Mientras tanto el
incremento del consumo ha sido notorio, en el afio 2015 se consumieron 151,8 millones de sacos,
que para el afio 2016 se increment6 a 155,7 millones, equivalente al 1,9%, segin la Organizacion

Internacional del Café (OIC, 2017).

Produccion mundial de café por tipo
(millones de sacos)

Suaves Colombianos Otros Suaves Naturales Brasileros ROBUSTAS ARABIGAS

120000

100000

Grafica 1.1. Produccién mundial por tipo de café (millones de sacos de 60 kg)

Fuente: http://www.ico.org, 2017



Tabla 1.1. Produccién total de los paises exportadores

% Variacion

Aiio de Cultivo 2013 2014 2015 2016 2015-16
TOTAL 152°130 148°724 151°438 151°624 0,10%
ARABIGAS 90’163 86’151 88°273 95°294 7,90%
Suaves Colombianos 13’528 14°593 15’403 15’779 2,40%
Otros Suaves 26’887 25’678 26’092 26’951 3,30%
Naturales Brasileros 49748 45°880 46’778 52°474 12,20%
ROBUSTAS 61’967 62°572 63’165 56’419 -10,70%
Africa 16°243 15°987 16°229 16’353 0,80%
Asia-Oceania 46’461 45’666 48’967 43’110 -12,00%
México y Centro América | 16’598 17°116 17°291 17°740 2,60%
Sur América 72°828 69°954 68’951 74’420 7,90%
COLOMBIA 12°163 13’339 14°009 14°500 3,50%

Fuente: http://www.ico.org, 2017

Produccion mundial por regiones
(millones de sacos)

Africa

2014

2015

Asia-Oceania e |\éxico y Centro América

Sur América

2016

COLOMBIA

Grifica 1.2. Produccién mundial por regiones (millones de sacos de 60 kg)

Fuente: http://www.ico.org, 2017




Latinoamérica (América Central y del Sur) contintia siendo la mayor productora de café en el
presente siglo con el 60,9% de la produccion total, seguido por el continente asiitico con el
28,4% vy el africano con el 10,7% restante. A nivel mundial, cerca del 60% de la produccion esta
concentrada en los siguientes paises: Brasil, quien aporta el 36,3%; Vietnam el 16,8%; Colombia
el 9,6% e Indonesia el 6,6%. El comportamiento de la produccién de cada uno de estos paises ha
sido heterogéneo: desde 2005, los més dindmicos son Brasil y Vietnam que han venido
incrementando su cuota en el mercado mundial a tasas cercanas al 9% promedio anual (Esguerra

& McAllister, 2014).

Colombia, mayor productor mundial de café arabigo suave lavado, registrd una cosecha de
14,5 millones de sacos de 60 kilos entre enero y diciembre de 2016, nivel similar al alcanzado en
el 2015; durante el mismo periodo, registrd exportaciones por 12,9 millones de sacos, 1,57 %
mas frente a los 12,7 millones de sacos puestos en el exterior en el 2015 (EJE21, 2017). En estos
mismos periodos, el consumo interno de café en nuestro pais, ha tenido un incremento, pasando

de consumir 1,309 millones de sacos en el afio 2015 a 1,600 millones de sacos en el afio 2016.

En Norteamérica se visualizé un crecimiento en el consumo del 2,8% en los cuatro ultimos
afos, en los que afadi6 una nueva demanda de 2,2 millones de sacos. Segtn la encuesta de
tendencias en el consumo de café de los EE. UU, ese crecimiento se debid en buena medida, al
aumento de la preferencia de los consumidores mas jovenes por bebidas gourmet a base de
espresso’ —forma de preparacion originada en Italia— (OIC, Organizacién Internacional de Café,

2016).

! El café espresso es una forma de preparacién de café originada en Italia. Debe su término a la obtencién de esta bebida a través
de una cafetera espresso y se caracteriza por su rapida preparacion y por un sabor y textura mas concentrados.
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En Europa el crecimiento del consumo fue mas modesto, a una tasa media del 0,4%, al igual
que en Sudamérica; la de América Central y México fue del 0,6%. La demanda total en la Union
Europea (UE), aument6 ligeramente a 50,7 millones de sacos, mientras que en Brasil, el segundo
pais consumidor del mundo después de los EE. UU, se mantuvo en 20,5 millones de sacos (OIC,

Organizacién Internacional de Café, 2016).
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Grafica 1.3. Consumo mundial por regiones, promedio 2013-16 (millones de sacos de 60 Kg).

Fuente: http://www.ico.org, 2017

1.1. Tendencias en la demanda y oferta de los cafés a nivel

mundial

Algunas de las tendencias mundiales del consumo del café a nivel global segtin Procolombia

(2015), son las siguientes:

1.1.1.Un café con mejor calidad y mas natural. Toma mayor importancia el uso de

ingredientes naturales en la produccién de bebidas como el café. Este aspecto es considerado



fundamental para el consumidor final, quien percibe el producto no solo como una bebida, sino
como una experiencia para los sentidos.

1.1.2. Crecen los coffee shops. Estos espacios responden al estilo de vida de hoy, especialmente
de los jovenes: son 4giles en el servicio, tienen ambientes tranquilos, se ubican cerca del trabajo
y estudio, y cuentan con una oferta variada de café.

1.1.3. Cafés sostenibles y certificados. Al incluir procesos més orgénicos en la produccién de
diversas variedades de café, se logra una mejor imagen de la industria y mayor confianza entre
los consumidores. Por esta razén, cada vez es mas comun la exigencia de certificaciones que
garanticen que se trata de un producto natural con responsabilidad social y ambiental,
especialmente en paises de Norteamérica y Europa. Tenerlas es un valor agregado, que influye en
la decisién de compra del importador y del cliente final.

1.1.4.Maquinas de café se popularizan en casas y oficinas. En los dltimos afios se ha
popularizado la compra de café molido fresco en cépsulas o pods. La comodidad de tener una
maquina de café en el hogar o en las oficinas, populariz6 la preparacién de la bebida de ‘una sola
taza’, con lo cual se evidencia un cambio en la forma de consumo y comercio, que se limitaba a
kilogramos o libras.

1.1.5. El cliente busca una historia. El consumidor quiere conocer qué hay detras del producto
que compra: saber en detalle los beneficios de los ingredientes o de la materia prima que lo
componen, su origen, las condiciones de las personas que lo fabricaron y quiénes se benefician
con su produccion.

1.1.6. Se masifica la cultura barista. Los baristas no solo son personas con un oficio que llama

la atencion de los jovenes, sino también un medio para promocionar la cultura del café.



1.1.7.Crece el consumo entre los jovenes. El mejor reflejo de esta tendencia esta en los paises
de Asia. En China, un mercado con alto potencial, los principales consumidores de café son

jovenes entre los 20 y 30 afios.

Bajo el entorno de intensa competencia y dindmica global, las empresas intermediarias
internacionales son las principales beneficiarias de la compraventa internacional del café, quienes
compran y comercializan alrededor del 60% del grano en el mundo. Por tanto, el comercio
internacional de café es altamente concentrado. Algunas cifras ilustran la magnitud de tal

distorsion del mercado:

e Cinco comercializadores internacionales compran cerca de la mitad de la produccion
mundial de café oro: (Neuman, Volcafé, Esteve, Carguil, Arom)z.

e Diez empresas tostadoras controlan el 63% del café tostado vendido (Nestlé, Phillips
Morris, Sara Lee, Procter & Gamble) 3,

e Tres empresas controlan el mercado de café tostado molido (Kraft Food, Sara Lee/DE y
Nestlé)4. Producen cafés estandar, buscan combinaciones cada vez mas econdmicas.
Priorizan precios antes que calidad.

e Dos empresas controlan el segmento de café soluble (Nestlé y Kraft Food) (OIC,

Organizacion Internacional de Café, 2016).

% Newman Kaffee Gruppe: es el principal grupo de servicio de café verde del mundo con 49 compaiiias en 27 paises ofreciendo
una amplia gama de servicios y productos en la cadena de valor del café. Volcafe Specialty Coffee, ED & F Man adquiri
Volcafe, una corporacién comercial fundada por los hermanos suizos Salomon y Johann Georg Volkart en 1851, convirtiéndose
en uno de los comerciantes de café mas grandes del mundo. Esteve, también conocida como ECOM, empresa global de origen
suizo especializada en café y otros productos agricolas. Carguill, multinacional norteamericana con presencia en mas de 70
paises. Arom, empresa asiatica dedicada a la cadena del valor del café.

3 Nestlé, de Suiza fundada en 1866 por Henri Nestlé, hoy es la compaiifa lider mundial en nutricién, salud y bienestar. Phillips
Morris, principal tabacalera del mundo de origen norteamericano. Sara Lee Corp., de origen americano, es una de las compaiiias
de bienes de consumo mas grande del mundo, con presencia en mas de 40 paises. P&G, también estadounidense, pero sus
fundadores britanicos, es una empresa multinacional de bienes de consumo con presencia en 80 paises.

* Kraft Food, empresa americana productora de alimentos con presencia en 155 paises.

7



1.2. El Café en Colombia

Durante mucho tiempo Colombia fue un actor lider en el mercado cafetero internacional. El
arreglo institucional de la Federacién Nacional de Cafeteros y el Fondo Nacional del Café’
(FNC-FONC), le permiti6 al pais enfrentar fallas del mercado y posicionar el café colombiano en
un segmento de alta calidad, cuando el mercado era mucho menos diferenciado y sofisticado que
el actual (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2016). Este esquema institucional
también fue muy efectivo para la administracién del sistema de cuotas en la época del Pacto
Cafetero®. Sin embargo, el mundo cambi6 y el desempefio del pais desde el rompimiento del
pacto de cuotas en 1989 decliné. En este “nuevo mundo” del café, caracterizado por mayor
competencia y mercado libre, variedades multiples, técnicas alternativas de produccién y por
mercados de nicho, Colombia ha perdido el liderazgo. Nuestro pais, por ejemplo, no ha
participado del dindmico crecimiento del mercado mundial del café robusta’, descartandolo
deliberadamente como café para producirlo en nuestro entorno y volverlo producto de
exportacion por considerarlo de menor calidad; pero es importante destacar que la demanda de
los mercados emergentes hizo que el consumo del café robusta creciera 3% anual en las cinco
temporadas previas al periodo 2015-2016, una tasa mas alta que el 1% correspondiente al café
arabigo, cuya tendencia se revertird en proximos afios (Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, 2016). Los procesadores de café también han aumentado la cantidad de robusta en sus

mezclas en los dltimos 20 afios y los consumidores se han acostumbrado al gusto, “El robusta es

5 Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, es una asociacioén que contribuye a promover el cultivo de café en Colombia y
su exportaciéon a mercados internacionales, con la misién de procurar el bienestar de los caficultores colombianos. A su vez el
Fondo Nacional del Café, es mecanismo fundamental y una cuenta del Gobierno Nacional de Colombia, para facilitar la
comercializacion del grano de café.

® Sistema de Cuotas: El pacto cafetero establecia cuotas de produccion, lo que permita controlar la oferta, garantizando niveles
razonables de precios para los agricultores en todo el mundo.

" El café Robusta o Coffea canephora, es una especie sembrada en Africa, Asia y Brasil principalmente, con mayor contenido de
cafefna con una presencia en el mercado de un 35% aproximadamente.
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cada vez mas popular” (Portafolio, 2017); de igual manera, Colombia tampoco ha participado en
el veloz crecimiento del café naturalg, otro ganador en la demanda mundial; solo recientemente
ha penetrado el nicho de cafés especiales al que se ha volcado el mercado internacional de alto
valor y hasta 2012 perdi6 continuamente participacion en la produccidn de cafés arabigos, de
suaves, y de suaves lavados. Los competidores de diversos paises han ganado espacio
vertiginosamente en los mercados de Europa y Jap6n, y en menor medida en el de los Estados
Unidos, debido a que estos paises productores ofrecen un café de alta calidad con precios
altamente competitivos, gracias a que el costo de la mano de obra es mas bajo que en Colombia

(FAO, 2012).

Las exportaciones colombianas del grano pasaron de representar cerca del 18% del mercado
internacional a menos del 10% en 2013, a comienzos de los 90 cuando se dio el rompimiento del
Pacto Cafetero; si hubiese mantenido la participacion inicial, el pais exportaria hoy unos 25
millones de sacos. Asi mismo, esas ventas representaban el 54% de las exportaciones
colombianas totales en 1971-73, cerca del 20% en 1991-1994, y apenas un 5% en los afios
recientes. La demanda mundial por café robusta ha crecido a tasas mucho mayores que la de los
arabigos, y los ardbigos suaves colombianos han perdido participacion frente a otros suaves. En
sintesis, la participacién de Colombia viene disminuyendo en el mercado mundial del café, en el
de cafés arabigos y en el de ardbigos lavados. Ademas, ha perdido participacion en el valor de las
importaciones de los tres mercados més importantes de café en el mundo: Europa, EE. UU. y
Japon. Entre los paises exitosos se encuentran Brasil, Vietnam, India, Indonesia, Honduras,

Nicaragua y Peru. El café apenas representa hoy 1% del PIB y 3% del empleo total en el pais

8 ) . . P . . . .
Café Natural, se obtiene mediante el tueste del grano de café, sin afiadirle aziicar ni otros elementos. Debido a la accién del
calor, se consigue un color, fragancia, aroma, y unas caracteristicas especiales que resaltan su sabor.
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(Acevedo, y otros, 2015); desafortunadamente, la tendencia continda igual para el 2016 a pesar

del incremento en la produccion del grano en el pais.

Las exportaciones estin ligadas a la produccién y a la influencia que ejercen variables como:
la edad de los cultivos, la densidad de siembra, variedades, grado de tecnificacion, luminosidad y
renovacion. La productividad decrece con el tiempo, alcanzando dptimos para determinadas
combinaciones de variedades y luminosidades a cierta edad, a la vez que se presenta una mayor
vulnerabilidad a plagas y enfermedades, si las condiciones de manejo del cultivo no han sido las

optimas.

Con respecto a estas variables, queda establecido claramente un movimiento o traslado de la
caficultura hacia el sur del pais. Los nuevos grandes productores son hoy Huila, Cauca y Narifo,
conservando Antioquia y Tolima los altos niveles que tenian a finales del siglo pasado. Cabe
destacar el surgimiento de nuevas zonas cafeteras como Meta, Casanare, Bolivar y Caqueta, que

practicamente no existian hasta hace algunos afios (Escobar, 2014).
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Area Cultivada en Café (miles de Has)
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Grafica 1.4. Areas cultivadas de café en Colombia.

Fuente: http://www.federaciondecafeteros.org

En la actualidad, el cultivo de café continda siendo la actividad que mas empleo genera en el
pais, participando con cerca del 27% del empleo agricola; seguido por la cafia panelera con un
14,7%, el platano con el 8,1% y los frutales con el 7,4%. Segtn el Sistema de Informacion
Cafetero —SICA—, en 2016 existian alrededor de 565 000 familias productoras de café en el pais,
compuestas por 2,3 millones de personas (22,3% de la poblacién rural colombiana). Por lo
general, la caficultura es altamente intensiva en mano de obra, produciendo cerca de 700 mil
empleos directos para el desarrollo de labores como la siembra, cosecha, recoleccidn, beneficio y

secado del café (Sarmiento G., 2013).

En general, puede decirse que en Colombia:

El sector cafetero estd en manos de pequeios productores familiares que poseen

menos de 5 has de tierra para la produccion del grano (77%). Cerca de un 41% de los
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caficultores son trabajadores por cuenta propia, que son duefios de las fincas o las
tienen en arriendo o aparceria para destinarlas a la produccién del grano. El 33% de
los trabajadores del sector cafetero son jornaleros o peones, 12% son trabajadores
familiares sin remuneracion y 10.3% son patrones/empleadores que contratan mano
de obra (peones, mayordomos y jornaleros) para la produccién del café. En los
ultimos afios se ha presentado una recomposicion de la fuerza de trabajo por posicién
ocupacional, con una disminucién de los empleadores particulares y un aumento en el
porcentaje de los trabajadores cuenta propia, que podria ser el resultado de un
proceso de fragmentacion de la tierra dedicada a este cultivo, que se ha venido

presentando desde la década de los setenta (Sarmiento G., 2013, p.6).

En los dltimos afos se viene presentando un fendmeno preocupante, que tiene que ver con la
poca mano de obra disponible para las labores agricolas y sobre todo para la recoleccion del
grano. Esta dificultad se ha podido superar durante los ultimos dos afios, con la disponibilidad de
trabajadores para el sector provenientes de Venezuela, profesionales, obreros, empleados del
sector publico y privado, que debido a las condiciones sociales y econdmicas del vecino pais, han
debido emigrar en busca de nuevas oportunidades de ingreso para satisfacer sus necesidades

basicas.

Para el ano 2016, la Federacién Nacional de Cafeteros calculaba un déficit nacional de 60 000
recolectores, y aunque para el ailo 2017 la cosecha estuvo cercana a los 14,6 millones de sacos, el
gerente de la Federacion Nacional de Cafeteros, Roberto Vélez, afirmé que conseguir suficiente

mano de obra siempre serd un karma (Revista Semana, 2017).

Desde el afio 2016, decenas de venezolanos han visto en el Eje Cafetero las
oportunidades que no encuentran en su pais ni en las zonas fronterizas. Vélez le dijo
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a SEMANA, que esta situacion “es un gana-gana, pues entre el 50 y el 60 por ciento
del costo del café es la mano de obra. En la medida en que tengamos mas
disponibilidad, el precio sera menor”, asi que hay beneficios tanto para los
inmigrantes como para los productores. En las fincas cafeteras se trabaja a destajo, es
decir, el empleador paga por la labor contratada, en este caso entre 450 y 500 pesos
por kilo de café recogido. Algunos venezolanos, en su primer intento, lograron
recoger mas de 60 kilos al dia, o sea unos 30 000 pesos, con los cuales pagan 10 000
pesos por las 3 comidas. Con un promedio de 20 000 pesos diarios (aunque a veces
hacen mucho mais), un venezolano puede terminar el mes con mas de 600 000 pesos,
20 veces el salario minimo de su pais, que hoy en el mercado libre oscila entre los 7 y

los 10 ddlares (Revista Semana, 2017).

Aunque muchos caficultores quieren recibir a los venezolanos, temen que a los duros
requisitos laborales se sumen problemas migratorios. Ante esto, en la Camara de
Representantes cursa la aprobacién del proyecto de ley 123, que dignifica la situacion
del campesino con seguridad social y un jornal diario integral, situacién que
beneficiaria a los trabajadores colombianos y a los inmigrantes (Revista Semana,

2017).

1.3. Costos de Produccion de Café

Durante el afio 2016, producir un saco de 60 kg de café excelso en Colombia costo entre
US$135,49 y US$145,91; y se vendio en promedio a US$173,01; esto significa que la

produccion de un kilogramo de café excelso cuesta entre US$1,70 y US$1,83 y se vende en
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US$2,17. Estos valores se obtienen con un valor promedio por délar de $3.050,98 durante el aio

2016 (OIC, Organizacion Internacional de Café, 2016).

En los costos de produccion el principal componente es la mano de obra, que puede llegar a
participar con el 65% de los costos totales. Aunque existen diferencias regionales basadas en la
disponibilidad de mano de obra, el costo promedio se mueve conforme lo hace el salario minimo

legal.

El aumento de la productividad en los dltimos diez afios de Brasil es un caso de éxito, al
acercarse al 74%, sin hacer expansion de area, gracias al impulso que otorga la aplicacion de
nuevas tecnologias, la investigacion agrondémica avanzada y una infraestructura productiva
organizada. En Brasil y Vietnam, los productores reciben entre el 62% y el 65% de los precios de
exportacion, mientras que en paises productores como Colombia y algunos centroamericanos, la
participacién no pasa del 25-30%, por debajo del promedio mundial que esté entre el 55-60%. En
Colombia, esta situacion se presenta por factores como el alto costo de la mano de obra, de los
insumos agricolas y el servicio de transporte, el cual es de los mas elevados de Latinoamérica

(OIC, Organizacion Internacional de Café, 2016).

En Brasil, producir un saco de 60 kg de café excelso esta entre US$76,33 y US$85,49 y se
vende por US$122,13 y US$128,24; todo el sistema de venta ha sido a Futuros, a través de las

cooperativas o directamente por parte del productor.

Al comparar los costos de produccion entre Colombia y Brasil con respecto a los valores de
venta, se encuentra que los méargenes de utilidad en Colombia estan entre el 15,66% y el 21,68%,

por debajo de Brasil, en donde pueden estar entre el 33,33% y el 37,5%.
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1.4. El Café en el Cauca

El departamento del Cauca participa del total de superficie cultivada de café en Colombia en el
10,28%, consecuencia del incremento del 26,6% en la actividad, que ha pasado de 70.218 ha en
2008 a 95.747 ha a diciembre de 2016, ocupando el cuarto lugar como productor. En este mismo
periodo, su nimero de caficultores pas6 de 86.483 a 93.908, incrementandose en un 7,9%, lo cual
lo ha llevado a ocupar el primer lugar por nimero de caficultores a nivel nacional; la superficie
promedio de terreno cultivada por cada caficultor del Cauca pas6 de 0,81 ha a 1,0 ha en los 33

municipios cafeteros del departamento (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2016).

Tabla 1.2. Estructura cafetera del departamento del Cauca

Municipios Caficultores Fincas Areacafé Areatotal Densidad

33 93.908 119.797  95.747 272.515 5.173

Fuente: (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2016)

Al café de Cauca le fue otorgada la Denominacién de Origen (DO) por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Resolucion 41788 del 10 de agosto de
2011, delegando su administracion a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, lo que
genera un valor agregado al café de la region que beneficia el ingreso de los caficultores locales.

A continuacidn se explica brevemente qué es y para qué sirve una Denominacion de Origen.

Una DO es un signo distintivo que consiste en un nombre geografico especifico utilizado para
identificar productos que provienen de dicho origen, y cuya calidad esta directamente vinculada

con ese origen.
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Para lograr el reconocimiento de proteccién de una DO se debe presentar una
solicitud ante las autoridades del pais donde se reclama la proteccién y adjuntar una
serie de datos, informaciones y documentos que demuestren el vinculo entre el origen
y la calidad del producto. Por esta razon, no cualquier producto de un origen
especifico es reconocido como una DO, que se configura en un amparo legal, que
permite garantizar a clientes y consumidores que un producto cumple con los
procesos y requisitos de calidad asociados a dicha denominacién, comenzando por el
hecho de que provenga efectivamente de la region de origen descrita. De esta forma
el consumidor puede confiar en lo que estd comprando y el productor se ve
recompensado por sus esfuerzos por producir un café con calidad superior, que

cumple los estandares de la denominacién (FNC, 2013).

Gracias al trabajo previo realizado por el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, se
determiné que el departamento del Cauca se encuentra dividido en cuatro regiones productoras

de café, cada una de ellas con condiciones culturales, climaticas y sociales particulares, asi:

Region Norte. Este café es cultivado y cosechado por 17 000 familias cafeteras autoctonas de
la region, entre ellas afrodescendientes, nasas, misak y mestizas, ubicadas en las montaiias del
norte del departamento. El clima contrasta entre las temperaturas frias de la montaiia y los
vientos cdlidos provenientes del valle geografico del rio Cauca; el 4rea cultivada en café es
cercana a 17 000 has y se caracteriza en taza por su fragancia y aroma intenso, dulce, acidez

media-alta, cuerpo medio, taza balaceada, uniforme, sabor suave y dulce (FNC, 2013).

Region Oriente. Este café es cultivado y cosechado por 9000 familias principalmente Paeces,
con un éarea cafetera de 10 400 hectareas; esta zona se destaca por su riqueza cultural y
arqueologica, que asociada con su topografia y condiciones ambientales le incorporan al café
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fragancia y aroma pronunciado, dulce, con acidez alta, cuerpo medio, taza uniforme, balanceada,

limpia y con notas citricas (FNC, 2013).

Region Sur. Este café es cultivado en un area de 21 000 hectareas por 22 500 familias
campesinas e indigenas yanaconas, que con principios de sostenibilidad cuidan la mayor riqueza:
“El agua”, pues aqui nacen los principales rios del pais, (Cauca, Magdalena y Caqueta); la
topografia, altura y contraste de temperaturas, se traducen en un café que en taza se caracteriza
por su fragancia y aroma pronunciado, dulce, acidez alta, cuerpo medio, taza balanceada, sabor

residual agradable, con presencia de notas achocolatadas, frutales y citricas (FNC, 2013).

Region Centro. Este café es cultivado y cosechado por 46 500 familias del centro del
departamento, pertenecientes a comunidades campesinas mestizas, indigenas nasas y misak y en
menor proporcion afrodescendientes. La caficultura se aproxima a las 46 000 ha y se caracteriza
por su alta tecnificacion y productividad, con un perfil de taza que posee una fragancia y aroma
pronunciado, acidez media alta, cuerpo medio, taza balanceada, con notas acarameladas y
florales, resultado de la dedicacion y el aporte de la naturaleza a través de los volcanes Puracé y
Sotara. El Macizo Colombiano, las cuencas de los rios Patia y Cauca y la variacion de la
temperatura durante el dia y la noche, han propiciado el equilibrio suficiente para producir

caracteristicas Unicas en el café de la region (FNC, 2013).

La zona centro del departamento, denominada “La Meseta de Popayan”, cuenta con nueve
municipios cafeteros (Morales, Piendamo, Silvia, Cajibio, Popayén, Totord, El Tambo, Sotard y
Timbio), que albergan 40 520 caficultores, quienes tienen sembradas 42 725 ha de café en 51 240
fincas. En las proyecciones desarrolladas por el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca
sobre la base de los datos arrojados por el Sistema de Informacién Cafetero-SICA, la Meseta de
Popayan tiene una tendencia de crecimiento de unas 35 000 has, que corresponden al 38,7% del
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area potencialmente productivo de café en el departamento, el cual sumaria un area en café de

177 751 has (Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, 2016).

Café con Raices
Café de Popayan
Cafe Tierradentro

Café del Macizo

Figura 1.1. Regiones Cafeteras del departamento del Cauca

Fuente: http://www.federaciondecafeteros.org

De aprovechar este amplio potencial, la Meseta de Popayén estaria convirtiéndose en una de
las zonas de mayor produccion de café del pais, con la ventaja de un alto valor agregado
originado en las condiciones agroecoldgicas de la zona, que aportan al perfil de taza una
fragancia y aroma pronunciado, acidez media alta, cuerpo medio, taza balanceada, con notas

acarameladas, achocolatadas, citricas y florales.

1.5. El café en el municipio de Cajibio

El municipio de Cajibio cuenta con 8094 caficultores que tienen sembradas 7319 ha de café en

10 370 fincas, cuya area total suma 28 641 has. El municipio tiene un potencial de crecimiento de
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21 321 ha, correspondientes al 11,99% del area ampliable en café del Cauca, que de ser
aprovechado, lo estaria convirtiendo en el primer municipio productor de café del pais,

superando a Pitalito, que tiene éste titulo con un area aproximada de 19 215 has en café.

El desarrollo del presente trabajo se concentr6 en el corregimiento de La Venta de Cajibio,
zona de ubicacidn del Parque Tecnoldgico de Innovacion del Café y la Caficultura — Tecnicafé,
debido a las excelentes condiciones agroambientales y topogréaficas, ubicacidn estratégica, y a los
procesos de inclusion social y productiva que se estan generando en la zona, con la dindmica de

competitividad que busca la estrategia de Tecnicafé.

Una de las razones por las que el Cauca ha venido mejorando su situacién en la caficultura
nacional, consiste en la buena gestidn del sector gremial, que durante el afio 2016, foment6 la
renovacidn de unas 7500 ha de café, alcanzando significativos avances en infraestructura
productiva con el mejoramiento de 6500 beneficiaderos, lo que permitié que el Cauca se
posicionara como productor de cafés de alta calidad con 28 000 caficultores vinculados a
programas de cafés especiales como Starbucks, Nespresso AAA, 4C y Rainforest Alliance, y asi
asumiera una destacada participacion en concursos regionales como ‘Cauca Best Cup’ y
nacionales como ‘Colombia, tierra de Diversidad’ (Federacion Nacional de Cafeteros de

Colombia, 2016).

Las cooperativas Caficauca y Cafinorte’, durante el afio 2016 entregaron a Almacafé cerca de
33,5 millones de kilos de café pergamino seco que comparados con los 29,6 millones de kilos
entregados en el aio 2015, reflejan un aumento del 13% en las entregas al Fondo Nacional del

Café. Las cooperativas han aumentado su participacién en el mercado, llegando a mis de 43

? Caficauca es la Cooperativa de Caficultores del Cauca, con 2.700 asociados de 24 municipios del departamento, 36 agencias de
compra y 7 almacenes Agrocaficauca. Por su parte, Cafinorte, es la Cooperativa de Caficultores del Norte del Cauca con
presencia en 11 municipios y 1100 afiliados aproximadamente.
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millones de kilos de café pergamino seco del total de la produccién del departamento que
sobrepasé los 100 millones de kilos, por un valor que supera los $700 mil millones de pesos
colombianos y que representan el 9,94% del café producido en Colombia. Se resalta la fidelidad
de Cafinorte, con un 99% de entregas al Fondo Nacional del Café del volumen de café
comprado, comparado con el 75% alcanzado por Caficauca (Federacion Nacional de Cafeteros

de Colombia, 2016).

En este contexto, Colombia ha dado pasos de cambio en su forma de producir y ofrecer su
café, al proveer una materia prima de gran calidad y con un mayor valor agregado, a través de

procesos innovadores que generan diferenciacion.

En el contexto regional del Cauca, especificamente en el corregimiento de La Venta de
Cajibio, la empresa Supracafé Colombia S.A. gener6 una apuesta diferente en la produccién de
café de alta calidad con valor agregado, a partir de procesos innovadores desde la produccion en
campo, transformacidn, trazabilidad, aprovechamiento de subproductos, generacion de empleo de
calidad con especializacién de mano de obra, inclusion de género y generacién de valor, no solo
para el café que produce, sino también para el café producido de la zona de influencia de sus

explotaciones.

Esta iniciativa empresarial ha servido para impulsar la creacidon del Parque Tecnolédgico de
Innovacién del Café y la Caficultura — Tecnicafé, que tiene como funcidn principal incorporar
conocimiento cientifico y tecnoldgico a la cadena de valor del café, con el objetivo de generar
productos y servicios de alto valor agregado que ayuden a promover el desarrollo y la

competitividad regional.
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Con este panorama general de la caficultura, se hace evidente que localmente se presentan
dificultades alrededor de la produccién de café, al igual que sucede en varias regiones del pais;
con la creacion del primer Parque Tecnoldgico de Innovacion del Café y la Caficultura-Tecnicafé
y a través de sus areas y lineas de gestion, se busca mejorar las condiciones de la caficultura con

el establecimiento de una mision:

Tecnicafé, como red de gestion del conocimiento para la innovacion, propende por el
fortalecimiento de la cadena de valor, a través de procesos Innovativos que generen
productos y servicios centrados en la Agregacion de Valor, impulsando el
Emprendimiento de Base Tecnolédgica, de forma articulada con los Sistemas de
Competitividad y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Echeverry C, Hoyos G, &

Benitez F, 2014).

Dentro de estas lineas, se ha definido una estrategia que apunta a alcanzar la competitividad
. -z . <z . . .10
de la caficultura de la region con la implementacion de un proceso de clusterizacion ', con el
. . PED L R o <
cual se pretende desarrollar acciones para materializar el clister * de innovacion en café y
caficultura de calidad, a través de la generacion de espacios de oportunidad que permitan la
instalacion de empresas relacionadas con actividades de CTel para el sector del café y, de forma
simultanea, la articulacién de la cadena de valor, generando trasferencia de resultados y

beneficios a los actores de la cadena.

En ese sentido a través de la puesta en marcha de uno de los proyectos del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e innovacién (CTel), financiado por el Sistema General de Regalias

(SGR), se pudo ejecutar el proyecto PARQUE TECNOLOGICO DE INNOVACION DEL

10 N L . -
Clusterizacién: programas e iniciativas que buscan despertar y promover los clister en una region.
11 s i L . . PP
Cluster: concentracion de empresas e instituciones que se encuentran localizadas en un espacio geografico limitado y que
comparten relaciones de interdependencia en torno a un negocio o cadena de valor.
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CAFE Y LA CAFICULTURA-TECNiCAFE, cuyo objetivo principal esta dirigido a la
agregacion sostenida de valor en todos los eslabones de la cadena de valor y lograr el
aprovechamiento integral de los recursos del ecosistema cafetero, el cual a través de procesos de
innovacién abierta y colaborativa entre los socios (Gobernacion del Cauca, Federaciéon Nacional
de Cafeteros de Colombia, Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca, Multiscan
Technologies, Coffee Quality Institute, Supracafé S.A. y Supracafé Colombia S.A.) y los aliados
(Universidades nacionales e internacionales, Centros de investigacion, asociaciones de
productores, cooperativas de caficultores), permitira que el parque tecnoldgico, sea la entidad que
con la accién de sus areas de innovacion, pueda articular las actividades del clister, no solo en el
municipio de Cajibio, sino también en el departamento del Cauca, Colombia y la globalizacién

de nuestro café y su caficultura.
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Capitulo 2.

Planteamiento del problema

2.1 Pregunta de Investigacion

¢/ Cudles son las estrategias que permitirdn poner en funcionamiento un clister para la
produccion de cafés de alta calidad en el corregimiento de La Venta de Cajibio, Cauca -

Colombia?

Tradicionalmente los esfuerzos e intereses de los diferentes actores de la cadena del café han
estado aislados, desconfigurando los objetivos fundamentales del mercado del café, consistentes
en la satisfaccion total de las expectativas y necesidades de los clientes. En los ultimos afios,
dada la creciente demanda de los consumidores por productos que garanticen la calidad total e
integral especificamente de los productos alimentarios, los diferentes actores de la cadena de
transformacion del café han intentado infructuosamente desarrollar procesos de mejoramiento
productivo y transformacion, a fin de garantizar exquisitez, consistencia y trazabilidad;
encontrando dificultades para la generacion de resultados exitosos y de largo plazo, pues no es
facil conjugar y direccionar objetivos y esfuerzos en un mundo donde la heterogeneidad de los
procesos de elaboracion y la multiplicidad de factores aleatorios, entorpecen dichas relaciones

(Echeverry C, Hoyos G, & Benitez F, 2014).

Asi, se tiene una primera vision del problema social y productivo de la caficultura del Cauca:
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e Baja capacidad competitiva para la agregacion de valor del café, un circulo vicioso por
los limitados ingresos del caficultor, minima reinversion de recursos, deficiencias de
calidad y aumento de la pobreza.

e Baja capacitacion y especializacion del talento humano.

e Estructuras organizacionales débiles y sin empoderamiento, que impiden el trabajo

articulado y convierten la produccion de café en una cadena de suministro y no de valor.

La exposicion de los problemas sociales, econdmicos y productivos mostrados en el punto
anterior (pobreza, bajo ingreso del agricultor, baja capacitacién), sumados a los generados por el
conflicto armado y el reto del posconflicto, hace necesaria la busqueda de estrategias que
permitan incrementar el poder adquisitivo y el empoderamiento de las comunidades de las areas

rurales.

Se requiere buscar dindmicas organizacionales que contribuyan a la articulacion de las
comunidades productoras con las cientificas, con el objetivo de constituir y dinamizar iniciativas
empresariales a través de la transferencia de soluciones tecnoldgicas y la bisqueda de estrategias
sociales, que permitan obtener productos diferenciados y con mayor valoracién, ademas de
potenciar las responsabilidades y competencias de la comunidad caficultora caucana en los
procesos de produccidn agricola como mecanismo de articulacion social y familiar, a través de
una renta justa y suficiente que contribuya al descenso de los niveles de necesidades basicas
insatisfechas; dichas dindmicas aportaran a la construccién de un tejido social fuerte, con el cual
las comunidades caucanas podran hacer frente, con éxito social y de seguridad, a un proceso de

postconflicto en una zona fuertemente afectada por el conflicto armado.
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En el departamento del Cauca se destaca la capacidad de asociacidn que se presenta entre los
productores agropecuarios, hecho que ha sido factor fundamental en la resiliencia social que hoy
en dia trata de reivindicar los derechos exigidos desde tiempo atrds, vulnerados por el desorden
politico que intenta proteger mas al que tiene poder econdémico, que a la base social y

trabajadora.

Desde afios atras, la organizacién de los productores se ha visualizado como una de las
estrategias para afrontar los problemas del sector agropecuario en general y de la micro y
pequeiia empresa en particular. Hoy mas que nunca se mira a la organizacién como una de las
formas de intervenir con posibilidades en el contexto mundial actual, donde la competitividad es

una exigencia natural (IICA, 2009).

La cadena de valor en Latinoamérica esta constituida por cuatro eslabones: produccion,
procesamiento primario (beneficio y trilla), comercializacion e industrializacion (tostioén y
molienda) y consumo, siendo este dltimo el de menor desarrollo, puesto que el papel principal de
los paises productores en el mercado mundial ha sido el de proveedor de materia prima. En los
ultimos afos, los pequefios productores han logrado mejorar su posicién gracias a la
consolidacién de la organizacidn cooperativa, estableciendo una relaciéon mas directa con el
mercado, su capitalizacion, el mejoramiento de la calidad y la integracion vertical en la cadena.

Un alto nimero de pequefios productores se estan beneficiando de esta mejoria (FAO, 2012).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el actual modelo de caficultura global est4 basado en
la productividad, donde la focalizacion de la Investigacion el Desarrollo y la innovacién (I+D+1)
esta en el desarrollo de variedades altamente productivas y tecnologias para reducir los costos de

produccidn, que a su vez propenden por un incremento en el volumen de cosechas, generacion de
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economias de escala y reduccion de costos unitarios en cosecha y procesamiento, estableciendo
de esta manera un modelo de negocios de productos commodities'?, donde la fijacion de precios
es altamente volatil y dependiente de los movimientos especulativos de los fondos
internacionales de inversion, debido a que la calidad del producto es indiferenciada. En este
escenario, la caficultura de Colombia es poco competitiva por su proceso productivo altamente
artesanal y de produccién a pequeiia escala, razon por la cual ha perdido participacion en el
mercado durante las dltimas décadas, lo que ha generado una grave crisis social y econdmica en

las regiones cafeteras.

Paraddjicamente, han surgido unos nuevos nichos de mercado donde la demanda de café se ha
vuelto cada vez més sofisticada, con consumidores dispuestos a pagar altas sumas de dinero por
cafés exclusivos y de alta calidad. El café colombiano tiene ya un importante camino recorrido
en este segmento, al contar con una marca bien posicionada a nivel mundial y una oportunidad
unica para complementar su actual modelo productivo, con uno que le permita satisfacer estos
requerimientos. Para ello, la caficultura colombiana necesita una innovacion estructural en su
modelo de negocio, donde su estrategia de posicionamiento y diferenciacion esté sustentada en
una espiral de mejoramiento, que atienda las exigencias incrementales de los mercados
especializados donde se localiza la piramide de valor. Se requiere entonces la focalizacion de sus
sistemas de [+D-+i, para aprovechar factores diferenciales tales como los coproductos y la
multifuncionalidad del ecosistema cafetero, de manera que se satisfagan las necesidades y
expectativas de los mercados de cafés de alta calidad, con mayor agregacion en la cadena de

valor bajo un modelo inclusivo, equitativo y justo de la industria cafetera, que garantice la

12 . . . . . » . .
Commodities: materias primas o bienes transables en el mercado de valores. Los hay de cardcter energético (petrdleo, carbon,
gas natural), de metales (cobre, niquel, zinc, oro y plata) y de alimentos o insumos (trigo, maiz, café o soya).
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satisfaccion de un mercado emergente con alto potencial de crecimiento y valoracién (SILO,

2014).

Dadas las condiciones econdmicas actuales, el departamento del Cauca es un territorio
rentable, productivo y con futuro en cuanto a inversiones, no solo por la cantidad de hectéareas
cultivadas de café, sino por considerarse el nuevo eje cafetero de Colombia y por sus

posibilidades turisticas.

De acuerdo con sus actividades econdmicas, la estructura productiva del departamento del
Cauca evidencia el impacto del Sector Terciario, principalmente por las actividades relacionadas
con servicios tales como educacion, salud, hoteles y restaurantes, las actividades del hogar y las
artisticas y culturales, entre otras, lo cual abre un interesante abanico de posibilidades para los
inversionistas. La diversidad de culturas encontradas en el Departamento, especialmente en la
meseta de Popayén, confluye en tradiciones diversas del recurso humano caucano, el més valioso

que se tiene.

La meseta de Popayan y en general el departamento del Cauca, tienen un potencial agrario

enorme por explorar y aprovechar.
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Capitulo 3.

Justificacion

El actual modelo de produccion del café, orientado a la generacion de volimenes
comercializables basado en los commodities, sin diferenciacion y baja agregacion de valor, hace
poco sostenible la actividad agricola familiar de mayor tradicién en Colombia y Latinoamérica.
Este modelo de corte extensivo e intensivo en uso de agroquimicos para el aprovechamiento del
grano, ha impactado los recursos naturales y el bienestar de las comunidades productoras que ven
disminuidas sus oportunidades de crecimiento econémico y de superacion de la pobreza

(Echeverry, 2008).

Es prioritario reducir la incertidumbre sobre los efectos y adaptaciones al cambio que requiere
la agricultura familiar cafetera; es en este punto en donde se hace necesario el desarrollo de
innovaciones tendientes a generar territorios sostenibles a través de procesos de creacion,
experimentacion e innovacion para incrementar las capacidades de respuesta/adaptacion de los

socio-ecosistemas, las comunidades y sus instituciones (Alvarez & Olalla, 2010).

De acuerdo con lo anterior, la generacion de un clister de innovacion social y productiva
permitira fortalecer las capacidades de instituciones y organizaciones en la recuperacion y
proteccion de medios de vida agropecuarios en las cadenas productivas, especialmente del café
desde la semilla hasta la taza, por medio de capacitaciones en gestion asociativa, produccion,

transformacién y comercializacion.
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Es preciso enfocar los esfuerzos en los negocios mas atractivos y escalables, para producir
bienes y servicios que participen en la generacion de valor en la cadena. Este es el papel de los
clusters, impulsar la innovacion y el emprendimiento, mejorando la productividad y la
competitividad, pues se tiene claro que el gremio cafetero es fundamental para el desarrollo del

Departamento.

Para transformar la realidad de ineficiencia de las cadenas efectivas de agregacion de valor y
falta de construccion de relaciones de equidad, justicia y transparencia entre los eslabones de la
industria cafetera, se hace necesario consolidar y fortalecer la cadena de valor del café del Cauca
y su caficultura, mediante la implementacion de un cluster de innovacion productiva y social en
donde la agregacion sostenible de valor y la construccién de modelos inclusivos, sea el objetivo
principal.

Ya hace un tiempo, se vienen realizando apuestas productivas, con el fin de focalizar
esfuerzos para abordar los cuellos de botella que limitan su productividad. Las
iniciativas de cldsters son sdlo parte de los multiples enfoques que se podrian aplicar
sobre las apuestas productivas de los departamentos. Para definir cudles apuestas, se
deberan tener en cuenta factores como los siguientes: las ventajas comparativas
latentes de la region o el pais, los sectores o actividades predominantes, la vision que
se quiere a futuro, las tendencias de consumo mundiales, la demanda, los

competidores, entre otros (Red Cldster Colombia, 2016).

La formacion de clusters en las economias constituye una de las vias para internalizar
los procesos de [+D+i en las empresas, asi como para modernizar los tejidos
productivos y comerciales de los paises. Sin embargo, en el mundo actual

caracterizado por competir en la globalizacion, no basta con la formacidn de clusters
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para tener éxito empresarial, sino que la gestion del conocimiento adquiere una
importancia fundamental tanto para conseguir posiciones de liderazgo sostenibles en
el tiempo como para satisfacer a los inversionistas. De esta realidad no estan exentas
las pequefias y medianas empresas (PYME) familiares (para nuestro caso, las
explotaciones cafeteras), quienes estdn obligadas a optimizar el uso de unos recursos
que suelen ser mas escasos que los que estan a disposicién en las empresas

transnacionales y multinacionales. (Alvarez & Olalla, 2010, p.72)

Es asi como dentro de las lineas de accion definidas en el Parque Tecnoldgico de Innovacién
del Café y la Caficultura — Tecnicafé, ubicado en el corregimiento de La Venta de Cajibio, se ha
establecido la generacion de un cliister de Innovacion Social y Productivo como estrategia de
desarrollo regional. En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018 se establece el apoyo a
la conformacién un cliister que sirva como encadenamiento productivo para la generacion de
valor y desarrollo tecnolégico, la transferencia de tecnologia de la innovacién a través de
mecanismos que incentiven el reconocimiento a renglones econémicos formalizados de
empresas. Su primer punto consiste en fortalecer el ecosistema regional mediante la generacion
del cluster de innovacion, alrededor del sector de energia e hidrocarburos y otras iniciativas
productivas. Se propone dinamizar los procesos de transferencia de conocimiento y tecnologia
con la participacion de los actores de la region y se potencializaran y dinamizaran las acciones

con el apoyo de Colciencias (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).

De esta manera, se pretende generar estrategias de cooperacion y colaboracion entre las
empresas del sector en la region, a través de la gestion del conocimiento y los cliister que
ofrezcan ventajas y permitan promover el crecimiento econdémico y la competitividad, tarea que
depende no sélo de los integrantes de la cadena, sino también de las condiciones del mercado en
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el que se actue, favoreciendo la identificaciéon de factores que contribuyan a la definicién de
politicas especificas y operativas con la identificacion de oportunidades en el mercado y el
mejoramiento de las capacidades locales y el desarrollo. Asi mismo, se fortaleceran las politicas
publicas disefiadas para el desarrollo empresarial, las que serdn coherentes con el disefio de la

politica nacional de competitividad y las estrategias de desarrollo locales.

El potencial ambiental es otro de los factores que permitiran el establecimiento del cliister de
innovacion social y productivo en café de alta calidad, favorecido por su ubicacion geografica
cercana a la linea ecuatorial (2°35°07°" N y 76°33°10"" O) y a una altura que oscila entre los
1700 y los 1900 msnm, situacidn que se convierte en un potencial climatico para la produccion

de la calidad del café que se busca.
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Capitulo 4.

Objetivos

4.1. Objetivo General

e Disefar una estrategia de clusterizacion para la innovacién social y productiva, que
soporte la obtencidn de cafés de alta calidad, en el corregimiento de La Venta de Cajibio, Cauca,

Colombia.

4.2. Objetivos Especificos

e Identificar las estrategias que se han implementado en la creacién de cliisters en
experiencias en Cauca, Colombia y el mundo, a partir de la revision de fuentes secundarias

de informacion.

e Realizar el diagnostico de la cadena de valor del café y la caracterizacion de los
procesos organizacionales en el corregimiento de La Venta de Cajibio, Cauca, Colombia.

e Reconocer entre los actores clave de la cadena de valor de café, las experiencias que
permitan determinar las estrategias en la produccién de cafés de alta calidad y su grado de
inclusidn en la cadena, en el corregimiento de La Venta de Cajibio, Cauca-Colombia.

e Disefiar la estrategia de implementacion del cliister de innovacion social y productiva en

cafés de alta calidad, en el corregimiento de La Venta de Cajibio.
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Capitulo 5.

Marco tedrico y conceptual

Cluster (término inglés que se traduce conjunto, grupo, cimulo o “racimo’) es un concepto
nacido a principios de la década de los 90 —tras los estudios del economista Michael Porter—,
como herramienta para el andlisis de los factores que permiten incorporar nuevos eslabones en la
cadena productiva, a partir de concentraciones territoriales de empresas. Se trata, por tanto, de
una concentracién de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular para
incrementar su competitividad, permitiendo la reduccion de costos y una mejor adecuacién de la

oferta y la demanda (Altenburg & Meyer-Stramer, 1999).

Sin embargo, no hay un modelo tnico de cliister, dado que debe ser especifico para cada
region de acuerdo con sus caracteristicas. Es esencial conocer los problemas estructurales de la
econdmica regional, sus niveles de productividad, disponibilidad energética, capital humano y
acceso a la financiacion. Tampoco es posible reproducir el modelo de un clister exitoso de una
region a otra, ya que estos se conforman y desarrollan con base en capacidades heredadas, en la
cultura y forma de hacer relaciones sociales, en el talento humano y en el marco institucional y
gubernamental presente. Un cluster se construye sobre el conocimiento y el aporte a la identidad
de un territorio (RCC, Red Clister Colombia, 2016).

Un clister lo integran diferentes aspectos: las organizaciones miembros, que se
conforman especialmente por las empresas, universidades, asociaciones
profesionales, centros de desarrollo empresarial o tecnoldgico, oficinas publicas e

incluso organizaciones sociales. A su vez, presenta tres tipos de entidades: las de
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base, conformadas por las firmas que producen los articulos o prestan los servicios
centrales, tales como clinicas empresas promotoras de salud y hospitales en el caso
de la salud; un segundo componente es el sistema complementario que incluye a los
proveedores, canales de distribucion y centros de desarrollo e investigacion; y,
finalmente, la franja de apoyo como entidades profesionales, gremiales y del

gobierno (Mendoza, 2014).

Un segundo elemento de la estructura de un cluster lo constituyen las relaciones que
se establecen entre los miembros y su interaccion, las cuales son necesarias para
lograr la sinergia que da al cliister su identidad. Estas relaciones promueven la
competitividad en cada empresa a partir de las demds y en el clister como un todo,
dado que estas aglomeraciones se enfrentan con un entorno determinado que exige
una respuesta integrada, factor que contribuye a consolidarlo como entidad social.
Parte del entorno son los clientes, los competidores, otros clusters complementarios,

los desarrollos tecnoldgicos y las politicas y normas publicas (Mendoza, 2014).

El origen de la formacion y desarrollo de los clusters productivos se explica desde diversos
enfoques teoricos:

e La teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia delante.

e El modelo de Michael Porter.

e La teoria de la interaccion y los distritos industriales.

e Teoria de la localizacién y de geografia econdmica.

e Las referidas al sustrato comun.

e [ as referidas a los recursos naturales.
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5.1. La Teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia
delante

Esta teoria procura mostrar cémo y cuindo la produccién de un sector, es suficiente para
satisfacer el umbral o escala para hacer atractiva la inversion en otro sector que éste abastece
(encadenamiento hacia atrds), o procesa (hacia delante). Toda actividad esta eslabonada con
otras. Estos encadenamientos adquieren significacion cuando una inversion atrae o hace rentable

otra en la misma region (Hirschman, 1957).

Sin embargo, los encadenamientos dependen tanto de factores de demanda (derivada de
insumos y factores) como de su relacién con factores tecnoldgicos y productivos (el tamano
optimo de planta). El desarrollo de los encadenamientos hacia adelante, depende en forma
sustancial de la similitud tecnolégica, dado que el aprendizaje y dominio de una tecnologia tiene

externalidades, si la tecnologia de procesamiento no es demasiado disimil (Hirschman, 1957).

5.2. El Modelo de Michael Porter

Este autor sostiene que la diversidad e intensidad de las relaciones funcionales entre empresas,
explican la formacién de un complejo productivo y su grado de madurez. Estas relaciones se
refieren a los cuatro puntos del diamante, es decir, de las relaciones de apoyo, con productores de
insumos complementarios y con proveedores de insumos y factores especializados (Porter, La

Ventaja Competitiva de las Naciones, 1990).

En este sentido, introdujo el concepto de cliister, como herramienta para el anélisis de los
factores que permiten incorporar nuevos eslabones en la cadena productiva, a partir de

concentraciones territoriales de empresas.
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En los dltimos afios, el término cliister habla del desarrollo industrial. Dado que la palabra
cluster no pertenece al idioma espaiiol y el diccionario de la Real Academia Espaiiola no da
cuenta de ella, el Diccionario Compacto Oxford lo define como un grupo de cosas similares

posicionadas o que ocurren de manera cercana entre si.

De esta tltima definicion se infiere que en el &mbito del desarrollo industrial, cliister se refiere
a un grupo de industrias o establecimientos industriales avecindados y operando cercanamente
entre si 0, de manera mas precisa: “Una concentracion geografica de industrias que obtienen

ventajas en su desempeiio a través de la co-localizaciéon” (Doeringer & Terkla, 1995).

Segtin la definicion, el cliister es:

una concentracion sectorial y/o geografica de empresas en las mismas actividades o
en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas
economias externas, de aglomeracion y especializacién —de productores,
proveedores, mano de obra especializada, de servicios anexos especificos al sector—
con la posibilidad de accidn conjunta en bisqueda de eficiencia colectiva (Ramos,

1998).

El concepto de clister adquirié popularidad cuando Porter, el profesor de estrategia
norteamericano, propuso en su libro La Ventaja Competitiva de las Naciones (1990) el llamado
diamante de la competitividad, en donde sostiene que “La competitividad de una region se basa
en la competitividad de sus industrias, que a su vez es mejorada si una industria estd sumergida

en una profunda red”.
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El origen de los clusters deriva de la existencia de una reserva de factores, como trabajadores
especializados, expertos investigadores universitarios, una ubicacion fisica favorable o una
infraestructura especialmente buena o apropiada; igualmente los cliisters pueden surgir como
consecuencia de una demanda local inusual, informada o exigente. También surgen por la previa
existencia de sectores proveedores, y gracias a la existencia de una o dos empresas innovadoras
que estimulen el crecimiento de muchas (Porter, Clusters and the new economics of competition,

1998).

Segtin Michael Porter, cuatro son los componentes o determinantes de la ventaja competitiva

que conforman el diamante, los cuales se ilustran en la grafica a continuacion:

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURAY
RIVALIDAD DE

LA EMPRESA
CONDICIONES DE
LOS FACTORES CONDICIONES
DE LA
DEMANDA
SECTORES /
CONEXOS Y
DE APOYO

Figura 5.1. Los determinantes de la ventaja competitiva.

Fuente: (Porter, 1990)

e Condiciones de los factores. La posicion de la nacidn en lo que concierne a mano de
obra especializada o infraestructura necesaria para competir en un sector dado.
e Condiciones de la demanda. La naturaleza de la demanda interior de los productos o

servicios del sector.
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e Sectores afines y de apoyo. La presencia o ausencia en la nacién de sectores
proveedores y sectores afines que sean internacionalmente competitivos.

e Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Las condiciones vigentes en la nacién
respecto a cOmo se crean, organizan y gestionan las compatfiias, asi como la naturaleza de

la rivalidad doméstica.

Los clisters han sido, en los tltimos afios, un instrumento de politica industrial. Si en el
pasado los gobiernos enfocaban sus esfuerzos de desarrollo a industrias especificas, en los
dltimos afios se ha considerado que una politica de cliister puede ser mas eficaz, puesto que
enfoca el desarrollo de una manera sistémica y trata de aprovechar las ventajas comparativas de
una region, ya que agrupan a una amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que
son importantes para competir. Incluyen, por ejemplo, a proveedores de insumos criticos —como
componentes, maquinaria y servicios—, y a proveedores de infraestructura especializada. Con
frecuencia, también se extienden aguas abajo —hasta canales y clientes— y, lateralmente, hasta
fabricantes de productos complementarios y empresas que operan en industrias relacionadas por

sus habilidades, tecnologias e insumos comunes (RCC, Red Cludster Colombia, 2016).

Finalmente, muchos cliister incluyen organismos gubernamentales y otras instituciones —
universidades, agencias encargadas de fijar normas, centros de estudio, proveedores de
capacitacidn y asociaciones de comercio— que proveen entrenamiento, educacién, informacion,
investigacion y apoyo técnico. Los clisters alientan la competencia y la cooperacién y el vinculo
informal entre las empresas y las instituciones; representan una forma de organizacidn sélida,
que ofrece ventajas en términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad (RCC, Red Cluster

Colombia, 2016).
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Con respecto a la politica de soporte a las pequefias empresas, las Naciones Unidas otorgan la
importancia de apoyarlas a través de cliisters, los cuales constituyen el objeto o campo de trabajo

de sus programas. Entiende estos cliisters como:

(...) la agrupacion esponténea (a veces deliberada) de grupos de empresarios en
espacios geograficos cercanos, con el propdsito de acometer esfuerzos colectivos
para elevar y mantener la competitividad. Las pequeiias empresas se benefician de las
economias externas locales y la especializacidn flexible. Se benefician, ademas, por
los centros de servicios, privados y publicos, de diseio, calidad, consultoria, crédito,

mercadeo y otras necesidades colectivas (PNUD, 2015).

En el mundo existen diversos cliisters de industrias como la automotriz, tecnologias de la
informacion, turismo, servicios de negocios, mineria, petréleo y gas, productos agricolas,
transporte y logistica, entre otros. Ejemplos de cliister son Silicon Valley en California (Estados
Unidos) donde, se concentra un gran nimero de empresas de tecnologia (microelectrdnica,
tecnologias de la informacién y biotecnologia) y Kista, su contraparte sueca. En Detroit
(conocida también como Motor City) se concentra la fabricaciéon de automoviles (Perez Herrera,

2009).

Mas recientemente, se menciona:

...un cluster es un sistema al que pertenecen empresas y ramas industriales que
establecen vinculos de interdependencia funcional para el desarrollo de sus procesos
productivos y para la obtencién de determinados productos o, dicho de otro modo, un
cluster podria definirse como un conjunto o grupo de empresas pertenecientes a

diversos sectores, ubicadas en una zona geogréfica limitada, interrelacionadas
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mutuamente en los sentidos vertical, horizontal y colateral en torno a unos mercados,
tecnologias y capitales productivos que constituyen nicleos dindmicos del sector
industrial, formando un sistema interactivo en el que, con el apoyo decidido de la
administracién, pueden mejorar su competitividad (Perego, 2003).
5.2.1.Industrias afines y de apoyo. Segtn Porter (1990), la ubicacién dentro de un clister
puede brindar un acceso superior o de menor costo a insumos especializados, tales como
componentes, maquinaria, servicios a empresas y personal; en integracion vertical, se visualiza
como las alianzas formales con entidades externas para la “importacion” de insumos de lugares
distantes. El clister puede ser un medio inherentemente méas eficaz de reunir insumos, siempre
que se disponga de proveedores locales competitivos. Si no se cuenta con ellos, puede que sea

necesario abastecerse fuera del cliister, aunque éste no sea el resultado ideal.

El acceso a insumos suministrados por integrantes del cliister puede implicar menores costos
de transacciones que si se obtienen de fuentes distantes. Abastecerse dentro del clister minimiza
los costos de inventarios y elimina el costo y las demoras de la importacion; frena el
comportamiento oportunista de los proveedores que cobran precios excesivos 0 no cumplen con
los compromisos, debido al efecto adverso que tiene un mal desempefio en la reputacidn que se

tenga entre los demads participantes del clister (Murillo & et al, 2008).

Abastecerse dentro del cliister facilita la comunicacion, reduce el costo de adaptar a la medida
y facilita la prestacion conjunta de servicios auxiliares o de apoyo, tales como instalacion,
depuracion, capacitacion de usuarios, deteccion y correccion de fallas y reparaciones oportunas.
Estos beneficios son especialmente valiosos para aquellos insumos avanzados y especializados

que implican tecnologia incorporada, informacién o servicios (Murillo & et al, 2008).
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El acceso a los insumos dentro de un clister también es, a menudo, mas eficiente o
eficaz que la integracion vertical. Los proveedores especializados externos, suelen ser
mas eficaces en cuanto al costo, y més sensibles que las unidades propias de la
compaiiia, no sélo en la produccion de componentes sino también en dreas tales
como capacitacion. En la economia moderna, la mayor profundidad y especializacion
de los proveedores que estan dentro de los clisters, surge porque reconocen las
oportunidades de mercado y reducen sus riesgos més facilmente, debido a la
presencia de muchos clientes locales. Es mas, los cludsters desarrollados no sélo
consisten en una industria, sino que incluyen las industrias afines, que
frecuentemente recurren a insumos comunes 0 muy parecidos que expanden las

oportunidades para los proveedores. (clustereconomico, 2008)

Dentro del esquema de Porter de las cuatro fuentes de competitividad, ;donde se encuentran
los cliisters? .Los clisters son una manifestacion de las cuatro aristas del diamante, es decir, la
interaccion de esas fuentes de competitividad crea un conjunto de condiciones especiales, que
conducen a que en determinados espacios se formen entramados de empresas y organizaciones, a
los que se les ha llamado cliister. A la vez, la dinamica de los cliisters influye en la estructura de
la competencia, en la oferta de factores, en las caracteristicas de la demanda y en las industrias
afines y de apoyo; en este sentido, se les debe considerar como una quinta faceta del “diamante

de la competitividad” (Porter, La Ventaja Competitiva de las Naciones, 1990).

En concreto, los cliister afectan la competencia en tres sentidos bésicos:

e Aumentan la productividad de las empresas y de las industrias a las cuales pertenecen.
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e Mejoran la capacidad de innovacion de empresas e industrias, y en ese tanto, aumentan
su productividad.
e Estimulan la formacion de nuevas empresas que amplien y profundicen las ventajas

aportadas por el clister.

5.3.La Teoria de la Interaccion y los Distritos Industriales

Esta teoria pretende explicar las condiciones méas propicias para que haya aprendizaje basado
en la interaccion, lo que explicaria el éxito de los llamados “distritos industriales” en muchas
regiones de Italia y Alemania y en otras de América Latina. La interaccion da lugar a “juegos
repetitivos” que elevan la confianza y reducen, por ende, los costos de transaccion y de
coordinacion. Asimismo, la interaccion acelera la difusion del conocimiento y la innovacion, lo

que es un bien social internalizado por el conjunto de empresas en el distrito (Bianchi, 1992).

Perego (2003) expresa que “La interaccion intensa en una localidad genera derrames
tecnologicos y economias externas y de escala para el conjunto de empresas del distrito, que no

podrian ser internalizados de estar cada empresa interactuando con las otras a gran distancia”

(p.22).

Como lo sefiala Schmitz H. (1995), el término distrito industrial fue utilizado por primera vez
por Alfred Marshall en el afio 1920, al sefialar las economias que surgen de la concentracion de
industrias especializadas en una determinada localidad. El mismo Schmitz sefiala que el concepto
marshalliano “distrito industrial”, fue retomado por el economista Becattini al analizar la
organizacion industrial de las regiones de Italia de Tuscani, Emilia Romagna y regiones vecinas,

dando origen a lo que ahora se conoce como el modelo de la “tercera Italia”. Becattini, citado por
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Schmitz H. (1995), defini6 distrito industrial como una entidad socio-territorial caracterizada por
la presencia tanto de una comunidad de personas, como una poblacidn de empresas, que tienden

a unirse.

Un distrito industrial es una organizacion de la produccién con las siguientes caracteristicas

(Rabellotti, 1995):

e Un conglomerado de empresas, principalmente pequefias y medianas concentradas
geograficamente y especializadas sectorialmente.

e Un conjunto de encadenamiento hacia adelante y hacia atras entre los agentes
econdmicos con base en el intercambio de bienes, informacion y personas a través de los
mercados o por fuera de ellos.

e Las relaciones de los agentes econdmicos obedecen a un coédigo de conducta, a veces
explicito, pero a menudo implicito, como resultado del medio social y la cultura
predominante.

e El apoyo al conglomerado de instituciones de caricter privado y publico.

Estas caracteristicas se entienden como propias de los clisters con la particularidad
de que hace énfasis en los aspectos culturales y sociales, que son factores
determinantes en la confianza que debe existir entre los agentes del cldster para que
se dé una cooperacion intensa, sin la cual sdlo existirian concentraciones geograficas
de empresas sin mayores beneficios. Con confianza y colaboracion entre los agentes
econdmicos podrian desarrollarse en el conglomerado de empresas hechos como la
division del trabajo y especializacion entre las empresas, con modalidades como la

subcontratacion, provision de productos especializados, aumento de proveedores de
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materias primas y componentes, aumento de proveedores de maquinaria nueva o de
segunda, aumento de proveedores de partes, el surgimiento de agentes comerciales
que venden en mercados distantes ya sean nacionales o externos, el aumento de
productores especializados de servicios técnicos, financieros y contables, la
formacion de asociaciones para proveer servicios y representar a los miembros,
surgimiento de medios para compartir informacion tales como boletines o pequefios
periddicos, cofinanciacidn de institutos técnicos y de capacitacidon, organizacion de

eventos como ferias. (Rabellotti, 1995)

5.4. Teoria de la Localizacion y de la Geografia Economica

En esta teoria, Borges Mendez (1997) “trata de explicar por qué las actividades suelen

concentrarse en ciertas areas y no se distribuyen en forma aleatoria”.

Es conocido que este enfoque hace hincapié en el peso relativo del costo de
transporte en el costo final, lo que explicaria por qué algunas actividades suelen
ubicarse preferentemente cerca de los recursos naturales; otras se localizan cerca de
los mercados que van a abastecer, en tanto que otras pueden establecerse en cualquier
lugar. Menos conocido, pero de creciente importancia, es que este enfoque subraya,
asimismo las interdependencias de la materia prima y el producto procesado y
también los subproductos, que hacen mas facil coordinar sus movimientos en una

sola ubicacién (Ramos, 1998).

Ejemplos citados también por Ramos (1998), son las productoras de acero y las siderurgicas,
pues su gran interdependencia induce a la integracion vertical de estas producciones; las
actividades de procesamiento que disfrutan de importantes economias de escala, especialmente
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en procesos complejos como los petroquimicos, tenderdn a instalarse en un pais con un mercado

nacional amplio o si estd proximo a importantes mercados regionales.

De esta manera, la aplicacion de esta teoria coincide con lo expresado por Ramos (1998),
quien afirma que la eficiencia del conjunto del complejo es mayor a la de cada empresa, por las
externalidades que genera cada empresa para las demaés; es decir, la accidén de cada empresa
genera beneficios para si y para las otras del complejo, por las siguientes razones:

e [a concentracidn de empresas en una region atrae mas clientes, con lo que el mercado se
amplia para todas, mas alla de lo que seria el caso si cada una estuviese operando
aisladamente.

e La fuerte competencia a que da lugar esta concentracidon de empresas induce a una
mayor especializacion, division de trabajo, y, por ende, mayor productividad.

e La fuerte interaccidn entre productores, proveedores y usuarios facilita e induce un
mayor aprendizaje productivo, tecnologico y de comercializacion.

e Las repetidas transacciones en proximidad con los mismos agentes econdémicos, genera
mayor confianza y reputacion, lo que redunda en menores costos de transaccion.

Lo anterior complementa lo expresado por Dirven (2001), quien afirma que “La existencia del
complejo facilita la accidn colectiva del conjunto en pos de metas comunes (comercializacion
internacional, capacitacion, centros de seguimiento y desarrollo tecnoldgico, campaiias de

normas de calidad, etc.)” (pag. 34).

5.5. Las Teorias Referidas al Sustrato Comun

Se trata de teorias que expresan acciones como:
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Todas las hipdtesis explicativas de formacion de complejos productivos tienen en
comtn la nocién de que la competitividad de la empresa es potenciada por la
competitividad del conjunto de empresas y actividades que conforman el complejo al
cual pertenecen. En efecto, esa mayor competitividad deriva de importantes
externalidades, economias de aglomeracion, derrames tecnoldgicos e innovaciones
que surgen de la intensa y repetida interaccion de las empresas y actividades que
integran el complejo y que se refuerzan mutuamente; la informacion fluye, los costos
de transaccién son menores, las nuevas oportunidades se perciben mas
tempranamente y las innovaciones se difunden con rapidez a lo largo de la red. La
fuerte competencia de precio, calidad y variedad da lugar a nuevos negocios,
fortalece la rivalidad entre empresas y contribuye a mantener la diversidad. (Dirven,

2001, p.38)

5.6. Las Teorias Referidas a los Recursos Naturales

Segtin David y Wright (1997, p.42), “el desarrollo econémico de Canada, a partir de los
impulsos provenientes de la exportacion de sus distintos recursos naturales —pescado, pieles,
mineria, madera, papel y trigo—y a las inversiones en actividades relacionadas que ellos activan™.

En este caso exitoso, se pueden visualizar algunos aspectos:

...actividades de "segundo" y "tercer" grado, que incluyen: i) actividades secundarias
para abastecer tanto al recurso natural como a su fuerza de trabajo con insumos y
bienes; ii) la inversion en infraestructura (ferrocarriles, energia eléctrica, caminos,
puertos, etc.) para las exportaciones; y iii) otras actividades, no necesariamente

ligadas al recurso natural que pudieran aprovechar la infraestructura ya financiada
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por la actividad exportadora, pagando apenas sus costos variables. Asi que cada auge
exportador dio lugar a una ola de inversiones de primer, segundo y tercer grado, que
no s6lo multiplico el impacto del impulso inicial de exportaciones, sino que generd
actividad econdmica cada vez menos dependiente del impulso exportador inicial. De
ahi que hoy Canad4 posee una base productiva amplia y diversificada, mucho mas
extendida que estd dada por sus recursos naturales, muchos de los cuales ya se

acabaron (Caro Crapivinsky & Ortega Caceres, 2002, p.42).
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Capitulo 6.

Metodologia

El trabajo de investigacion se desarroll6 sobre la base de fuentes secundarias de informacion,
que permitieron identificar estrategias usadas en la implementacion de clisters, ademas de
actividades de campo en la zona del corregimiento de La Venta de Cajibio, que incluyeron
talleres, entrevistas y andlisis de otros trabajos con enfoques productivos. Finalmente, se
visitaron diferentes experiencias y se lograron entrevistas con personas que aportaron

informacion clave en la implementacion de las estrategias para la conformacion del clister.

A continuacidn, se detallan las actividades realizadas, que permitieron desarrollar cada

objetivo de la presente investigacion:
6.1. Objetivo Especifico 1: Identificar el estado del arte de los
procesos cliister, a partir de la revision de experiencias en

fuentes secundarias de informacion

El desarrollo de este objetivo se logré a través de la consecucion de informacidn secundaria
sobre los procesos cliister que existen en diferentes sectores y alrededor del café en Colombia, y
en especial en la zona de estudio. Esta informacién fue obtenida durante el desarrollo de la

investigacion.
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Dentro del estado del arte, se analiz6 el marco tedrico y conceptual presentado, que muestra el
funcionamiento de los clisters a nivel global, regional y local, especificamente para el caso del
café, como se observara en los resultados. Esta etapa del trabajo permiti6 identificar nuevas

oportunidades para la innovacidn en la cadena de valor del café, a través de soluciones efectivas.

Durante esta etapa se vislumbro el enfoque y se disefiaron las estrategias para la conformacién
del cluster, a partir del andlisis de los insumos presentes en la cadena, informacion que se
sistematiz6 a partir de los casos de éxito, para lo cual se hizo una interpretacion del estado actual
de la cadena de valor del café en la zona de estudio, se identificaron las estrategias usadas en los
diferentes referentes y se seleccionaron aquellas que se ajustaban a las necesidades puntuales del
territorio objeto de estudio, para dar forma a la estrategia general de implementacién del cliister

en café de alta calidad.

6.2. Objetivo Especifico 2: Realizar el Diagnéstico de la cadena
de valor del café y la caracterizacion de los procesos
organizacionales en el corregimiento de La Venta de Cajibio,

Cauca — Colombia

El mapeo de la cadena busc6 basicamente una estrategia de mejoramiento, en la que se
determind la necesidad de implementar cambios sustanciales para el cumplimiento de requisitos
del producto o servicio, para mejorar la produccién y/o la calidad y la necesidad de inclusion de
nuevos productores. Se identificaron los aliados de la cadena, es decir aportantes y
obstaculizadores del proceso, y la necesidad de introduccidn de précticas y productos estratégicos
que van a promover la inclusidon de pequefios caficultores; se analizaron los esquemas de
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mitigacion del riesgo, entre las cuales las relaciones comerciales son las de mayor anélisis por el
acceso a los mercados especializados, y, en cuanto a productores, se pudo identificar quienes
obstaculizan o favorecen el cambio y los requisitos que deben cumplir para dar respuesta positiva

a los consumidores.

Para la recoleccion de informacion referente a produccién por hectarea, variedades, areas de
produccion, sistemas y tipos de produccidn, transporte, vias, logistica de distribucién, entre otros,
se definieron tres grupos focales:

1. Representantes de los caficultores de las veredas La Cima, Loma Larga, La Venta, El Lago,

La Uni6én y Guangubio, pertenecientes al corregimiento de La Venta de Cajibio y

representantes de la Junta Directiva de 1la Cooperativa Multiactiva CaféBio. En este grupo

focal participaron 19 caficultores.

2. Representantes de los caficultores de las veredas Siloé, La Viuda y El Lago. En este grupo

focal participaron 23 caficultores.

3. Cinco representantes de la Junta Directiva de la Asociaciéon de Mujeres Caficultoras del

Cauca, AMUCC.

En total, 47 caficultores participaron en los talleres.

En el proceso de caracterizacion también se hizo una busqueda bibliografica de las
condiciones agrocliméiticas y poblacionales de la zona (localizacién, clima, suelos, poblacién),
ademads de la construccion de un estado del arte sobre los cliister a nivel internacional y nacional
y el contexto del café en el mundo, Colombia, el departamento del Cauca y el municipio de

Cajibio.
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Con los grupos focales se identificaron y listaron los diferentes actores presentes en cada
eslabon y en toda la cadena de valor del café, entre ellos: Proveedores, Productores,
Institucionalidad Cafetera, Gobierno, Academia, Cooperativas, Torrefactores, Exportadores,

Consumidores y sector de Hoteles, Restaurante y Cafeterias (HORECA).

El diagndstico de la cadena de valor se realiz6 con el desarrollo de talleres participativos con
los productores de la zona, asi: grupo focal 1, el 17 y 24 de octubre de 2016; grupo focal 2, el 20
y 28 de octubre y grupo focal 3, el 11 de noviembre. En los talleres se construy6 conjuntamente
la identificacion de actores locales, se efectudé un primer ejercicio de potenciales de produccién y
de productos a ofertar y se construyeron mapas locales de la cadena, con los cuales se ha podido
hacer una caracterizacion de la misma, visualizar la oferta y la demanda de servicios de apoyo,
construir la linea de tiempo para rescatar la memoria colectiva, la identificacion de factores que

vienen limitando la competitividad y el planteamiento de posibles soluciones.

Se realiz6 un taller con todos los integrantes de la cadena del café el dia 9 de noviembre de
2016, con quienes se han propiciado y socializado las diferentes iniciativas productivas y
organizaciones sociales de la zona. Se hicieron discusiones, andlisis e identificacion de limitantes

de productividad y competitividad.

En esta etapa se identific6 la necesidad de hacer intervenciones para cumplir con requisitos de
productos, mejorar la productividad, o incluir agricultores de escasos recursos en el primer
eslabon; se identificaron los aliados estratégicos y los obstaculos al proceso de cambio, y los
productos y practicas de compra que pueden promover la inclusion de pequefios agricultores en
los eslabones més avanzados; en esta instancia se recalc la importancia de las relaciones

comerciales y de colaboracion entre los actores, se identificaron las estructuras organizativas para
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el acceso a mercados, la gobernabilidad de las mismas, el acceso a servicios y la medicién de

impactos.

Sobre esta base, se identificaron soluciones creativas para interconectar a los actores clave,
mientras los productores a pequeiia escala ganan acceso a mercados, conocimientos, tecnologia y
mejores ingresos, al tiempo que los compradores se adaptan a un mercado limitado por la oferta y
pueden acceder, en mejores condiciones, a productos clave para sus necesidades a un costo
competitivo, e incluso obtienen acceso a productos de mayor calidad. En ese recorrido, otros
actores pueden ser incluidos o desplazados, dependiendo del escenario en el que puedan ser

competentes.

Frente a este gran reto, se identificaron y construyeron estrategias y para este trabajo puntual,
el mapeo de la cadena de valor es la herramienta que entreg6 los insumos clave en la
identificacion del estado actual en la zona, para tomar las decisiones concretas sobre los aspectos

a intervenir efectivamente.

6.3. Objetivo Especifico 3: Reconocer entre los actores clave de
la cadena de valor de café, las experiencias que permitan
determinar las estrategias en la produccion de cafés de alta
calidad y su grado de inclusion en la cadena, en el corregimiento

de La Venta de Cajibio, Cauca-Colombia

Para el logro de este objetivo, se realizaron entrevistas con diferentes actores de la cadena de

valor del café y de otras cadenas que tienen procesos de organizacién muy especificos, entre los
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que se seleccionaron entidades que vienen trabajando produccion diferenciada y con
organizacion de su cadena de valor (no necesariamente en café). Se visitaron diferentes
experiencias a nivel nacional como el caso del clister Nespresso en Antioquia y Caldas y el
cluster de café de Narifio; a nivel internacional, se logré conocer casos de éxito como la
produccién de vino de calidad Microbios Wine, en la zona de Segovia (Espafia), que maneja
procesos en funcion de la calidad; se visitaron las instalaciones de la tostadora Supracafé S.A. y
se entrevisto al Director General, maestro tostador y especialista en mercado de café
diferenciado; se visitd la Asociacion de Cooperativas del Valle del Jerte, reconocidos por la
experiencia del manejo de la cadena de la cereza especialmente, y el Vivero Provedo, quienes
tienen una amplia experiencia en el tema de la mejora vegetal a través de la intervencion
vegetativa de especies frutales, principalmente con métodos de microinjertacion; la empresa
Oleoestepa y la cooperativa Arbequisur, se encargan de diferentes procesos de la cadena del
aceite de olivo, que les han sido favorables en su vision de negocio; el Instituto de Agricultura
Sostenible del consejo superior de investigacion cientifica-IFAPA, de la junta de Andalucia, que
se encargan de definir los sectores estratégicos de la agricultura para esta region; el parque
tecnologico GEOLIT vy el Instituto Tecnoldgico del Olivar, empresas que nacieron como labor de
la universidad de Jaén, especializadas en la cadena de valor del olivo como Citoliva. Estos

referentes han tenido su inicio como estrategia de diversos cliister alimenticios regionales.

Estas actividades se realizaron con el fin de recoger experiencias que demuestren que la
busqueda de estrategias con miras al logro de objetivos claros, comunes y concretos como
solucidn a situaciones dificiles como sistemas de produccidn, procesamiento, mercado, logistica
de transporte, sistemas viales, economias de escala, administracidn organizativa y otras, son

aplicables en la cadena de valor del corregimiento de La Venta-Cajibio.
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6.4. Objetivo Especifico 4: Disenar la estrategia de
implementacion del Clister de innovacion social y productiva en
café de alta calidad en el corregimiento de La Venta de Cajibio,

a través de la construccion de un modelo de inclusion

Para el cumplimiento de este objetivo, se realiz6 un taller con todos los actores de la cadena,
en el cual se definieron las lineas estratégicas del cluster, mediante las cuales se construy6 del
plan de accién y modelo de gestion basado en los factores clave identificados y en la gestion de
alianzas interinstitucionales que propendan por el disefio y la ejecucion de proyectos en [+D+i

que generen una mayor competitividad para el cliister.

Caden de comeraali 2ac 1onAMOCS,

iD'“*"""“’” Geogrdfica ole AMUCC
' 490 CafieuHtoras

Figura 6.1. Mapa de la cadena de café de la Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca (AMUCC)

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Figura 6.2. Mapa cadena de café Cooperativa CAFEBIO

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Figura 6.3. Mapa de la cadena de café de las veredas Loma Larga, La Cima y Guangubio

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Figura 6.4. Mapa de la cadena del café de la vereda Siloé

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Figura 6.5. Mapa de la cadena del café de las veredas La Viuda y El Lago

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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En esta etapa se pudo identificar si la estructura de poder de los diferentes eslabones de la
cadena esta afectando los procesos de innovacion en la misma y se determinaron asi procesos de
intervencion en etapas como la toma de decisiones, la negociacion, la implementacién, la
gobernabilidad y el manejo de la informacién y de los precios, informacién que puede ser
determinante, ya que cada eslabon puede ser una tipologia de modelo empresarial diferente para

el disefio de la estrategia de implementacion del clister.

Con el diseo de la estrategia, se busco facilitar el didlogo entre procesos de desarrollo y
empresariales, con lo cual se determinan objetivos sociales y empresariales que complementan la
labor de la cadena de valor, mejorando la competitividad y el desarrollo del sector cafetero de la

region.
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Capitulo 7.

Resultados

7.1. Estado del Arte de los procesos Cluster, a partir de la
revision de experiencias en fuentes secundarias de

informacion

La mejor manera de incrementar la competitividad de una region es a través del
encadenamiento productivo de un sector, partiendo de la asociacién productiva, de servicios y de
logistica, que facilite los procesos de investigacion e innovacidn tecnoldgica en busca de una

mayor eficiencia productiva y de integracion de mercados especializados.

El analisis con enfoque de cliister es relativamente nuevo; el término cliister no tiene una

aceptacion en el medio econdmico ni una metodologia. Por esta razon (Porter, 1990) dice:

El concepto de cluster como agrupacion de empresas que actian en un espacio
geografico en relacidon con una cadena del valor, se encuadra en un andlisis que crea
ventajas competitivas, primero a nivel empresarial, y luego a través de la “cadena del
valor”, que incluye (p.3):

e la organizacion de la produccidn a través de enlaces entre proveedores,

productores, distribuidores y clientes.

Dentro de las caracteristicas que debe tener un cldster, esta:
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e No tiene un area territorial definida

e Existe una alta concentracién de Mipymes

e Se reconoce una cadena de valor predominante

e Engloba procesos y servicios de un sector de productos

e Existe una alta especializacion de la mano de obra e innovacion tecnoldgica
e Se presenta flexibilidad de la produccion

e Facilidad de acceso a redes del conocimiento y expertos

Los participantes comparten valores, principios e identidad en comin

Para América Latina se identifican tres grandes grupos de complejos productivos, cada uno de
los cuales requiere de politicas especificas: los clister de sobrevivencia, los orientados a
productos producidos en masa tipo commodities, y los relativos a empresas transnacionales

(Altenburg & Meyer-Stramer, 1999).

Adicionalmente para Altenburg & Meyer-Stramer, el grupo mas frecuente son los
clister de “sobrevivencia” de micro y pequefias empresas que producen productos o
servicios de baja calidad. El grado de especializacién y de cooperacion entre las
firmas suele ser bajo, sin mano de obra especializada y un tejido social fragil. Los
clusters de sobrevivencia generalmente estan ubicados en areas pobres con altos
niveles de subempleo, en pueblos rurales o en zonas marginales urbanas. El
aprendizaje informal es el mayor mecanismo de transmision de conocimientos, ya
que la formacion esté fuera del alcance de la poblacidn, especialmente la rural o

urbana marginales.

59



Este grupo de empresas esté lejos de las caracteristicas de un clister “ideal”, aunque
tiene caracteristicas positivas como informacién compartida de proveedores,
comercializacidn, disefio de productos de competidores; mano de obra
semicalificada, contacto con el producto o servicio desde su infancia, provision facil
de insumos y maquinaria porque, debido a la demanda, los proveedores se instalan en
la cercania, costos de transaccidn bajos para la venta ya que, una vez que el lugar ha
ganado una cierta reputacion, los intermediarios vienen de todas partes y tienen a su
alcance decenas, a veces centenares, de proveedores y estilos (Altenburg & Meyer-

Stramer, 1999).

El segundo grupo de cliister estd compuesto por empresas orientadas a productos producidos
en masa, pero con mayor diferenciacion y requerimientos tecnoldgicos; por ultimo, estan los
clusters en torno a empresas transnacionales. Suelen ser de tecnologias méis complejas y estar
orientados tanto al mercado doméstico como al internacional y a tener relativamente pocos
encadenamientos con PYMES e instituciones locales (Dirven, El Cludster: un analisis

indispensable... una visién pesimista, 2000).

En América Latina, las condiciones de muchas economias locales fuera de las grandes
ciudades son tales (a nivel de mercados —imperfectos o inexistentes—, de infraestructura —
inexistente—, de capital humano —de poca formacién formal—, de capital social —de tejido débil—)
que se encuentran muy alejadas de las condiciones descritas en los libros de texto sobre los
clusters en los paises desarrollados. Las politicas y programas que intentan fortalecer los clisters
en la regién deben, por lo tanto, empezar por reconocer estas diferencias y tratar de incidir sobre
lo bésico, o sea, preocuparse primero en mejorar la educacion y las destrezas, de construir
capacidades en tecnologia, de abrir el acceso a los mercados de capital y mejorar las
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instituciones, y solo después o paralelamente, tomar acciones especificas para fortalecer un

cluster dado (Dirven, El Cluster: un andlisis indispensable... una visién pesimista, 2000).

Los cluster del sector agricola son importantes por los desafios que genera la agricultura y los
factores como la volatilidad del mercado, las condiciones climatoldgicas, las caracteristicas de
los productos y las tendencias de estilo de vida de los consumidores, que estan definiendo el
disefio de cadenas de valor eficientes y robustas. En consecuencia, la insercidn de los cliister

agricolas con caracter competitivo a las cadenas de valor, son una necesidad estratégica.

7.1.1. Clister en el ambito Internacional y Nacional

7.1.1.1. Cliister mas importantes del mundo en innovacion. La conformacion de redes
empresariales por caracteristicas compartidas, se centra principalmente en la provision de
tecnologia, suministradores de materiales, proveedores y clientes (Hernandez, 2014).

Entre los principales clusters identificados por el autor, se encuentran:

Estados Unidos. El cliister tecnoldgico de Silicon Valley, denominado de esta manera
inicialmente por las fabricas de chips de silicio, agrupa a empresas que manejan negocios de alta
tecnologia, de reconocimiento mundial como Google y Apple; se caracteriza por “la organizacion
de mentes creativas y brillantes de manera pragmatica” que ofrecieran soluciones inmediatas a
problemaéticas detectadas. Desde sus inicios tuvieron el acompafiamiento de personas exitosas y

experimentadas y de gestores con conocimiento de las fuerzas del mercado (Hernandez, 2014).

Massachusetts. Es un cliister tecnolégico que provee plataformas de computacion (Akamai
Techologies), y biotecnologia, tratamiento de enfermedades raras, terapias (Genzyme

Corporation), entre otras empresas destacadas (Hernandez, 2014).
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Londres. Clister Tecnoldgico que busca la aceleracion de empresas con inversiones en

capital, tiempo y red, tales como Techstars Programs (Hernandez, 2014).

Francia. Posee un cliister Tecnoldgico en software y hardware (WADS, Siemens), que cuenta
con financiamiento gubernamental para estudios de “cambio demografico, urbanizacién, cambio

climatico, digitalizacién y globalizacién” (Hernandez, 2014).

Israel. Empresas como Waze y Teva se incluyen en este cliister de tecnologia militar, que han
generado entrenamiento a trabajadores para realizar exportaciones de alta tecnologia, con apoyo

estatal y privado (Hernandez, 2014).

Rusia. La Fundacién SKOLKOVO se conoce como la version rusa de Silicon Valley. Cuenta
con financiamiento gubernamental, de universidades, inversion extranjera con rebajas fiscales y
del sector privado. Se destacan en este cluster empresas como IBM y Rusnano (Hernandez,

2014).

Bangalore — India. Es un cliister Tecnoldgico en software y hardware con filiales en Europa,
Canada y el Oriente, en las que poseen sucursales y proveen soluciones industriales verticales

(Hernandez, 2014).

China-Beijing. Cliister Tecnol6gico en software y hardware dedicado a la innovacion,
competencia y crecimiento de sus empresas, entre las que se destacan Baidu y Lenovo
(Hernandez, 2014).

Brasil. En la zona de mayor produccion de caucho, se ubica este cliister especializado en
productos para los sectores industriales de neumaticos, de automocién y piezas de automoviles

de fabricacion en Brasil (Hevea Tec, 2012).
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Chile. El Clister minero de Antofagasta enmarca el programa de emprendedores y
proveedores locales de servicios especializados e innovadores para la mineria y la industria

(Asociacion de Industriales de Antofagasta, 2016).

México. Segtin el Observatorio Estratégico Tecnoldgico (2012), es el pais con mas cliisters en
el mundo: Equipo Médico, de Transporte, Alimentos, Minerales y Productos Metalicos, de
Animales Vivos, Bebidas y Tabaco, Turismo, Electrodomésticos y Produccién para la

Construccion.

En la tesis doctoral de Martha Antonieta Diaz, haciendo el anélisis del clister creado por

Volkswagen en México, (Diaz, 2006) sostiene que:

¢ Se dio inicio a una red de “interconexiones e interdependencias entre plantas de autopartes
de primer nivel y la ensambladora”.
e La industria automotriz se compone de relaciones de redes de proveeduria de multiples
empresas, con tecnologias de informacion y produccion que permiten “cumplir con las
exigencias de los sistemas de calidad para la homologacién de los sistemas de producciéon”, lo
que se traduce en competitividad.
e [a cultura organizacional del clister integra la racionalidad, la inclusion, el orden y la
autoridad, como herramientas para responder a los avances cientificos en tecnologias de la
comunicacion y de la produccion.
e La funcionalidad del cliister exige una cultura de adaptacion a la nueva forma de trabajo,
en un proceso de tension ante las relaciones estrechas de su localizacion geografica (Diaz,

2006).
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Peru. Se identifican 41 clisters, entre los que se destacan Pescado, Cafia de Azicar, Algodén
y Arroz, priorizados por su masa empresarial, potencial de crecimiento, ventaja, efecto de
arrastre de la cadena en términos de empresas, ocupacion y tecnologia, y, diversificacion de

negocios (Presidencia del Concejo de Ministros del Perd, 2014).

Argelia. El cliister de Madera relaciona entidades local y extranjeras con servicios y
programas de acompafiamiento a planes de crecimiento en “desarrollo tecnoldgico, innovacion
en procesos, nuevos materiales, modelos de negocio, evoluciéon empresarial, acciones de
marketing, promocion comercial e internacionalizacion, colaboraciones sectoriales, formacion de
personal en tecnologias de produccién y en producto y adaptacion de planes de formacion
profesional, desarrollo de procesos de cooperacion entre las empresas, expansion de las empresas
miembros a nuevos segmentos y mercados geograficos, vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva para las empresas del cliister, establecimiento de relaciones con centros tecnoldgicos

y universidades lideres a nivel internacional” (Noticias EFE, 2014).

7.1.1.2. Clister en Colombia. Existen mas de 80 iniciativas cliister concentradas en los sectores
Agricola, Turismo, Software y Tecnologias de la Informacién (TI) (Ver Gréfica 7.1) enfocadas
en diversos tipos de proyectos o areas de trabajo (RCC, 2016), segtin el marco conceptual de The

cluster Initiative Greenbook 2.0 (Lindqvist, Ketels y Solvell, 2013)
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Agropecuario/Agroindustrial NG 19
Turismo (eventos, naturaleza y bienestar) NGRS 14
Servicios empresariales (TICs y ICC*) I 14
Textiles, moda y confecciones [N &
Salud, farma y cosméticos I 7
Manufacturas metalicas D 3
Construccion 1D 3
Energia D 3
Industrias extractivas IR 3
Servicios logisticos y transporte 1B 2
Otros servicios (nautico, musica) B 2

Muebles 1

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Fuente: Red Cluster Colombia.

Grafica 7.1. Iniciativas Cldster por sector
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Grifica 7.2. Distribucion de areas de trabajo en las iniciativas clister del pais.

“Las principales areas de trabajo estan relacionadas con el desarrollo de la cadena de valor
de diferentes productos, con agendas de ciencia, tecnologia e innovacion, y con el cierre de
brechas de capital humano”. En las primeras se destacan los casos del clister de muebles
(AmoblaR- C) en Atlantico y del café en Antioquia, impulsados por el mejoramiento de los
estandares de calidad de los proveedores de madera, carpinteros, pintores, etc., dirigidos a

producir muebles modulares y homogéneos tipo Ikea; en el clister de café se busca
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desarrollar los especiales con innovaciones en los eslabones de produccion, preparacion,
distribucion, etc., con atencion especial y determinante a la trazabilidad. La mayoria de estas
iniciativas incluyen estudios de mercado y misiones comerciales para desarrollar los

mercados potenciales (RCC, Red Cluster Colombia, 2016).

Cluster Aeronautico de Antioquia y Risaralda: la Camara de Comercio de Dosquebradas e
INNpulsa apoyan la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) con investigaciones tecnologicas
en materiales aprobados por normas nacionales e internacionales, y en procesos productivos por

medio de metodologias de “produccion limpia” con miras a reducir la malversacion de insumos.

7.1.1.3 Clister en Cauca. Tiene actualmente tres iniciativas en turismo, fique y tecnologias de

la informacién y comunicaciones (TIC) (RCC, Red Cluster Colombia, 2016).

Turiscauca: nace en 2014 con el apoyo de la Camara de Comercio del Cauca, con micro,
pequeiias y medianas empresas (Mipymes) de restaurantes, hoteles, operadores, artesanias,
agencia de viajes, juegos y entretenimiento, transporte y bares y discotecas, basando u estrategia
en la capacitacion del recurso humano, infraestructura, posicionamiento y mercadeo, vision y

estrategia.

Confique: nace en 2003 con apoyo de la Camara de Comercio del Cauca, uniendo a 11.000
familias campesinas productoras de sacos, cordeles, biomantos y artesanias, llevdndolos a los
segmentos de la moda que puedan comercializarlos en mercados Internacionales, enfocando el
esfuerzo en capacitacion del recurso humano, I+D+i, infraestructura, posicionamiento, mercadeo

y promocidn de las exportaciones.
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Cluster Creatic: el denominado Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Cauca, se compone de la Incubadora de Empresas de Desarrollo de Software de Popayan
(Parquesoft Popayén), la Universidad del Cauca y el Centro Regional de Productividad e
Innovacién del Cauca — CREPIC. Esta asociacion busca generar empresas de base tecnoldgica en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (EBT-TIC), “como respaldo a las
dindmicas de desarrollo regional y nacional en un sector estratégico”. Centra su apoyo la
produccion de Software y TI en cuanto a “ambiente de negocios, capacitacion del recurso
humano, crecimiento e inversion, desarrollo de la cadena de valor, I+D+i, infraestructura
especifica, oferta del recurso humano, posicionamiento y mercadeo, promocion de las

exportaciones, vision y estrategia”.

En cuanto al café, en Colombia se ha aprovechado la cultura clister para desarrollar trabajos

de caricter intergremial e interinstitucional, como en los siguientes casos:

7.1.2. Cluster de Cafés Especiales de Antioquia. En el departamento de Antioquia se ha
venido desarrollando esta iniciativa, impulsada por la Gobernacion desde hace varios afos. La
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia estd comprometida con el Desarrollo Regional
desde una mirada integral y de impacto a partir de la especializacion productiva. En esta linea, y
luego de un proceso de validacion con los diferentes actores, en 2013 se prioriza la estructuracion
de la iniciativa cluster de café, conscientes de que es una de las actividades con mayor potencial

en el Departamento (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014):

e 93 mil familias que producen cerca de 1,5 millones de sacos de café

e En Colombia el consumo de café se estima que crezca entre el 2011 y 2017 un 30%
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¢ En el mundo, el consumo de café crece tres veces mas en valor que en volumen (7% vs

2%)

El objetivo de la Ruta Competitiva Café de Antioquia es incrementar la competitividad del
sector cafetero en Antioquia a través de la generacion de valor en los segmentos de café verde y
tostado. En este sentido, los productores / empresas invitadas a participar, son aquellas que tienen
una clara orientacién hacia mercados especializados y entidades de soporte del negocio, que
implementan acciones con el fin de apoyar la gestién en dichos mercados (RCC, Red Cluster

Colombia, 2016).

Los promotores de esta iniciativa han sido el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
iNNpulsa y la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia. Las entidades que la soportan
son: SENA, Procolombia, Creame (Incubadora de Empresas), Interactuar, Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia (CTA), Instituto de Ciencia y Tecnologia Alimentaria (INTAL),
Universidad de Antioquia, Universidad Nacional —Sede Medellin— y Universidad Pontificia

Bolivariana.

Los siguientes son los proyectos definidos en el marco de los planes de accion:

68



PLAN DE ACCION — CAFE VERDE

D -
- -

s ‘ DLLO DE PAQUETE
TECNOLOGICOPOR
. MERCADO

s
. PRODUCTIVIDAD LY® ACCESO A MERCADO
ENFOCADA A MERCADO

‘¢ *MAPA PIRAMIDE DE
CALIDAD REGIONAL

-

DULO DE TALENTO HUMANO ESPECIALIZADO

Figura 7.1. Plan de accion de café verde en el cluster de café de Antioquia.

Fuente: (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014).

PLAN DE ACCION - CAFE TOSTADO

4 - DESARROLLO

1 - DESARROLLO DE
MARCA DE CANAL

DE SELLO DE
PRODUCTO
3 - INNOVACION
PARA EL
DESARROLLODE
CANALES

2 - DESARROLLODE
CANALES

ALTERNATIVOS PARA
COMERCIALIZACION
DE CAFE TOSTADO

5 - CULTURA DE
CAFE
ASOCIADOA
CANALES
GOURMET

Figura 7.2. Plan de accién para el café tostado en el cldster de café de Antioquia

Fuente: (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014)
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La estrategia del cliister de cafés especiales de Antioquia, se basa principalmente en los

siguientes aspectos:

e Entender el negocio, disefiar e implementar politicas de mejora de la competitividad
regional.

e Facilitar el didlogo estratégico entre el sector productivo y el gobierno.

e Focalizar los esfuerzos regionales en negocios e innovacion.

e Construir capacidades locales.

e Contribuir al mejoramiento del entorno de negocios.

e Identificar oportunidades de mercado.

7.1.3. Clister Expocafé-Nespresso. Otra de las iniciativas que sobre cliister se ha
desarrollado en el pais, es la que adelanta Expocafé con Nespresso, con el apoyo de las
Cooperativas de Caficultores de Aguadas, Alto Occidente de Caldas, Andes Ltda., Norte de
Caldas, Anserma, Antioquia, Trillacoop (Trilladora de las Cooperativas de Caficultores de
Caldas) y los comités departamentales de Caldas y Antioquia, con el soporte técnico de las
empresas Cafexport y Expocafé para dar forma al clister Nespresso en la zona de Caldas y

Antioquia (Expocafé S.A., 2012).

Para ello, este conglomerado ha disefiado un Sistema Interno de Gestién (SIG), que es una
herramienta desarrollada por el administrador del cliister, Expocafé se apoya en las cooperativas
de caficultores, los comités de cafeteros y Cafexport para realizar un control interno de calidad,
con el fin de garantizar la eficiencia y coherencia de los procedimientos y asegurar el
mejoramiento de las fincas del programa. El Sistema de Informacién Geografico (SIG) aplica

para todas las fincas que estan inscritas en el Programa de Calidad Sostenible Nespresso AAA.
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Esta herramienta contiene todas las directrices acerca del manejo del cliister, basada en los
lineamientos del Programa de Calidad Sostenible Nespresso AAA segtn las especificaciones de
Nespresso. En el SIG se describen detalladamente los requisitos y pasos del funcionamiento del
cluster en el marco del ciclo TASQ™ (Tool for the Assessment of Sustainable Quality-

Herramienta para la evaluacion de la calidad sostenible).

Uno de los resultados mas importantes de la implementacion del ciclo TASQ™ es generar un
proceso adecuado y econémicamente realizable, para registrar el proceso desarrollado en las
fincas y garantizar la trazabilidad del café Nespresso AAA, apuntando siempre al mejoramiento
continuo del clister. Dentro del ciclo TASQ™ se distinguen dos tipos de fincas: el primero se
refiere a las fincas que hacen parte del Programa Nespresso AAA y el segundo a aquellas que
dentro del Programa Nespresso AAA, se encuentran en el proceso de certificaciéon Rainforest
Alliance (RA). Ambos tipos deben cumplir los requerimientos del SIG del cliister Expocafé para

permanecer dentro del mismo (Expocafé S.A., 2012).

El clister Expocafé se subdivide en seis sub- cliister, obedeciendo a la ubicacidn geografica
de las fincas en los diferentes municipios que producen café Nespresso AAA. El area de

cobertura de las cooperativas de caficultores ha permitido realizar dicha division.

La denominacion de los sub-cliister se hace a partir del nombre de la cooperativa en el area de

influencia. El clister Expocafé se divide de la siguiente manera:
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Cluster Expocafé

[ Subcluster Antioquia
I Subcluster Andes

W Subcluster Alto

[ Subcluster Norte

W Subcluster Aguadas
¥ Subcluster Anserma

Figura 7.3. Sub-clister y municipios en el clister Expocafé.

Fuente: (Expocafé S.A., 2012)

Dentro de cada sub-cliister se conforman grupos de productores AAA a partir de la
segmentacion del cliister, de acuerdo con la localizacion geografica, el nivel TASQ™, el
desarrollo comercial segun el area sembrada en café y la participacién de los productores AAA

en los proyectos del cliister.

Los grupos tendran las siguientes caracteristicas:

e Cada uno de los grupos estard acompafado por un representante del equipo técnico AAA
¢ Los grupos serdn revisados una vez por afio para determinar si los productores se

mantienen o no dentro del grupo al cual pertenecen

A partir de esta clasificacion, se han definido los siguientes grupos:
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e AAA: Conformado por las fincas del clister que se encuentran autoevaluadas y que han
comenzado el proceso de mejoramiento continuo del Programa.

¢ Club AAA: Conformado por las fincas que venden el 80% del café al Programa Nespresso
AAA. Estas fincas recibirdn acompafamiento técnico personalizado, acceso a proyectos de
mejoramiento de calidad, productividad, manejo de finca y sostenibilidad de manera
prioritaria.

e AAA-RA (Fincas AAA certificadas RA): Conformado por las fincas que han llegado al
nivel superior en Calidad Sostenible. Estas fincas recibiran apoyo para seguir en el proceso
de certificacion RA y en el proceso de mejoramiento continuo. Asi mismo, recibiran
acompafiamiento técnico, acceso a proyectos de mejoramiento de calidad, productividad,
manejo de la finca y sostenibilidad.

¢ Potencial AAA: Conformado por las fincas que se encuentran en la zona y que atin no
pertenecen al Programa Nespresso AAA. Estas fincas recibirdn informacion del programa
para que ingresen al mismo de acuerdo con los requerimientos del Programa de Calidad

Sostenible Nespresso AAA, del clister y los procedimientos del SIG.

De esta manera, la estrategia del cluster Expocafé maneja un sistema de evaluacion de riesgos y
una estructura funcional del equipo AAA; a los productores Nespresso AAA se les brinda
capacitacion y entrenamiento en sistemas de seguimiento y evaluacion, planes de accidn,
trazabilidad, documentacidon, sanciones, reposiciones y apelaciones, comunicaciones, quejas y
reclamos. Asi se da respuesta a la necesidad del cliente final (Nespresso), con la exigencia de un
producto de alta calidad para su segmento, se asegura el fortalecimiento comercial y se garantiza

la comercializacion del café como especial (Expocafé S.A., 2012).
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7.1.4. Cliister de Cafés Especiales del Quindio. Generando mayor competitividad
empresarial. Es importante el rol que cumple este negocio productivo en el departamento del
Quindjio; es por ello que al ser una de las actividades econdmicas mas representativas de la
region, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio inici6 en 2013, con el apoyo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e INNpulsa Colombia, el desarrollo de la Ruta
Competitiva del café denominada Iniciativa Kaldia. “Mediante las rutas competitivas (estrategia
del Gobierno Nacional) se busca identificar el segmento de negocio méis atractivo, rentable y de
crecimiento futuro. Para este caso en particular, el segmento que cumple con dichas

caracteristicas es el de cafés diferenciados” (Camara de Comercio del Quindio y Armenia, 2017).

Para trabajar en pro del posicionamiento de este producto, fue necesario pensar en la
consolidacion de un cliister de cafés especiales. Por esta razon, en 2016 se inicia un proceso de
trabajo interinstitucional para organizar procesos de gobernanza y definir roles de las entidades
que apoyarian la estrategia: Camara de Comercio de Armenia y Quindio (negocios), SENA
(formacién), Gobernacion del Quindio, Alcaldia de Armenia (promocidn y recursos),
Corporaciéon Universitaria Empresarial Alexander Von Humbolt, Universidad la Gran Colombia
—Sede Armenia— y Universidad del Quindio (investigacion), Cooperativa de Caficultores del

Quindio y el Comité Departamental de Cafeteros del Quindio (produccion y comercializacidn).

Con el apoyo y compromiso de estas entidades se inicia el proceso de consolidacidn, de forma
que se ofrece apoyo al empresariado desde el acompafamiento en produccidn, mejora del
producto, investigacién, formacién y finalmente, comercializacién y mercadeo. Para lo anterior

se requiere:

e Integrar el equipo técnico y nombrar un cliister manager
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Formular una cartera de proyectos y actividades

Identificar roles y responsabilidades de acuerdo con la estrategia (financiacion)

Establecer mecanismos de gobernanza y criterios para ingresar al clister

Difusion con empresarios y creacion de cultura clister

Se espera que un nimero representativo de empresarios se vinculen al cliister con un objetivo:
facilitar el didlogo y la articulacion entre proveedores, transformadores y comercializadores a lo
largo de la cadena y de éstos con las instituciones de gobierno, universidades, centros de
investigacion y transferencia tecnoldgica, para que presten el apoyo en el fortalecimiento de la
competitividad y mejoramiento de la productividad empresarial, apropiacién de la innovacion y
articulacion a las cadenas globales de valor con productos y servicios sofisticados que permitan

estar a la vanguardia de un mercado global.

7.1.5. Cluster de Cafés Especiales de Risaralda. La estrategia Risaralda Diversidad de
Perfiles liderada por las asociaciones de café de alta calidad, el Comité Departamental de
Cafeteros de Risaralda y la Cooperativa de Caficultores de Risaralda, apunta a mejorar la
rentabilidad del caficultor a través de un proceso asociativo y de mejoramiento de la calidad. Los
componentes del proyecto de innovacion de la caficultura de Risaralda se basan en 11 pilares: el
fortalecimiento organizativo, una red de laboratorios de calidad, el aseguramiento de la calidad,
posicionamiento comercial, una estrategia de exportacion, un centro de trilla que reuna equipos
de ultima tecnologia y talento humano capacitado, un centro de torrefaccion departamental, la
implementacion de un sello de café de Risaralda, actividades encaminadas a la nueva generacion

cafetera, programa de mujer cafetera y una tienda de café (RCC, Red Cluster Colombia, 2016).
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Esta apuesta se da gracias a que, en el departamento de Risaralda, se han identificado 4 o 5
diferentes perfiles de taza que cumplen con una oferta para el mercado; asi, a través de la
Cooperativa de Caficultores de Risaralda, se ha logrado la unién de las diferentes asociaciones a
tal punto que el departamento tiene casi una asociacidn por cada municipio, lo que ha permitido

la unién de fuerzas en beneficio del caficultor.

De manera general, se puede afirmar que las estrategias identificadas en los casos

mencionados estin dirigidas a:

e Permitir la instalacién de los proveedores mas cerca de las zonas donde son consumidos o
utilizados los insumos, lo que mejora la logistica y disminuye los costos por transporte,
permitiendo una eficiencia regional.

e Se generan redes de interconexion mejorando las dinamicas entre la industria, los
proveedores y los productores de la zona de influencia del cluster.

e Se mejora la calidad y se documenta a través de sistemas de trazabilidad, permitiendo un
lenguaje que simboliza la competitividad y el incremento de los ingresos, al mejorar el
precio de venta de sus productos en mercados especializados que valoran mejor el
producto de la regidn, dadas las condiciones agroclimatoldgicas de la meseta de Popayéan,
a la cual pertenece la zona de estudio.

e La cultura organizacional de un cliister invita a una nueva forma de trabajo en red.

e Se convierten las oportunidades en nuevos modelos de negocio, al asegurarse que lo que
se vende es revolucionario o tiene alguna funcionalidad.

e Al hacer un buen plan de negocio, se deja clara la misién y la visién de la empresa.

e Se aprende con quien negociar, porque se suman esfuerzos.
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Se solucionan problemas con los recursos existentes.

Se genera la especializacion y la concentracion de sectores.

Una buena estrategia es aprovechar el apoyo del estado a través de la inclusion de la
agenda de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Muchas veces, es mejor manejar bajos precios para alcanzar mucha gente, lo que
incrementa las posibilidades econdmicas y de negociacion.

Se logra una formacién en los diferentes aspectos de la cadena, como mejoramiento de
procesos, infraestructura, comercializacion, atencion al cliente, una segunda lengua y
normatividad; lo que genera competitividad de la cadena y permite ser mas eficiente en la
implementacion de la estrategia del cliister, 1o que fortalece las capacidades del talento
humano que se incluya en el cliister y en la cadena de valor.

Desarrollo regional con mirada integral y de impacto a partir de la especializacioén
productiva, asi como la regionalizacién por caracteristicas agroclimatolégicas que actian

sobre la calidad del producto agricola, si es el caso.

7.2. Identificacion de Eslabones y Actores de la Cadena de Valor

del Café y la caracterizacion de los procesos organizacionales en

el corregimiento de La Venta de Cajibio: participantes

potenciales en el Clister de Innovacion Social y Productivo

Este objetivo se abord6 desde dos aspectos, identificacion y anélisis de la cadena de valor del

café en La Venta de Cajibio y la caracterizacion de los procesos organizacionales, asi:
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La cadena de valor del café en Cajibio estd constituida por los siguientes eslabones:
proveedores de tecnologia, agroinsumos, formacion, maquinaria, servicios financieros,
productores, comercializadores, procesadores de café, comercializadores nacionales e
internacionales, transformadores y consumidores. A continuacidn se representa
esquematicamente la cadena (Figura 7.4) y cada uno de los actores que participan en ella (figuras
7.5 a7.17). Es importante resaltar que la informacion fue recolectada en el desarrollo de los
talleres de construccion del mapa de la cadena, para cada una de las veredas participantes en la
presente investigacion. En estos talleres se caracterizaron los tipos de actores presentes desde el
establecimiento del cultivo hasta la comercializacién del producto, especificando el tipo de
producto de venta, cantidad, compradores, logistica de distribucién y entidades de apoyo en

temas de asistencia técnica, formacion, financiacion, transporte y comercializacion.

/ CADENA DEL CAFE
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1 A
Comercializadores

» > ) ) R e -
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I |
i |
D ! | ! } l b
: |
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1 ; |
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1 Financiacion - Produccion y transparencia ni Inadecuadas — - de dela cad 1
1 Limitaciones alta priorizacidn minima erpacisutvs y intermediacion e ||
I " : . = comoditizacion insensiblesala |y
i Legales vulnerabilidad hacia la calidad trazabilidad y Blend calidad I
1 |
' !

Figura 7.4. Representacion de la actual cadena de valor

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Haciendo un desglose de cada uno de los eslabones principales, se presenta de manera
consecuente a las actividades y actores de la cadena de valor del café en la zona de estudio, una

informacidn grafica que describe a los actores, insumos y acciones propias de cada estado.
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Figura 7.6. Actores de la cadena del café de Cajibio. Proveedores

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Figura 7.7. Actores de la cadena del café de Cajibio. Caficultores

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Figura 7.10. Actores de la cadena del café de Cajibio. Comercializadores internos

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Figura 7.11. Actores de la cadena del café de Cajibio. Comercializadores/Exportadores

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Figura 7.12. Actores de la cadena del café de Cajibio. Exportadores

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Figura 7.13. Actores de la cadena del café de Cajibio. Comercializadores/Importadores

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Figura 7.14. Actores de la cadena del café de Cajibio. Tostadores

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Figura 7.15. Actores de la cadena del café de Cajibio. Comercializadores

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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Figura 7.16. Actores de la cadena del café de Cajibio. Baristas

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Sector Horeca Hogares / Oficinas Sector de hoteles gourmet

Figura 7.17. Actores de la cadena del café de Cajibio. Consumidores finales

Fuente: Presente Investigacion, 2016
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7.2.1. Descripcion de los actores principales de la cadena

7.2.1.1. Productores. Realizan las actividades de siembra, sostenimiento, cosecha y beneficio
del café. Los productores con los cuales se desarroll6 el presente estudio pertenecen a
organizaciones sociales denominadas Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca - AMUCC,
Cooperativa Multiactiva Café-Bio y caficultores que no estin asociados, pertenecientes a veredas
del corregimiento de La Venta de Cajibio, tales como: Loma Larga, La Cima, Guangubio, La

Uniodn, La Capilla, El Lago, Siloé y La Viuda.

AMUCKC. Es una organizacién de segundo nivel, con 202 asociadas en nueve municipios del
departamento del Cauca y en 89 veredas de ellos. La Asociacion busca, mediante la produccion y
comercializacidn de cafés especiales, mejorar la calidad de vida de sus asociadas y familias, que
ocupan actualmente 245,70 ha, de las cuales 200 ha estan en produccion, con una densidad
promedio de 4851 arboles/ha que producen 339 680 kilogramos de Café Pergamino Seco (CPS),
con un rendimiento de 1.382,50 kilogramos/ha bajo la certificaciéon Flo Fair Trade. El proyecto
AMUCC inicia en noviembre de 1999 y son Caficauca y Supracafé S.A. las entidades que desde
el comienzo apoyan esta iniciativa. A continuacion, en la Figura 7.18 se presenta la linea de

tiempo de la organizacion con los hechos mas relevantes desde su constitucidn hasta ahora.
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Figura 7.18. Linea de tiempo AMUCC

Fuente: Presente Investigacion, 2016

CafeBio. La Cooperativa Multiactiva Café-Bio, es una organizacion conformada por 47

mujeres y un varon joven, dedicados a la produccién de café pergamino y café tostado, que

representan a 179 cabezas de familia. En total poseen 88 hectareas de terreno, de las cuales

aproximadamente 20 se dedican al cultivo del cafg; el resto se destinan a otros cultivos de “pan

coger” como maiz y frijol, al cultivo de platano, cafa panelera y areas en rastrojo.

Las asociadas de la Cooperativa se encuentran localizadas en las veredas de La Union, El

Lago, Bajo Carrizal, Crucero Palacé, Fundadores, Santa Barbara, Loma Larga, Los Pinos, La

Balsa, La Capilla y Guangubio — Corregimiento La Capilla, Rosario, Campo Alegre. Estas

veredas se encuentran distantes al epicentro del proyecto, entre 3 horas y 15 minutos.
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Café-Bio es una cooperativa joven, ya que su fecha de constitucién data del 21 de julio de
2007 mediante acta No. 001 y se inscribieron legalmente ante la Cadmara de Comercio del Cauca
el 4 de diciembre de 2007; afio en que nace con la finalidad de agrupar a campesinos caficultores
y una pequeifia proporcion de horticultores y ganaderos. A continuacion, en la Figura 7.19 se
presenta la linea de tiempo de la organizacion, con los hechos méis relevantes desde su

constitucion hasta ahora.

2013
Oportunidades rurales

iR % 2016
Inicio de fondo rotatorio

2011 Proyecto tostadora

Mujer rural Participaron: ParcTaaraR:
23 caficultoras de CaféBio CaféBio
Participaron: Apoyaron: Apoyaron:
Constitucién Legal de 38 caficultoras de CaféBio Ministerio de Agricuitura Universidad Politécnica de Madrid
Cafébio Apoyaron: Teenleal?
= Supracafé
Recursos piiblicos | CaféMundi

l

2012 2013 2014 2015

2007 2011 | 2016

2012
Proyecto para mejorar
el secado de café

Participaron:
20 caficultoras de CaféBio

Departamento para la Prosperidad Social

Figura 7.19. Linea de tiempo CafeBio

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Ademas de las asociaciones anteriormente mencionadas, en la vereda La Viuda y su entorno
(Veredas El Lago, La Cima, La Uni6én, Loma Larga y Siloé), situadas entre una hora y 30
minutos de La Venta de Cajibio, existe una agrupacion que cuenta con 41 caficultores. Se trata
de un grupo muy activo con el cual se ha venido trabajando en el proceso desde el afio 2013; este
grupo de caficultores estd unido a través de las Juntas de Accién Comunal (JAC) de las

diferentes veredas y con esta figura legal, han accedido a diferentes programas y proyectos. A
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continuacion, en la Figura 7.20 se presenta la linea de tiempo de la organizacion con los hechos

mas relevantes desde su constitucion hasta ahora.
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por la Federacién Nacional de
Cafeteros en donde se financiaba

2010
Mejoramiento de 19 viviendas
en las veredas Guangubio,
Loma Larga y La Viuda

la siembra de %2 ha de café 2012 -2013
Partici . Constitucion
Alcaldia  Barticiparon: de ASOPROGRESO
Apoyaron: Hijos de caficultores
Alcaldia » Aﬂw Participaron:
Federacion Nacional de Cafeteros Caficultores de las veredas y cooperacion alemana
_— _— Apoyaron:
_~ //// Cooperacién alemana
[ I T |
A ! y

[ T
2011 12
2010 / 2013

2012
Construccién de

un polideportivo 2013
Programa de Oportunidades Rurales :
Participaron: Ejecucion de un proyecto de
Alcaldia y los habitantes de las veredas mejoramiento de caficultura
L y creacion del fondo rotatorio
Alcaldia

Departamento para la Prosperidad Social .
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Figura 7.20. Linea de tiempo caficultores no asociados

Fuente: Presente Investigacion, 2016

Las anteriores lineas de tiempo dejan entrever las instituciones, los programas y proyectos que

se han llevado a cabo en el territorio.

7.2.1.2. Trillado, Clasificacion y Empaque (café verde). Se cuenta con empresas como
Almacafé, la Cooperativa de Caficultores del Cauca y empresas privadas tales como Dreyfus y
Racafé, que disponen de maquinarias especializadas para el retiro del cisco y clasificacién por
tamafio y peso del grano. Luego de este proceso, el café es empacado en bultos de fique de 60kg
como esta estipulado en la norma internacional. Los granos de inferior calidad son empacados y

vendidos en el mercado nacional y los granos de calidad superior son empacados y vendidos a
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los clientes en el exterior como son Nestlé, Starbucks, Mitsubishi, RCG Coffee, Supracafé,

Tchibo Gmbh, N.V Coffeeteam, Wertform Gmbh y Royal Coffee.

7.2.1.3. Comercializadores. En esta cadena de valor, los principales actores de la
comercializacion son los grandes traders, los tostadores grandes y pequefios, microtostadores y
detallistas. Los grandes tostadores o comercializadores son empresas transnacionales que
comercializan café de los principales paises productores, destacando entre ellas Newman,
Volcafé, Esteve, Carguil, Arom, Supracafé S.A. Muchos de ellos estan ligados al negocio del

café tostado molido y soluble.

7.2.1.4. Mercado. Existen principalmente dos segmentos de mercado:

i) Café a granel destinado a un consumidor tradicional. La evolucion en este segmento ha
ido hacia una pérdida de margenes y el atractivo para el productor debido a que las barreras de
entrada han ido disminuyendo por escasa o nula tecnificacion del cultivo, que ha permitido la
entrada de nuevos competidores (Vietnam, Indonesia) y crecimiento de otros con mejores
productividades (Brasil). Los precios son controlados por el mercado internacional en la bolsa
de New York y los compradores son quienes manejan las primas y condiciones, guardando el
margen.

En cuanto a los clientes de este segmento del café a granel para un consumidor tradicional,
los compradores son quienes establecen las reglas y condiciones, en las que estan el precio y
la forma de entrega del producto. Los margenes més altos de utilidad se han concentrado y
seguirdn concentrados en los compradores, pues son ellos los que establecen las condiciones
de negociacion. La oferta internacional viene en aumento y muestra un futuro donde la
situacion interna no cambiard y, por el contrario, cada dia se ve mas amenazada la obtencion
de margenes amplios en este segmento. Las tendencias de consumo han ido evolucionando

91



hacia nuevas experiencias de café que aprecian nuevos atributos al margen de la cafeina y que
este segmento no contempla.

ii) Café listo para consumir y que proporciona una experiencia social. La tendencia del
mercado del café apunta a que los consumidores son cada vez mas jovenes y las nuevas
cafeterias en las que se ofrece una experiencia alrededor del producto café estin en aumento.
Tanto en Estados Unidos como en Europa, que son los grandes consumidores de café, esta
creciendo el nimero de cadenas especializadas y teméticas alrededor de esta bebida. El
consumidor esta dispuesto a pagar mas por esta taza en comparacion a la tradicional; el
margen es mayor y asi se espera que crezca todavia mas. Por tanto, sigue siendo y serd un
mercado mas atractivo en el que se obtiene un margen superior (iNNpulsa, Camara de
Comercio de Pasto, 2013). Para la produccion de un café direccionado a este segmento, se
deben realizar importantes inversiones en tecnologia que permitan la trazabilidad del
producto; para compartir la experiencia al cliente final, la mano de obra debe ser instruida en
el adecuado cuidado del cultivo y la cosecha, a manera de garantizar la calidad. El personal
debe estar capacitado en manejo de equipos y trazabilidad de la produccidn y esto representa
un importante costo. La especializacion en el proceso de torrefaccion requiere capacitacion e
investigacion, debido a que de la curva de tostado dependen las caracteristicas que se resaltan

en el café (iNNpulsa, Camara de Comercio de Pasto, 2013).

7.2.1.5. Servicios de Apoyo. Entre los principales proveedores de servicios de apoyo se tiene
al Parque Tecnoldgico de Innovacion del Café y su Caficultura PTI Tecnicafé, que es una
plataforma de gestion para la innovacién abierta y colaborativa, especializada en la agregacion de
valor a la caficultura caucana y colombiana, para que, a través de la vigilancia tecnoldgica e

inteligencia competitiva sectorial, con su consecuente gestion del conocimiento, permitan el
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fomento del emprendimiento, desarrollo e innovacion y la transferencia tecnoldgica para la
dinamizacion del cliister de innovacion social y productiva en la caficultura del Departamento.
Para los servicios de capacitacion y asistencia técnica, se encuentra la Federacion Nacional de
Cafeteros a través de sus comités departamental y municipal, las universidades publicas y
privadas, tales como la Corporacion Universitaria Comfacauca Unicomfacauca, la Universidad
del Cauca, la Fundacién Universitaria de Popayan, la Universidad Auténoma de Popayan y el

Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Se identific6 una gran dificultad en el proceso de caracterizacion de la cadena con los
caficultores de la zona de estudio, quienes manifiestan que durante la venta de su café, muchas
veces eligen municipios diferentes al de la produccion debido al mal estado de las vias, cercania
del mercado, disponibilidad y costos de transporte y tiempo empleado en el proceso de compra-
venta. Es importante resaltar que se comercializa principalmente en sitios particulares diferentes
a las cooperativas, pues aunque el valor pagado es menor, también los es el tiempo empleado, lo

cual permite la realizacion de otras actividades.

De los talleres llevados a cabo con cada grupo focal (AMUCC, CafeBio y productores de las
veredas Siloé, La Viuda, Loma Larga, El Lago, La Cima, Guangubio), se identifican los
principales problemas de tipo productivo y social de la cadena del café (Figura 7.21 y Cuadro
7.1), como puntos de partida para definir las lineas sobre las que se enfocaré el plan estratégico

del cluster.
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@ Inequidad
@ Falta de fransparencia
[/ @ Dificultad de financiacion

> @ Falta de inferés por aprender
L - @ Efectos

@ Formacion descontextializada
@ Economias de escala ineficiente.

No hay calidad en el producto

Mo hay arficulacién insitucional

No hay integracion generacicnal
No hay visién de largo plazo de la cadena

Se carece de capacidad tecnoldgica

=@ Falta de sentido de pertenencia de la finca
Falta capacitacion pertinente

Escazas insfituciones de interfaz que faciliten ¢
diglogo

Desconocimiento de los actores

ﬁ—. Falta de comunicacion entre los actores
_\—. No hay logistica en ¢ tansporte nural
ﬂ. Deficienca en la asistenca técrica

Figura 7.21. Arbol de problemas de toda la Cadena del Café

Fuente. Presente Investigacion, 2016
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Cuadro 7.1. Problemas priorizados por todos los actores de la cadena.

Academia:

e Desconocimiento de los diferentes
actores de la cadena.

e Un aspecto critico es el desconocimiento
de los problemas sociales de los
productores, lo que limita las posibilidades
de ofrecer opciones; se visualiza la
necesidad de didlogo entre la universidad y
el campesino, por tanto, la pertinencia de los
programas ofertados es muy baja.

e Baja capacidad de gestion en las
universidades (obstaculizacién burocratica),
se desconocen las necesidades de la
demanda e incluso de la oferta.

e Los agentes de la cadena estan en
distintos niveles.

e No hay una vision de largo plazo de la
cadena de valor, por lo que se termina
trabajando con falta de motivaciéon y
empuje.

e Carencia en las perspectivas de futuro en

el campo.

Instituciones Publicas:

e Los procesos politicos son débiles, se
elige a personas que no tienen sentido de
pertenencia, los planes de desarrollo son
débiles, poco contextualizado.

e Ausencia de recursos econdmicos
asignados al sector agropecuario, no existe
una articulacion institucional o es muy débil.
e Hay déficit de servicios de asistencia
técnica, hay tres asistentes para 132 veredas
en Cajibio y 8 técnicos para 10 000
productores.

e Falta de motivacion de los jovenes.

e Bajo sentido de pertenencia de la finca,
nadie lleva costos de produccion.

e Hay cambios de rol, la gente del campo
marcha a las ciudades y la gente de las

ciudades se estd desplazando al campo.
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e Desconocimiento del modelo de negocio
del campo.

e Se requieren instituciones que articulen el
didlogo con el campo, instituciones de
interfaz como el Parque Tecnoldgico del

Café.

Proveedores:

e De insumos: Carencia de analisis de

suelos, bases bajas de interpretacion de

suelos, lo que genera altos costos de
produccion.

e Falta de interés por aprender.

e Baja asistencia técnica y formacion de la
gente joven.

e Envejecimiento de la mano de obra.

e Carencia de unificacion para la demanda
de insumos, lo que se traduce en altos costo
por insumo.

e Demasiado monopolio en manejo de
lo

agroinsumos fertilizantes

y que

incrementa los precios.
e Carencia de sentido de pertenencia por el

comercio del Cauca.

Comercializadores:

e Desconocimiento de lo que el cliente
quiere.

e Carencia de oferta de producto de
calidad.

e Falta transparencia en el proceso de
compra y venta del producto.

e Existencia de precios bajos y variables.

e No hay procesos de trazabilidad
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e De tecnologia: desconocimiento de los
factores de la cadena, lo que no permite
generar acciones y alianzas ni llevar
innovacion a los productores del sector.

e QGran brecha tecnoldgica en el sector en
cuanto a la concesion y uso de tecnologia,
aunque se han logrado avances.

e Falta de comunicacidn y articulaciéon de
empresas y productores, lo que hace que
muchos desarrollos tecnologicos se creen
bajo supuestos, sin dar soluciones reales,
necesarias validadas y eficientes para los
productores de la cadena.

e No hay preocupacion por tener el mismo
lenguaje con los productores.

e Falta de apropiacion tecnoldgica,
motivacion y relevo generacional.

e Baja inversion en tecnologia directa.

e Se estin entregando soluciones muy
puntuales, sin innovacion ni

aprovechamiento de lo que producen.

Fuente: Presente Investigacion, 2016.
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Los problemas priorizados en el Cuadro 7.1 para todos los actores de la cadena, se cont6 con
la participacion de productores, Asociaciones de productores como AMUCC y CafeBio,
proveedores de insumos, transportadores, compradores de café particulares como la empresa
Banexport, Cooperativa de Caficultores del Cauca, Ecom, docentes de la Universidad del Cauca,
Unicomfacauca, L.LE. agropecuaria de La Venta y del ITAF, técnicos del comité de cafeteros del
Cauca, Almacafé, de Smurfit Kappa, Secretaria de agricultura del municipio de Cajibio,
Corpoica y varios lideres comunales, quienes ayudaron a identificar las dificultades que se
presentan en las actividades productivas, de formacién y de servicios; ademas, desde su punto de
vista particular, propusieron alternativas pricticas para dar solucion o respuesta a estas

dificultades.

7.2.2.Principales fortalezas de la cadena de valor del café de alta calidad en La Venta de
Cajibio. Al analizar la situacion actual de la cadena del café en la zona de estudio y la
posibilidad de desarrollar en ella una estrategia cliister, se encontraron fortalezas como:
e Existe un empoderamiento productivo, gracias a la unidad organizacional que por cultura
existe entre las comunidades de la zona.
e En la cultura organizacional existente, hay una gran inclinacion por el enfoque de género.
e Las comunidades tienen conciencia de una produccién de calidad y de proteccidn por el
medio ambiente.
e El café es y ha sido la principal actividad econdémica de la regién y ha sido reconocida
como una zona con un producto de muy alta calidad en diferentes mercados del mundo.
e Estaregion, al igual que otras zonas del departamento, tiene un amplio potencial de

crecimiento en area de produccion de café, que a nivel del departamento puede llegar a ser
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de unas 152 000 ha y para el caso concreto del municipio de Cajibio, llegaria a las 21 000
ha.

e La cercania que tiene esta zona con la via panamericana, ahora con el proyecto de
ampliacion a una doble calzada, genera una ventaja competitiva dentro de la proyeccién
del desarrollo regional.

e Presencia determinante del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, el cual oferta
diferentes programas de formacion a la poblacion, pertinentes a las necesidades de la
poblacion en cuanto a sus expectativas y oportunidades.

e Lapresencia de la empresa Supracafé S.A. y su socio Expocafé S.A., que hace parte de la
cadena de valor del café en toda su expresion y que ha generado un nuevo paradigma
productivo en la zona, que han demostrado con resultados muy positivos, que el café de la
zona que hace parte de esta investigacion es de altisima calidad.

e Una fortaleza que se convierte en oportunidad, es el crecimiento sostenido de la demanda
por café de alta calidad cercano al 7% anual, mientras que el crecimiento de su produccioén
es de un 2% anual.

e Laregion tiene unas condiciones ambientales y geograficas favorables para la produccion
de este tipo de café.

e El parque tecnolégico de innovacion del café y la caficultura -TECNiCAFE, se ha
convertido en una oportunidad para el desarrollo y la competitividad de la region.

7.2.3. Caracterizacion de los procesos organizacionales entre los actores clave de la cadena

de valor del café y nivel de produccion de café de alta calidad.

Se tomaron en consideracion las siguientes caracterizaciones:
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7.2.3.1. Caracterizacion Social. Cajibio ha sido uno de los municipios con mayores dificultades
por el traslape de los intereses y aspiraciones de las distintas comunidades. Por un lado, las mesas
Campesina, Indigena y Afrodescendiente (mesas departamentales en las que se determinan los
predios que deben ser comprados por el Incoder-Instituto Colombiano de Desarrollo Rural) han
priorizado mayor cantidad de predios para ser comprados y entregados a comunidades; y por
otro, muchos de esos predios son pretendidos por mas de un sector social, evidenciando los
conflictos existentes por la tierra que han llevado a roces entre la poblacién campesina,
afrodescendiente e indigena. Todos estos conflictos se desarrollan en el marco de la poca tierra
productiva disponible, la alta necesidad de tierra y el nivel de hacinamiento productivo de

algunas veredas (Aguilera & Garcia, 2013).

Se suman las diversas denuncias que existen sobre el mal uso o abandono de tierras
adjudicadas por el Estado en afios anteriores y la necesidad de identificar predios que
potencialmente pudieran ser solicitados al Estado y adjudicados a las comunidades, como
alternativa para solucionar la situacién de carencia y hacinamiento en algunos corregimientos
(por ejemplo, predios que no cumplen con la funcién social de la propiedad, que han sido
abandonados, o que son objeto de acaparamiento ilegal). Estas situaciones han llevado a las
mesas de concertacion regional a solicitar un estudio de la estructura de la propiedad de la tierra

en el municipio (Aguilera & Garcia, 2013).

Existe una alta concentracion de la tierra en el municipio y por lo tanto una alta inequidad en
su distribucidn. El 38% de la tierra del municipio pertenece a 449 propietarios (grandes y

medianas propiedades), mientras que un 40% pertenece a 11722 propietarios, situacién que
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arroja un indice de Gini"® de més de 0.8 en todo el municipio; las aspiraciones territoriales
indigenas, campesinas y afrodescendientes, tienen una tendencia a ubicarse en el oriente el
municipio, en corregimientos como La Venta, La Capilla y El Tunel, por su cercania con la
carretera Panamericana y la aptitud agricola de la tierra. Estas aspiraciones alertan sobre los
posibles conflictos a futuro entre las diferentes organizaciones sociales y sugieren la necesidad de
replantear los procesos de priorizacion de tierras en el municipio, teniendo en cuenta la baja

disponibilidad de tierra para ser aprovechada productivamente (Aguilera & Garcia, 2013).

La Venta tiene un area total de 4263,7 ha con 551 hogares en 1228 predios de un tamafio
promedio de 3,5 ha cada uno; el coeficiente de Gini estd en un 0,87. El tamafio de la Unidad
Agricola Familiar (UAF) es de 6 ha; el nimero de predios mayores a una UAF es de 131 (19%)
con un area de 3237 ha (75%); los predios menores de una UAF son 1097 (89%) con un area de
1026,6 has (24%); existen 35 predios mayores de 20 ha y la poblacidn total aproximada del

corregimiento es de 2031 habitantes, para una densidad de 0,46 (Aguilera & Garcia, 2013).

El municipio del Cajibio cuenta con un total de 37 522 habitantes, de los cuales el 4.5% se
encuentran ubicados en la cabecera y el 95.4% en el sector rural, lo que muestra que el campo
tiene gran incidencia en el municipio. El 46.2 % de la poblacidn esta constituida por hombres y el
53.7% por mujeres; con una poblacidn inactiva del 42.4%, se evidencia que cada habitante que se
encuentra en una edad econdmicamente apta, debe sostener a una persona que se encuentra en el

rango de edades de la poblacidn inactiva (Vivas, 2016).

El 3,3% de la poblacion del municipio es indigena (1260 personas), ubicada en dos

resguardos; 5342 pobladores son afrocolombianos (14,2%) y uno de la poblacion raizal. 16 765

13 El indice de Gini, hace referencia a una medida que se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero
puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucidn desigual.
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personas se encuentran afiliadas al SISBEN, que corresponde al 44,6% de la poblacion (Vivas,

2016).

En el municipio existen programas sociales que tienen inscritos 4649 grupos en “Més
Familias en Acciéon” como vulnerables, compuestos por 14 391 habitantes para una cobertura del
32%, que busca brindar control en el crecimiento de los nifios, permanencia en el sistema escolar
y apoyo econdmico a las familias de més bajos recursos; 1632 beneficiarios se encuentran en el
programa cero a siempre, para una cobertura del 33,5%, buscando hacer prevalecer los derechos
y el desarrollo integral de los nifios desde la gestacion hasta el inicio de la edad escolar; 2886
personas estan inscritas en el programa Colombia Mayor. Se poseen 20 kioscos del programa
Vive Digital (3% de los que posee el departamento), en los que se ofrece acceso a las tecnologias

de la informacién y la comunicacién (Vivas, 2016).

En cuanto al sistema de transporte, el sistema vial del municipio de Cajibio estd compuesto
por una via principal, tres vias secundarias y once vias terciarias a cargo de INVIAS. Las
inversiones realizadas no son suficientes, pues la inclemencia del tiempo y la falta de

mantenimiento permanente, hacen que las vias permanezcan en mal estado (Vivas, 2016).

7.2.3.2. Caracterizacion Economicay Productiva. La economia del municipio se compone
del sector agropecuario informal- formal, que constituye el 93%, seguido de industria y
manufacturero con el 3%, en menor medida el financiero con 1.9% y el sector inmobiliario y

comercio con 1% (Vivas, 2016).

El municipio ha avanzado en la produccion rural, principalmente en produccion agricola,

actividades pecuarias y forestales. Los sistemas forestales por parte de Smurfit Kappa—Cartén de
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Colombia son representativos en la zona, encontrandose alrededor de 2700 ha plantadas en

eucaliptos y pinos (Vivas, 2016).

En el sector econdmico agropecuario se destaca la produccion agricola como cafa panelera,
café, platano, maiz, yuca y cultivos de pan coger; en el sector pecuario, pollos de engorde, cerdos
y gallinas ponedoras, entre otras especies menores. También se encuentran ganaderias manejadas
en minifundios, que segun cifras estadisticas de Fedegan del afio 2014, conforman un inventario
bovino manejado de forma extensiva de 6788 cabezas de ganado en 791 predios, de los cuales el
81% tienen hasta 10 animales, el 14% de 11 a 25 cabezas y solo un 5% con un nimero mayor de
25 cabezas de ganado. La produccién pecuaria como la avicultura, apicultura, porcicultura,
cunicultura, cuyicultura y piscicultura se da en pequeia escala, con algunas empresas avicolas y
porcicolas tecnificadas que se destacan en el corregimiento de La Venta y en la Vereda La

Aurelia (Vivas, 2016).

El municipio tiene una produccién agricola competitiva en la produccidén de maiz, cafia y café
(cafés especiales) y en el desarrollo de pruebas piloto de fincas sostenibles. El 41% de los

cultivos del municipio son de café y el 12% de caifia.

Para diciembre de 2016, el Sistema de Informacion Cafetero reportd 93 908 caficultores para
el departamento del Cauca, de los cuales 8174 se ubicaban en el municipio de Cajibio; existen en
el Cauca 120 047 fincas y en Cajibio 10 395 fincas cafeteras, lo que significa que el Cauca posee
95 747 ha cafeteras y el municipio 7 563 ha, con una densidad media de 5169 arboles/ha para el
departamento y 5.107 arboles/ha para Cajibio (Federacidon Nacional de Cafeteros de Colombia,

2016).
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La presencia de cultivos de uso ilicito es un problema latente del municipio que vulnera la
dindmica productiva de la zona rural, al darle preferencia sobre los legales, sin una garantia de
legalidad y con el riesgo de perder la libertad por desarrollar estas actividades. A pesar de los
esfuerzos institucionales para su mitigacion, su presencia y actividad aun es significativa (Vivas,

2016).

7.2.3.3. Definicion del Potencial de Produccion de Café de Alta Calidad. Para definir este

potencial, se hizo una recoleccion de informacién técnica que arrojo lo siguiente:

En el caso particular de la Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca-AMUCC, sus
integrantes tienen altas productividades, estando ubicadas en nueve municipios del centro del
Cauca (Cajibio, Caldono, Piendamo6, Morales, Popayéan, Timbio, El Tambo, La Sierra y La
Vega); poseen un total de 189,91 ha de produccién convencional y 55,79 ha de produccion de
café organico, para un total de 245,7 ha, con una densidad de siembra de 4851 arboles/ha. Son un
total de 190 asociadas. El promedio en area por productora es de 1,29 ha y estan comercializando

aproximadamente 564 400 kg de café pergamino seco al afo.

En resumen, entre los caficultores que hicieron parte de la presente investigacion, de las
veredas La Viuda, La Cima, Siloé, La Union y El Lago, se tienen 115 ha disponibles para
siembra, pero solo se tienen en café 38,57 ha (33,7% del potencial) con 177 100 arboles, para una
densidad promedio de 4592 4rboles/ha; la edad media de los cafetales es de 3,8 afios; promedio
de 4rea en café por agricultor de 0,94 ha. Estos datos pueden pronosticar unas cosechas anuales
cercanas a 37 500 kg de café pergamino seco por afno, con un promedio de produccion de 78 @

de café pergamino seco por hectirea. Estos datos fueron recolectados mediante caracterizacion
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productiva llevada a cabo en las fincas de los caficultores, como producto del presente proceso

de investigacion.

Sumado al potencial de esta zona, esta el drea disponible por la Asociacion de mujeres
caficultoras del Cauca-AMUCC, esta organizacién cuenta con 219,47 has disponibles para la
siembra en café; la Cooperativa Multiactiva CafeBio cuenta con una disponibilidad de unas 23
has que corresponden a la tercera parte del drea que no esta dedicada al cultivo de café y la
empresa Supracafé Colombia S.A. cuenta con 16 has, acercindose asi a cerca de las 500 ha para
la produccion de cafés de alta calidad en un clister de innovacién social y productivo en fase

inicial.

En términos generales, la mala administracion de los predios hace que el productor pierda
opciones, debido al desconocimiento que tiene de lo que posee, de lo que hace con su cultivo, de
los insumos que aplica, de los costos y los registros de produccion, lo que hace que sus
posibilidades productivas sean desconocidas al no poder realizar una planificacion efectiva de su
predio, de sus inversiones, volimenes de produccién y requerimientos de mano de obra y de sus

ingresos; estos elementos han impedido conocer la verdadera rentabilidad del negocio familiar.
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Variedades de Café
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Grafica 7.3. Principales variedades de café, sembradas en la zona de influencia del clister

Fuente: Presente Investigacion, 2016

7.2.3.4. Caracterizacion Organizacional. Se destaca en un importante proceso de asociacidn
entre los miembros de las diferentes comunidades que son objeto de estudio en el presente
trabajo. El plan de desarrollo local 2012-2016, resalta que el municipio tiene 21 asociaciones de
productores de café, las cuales buscan mejorar las condiciones productivas y de mercado. No
todas estas asociaciones tienen procesos de certificacion de produccion de su café, pero cumplen
con las condiciones juridicas y legales exigidas por las autoridades competentes para el

desarrollo del objetivo misional para el cual fueron creadas.

En el proceso de caracterizacion de la cadena de valor del café del cluster, se consult6 a los
caficultores del presente estudio, si ademas a la organizacidn a la cual pertenecen, existe otro tipo
de organizaciones que promuevan el trabajo conjunto y asociado; encontrando que un 57% de los

encuestados, manifiesta la existencia de otro tipo de organizaciones, tales como las Juntas de
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Accién Comunal, Grupos de Gestion Cafetera, Asociaciones de Productores entre otros. Lo que
deja entrever la importancia del trabajo colectivo, sin embargo sigue faltando esa cultura

organizacional.

GRADO DE ASOCIATIVIDAD

L)
mNO

Grifica 7.4. Distribucion de la poblacion que hace parte de algtn tipo de asociacién

Fuente: Presente Investigacion, 2016

7.3. Reconocimiento entre los actores clave de la cadena de valor
de café, de las experiencias que permitieron determinar las
estrategias en la produccion de cafés de alta calidad y su grado
de inclusion en la cadena, en el corregimiento de La Venta de

Cajibio, Cauca-Colombia

Se realiz6 un proceso de referenciacion de experiencias en Espafia y Colombia, con iniciativas

apalancadas por Grupos de Accién Local que buscan, preparan y gestionan proyectos en
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beneficio de las comunidades, que bajo diferentes esquemas asociativos han logrado generar
empresas lideres altamente competitivas, tales como la Cooperativa de Productores de Vino de
Santa Cruz de la Zarza - Toledo, cooperativas de segundo nivel como la Asociacién de
Cooperativas del Valle del Jerte, Sociedad Cooperativa Andaluza Oleoestepa, Cooperativa
Arbequisur, Aidescom, los viveros Provedo, Supracafé S.A. en Madrid, Instituto de Investigacion
y Formacién Agraria y Pesquera - IFAPA, el cual pertenece al Instituto de Agricultura
Sostenible, que es una dependencia del Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espaina; Citoliva

en el Parque Tecnolégico GEOLIT y en la Universidad Politécnica de Madrid.

La mayoria de estas iniciativas han sido apoyadas por diferentes fuentes de financiacién como
el programa Leader, que maneja recursos de la Unién Europea y ahora son empresas con altos
estandares de productividad, competitividad, con sellos especiales por Denominacién de Origen
Protegida (DOP). Algunas de estas instituciones apoyan empresas del sector privado con
procesos en [+D+i, en los que debe hacerse, ademas, transferencia y formacion, generando asi
ciclos més dindmicos que permiten el desarrollo productivo en gran parte de Espafia y

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

A partir de la experiencia exitosa de estas empresas, se asimilaron algunas de las estrategias
utilizadas en los diferentes sectores productivos agricolas y en sus cadenas de valor o en sus
eslabones. Se destaca la importancia del acompafiamiento por parte del sistema oficial, de la
empresa privada comprometida con el desarrollo y la competitividad, y la inclusion y el sentido

de pertenencia.

A nivel nacional, se realizaron visitas de referenciacion en los departamentos de Narifio y

Caldas, identificando las experiencias de fortalecimiento organizacional y productivo en la Finca
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Agroecoldgica Villa Loyola en Chachagiii (Narifio) y el clister de Expocafé — Nespresso AAA

en Manizales y Salamina (Caldas).

Dentro de las actividades que se desarrollaron durante el periodo de trabajo de campo de esta
propuesta de profundizacion, se hicieron entrevistas a varias personas que hacen parte de la
cadena del café o de alguna otra cadena de valor del sector alimentario, pues aunque no
dinamicen directamente el clister de café de alta calidad, pueden enriquecer de alguna manera la

estrategia que se plantea disefiar y dan luces importantes para ello.

7.3.1. Puntos de vista generales de algunos actores de la cadena del café y otras cadenas,

resultado de entrevistas personales.

Tostador (Supracafé S.A. Espafia). Una primera apreciacion que hace el tostador es que no
se considera un intermediario de la cadena, ya que, para €l, “el intermediario no aporta nada, no
genera valor. Su papel es comprar una materia prima de calidad, transformarla y darle a su
cliente un producto diferenciado. El tostador compra la materia prima, empaques, cajas,
embalaje, dispone de una tecnologia y una maquinaria para transformar la materia prima, empaca
e inertisa'* el producto; no solo vende el producto neto, sino que abastece con un servicio
complementario como ensefiar a preparar el café y ofrecerle los equipos de preparacidn; asi pone

el producto en diferentes formatos en el siguiente eslabon, para que llegue al consumidor final .

Dada la diversidad de necesidades de consumo, como es el mercado de robustas, arabigas,
premium, de alto precio; “Supracafé se convierte en una empresa de nicho, es decir actia en un
segmento concreto que se especializé con materia prima de alta calidad especificamente de

Colombia”. Teniendo en cuenta esta caracteristica, se desarroll una estrategia en la cual se

' Inertisa: término que significa "dejar quieto”, "dejar inactivo”, se aplica para indicar un proceso de tratamiento de residuos,
sean liquidos o sélidos, para inactivar o minimizar su potencial naturaleza quimica y su posterior disposicion.
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identificé una demanda insatisfecha de café de alta calidad, con trazabilidad desde Colombia.
Supracafé S.A. no solo tiene productos de origen colombiano; se tienen proveedores de otros
origenes, ya que el socio estratégico no tiene otras ofertas como son la clasificacién por
variedades, tipo de proceso y variedades exdticas; por esa razon, inicia el proyecto Supracafé
Colombia S.A., dando respuesta a la necesidad de demanda de especialidades del mercado y asi
lograr un posicionamiento, de manera que el factor de diferenciacion que aporta el eslabén del
tostador es poner un producto que satisface las expectativas del consumidor, pero con una
competitividad que se note en el segmento especializado al cual provee. Asi, la generacion de
valor se trasmite a lo largo de la cadena, reconociendo el valor que se genera en origen de manera
proporcional a lo que esta etapa aporta. La capacidad de generar valor en origen es mas alta a
través de la innovacion y la tecnologia; los mecanismos de distribucidn de esta generacion de

valor es més justa, siendo lideres en esta propuesta.

“Si cada eslabon no genera valor y no se diferencia, los demas eslabones absorben al anterior
o al siguiente, porque se pierde la diferenciacion, lo ideal es trasladar la informacién en doble
via, el consumidor pide informacidn hacia atras, pide trasparencia. Si hay un valor a desarrollar,
éste debe ser claro, y en esta medida, se marca la pauta construyendo valor y haciéndolo

compartido, para que el valor no se convierta en un eslogan de una multinacional .

El mercado de especialidad en café de alta calidad para el caso de Espaia puede estar en un
2% aproximadamente, pero se nota un crecimiento progresivo en el cambio de habitos de

adquirir cafés de bajas calidades, con poco valor agregado.
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En el caso del mercado para Supracafé la fluctuacion es muy homogénea: en verano
disminuye cerca de un 30%, pero se consumen otros tipos de productos; los hibitos de consumo

de café no cambian mucho, el consumidor de café no deja de hacerlo facilmente.

La vision de la cadena de valor del café tiene que ir més por el lado de los esfuerzos que cada
uno le ponga a su labor; debe ser la de hacer un mundo mejor a través del producto que se le
entrega a un cliente y hacer que se sienta satisfecho. La misioén debe estar en la generacion de
satisfaccion cuidando todo lo que se hace y lo que rodea esa accién, haciendo y generando

calidad.

En conclusidn, la busqueda de la calidad en la cadena de valor del café nace en la expectativa
del cliente, en la necesidad o gusto que tenga por el producto que desea consumir y en el
conocimiento que tenga del mismo, que implica el historial de produccién que se tenga en la
cadena; cobra importancia entonces, la metodologia de trazabilidad y la consistencia que se tenga

en la produccion del bien consumible.

La generacion de valor debe reducirse en los eslabones finales de la cadena; esta generacion
debe imponerse mas al inicio y ahi debe dirigirse el mayor beneficio econdémico, valorando
realmente el esfuerzo que impone el productor, quien aporta el mayor porcentaje (cerca del 80%)

de la calidad de la bebida.

Director (Agrupacion de cooperativas del Valle del Jerte, Espafia). La agrupacion de
cooperativas es una empresa de caricter social dedicada a la comercializacién y transformacion
de cerezas; son solamente distribuidores de fruta, a través de un sistema de transporte que

centraliza toda la produccion para procesarla a partir de la oferta y las necesidades del mercado.
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Todos los beneficios se retribuyen al socio; por esta razon, la liquidacién se hace después de

hacer la venta y sacar los costos de ese ejercicio comercial.

Agrupacion de Coo|
Valle del Jerte

s dl Casearar (%)

Figura 7.22. Ubicacidn estratégica de la Agrupacion de Cooperativas del Valle del Jerte

“Los productores tienen un servicio de asistencia técnica que es asumida por cada cooperativa,
éste da asistencia técnica y transferencia de tecnologia. Adicionalmente los insumos que necesita
el agricultor se consiguen a través de las cooperativas, lo que permite una disminucion en los

precios al disminuir los intermediarios y asi mejorar los costos de produccion”.

“Los sistemas de produccion tienen una trazabilidad en unos sistemas de informacién que se
sostienen en una plataforma y asi se tienen los registros de todos los productores en las diferentes
fincas de cosecha temprana, tardia o intermedia”. La informacién de todos los sistemas
productivos se tiene en tiempo real, de manera que se puede atender el mercado con frutas

frescas que, al ser perecederas, se deben comercializar en muy corto tiempo.
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Se han desarrollado procesos de innovacion en genética, sistemas productivos, sistemas de
clasificacion de las calidades, transformacion, aprovechamiento de subproductos, sistemas de
mercadeo, mejoramiento del sistema vial y el sistema de asociatividad y una excelente red de
distribucion del producto. “Paralelo a la produccién, otra fuente de ingreso que se ha podido
establecer es el paisaje y el desarrollo del turismo, que se ha logrado para la época de floracion
de los cerezos que se presenta en cierta época durante ocho a diez dias, asi se genera una

estrategia comercial importante para la zona”.

“Hoy una de las principales preocupaciones es el envejecimiento de la poblacion de
productores, el reto es al menos conservar y mantener la poblacion a través de generacion de
empresas locales con fondos europeos. Otra de las preocupaciones se refiere a la proteccion de
algunos productos que compiten directamente con los frutales de Espaiia; alli, los representantes
de la asociacion presentan protestas y proponen reformas a la legislacion de los sistemas de
proteccion y uso de productos que se prohiben en algunos paises de la Union y otros paises en los
que no; de esta manera se trabaja por defender las Denominaciones de Origen y los procesos de
produccion y comercializacidn, para disminuir esas ventajas de algunos dentro del mismo
sistema europeo”. En algunos casos se ha tenido que enfrentar incluso los habitos de consumo

para algunas culturas.

Los procesos de innovacion deben dar respuestas que realmente apunten a la solucién de
verdaderas necesidades o problemas que se presentan en el sistema productivo, de logistica y de
mercado; esto se ha logrado a través de un proceso de compromiso desde los socios hasta el
Estado y las instituciones de investigacion, que han logrado sobreponerse a las dificultades y
articular esfuerzos entre todos, centralizando la produccion para el procesamiento de frutas, la
comercializaciOn para los mercados especializados, obtencion de buenos precios al vender
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productos de mejor calidad que benefician a las comunidades directamente; se han generado
procesos innovadores en genética, sistemas de produccidn, clasificacion de calidades,
transformacion y aprovechamiento de subproductos, mejoramiento de la infraestructura vial y la

red de distribucion de productos, lo mismo que el servicio de asistencia técnica local.

Estas estrategias han permitido posicionar a la region como un proveedor importante, ya que
ademas de las demés actividades clave, han aprovechado la Denominacion de Origen que tiene la

zona, para optimizar la oferta de sus productos.

En el caso de las empresas de la Asociacion del Valle del Jerte y Oleoestepa, se quiso precisar
la experiencia en la consolidacion de una cadena de valor del sector agricola; estas estrategias
pueden ser tenidas en cuenta para el disefio del cluster de innovacion social y productivo en café
de alta calidad, para mejorar las condiciones del producto en la zona de estudio y de los

caficultores de la misma zona.

Director General (Oleoestepa comarca de Estepa, Espaia). Espana produce el 49,2% del
aceite de oliva mundial; Oleoestepa esta ubicado en el centro de Andalucia, que produce el 75%
del aceite de Espaiia; de esta zona, Sevilla es el principal productor de aceituna de mesa del

mundo.

“Actualmente Oleoestepa tiene cerca de 7 millones de olivos productivos en unas 52.000
hectéreas; se tienen 23 técnicos agrénomos que se convierten en el hilo conductor entre los
productores y la cooperativa de segundo nivel, ademas la agrupacion tiene 17 almazaras "’ que

tienen una capacidad de procesamiento al dia de 7 156 toneladas y se tiene una capacidad de

15 Almazara, es el molino o industria donde se extrae el aceite a partir del olivo.
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almacenamiento de 40 000 t. EI 80% del 4rea estd sembrada en variedad hojiblanca, 7%

manzanillos, 8% arbequina y 5% picual”.

Figura 7.23. Generalidades de Oleoestepa, drea administrativa y planta de procesamiento

Los agricultores afiliados cuentan con un servicio de asesoramiento y control de un técnico
agronomo de las diferentes tareas que requiere el dia a dia del cultivo del olivar. “La trazabilidad
estd garantizada desde el origen, al quedar registradas las tareas realizadas en un cuaderno de
explotacidn. Dichos controles técnicos detectan posibles enfermedades y plagas que afecten al
arbol y sus frutos”. En su caso, las actuaciones puntuales de lucha contra plagas o enfermedades
se haran protegiendo siempre la fauna y flora, y garantizando que los frutos a obtener quedaran
exentos de cualquier tipo de residuo fitosanitario. Para ello, s6lo se usardn materias activas
autorizadas para este cultivo, y en las dosis y fechas indicadas. La aceituna se obtiene mediante
un modo de recoleccidn de vuelo, posible gracias a que cuenta con una de las mayores flotas a

nivel mundial de sistemas de recoleccidon mecanizada.

En la fase de filtrado se consigue mantener los atributos del aceite virgen extra durante un
mayor tiempo, al retirar los residuos orgénicos existentes que favorecen la oxidacién y un

115



deterioro rapido de su calidad. Por ello en Oleoestepa se cuenta con una planta de filtrado, con
capacidad de procesar al afio unas 12.000 t de aceite de oliva virgen extra, con las mas
importantes certificaciones para el aseguramiento de la Calidad: ISO 14001:2004, International
Food Standard, British Retail Consortium, Calidad Certificada Junta de Andalucia, y Certificado

de Aceites Ecoldgicos.

“La cata del aceite de oliva virgen es legalmente obligatoria antes de su etiquetado y es la que
determina finalmente si podemos denominarlo virgen extra. El andlisis sensorial a través de la
cata esta totalmente reglamentado por el Consejo Oleicola Internacional (COI), mediante un
extenso manual de especificaciones técnicas tanto para la sala donde se realiza, como para todo

el material que se usa en la valoracidn organoléptica del aceite de oliva virgen”.

La aceituna que se cosecha debe ser entregada y procesada el mismo dia, para que no se
alteren las caracteristicas organolépticas de su calidad. De esta manera se conserva la trazabilidad

total de cada ingreso y de cada producto.

Para el caso de la produccion de aceite de oliva virgen extra, la principal estrategia de
diferenciacion ha sido el proceso de trazabilidad, que se tiene desde el campo por cada agricultor
y la buena planificacién de los ciclos de cosecha, para proteger y conservar la calidad del

producto final.

Estas experiencias le aportan a la creacion de un cliister, la estrategia de los procesos de
calidad, administracion, seguimiento, evaluacién y control de calidad de los diferentes productos
de la regidn, los cuales son el sostenimiento econdmico de una gran zona productora de olivos en

Espana, tal como se concibe la caficultura en la regiéon del Cauca, objeto de estudio, pero que
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ahora tiene procesos de organizacion, distribucién y produccién muy diferentes al encontrado en

las experiencias visitadas.

Coordinadora (Depto. I+D+i Citoliva-Parque Tecnolégico GEOLIT, Espana). Es una
fundacién sin &nimo de lucro, creada para implementar metodologias innovadoras y sistemas

tecnologicos que solucionen de manera efectiva las demandas y necesidades del sector oleicola.

La vocacidn de Citoliva es desarrollar una nueva manera de hacer las cosas y de usar la
investigacion de mercados y del sector para obtener informacion util, en términos de tecnologia e
innovacion, que ayude en el proceso de toma de decisiones, la creacidén de valor y la proyeccion

sectorial.

“El sector agroalimentario en Espafia ha entrado en una nueva etapa de transformacion. La
adaptacion a las preferencias de los consumidores, las nuevas tecnologias, la revolucion
comercial y el acceso a los mercados internacionales, estdn creando nuevas oportunidades.
Aprovecharlas requiere de profesionales especializados, con capacidad de gestion y con una
formacion de calidad. En este sentido, Citoliva se ha especializado en formar y sensibilizar 1a

cadena de valor del olivo y el aceite de oliva”.
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Figura 7.24. Generalidades de Citoliva, area de laboratorio gastrondmico y zona de formacién en el
museo terraoleum

Otra de las estrategias clave de Citoliva es la de compartir, disefiando escenarios de
networking, basados en la formacién de redes de cooperacidn entre instituciones y empresas, lo
que facilita la suma de sinergias e intenciones y la bisqueda de soluciones a las necesidades
planteadas por las empresas. De esta manera, la industria espafola y europea se viene
especializando en areas de alta tecnologia, a través del aumento de inversion en la investigacion
y mejorando la coordinacidn entre los actores clave de las cadenas, elevando asi los componentes

de innovacion y tecnologia en la actividad agroindustrial.

“Se fomenta el desarrollo e impulso y proyeccion de la empresa y proyectos, guiando cada
paso a través de la [+D+i como herramienta clave, buscando solucionar problemas para obtener
mayores rendimientos, posicionar la empresa en nuevos entornos y potenciar una red de
colaboradores y clientes, crear equipos de trabajo s6lidos y eficaces, idear y tangibilizar nuevos
productos, nuevos canales y nuevos valores e inspirar y plantear retos que construyan y refuercen

las bases del negocio”.

Para lograr un impacto en el sector, a través de Citoliva se hacen estudios técnicos de alto

valor, programas de prospeccion de oportunidades en negocios internacionales, financiacién de
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[+D+i e vinculacidn y transferencia de tecnologia; asi se obtiene: innovacidn y competitividad,
planes de innovacion y de gestion de la innovacidn, asesoria y asistencia técnico-cientifica y

asesoria en aspectos legales.

En el sector de los olivos, la integracion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion y la
cooperacidn de las instituciones y las empresas a través de sinergias, han encontrado la solucién
a las necesidades y retos planteados por los actores de la cadena, logrando asi mejorar el valor, el

producto y la satisfaccién del consumidor.

Coordinador (Granja Villa Loyola de los Sacerdotes Jesuitas en Nariio). Villa Loyola es
el nombre de la finca de los Jesuitas en Chachagiii, donde se produce el café organico con el
mismo nombre: Villa Loyola. Es un café de excelente calidad, reconocido como taza de
excelencia en 2008 por la Federacion Nacional de Cafeteros y The Alliance for Coffee
Excellence. En esta sede también se desarrollan capacitaciones para los campesinos que se
vinculan con la Fundacién Suyusama, sobre un adecuado cultivo del café de manera orgénica;
esta es una iniciativa liderada por los sacerdotes Jesuitas de Narifio, quienes estan desarrollando
un trabajo de clusterizacion de café organico y agroecoldgico en la region donde tienen
influencia; manejan sistemas alternativos de secado a partir de la modificacién de invernaderos
con paseras, que tienen la posibilidad de llevar trazabilidad; manejo de agua, guadua, viveros,
manejo de abonos organicos, sistemas de registro y administracion, todo con muy buenos
resultados. Lo que se ha podido detectar, es que los caficultores de la region han asumido el
sistema y se ha mejorado la calidad de su café y el valor del mismo a través de unos precios mas

altos.

119



Coordinador (Cliister Café Expocafé-Nespresso Antioquia-Caldas). Se visito a la ciudad
de Manizales para conocer la experiencia del Clister Expocafé-Nespresso, liderado y coordinado
por la empresa Café Export. En la misma visita, se conoci6 la experiencia de algunos de los
caficultores que hacen parte del clister y se visit6 la Cooperativa del Norte de Caldas que
compra su café. En este programa se tiene en cuenta muy especialmente el perfil de taza y su

vinculacién con el terroir, el cual se da en una zona especifica.

Una de las estrategias importantes de este clister ha sido la capacitacion, la implementacion
de una certificacién y su validacién con la plataforma Rainforest, todo acompanado de la
asistencia técnica basica integral, una central de beneficio de café, trilladoras especializadas y un
sistema de logistica comercial apoyada por Expocafé. Igualmente, se estan liderando varios
proyectos como el sistema de transporte con garruchas para agilizar el movimiento del fruto, un
programa de agroforesteria y proteccién de microcuencas y otro de economia circular, la cual
dispone de grandes cantidades de energia y otros recursos econdmicos de facil acceso; esta es
una alternativa atractiva y viable, ya que se disminuye la entrada de materiales al sistema y la

produccion de desechos, cerrando los flujos econdmicos y ecoldgicos de los recursos.

Actores Locales del Cauca: (Entrevistas com informantes clave de la cadena de valor en
la zona de estudio). Dentro de las diferentes actividades desarrolladas en esta investigacion, se

pudo establecer con los directivos de la Cooperativa de Caficultores del Cauca lo siguiente:

Para definir un nuevo relacionamiento entre la cooperativa y la institucionalidad cafetera,
como resultado final del encuentro cooperativo realizado en Pereira el 24 de octubre de 2017, se
defini6 una nueva politica de relacionamiento y trabajo conjunto que abarca todo el gremio,

pretendiendo lo siguiente:
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e Lograr una mayor cooperacion entre cooperativas y entre estas y los comités de
cafeteros.

e Proteger y asegurar la garantia de compra como bien publico cafetero por excelencia.

¢ Que las cooperativas sean mis competitivas frente a la realidad mientras que las
condiciones del mercado han cambiado.

e Asegurar una mayor rentabilidad al caficultor y la viabilidad econoémica de las
empresas.

¢ Que las cooperativas vuelvan a ser actores comerciales importantes en las regiones

cafeteras.

De esta manera, las cooperativas pueden aportar a la configuracion del cliister desde su

actividad misional.

Por su parte, el Comité de Cafeteros del Cauca ha disefiado un sistema de estrategias
regionales titiles para el establecimiento y apoyo a un cliister, las cuales estin alineadas con los

siguientes componentes:

COMPONENTE ECONOMICO. Productividad, Gestién de costos de produccion, desarrollo

y profundizacién de mercados.

COMPONENTE SOCIAL. Educacién rural, seguridad social, inversion social.

COMPONENTE AMBIENTAL. Caficultura climiticamente inteligente y gestion de recursos

ambientales.
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COMPONENTE INSTITUCIONAL. Generar valor a través del conocimiento, para
modernizar los servicios institucionales, fortalecer la democracia y participacion gremial y la

sostenibilidad financiera.

ALIANZAS PUBLICO - PRIVADAS. Iniciativas adelantadas con recursos del Sistema

General de Regalias y Cooperacion Internacional.

Estas estrategias estdn enmarcadas en el objetivo misional de la Federacion Nacional de
Cafeteros, que es procurar el bienestar del caficultor colombiano incrementando su calidad de
vida, a través de una efectiva organizacion gremial, democrética y representativa; de esta manera
el aporte de la institucionalidad para el clister de innovacién social y productivo en Café de Alta
Calidad, permite compartir objetivos como es el lograr una politica de competitividad, que

permita un mejoramiento de la calidad de vida del caficultor.

7.4. Enfoque de la Estrategia del Cliister de Innovacion Social y
Productivo en Café de Alta Calidad en el Corregimiento de La

Venta de Cajibio

Un cliister, como se menciona en la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, es una
herramienta para entender un negocio, disefiar e implementar politicas de mejora de la
competitividad. Posibilita el didlogo estratégico entre el sector productivo y el gobierno, focaliza
esfuerzos regionales en negocios e innovacidn, se construyen capacidades locales y se contribuye

al mejoramiento del entorno de negocios.
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Es importante mencionar que las lineas de accidn que se construyen, tienen en cuenta los
puntos criticos y las fortalezas de la cadena de valor del café en el corregimiento de La Venta de
Cajibio, producto de los talleres desarrollados con los actores, de las entrevistas realizadas a
integrantes de la cadena de valor del café en la zona de estudio y los elementos identificados en
los procesos de referenciacion realizados en Narifio, en el cliister de Café Antioquia, Caldas y en

Espana.

Las lineas de accidn no representan todas las actividades a realizar para lograr los objetivos,
sino que son el principio de un esfuerzo de corto, mediano y largo plazo que se requiere para

lograr la consolidacion del cluster.

El Cluster de cafés de alta calidad del corregimiento de La Venta de Cajibio, se centrara en
fortalecer el relacionamiento entre los actores de la cadena de valor del café, para lo cual se
deberd observar el panorama general de los sistemas productivos, analizar los mercados,
anticipar tendencias de consumo, establecer prioridades y disefar estrategias de posicionamiento
en el mercado; impulsar la cooperacion de tal manera que las redes de interaccioén se modifiquen,
adapten o combinen entre si, logrando consolidar un ecosistema de produccidn, social y
econdmicamente sostenible, competitiva y rentable. El grado de innovacion se lograra mediante

un mayor nivel de adaptacion, lo cual se revierte en:

i) Mejora significativa en la “arquitectura” de la cadena de valor a través de cambios en su
forma, estructura, funciones, interfaces o configuracion.

i) Integracidn de conocimiento sobre los actores de la cadena: perspectiva de cadena de valor
y no de suministro, en la que el gremio cafetero y toda su institucionalidad, jugara un papel

fundamental, al ser el centro articulador de toda la actividad de la cadena, especialmente en el
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departamento que tiene el mayor nimero de cafeteros; de esta manera con el apoyo institucional,

se impulsard la estrategia del cliister.

La estrategia de fortalecimiento se debe dar entre los actores de la industria cafetera, es decir
entre productores, procesadores y comercializadores (negocios esenciales del cliister), los
proveedores de insumos (negocios de soporte), la industria de servicios y las instituciones de
capacitacion, investigacion y desarrollo, de esta manera que se genere un modelo de cliister para

la produccion de café de alta calidad regional, con proyeccién nacional.

El cluster abarca aproximadamente 6 960 caficultores del municipio de Cajibio, quienes
poseen alrededor de 6 900 ha en café, con una poblacién aproximada de 35 811 000 arboles que
pueden tener un 20% de su composicion envejecida. En términos de empleabilidad, se pueden
generar 4 850 empleos rurales y producir cerca de 7 750 000 kilos de café pergamino. Este es el

potencial productivo para el municipio, donde estard ubicado el cliister de café de alta calidad.

El clister debe estar soportado en una infraestructura organizativa con el caracter de un
Consejo con presencia de los actores de la cadena, que se encargue de estructurar y manejar la
Estrategia; el 6rgano encargado de direccionar las acciones y la ejecucion de las propuestas
disefiadas para el funcionamiento del cliister, debe estar conformado por la academia, el sector

empresarial cafetero, el gobierno y la comunidad.

El Parque Tecnoldgico de Innovacién del Café y la Caficultura-TECNiCAFE, articulara esta
estructura organizativa para hacer efectivo y eficiente el funcionamiento del clister, ya que
estard conformado por el Estado, el gremio cafetero, empresas de la cadena de valor del café,
asociaciones de productores, entidades que hacen gestion del conocimiento y la institucionalidad

internacional que regula las certificaciones de los evaluadores de calidad del café; esta
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experiencia convierte al parque en la institucion idonea para llevar las riendas del cluster, cuya

esencia es la colaboracion y la apertura.

La estrategia debe potencializar el esfuerzo de los actores de la cadena, permitiendo
incrementar y mejorar las relaciones econdmicas entre los integrantes, relaciéon que se refleja en
el desarrollo econdmico de la regidn al mejorar la competitividad en los mercados

internacionales.

Mision: Proveer con cafés de alta calidad, provenientes de zonas con condiciones
agroecologicas excepcionales, con variedades sobresalientes que permitan aumentar la oferta de
productos y coproductos con valor agregado, producidas y manejadas sosteniblemente, en las que
la inclusidn social y la innovacién sean los factores determinantes en los procesos de produccidn,

para que los consumidores altamente exigentes puedan satisfacer sus expectativas.

Vision: Ser reconocidos en el afio 2025, a nivel nacional e internacional por el alto grado de la
calidad de sus productos, coproductos y servicios para lograr desarrollo social y econémico en el

territorio, contribuyendo al crecimiento y competitividad del pais.

Estrategia: Mejorar el crecimiento del sector cafetero del corregimiento de La Venta de
Cajibio, promoviendo su competitividad a través de la diferenciacion de su café con modelos de
negocios inclusivos, equitativos y justos, que permitan incrementar la calidad de vida de sus
comunidades, articulando los actores claves en los cuales deben estar incluidos el Estado, la
academia, la empresa privada, el gremio cafetero y las comunidades cafeteras, con una linea de
sostenibilidad ambiental y econémica y procesos de innovacién en los sistemas productivos y

organizativos del territorio.
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Objetivo General del clister:

Implementar estrategias asociativas que consoliden el desarrollo social y territorial a través de
la Innovacién Social y Productiva de cafés de alta calidad, vinculando organizaciones de base

comunitaria de La Venta de Cajibio (Cauca).

Objetivos especificos del clister:

O.1. Fortalecer las asociaciones con enfoque de género, como el caso AMUCC y la
Cooperativa Multiactiva CafeBio, y fomentar el inicio del asociacionismo de los caficultores

beneficiarios del cluster.

0.2. Transferir conocimientos técnicos y tecnoldgicos en caficultura a los productores

beneficiarios del cluster.

0.3. Integrar recursos y desarrollar capacidades educativas, econdmicas, cientifico-
tecnologicas e institucionales, alrededor de una agenda planificada de corto, mediano y largo
plazo, construida por los actores de la cadena de valor del café, que favorezca la creacion de
un ambiente cooperativo interinstitucional proclive a la innovacion y el emprendimiento en la

caficultura del Cauca.

Los promotores de la iniciativa son el Parque Tecnoldgico del café y la caficultura

TECNiCAFE y sus socios estratégicos: Gobernacion del Cauca, Comité de Cafeteros del Cauca,

la empresa ancla del proyecto Supracafé Colombia y Espaia, Multiscan Technologies, la

Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca y el Coffee Quality Intititute-CQIL.

Para el logro de los objetivos planteados, se deben trazar unas lineas de accion que serdn la

guia de trabajo puntual, en la que se definirin los responsables, asi:
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Tabla 7.1. Lineas de accion de las estrategias del cliister

LINEAS DE ACCION DEL CLUSTER DE INNOVACION SOCIAL Y PRODUCTIVO

RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
) , Asociaciones
TECNIiCAFE, it d
L intervenidas en su
Universidad -
o . N sistema
Fortalecimiento Cooperativa de Diagnostico de las ..
L . o organizacional con
Organizacional Colombia, Asociaciones Acombafamiento
AMUCCy apo 5 de una ’
. u
CafeBio p. Y .
asistencia técnica.
Apropiacion de la
innovacién y
articulacion a las
Establecer . ,
] TECNiCAFE, cadenas globales
mecanismos de . . g
Cluster Creatic, Identificar roles y | de valor con
gobernanza y . ) -
. . Universidades y responsabilidades | productosy
criterios para ingresar ..
j SENA servicios que
al cldster .
permitan estar a la
vanguardia del
mercado global.
Fortalecimiento de Capacitacion, Un administrador
un fondo rotatorio Sistema general de los
Corto para que los TECNiCAFE, administrativo de | Fondos rotatorios,
caficultores accedan | Universidad los Fondos que maneje las

a un sistema de

Cooperativa de

Rotatorios y

condiciones de los

créditos, similar al Colombia. sistemas de caficultores y

funcionamiento del evaluacidén de genere la cultura

sector cooperativo. riesgos. del pago
TECNIiCAFE,

Generacion de una
cultura de economias
de escala con el

Cooperativa de
Caficultores del

Administracion de

Cultura de las
economias de

. Cauca- escalay

mane'Jo del fond(? CAFICAUCA, los Fon(.ios disminucién en los
rotario que permita la . Rotatorios

.. Comité de costos de
disminucidn de los L
costos de produccion Cafeteros del produccion.

p Cauca, UCC.
Formacién en cadena
Programa de
de valor a los F i6n del C i6n del
, ormacién de omprension de
integrantes de las TECNiCAFE y p'
e talento humano en | negocio en ambas

asociaciones para que | SENA

se comprenda mejor
el proceso en cadena

cadena de valor
del café

vias.
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RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
Formacién en
aseguramiento de la
calidad, Sistema de Programa de
seguimiento y TECNiCAFE, Formacién en
evaluacidn, planes de | Unicomfacauca, aseguramiento de | Mejoramiento de
accion, trazabilidad, Universidad del la calidad y las capacidades del
documentacion, Cauca, diferentes talento humano de
sanciones, CICAFICULTURA | programas de la region.
reposiciones y y SENA formacion en
apelaciones, diferentes niveles.
comunicaciones,
quejas y reclamos.
TECNiCAFE,
Comité Departa-
mental de Cafeteros
del Cauca 'y
Cooperativa de
Caficultores del
Cauca, Expocafé,
El Sistema
Corto Generacidn de una Universitario del Mejoramiento en

estrategia de atencion
de mercados
especializados para
tener conocimiento
de las fuerzas del
mercado.

eje cafetero
Universidades de
Caldas,
Tecnoldgica de
Pereira y del
Quindio (SUEJE)
quienes en equipo
con TECNiCAFE,
han disefiado una
maestria,
denominada:
Maestria en
Agronegocios de
Café y la maestria
en Café

Programa de
formacién en
manejo de bolsa y
mercado global

las ventas,
mayores precios
de venta con
respecto al precio
indicador del
mercado.

Creacion de
estrategias de
adaptacién al cambio
climético en los
sistemas de
produccién

TECNiCAFE, Ong
Solidaridad, CIAT,
Universidad del
Cauca, Secretaria
de Agricultura
Departamental y

Involucrar a las
comunidades para
que ellas mismas
generen las
estrategias, segtin
su propio criterio y

Incremento de las
areas protegidas en
los nacimientos
veredales,
incremento del
sombrio en los
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RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
Comité de . cafetales, adopcién
conocimiento del J
Cafeteros del de tecnologias
entorno. o
Cauca limpias.
TECNiCAFE,
. CIAT,
Generacidn de . Involucrar a las
cultura Universidad del comunidades en
Corto .. Cauca, UCC, . Mejoramiento de
organizacional que J las estrategias
o Secretaria de .. los procesos de
permita involucrar a . asociativas para
. . Agricultura desarrollo
més asociaciones a la que se genere una .
o . Departamental y empresarial.
dindmica de trabajo L nueva cultura de
del clust Comité de trabai
el cluster rabajo
Cafeteros del /
Cauca
RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
Estrategias
estatales en
TECNiCAFE, marcha que
L. Ministerio de generen un efecto
Acompafiamiento .
.. Agricultura, de arrastre de la
técnico adecuado a , L.
., .. Secretaria de Politicas acordes a | cadena en
través del disefio de . ) RS
. . Agricultura las necesidades del | términos de
politicas regionales .
. Departamental y caficultor. empresas,
con las entidades . L
. Comité de ocupacion y
locales y gremiales P
Cafeteros del tecnologia, que
Cauca. responden a los
] objetivos y
Mediano o
requerimientos.
. . , Apropiacion de las
Transferencia TECNiCAFE, ‘ loo
. L L o ecnologias por
tecnologica a través Universidades y Identificacion de gasp
. . .. parte de las
de la Investigacion Comité de brechas técnicas y ..
. s L . asociaciones
Accion Participativa | Cafeteros del tecnologicas
presentes en el
(IAP). Cauca .
presente estudio.
TECNiCAFE, Capacitaciéon y ..
Implementar un . Implementacién
) i Expocafé, bases de datos .
sistema interno de . ) de registros de
Cooperativa regionales

gestién de la
produccion.

Caficauca, Comité

de Cafeteros

veridicas y
actualizadas.

produccién y
seguimiento.
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RECURSOS INDICADOR DE
PLAZ ESTRATEGIA ACTORE
o S G CTORES NECESARIOS AVANCE
TECNiCAFE, la
Universidad
Politécnica de
i Recursos
Implementar un Madrid, ‘ 160
. . . ecnolégicos,
sistema de acopio de | Unicomfacauca, . g. Una central de
) ) conocimiento, . .
café cerezay la Multiscan, acopio de café
. recursos .
creacion de una Empresas . . cereza instalada en
.. . financieros,
central de beneficio Nacionales que la zona de la
) . ; recursos humanos .,
con equipos de manejen sistemas . vereda La Union.
s . .. calificados,
dltima tecnologia. de beneficio, .
. capacitacion.
Comité de
Cafeteros del
Cauca.
Recursos
tecnolégicos,
Crear nuevas . P conocimiento,
) TECNiCAFE, las . .
categorias de . . financieros,
Universidades
productos que humanos Al menos dos
. locales e o
mejoren la ; . calificados, productos que se
L. internacionales, o
] experiencia del .y capacitacion, puedan
Mediano . Comité de L. ..
consumidor y acompafamiento comercializar
. Cafeteros del ) .
permitan la . legal, Propiedad tanto en Colombia
. e Cauca, Camara de N
diversificacion de . Intelectual, como en Espaia.
. Comercio de .
negocios como parte , infraestructura
., Popayan. .
de la priorizacién especifica,
promocion de las
exportaciones.
Productos
L . . . Sistema de diferenciados que
Disefio de un sistema | TECNiCAFE, o ] q
. . trazabilidad permita ofrecerlos
de produccién con Expocafé, robado v en en mercados
trazabilidad BeeTIC. probaco v .
funcionamiento. especiales a
mejores precios
TECNICAFE, )
L Mecanismos de
Generar una cultura Comité de ., s
) promocion, Andlisis
de consumo de café Cafeteros del C . ..
. capacitacion y estadisticos con
de alta calidad en la Cauca y

zona de influencia
del cluster

Cooperativa de
Caficultores del
Cauca.

estrategias de
consumo y de
venta.

porcentajes de
consumo de café.
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RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES
NECESARIOS AVANCE
Generar una . ,
. TECNIiCAFE,
estrategia de .
. Comité de .,
acompafiamiento de Generar una Generacion de
o Cafeteros del
personas con éxito y . cultura de nuevas empresas
L Cauca, Min L. .
experiencia en la ] emprendimiento en el ecosistema
., agricultura,
creacion de j . en el sector. cafetero.
emprendimientos Expocafé, Cluster
'p CreaTIC
€x1t0sos
TECNIiCAFE,
Comité de Valoracion de las
Ingreso a mercados Ingreso a las L
. . Cafeteros del caracteristicas del
virtuales y sistemas ) cadenas J L,
Cauca, Min . . café de la region
de subasta de ) internacionales a ..
agricultura, , . que posicionen el
productos de alta j través del sistema
. Expocafé, producto en el
calidad de subastas.
Banexport, mercado
Ascafé.
Transformacion,
aprovechamiento
TECNiCAFE, o de subproductos,
. . L Capacitacion en
) Disefio de un sistema | Comité de . mercadeo,
Mediano ) aprovechamiento . .,
productivo, de Cafeteros del innovacién

clasificacién de

Cauca, SENA y

de coproductos y
subproductos del

genética que

calidades Universidades de , mejore la
. café. ..
la regién competitividad de
la regién y marque
diferencia.
TECNiCAFE,
Comité de . .
Trabajo colectivo | Documento que
.. Cafeteros del .
Definir una Ruta C con las describa la ruta
.. auca, . . ..
Competitiva . organizaciones competitiva para la
Cooperativa

Caficauca y

para su definicion.

Zona.

Expocafé.
. P Emprendimientos
TECNiCAFE, P .
. una estructura
» Comité de y. .
Generacion del tributaria del Nuevos
i Cafeteros del L. ..
Ecosistema de ) parque tecnolégico | emprendimientos
L. Cauca, Cluster .

Emprendimiento que sea atractiva generados.

Creatic, Red
Cluster Colombia

para los
emprendedores.
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RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
Sistema de TECNiCAFE, Aceleracion de
aceleracion de Comité de Emprendimientos
Nuevos
) empresas con Cafeteros del con la estructura .
Mediano . L . ) . . . emprendimientos
inversion de riego Cauca, Cluster tributaria atractiva
; ] generados.
igual para todas en Creatic, Red para los
capital, tiempo y red | Cldster Colombia | emprendedores.
RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
Inventario local y
Generacién de una TECNiCAFE, regional de los
. . . Incremento en las
estrategia de Comité e diferentes
., : ventas de
exportacion de Cafeteros del materiales a .

. 3 microlotes
microlotes por Cauca, Supracafé | ofrecer en los especiales
productor Colombia S.A. mercados P '

especializados.
Diagnéstico de la
TECNiCAFE, estructura
Planificacion de los Comité e productiva de la Implementar una
ciclos de cosecha Cafeteros del regién y un estrategia de
para proteger y Cauca, Supracafé | analisis de mercado para esta
conservar la calidad | Colombia S.A., posibilidades de regién con
del producto final. Banexport, siembra de productos exoticos
Ascafé. materiales
L promisorios
argo :
g Aprovechamiento de
la Denominacion de . . L
. TECNiCAFE, Autorizacién para | Implementar una
Origen Cauca que . .
i Comité de el uso de la estrategia de
permita una Y
. ., Cafeteros del Denominacién de | mercado para esta
iegracion Cauca Origen regién
internacional del ’ . &
producto regional.
TECNiCAFE,
Comité de
Crear una sola Cafeteros del
o Generar una
asociacion de Cauca, L
. . cultura de Inclusion de
productores de caf¢ Cooperativa integralidad en la énero y juventud
de alta calidad en la Caficauca, g g Y]
. . region.
zona de estudio. Universidad

Cooperativa de
Colombia.
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RECURSOS INDICADOR DE
PLAZO ESTRATEGIA ACTORES NECESARIOS AVANCE
Responsables
TECNICAFE,
C d Comité de
rear una marca de )
. . Cafeteros del Unidad de
café de alta calidad y . ,
Cauca, criterios, Una marca de café
otras marcas con . .
) .. Cooperativa de compromiso de las | creada.
diferenciacion de . .
) Caficultores del comunidades.
calidades. j
Cauca, Expocafé,
L Banexport,
argo .
g Ascafé.
Integrar al estado en | TECNiCAFE, .,
. . Generacion de
una estrategia de Comité de ..
. , Plan de accién nuevos productos
Ciencia, Tecnologia | Cafeteros del .
.. claro en el que se | y servicios para
e Innovacion, Cauca,

creando una
estrategia de apoyo
estatal y compromiso
ciudadano

Gobernacién del
Cauca, Secretaria
de Agricultura,
Min agricultura.

involucre todos los
actores de la
cadena.

dar respuesta y
solucidn a las
nuevas exigencias
del mercado.

Fuente: Presente investigacién 2017
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Capitulo 8.

Analisis y discusion

El ejercicio practico descrito, ha permitido tener acceso al didlogo directo con los diferentes
eslabones de la cadena, desde los productores hasta los consumidores finales, encontrando una

diversidad de situaciones que permitiran definir la estrategia del cluster.

Para los productores, los principales problemas estidn centrados en la falta de asistencia
técnica, semillas de calidad, acceso a créditos blandos, desconocimiento de practicas adecuadas y
malas practicas de cultivo y de beneficio del café, por la escasa capacidad econdémica que no
permite una mejor infraestructura agroindustrial, lo que genera baja calidad de producto y bajos
precios de venta. Simultineamente, se presentan dificultades como el mal estado de las vias,
malos sistemas de transporte terrestre rural, escasa presencia institucional del Estado y del
gremio. En varios casos, se manifiesta la necesidad de generar estrategias de mejoramiento en los
aspectos organizativos, para generar esfuerzos conjuntos que les permita hacer frente a los

mercados, a la produccién y a los fendmenos climaticos, cada vez mas extremos.

Los proveedores, hacen parte de la cadena, pero su intervencién va mas encaminada a suplir
las necesidades de un cliente, sin tener en cuenta aspectos mas sociales y comunitarios que
puedan generar un impacto positivo; no se involucran en los procesos sociales, solo les importa

el contacto comercial.
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Para el caso de los comercializadores se presenta una situaciéon méis complicada, porque son
quienes atentan contra la calidad del producto comprado en ocasiones, al realizar mezclas del
café sin ninguna diferenciacion, trazabilidad o clasificacidn, lo que no sélo no permite agregar
algin valor y mejorar la calidad final del café, sino generar mejores ingresos para el productor y

que se valore su esfuerzo.

Para los comercializadores y procesadores se presentan dificultades en el manejo de los
altos volimenes negociados, que cumplen con las normas minimas de exportacion sin buscar una

diferenciacion, borrando asi la trazabilidad del producto que demerita la calidad.

El Transformador, es dependiente directo de los demés eslabones y esta sometido a la
confianza que debe tener en estos pasos; generalmente deben esperar un producto que han
negociado con anterioridad y del que desconocen su calidad para procesar. Es con la
especializacion cada vez mas sofisticada de las cafeterias y restaurantes, que se estd presentando

una mayor exigencia y conocimiento por parte del consumidor.

Finalmente, el consumidor que paga unos valores, muchas veces exorbitantes por un
producto de unas caracteristicas desconocidas o falsas, es quien esta sosteniendo esa cadena. Pero
le falta conocimiento, formacién y cultura. No se tiene una clasificacion del tipo de consumidor y
tampoco se ha despertado el interés por el origen del producto consumido. A pesar de que en
muchas zonas del mundo la cultura del consumo ha cambiado, atin no hay la suficiente capacidad

de atencién con la calidad que esté exigiendo el mercado.
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8.1. Relacion entre Productores — Cooperativas.

La relacidn que siempre ha buscado tener la cooperativa (sin importar cudl sea en términos
generales) con los productores, es que se cumpla su objetivo principal: la seguridad de la compra
del café que produce el caficultor, ademas de ser un regulador del precio a nivel local y regional.
En la zona del Cauca no se presenta fidelizacion por parte del productor con la cooperativa local
(en este caso especial para Caficauca; Cafinorte no presenta la misma situacion), ya que de los
mas de 93.000 caficultores del Departamento, alrededor de unos 4.500 estan afiliados. Los demas
productores venden su produccion a compradores particulares, quienes estin aliados a diferentes
comercializadoras internacionales, que a su vez hacen parte de grandes corporaciones o

multinacionales de alimentos.

Es de aclarar que un alto porcentaje de productores no afiliados a las cooperativas, venden el
café a esta institucion. De estos productores muchos estan organizados en asociaciones que
tienen algun tipo de certificacion y se afilian o se organizan, para mejorar la comercializacién del
producto. Como ejemplo, la Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca-AMUCC, que estan
organizadas y comercializan su café con la certificacidon Fair-Trade y Organico, llegando a
vender como asociacidn aproximadamente entre 12 a 14 contenedores/afio para el mercado
europeo y americano y las ganancias son reinvertidas en diferentes programas que benefician a

las asociadas. Ellas tienen negociado su café con anterioridad.

En la Cooperativa Multiactiva CafeBio, son asociadas pero no afiliadas todas a la Cooperativa
de Caficultores; no se ponen de acuerdo para gestionar la venta de su café y estan tratando de que
cada socia realice el tueste para comercializarlo de manera individual; no se esta presentando una

propuesta grupal que genere beneficios o valor agregado diferencial. Esto le sucede a la mayoria
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de los caficultores de la region, los cuales no cuentan con el suficiente acompanamiento, logistica

y calidad, que permita mejorar las condiciones del producto del caficultor.

8.2. Relacion de productores con proveedores

Los vendedores (técnicos) aprovechan que el acompafiamiento gremial de algunas zonas es
escaso a pesar de hacer una amplia presencia con respecto a la presencia que debe hacer el estado
a los caficultores para la asistencia técnica; aprovechan el desconocimiento de los caficultores
para asegurar la comercializacion de los agroquimicos principalmente y en algunos casos
innecesarios. Estos proveedores prestan algin servicio técnico a los caficultores, asi sea desde el
mostrador de un almacén, dando solucién a algunos de los problemas presentes en el cultivo.
Para que un determinado proveedor asista con frecuencia a los caficultores, deben tener una
relacién comercial y no de acompafiamiento serio y continuo como si lo hace la institucionalidad
cafetera; caso que se da por el excesivo cambio de personal en las empresas comerciales, las
cuales miden su rendimiento por metas de mercado y no por objetivos sociales o productivos

regionales.

8.3. Relacion de productores con comercializadores

Los principales comercializadores de café son las cooperativas, aunque en el Cauca en un alto
porcentaje, el comercio del café esta ocupado por comercializadores de empresas multinacionales
privadas, que tienen solo relacion comercial de compra sin acompafiamiento o asesoria continua
y seria que permita mejorar las condiciones de produccion en finca; son pocas las empresas que

tienen algunos programas en los cuales se puede contar con un respaldo (caso Nespresso,
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Starbucks, Banexport, Ascafé y otras menores), las cuales se encargan de hacer un seguimiento

en la produccidn, labores, beneficio, costos de produccién y calidad en algunos aspectos.

8.4. Relacion de comercializadores con clientes

Los comercializadores se encargan de acumular cantidades de café para completar los
compromisos adquiridos. En la mayoria de los casos, a este eslabon solo le interesa cumplir con
volumenes y no con calidad, sin tener claridad con los clientes y sin demostrar cudl ha sido el
origen de ese café; para los clientes no hay conocimiento al respecto en la mayoria de los casos y
siempre se enmascaran las calidades con algunos trucos en los procesos de tostion. Son pocos los
clientes que pueden contar con la claridad y garantia del origen del producto que estan

consumiendo (trazabilidad), a través de algunos sistemas de informacion.
8.5. Relacion de productores con intermediarios

La relacion es limitada, ya que los intermediarios son los primeros en comprar el café que
entregan los productores y se encargan de evitar una relacion directa entre los demas eslabones
de la cadena, para evitar que su negocio se acabe y que se distribuya de manera homogénea la

retribucioén que genera la misma cadena.
8.6. Relacion de productores con gremio

Esta es quizé la mejor relacion y la mas trasparente, ya que es la institucionalidad cafetera
colombiana, la tnica que en realidad ha permitido que las comunidades y las regiones cafeteras,
tengan las mejores condiciones de vida, a través programas de investigacion, extension,
comercializacidn, garantia de compra, acompafiamiento, democracia y comercio exterior. En
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muchas zonas del pais no son muy homogéneas, pero de igual manera, los productores cafeteros

son los que mas defienden su agremiacién y la consolidan.

Las relaciones identificadas permiten hacer una radiografia general de la actual situacion, en
la que cada actor tiene una actividad en una cadena de suministro, que es la que actualmente
funciona, sin generar ningtin valor al café de la region. Esta situacion es la que a través de una
estrategia de cliister, se pretende implementar para lograr competitividad en la region,
aprovechando la capacidad actual, la cultura cafetera, el compromiso que han demostrado los
actores, las instituciones, varias empresas privadas y los mismos productores, con el objetivo de
producir un café de alta calidad para el mercado nacional e internacional, incrementando la

competitividad de la region y la calidad de vida de sus habitantes.

Se hace necesario fortalecer y dinamizar la articulacion del cliister de café de alta calidad con
los de otros sectores como el turismo, que es una herramienta poderosa para el desarrollo
econdmico de las comunidades, fundamentado en la promocion, el apoyo logistico y en la oferta
de servicios complementarios. De esa manera se puede plantear el disefio e implementacion de
un modelo que genere oportunidades de trabajo e ingresos para otros sectores y el cafetero. Por
esta razon, es de vital importancia que los demas sectores identificados como el de turismo,
comercio, transporte, ubicados en la zona rural, queden involucrados como una de las lineas
estructurales del plan estratégico del clister de innovacion social y productivo en café de alta

calidad, el cual afianzard la competitividad de la region.

No deja de ser importante la dindmica que puede generar el clister, al permitir que la
economia local cafetera, desarrolle una conectividad de caricter global y dinamice otros

productos relacionados que participan en la economia local, generan valor agregado, permiten la
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inclusién de empleos calificados y potencian la capacidad y calidad de los productos para

exportacion.

Las cadenas productivas muestran limitantes estratégicas, porque las debilidades de la
actividad productiva se encuentran por fuera de la cadena. En el enfoque sectorial, las estrategias
se focalizan en particularidades propias de la actividad; mientras que el enfoque Cliister tiene
alcance mayor, porque involucra todas las actividades e instituciones necesarias para la
competitividad de un producto o servicio dado, en una region claramente definida

geograficamente.
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Capitulo 9.

Conclusiones

Los resultados alcanzados en este estudio permiten extraer las siguientes conclusiones:

Es importante potenciar las responsabilidades y competencias de la comunidad caficultora
caucana en los procesos de produccién agricola, como mecanismo de articulacion social y
familiar a través de una renta justa para contribuir al descenso de los niveles de necesidades

basicas insatisfechas.

Se debe adoptar una vision del marco politico, social, econdmico, legal y cultural que
determina las relaciones de poder entre los integrantes del cluster. De esta forma, se toma en
consideracion a todos aquellos actores y condicionamientos que constituyen el contexto en el que
la innovacidn social y productiva de la caficultura del Cauca y especialmente la de Cajibio, debe

llevarse a cabo.

La implementacion de una estrategia clister es la mejor alternativa para enfrentar el reto de
las oportunidades que tiene la regidn central cafetera del departamento del Cauca, especialmente
en la zona de La Venta de Cajibio, para acceder al mercado de especialidad en café de alta
calidad internacional. La cual se convierte en una herramienta que ha demostrado beneficios,
como la superacion de las dificultades que se crean por la escasa confianza y cooperacion para
trabajar en equipo en el mismo sector, lo que conduce a contribuir al fortalecimiento de la
competitividad, productividad e innovacidn regional y mejorar las condiciones empresariales,

acceder a mercados internacionales y generar valor agregado al café de la zona. Asi, el sector
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cafetero podré contribuir a la proyeccidn internacional y al desarrollo econdémico y social de la

region.

La definicion de la estrategia Cliister es de caricter colectivo y consensuado, modificable en
la medida que el clister gane madurez en el desarrollo de otras lineas estratégicas que busquen
compartir las mejores practicas y estandarice procesos y procedimientos que en conjunto agregan
valor a los productos y servicios y por ende potencian los objetivos del cliister, aumentando la
demanda de café de alta calidad para los mercados internacionales, con el posicionamiento de

una marca regional.

La importancia del clister en café de alta calidad, reside en la construccién y desarrollo de
redes de cooperacion y colaboracidn entre empresas del sector para promover el crecimiento
econdmico de la regidn, las cuales se encuentran desarticuladas en una industria competitiva;
debe resaltarse la participacion de todos los actores clave involucrados en el cliister, que van mas
all4 de la cadena productiva principal; se involucra a las empresas, los proveedores de servicios,
academia, entidades del sector publico, los productores y agentes extranjeros que participan de la

actividad.

Para entender mejor la estrategia, se ha trazado una hoja de ruta, que pretende direccionar la

implementacion del cliister:

Disenar programas y
proyectos tendientes
a la consolidacion
del clister

Motivar la Conseguir liderazgos

participacion de los
actores

a corto, mediano y
largo plazo

Figura 7.25. Hoja de ruta Implementacion del cluster.
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El plan estratégico del cliister de innovacion social y productiva para la obtencion de cafés de
alta calidad en el corregimiento de La Venta de Cajibio debe basarse en pilares orientados a
fortalecer las asociaciones con caricter de género existentes, potenciar la asociatividad del resto
de caficultores e interconectar a los agentes del desarrollo que interactdan en la caficultura o en

el entorno. A continuacidn, se exponen las lineas de trabajo previstas:

e Es claro que la identificacion y consolidacion de un cliister, es un proceso que debe
obedecer a una estrategia de desarrollo regional y que por lo tanto involucra a toda su
institucionalidad. Si la estrategia la asume una sola institucion, ésta sobrepasa la capacidad de
operacion y decision de la institucidén que asuma el reto, por eso el esfuerzo debe ser de todas
las instituciones en conjunto, con el liderazgo de un coordinador.

e Una de las principales conclusiones de la aplicacion parcial de la metodologia utilizada, es
precisamente la de comprender el funcionamiento de la cadena actual de valor, en este caso la
cadena de café de alta calidad para la zona de La Venta de Cajibio y es asi como esta parte da
un diagndstico de la funcionalidad de la cadena e identifica la forma de ayudar a mejorar las
condiciones de mercado para los productores y de ofrecer a los compradores y consumidores
un producto de alta calidad, lo cual permitira la implementacion de procesos innovadores
entre los actores de la cadena. Los resultados de la aplicacion de la metodologia estan
priorizados, para los diferentes actores generales de la cadena de valor de café de alta calidad.
e Como conclusién del encuentro con la Agrupacion de Cooperativas del Valle del Jerte, las
estrategias importantes a referenciar son: la centralizacién de la produccién para el
procesamiento de las frutas ha sido fundamental en la comercializacién a mercados
especializados, con la obtencidén de buenos precios al vender productos de mejor calidad, que

redundan en beneficios para las comunidades; y, el desarrollo de procesos innovadores en
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genética, sistemas productivos, clasificaciéon de calidades, transformacién y aprovechamiento
de subproductos, mejoramiento de la infraestructura vial y la red de distribucién de productos,
asi como el servicio de asistencia técnica local.

e Desarrollo de acciones de capacitacion a los caficultores relacionadas tanto con
transferencia de tecnologia, como con conocimiento de las potencialidades asociativas en el
sector agrario y la forma de llevarlo a cabo.

e Elaborar un estudio de viabilidad de un beneficiadero comunitario para la Cooperativa
Multiactiva CafeBio. A lo largo del proceso de caracterizacion social y del contexto agrario de
esta asociacion, las propias caficultoras han identificado como una de las soluciones a la
problematica identificada, el fortalecimiento del caracter asociativo del grupo, evidenciando el
interés en realizar no solo la cosecha de forma conjunta, tal y como se hace actualmente, sino
avanzar en el proceso de beneficio del café de forma comunitaria. Previa a la implantacion de
una linea de estas caracteristicas, se precisa de un estudio riguroso de viabilidad respecto a
situacion geografica, responsabilidad de funcionamiento, gestion y mantenimiento, asi como
de evaluacién econoémica y técnica. En este sentido se propuso el desarrollo de un estudio
especializado, el cual fue desarrollado por un trabajo fin de master en estrategias y tecnologias
para el desarrollo de la Universidad Politécnica de Madrid.

e Potenciar e incrementar el fondo rotatorio de la Cooperativa Multiactiva CafeBio destinado
a la mejora de fincas (productividad) y/o habitabilidad de las viviendas. Actualmente los
fondos disponibles no permiten un préstamo rotativo de mas de $1 000 000 COP para cada
solicitud anualmente.

¢ Diseno de un portafolio de actividades econdmicas complementarias a la produccién de

café, que le permitan al ecosistema cafetero la generacion de una diversificacion econémica
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(desde el mejoramiento de la calidad, el aprovechamiento de coproductos, turismo rural,
gastronomia, etc.). En este punto se tienen previstas dos actuaciones:
» En la primera, llevar a cabo un estudio de viabilidad de posibles emprendimientos de
turismo rural en el entorno de La Venta de Cajibio.
» Enlasegunda, y dado que la Ciudad de Popayan fue declarada por la Unesco en
2005 como Ciudad de la Gastronomia y en ella se celebra cada afio el Congreso Nacional
Gastronémico (en 2017 cumplié 15 afos de existencia), se proponen jornadas sobre el
café del Cauca en el sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias de prestigio) de
la ciudad, en el que el eje central sea el café de las Asociaciones locales, en este caso de
CafeBio y AMUCC.

e Apoyo al fortalecimiento de las diferentes instituciones que promueven el desarrollo de
la caficultura en el Departamento, de manera que se generen iniciativas conjuntas o con
objetivos comunes, tendientes a la agregacion sostenible de valor en la cadena del café.

e [a busqueda de la calidad en la cadena de valor del café nace en la expectativa del
cliente, en la necesidad o gusto que tenga por el producto que desea consumir y sobre todo por
el conocimiento que tenga del mismo, es decir por el historial de produccidn que se tenga en
la cadena; cobran importancia las metodologias de trazabilidad y sobre todo de la consistencia
que se tenga en la produccién del bien consumible, de cada productor, de la planificacion de
los ciclos de cosecha, la proteccién y conservacion de la calidad del producto final; lo que
dari como resultado un producto de excelente calidad para un mercado exigente.

e La generacion de valor debe reducirse en los eslabones finales de la cadena, esta

generacion debe imponerse més al inicio de la misma y ahi debe dirigirse el mayor beneficio
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econdmico, valorando realmente el esfuerzo que impone principalmente el productor, que es
quien aporta el mayor porcentaje (cerca del 80%) de la calidad de la bebida.

e La centralizacion de la produccidn para el procesamiento es fundamental en la
comercializacién hacia mercados especializados, la obtencidén de buenos precios al vender
productos de mejor calidad que redundan en beneficios para las comunidades.

e El desarrollo de procesos innovadores en genética, sistemas productivos, clasificacion
de calidades, transformacion y aprovechamiento de subproductos, mejoramiento de la
infraestructura vial y la red de distribucion de productos, asi como el servicio de asistencia
técnica, mejoran las condiciones de competitividad de una region.

e Las estrategias permiten posicionar una regidn en un proveedor importante, ya que ademas
de las actividades clave, se aprovecha la Denominacién de Origen que tiene la zona, para
optimizar la oferta de sus productos y sus precios.

e La integracidn de la ciencia, la tecnologia y la innovacion y la cooperacién de las
instituciones y las empresas a través de sinergias, daran solucion a las necesidades y retos
planteados por los actores de la cadena, logrando asi mejorar el valor del producto y la
satisfaccion del consumidor.

e Es importante mencionar que en el actual proceso de reconciliacion y paz de los diferentes
territorios del pais y del departamento del Cauca, el café serd un importante eje articulador del
esquema y protagonista a través de la vinculacion de las personas en proceso de reintegracion
a la vida social.

e Estas estrategias en cadena de valor permitirdn consolidar la ventaja comparativa de la
region en café de alta calidad, mediante acciones conjuntas entre entidades publicas y privadas

que posibiliten el desarrollo y avance de la actividad a gran escala.
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e Es una necesidad preponderante el desarrollo ambiental de procesos, productos y
coproductos, que permitan incorporar normas ambientales, regionales, nacionales e
internacionales y cuya adopcion sea cada vez més generalizada en el comercio internacional
del café de alta calidad.

e De esta manera, la estrategia Cliister permitird alcanzar los siguientes beneficios:

» Elevar la productividad y la calidad del café de la region, gracias al acceso eficiente
de insumos, servicios, informacion, apoyo estatal y asistencia técnica gremial
especializada.

» Generar especializacion en varios ambientes, aprovechando las exigencias del

mercado y las posibilidades que existen en el comercio mundial.

> Ayudar a desarrollar una tecnologia que esté en funcion de las potencialidades de la
region y de las necesidades de los mercados mas exigentes.

» Permitir la identificacion de escenarios y oportunidades de emprendimiento y
empleo de calidad.

» Crear mercados més eficientes de menores costos transaccionales que logren
dinamizar la productividad y la competitividad de la region.

» La concentracion geogréfica permitird la adquisicion y difusién del conocimiento
generado y el desarrollo de mejores précticas en el proceso productivo del café de

alta calidad.

> Enfocar mejor las necesidades de los consumidores a nivel local, regional, nacional

y global, que son el eje de la ventaja competitiva.
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