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Anexo A

Adaptacion de la definicion de modelo de contexto en
una definicion de salud

A.l. Modelo de clasificacion del contexto en salud

En la definicion de Dey: “el contexto es cualquier informacion que puede ser usada
para caracterizar la situacion de una entidad, que puede ser un usuario, un lugar o un
objeto, y que es relevante para la interaccion entre el usuario y un sistema, incluyendo
usuarios y sus propias aplicaciones” [1], se hace referencia puntual a los lugares donde
se encuentra un usuario, las actividades que realiza y personas y objetos que lo rodean.
Adaptando algunos conceptos de [2] [3] [4] [5], todos estos aspectos del ambiente han
sido clasificados en un modelo en cebolla, para agrupar cada uno de los diferentes
contextos, y comprender como los factores de riesgo en salud se presentan
transversalmente en ellos. Con base a esto se ha hecho la siguiente categorizacién, en
un modelo de 4 capas: contexto digital, contexto personal, contexto fisico y factores de
riesgo en salud, como se evidencia en la figura A.1.

Factores de Riesgo en salud

Figura A. 1. Modelo de clasificacion del contexto en salud

A continuacion se describen cada una de las capas del modelo.
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A.1.1. Contexto Digital:

La capa interior naranja es el contexto digital el cual hace referencia al ambiente
en el que navega el usuario, los dispositivos electronicos en los cuales esta la aplicacion,
y la plataforma en si, es decir su primera aproximacion al sistema. El contexto digital se
toma en cuenta para el despliegue de las intervenciones TIC y para medir las capacidades de
sensado del sistema.

A.1.2. Contexto Personal:

La segunda capa representada con color verde habla del contexto personal, es
decir, de acuerdo a las WS [3]¢el quién?, ¢a quién estamos tratando de identificar?
¢Quién usa la aplicacion? ¢ Quién genera la informacion del contexto?, que son: el
usuario, y sus caracteristicas como: edad, peso, altura, etnia, IMC, entre otras, y las
personas cercanas a él, como, familia, amigos, comparieros, etc.

A.1.3. Contexto Fisico:

La capa exterior azul que define el contexto fisico, esto es, segun [3], el ¢qué? y
el ¢dénde?, es decir, la localizacion del usuario, las actividades del usuario y los factores
externos a la plataforma y a la persona.

A.1.4. Factores de riesgo en salud:

Por ultimo se encuentra la capa amarilla que representa los factores de riesgo en
salud, que son transversales a todos los contextos mencionados, ya que un factor de
riesgo segun la OMS es cualquier rasgo, caracteristica 0 exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion [6].

A.2. Modelo del proceso de Ila adaptabilidad vy
personalizacion del contexto

Teniendo en cuenta el modelo de clasificacion del contexto en salud, se realizé
una adaptacion del modelo del proceso de adaptabilidad del contexto [7] con el fin de
tener una serie de etapas para contribuir en la elaboracion tanto del sistema

13
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Bhr(
ONVERSiwD D O° i

personalizado como del modelo del contexto en salud que se presenta. La adaptacion
toma el nombre de Modelo del proceso de la adaptabilidad y personalizacién del contexto,
como se observa en la figura A.2.

/ Interfazde

#,//Adaptacic'm de Contexto -x\__

Contexto en base al

Objetivo: contexto D K{t‘)
Variables del clasificar Arboles de =
contexto contenidos decisidn. e
Modelo de seglin un Weka *
Clasificacion del Sensar + Procesar metadato | M |
contexto +Almacenar Datos Proceso: { \
TabIE!s de - Manual o Usabilidad:
relaciones entre \ 4 _Accesibilidad

variables
Diagramas de
relaciones entre
variables

Seguridad
Aplicacion
Informacidn

\

'{ /7 Modo de

Clasificacion

Estatico
Consciencia del

g
' Personalizacion

Sistema Experto
Recomendaciones

]
o) oot

Discapacidad:
sonido, tacto,
sefias.
Interfaces de
entrada/salida

personal

* Informacidn del

contexto
/ \
>

Figura A. 2. Modelo del proceso de la adaptabilidad y personalizacion del
contexto

Este modelo consta de cuatro etapas:
A.2.1. Etapa 1: Conceptualizacion de Contexto

En la primera etapa, identificada con el color verde, es la conceptualizacion del
contexto, aqui se define el contexto con base a [2] [3] [5] y se caracteriza utilizando el
método de las 5WS [3] [5], la definicion y seleccion de los datos relevantes para el
sistema, como: ubicacion, temperatura, actividades, etc. [8], opcionalmente también
pueden usarse modelos de clasificacion jerarquicos [4], y modelos de cambio de
comportamiento [9] [10] [11] para identificar el comportamiento del usuario con el sistema.
Ademas se utiliza el modelo de clasificacién del contexto descrito en la seccién 1, figura
A.l. Todo esto debe ser soportado consultando con expertos en el tema.

14
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A.2.2. Etapa 2: Computacion de Contexto

La segunda etapa, de color naranja, es la computacion del contexto, aqui se debe
realizar la deteccidn o el sensado de los datos que se determinaron en la primera fase,
su procesamiento y su almacenamiento, esto se hace en base a [8] y la seleccion de
tecnologias descrita en la monografia.

A.2.3. Etapa 3: Adaptacion de Contexto

Con los datos obtenidos de la etapa naranja, surge una tercera etapa, de color
azul, llamada: Adaptacion de contexto, fue divida en dos, una parte para una
personalizacion con cierto grado de intervencion del usuario, esta se llama Modo de
clasificacion: aqui se hace referencia a un proceso manual de adaptacion, es decir, que
el sistema le pregunte al usuario para realizar alguna accién, o que el usuario tenga que
intervenir de alguna manera para hacerle saber al sistema algo. La otra parte es la
personalizacidn: esta etapa se refiere al proceso automéatico en que el sistema aprende
y realiza acciones en el momento apropiado cuando el usuario quiera que ocurran, esto
puede realizarse de varias maneras, por ejemplo con el marco de referencia llamado
Ciclo de personalizacion contextual Copernik [12], sistemas de recomendacion [13], etc.

A.2.4. Etapa 4: Interfaz de respuesta

Una vez realizados los procesos anteriores, puede realizarse la ultima etapa,
representada con el color amarillo, que hace referencia a como toda la informacién va a
ser mostrada al usuario, teniendo en cuenta: facilidades de uso, accesibilidad, problemas
de discapacidad y que sea amigable al usuario. En esta etapa se usa la metodologia del
disefio centrado en el usuario DCU [14] [15] [16].

Cada una de las etapas es relacionada con la siguiente de una forma estrictamente

unidireccional, dado que, como se explicd anteriormente, cada una depende de los
resultados de la anterior.

15
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Anexo B
Tecnologias para sensar el contexto

B.1. Descripcion de las Tecnologias Para Sensar el
Contexto

Para automatizar el proceso de recoleccion de datos, se debe contar con
dispositivos y tecnologias de sensado de informacion del contexto. Para esto se
seleccionaron las tecnologias que: permiten medir los datos del contexto, poseen una
buena facilidad de uso y baja o moderada complejidad a la hora de la implementacion del
sistema, ademas se busca que el sensado no sea invasivo para el usuario, por lo cual se
tomaron en cuenta las tecnologias inalambricas y de contacto.

En la actualidad las tecnologias inaldmbricas mas comunes son Wi-fi, bluetooth y
GPS, RFID, por otro lado se tiene la tecnologia de contacto NFC, todas las anteriores a
excepcion de RFID ya han sido integradas a dispositivos moviles, permitiendo que el
usuario pueda usarlas en cualquier momento y de manera personal dado que los
dispositivos méviles acompafian al usuario en sus actividades diarias y funcionan como
herramientas de gran utilidad.

A continuacién se realiza una breve descripcion de cada una de las tecnologias
antes mencionadas:

B.1.1. Wi-Fi

Wi-Fi es el nombre popular que recibe el estandar 802.11b de Ethernet inalambrico
para redes WLAN (Wireless Local Area Network), funciona en la banda de 2,4 GHz y la
velocidad méaxima de transmision es de aproximadamente 5,9 Mbit/s sobre TCP y 7,1
Mbit/s sobre UDP [17] .

Wi-Fi es el medio por el cual los dispositivos electronicos y los computadores
intercambian datos a través de una red WLAN de manera inalambrica usando ondas [18],
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trabaja usando dispositivos de adaptador inalambrico para traducir datos en una sefial de
radio y transmitirlos usando una antena. Un router inalambrico recibe la sefial y la
decodifica, luego envia esta informacién al Internet usando una conexion Ethernet
cableada fisica. El proceso también se da al contrario, con el router recibe informacion
desde internet, la traduce en una sefial de radio y la envia a los adaptadores inalambricos
de los computadores [18].

Las redes inalambricas brindan comodidad, movilidad y en muchas ocasiones son
menos costosas que las redes cableadas. Sin embargo todo esto viene acompafado de
un conjunto de vulnerabilidades: perdida de sefial, ruido, interferencia, etc [18].

B.1.2. Bluetooth

Bluetooth, la especificacion industrial para Redes Inalambricas de Area Personal
(WPAN), es un estandar IEEE bajo la denominacion de 802.15 WPANS, que posibilita la
transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos mediante un enlace por
radiofrecuencia en la banda ISM de los 2,4 GHz [19].

La tecnologia Bluetooth, caracterizada por tener un rango de radio corto, baja
potencia y bajo costo [20], es sistema de comunicacion inalambrica que surgié para
reemplazar la conectividad con cables de muchos tipos de dispositivos, desde teléfonos
moviles, auriculares, computadores portatiles y equipos médicos [20] [21].

B.1.3. RFID

RFID (Radio Frequency IDentification) [22] es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos remoto, que usa dispositivos de radiofrecuencia denominados
etiquetas, transpondedores o tags RFID, que constan de circuitos integrados conectados
a una antena [23] los cuales soportan un gran conjunto de IDs que pueden incorporar
datos adicionales y que son transmitidos mediante ondas de radio [24].

La premisa basica detras de los sistemas RFID es marcar items con tags. Estos tags
contienen transpondedores que emiten mensajes que pueden ser leidos por lectores
RFID especializados. La mayoria de tags RFID almacenan algun numero de
identificacion. Un lector recupera la informacién sobre el nimero del ID desde una base

17



Modelo del Contexto Para un Sistema Personalizado Como Apoyo a la Promocién de Actividad Fisica y Dieta
Saludable
Katherine Xiomar Gonzéalez Santacruz -Miguel Angel Carvajal Palacios

de datos, y actia sobre ella. Los Tags RFID pueden ademas tener memoria escribible, la
cual puede almacenar informacion para transferir a varios lectores RFID en diferentes
lugares. Esta informacion puede seguir el movimiento del item etiquetado, haciendo que
esta informacion esté disponible para cada lector [25].

B.1.4. NFC

La tecnologia NFC permite interacciones simples y seguras de dos vias entre
dispositivos electrénicos, lo que permite a los consumidores realizar transacciones sin
contacto, acceder a contenido digital, y conectar dispositivos electronicos con un solo
toque. [26].

La ampliacion de la capacidad de la tecnologia de tarjetas sin contacto, NFC
también permite a los dispositivos para compartir informacién a una distancia menor de
4 centimetros con una velocidad maxima de comunicacion de 424 kbps. Los usuarios
pueden compartir tarjetas de visita, hacer transacciones, acceder a la informacion de un
cartel inteligente o proporcionar credenciales para los sistemas de control de acceso con
un simple toque. [26], ademas puede usarse para geolocalizacion en espacios interiores
[27].

B.1.5.GPS

El Sistema de Posicionamiento Global (Global Positioning System — GPS), permite
determinar la ubicacién de cualquier tipo de objeto, para ello, este sistema cuenta con
satélites posicionados en la orbita terrestre y que cubren toda su superficie [28]. El
sistema requiere de receptores GPS que se conectan a los satélites, estos envian sus
sefales a los receptores lo que les permite determinar el posicionamiento, cada uno
necesita un minimo de 3 satélites, para lograr obtener su ubicacion. El método para la
determinacion del posicionamiento de un receptor es la triangulacion que se basa en la
determinacién de la distancia que existe entre el receptor con cada uno de los satélites,
con este sistema se puede obtener la ubicacién de un receptor GPS con una precision
de centimetros [28].
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Por esta razén el GPS puede rastrear la localizacion de un usuario cada segundo
y con una precisiébn muy elevada, proporcionando una gran cantidad de informacion sobre
Su comportamiento [29].

B.2. Comparacion de Tecnologias para sensar el
Contexto

Una vez descritas las tecnologias a analizar se construyo6 la tabla A.1 con una
coleccion de los atributos de las 5 tecnologias, para obtener la informacion de la tabla se
tomaron en cuenta fuentes como: [30], [31], [32] y datos ofrecidos por expertos:

LOCALIZACION
COMPLEJIDAD INFEEEENCIA CONSUMO
) SISTEMA (paRA SENSAR ACTIVIDAD | PROMEDIO DE
ALCANCE (m) PRECISION TIPF) ERROR SISTEMA |EXTRA (con PERSONAS <EGUN ENERGIA EN
DE LOCALIZACION INVASIVO | respecto a CERCANAS . |mMoviLES [mw]
un movil) UBICACION
o . Depende del $I, Punto de Depende del
BLUETOOTH 10 0100 m | Ubicacidon Micro | punto de NO . MEDIA punto de 221
) Referencia )
referencia referencia
o . Depende del sI, Punto de Depende del
WIFI 100-150 m | Ubicacién Micro | punto de NO . ALTA punto de 661
) Referencia )
referencia referencia
RFID 0-100 m Ubicacion Micro
30-300KHz (LF) <lm Segtin el tamafio Depende del sl, NO
3-30MHz (HF) <1,5m del espacio donde pende Sl Dispositivos BAJA Precisa SOPORTADO
300MHz - 3GHz (UHF) <100 m se encuentra el usuario del Sistema
2-30GHz (Microondas) <15 m lector
Ubicacidon 7 55,5
D de del Si, Los T ’
NFC CONTACTO Situacional epence e NO I 05 138S BAJA Precisa (Consumo
. . usuario o Etiguetas R
(Segiin actividad) Corriente 15 mA)
GPS CON BASES NO
A 400 km de la base SEGUN BASES Posicion 5m sl 5l, Base
A de 100 k 1 Depende del| SOPORTADO
menos ce m m 5 MEDIA punto de =
GPS NAVEGADOR MUNDIAL Posici 10- 30 Sl ’ referencia
osiclon m Dispositivo SOPORTADO
GPS-A MUNDIAL Posicion NO NO 383

Tabla B. 1. Tecnologias para sensar el contexto

Una vez caracterizadas las tecnologias, se procedié a compararlas con la ayuda de
expertos en el tema de tecnologias inalambricas y de contacto, con el fin de definir cuales
serian las mejores tecnologias para sensar el contexto, en particular se analizo la mejor
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forma de obtener las variables del contexto: localizacion y personas cercanas. A
continuacion se presentan las comparaciones de las tecnologias en base a cada variable.

B.2.1. Personas Cercanas

Para sensar las personas cercanas, existen diversas formas y para cada forma
una tecnologia que la soporta, a continuacion se comparan las tecnologias Bluetooth,
NFC, Wi-Fi y QR Codes, esto con el fin y con ayuda de expertos de determinar la
tecnologia mas apta para el presente proyecto.

B.2.1.1. Bluetooth vs NFC

Una opcién para sensar las personas cercanas es la tecnologia bluetooth, dado
que el escenario de operacion del sistema incluye personas que poseen maoviles con
conectividad bluetooth activa, asi, para sensar las personas cercanas el dispositivo se
encuentraria constantemente en modo de busqueda de dispositivos monitoreando si
entran personas en el area en la cual se encuentra, en caso de encontrar algun dispositivo
con el bluetooth activo, se comienza con el protocolo de intercambio de informacion,
pasando a los modos de enviar y recibir informacion y quedando finalmente en modo
conectado y desocupado, esto con el fin de identificar al dispositivo de la persona que
ahora esta acompafiando al usuario. Este proceso trae consigo un gasto energético como
se muestra a continuacion:

El consumo promedio de energia en moviles se presenta en la tabla B.2 en la
altima columna, para el caso de bluetooth es de 221 mW, aunque es importante tomar
en cuenta que este gasto energético corresponde a solo la busqueda de dispositivos y
gue existen otros con mayor consumo de energia, la siguiente informacion fue tomada y
traducida de [32]:
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. . CONSUMO
TECNOLOGIA | ACCION
[mW]

BT Enviar 432

BT Recibir 425

BT Busqueda

. " 223

de dispositivos
Bluetooth

BT conectado 67

y desocupado

BT on 15

BT off 12

Tabla B. 2. Consumo de energia de los diferentes modos de la tecnologia

bluetooth
Ademas se tiene de [31] que:
Duracion Promedio del
Sensor aproximada de la | Consumo de
bateria (hrs) energia (mMW)
Bluetooth 21.0 211

Tabla B. 3. Duraciéon aproximada de la bateria solo con el sensor bluetooth
activo

Con la anterior informacion se puede realizar un analisis del gasto de energia de la
tecnologia bluetooth, basicamente se tendria un gasto entre 12 y 432 mW, y una duracion
de la bateria de 15 a 20 horas, y teniendo en cuenta que en la actualidad la bateria de
los méviles es muy limitada, se tiene claro que el usar esta tecnologia disminuiria
considerablemente la duracion de la bateria del dispositivo mévil, siendo esta la principal
una gran desventaja.

Por otro lado el gasto de la tecnologia NFC es de 15 mA (ver ultima columna de la
tabla 1), lo que equivaldria aproximadamente a 55,5 mW, casi el 20% de lo que gasta la
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tecnologia bluetooth, y extendiendo la duracién de la bateria en un amplio margen en
comparacion.

Por otro lado se tiene el aspecto de las notificaciones al usuario, desde el lado de
la facilidad de uso del usuario. Con la tecnologia bluetooth el dispositivo estaria
notificando al sistema que el usuario se encuentra acompafado tan pronto como un
celular con bluetooth activo entrara en la zona de reconocimiento y se le pediria al usuario
que lo registre, luego se desplegaria la validacion del usuario para desencadenar el
comportamiento de la aplicacion. Dado el continuo movimiento e interacciones con otros
dispositivos este sistema de notificaciones abrumaria al usuario llevando a su desercion
0 a desviar su atencion lejos de las intervenciones TIC.

A diferencia de la tecnologia bluetooth al notificar que una persona se encuentra
acompafiada por medio de su etigueta personal NFC, se desencadenaria
automaticamente el comportamiento de la aplicacién, dado que acerca la etiqueta indica
que el usuario en ese momento solicita que el tipo de recomendacién sea grupal, de
acuerdo a las condiciones de su contexto, y dando relevancia al hecho que se encuentra
acompafado.

Dado el anterior analisis se llegdé a la conclusién que no seria viable utilizar la
tecnologia bluetooth para sensar las personas cercanas, y que es conveniente usar NFC
para sensar las personas que se encuentran cerca.

B.2.1.2. Wi-Fi vs NFC:

Wifi es la tecnologia que mayor gasto energético implica, su gasto va entre 26 mW
conectado en modo ahorrador de energia, hasta 868mW en conexion, e incluso 1450mwW
en descarga a 1 Mbps [33].

Ademas la tecnologia Wi-fi necesita de un algoritmo basado en un area especifica,
a partir de dos punto de referencia (el router wifi y el equipo del usuario), ya que con este
rango se crea un area, ylos dispositivos que se encuentren dentro de la misma se
tomarian como personas que acompafan al usuario, esta forma de obtener las personas
cercanas es bastante inexacto porque podria haber una pared que separe dos personas
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y dado que la sefial de wifi puede atravesar paredes, el sistema los reconoceria como
juntos pero en la realidad estarian separados. Este caso no se presentaria al hacer uso
de la tecnologia NFC, dada la exactitud que se logra.

B.2.1.3. QR Codes vs NFC

La tecnologia NFC posee ventaja en su facilidad de uso, ya que no se debe
descargar una herramienta, ni interactuar por medio de la caAmara como en el caso de los
QR Codes, debido a que la tecnologia es de contacto la informacidén siempre sera leida
con Unicamente acercando el tag.

Otra de sus ventajas con respecto a los cédigos QR es que su lectura no presenta
problemas en ningun tipo de superficie, los codigos QR, en cambio, cuando se pegan
sobre superficies cilindricas pueden llegar a presentar problemas dado que el rango de
la camara podria no abarcar todo el cdédigo QR imposibilitando la lectura del mismo.

El cddigo interno de los tags NFC es Unico e imborrable este puede relacionarse
en la base de datos en el lugar contextual especifico. Ademas algunos tags de NFC
permiten que se imprima sobre ellos, usar la superficie con no solo un letreo como en el
caso de cbdigos QR sino con una imagen que represente el uso del tag, dado que es
para el usuario mas sencillo reconocer un dibujo y un letrero, que un letrero solo con un
jeroglifico QR que realmente no es tan visual o representativo.

B.2.2. Localizacién

B.2.2.1 GPS vs Wi-Fi, Bluetooth, NFC Y RFID

La tecnologia GPS posee un alcance mundial sin necesidad de un punto de
referencia como en el caso de las demas tecnologias (Wi-Fi, Bluetooth, NFC y RFID),
este aspecto es fundamental dado que el usuario puede recorrer cualquier lugar de la
ciudad, sin la necesidad de instalar un punto de referencia o tan siquiera de pegar una
etiqueta, porque en caso como cafeterias o lugares publicos en general no se posee la
facilidad de realizar modificaciones en el ambiente.
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Una vez comparadas las tecnologias, se llego a la conclusion que las siguientes son las
mejores tecnologias para sensar el contexto en el presente trabajo:

B.3 Tecnologias Seleccionadas para sensar el
contexto

B.3.1 Localizacién

B.3.1.1. Localizacion general (¢,Donde?): GPS

Se concluy6 que para obtener una localizacion general del usuario (por ejemplo,
detectar si estd en su casa, la universidad, el trabajo o un centro comercial) la tecnologia
gue mejor se adapta a lo que se busca es GPS, debido a su alto grado de exactitud y a
su flexibilidad de manejo en aplicaciones hibridas.

El GPS viene integrado a las caracteristicas de HTML5, ademas de poder ser
programado directamente con cédigo nativo como Android, iOs, Windows Phone. Con lo
cual se puede obtener desde las dos versiones del sistema la web y la movil.

Por ultimo este sistema permite utilizar la APl de google maps para facilitar al
sistema la identificacién del usuario por medio de la seleccién de los lugares mas
relevantes, como lo son casa, estudio, trabajo, recreacion y lugar de ejercicio en el mapa,
marcandose automaticamente una area de 10 metros a la redonda para que el programa
reconozca automaticamente los lugares generales marcados por el usuario.

B.3.1.2. Localizacion especifica o Geolocalizacion en espacios interiores:
(¢Donde?): NFC

Por otro lado se determiné que la mejor tecnologia para geolocalizacion en
espacios interiores (por ejemplo, dormitorio, en la cocina, en su oficina, etc.) es NFC,
dado que ha sido usado con este fin en otros trabajos [34], debido a la exactitud y
confiabilidad de la ubicacién, ademas de su facil adaptacién e integracion con otro tipo
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de sensores, principalmente GPS. Integrando ambas tecnologias el sistema obtiene la
ubicacion del cualquier lugar donde se encuentre el usuario.

La importancia de la ubicacion especifica radica en el hecho que a partir de la
misma se infiere la actividad que el usuario realiza o empezara a realizar en ese
momento, adaptando los contenidos a la situacion especifica del usuario, a sus
necesidades, perfil e informacion personal recogida en la aplicacion.

B.3.2 Personas cercas (¢,Quién esta alrededor?): NFC

De igual forma se observé que la mejor tecnologia para sensar las personas
cercanas es NFC, dado que posee el menor consumo promedio de energia y no es
invasivo, presentando un solo tipo de sistema extra: tags o etiquetas.

En esta variable de contexto cabe resaltar que de una forma u otra, se puede
utilizar cualquiera de las tecnologias consideradas para el contexto, aunque se tiene dos
parametros que son fundamentales, desde el area de la salud, el hecho que el sistema
no puede ser invasivo, y desde el lado de los mdéviles, el uso de bateria.

B.3.3 Actividad que esté realizando el usuario: (¢Qué?)

La actividad que realiza el usuario se infiere de la ubicacion en la que se encuentra
el usuario, como aparece a continuacion, estas inferencias se hace con respecto a
actividades que son significativas para el sistema, dado que ayudan a mejorar de forma
implicita la recomendacion que se le brinda al usuario:
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Ubicacion Actividad que Realiza el usuario

Casa Descanso, estudio o comer

Cocina Comer

Sala Ejercicio suave, relajacion, estudio

Habitacion Descanso, Ejercicio suave, relajacion,
estudio

Fuera del trabajo Comer, relajacion, ejercicio

Lugar Abierto Ejercicio

Tabla B. 4. Inferencias segun la Ubicacién

Se concluye que las tecnologias para sensar el contexto que se utilizaran seran
NFC y GPS, y que el tipo de dispositivo en el que se desarrollara el sistema serd movil
debido a que tiene integrados los sensores que se van a utilizar, haciendo que no sean
necesarios dispositivos externos y que ademas ppermiten que el usuario pueda usarlas
en cualquier momento y de manera personal dado que los dispositivos moviles
acompafan al usuario en sus actividades diarias y funcionan como herramientas de gran
utilidad.
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Anexo C
Tecnologias moviles

En el anterior Anexo (Anexo B) se llegd a la conclusion que el sistema sera
desarrollado para dispositivos maviles, en este anexo se analizaran consecuentemente
los sistemas operativos y tipos de aplicaciones para los dispositivos moviles, con el
objetivo de seleccionar los mas adecuados para el presente trabajo.

C.1. Descripcion de las Tecnologias Moviles

El termino aplicacién define un software que se instala en un terminal para permitir
a quienes los utilizan realizar distintos tipos de trabajo, ampliando asi las funcionalidades
del equipo en el que se instala [35].

Una aplicacion movil es un software desarrollado para ser utilizado en cualquier
tipo de dispositivos mdviles: teléfonos inteligentes o tablets [36]. Actualmente casi todas
las aplicaciones estan desarrolladas para teléfonos inteligentes y tablets que ofrecen
herramientas y marcos para el desarrollo de este software [37].

Existen tres tipos de aplicaciones moviles: las aplicaciones nativas, aplicaciones
basadas en tecnologias web y las hibridas.

C.1.1. Aplicaciones nativas

Una aplicacién nativa se refiere al software que se descarga directamente desde
la tienda de aplicaciones moviles [35]. Este tipo de aplicaciones se disefian para ser
instaladas en un sistema operativo especifico (I0S, Android, Windows Phone) [36] [38].
Una de las caracteristicas que poseen estas aplicaciones es que pueden acceder a las
tecnologias del dispositivo, como: GPS, NFC, realidad aumentada, etc. [36].

Estas aplicaciones estan desarrolladas en el lenguaje nativo del propio terminal, como:
swift para iOS, java para android o C# para Windows Phone son algunos de los lenguajes
mas importantes [36].
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Android: Es un sistema operativo mévil creado por Google y la Open Handset Alliance,
que brinda un conjunto de herramientas de software para teléfonos méviles. Esta en
millones de teléfonos celulares y otros dispositivos moviles, haciendo a Android una
plataforma importante para los desarrolladores de aplicaciones [39]. Android proporciona
un marco de aplicacion rico que permite construir aplicaciones y juegos innovadores para
dispositivos moviles en un entorno de lenguaje Java [40].

iOs: Es un sistema operativo moévil de la multinacional Apple Inc. Originalmente
desarrollado para el iPhone (iPhone OS), después se ha usado en dispositivos como el
iPod touch y el iPad [41]. Tenia el 26% de cuota de mercado de sistemas operativos
moviles vendidos en el dltimo cuatrimestre de 2010, detras de Android y Windows Phone.
Actualmente su sistema operativo se encuentra en la novena version, mejor conocida
como iOS 9 [41]. La creacion de aplicaciones para iOs se realiza en el lenguaje de
programacion Swift, este lenguaje es muy sencillo de utilizar y ha sido creado por Apple
para crear aplicaciones de Mac y iOs [41].

Windows Phone: Es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft que ofrece a
los usuarios una nueva interfaz que integra varios de sus servicios como OneDrive, Skype
y Xbox Live en el sistema operativo [42].Compite contra Android de Google e iOS de
Apple. Su ultima versién disponible y definitiva es Windows Phone 8.1, lanzado el 14 de
abril de 2014. La aplicaciones para Windows pone son desarrolladas en Visual Studio
con lenguajes de programacion como C# o Visual Basic con XAML, JavaScript con HTML,
o C++ con DirectX o lenguaje de marcado de aplicaciones extensible (XAML) [43].

C.1.1.1. Ventajas de una aplicacion nativa:

La principal ventaja es poder beneficiarse de los canales de distribucion de las tiendas
de cada plataforma para su marketing [35] [36].

Al estar instalada en el teléfono movil no es necesario contar con una conexion a internet,
a menos que algunas funcionalidades de la aplicacion lo requieran [36].

Gracias a su programacion en lenguaje nativo del terminal, todos los recursos de este
estan accesibles para la aplicacion [36].

Una vez instalada la app, se dispone de un acceso directo para lanzar la aplicacion de
forma facil y rapida [36].
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Determinadas funciones del dispositivo solo pueden ser empleadas desde una aplicacion
nativa, y no desde una web, por ejemplo, las notificaciones push [35].

Desde una aplicacion nativa se puede hacer uso de funcionalidades del dispositivo como:
camara de fotos, geolocalizacion, NFC, etc [35].

Permiten el uso de bases de datos locales, como la agenda de contactos y la navegacion
offline [35].

C.1.1.2. Desventajas de una aplicacion nativa:

Las actualizaciones de la aplicacion se debe realizar de manera manual desde las tiendas
[36].

El tiempo y coste de desarrollo se incrementan al tener que desarrollar especificamente
para cada plataforma [44].

Hay un lenguaje de programacién especifico para cada sistema operativo moévil, por esta
razon los desarrolladores se ven obligados a programar varias veces una misma
aplicacion, cada una para un sistema operativo y en un lenguaje distinto [35].

Se dan limitaciones de alcance, debido a que cada aplicacién es programada para un
sistema operativo especifico, por lo tanto se puede instalar solo en los dispositivos con
esos sistemas operativos [35].

C.1.2. Aplicaciones web

Las aplicaciones web (web-based application) son aquellas aplicaciones que los

usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una
intranet mediante un navegador, se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web, y se confia su ejecucién al navegador [36] [45].
Las aplicaciones web se encuentran dentro de las arquitecturas cliente/servidor, el cliente
(navegador o explorador) y el servidor web se comunican a través del protocolo HTTP.
Un computador solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera de recibir solicitudes
y las responde (el servidor) [45].

Las aplicaciones web permiten la generacién automética de contenido, la creaciéon
de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio
electronico, ademas permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una
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empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una
pagina web [45].

C.1.2.1. Ventajas de una aplicacion web

Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar ningun
programa [36].

No hay problemas de compatibilidad [36].

No ocupan espacio en el disco duro o la memoria del dispositivo [36].

Las actualizaciones se realizan automaticamente [36].

Bajo consumo de recursos dado que la mayoria de tareas que realiza el software se
realizan desde un servidor [36].

Multiplataforma [36].

Facil acceso y comparticion de datos entre varios usuarios [36].

Funciona en cualquier dispositivo con conectividad [36].

C.1.2.2. Desventajas de una aplicacién web

Las funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador son mas limitadas que
las que se pueden realizar desde un sistema operativo [36].

La disponibilidad del servicio depende del proveedor de la conexiéon a internet [36].

No tiene acceso a los recursos de un teléfono movil [35].

C.1.3. Aplicaciones hibridas:

Las aplicaciones hibridas para dispositivos moviles, conocidas como “mobile web
apps” [46], son un tipo de aplicaciones moviles que se ejecutan dentro de un contenedor
nativo y utilizan el navegador web del dispositivo para que muestre las paginas HTML
guardadas en local. Estas aplicaciones estan desarrolladas en su mayoria por lenguajes
como HTML, CSS y JavaScript, y otras herramientas o frameworks como jQuery Mobile,
permitiendo asi la reutilizacion de practicamente todo el codigo en otras plataformas [35],
y utilizando un API de JavaScript para acceder a le funcionalidad especifica del
dispositivo. Estos estandares utilizados permiten que estas aplicaciones se comporten
de la misma manera que las aplicaciones nativas, poniendo a disposicién del

30



Modelo del Contexto Para un Sistema Personalizado Como Apoyo a la Promocién de Actividad Fisica y Dieta
Saludable
Katherine Xiomar Gonzéalez Santacruz -Miguel Angel Carvajal Palacios

desarrollador mecanismos para intercambiar y guardar datos, mostrar audio, video,
animaciones y disposiciones de la interfaz mas complejas [47].

Al igual que las aplicaciones nativas, las aplicaciones hibridas se empaquetan para
que los usuarios puedan descargarlas [47].

A diferencia de las aplicaciones nativas, las aplicaciones hibridas tienen ciertas
desventajas como son un peor rendimiento, acceso solo a la funcionalidad provista por
el framework utilizado (y no a toda la funcionalidad disponible en el sistema operativo)
[47].

C.1.3.1. Ventajas de una aplicacion hibrida
Tienen acceso a ciertos recursos del teléfono como, por ejemplo, GPS y camara [36].

C.1.3.2. Desventajas de una aplicacion Hibrida

Posee ciertas limitaciones respecto al acceso a recursos del sistema [36].
La experiencia de usuario no se compara con una aplicacion nativa [36].

C.2. Comparacion de Tecnologias moviles

Una vez caracterizadas las tecnologias, se procedié a compararlas con la ayuda
de expertos en el tema de tecnologias inaldmbricas y de contacto, con el fin de definir
cuales serian las mejores tecnologias para sensar el contexto, en particular se analizé la
mejor forma de obtener las variables del contexto: localizacién y personas cercanas. A
continuacion se presentan las comparaciones de las tecnologias en base a cada variable.
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medio de
widgets, etc
o Nativo, Movil
Web o Movil i .
L _ segun Movil, uso de
Disefio orientado con o _ i
, caracteristicas librerias
a Responsive ] i i
, del sistema javascript
design ,
operativo
Experiencia de
i Buena Excelente Buena
Usuario
Propio de cada
L e HTML 5, CSS3,
movil (Similar
JAVASCRIPT,
a) : ANDROID
PHP, SQL Y
HTML 5, — Java algo de
PLUGINS EN
, i CSS3, Cy C++,
Lenguajes mas LENGUAJE
JAVASCRIP | WINDOWS
comunes NATIVO :
T, PHP, PHONE- C#
, ANDROID,
SQL VB.NET, iOS -
WINDOWS
CyC++, .
PHONE, iOS,
BLACKBERRY
BLACKBERRY
- Java
MEDIO
. ALTO .
Costo (tiempo y , Depende del tipo
_ BAJO Es necesario L
dinero) de de aplicacion,
Es desarrollar una .
desarrollo . podria
. naturalment | app diferente )
multiplataforma necesitarse
_ ) e para cada _ L
(varios sistemas . _ incluir codigo
_ multipaltafor sistema .
operativos o _ nativo.
.. ma, pero operativo, solo L
movil y . .. Reutilizacion de
limitado para moviles. L
computadores) codigo web para
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No _ . . .
App store ) _ Disponible Disponible
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publicar
aplicacion en
la App store
Velocidad Rapido Muy rapido Rapido
SI, reutiliza el
SlI, para L
NO, se debe codigo de las
toda clase
g desarrollar una | plataformas web,
. € . ..
Multiplataforma ) . aplicacion para | agregando por
dispositivos _ :
cada sistema plugins las
con acceso _ _ _
) operativo funcionalidades
a internet ,
nativas
Facil, al _
. Medio, se .
actualizarse , Medio, se
requiere la .
desde el , L requiere la
_ intervencion _ y
. servidor se _ intervencion del
Actualizaciones , del usuario _
actualice usuario para
. para .
automatica , proporcionar
proporcionar _
mente la ) permisos
L, permisos
aplicacion
Facil, dado o o
Facil, porque Facil, dado que
Mostrar gue la ,
_ L, existen posee un
contenidos aplicacion
complementos navegador
cargados en un se abre en . i )
) para facilitar el incluido al
servidor un _
proceso ejecutarse
navegador

Tabla C. 1. Comparacién de Tecnologias para sensar el contexto

De acuerdo al andlisis realizado se concluye que la tecnologia a utilizar sera aplicaciones
nativas.
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C.3. Sistema Operativo

Actualmente el mercado de las aplicaciones moviles esta siendo liderado por 5
sistemas operativos (Android, iOS, Windows Phone, Symbian y Blackberry) que
pertenecen a algunas de las compafiias de tecnologia mas grandes del mundo.

Entre los sistemas operativos méviles uno de los mas destacados es el sistema
operativo de Google, Android, de acuerdo a la IDC (International Data Corporation) el
sistema operativo Android tuvo una Cuota De Mercado del 81,5% en el pasado afo 2014
[48]. Por otro lado en un estudio realizado en la Universidad del Cauca el anterior afo
2014, en un grupo de 90 trabajadores de la institucion, se llego al resultado que la mayoria
de funcionarios encuestados poseen un movil con sistema operativo Android y que lo
usan mas de 1 horas al dia.

En el presente trabajo se escoge el sistema operativo Android para realizar la parte
movil, porque es el sistema operativo con mas cuota de mercado en el mundo y en
particular dentro de los trabajadores de la Universidad del Cauca.

Se concluye que las tecnologias para sensar el contexto que se utilizaran seran
NFC y GPS, y que el tipo de dispositivo en el que se desarrollara el sistema sera movil,
y la aplicacion serd nativa en lenguaje Android, aunque también se propone un
acompafnamiento por medio de una plataforma web.
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Anexo D
Seleccién de métricas

Las métricas son medidas para seleccionar items y se toman en base a los

requerimientos que se tienen en el modelo.

En el presente trabajo se deben tener en cuenta 4 aspectos: salud, actividad fisica y
dieta saludable, modelo — contexto, Telematica — Sistema. De acuerdo a estos aspectos
se plantearon las siguientes métricas:

36

¢ Afecta la salud de las personas?

Hace referencia a como los diversos valores que pueda tener un dato, pueden
llegar a influir en la salud de los usuarios.

1: Influye

0: No Influye

¢Aporta para intervenciones de actividad fisica o dieta?

Hace referencia a los datos que aportan para personalizar las recomendaciones
de actividad fisica o dieta saludable en base al contexto.

1: Aporta

0: No aporta

¢, Se puede sensar con un movil?

Hace referencia a si el dato puede ser sensado usando los sensores integrados
a un dispositivo movil.

1: Si
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0: No

e ¢Laforma de adquirir es no invasivo?

Hace referencia a la forma de adquirir un dato: que puede ser invasiva 0 no
invasiva.

Una forma no invasiva de adquirir es aquella que no requiere usar elementos o
mecanismos externos al sistema que deban ser puestos en el cuerpo del usuario,
dentro de los métodos no invasivos se encuentran encuestas y sensado por medio
de moviles.

1: Se puede adquirir de forma no invasiva

0: No se puede adquirir de forma no invasiva

e ¢ Se puede sensar en cualquier momento?

Dado que nuestro un sistema consciente del contexto necesita actualizar
constantemente los datos para adaptarse a la situacion actual del usuario, por
esto se necesita que los datos que no son estaticos y que varian en el tiempo
puedan ser sensados en cualquier momento, lo que no sucede en el caso de la
presioén, el ritmo cardiaco, y otras caracteristicas.

1: Se puede sensar en cualquier momento

0: No se puede sensar en cualquier momento

e ¢ Puede ser ingresado por el usuario?

Hace referencia a la informacién que el usuario conoce y puede dar cuenta sin
necesidad de consultar en medio externos.

Esta métrica se relaciona con los datos que se pueden pedir en el registro del
usuario de un sistema, algunos son estaticos como la etnia, el sexo, la fecha de
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nacimiento, etc, estos datos serian pedidos una Unica vez y almacenados y
consultados desde una base de datos.

1: Puede ser ingresado por el usuario

0: No puede ser ingresado por el usuario

¢ Es facil adquirir el dato?

No necesita de sistemas externos, por lo tanto con las herramientas con que se
cuenta se puede obtener el dato de una forma precisa.

1: Es facil adquirir el dato en el sistema

0: No es facil adquirir el dato en el sistema

¢ Permite inferir o calcular nueva informacion?

Hace referencia a un dato que solo o al relacionarse con otros proporciona nueva
informacién por medio de inferencias calculos.

1: Permite

0: No permite

¢ Se relaciona con mas de 2 datos?

Hace referencia a las relaciones complementarias de los datos en el modelo del
contexto, dado que cuando existen este tipo de relaciones se complementa la
informacion de los datos permitiendo generar una recomendacion mas

personalizada.

1: el dato se relaciona con mas de 2

0: el dato se relaciona con menos de 2

¢,Da una informacion especifica del usuario?



Modelo del Contexto Para un Sistema Personalizado Como Apoyo a la Promocién de Actividad Fisica y Dieta
Saludable
Katherine Xiomar Gonzéalez Santacruz -Miguel Angel Carvajal Palacios

Hace referencia a los datos que brindan informacion directa del usuario,
permitiendo que el modelo tenga herramientas que brindan un mejor
conocimiento del usuario

1: Es un dato que expresa algo que es propio del usuario

0: No es un dato que expresa algo que es propio del usuario

Una vez seleccionadas las métricas se procedio a realizar una tabla en la cual se
ubicaron, en la primera columna todos los datos del contexto que se encontraron en
relacion a la dieta saludable, a la actividad fisica y personalizacion, y en la primera fila las
métricas, con el fin de determinar para cada dato del contexto su valor con respecto a
cada métrica (1 o 0), asi al final en cada fila se obtuvo la suma de los 1 correspondientes
a las métricas que se cumplen para cada dato, en la columna final se suman los unos y
se calcula el porcentaje de cumplimiento que posee el dato segun las métricas, de este
modo, un dato cumple con las métricas y satisface los requisitos para el sistema si posee
mas del 60%.

A continuacion se presenta la tabla antes descrita, dado el tamafio de la tabla se

divide en 4 subtablas, las dos primeras corresponden a los 16 primeros datos y sus
métricas, y las otras dos a los siguientes los 19 datos y sus métricas:
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2 5e zLa forma + Se puede £Puede .:',5_3 zDa una
puede de sensar en ser relaciona | jnformacicn
sensar adquirir cualquier ingrezsado | con mas especifica
con un esno | o ntoz | PO el de 2 del usuario?
mavil? invasiva? " | usuario? datos?

Localizacion 1 1 1 1 1 1
Temperatura 1 1 1 0 1 o
F
erctfp:c'.lun 0 1 1 i i 1
calorica
Clima 1 1 1 1 0 0
Hora 1 1 1 1 1 0
Fecha Actual
EL:C a Ea ] 1 1 1 0 1]
(dia/mes/ano)
Temporada
(vacaciones y 0 1 0 1 1 1
trabajo)
Festivo 1 1 0 1 0 0
.TIEI'I'IF:'ID 0 1 o 1 " 1
dizponible
Deszeo (bajar 0 1 0 1 1 1
de peso)
Gusios
IE]EF{:I{‘.ID_EI‘I 0 1 0 1 i 1
calor o frio,
noche o dia)
Preferencia
de Ejercicio 1
0 1 0 1 1
(correr.trotar.
ete)
Gusto:s de 0 1 0 1 " 1
comida
Gusto de
c?ontenldns. 0 1 0 1 q 1
(videos, texto,
imagenes)
Pe:
rsonas 1 1 1 1 q 1
cercanas
Fecha de
nacimiento 0 " ) 1 1 1
(Edad
inferida)

Tabla D. 1.Datos 1 al 16, métricas 1 a5
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: Permite
¢Aporta para cinferir 4] : Es facil chfecta la
intervenciones e salud de Porcentaje
. calcular adquirir el )
de actividad - las Cumplido
fisica o dieta? fueva dato? personas?
" | informacion? )
Localizacion 1 L 1 0 0
Temperatura ¢ o 0 1 S0
Percepcion 1 0 1 0 70
caldrica
Clima 0 0 1 0 50
Hora i 1] 1 1] 0
Fecha Actual o 1 1 0 )
(dia/mes/aiio)
Temporada
(vacaciones y 1 o 1 o 60
trabajo)
Festivo 0 0 1 0 40
Tiempo 1 0 1 0 60
dizponible
Dezeo (bajar 1 0 1 0 G0
de peso)
Gustos
(Ejercicio en 1 0 1 ] B0
calor o frio,
noche o dia)
Preferencia
de EjEI'CiEiD 1 0 1 0 B0
(correr,trotar,
etc)
Gustos de 1 0 1 0 B0
comida
Gusto de
contenidos. 1 0 1 0 B0
(videos, texto,
imagenes)
Personas 1 0 1 0 80
cercanas
Fecha de
nacimiento
(Edad 1 1 1 0 70
inferida)

Tabla D. 2. Datos 1 al 16, métricas 6 a 9 y porcentaje cumplido
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En base a la anterior tabla se concluye que los datos que cumplen con las métricas son:

e Localizacion

e Percepcion cal6rica

e Hora

e Fecha Actual (dia/mes/afio)

e Temporada (vacaciones y trabajo)

e Tiempo disponible

e Deseo (bajar de peso)

e Gustos (Ejercicio en calor o frio, noche o dia)
e Preferencia de Ejercicio (correr,trotar,etc)

e Gustos de comida

e Gusto de contenidos. (videos, texto, imagenes)
e Personas cercanas

e Fecha de nacimiento (Edad inferida)
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: Se :0a una
© :Laforma |;:5e puede | ;Puede ger L3e _© L.
puede L : ] informacion
de adquirir | 2ensar en | ingresado | relaciona B
sensar . . especifica
con un 8 no cualquier por el con mas de del
.. invasivo? (momento?| usuario? 2 datos? .
movil? usuario?
Talla [i] 1 0 1 1 1
Sexo [1] 1 [1] 1 1 ]
Peso [i] 1 0 1 1 1
Altura [1] 1 [1] 1 i | 1
Ritmo
0 0 0 0 0 1
Cardiaco
Presion
Sistolica y 0 0 0 0 0 1
diastolica
Alergias 1 1 1
Enfermedades 1 1 1
Incapacidades
tﬁjsu_:o, 0 1 1] 1 0 1
movimiento,
mental)
Trabajo
{donde
0 1 0 1 0 1
trabaja:
oficina, etc)
Estaf:ln de 0 1 1] 1 0 1
animo
Sedentario o
0 0 0 0 0 1
Activo
Cal
alonas 0 0 0 0 0 1
quemadas
Horas de 0 0 0 1 D 1
sueno
Objetos 0 1 0 1 1 0
Cercanos
Temporada de
0 1 V] 1 1 0
Alimentos
Etnia [1] 1 [1] 1 1 ]
Horarios
d
esayuna, 0 1 0 1 0 1
almuerzo y
cena
Profesion 0 1 0 1 1 1
(Salud o
Actividad
Fisica)

Tabla D. 3. Datos 17 al 36, métricas 1 a 5
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_gﬂpurtﬂ _para + Permite inferir + Es facil Afecta la _
intervenciones o calcular . Porcentaje
. adquirir el galud de las )
rde actividad n ue'.raf dato? personas? Cumplido
fizica o dieta? | informacion?
Talla 1 [i] 1 1 70
Sexo 1 [i] 1 1 70
Peso 1 1 1 1 a0
Altura 1 1 1 1 &0
Ritmo 4 0 0 1 30
Cardiaco
Presion
Sistolica y 1 0 0 1 30
diastolica
Alergias 1 L] 1 1 50
Enfermedades i [1] 1 1 [i{1]
Incapacidades
(fisico, 1 0 1 0 50
movimiento,
mental)
Trabajo
(donde 0 1 1 0 50
trabaja:
oficina, etc)
Estado de 0 0 0 0 30
animo
Sedentario o 1 0 0 1 30
Activo
Calonias 9 0 0 1 30
quemadas
Horas de 0 o 1 1 a0
suefio
Objetos 1 0 0 0 40
Cercanos
Temporada de 1 0 1 0 50
Alimentosz
Etnia Bl [i] il [i] [1]
Horarios
desayuno, 1 0 1 1 &0
almuerzo y
cena
Profesion
(Salud o 0 1 1 0 &0
Actividad
Figica)

Tabla D. 4. Datos 17 al 36, métricas 6 a 9 y porcentaje cumplido
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En base a la anterior tabla se concluye que el segundo grupo de datos cumplen con
las métricas son:

Género

Peso (para calcular IMC)

Altura (para calcular IMC)

Etnia

Horarios desayuno, almuerzo y cena
Profesion (Salud o Actividad Fisica)

ook wbdE

Los datos de alergias y enfermedades poseen un porcentaje cumplido de las métricas
de 60 con lo cual cumplen con las métricas, pero dado que el presente trabajo esta
enfocado en la promocion no se puede hacer tratamiento en el caso de las enfermedades
o alergias, ademas estos datos llevan a una segmentacion muy especifica de los usuarios
lo cual sale del alcance del presente trabajo, pero podria ser incluido en algun trabajo
futuro, no como parte de salud sino como parte de la personalizacién del sistema.

Asi a manera de resumen se listan a continuacion los 19 datos del contexto que
cumplieron con las métricas y que seran por tanto tomadas para el modelo del contexto
del presente trabajo de grado, a estas se incluye la Fecha Actual dado que es necesaria
para calcular la edad.

Localizacién

Percepcion calorica

Hora

Fecha Actual (dia/mes/afio)

Temporada (vacaciones y trabajo)

Tiempo disponible

Deseo (bajar de peso)

Gustos (Ejercicio en calor o frio, noche o dia)
Preferencia de Ejercicio (correr,trotar,etc)
10.Gustos de comida

11.Gusto de contenidos. (videos, texto, imagenes)
12.Personas cercanas

13.Fecha de nacimiento (Edad inferida)

© ©® N O~ WOWDNPRE
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14.Fecha Actual (para calcular edad)
15.Género

16.Peso (para calcular IMC)

17.Altura (para calcular IMC)

18.Etnia

19.Horarios desayuno, almuerzo y cena
20.Profesion (Salud o Actividad Fisica)
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ANEXO E
Relaciones de Datos

Una vez obtenidos los datos segun las métricas, como se evidencia en el anexo
D, se procedi6 a identificar las relaciones entre ellos.

A continuacion, se presenta, de manera gréafica, las relaciones de tipo

complementario dado que son estas relaciones las que mas aportan a la personalizacién
y a las recomendaciones del sistema.
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U _u o
OV o U

E.1. Graficas individuales de las relaciones de cada dato

Percepcion \
Caldrica ./

Temporada
{wacy trabajo)

Tiempo |
. Disponikle /

Gusto Ejercicio T2

Leclinc Preferenciatipo de

ejercicio

Gusto comida

Gusto contenidos

_ Personascercanas )

Ohjetos Cercanos
[inferidos)

 Fechade |
“_ Macimiento ./

Figura E. 1. Relaciones de Localizacion
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Localizacidn

Temporada
. (vacytrabajo)

Tiempo |
Disponikble

-
- -

Gusto Ejercicio T2 )

.. y dia/noche
Percepcion

Calorica

~ Preferenciatipo de """x.l

ejercicio A

Gusto comida

Personas carcanas

Figura E. 2. Relaciones de Percepcion Calorica
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Tiempo
|
. Disponible /

Actividad
General

Chjetos .
Cercanos

Figura E. 3. Relaciones de Actividad General

Localizacidn

. Tiempo |
' Disponible

Hora

~ Gusto Ejercicio T2 ™~
y dia/noche __

Gusto Comida

Figura E. 4. Relaciones de Hora
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Localizacidn

Fercepcidn

Temporada Caldrica
(Vacaciones _
y Trabajo) Tiempo

‘. Disponible ./

Preferenciatipo
de Ejercicio

Figura E. 5. Relaciones de Temporada

Festivo

Figura E. 6. Relaciones de Festivo
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Localizacian

Percepcion
Caldrica

Tiempg Actividad
g . General
Disponible

Temporada
(wvacy trabajao)

" Gusto Ejercicio .
. Teydiagfnoche

) Preferenciatipo
de Ejercicio

Figura E. 7. Relaciones de Tiempo Disponible

Localizacian

FPercepcion
Caldrica

Gusto

Ejercicio T2 Tiempo
v Disponible

diafnoche

Hora

 Gustocontenidos

Figura E. 8. Relaciones Gusto Ejercicio T° y dia/noche
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U _u o
NV oL U2

Localizacian

Percepcion
Caldrica

Tiempo
Disponible

Deseo

- Preferencia tipo ..
de Ejercicio

Figura E. 9. Relaciones de Deseo

Localizacidn

Percepcidn
Calarica

Tiempo
Disponible

Preferencia

tipo Ejercicio Temporada

(vacy trabajo)

Deseo

Gusto contenidos

Personas cercanas

Figura E. 10. Relaciones Preferencia tipo Ejercicio
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Localizacian

Percepcion
Calérica

Tiempo
Disponible

Hora

Gustos

Comida Desen

Gusto contenidos

Figura E. 11. Relaciones Gusto Comida

Localizacian

Fercepcion
Personas Caldrica

Cercanas

Preferencia tipo
de Ejercicio

Figura E. 12. Relaciones Personas Cercanas

Localizacian

Edad —

( Sexo |
(| Peso )
Altura 'jl

Figura E. 13. Relaciones Edad
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e (24
1“(&1_ 1827 _J;j‘]‘{
AV L O

Desen

Edad
Talla

| Sexo

P “
. Peso )
A

{ Altura )

Figura E. 14. Relaciones de Talla

Sexo

Figura E. 15. Relaciones de Sexo
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Desen

Edad

Talla

Peso

Sexo

" Alturs )

Figura E. 16. Relaciones de Peso

Edad

Talla
Altura

Sexo

Pezo

Figura E. 17. Relaciones de Altura

De los datos mencionados se realizan 3 inferencias o calculos:

Datos Inferencia o Caélculo
Localizacién Actividad

Fecha de Nacimiento y Fecha Actual Edad

Altura y Peso IMC

Tabla E. 1. Inferencias O Calculos
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Las relaciones se tomaron usando directamente la edad en lugar de la fecha de
nacimiento y la fecha Actual.

E.2. Grafica de todas las relaciones

Para analizar todas las relaciones se utilizd6 Gephi, una plataforma de exploracién
y visualizacién interactiva para redes, sistemas y grafos [49], como se observa en la
figura.

general

Figura E. 18. Grafica de Relaciones

Al aplicar el algoritmo la distribucién forcé atlas, se tiene:
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N 1 3
\\e DC ca lca . .
gustocﬁi‘u’cﬁﬁsfe giaejercicio

personaScercanas
Figura E. 19. Gréfica de Relaciones- Distribucion Force Atlas

En el grupo de la derecha se evidencian datos propios del usuario: edad, talla, peso,
altura y sexo. Mientras que en el grupo de la izquierda se encuentran los datos mas
relacionados con el contexto en el que se encuentra el usuario y su percepcion de este
contexto.
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ANEXO F

Analisis de datos

F.1. Metadatos de intervenciones

A continuacion se presenta una parte de la tabla que se utilizé para realizar los
metadatos de las intervenciones de actividad fisica para el sistema, donde se
relacionaron las variables de contexto y a cada relacion se le asigné un tipo de
intervencion elegida por un experto en salud.

Las variables de contexto que se tuvieron en cuenta fueron: compaifiia, donde (S)
significa sin compafia, ubicacion, casa (C), trabajo (T), exterior (E), género, donde (H)
significa hombre y (M) mujer, ciclo de vida, adulto (Ad) y joven (Juv), IMC, bajo peso
(BP), normopeso (NP), sobrepeso (SP) y obseisdad (OB). Y para definir la intervencion
se tomaron en cuenta el tipo de contenido, ya sea video (V), audio (A), o texto (T), y tipo
de intervencion, como pausas activas (PA), cardio (C), o ejercicio (E).

Con base en esta tabla se realiz6 el dataset del sistema que es posteriormente
analizado por medio del algoritmo de clasificacién diagrama de arbol.
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Tipo de TIC Tipo de.., - NFC Ciclo de
(Video-V Intervencion | Indivi {anmp GPS {Ea.sa IMC vida .
Nombre Audio-A [IPausas . dual | afiado Trabéjo (BP,NP,5P,0) (Adultez y Catogoria
Activas,Cardi | (Scla) [Hombre| Exterior)
Texto-T) L . Juventud)
o, Ejercicio) mujer)
VI(A|T|E|C| PA 5 H (M| C|[TEXT]BPNP[SPIOb| Ad | Ju
PAL.1.1.1 Higiene corporal
PAl1.1.1.1.1 Higiene corporal
PA1.1.1.2 extremidades
PA1.1.1.2.1 extremidades
PA1.1.1.2.2 extremidades
PA1.1.1.3 ojos
PA1.2.1.4 relajacien
PAlL.2.1.4.1 relajacien
PAL.2.1.4.2 relajacion
PA1.2.1.4.3 relajacien
PA1.2.1.5 relajacicn
PA1.2.1.5.1 relajacion
PAL.2.1.5.2 relajacion
PAL.2.1.6 relajacion
PA1.2.1.6.1 relajacion
PAl1.2.1.6.2 relajacion
PA1.2.1.6.3 relajacion
PAL.1.2.7 Higiene corporal
PA1.1.2.7.1 Higiene corporal
PA1.1.2.8 extremidades
PA1.1.2.8.1 extremidades
PA1.1.2.8.2 extremidades
PA1.1.2.8.2 extremidades
PA1.1.2.9 ojos
PA1.1.2.9.1 ojos
PAL.1.2.9.2 ojos

Tabla F. 1. Metadatos de intervenciones de actividad Fisica

F.2. Analisis de datos con arbol de decisidon

El clasificador J48, arbol de decision, permite organizar de forma estructurada los
datos y obtener una recomendacién adecuada. A través de weka se realiza un analisis
del modelo de mineria usando el clasificador J48 (Arbol de decision), para lo cual se
introduce el dataset del modelo de contexto en el software, Figura F.1.
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= s
e 5
’%ﬁ}ﬁ.ﬁfh@ﬁ

Classify | Cluster = Associate | Select attributes = Visualize |

| Openfile.. | | OpenURL... | | OpenDB... | | Generate... | Undo | Edit... | | Save.. |
Filter
| Choose | |None | Apply |
Current relation Selected attribute
Relation: QueryResult Name: localizacion Type: Nominal
Instances: 114 Attributes: 7 Missing: 1 (1%) Distinct: 8 Unigue: 1 (1%)
Attributes No. Label Count
1 1
| All | | MNonme | | Invert | | Pattern | 2 trabajo 15
3 casa 55
Mo. Name 4 habitacion 14
1 localizacion 5 lugar_abierto 8
2| |tiempo 6 53‘3_ 7
3| lcompania 7 _cocina 9
gli:ic:lcoide,wda | Class: intervenciones (Nom) +| | Visualize All |
6(_letnia

7(_lintervenciones

55
i3 14
' Remove - P
| ||

1

Status

OK | Log | wxf}
Figura F. 1. Dataset del modelo de contexto en Weka

Los resultados iniciales del algoritmo para el dataset son presentados en las
figuras F.2, F.3y F.4.

=== Run information ===

Scheme:weka.classifiers.trees.J48 -C .25 -M 2
Relation: QueryResult
Instances: 114
Attributes: 7
Llocalizacion
tiempo
compania
ciclo_de_wvida
imc
etnia
intervenciones
Test mode:evaluate on training data

Number of Leaves 42

5ize of the tree : 52

Time taken to build model: 8.81 seconds

Figura F. 2. Ventana de resultados del algoritmo J48
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Se observa en la figura F.2 que el nimero de niveles del arbol es 163 y tiene un
tamafo de 244. Por otro lado en la figura F.3 se observa el porcentaje total de instancias
correctamente clasificadas, este valor corresponde a un 82.3009% de éxito de
clasificacion de un grupo de intervenciones segun su entrenamiento, este porcentaje es
bastante alto, y en comparacién con otros algoritmos deja ver la confiabilidad que
presenta al ahora de realizar una recomendacion.

=== Evaluation on training set =—=
=== Summary ===

Mean absolute error 0.8216
Root mean sgquared error 0.1038
Relative absolute error 29.2474 %
Root relative sgquared error 54.4807 %
Total Number of Instances 113

Ignored Class Unknown Instances 1

Figura F. 3. Ventana de resultados del algoritmo J48

A continuacién se muestra solo una parte de la matriz de confusion debido a que
es demasiado grande. Esta permite observar a detalle las clasificaciones realizadas por
el algoritmo.
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=== Confusion Matrix ===
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Figura F. 4.Matriz de confusion del algoritmo J48

En esta matriz se puede observar, las clasificaciones correctas para cada opcion
de intervencion, el resultado dice que solo veinte fueron intervenciones incorrectas.

Ea e

'= hormo_peso’ = sobrégamoetidad]o_peso’ = joven' '= adulo’

S—

7T T e SN T e TN
-I---------l---l-l-l-----r grin .07
CTTEN /77“7““?““\@”

---.-------

Figura F. 5. Diagrama del Arbol de decision J48
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Por otro lado en la figura F.4 se observa graficamente la estructura de datos en el
arbol de decision, debido a la cantidad de datos en la imagen no es posible notar
claramente cada uno de ellos, sin embargo, se observa que el arbol sugiere como factor
mas importante en la decision de una intervencion, al atributo compaiiia, seguido del ciclo
de vida, y luego la localizacion, el tiempo y el IMC.
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ANEXO G
G.1. Modelado del Sistema Consciente del Contexto

1.1. Diagramas de casos de uso

e Descripcion detallada de casos de uso

CasodeUso 1 Registrarse
Iniciador Usuario y Administrador
Requisitos El sistema debe permitir al usuario

registrarse al sistema digitando los
datos requeridos y presionando el
boton de finalizar registro.

Precondiciones Tener conexién a internet.

Flujo Principal Actor:

e Ingresar al sistema

e Presionar el botén Registrar

e Ingresar datos en formulario

e Presionar botén Finalizar
Sistema:

e Recibir peticién

e Guardar informacion en la

base de datos (E1) (E2).

PostCondicién El usuario observa un mensaje de
registro exitoso.

Flujos Alternativos No existen flujos alternos

Flujos de Excepcidn E1: El sistema verifica si el nombre
de usuario ya se encuentra en la
base de datos, en este caso se
envia un mensaje diciendo que el
usuario ya se encuentra registrado.
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E2: El sistema verifica que todos los
datos se hayan diligenciado, si no es
asi, se envia un mensaje pidiendo
gue se llenen todos los datos para
poder continuar con el registro.

Tabla G. 1. Caso de uso de Registrarse

Caso de Uso 2

Iniciar Sesion

Iniciador

Usuario y Administrador

Requisitos

El sistema debe permitir al usuario
acceder al sistema digitando un
nombre de usuario y contrasenia, y
presionando el botdn Iniciar sesion.

Precondiciones

Tener conexidn a internet.
El usuario debe estar debe estar
registrado en el sistema.

Flujo Principal

Actor:
e Ingresar al sistema
e Ingresar datos: nombre de
usuario y contrasefia
e Oprimir botdn Iniciar sesion
Sistema:
e Verificar que los datos estén en
la base de daros (E1)

PostCondicion

El usuario observa un mensaje de que
sus datos son correctos e ingresa a la
pagina principal del sistema.

Flujos Alternativos

No existen flujos alternos

Flujos de Excepcion

E1: Después de presionar el boton de
iniciar sesion, si los datos son
incorrectos o el usuario no esta
registrado en el sistema, aparecera un
mensaje informando que el login es
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incorrecto, y no se tendrd acceso a la
plataforma.

Tabla G. 2. Caso de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso 3

Indicar lugar especifico

Iniciador

Usuario y Administrador

Requisitos

El sistema debe permitir al usuario
avisarle el lugar exacto en donde se
encuentra a través de un tag NFC que
indique esta condicion.

Precondiciones

Tener conexién a internet.
Haber Iniciado Sesion.
Tener Tag NFC de ubicacion.

Flujo Principal

Actor:
e Acercar tag NFC al movil

Sistema:
¢ Almacenar lugar en la base de
datos
e Recomendar Intervencion.

PostCondicion

Se despliegan las intervenciones que
el sistema ha recomendado.

Flujos Alternativos

No existen flujos alternos

Flujos de Excepcidn

No existen flujos de excepcién

Tabla G. 3. Caso de uso Indicar Lugar Especifico

Caso de Uso 4

Indicar que se encuentra
acompafado

Iniciador

Usuario y Administrador

Requisitos

El sistema debe permitir al usuario
avisarle cuando esta acomparfado a
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través de un tag NFC que indique
esta condicion.

Precondiciones Tener conexion a internet.

Haber Iniciado Sesion.

Tener Tag NFC de relacion.

Flujo Principal Actor:

e Acercar tag NFC al movil

Sistema:
e Almacenar compafia = si en
la base de datos.
e Recomendar Intervencién.

PostCondicion Se despliegan las intervenciones que
el sistema ha recomendado.

Flujos Alternativos No existen flujos alternos

Flujos de Excepcidn No existen flujos alternos

Tabla G. 4. Caso de uso de Indicar que se encuentra acompafiado

Casode Uso 5 Ver recomendacion
Iniciador Usuario y Administrador
Requisitos El sistema debe permitir al usuario ver

las recomendaciones de las
intervenciones sugeridas por el

sistema.
Precondiciones Tener conexion a internet.
Haber Iniciado Sesion.
Flujo Principal Actor:

e Ingresar a la seccion de
intervenciones, desde el botén
Actividad fisica, Nutricion,
Pausas activas o favoritos.

e [Escoger intervencion.
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e Ver intervencion.
Sistema:

e Consultar base de datos.

¢ Verificar datos del contexto del
usuario (E1).

e Determinar las mejores
intervenciones de acuerdo a los
datos.

e Recomendar intervenciones.

PostCondicién Se muestra en la plataforma las
intervenciones en formato de video.

Flujos Alternativos No existen flujos alternos

Flujos de Excepcion El: Si GPS esta inactivo y no se ha

acercado un tag NFC, el sistema
recomendara las intervenciones de
acuerdo al lugar previamente
almacenado en la base de datos.

Tabla G. 5. Caso de uso de Ver recomendacion

Caso de Uso 6 Gestionar Intervenciones favoritas
Iniciador Usuario y Administrador
Requisitos El sistema debe permitir al usuario

ver sus intervenciones favoritas,
poner como favoritas las
intervenciones que le gusten
haciendo click en un boton de
favorito y quitar las intervenciones de
las seccidn de favoritos haciendo
click nuevamente.

Precondiciones Tener conexién a internet.
Haber Iniciado Sesion.

Flujo Principal Actor:
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e Ingresar a la seccion de
intervenciones.

e Hacer click en el botdn
favorito ubicado sobre la
intervencién (E1).

e Ingresar a seccion de
intervenciones favoritas.

Sistema:

e Almacenar en la base de
datos la intervencién como
favorita.

PostCondicion Actor:
e Ingresar a la seccion de
intervenciones
e Hacer click en el botén
favorito ubicado sobre la
intervencion (E2).
e Ingresar a seccion de
intervenciones favoritas.
Sistema:
e Quitar intervencion del campo
favorito de la base de datos.
Flujos Alternativos No existen flujos alternos
Flujos de Excepcidn E1: Si el botén ya habia sido
presionado previamente y vuelve a
presionarse, la intervencion dejara
de ser favorita.
E2: Si el botdn ya habia sido
presionado previamente y vuelve a

presionarse, la intervencion pasara a
ser favorita nuevamente.
Tabla G. 6. Caso de uso de Agregar Intervencion a favoritos
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Caso de Uso 7

Acceder a seccion de Pausas
activas

Iniciador

Usuario y Administrador

Requisitos

El sistema debe permite al usuario
acceder a la seccion de pausas
activas cuando agite su teléfono movil.

Precondiciones

Tener conexion a internet.

El usuario debe estar debe estar
registrado en el sistema.

Haber Iniciado Sesién.

Flujo Principal

Actor:

e Agitar teléfono movil.

e Escoger tipo de pausa activa.

e Ver intervencion.

Sistema:

e Recibir peticion.

e Consultar base de datos.

e Verificar datos del contexto del
usuario (E1).

e Determinar las mejores
intervenciones de acuerdo a los
datos.

e Recomendar intervenciones.

PostCondicién

Se despliega un mensaje informando
gue el usuario se encuentra en la
seccion de pausas activas

Flujos Alternativos

No existen flujos alternos

Flujos de Excepcién

E1l: Si GPS esta inactivo y no se ha
acercado un tag NFC, el sistema
recomendara las intervenciones de
acuerdo al lugar previamente

almacenado en la base de datos.

Tabla G. 7. Caso de uso de Acceder a seccién de Pausas activas
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Caso de Uso 8 Administrar cuenta

Iniciador Usuario y Administrador

Requisitos El sistema debe permite al usuario:
ver, editar y eliminar su cuenta

Precondiciones Tener conexion a internet.

El usuario debe estar debe estar
registrado en el sistema.
Haber Iniciado Sesion.

Flujo Principal Actor:

e Ingresar a la pagina principal
del sistema.

e Hacer click en el botén
configurar cuenta.

e Ver, Modificar o eliminar
cuenta.

Sistema:

e Elsistema accede a la base
de datos ingresando al
servidor y modifica o elimina
su contenido (E1).

PostCondicién Se despliega un mensaje
informando que los cambios han
sido realizados con éxito.

Flujos Alternativos No existen flujos alternos

Flujos de Excepcidn E1: Si se ha modificado un dato de
identificacion unico como el nombre

de usuario, se despliega un mensaje
informando que la accion no puede
ser realizada.

Tabla G. 8. Caso de uso de Administrar Cuenta

Caso de Uso 9 Administrar plataforma
Iniciador Administrador
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Requisitos

El sistema debe permitirle al
administrador subir y modificar los
contenidos de las intervenciones,
administrar el perfil de los usuarios
registrados en el sistema.

Precondiciones

Tener conexion a internet.

El usuario debe estar debe estar
registrado en el sistema.

Haber Iniciado Sesién.

Flujo Principal

Actor:

e Ingresar a la pagina principal
del sistema.

e Hacer click en el boton
configurar plataforma.

e Elegir la opcion que desea:
configurar perfiles de usuario
o configurar intervenciones
TIC.

e Ver, modificar o eliminar
perfiles de usuario.

e Ver, modificar, subir

contenidos de intervenciones.

Sistema:

e El sistema accede a la base
de datos ingresando al
servidor y modifica su
contenido (E1).

PostCondicién

Se despliega un mensaje
informando que los cambios han
sido realizados con éxito.

Flujos Alternativos

No existen flujos alternos
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Flujos de Excepcidn E1l: Si se ha modificado un dato de
identificacion Unico como el nombre
de usuario, o se ha modificado un
dato unico de la intervencion como
el tipo, se despliega un mensaje
informando que la accién no puede
ser realizada

Tabla G. 9. Caso de uso de Administrar plataforma

Caso de Uso 12 Ver intervencion TIC
Iniciador Visitante
Requisitos El sistema debe permitirle al

visitante mirar intervenciones
almacenadas en la base de datos

del sistema.
Precondiciones Tener conexidn a internet.
Flujo Principal Actor:

e Ingresar a la plataforma del
sistema.

e Escoger tipo de intervencién
TIC.

e Ver intervencion TIC.

Sistema:

e Consultar intervenciones TIC
en la base de datos.

e Mostrar intervenciones TIC.

PostCondicién Se despliegan las intervenciones
en el sistema.

Flujos Alternativos No existen flujos alternos

Flujos de Excepcion No existen flujos alternos

Tabla G. 10. Caso de uso de Ver intervencion TIC
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1.2. Diagramas de Flujo

A continuacion se muestra el flujo del funcionamiento general del sistema, para lo cual
se realizaron 3 diagramas que describen el proceso de registro, inicio de sesion y mostrar
recomendacion, y verificar compafia y localizacion.

e Registrar, Iniciar de Sesion y Mostrar Recomendaciones
Este diagrama describe de manera general el proceso de registro del usuario, y el

inicio de sesidn requeridos para poder hacerle una recomendacion de actividad
fisica o nutricion saludable.

Inicio

Usuario

Pedir

username y
contrasefia

N Validar datos interfaz de
Registro

Pedir datos

Correctos
personales

Mostrar
pagina
principal

Almacenar
Datos

Recomendar

Figura G. 1. Diagrama de flujo de Registrar, Iniciar sesion y Mostrar recomendacion.
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e Verificar Compafiiay Ubicacion con NFC

Este diagrama describe de manera general como el sistema detecta una etiqueta

NFC y determinar si el usuario estd acompafado o el lugar especifico en el que se
encuentra.

Pedir Tag

Verificar Tag

Esta
Almacenado No

FAET:
recomendaciones i localizacion
de compafnia s

Dar
recomendaciones
de acuerdo a la

locali

Figura G. 2. Diagrama de flujo de Verificar Compafiia y Ubicacion
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1.3. Diagrama de componentes

Cliente Servidor Agente Inteligente

Cliente Web +TCPIP - - +TCPIP
Enviar Recomendaciones
Servidor de Contexto
Cliente Mavil
O WEKA g Organizar Datos Contexto
% NEC % GPS % Reloj

Filtrado
+TCPIP
Servidor Contenidos 1 i
TCRIP Servidor Intervenciones TIC
: : Intervenciones g Traer intervenciones
+TCPIP
+TCPIP .
Cloud Services
Servidor Base de Datos

+TCPR/IP

gMySQL {__gphpMyAdmin o TCPIP
+TCP IP

Figura G. 3. Diagrama de Componentes

1.3.1. Comunicacién
o Cliente-Servidor base de datos:
Se comunican con el protocolo TCP/IP y utiliza los formatos JSON desde el lado
del cliente, con este formato llega la informacién al servidor, donde por medio de

PHP se lee la informacion desde el lado del servidor y después por medio de SQL
se realiza la accion.
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o Servidor base de datos- Servidor Agente Inteligente:

Se comunican por medio de TCP (protocolo de control de transmision), a través
del puerto 3306 que es el que utiliza weka para comunicarse con MySQL (Base
de datos). También se comunica directamente con el servidor de base de datos
para traer los datos de aprendizaje (me gusta/no me gusta y contenido ya visto).

o Servidor de Contexto-Servidor base de datos
Se comunican por medio de TCP/IP, el servidor de contexto trae del servidor de
base de datos los datos del contexto fisico actual del usuario (localizacion y
tiempo) y del contexto personal (datos del registro e informacion de si se encuentra
acompaifado o no).

e Servidor de Contexto-Servidor Agente Inteligente
Se comunican por medio de TCP/IP, el servidor de contexto envia de manera
organizada, al servidor agente inteligente, los datos del contexto fisico y personal
tomado del servidor de base de datos.

e Servidor Agente Inteligente-Servidor Intervenciones TIC
Se comunican por medio de TCP/IP, el servidor Agente Inteligente por medio de
weka genera las recomendaciones y solicita las intervenciones al servidor
intervenciones TIC, el cual después de comunicarse con el servidor de contenidos
o con el cloud services retorna las intervenciones.

e Servidor Intervenciones TIC-Servidor Contenidos

Se comunican por medio de TCP/IP, el servidor Intervenciones TIC segun la
intervencion trae las los contenidos del servidor de contenidos.
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e Cloud Services- Servidor Intervenciones TIC

Se comunican por medio de TCP/IP, el servidor Intervenciones TIC segun la
intervencion trae las los contenidos del cloud services.

o Servidor Agente Inteligente-Cliente

Se comunican por medio de TCP/IP, el servidor agente inteligente le envia las
intervenciones para que sean desplegadas en el cliente (dispositivo mévil o web).

1.3.2. Nodos

Cliente:

o Cliente Web: Es quien se comunica con el servidor base de datos para guardar
los datos de contexto sensados por el cliente maovil.

o Cliente Movil: Cuenta con una interfaz de usuario para acceder al sistema y para
desplegar las intervenciones en dispositivos moviles. Aqui se sensan los datos del
contexto (localizacion, compafiia y hora).

Comunicacion Cliente Web-Cliente Movil: El cliente mévil se comunica con el cliente
web a través de JSON para el envio datos de contexto personal y fisico.

Servidor Base de datos:
e MySQL: Gestiona las bases de datos del sistema, permitiendo almacenar datos,
eliminarlos y editarlos.
e« PhpMyAdmin: Permite administrar MySQL.

Servidor Agente Inteligente:

« WEKA: Contiene el algoritmo que se entrena por medio del dataset para
recomendar las intervenciones de actividad fisica y nutricion saludable.
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« Filtrado: Captura la cadena de recomendaciones que weka genera y la procesa,
tomando en cuenta los datos de aprendizaje, para generar las recomendaciones
especificas para cada usuario.

« Enviar Recomendaciones: Cuando ya los datos han sido procesados y se tiene
las recomendaciones finales, estas son almacenadas en la base de datos, de
donde el cliente las lee para desplegarlas en la interfaz de cliente.

Servidor Intervenciones TIC:

o Traer Intervencién: Posee la l6gica para llamar del servidor de contenidos o del
Cloud Services a las intervenciones que solicita el agente inteligente.

Servidor de Contenidos:

e Intervenciones: Aqui se encuentran las intervenciones alojadas en el servidor.

Servidor de Contexto:

o Organizar Datos de Contexto: Recolecta y organiza los datos del contexto.

1.3.3. Procedimiento de disefio
El proceso consta de tres etapas principales: Escuchar, Crear y Entregar, como se

observa en la figura 2.4, cada una de estas etapas tiene una serie de pasos a seguir. Con

base a estas etapas se describe el procedimiento que se sigui6 para el disefio y desarrollo
del prototipo de este trabajo de grado.

e Escuchar: En esta etapa se realizaron una serie de actividades para obtener datos
necesarios para el desarrollo del prototipo. Estas actividades cumplen con cada uno
de los pasos que se mencionan a continuacion:

1. Identificar Reto (Lluvia de ideas): Con el fin de tener una primera aproximacion

de las interfaces de la aplicacion se realizé una lluvia de ideas con un grupo de
usuarios de areas afines a las TIC en salud, donde cada participante, teniendo en
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cuenta el objetivo del trabajo de grado, aporté diferentes ideas sobre
caracteristicas que consideraba importante incluir en la aplicacion. Una vez hecho
esto, se llegd a un consenso de las caracteristicas mas importantes que debian
implementarse en el prototipo.

2. Averiguar lo que no conoces (Preguntas, Lluvia de ideas): Este paso se realizé
en el proceso de lluvia de ideas donde se recolecto la informacién necesaria a
través de una socializacion de preguntas e ideas de los participantes.

3. ldentificar personas con quien hablar (ldentificar Extremos y puntos
medios): En este paso, se procede a determinar hasta qué punto es posible
realizar la aplicacién: que tecnologias se usaran para personalizacion, que
interfaces son necesarias, que tipo de letra es la mas adecuada, que cantidad de
imagenes es recomendada, y en qué lugares utilizar los colores definidos
anteriormente, para lo cual se identifican las personas que cuentan con
conocimientos acordes a los temas, las cuales posteriormente son entrevistadas,
como se describe en el siguiente paso.

4. Elegir métodos de investigacién (Documentacion propia, Entrevista con
expertos, Conocimiento por comunidad, Buscar inspiraciéon en otras partes):
Teniendo como base el estado del arte previamente realizado en este trabajo de
grado, que se encuentra en el capitulo 1, se realizaron diferentes entrevistas a
expertos en salud, médicos y psicilogos, y a expertos en area de las TIC afines
al proyecto, tales como aplicaciones moviles, web, hibridas, sistemas de
recomendacion, mineria de datos y NFC, quienes brindaron informacién necesaria
para el desarrollo del prototipo, en cuanto a contenidos, elementos de disefio y
herramientas para la implementacién del sistema personalizado, como se
menciono en el capitulo 3.

Una vez definidas las tecnologias para la implementacion del sistema, se realiza
una investigacion para definir elementos basicos del disefio de la aplicacion, tales
como iconos, colores y tipografia. Para los iconos y colores se tomd como primera
referencia los iconos y colores para actividad fisica y alimentacion saludable que
propone col deportes [50] [51], siendo los iconos una naranja para alimentacion

81



Modelo del Contexto Para un Sistema Personalizado Como Apoyo a la Promocién de Actividad Fisica y Dieta
Saludable
Katherine Xiomar Gonzéalez Santacruz -Miguel Angel Carvajal Palacios

saludable y la silueta de una persona para representar actividad fisica. Los colores
que se toman son verde para alimentacion saludable y azul para actividad fisica,
se toma ademas como referencia una encuesta que fue realizada en la
Universidad del Cauca, donde se cuestiona a un grupo de personas que colores
relacionan con actividad fisica y dieta saludable, la mayoria de personas coincidio
nuevamente en que los colores eran azul y verde respectivamente [52] .Con lo
cual se determina que los colores a utilizar en la aplicacién seran azul y verde. Y
que los iconos a utilizar seran una manzana y la silueta de una persona.

Para la letra, al consultar con un experto en aplicaciones méviles se determiné
utilizar la tipografia por defecto de Android, al cual cambia de acuerdo al sistema
operativo, para versiones de Android iguales o superiores a 4.0 el tipo de fuente
por defecto es Roboto, que es una familia de fuentes tipograficas del tipo Sans
serif [53], en el caso de tener sistema operativo Androind 5.0 el tipo de fuente por
defecto es Noto sans.

5. Desarrollar enfoque para entrevistas: El enfoque de entrevista que se
selecciond fue el de entrevista guiada, con el cual se realizaron las pruebas y
entrevistas a los participantes y expertos en los temas relacionados, mencionados
en el punto anterior.

e Crear: En esta etapa se realizan modelos de disefio y pruebas para probar diferentes
funcionalidades del prototipo y en base a los resultados realizar mejoras. Para ello se
siguen los siguientes pasos:

1. Desarrollar enfoque (Enfoque participativo): Con el objetivo de recolectar
informacion para el desarrollo del prototipo, se desarrollan enfoques patrticipativos,
con un grupo interdisciplinario conformado asi: un estudiante de Colegio,
estudiantes de ingenieria electronica, un experto en el area de las aplicaciones
moviles y profesionales en el area de la salud.

2. Compartir Historias (Recolectar datos que inspiran ideas): Con ayuda del
grupo seleccionado en el primer paso, se hace una recoleccion de datos, para lo
cual, se dio a conocer al grupo el proyecto de este trabajo de grado, y de manera
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organizada se presentaron las ideas e informacion recolectada en la primera etapa
de este proceso, con el fin de recolectar datos, a través de opiniones, criticas
instructivas y aportes que cada participante brindaba. Ademas se tomd como
referencia diferentes aplicaciones existentes sobre habitos saludables, que
estaban disponibles en Google Play Store, como [54] [55] [56] [57], y aplicaciones
de habitos saludables descritas en diferentes articulos tales como [58] [59] [60]
[61] [62] [52] [3] entre otras.

Esta informacién recolectada fue organizada para plantear nuevas ideas, reforzar
otras y establecer caracteristicas importantes de disefio.

3. ldentificar Patrones (Crear Modelos Interpretativos): Una vez recolectada la
informacion del grupo seleccionado, se continua con el siguiente paso que tiene
como fin identificar patrones para el disefio de la aplicacion mavil, para lo cual se
toma en cuenta principalmente el modelo del contexto planteado en el capitulo 3,
y por otro lado cada uno de los participantes dibuj6 los mockups que consideraba
apropiados para la aplicacion, luego fueron socializados cada uno de los mockups
dibujados, llegando nuevamente a un consenso sobre la caracteristicas mas
relevantes de cada uno, y obteniendo una primera aproximacion a lo que seria el
prototipo del sistema.

4. Crear areas de profundidad (Reformular necesidades, lluvia de ideas): Con el
modelo de contexto y con ayuda de los mockups y la informacion recolectada, se
procedié a implementar un primer prototipo que cumpliera con lo establecido
anteriormente. Una vez desarrollado este primer prototipo, se reunié nuevamente
el grupo seleccionado con el fin de que cada uno pruebe la aplicacién y de sus
opiniones acerca de esta. En esta etapa de realimentacion se recolectaron nuevas
ideas y elementos de las interfaces y formas de funcionamiento que debian
mejorarse. Estas sugerencias se realizaron principalmente para: Formularios de
registro e inicio de sesién, imagenes, organizacion de botones. Por otro lado los
participantes estuvieron de acuerdo con los colores seleccionados en la aplicacion,
afirmando que eran acorde al area de actividad fisica y nutricion saludable,
también aprobaron la letra, manifestando que era legible y apropiada para la
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aplicacion, y la ubicacion general de los elementos de la interfaz tuvo gran
aceptacion por parte de los usuarios.

5. Concretar ideas (Exponer soluciones-Recoger comentarios y seleccionar):
Con las sugerencias y opiniones obtenidas en el paso anterior, se implementa un
segundo prototipo, mejorando interfaces y cumpliendo con los requerimientos de
los usuarios. Se expone nuevamente el prototipo con las soluciones dadas, y se
recolecta nuevamente comentarios finales, con los cuales se da las ultimas
modificaciones al prototipo y se obtiene la version final del mismo.

En este punto cabe resaltar también que se realizaron publicaciones sobre el
modelo de contexto y el prototipo implementado [63] [64] con de fin de dar a
conocer el trabajo realizado y recolectar comentarios y opiniones.

e Entregar: En esta etapa se busca evaluar el prototipo, con el fin de entregar un
sistema final que satisfaga correctamente las necesidades de los usuarios. Para
cumplir con este objetivo se realizan una serie de actividades siguiendo los siguientes
pasos:

1. Ildentificar capacidades para entregar soluciones (Preguntas de capacidades
para: crear, implementar y entregar la solucion, humanas y técnicas): Este
punto se realizé en el momento en que se hicieron las entrevistas con expertos,
es decir el primer paso de la primera etapa (Escuchar), con el fin de llegar a la
solucion que se obtuvo.

2. Planear flujo de soluciones (Evaluar oferta presente o futura): Con el fin de
evaluar del primer prototipo, se realizé una primera prueba con un experto en el
area de salud, que manifesté los puntos positivos del sistema que aportan en el
bienestar de la salud de las personas. Con esto, se determiné que el sistema tuvo
gran aceptacion en esta area, y es aprobado en cuanto a su contenido de salud
para ser utilizado por cualquier persona, dado que promueve habitos saludables
de actividad fisica y dieta.
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3. Crear linea de tiempo para implementacién: Cabe resaltar que para el
desarrollo de las actividades se realiz6 un cronograma el cual fue presentado en
el anteproyecto de este trabajo.

4. Planear mini programas piloto y reiteraciones (Preguntas de uso, uso de
formularios y éxito de piloto): Como se mencion6 anteriormente, se realizaron
diferentes pruebas de usabilidad con el fin de mejorar el prototipo. Se realizaron
varios programas piloto para formular las pruebas que se mencionan en los pasos
cuatro y cinco de la etapa de creacién, y en el segundo paso de esta etapa, en
cada prueba se recolecto informacion a través de observacion, lo cual fue apoyado
haciendo videos de la prueba de cada participante y preguntas al final de la
utilizacién del prototipo. A medida que se obtuvieron los resultados de cada
iteracion, se iban mejorando funcionalidades e interfaces. Para por ultimo tener
una versibn mas completa del prototipo del sistema, la cual fue nuevamente
probada a través de un estudio de caso guiado a través de un protocolo de prueba
y utilizando encuestas para obtener resultados, esto se presentara con mas detalle
en el capitulo 5 de este documento.
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Anexo H
Protocolo del el Estudio de Caso

A continuacion se presenta el protocolo que se realiz6 para guiar la sesion de prueba
del estudio de caso realizado.

Titulo del trabajo de grado: Modelo del Contexto para un Sistema Personalizado como
Apoyo a la Promocion de Actividad Fisica y Dieta Saludable

Objetivo del trabajo de grado: Proponer un modelo de contexto para un sistema
personalizado, como apoyo a la promocion de actividad fisica y dieta saludable.

Objetivo de la prueba: evaluar el prototipo de la aplicacibn movil que da soporte a la
investigacién realizada en el desarrollo del trabajo de grado, por medio de una prueba
donde:

e Se almacenaran sus datos personales y de contexto en una base de datos (segura,
confiable, no publicable, no manipulable por terceros)

e Sus datos personales y de contexto seran usados por el sistema para
recomendarle de manera personalizada diferentes contenidos multimedia que
beneficiaran su salud.

Responsables de la prueba: Katherine X. Gonzalez — Miguel Angel Carvajal — Gineth
Magaly Ceron

Tiempo de la prueba: 30 minutos

H.1. Consentimiento informado

Edad: Género:

e ¢ Acepta participar voluntariamente en esta prueba? Si No
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e ¢ Acepta que se grabe un video de la prueba? Si No
e ¢ Acepta que se use esta informacion en la socializacion del trabajo de grado? Si
No

Nota: Su nombre y firma NO seran utilizados para ningun fin del proyecto. El video
grabado sera solamente utilizado para analisis de la prueba.

Nombre: Firma:

H.2. Instrucciones

Usted se encuentra en una aplicacion movil donde debe realizar las siguientes
actividades, con el fin de que interactle con el sistema.

1. Ingrese a las opciones del mend y vea recomendaciones sin iniciar sesion.
2. Inicie Sesion.
3. Para conocer mejor la aplicacion le recomendamos que en este momento se

dirija a informacién acerca de y el tutorial.

4. Lo invitamos a que visualice sus datos personales.

5. Ahora debe ir a editar perfil, cambiar su contrasefia y cualquier otro dato que
desee.

6. Verifique que su contrasefia fue cambiada iniciando sesion nuevamente.

7. Ingrese a sus recomendaciones de actividad fisica.
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8. Vea una recomendacion.

9. Vea el video en pantalla completa.

10. Adelante o pause el video.

11. Sile gusto el video dele me gusta, si no le gusto dele no me gusta.

12.  Agréguelo a favoritos.

13. Ahoraingrese a sus recomendaciones de nutricién

14. Vea unarecomendacion.

15. Vea el video en pantalla completa.

16. Adelante o pause el video.

17. Sile gusto el video dele me gusta, si no le gusto dele no me gusta.

18.  Agréguelo a favoritos.

19. Ahora ingrese a sus recomendaciones de pausas activas

20. Vea unarecomendacion.

21. Vea el video en pantalla completa.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Adelante o pause el video.

Si le gusto el video dele me gusta, si no le gusto dele no me gusta.

Agréguelo a favoritos.

Verifique si tienes videos favoritos

Quite una intervencion de la seccion de favoritos.

Regrese al menu principal

¢ Cuando agita el celular de derecha a izquierda puede observar un nuevo
menu? SI__ NO___

Seleccione el ejercicio que le gustaria hacer
Nuevamente regrese al menu principal.
Lo invitamos a que se acerque a su habitacion, siéntese, relajase y acerque el

movil a la etiqueta que esta ubicada en la pared. La etiqueta es como la que
esta en la siguiente imagen:
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¢, Que ve?

cLegusta? SI_ NO__
¢cLovolveriaausar? SI_ NO__
32.  Nuevamente regrese al menu principal.
33. Lo invitamos a que se acergue a su sala, siéntase, relajase y acerque el movil

a esta etiqueta que esta ubicada en la pared. La etiqueta es como la que esta
en la siguiente imagen:

¢ Que ve?

cLegusta? SI_ NO__

¢ Lo volveria a usar? Sl NO

34. Nuevamente regrese al menu principal.
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35. Lo invitamos a que se acerque a su cocina y disfrute de una nueva experiencia
alimenticia acercando el movil a la etiqueta que esta ubicada en la nevera. La
etiqueta es como la que esta en la siguiente imagen:

¢ Que ve?

cLegusta? SI_ NO__

¢ Lo volveria a usar? Sl NO

36. Nuevamente regrese al menu principal
37. Sise encuentra acompaifado lo invitamos a ver que recomendaciones le ofrece

el sistema acercando el mavil a la etiqueta que usted tiene. La etiqueta es como
la que esta en la siguiente imagen:
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¢, Que ve?

clLegusta? SI_ NO__
¢Lovolveriaausar? SI_ NO__
38. Cierre sesion.
Agradecemos su colaboracion.

Ahora quisiéramos que nos ayudara con dos encuestas.
H.3. Cuestionario - Interaccion atractiva

Responda a las siguientes preguntas:

1. ¢Considera que los colores utilizados en la aplicacion son adecuados para el area
de salud, el apoyo a la actividad fisica y dieta saludable? ¢ Los colores fueron de
Su gusto?
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2. ¢La letra utilizada es apropiada en cuanto a tipo, tamafio, color? ¢Le parecio
legible?

3. ¢Cuales sentimientos (alegria, emocion, tranquilidad, tristeza, aburrimiento, enojo,
etc.) le transmitio la aplicacion?

4. ¢Los botones y enlaces que tiene la aplicacion son de su agrado? ¢,Por qué?

5. ¢Las imagenes e iconos son adecuados en cuanto a tamafio, color, forma para
brindar la informacion que intentan transmitir? ¢ Por qué?

6. ¢La presentacion de las recomendaciones es adecuada en cuanto a tamafio,
forma? ¢Por qué?

7. ¢El contenido de las recomendaciones satisface sus necesidades y preferencias?
¢ Por qué?

8. En general ¢ Es atractiva visualmente para usted la aplicacién? ¢ Por qué?
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9. Engeneral ¢ Considera que el contenido de la aplicacion trae beneficio a su salud?

¢Por qué?

H.4. Evaluacion — Escala para medir la Usabilidad del
Sistema (SUS)

Califique de 1 a 5 los siguientes enunciados (encierre con un circulo). Tenga en cuenta
que 1 es la calificacibn mas baja (muy en desacuerdo) y 5 la calificacion mas alta (muy

de acuerdo).

1. Creo que me gustaria utilizar esta aplicacion con frecuencia.

: g k s o
1 2 3 4 5

2. Me parece que la aplicacién es innecesariamente compleja.

: g k s o
1 2 3 4 5

3. En mi opinién la aplicacién me parecio facil de usar.

i g : s o
1 2 3 4 5

4. Creo que necesitaria ayuda de un técnico experto para poder utilizar la aplicacion.
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g y : 5 o
1 2 3 4 5

5. Me parece que las distintas funciones en la aplicacion fueron bien integradas.

g v ) = <
1 2 3 4 5

6. Pienso que la aplicacion tiene muchas inconsistencias

-\
g
.

)
) s

1 2 3 4 5

7. Creo que la mayoria de personas aprenderian a utilizar esta aplicacion muy

rapidamente

- ) 5 b -
1 2 3 4 5
8. Me parece muy complicada de usar esta aplicacion.
- - - = <
1 2 3 4 5
9. Me senti muy cdmodo usando la aplicacion.
- - - = <
1 2 3 4 5
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H.5. Variables De Usabilidad

En la Tabla 5.1 se encuentra la descripcion de las métricas usadas para evaluar la

usabilidad del

producto

final.

Estas métricas planteadas cumplen con

las

subcaracteristicas de la norma, las cuales son: compresion, operatividad, aprendizaje,
atractividad y concordancia.

implementadas que

o o Método de . Interpretacion
Metrica Propdsito L Formula :
aplicacion de la medida
Funciones | Identificar qué | Contar el niumero de | X= A/B O<=X<=1
evidentes. proporcion de | funciones que son A= NG ge | E 3
funciones del | evidentes al usuarioy | 2\~ . umero e | Entre mas cerca
producto  son | compararlo con el funmone_s evidentes | a 1, es mejor.
evidentes para | nimero  total  de | &l usuario.
el usuario. funciones. B= NUmero total de
funciones.
Funciones | Identificar qué | Contar el numero de | X= A/B O<=X<=1
faciles de | proporcién de | funciones de la As NG de | E )
comprende | funciones del | interface cuyo f‘ . umerg Ie nltre mas cerca
r. producto el | propésito es _unmfonesd € ajadl, esmeor
usuario es | comprendido por el | INterface de usuario
capaz de | usuario y compararlo | €UYO prg%osno esl
comprender con el numero de | cOMprendido por €
correctamente. | funciones  de  la | USUaro.
interface de usuario. | g=  Nomero  de
funciones de Ila
interface de usuario.
Facilidad Identificar qué | Contar el nimero de | X=A/B O<=X<=1
para proporcion de | funciones A= N de | E 3
cancelar funciones  se | implementadas, ~que | t* _ umero - de nltre mas cerca
una pueden pueden ser | funciones a 1, es mejor.
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o L Método de . Interpretacion
Métrica Propdsito Y Formula :
aplicacion de la medida
operacion cancelar antes | canceladas por el | pueden ser
de usuario. | de que se | usuario antes de que | canceladas por el
completen. se completen y | usuario.
compararlo con el ,
ntmero de funciones | B= ~ Numero  de
gue requieren de la func[ones que
capacidad de | fequieren la
cancelarse antes de | capacidad de
terminar. canc_elarse antes de
terminar.
Facilidad Identificar qué | Contar el nimero de | X=A/B O<=X<=1
para proporcion de | funciones , 3
deshacer | funciones se | implementadas, que | A= _ Numero  de | Entre mas cerca
una pueden puede deshacer el | funciones al, es mejor.
operacién | deshacer. usuario después de | Implementadas que
de usuario. completarlas y | puede deshacer el
compararlo con el | USuano.
namero de funciones. | = NOmero  de
funciones.
Capacidad | Identificar qué | Contar el nimero de | X=A/B O<=X<=1
de proporcion de | funciones } )
monitorear | funciones implementadas, que | A= ~ Numero ~ de | Entre mas cerca
el estado de | tienen la | pueden monitorear el | funciones que tienen | a1, es mejor.
una capacidad de | estado y compararlo la _capaC|dad de
operacién. | monitorear el | con el nGmero de | Monitorear el estado.
estado de las | funciones que | B=  Namero  de
operaciones. requieren la | funciones que
capacidad de | requieren la
monitoreo. capacidad de
monitoreo.
Claridad de | Identificar qué | Contar el nimero de | X=A/B O<=X<=1
mensajes. proporcion de | mensajes , )
mensajes son | implementados  con | A=  NUmero de | Entre mas cerca
claros o auto- | explicaciones claras y | MENSaeS a 1, es mas
explicativos. compararlo con el | Implementados con | claro.
ndmero  total  de | €Xplicaciones claras.
mensajes B= Numero de
implementados. mensajes
implementados.
Claridad en | Identificar qué | Contar el nimero de | X=A/B O<=X<=1
los proporcion de | elementos de la ,
elementos | elementos de | interfaz que son auto- | A= ~ Numero  de
elementos de la
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puntuaciones de los
resultados de los
usuarios

B= Numero total de
usuarios

o L Método de . Interpretacion
Métrica Propdsito Y Formula :
aplicacion de la medida
de la | la interfaz son | explicativos y | interfaz  que son | Entre mas cerca
interfaz. claros o auto- | compararlo con el | auto- explicativos. a 1, es mas
explicativos. ndamero total de 3 claro.
elementos de la | B= NUmero total de
interfaz. elementos de la
interfaz.
Interaccién | Identificar qué | Cuestionario a | Cuestionario  para | Clasificacion -
atractiva. tan atractiva es | usuarios evaluar el atractivo | Evaluacion de
la interface del de la interface de | los resultados
usuario. usuarios, teniendo | del cuestionario.
en cuenta atributos
como los colores,
tipografia, entre
otros.
Cumplimien | Identificar qué | Contar el nimero de | X=A/B O<=X<=1
to de la|tanto obedece | items implementados i , ,
usabilidad. | el producto ala | correctamente  que | A= Numero de items | Entre mas cerca
aplicacion de | obedecen a las | Implementados a 1’. €s mas
normas, normas de usabilidad | correctamente  que obediente.
estandares vy |y compararlo con el | OPedecen a
convenciones | nimero de items que | 8SPecCtos de
de usabilidad. | se deben cumplir de la | Usabilidad,
especificacion. confl_rmados
mediante una
evaluacion.
B= Numero total de
items a obedecer.
Escala de | Identificar qué | Evaluacion al usuario. | X= A/B 0<X
satisfaccion | tan satisfecho )
. (SUS) esta el usuario. A=  Suma  de | Entre mas

grande X mejor.
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H.5. Desarrollo de Estudio de Caso

Para el desarrollo del estudio de caso se realiza un protocolo que debe seguirse en la
sesion de prueba, este protocolo consta de actividades que permiten a los participantes
interactuar con la aplicacion movil.

Para definir el protocolo debe tenerse en cuenta que para la evaluacion del cumplimiento
de las métricas descritas en la seccion 5.2.1 y la obtencién de resultados cuantitativos se
definen unas funciones considerando que la aplicacién movil cuenta con seis interfaces
principales (interfaz de mend de invitados, de perfil, de mend principal, de
recomendaciones, de videos y de pausas activas acelerometro).

Con estas funciones definidas se crea el protocolo, el cual es descrito de forma general
a continuacion:

1. Ver recomendaciones las recomendaciones del menu de invitados
2. Iniciar Sesién
e Registrarse
e Acceder a cuenta
3. Ver tutorial, y acerca de
4. Visualizar perfil
5. Editar perfil
e Cambiar cualquier dato de perfil
e Cambiar contrasefa
6. Verificar cambio de contrasefa
e Cerrar sesion
e Acceder a cuenta
7. Ingresar a recomendaciones de actividad Fisica
8. Ver recomendacion
9. Ver el video en pantalla completa
¢ Identificar elemento para ver video en pantalla completa
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10. Adelantar o pausar el video

¢ |dentificar elementos del video (pausar y adelantar)
11.Darle me gusta o0 no me gusta al video recomendado

e |dentificar elemento de me gusta o0 no me gusta
12. Agregar a favoritos el video recomendado

¢ |dentificar elemento para agregar video a favorito
13.Ingresar a recomendaciones de nutricion
14.Ver recomendacion
15.Ver el video en pantalla completa

¢ |dentificar elemento para ver video en pantalla completa
16.Adelantar o pausar el video

e |dentificar elementos del video (pausar y adelantar)
17.Darle me gusta o0 no me gusta al video recomendado

¢ |dentificar elemento de me gusta 0 no me gusta
18. Agregar a favoritos el video recomendado

¢ |dentificar elemento para agregar video a favorito
19.Ingresar a recomendaciones de pausas activas
20.Ver recomendacion
21.Ver el video en pantalla completa

¢ |dentificar elemento para ver video en pantalla completa
22.Adelantar o pausar el video

e |dentificar elementos del video (pausar y adelantar)
23.Darle me gusta 0 no me gusta al video recomendado

¢ I|dentificar elemento de me gusta 0 no me gusta
24.Agregar a favoritos el video recomendado

¢ Identificar elemento para agregar video a favorito
25. Verificar si se tiene videos favoritos
26. Quitar una intervencion de la seccion de favoritos
27.Regresar al menu principal
28.Ingresar a pausas activas a través del acelerémetro
29.Seleccionar tipo de pausa activa
30.Ingresar a recomendaciones para habitacion a través de la etigueta NFC

correspondiente.
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3l.Ingresar a recomendaciones para sala a través de la etiqueta NFC
correspondiente.

32.Ingresar a recomendaciones para cocina a través de la etigueta NFC
correspondiente.

33. Ingresar a recomendaciones de compafia a través de la etiqueta NFC
correspondiente.

34.Cerrar sesion

Con las funciones de cada métrica y el hilo conductor definidos, se muestra en la
tabla 5.2, algunas de las funciones que se cumplen con cada paso del hilo conductor del
protocolo, pertenecientes a cada una de las interfaces de la aplicacion mévil que fueron
mencionadas.

Pasos Métrica Funciones

1. Ingresar Funciones evidentes Menu de invitado
a las - Identificar boton Actividad fisica Menu de invitados
opciones - Identificar botén nutricion Menu de invitados
del menu - Identificar botén Icono pausas activas Menu de invitados
y ver - Identificar boton Icono favoritos menu de invitados
recomen Funciones faciles de | Menu deinvitado
daciones | comprender. - Entrar a la seccién de intervenciones de actividad fisica
sin Iniciar - Entrar a la seccion de intervenciones de dieta saludable
sesion. - Entrar a la seccién de intervenciones de pausas activas

- Entrar a la seccién de intervenciones favoritas
Funciones que se pueden | Menu deinvitado
deshacer - Entrar a la seccién de intervenciones de actividad fisica
- Entrar a la seccién de intervenciones de dieta saludable
- Entrar a la seccion de intervenciones de pausas activas
- Entrar a la seccién de intervenciones favoritas
Claridad en los elementos de la | Menu de invitado
interfaz. - Botdn e icono de Actividad fisica Menu de invitados
- Botdn e icono de nutricion Menu de invitados
- Botoén e icono de pausas activas MenU de invitados
- Botdn e icono de favoritos menu de invitado
2. Iniciar Funciones evidentes Menu de invitado
Sesion. - Ir al registro
- Continuar en el registro
- Regresar en el registro
- Ir al inicio de sesién
Funciones faciles de | Menu deinvitado
comprender. - Registrarse
- Seleccionar ubicacién de casa en el mapa
- Seleccionar ubicacion de trabaja en el mapa
- Seleccionar ubicacion de estudio en el mapa
- Iniciar de sesién
Funciones que se pueden | Men0 deinvitado

cancelar - Registrarse
Funciones que se pueden | Menu deinvitado
deshacer - Ir al registro

- Continuar en el registro

- Regresar en el registro

- Ir al inicio de sesién

Claridad de mensajes Menu de invitado

- Mensaje de login correcto o incorrecto
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- Mensaje de Registro exitoso o error en el registro
- Mensaje de aviso de no poder continuar el registro si el
campo no se ha llenado
- Mensaje de error cuando los campos de contrasefia son
diferentes
- Instrucciones para explicar ubicacién de los mapas
- Mensaje que indica que se esta realizando la busqueda
de la direccion en los mapas
Claridad en los elementos de la | Menu de invitado
interfaz. - Botdn de ir a inicio de sesion
- Boton de ir a Registrar
Inicio de sesion
- Botdn de confirmar inicio de sesion
Registro
- Bot6n continuar, botén regresar, botén finalizar, botén
cancelar, botén Ir a mi posicién
3. I a | Funciones evidentes Men principal
acerca de - Ir al tutorial
y al - Ir a acerca de
tutorial Funciones faciles de | Menu principal
comprender. - Identificar botén que despliega opciones de tutorial
Funciones que se pueden | Menu principal
deshacer - Ir al tutorial
- Ir a acerca de
Claridad de mensajes. Men principal
- Tutorial y Acerca de
Claridad en los elementos de la | Menu principal
interfaz. - Icono bombillo para ir al tutorial y a acerca
4. Ver perfil | Funciones evidentes Menu principal
- Ver perfil
Funciones faciles de | Mend principal
comprender. - Ir a Ver perfil
Facilidad para deshacer una | Menu principal
operacion de usuario. - Ir a Ver perfil
5. Editar Funciones evidentes Interfaz de Perfil
perfil - Ir a editar un campo de perfil
Funciones faciles de | Interfaz de Perfil
comprender. - Editar perfil
Funciones que se pueden | Interfaz de Perfil
cancelar - Editar perfil
Funciones que se pueden | Interfaz de Perfil
deshacer - Ir a editar un campo de perfil
Capacidad de Monitorear el - Monitorear Edicion de datos del perfil
estado de una operacion
Claridad de mensajes Interfaz de Perfil
- Mensaje de edicion exitosa o de error en la edicién
- Mensaje para explicar como ubicar un lugar en los mapas
Claridad en los elementos de la | Interfaz de Perfil
interfaz - Icono lapiz de boton editar
- Boton guardar edicién, botén cancelar edicion, botén
continuar para confirmar contrasefia actual, botén ir a mi
posicién actual (mapas)
6. Verificar Funciones faciles de | Interfaz de perfil
cambio comprender. - Cerrar sesion
de
contrase
fa
7. Ingresar Funciones evidentes Menu principal
a - Identificar botén de recomendaciones de actividad fisica
recomen Funciones faciles de | Menu principal
daciones | comprender. - Ir a las recomendaciones de actividad fisica
de Funciones que se pueden | Menu principal
deshacer - Ir a las recomendaciones de actividad fisica
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actividad | Capacidad de monitorear el - Monitoreo de Actualizacion de recomendacién de
fisica estado de una operacion. actividad fisica en la base de datos.
- Monitoreo de Actualizacion de lugar en la base de datos.
- Monitoreo de Actualizacién de hora en la base de datos.
Claridad de mensajes. Interfaz de recomendaciones
- Mensaje informando el lugar en el que esta el usuario
cuando se ingresa a seccién de intervenciones de
actividad fisica
Claridad en los elementos de la | Menu Principal
interfaz. - Boton Actividad Fisica
8. Ingresar Funciones evidentes Menu principal
a - Identificar botén de recomendaciones de nutricién
recomen | Funciones faciles de | Mendu principal
daciones | comprender. - Ir a las recomendaciones de nutricion
de Funciones que se pueden | Menu principal
nutricion | deshacer - Iralas recomendaciones de nutricion
Claridad en los elementos de la | Menu Principal
interfaz. - Botdn Nutricién
9. Ingresar Funciones evidentes Men principal
a - Identificar botén de recomendaciones de pausas activas
recomen Funciones faciles de | Menu principal
daciones | comprender. - Ir a las recomendaciones de pausas activas
de Funciones que se pueden | Menu principal
Pausas deshacer - Ir a las recomendaciones de pausas activas
activas Claridad en los elementos de la | Menu Principal
interfaz. - Botén Pausas activas
10. Ver wuna | Funciones evidentes Interfaz de recomendaciones
recomen - Ver video
dacion Funciones faciles de | Interfaz de recomendaciones
comprender - Acceder al video
Funciones que se pueden | Interfaz de recomendaciones
deshacer - Acceder a video
Claridad en los elementos de la | Interfaz de recomendaciones
interfaz. - Imagenes Videos Intervenciones (Click para ver
recomendacion)
11. Ver video | Funciones evidentes Interfaz de video
en - Identificar elemento para acceder a pantalla completa
pantalla Funciones faciles de comprender | Interfaz de video
completa - Ir a modo pantalla completa
Funciones que se pueden | Interfaz de video
deshacer - Ir a modo pantalla completa
Claridad en los elementos de la | Interfaz de video
interfaz - Bot6n pantalla completa
12. Adelantar | Funciones evidentes Interfaz de video
0 pausar - Adelantar o pausar.
el video. Funciones faciles de comprender | Interfaz de video
- Identificar elementos para adelantar o pausar.
13. Darle me | Funciones evidentes Interfaz de video
gusta o - Darle me gusta o no me gusta al video
no me | Funciones faciles de comprender | Interfaz de video
gusta la - Identificar botones para darle me gusta o no me gusta al
video video.
Funciones que se pueden | Interfaz de video
deshacer - Darle me gusta 0 no me gusta al video
Capacidad de monitorear el | -Monitorear videos que le gustan o no le gustan en la base de datos.
estado de una operacién.
Claridad en los elementos de la | Interfaz de video
interfaz. - Botones de me gusta y no me gusta.
14. Agregar Funciones evidentes Interfaz de video
video a - Agregar video a favorito
favoritos Funciones faciles de comprender | Interfaz de video

- Identificar elemento para agregar video a favorito

Funciones
deshacer

que se pueden

Interfaz de video
- Agregar video a favorito
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Capacidad de monitorear el
estado de una operacion.

-Monitorear videos favoritos en la base de datos.

Claridad en los elementos de la
interfaz.

Interfaz de video
- Botdn favorito

15. Verificar Funciones evidentes Menu principal
si  tiene - Identificar botén de favoritos
videos Funciones faciles de | Menu principal
favoritos comprender. - Ir a la seccion de favoritos
Funciones que se pueden | Menu principal
deshacer - Ir a la seccion de favoritos
Claridad en los elementos de la | Menu Principal
interfaz. - Bot6n Favoritos
16. Quitar Funciones evidentes Interfaz de video
una - Quitar video de favoritos
intervenci | Funciones faciles de comprender | Interfaz de video
6n de - Identificar elemento para quitar video de favorito
favoritos Funciones que se pueden | Interfaz de video
deshacer - Quitar video a favorito
Capacidad de monitorear el | -Monitorear videos favoritos en la base de datos.
estado de una operacion.
Claridad en los elementos de la | Interfaz de video
interfaz. - Botdn favorito
17. Regresar | Funciones evidentes Interfaz video
al menu - Regresar al menu principal
principal Funciones faciles de comprender | Interfaz de video
- Identificar boton para regresar al menu principal
Funciones que se pueden | Interfaz video
deshacer - Regresar al menu principal
Claridad en los elementos de la | Interfaz de video
interfaz. - Botén regresar a menu principal (icono casa)
18. Acceder Funciones evidentes Men principal
a pausas - Ir a Pausas activas
activas a | Funciones faciles de comprender | Menu principal
través del - Agitar el celular para ir a pausas activas
acelerom | Funciones que se pueden | Menu principal
etro. deshacer - Ir a Pausas activas
Claridad de mensajes Interfaz de pausas activas acelerémetro
- Mensaje: Es hora de hacer una pausa activa
19. Seleccion | Funciones evidentes Interfaz de pausas activas acelerémetro
ar un tipo - Seleccionar tipo de ejercicio
de pausa | Funciones faciles de comprender | Interfaz de pausas activas acelerémetro
activa - Identificar lugar para seleccionar tipo de ejercicio.
Funciones que se pueden | Interfaz de pausas activas acelerémetro
deshacer - Seleccionar tipo de ejercicio
Claridad en los elementos de la | Interfaz de pausas activas acelerémetro
interfaz. - Botén Comenzar ahora, botén No en este momento
20. Ver Funciones evidentes Menu principal
recomen - Ir al mend principal
daciones - Ir a seccion de recomendaciones de sala.
de sala - Ir al video de la recomendacién
Funciones faciles de comprender | Menu principal
- Indicar que esta en la sala por medio del tag NFC
Funciones que se pueden | Mend principal
deshacer - Ir al mend principal
- Ir a seccion de recomendaciones de sala
- Ir al video de la recomendacién
Capacidad de Monitorear el | -Monitorear cambio de lugar en la base de datos
estado de una operacion -Monitorear cambio de hora en la base de datos.
Claridad en los mensajes. Seccién de recomendaciones de sala
- Mensaje: estas en la sala
Claridad en los elementos de la | Seccién de intervenciones
interfaz. - Imagenes Videos Intervenciones (Click para ver
recomendacion)
21. Ver Funciones evidentes Menu principal
recomen - Ir al mend principal
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daciones - Ir a seccion de recomendaciones de habitacion.
de - Ir al video de la recomendacién
habitacié | Funciones faciles de comprender | Menu principal
n - Indicar que esta en la sala por medio del tag NFC
Funciones que se pueden | Menu principal
deshacer - Ir al mend principal
- Ir a seccion de recomendaciones de habitacién
- Ir al video de la recomendacién
Capacidad de Monitorear el | -Monitorear cambio de lugar en la base de datos
estado de una operacion -Monitorear cambio de hora en la base de datos.
Claridad en los mensajes. Seccién de recomendaciones de sala
- Mensaje: estas en tu habitacion
Claridad en los elementos de la | Seccion de intervenciones
interfaz. - Imagenes Videos Intervenciones (Click para ver
recomendacién)
22. Ver Funciones evidentes Men principal
recomen - Ir al mena principal
daciones - Ir a seccion de recomendaciones de cocina.
de cocina - Ir al video de la recomendacion
Funciones faciles de comprender | Menu principal
- Indicar que esta en la cocina por medio del tag NFC
Funciones que se pueden | Menu principal
deshacer - Ir a seccion de recomendaciones de cocina
- Ir al video de la recomendacién
Claridad en los mensajes. Seccién de recomendaciones de sala
- Mensaje: estas en la cocina
Claridad en los elementos de la | Seccién de intervenciones
interfaz. - Imagenes Videos Intervenciones (Click para ver
recomendacién)
23. Ver Funciones evidentes Men principal
recomen - Ir al mena principal
daciones - Ir a seccion de recomendaciones de compafiia.
de - Ir al video de la recomendacién
compafii | Funciones faciles de comprender | Menu principal
a - Indicar que esta acompafiado por medio del tag NFC
Funciones que se pueden | Menu principal
deshacer - Ir al mend principal
- Ir a seccion de recomendaciones de compafiia
- Ir al video de la recomendacién
Capacidad de Monitorear el | -Monitorear cambio de compafiia en la base de datos
estado de una operacion -Monitorear cambio de hora en la base de datos
Claridad en los mensajes. Seccién de recomendaciones de sala
- Mensaje: estas acompafiado
Claridad en los elementos de la | Seccién de intervenciones
interfaz. - Imagenes Videos Intervenciones (Click para ver
recomendacién)
24. Cerrar Funciones evidentes Menu principal/Interfaz de intervenciones
sesion - Cerrar sesion.

Funciones féaciles de comprender

Menu principal/lnterfaz de intervenciones
- Identificar elemento para cerrar sesion

Claridad en los elementos de la
interfaz.

Menu principal/Interfaz de intervenciones
- Botdn cerrar sesion

Tabla H. 2. Funciones y Métricas
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ANEXO |

Resultados del estudio de caso

Este anexo contiene las tablas y figuras que sirven de soporte a los resultados
obtenidos en la aplicacion del estudio de caso.

I.1. Analisis de participantes

En este estudio de caso participaron 10 personas, con las caracteristicas
mostradas en las figuras 1.1 a I.3

Género Participantes

= Femenino = Masculino

Figura I. 1 .Género de los participantes

La figura anterior indica que el 40% de los participantes del estudio de caso son
mujeres y el 60% de ellos son hombres.
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La siguiente figura muestra el rango de edades de los participantes, donde el 30% de
ellos son mayores de 30 afios, y el 70% son menores de 30 afios con edades entre 18 y
24 afios.

Rangos de edades

= Mayores de 30 afios = Menores de 30 afos

Figura I. 2. Rango de edades

Por altimo, en la figura 1.2 se observa que el 80% de los participantes pertenecen
a areas del conocimiento diferente a las TIC, mientras que Unicamente el 20% se
relacionan con las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Participantes del area TIC

= Involucrados con TIC = No involucrados con TIC

Figura I. 3. Participantes del area TIC
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|.2. Analisis por funciones

Las siguientes tablas correspondes a las métricas de usabilidad y las figuras
hacen parte de los resultados de las variables de eficiencia y rendimiento.

Métrica Funciones Porcentaje Observaciones
Funciones | Identificar botén Actividad 100% Funcién completamente evidente al
evidentes fisica Menu de invitados usuario.

Identificar botén nutricion 100% Funcion completamente evidente al

Menu de invitados usuario.

Identificar botén Icono 100% Funcion completamente evidente al

pausas activas Menu de usuario.

invitados

Identificar botén Icono 100% Funciébn completamente evidente al

favoritos menu de invitados usuario.

Ir al registro 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Continuar en el registro 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Regresar en el registro 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ir al inicio de sesion 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ir al tutorial 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ir a acerca de 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ver perfil 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ir a editar un campo de perfil 90% Algunos usuarios no identificaron en
que parte se podia editar el perfil. El
botén de edicién no fue muy claro.

Identificar ~ botdbn  para 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de usuario.

actividad fisica

Ver video de actividad fisica 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Identificar elemento para 100% Funcion completamente evidente al

acceder a pantalla completa usuario.

del video de actividad fisica

Adelantar o pausar video de 100% Funcion completamente evidente al

actividad fisica usuario.
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Darle me gusta o no me 100% Funcién completamente evidente al

gusta al video usuario.

Agregar video de actividad 100% Funcién completamente evidente al

fisica a favorito usuario.

Identificar boton de 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de usuario.

nutricién

Ir a las recomendaciones de 100% Funcién completamente evidente al

nutricion usuario.

Ver video de nutricién 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Identificar elemento para 100% Funcion completamente evidente al

acceder a pantalla completa usuario.

del video de nutricion

Adelantar o pausar video de 100% Funcion completamente evidente al

nutricion usuario.

Darle me gusta o no me 100% Funcion completamente evidente al

gusta al video de nutricion usuario.

Agregar video de nutricion a 100% Funcion completamente evidente al

favorito usuario.

Identificar botén de 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de usuario.

pausas activas

Ver video de pausas activas 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Identificar elemento para 100% Funcion completamente evidente al

acceder a pantalla completa usuario.

del video de pausas activas

Adelantar o pausar video de 100% Funcion completamente evidente al

pausas activas usuario.

Darle me gusta 0 no me 100% Funcion completamente evidente al

gusta al video de pausas usuario.

activas

Agregar video de pausas 100% Funcion completamente evidente al

activas a favorito usuario.

Identificar botdn de favoritos 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Quitar video de favoritos 70% Algunos usuarios se demoraron en
identificar como se quitaba el video de
favoritos.
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Regresar al menu principal 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ir a Pausas activas 100% Funcién completamente evidente al
usuario.

Seleccionar tipo de ejercicio 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Ir al menu principal 100% Funcién completamente evidente al
usuario.

Ir a seccion de 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de sala. usuario.

Ir al video de Ila 100% Funcién completamente evidente al

recomendacion de sala usuario.

Ir al menu principal desde la 100% Funcion completamente evidente al

seccion de usuario.

recomendaciones de sala

Ir a seccion de 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de usuario.

habitacién.

Ir al video de Ila 100% Funciébn completamente evidente al

recomendacion de usuario.

habitacién

Ir al menu principal la 100% Funcion completamente evidente al

seccion de usuario.

recomendaciones de

habitacion

Ir a seccion de 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de usuario.

cocina.

Ir al video de Ila 100% Funcién completamente evidente al

recomendacion de cocina usuario.

Ir al mend principal la 100% Funcion completamente evidente al

seccién de usuario.

recomendaciones de cocina

Ir a seccion de 100% Funcion completamente evidente al

recomendaciones de usuario.

compaiiia.

Ir al video de Ia 100% Funcion completamente evidente al

recomendacion de usuario.

compafiia

Cerrar sesion 100% Funcion completamente evidente al
usuario.

Total 99,1667% | EI promedio de certeza de las

funciones de la métrica se da
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porque dos de las funciones
evidentes no fueron identificadas
facilmente por algunos usuarios.
Se determina que es un buen
porcentaje de certezaen cuanto alo
evidente que es una funcion de la
aplicacion moévil implementada.

Tabla I. 1. Andlisis por funciones de la métrica funciones evidentes

Métrica Orden Medida Observaciones
participantes
Funciones 1° X=A/B=46/48=0,9583 | De las 48 funciones evidentes, el
Evidentes participante N° 1 identifico 46 funciones.
95,83% Las funciones no identificadas son:
-Ir a editar un campo del perfil
-Quitar video de favoritos
2° X=A/B=48/48 = 1 De las 48 funciones evidentes, el
participante N°2 identificé todas las 48
100% funciones.
3° X=A/B=48/48=1 De las 48 funciones evidentes, el
participante N°3 identificé todas las 48
100% funciones.
4° X=A/B=48/48=1 De las 48 funciones evidentes, el
participante N°4 identificé todas las 48
100% funciones.
5° X=A/B=48/48=1 De las 48 funciones evidentes, el
participante N°5 identific6 todas las 48
100% funciones.
6° X=A/B=47/48 = 0,979 | De las 48 funciones evidentes, el
participante N° 6 identifico 47 funciones.
97,9% La funcion no identificadas es:
-Quitar video de favoritos
7° X=A/B=48/48=1 De las 48 funciones evidentes, el
participante N°7 identificé todas las 48
100% funciones.
8° X=A/B=47/48 = 0,979 | De las 48 funciones evidentes, el
participante N° 8 identifico 47 funciones.
97,9% La funcién no identificadas es:
-Quitar video de favoritos
9° X=A/B=48/48=1 De las 48 funciones evidentes, el

100%

participante N°9 identificé todas las 48
funciones.
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10°

X=A/B=48/48=1

100%

De las 48 funciones evidentes, el
participante N°10 identifico todas las 48
funciones.

Total

99,1667%

El promedio de evidencia de las
funciones de la métrica coincide con
el promedio de certeza en el
comportamiento de los usuarios con
respecto a la métrica, es decir con la
tabla anterior, confirmando asi la
tendenciade los usuarios areconocer
una funcion del sistema como
evidente o no.

Tabla I. 2. Analisis por participante de la métrica funciones evidentes

Métrica Funciones Porcentaje Observaciones
Funciones Entrar a la seccion de 100% Funcibn completamente facil de
faciles de | intervenciones de comprender para el usuario.
comprender | Actividad fisica

Entrar a la seccion de 100% Funcibn completamente facil de

intervenciones de dieta comprender para el usuario.

saludable

Entrar a la seccion de 100% Funcibn completamente facil de

intervenciones de pausas comprender para el usuario.

activas

Entrar a la seccion de 100% Funcibn completamente facil de

intervenciones favoritas comprender para el usuario.

. 100% Funcibn completamente facil de

Registrarse .
comprender para el usuario.

Seleccionar ubicacion de 100% Funcion completamente facil de

casa en el mapa comprender para el usuario.

Seleccionar ubicacion de 100% Funcibn completamente facil de

trabaja en el mapa comprender para el usuario.

Seleccionar ubicacion de 100% Funcibn completamente facil de

estudio en el mapa comprender para el usuario.

100% Funcibn completamente facil de

Iniciar de sesién comprender para el usuario.

40% La mayoria de usuarios se demoré en
identificar el boton que despliega el

Identificar  botén  que tutorial ya que el icono y lo ubicacion

despliega opciones de no les parecieron claros. Se debe

tutorial realizar una modificacion en la
presentacion de estas opciones.

Ir a ver perfil 80% Algunos usuarios no identificaron con
facilidad la ubicacion del botén que
dirigia al perfil del usuario.

Editar perfil 90% Algunos usuarios no identificaron el
botén editar perfil, por lo cual no
pudieron realizar esta funcion.

Cerrar sesion 100% Funcion completamente facil de

comprender para el usuario.
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Ir a las recomendaciones 100% Funcion completamente facil de
de actividad fisica comprender para el usuario.

Acceder al video de 100% Funciébn completamente facil de
actividad fisica comprender para el usuario.

Ir a modo pantalla 100% Funciébn completamente facil de
completa del video de comprender para el usuario.
actividad fisica

Identificar elementos para 100% Funciébn completamente facil de
adelantar, atrasar, comprender para el usuario.
reproducir, pausar el video

de actividad fisica

Identificar botones para 100% Funcibn completamente facil de
darle me gusta 0 no me comprender para el usuario.

gusta al video de actividad

fisica

Identificar elemento para 100% Funcion completamente facil de
agregar video de actividad comprender para el usuario.

fisica a favorito

Ir a las recomendaciones 100% Funcibn completamente facil de
de nutricién comprender para el usuario.

Acceder al video de 100% Funcibn completamente facil de
nutricién comprender para el usuario.

Ir a modo pantalla 100% Funcion completamente facil de
completa del video de comprender para el usuario.

nutricién

Identificar elementos para 100% Funcion completamente facil de
adelantar, atrasar, comprender para el usuario.
reproducir, pausar el video

de nutricién

Identificar botones para 100% Funcibn completamente facil de
darle me gusta 0 no me comprender para el usuario.

gusta al video de nutricion

Identificar elemento para 100% Funcion completamente facil de
agregar video de nutricién comprender para el usuario.

a favorito

Ir a las recomendaciones 100% Funcibn completamente facil de
de pausas activas comprender para el usuario.

Acceder al video de 100% Funcibn completamente facil de
pausas activas comprender para el usuario.

Ir a modo pantalla 100% Funcion completamente facil de
completa del video de comprender para el usuario.

pausas activas

Identificar elementos para 100% Funcion completamente facil de
adelantar, atrasatr, comprender para el usuario.
reproducir, pausar el video

de pausas activas

Identificar botones para 100% Funcion completamente facil de
darle me gusta o no me comprender para el usuario.

gusta al video de pausas

activas
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Identificar elemento para 100% Funciébn completamente facil de

agregar video de pausas comprender para el usuario.

activas a favorito

Ir a seccioén de favoritos 100% Funciébn completamente facil de
comprender para el usuario.

Identificar elemento para 90% Algunos usuarios no pudieron quitar el

quitar video de favorito video de favoritos.

Identificar boton para 60% Algunos usuarios regresaban con el

regresar al menu principal botén regresar propio del celular,
nunca utilizaron el botén de regresar
de la aplicacion.

Agitar el celular para ir a 100% Funcibn completamente facil de

pausas activas comprender para el usuario.

Identificar  lugar para 100% Funcibn completamente facil de

seleccionar tipo de comprender para el usuario.

ejercicio

Indicar que est4 en la sala 100% Funcion completamente facil de

por medio del tag NFC comprender para el usuario.

Indicar que estid en la 100% Funcion completamente facil de

habitacion por medio del comprender para el usuario.

tag NFC

Indicar que estid en la 100% Funcion completamente facil de

cocina por medio del tag comprender para el usuario.

NFC

Indicar que esta 100% Funcion completamente facil de

acompafiado por medio comprender para el usuario.

del tag NFC

Identificar elemento para 100% Funcibn completamente facil de

cerrar sesion comprender para el usuario.

Total 96,5854% | El promedio de comprension de las
funciones de la métrica se da
porque algunas funciones faciles
de comprender deben ser
mejoradas para que el usuario las
identifique con mayor rapidez y
precisidon. Se determina que es un
muy buen porcentaje de facil
comprension de una funcién de la
aplicacion movil implementada.

Tabla I. 3. Andlisis por funciones de la métrica funciones faciles de comprende

Métrica Orden Medida Observaciones
participantes

Funciones 1° X=A/B=37/41=0,9024 | De las 41 funciones faciles de

Faciles de comprender, el participante N° 1

comprender 90,24% identifico 37 funciones. Las funciones

no identificadas son:

-ldentificar  botén
opciones de tutorial
-Editar Perfil

qgue despliega

=
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- Identificar elemento para quitar video
de favorito
- Identificar botén para regresar al menu
principal
2° X=A/B=40/41=0,9756 | De las 41 funciones féaciles de
comprender, el participante N° 2
97,56% identifico 40 funciones. Las funcién no
identificada es:
- Identificar botén para regresar al menu
principal
3° X=A/B=41/41=1 De las 41 funciones faciles de
comprender, el participante N°3
100% identifico todas las 41 funciones.
4° X=A/B=39/41=0,9512 | De las 41 funciones féaciles de
comprender, el participante N° 4
95,12% identifico 39 funciones. Las funciones
no identificadas son:
-Ir a ver perfil
-ldentificar botén que despliega
opciones de tutorial
5° X=A/B=40/41=0,9756 | De las 41 funciones féaciles de
comprender, el participante N° 5
97,56% identifico 40 funciones. Las funcién no
identificada es:
- Identificar boton que despliega
opciones de tutorial
6° X=A/B=41/41=1 De las 41 funciones féciles de
comprender, el participante N° 6
100% identifico todas las 41 funciones.
7° X=A/B=40/41=0,9756 | De las 41 funciones faciles de
comprender, el participante N° 7
97,56% identifico 40 funciones. Las funcién no
identificada es:
- Identificar boton que despliega
opciones de tutorial
8° X=A/B=39/41 = De las 41 funciones faciles de
0,9512 comprender, el participante N° 8
identifico 39 funciones. Las funciones
95,12% no identificadas son:
-ldentificar  botébn que despliega
opciones de tutorial
- Identificar boton para regresar al ment
principal

115



Modelo del Contexto Para un Sistema Personalizado Como Apoyo a la Promocién de Actividad Fisica y Dieta
Saludable
Katherine Xiomar Gonzéalez Santacruz -Miguel Angel Carvajal Palacios

9° X=A/B=40/41=0,9756 | De las 41 funciones faciles de
comprender, el participante N° 9
97,56% identifico 40 funciones. Las funcién no

identificada es:

- Identificar botén para regresar al menu

principal
10° X=A/B=39/41 = De las 41 funciones faciles de
0,9512 comprender, el participante N° 10
identifico 39 funciones. Las funciones
95,12% no identificadas son:

- Identificar boton que despliega
opciones de tutorial

-Ir a ver perfil

Total 96,5854% El promedio de la facilidad de
comprension de las funciones de la
métrica coincide con el promedio de
facil comprensién de los usuarios
con respecto a la métrica, que
coincide con la tabla anterior,
confirmando asi la tendencia de los
usuarios areconocer unafuncién del
sistema como facil de comprender o
no.

Tabla I. 4. Andlisis por participante de la métrica funciones faciles de comprender

Métrica Funciones Porcentaje Observaciones
Facilidad 70% Dado que no especificaba en el
para protocolo, algunos de los usuarios no
cancelar Registrarse tuvieron la necesidad de cancelar el

una registro en ningln punto.

operacion 90% Algunos usuarios no identificaron el
Editar Perfil boton editar perfil, por lo cual no

pudieron realizar la edicion.
Total 80 % El promedio de cancelacién de las

operaciones definidas por la
métrica se da porque algunas
operaciones no necesitaron ser
canceladas por parte de los
usuarios, pero en las operaciones
que  fueron canceladas, la
cancelacion se hizo con facilidad
debido a la claridad de los
elementos de dichas operaciones.
Se determina que es un muy buen
porcentaje de facil cancelacion de
una operacion de la aplicacion
movil implementada.

Tabla I. 5. Analisis de operaciones de la métrica facilidad para cancelar una operacion
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Métrica Orden Medida Observaciones
participantes
Facilidad 1° X=A/B=1/2=0,5 De las 2 funciones faciles de cancelar,
para el participante N° 1 tuvo la necesidad
cancelar una 50% de cancelar 1 funcién:
operacion
-Registrarse
2° X=A/B=2/2=1 De las 2 funciones féciles de cancelar,
el participante N° 2 tuvo la necesidad de
100% cancelar las 2 funciones.
3° X=A/B=2/2=1 De las 2 funciones féaciles de cancelar,
el participante N° 3 tuvo la necesidad de
100% cancelar las 2 funciones.
4° X=A/B=1/2=0,5 De las 2 funciones féaciles de cancelar,
el participante N° 4 tuvo la necesidad
50% de cancelar 1 funcién:
-Editar Perfil
5° X=A/B=2/2=1 De las 2 funciones féciles de cancelar,
el participante N° 5 tuvo la necesidad de
100% cancelar las 2 funciones.
6° X=A/B=2/2=1 De las 2 funciones faciles de cancelar,
el participante N° 6 tuvo la necesidad de
100% cancelar las 2 funciones.
7° X=A/B=1/2=0,5 De las 2 funciones féciles de cancelar,
el participante N° 7 tuvo la necesidad
50% de cancelar 1 funcién:
-Editar Perfil
8° X=A/B=2/2=1 De las 2 funciones faciles de cancelar,
el participante N° 8 tuvo la necesidad de
100% cancelar las 2 funciones.
9° X=A/B=2/2=1 De las 2 funciones féciles de cancelar,
el participante N° 9 tuvo la necesidad de
100% cancelar las 2 funciones.
10° X=A/B=1/2=0,5 De las 2 funciones féciles de cancelar,
el participante N° 7 tuvo la necesidad
50% de cancelar 1 funcién:

-Editar Perfil
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Total

80%

El promedio de cancelaciéon de las
operaciones definidas por la métrica
coincide con el promedio de
cancelacion de las operaciones por
parte de los usuarios con respecto a
la métrica, confirmando asi la
tendencia de los usuarios a
reconocer una funcion del sistema
como facil de cancelar o no.

Tabla I. 6. Andlisis de participantes de la métrica facilidad para cancelar una operacién

Métrica Funciones Porcentaje Observaciones
Facilidad Entrar a la seccidn de 100% Funcibn completamente facil de
para intervenciones de deshacer para el usuario.
Sﬁzhacer Actividad fisica
operacion de Entrar a la seccidn de 100% Funcion completamente facil de
usuario intervenciones de dieta deshacer para el usuario.
saludable
Entrar a la seccidn de 100% Funcibn completamente facil de
intervenciones de pausas deshacer para el usuario.
activas
Entrar a la seccidn de 100% Funcion completamente facil de
intervenciones favoritas deshacer para el usuario.
100% Funcion completamente facil de
Ir al registro deshacer para el usuario.
100% Funcibn completamente facil de
Continuar en el registro deshacer para el usuario.
100% Funcibn completamente facil de
Regresar en el registro deshacer para el usuario.
100% Funcibn completamente facil de
Ir al inicio de sesion deshacer para el usuario.
100% Funcibn completamente facil de
Ir al tutorial deshacer para el usuario.
100% Funcibn completamente facil de
Ir a acerca de deshacer para el usuario.
Ir a Ver perfil 100% Funcibn completamente facil de
deshacer para el usuario.
Ir a editar un campo de 90% Algunos usuarios no identificaron el
perfil boton editar perfil, por lo cual no
pudieron realizar esta funcion.
Ir a las recomendaciones 100% Funcion completamente facil de
de actividad fisica deshacer para el usuario.
Acceder a video de 100% Funcion completamente facil de
actividad fisica deshacer para el usuario.
Ir a modo pantalla 100% Funcion completamente facil de
completa del video deshacer para el usuario.
actividad fisica
Darle me gusta o no me 100% Funcion completamente facil de
gusta al video de actividad deshacer para el usuario.
fisica
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Agregar video de actividad 100% Funciébn completamente facil de

fisica a favoritos deshacer para el usuario.

Ir a las recomendaciones 100% Funcion completamente facil de

de nutricién deshacer para el usuario.

Acceder a video de 100% Funciébn completamente facil de

nutricion deshacer para el usuario.

Ir a modo pantalla 100% Funciébn completamente facil de

completa del video deshacer para el usuario.

nutricién

Darle me gusta 0 no me 100% Funcibn completamente facil de

gusta al video de nutricion deshacer para el usuario.

Agregar video de nutricion 100% Funcibn completamente facil de

a favoritos deshacer para el usuario.

Ir a las recomendaciones 100% Funcion completamente facil de

de pausas activas deshacer para el usuario.

Acceder a video de 100% Funcibn completamente facil de

pausas activas deshacer para el usuario.

Ir a modo pantalla 100% Funcibn completamente facil de

completa del video pausas deshacer para el usuario.

activas

Darle me gusta 0 no me 100% Funcion completamente facil de

gusta al video de nutricién deshacer para el usuario.

Agregar video de pausas 100% Funcion completamente facil de

activas a favoritos deshacer para el usuario.

Ir a la seccién de favoritos 100% Funcibn completamente facil de
deshacer para el usuario.

Quitar video de favoritos 90% Algunos usuarios no pudieron quitar el
video de favoritos.

Regresar al menu 100% Funcion completamente facil de

principal deshacer para el usuario.

Ir a pausas activas 100% Funcibn completamente facil de
deshacer para el usuario.

Seleccionar tipo de 100% Funcion completamente facil de

ejercicio deshacer para el usuario.

Ir al menu principal desde 100% Funcibn completamente facil de

las seccion de deshacer para el usuario.

recomendaciones de sala

Ir a la seccion de 100% Funcibn completamente facil de

recomendaciones de sala deshacer para el usuario.

Ir al video de Ila 100% Funcibn completamente facil de

recomendacion de sala deshacer para el usuario.

Ir al menu principal desde 100% Funcion completamente facil de

la seccién de deshacer para el usuario.

recomendaciones de

habitacion

Ir a la seccibn de 100% Funcibn completamente facil de

recomendaciones de deshacer para el usuario.

habitacion

Ir al video de Ia 100% Funcion completamente facil de

recomendacion de deshacer para el usuario.

habitacion
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Ir al menu principal desde 100% Funciébn completamente facil de
la seccion de deshacer para el usuario.
recomendaciones de

cocina

Ir a la seccibn de 100% Funcion completamente facil de
recomendaciones de deshacer para el usuario.

cocina

Ir al video de Ila 100% Funcibn completamente facil de
recomendacion de cocina deshacer para el usuario.

Ir al menu principal desde 100% Funcibn completamente facil de
la seccién de deshacer para el usuario.
recomendaciones de

compafiia

Ir a la seccibn de 100% Funcion completamente facil de
recomendaciones de deshacer para el usuario.

compafiia

Ir al video de Ila 100% Funcibn completamente facil de
recomendacion de deshacer para el usuario.

compafiia

Total 99,5455% | EI promedio de facilidad para

deshacer operaciones de usuario
sedaporque debido alaclaridad de
los elementos de dichas
operaciones. Algunas operaciones
no se deshicieron debido a que
otras funciones que llevaban a esta
no pudieron realizarse por algunos
usuarios.

Tabla I. 7. Andlisis de operaciones de la métrica facilidad para deshacer una operacién

de usuario
Métrica Orden Medida Observaciones
participantes
Facilidad 1° X=A/B=42/44=0,9545 | De las 4 funciones faciles de deshacer,
para el participante N° 1 tuvo pudo deshacer
deshacer 95,45% 42 funciones, las dos funciones que no
una deshizo son:
operacion de
usuario -Quitar video de favorito
-Ir a editar un campo de perfil
2° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 2 pudo deshacer las
100% 44 funciones.
3° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 3 pudo deshacer las
100% 44 funciones.
4° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 4 pudo deshacer las
100% 44 funciones.
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5° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 5 pudo deshacer las

100% 44 funciones.
6° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 6 pudo deshacer las

100% 44 funciones.
7° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 7 pudo deshacer las

100% 44 funciones.
8° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 8 pudo deshacer las

100% 44 funciones.
9° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 9 pudo deshacer las

100% 44 funciones.
10° X=A/B=44/44=1 De las 44 funciones faciles de deshacer,
el participante N° 10 pudo deshacer las

100% 44 funciones.

Total 99,5455% El promedio de la facilidad de
deshacer las operaciones definidas
por la métrica coincide con el
promedio de facilidad de deshacer
las operaciones por parte de los
usuarios con respecto a la métrica,
confirmando de esta manera la
tendencia de los usuarios a poder
deshacer una operacién o no.

Tabla I. 8. Andlisis de participantes de la métrica facilidad para deshacer una operacién

de usuario
Métrica Funciones Porcentaje Observaciones

Capacidad Monitorear registro en la 100% Funcibn completamente facil de
de base de datos deshacer para el usuario.
mon(ljtoreardel ) L 90% Dado que algunos usuarios no
estado € | Monitorear edicion de editaron su  perfl, no  hubo
una datos del perfil madificaciones en la base de datos.
operacion Monitoreo de 100% Todas las funciones se actualizaron

Actualizacidn de correctamente.

recomendacion de

actividad fisica en la base

de datos.
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Monitoreo de 100% Todas las funciones se actualizaron
Actualizacién de lugar en correctamente.
la base de datos.
Monitoreo de 100% Todas las funciones se actualizaron
Actualizacién de hora en correctamente.
la base de datos.
Monitorear cambio de 100% Todas las funciones se actualizaron
compafifa en la base de correctamente.
datos
Monitorear videos que le 100% Todas las funciones se actualizaron
gustan o no le gustan en la correctamente.
base de datos
Monitorear videos 100% Todas las funciones se actualizaron
favoritos en la base de correctamente.
datos
Monitorear videos 90% Todas las funciones se actualizaron
favoritos en la base de correctamente.
datos después de haber
quitado uno de favoritos.

Total 97,77% El promedio de capacidad de

monitorear el estado de unha
operacion se dio debido a que
algunos wusuarios no realizaron
algunas de las funciones, por lo
cual la base de datos nunca se
actualiz6. Se determina que es un
muy buen porcentaje de capacidad
de monitoreo del estado de una
operacion, dado que la base de
datos se actualizaba cuando debia
hacerlo.

Tabla I. 9. Andlisis de capacidad de monitorear el estado de una operacion.

Métrica Orden Medida Observaciones
participantes
Capacidad 1° X=A/B=7/9=0,7777 De las 9 funciones que requieren la
de capacidad de monitoreo, 7 pudieron ser
monitorear el 77, 77% probadas en la prueba del participante
estado de N° 1. Las funciones que no pudieron
una probarse fueron:
operacion

- Monitorear edicion de datos del perfil
- Monitorear videos favoritos en la base
de datos después de haber quitado uno
de favoritos
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2° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°2.
3° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°3.
4° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°4.
5° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°5.
6° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°6.
7° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°7.
8° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°8.
9° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°9.
10° X=A/B=9/9=1 De las 9 funciones que requieren la
capacidad de monitoreo, 9 tienen la
100% capacidad de monitorear el estado, en

la prueba del participante N°10.
Total 85,8824% El promedio de la capacidad de

monitorear el estado de una
operacion coincide con el promedio
de la capacidad de monitorear el
estado de una operacién medido en
cadapruebarealizada con respecto a
la métrica, confirmando asi la
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capacidad de monitoreo de estado de
las operaciones.

Tabla I. 10. Analisis de capacidad de monitorear el estado de una operacion por cada

prueba realizada.

Mensaje de contrasefia
incorrecta

Métrica Funciones Porcentaje Observaciones
Claridad del ) i 100% Todos los usuarios vieron el mensaje
mensaje Mensaje de login correcto y consideraron que fue totalmente
o incorrecto claro.
Mensaje de  registro 100% Todos los usuarios vieron el mensaje
exitoso o error en el y consideraron que fue totalmente
registro claro.
Mensaje de aviso de no 100% Todos los usuarios vieron el mensaje
poder  continuar el y consideraron que fue totalmente
registro si el campo no se claro.
ha llenado
50% A los usuarios que se les presento
este mensaje era debido a que no se

. dominaba bien el teclado del celular,
Mensaje de error cuamilo los otros usuarios escribieron las dos
los campos de contrasefia contrasefias iguales, por lo cual no
son diferentes vieron el mensaje.

. 70% Algunos usuarios consideraron que no
Instrucciones para fueron suficientemente claras las
explicar ubicacion de los instrucciones de ubicacion en los
mapas mapas.

Mensaje que indica que se 100% Todos los usuarios vieron el mensaje
esta realizando la y consideraron que fue totalmente
busqueda de la direccién claro.
en los mapas
100% Todos los usuarios vieron el mensaje
y consideraron que fue totalmente
Tutorial claro.
100% Todos los usuarios vieron el mensaje
y consideraron que fue totalmente
Acerca de claro.
Mensaje de  edicidn 90% Los usuarios que no realizaron la
exitosa o de error en la ediciéon del perfil no observaron los
edicion mensajes.
Mensaje para explicar 20% La mayoria de usuarios no editaron
cémo ubicar un lugar en ninguna ubicacién, por lo cual no
los mapas vieron el mensaje.
30% A los usuarios que se les presento

este mensaje era debido a que no se
dominaba bien el teclado del celular,
los otros usuarios escribieron las dos
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contrasefas iguales, por lo cual no
vieron el mensaje.

Mensaje informando el 100% Todos los usuarios vieron el mensaje

lugar en el que estd el y consideraron que fue totalmente

usuario cuando se ingresa claro.

a seccidn de

intervenciones de

actividad fisica

Mensaje: Es hora de hacer 100% Todos los usuarios vieron el mensaje

una pausa activa y consideraron que fue totalmente
claro.

Mensaje: estas en la sala 100% Todos los usuarios vieron el mensaje
y consideraron que fue totalmente
claro.

Mensaje: estdas en tu 100% Todos los usuarios vieron el mensaje

habitacion y consideraron que fue totalmente
claro.

Mensaje: estdas en tu 100% Todos los usuarios vieron el mensaje

cocina y consideraron que fue totalmente
claro.

Mensaje: estas 100% Todos los usuarios vieron el mensaje

acompafiado y consideraron que fue totalmente
claro.

Total 85,8824% | La claridad de los mensajes fue
totalmente claro en los casos en
que se presentaron dichos
mensajes, el promedio total se debe
a que algunos mensajes no fueron
visualizados por algunos usuarios.
Se determina que algunos de los
mensajes deben ser mejorados.

Tabla I. 11. Analisis de mensajes de la métrica claridad de mensajes

Métrica Orden Medida Observaciones
participantes
Claridad del 1° X=A/B=13/17=0,7647 | De las 17 mensajes claros, el
mensaje participante N° 1 no visualizé o no
76,47% considero claros 4:

-Mensaje de edicién exitosa o de error
en la edicion

-Mensaje para explicar cémo ubicar un
lugar en los mapas

-Mensaje de contrasefia incorrecta
-Mensaje de error cuando los campos
de contrasefia son diferentes.
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20

X=A/B=15/17= 0,8824

88,24%

De las 17 mensajes claros, el
participante N° 2 no visualiz6 o no
considero claros 2:

-Mensaje para explicar cémo ubicar un
lugar en los mapas

-Mensaje de error cuando los campos
de contrasefia son diferentes.

30

X=A/B=15/17= 0,8824

88,24%

De las 17 mensajes claros, el
participante N° 3 no visualizé o no
considero claros 2:

-Mensaje para explicar como ubicar un
lugar en los mapas
-Mensaje contrasefia incorrecta

4°

X=A/B=14/17=0,8235

82,35%

De las 17 mensajes claros, el
participante N° 4 no visualizé o no
considero claros 3:

-Mensaje para explicar como ubicar un
lugar en los mapas

-Mensaje de error cuando los campos
de contrasefa son diferentes.

-Mensaje de contrasefia incorrecta

50

X=A/B=16/17= 0,9412

94,12%

De las 17 mensajes claros, el
participante N° 5 no visualiz6 o no
considero claro 1:

-Mensaje para explicar como ubicar un
lugar en los mapas

60

X=A/B=14/17=0,8235

82,35%

De las 17 mensajes claros, el
participante N° 6 no visualizé o no
considero claros 3:

-Instrucciones para explicar ubicacion
de los mapas

- Mensaje para explicar como ubicar un
lugar en los mapas

-Mensaje de contrasefia incorrecta

70

X=A/B=13/17=0,7647

76,47%

De las 17 mensajes claros, el
participante N° 7 no visualiz6 o no
considero claros 4:

-Instrucciones para explicar ubicacion
de los mapas

- Mensaje para explicar como ubicar un
lugar en los mapas

-Mensaje de contrasefia incorrecta
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-Mensaje de error cuando los campos
de contrasefia son diferentes.

8° X=A/B=17/17=1 De los 17 mensajes claros, el
participante N° 8 visualizé y considero
100% claros 17 mensajes:
9° X=A/B=16/17=0,9412 | De las 17 mensajes claros, el
participante N° 9 no visualizé o no
94,12% considero claro 1:
-Mensaje de contrasefia incorrecta
10° X=A/B=13/17=0,7647 | De las 17 mensajes claros, el

76,47%

participante N° 10 no visualiz6 o no
considero claros 4:

-Mensaje de error cuando los campos
de contrasefia son diferentes.
-Instrucciones para explicar ubicacion
de los mapas

- Mensaje para explicar c6mo ubicar un
lugar en los mapas

-Mensaje de contrasefia incorrecta

Total

85,8824%

La claridad de los mensajes
definidos por la métrica coincide con

el promedio de claridad de los
mensajes medido con los
participantes con respecto a la
métrica, confirmando asi la

tendencia de los usuarios a leer
claramente los mensajes o no.

Tabla I. 12. Analisis de participantes de la métrica claridad de mensajes

Métrica Funciones Porcentaje Observaciones

Claridad en | Botdon Actividad fisica 100% Este elemento de la interfaz es

los Menu de invitados totalmente claro para el usuario.

Flejmer;tos de Botdn nutricidon Menu de 100% Este elemento de la interfaz es

aintertaz invitados totalmente claro para el usuario.
Botén pausas activas 100% Este elemento de la interfaz es
Menu de invitados totalmente claro para el usuario.
Botdén favoritos menu de 100% Este elemento de la interfaz es
invitados totalmente claro para el usuario.
Icono Actividad fisica 100% Este elemento de la interfaz es
Menu de invitados totalmente claro para el usuario.
Icono nutricion Menu de 100% Este elemento de la interfaz es
invitados totalmente claro para el usuario.
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70% Algunos usuarios consideraron que el
icono de pausas activas no expresaba
] lo que significaba, sin embargo era
lcono  pausas  activas entendible debido a que en la parte
Menu de invitados inferior estaba el nombre del boton.
lcono favoritos menu de 100% Este elemento de la interfaz es
invitados totalmente claro para el usuario.
Botdn de ir a inicio de 100% Este elemento de la interfaz es
sesion totalmente claro para el usuario.

100% Este elemento de la interfaz es

Botén de Ir a Registrar totalmente claro para el usuario.
Botdn de confirmar inicio 100% Este elemento de la interfaz es
de sesidn totalmente claro para el usuario.

100% Este elemento de la interfaz es

Botdn continuar totalmente claro para el usuario.

90% Dado que no se especificaba en el
protocolo, algunos usuarios no
necesitaron regresar en el registro en

Botdn Regresar ningin momento.
100% Este elemento de la interfaz es
Botdn finalizar totalmente claro para el usuario.

70% Dado que no especificaba en el
protocolo, algunos de los usuarios no
tuvieron la necesidad de cancelar el

Botdn cancelar registro en ningun punto.
80% Algunos usuarios no utilizaron este
botén dado que otra de las opciones

. . L era introducir las  direcciones
Boton Ir a mi posicion directamente en el campo de
desde el registro. blusqueda.
Icono bombillo para ir al 40% El icono del bombillo no fue claro para
tutorial y a acerca la mayoria de usuarios.
Icono lapiz de botdn 80% Para algunos usuarios no fue claro el
editar icono del lapiz para editar el perfil.

90% Dado que hubo usuarios que no

Botdn guardar edicion editaron su perfil, no vieron el botén.

80% Dado que hubo usuarios que no

Botdn cancelar edicién editaron su perfil, no vieron el botén

Botdn continuar para 90% Dado que hubo usuarios que no

confirmar contrasefia editaron su perfil, no vieron el boton.

actual

Botdn ir a mi posicion 20% La mayoria de usuarios no modifico su

actual (mapas) desde la ubicacion.

edicién del perfil.

Botdn Actividad Fisica 100% Este elemento de la interfaz es
totalmente claro para el usuario.

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones (Click para totalmente claro para el usuario.
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ver recomendacion de
actividad fisica)

Botdn pantalla completa 100% Este elemento de la interfaz es
en videos de actividad totalmente claro para el usuario.
fisica

Botones de me gusta y no 100% Este elemento de la interfaz es
me gusta en videos de totalmente claro para el usuario.

actividad fisica.

Botdén favorito en videos 100% Este elemento de la interfaz es
de actividad fisica, para totalmente claro para el usuario.

agregar video a favoritos
(icono estrella)

Botdn Nutricion 100% Este elemento de la interfaz es
totalmente claro para el usuario.

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones (Click para totalmente claro para el usuario.

ver recomendacidén de

nutricion)

Botdn pantalla completa 100% Este elemento de la interfaz es

en videos de nutricién totalmente claro para el usuario.

Botones de me gusta y no 100% Este elemento de la interfaz es

me gusta en videos de totalmente claro para el usuario.

nutricidn.

Boton favorito en videos 100% Este elemento de la interfaz es

de nutricién, para agregar totalmente claro para el usuario.

video a favoritos (icono

estrella)

Botdn Pausas activas 100% Este elemento de la interfaz es
totalmente claro para el usuario.

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones (Click para totalmente claro para el usuario.

ver recomendacién de

pausas activas)

Botén pantalla completa 100% Este elemento de la interfaz es

en videos de pausas totalmente claro para el usuario.

activas
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Botones de me gusta y no 100% Este elemento de la interfaz es

me gusta en videos de totalmente claro para el usuario.

pausas activas.

Botdn favorito en videos 100% Este elemento de la interfaz es

de pausas activas, para totalmente claro para el usuario.

agregar video a favoritos

(icono estrella)

Botdn Favoritos 100% Este elemento de la interfaz es
totalmente claro para el usuario.

Boton  favorito, para 90% Algunos usuarios no identificaron el

quitar video de favoritos. botdn para quitar el video de favoritos.

(icono estrella)

. . 60% Algunos usuarios regresaban con el
Boton regresar a menu botén de regresar propio del celular,
principal (icono casa) nunca utilizaron el botén de regresar

de la aplicacion.
100% Este elemento de la interfaz es
Botdn Comenzar ahora totalmente claro para el usuario.
Botobn No en este 100% Este elemento de la interfaz es
momento totalmente claro para el usuario.

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones en sala totalmente claro para el usuario.
(Click para ver
recomendacion)

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones en totalmente claro para el usuario.
habitacion (Click para ver

recomendacion)

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones en cocina totalmente claro para el usuario.
(Click para ver
recomendacion)

Imagenes Videos 100% Este elemento de la interfaz es

Intervenciones en totalmente claro para el usuario.
compaiiia (Click para ver

recomendacion)
Botdn cerrar sesion 100% Este elemento de la interfaz es
totalmente claro para el usuario.
Total 92,766% | EI promedio de claridad de los

elementos de la interfaz es muy
bueno, debido a que a pesar de que
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algunos elementos no fueron
totalmente claros el usuario logré
identificar su significado al usar la
aplicacibn. Se determina que
algunos iconos de elementos
deben ser mejorados.

Tabla I. 13. Anélisis de elementos de la métrica claridad en los elementos de la interfaz.

Métrica Orden Medida Observaciones
participantes
Claridad en 1° X=A/B=37/47=0,7872 | De los 47 elementos claros de la
los interfaz, el participante N° 1  no
elementos 78,72% visualiz6 o considero que no fueron
de la interfaz claros 10 elementos:
-Botdn regresar del registro
-Botdn ir a mi posicién del registro
-lcono bombillo para ir a tutorial y
acerca de
-lcono lapiz de botdn editar
-Botén guardar edicion
-Botén cancelar edicion
-Boton  continuar para  confirmar
contrasefia actual en la edicion
-Botén ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion
- Bot6n favorito, para quitar video de
favoritos. (icono estrella)
- Botdn regresar a menu principal (icono
casa)
2° X=A/B=45/47=0,9574 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 2  no
95,74% visualizé o considero que no fueron
claros 2 elementos:
-Botén ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion
- Botén regresar a men( principal (icono
casa)
3° X=A/B=46/47=0,9787 | De los 47 elementos claros de la

97,87%

interfaz, el participante N° 3  no
visualiz6 o considero que no fue claro 1
elemento:

-Boton ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion
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4° X=A/B=44/47=0,936 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 4  no
93,6% visualizd6 o considero que no fueron

claros 3 elementos:

-Botdén cancelar registro
-lcono bombillo para ir a tutorial y

acerca de
-Botdn ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion
5° X=A/B=45/47=0,9574 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 5 no
95,74% visualizé o considero que no fueron

claros 2 elementos:

-lcono bombillo para ir a tutorial y

acerca de
-Botdn ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion
6° X=A/B=45/47=0,9574 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 6 no
95,74% visualizé o considero que no fueron

claros 2 elementos:

-lcono pausas activas Menlu de

invitados
-Botén ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion
7° X=A/B=45/47=0,9574 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 7 no
95,74% visualiz6 o considero que no fueron

claros 2 elementos:

-Botén cancelar registro
-lcono bombillo para ir a tutorial y

acerca de
8° X=A/B=44/47= 0,936 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 8 no
93,6% visualizé o considero que no fueron

claros 3 elementos:

-lcono pausas activas Menu de

invitados

-lcono bombillo para ir a tutorial y
acerca de

-Botdn regresar a menu principal (icono
casa)
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9° X=A/B=45/47=0,9574 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 9  no
95,74% visualizé o considero que no fueron

claros 2 elementos:

-Botdn ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion

-Botdn regresar a menu principal (icono
casa)

10° X=A/B=40/47=0,8511 | De los 47 elementos claros de la
interfaz, el participante N° 10 no
85,11% visualiz6 o considero que no fueron
claros 7 elementos:

-lcono pausas activas Menu de
invitados

-Botén cancelar registro

-Botén ir a mi posicion actual (mapas)
en el registro

-lcono bombillo para ir a tutorial y
acerca de

-lcono lapiz de boton editar

-Botén cancelar edicion

-Botdn ir a mi posicion actual (mapas)
en la edicion

Total 92,766% La claridad de los elementos de la
interfaz definidos por la métrica
coincide con el promedio de claridad
de los elementos de la interfaz
medida con los participantes con
respecto a la métrica, confirmando
asi la tendencia de los usuarios a
visualizar con claridad los elementos
0 no.

Tabla I. 14. Andlisis de participantes de la métrica claridad en los elementos de la
interfaz.

Para la evaluacion de la siguiente métrica se toma como base las tablas anteriores,
es importante resaltar que en este caso se considera que un elemento obedece aspectos
de usabilidad si cuenta con al menos un porcentaje del 70% en su evaluacion (Ver tablas),
de lo contrario se considera que no obedece aspectos de usabilidad, a excepcion de los
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mensajes en los cuales se tuvo en cuenta que tan claro fue su contenido para los usuarios
que observaron dichos mensajes.

Grupo Elementos Medida Observaciones
Elementos | Botones (Incluyendo | X=A/B=32/33=0,9696 | Solo un elemento de la
de la iconos):33 interfaz no obedece
interfaz -Menu de invitado: 6 96,96% aspectos de usabilidad
-Inicio de sesién: 2 segun la evaluacién del
-Registro: 5 estudio de caso, dado que
-Menu principal : 4 no fue suficientemente
-Interfaz de perfil: 5 claro para la mayoria de
-Interfaz de video: 4 usuarios.
-Interfaz de pausas activas
acelerémetro: 2
-Action Bar: 5
Enlaces: 2 X=A/B=0/2=0 Estos elementos de la
-Interfaz de perfil: 2 interfaz  no  obedecen
0% aspectos de usabilidad
segun la evaluacién del
estudio de caso, dado que
la mayoria de usuarios no
tuvo la necesidad de
acceder a estas opciones y
los que accedieron
consideraron  que no
fueron claras ni
estéticamente agradables.
Iméagenes con enlace: X=A/B=77=1 Todos los elementos de la
-Interfaz de interfaz obedecen
recomendaciones: 7 100% aspectos de usabilidad
Formulario | Formulario: Acceso a la X=A/B=6/6=1 Todos los elementos de la
S cuenta interfaz obedecen
-Etiquetas:2 100% aspectos de usabilidad
-Input text: 2
-Botones: 2
Formulario: Registrarse X=A/B =38/38=1 Todos los elementos de la
-Etiquetas: 16 interfaz obedecen
-Input text: 5 100% aspectos de usabilidad.
-Date pickers: 1
-Pickers: 2
-Radio button : 2
-Spinner: 3
-Inputs de busqueda: 3
-Mensajes instructivos: 1
-Botones: 5
Operacione | Menu de Invitado: X=A/B =3/3=1 Todos los elementos de la
S interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad
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-Ver intervenciones
(actividad fisica, nutricién,
pausas activas, favoritos)
-Ir al registro

-Ir al Inicio de sesion

Interfaz Inicio de sesién X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la
-Acceder a cuenta interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad
Interfaz de Registro: X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la
-Registrarse interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad
Mena principal X=A/B =2/2=1 Todos los elementos de la
-Ir a recomendaciones interfaz obedecen
(actividad fisica, nutricion, 100% aspectos de usabilidad
pausas activas)
-Ir a videos favoritos
Interfaz de X=A/B =2/2=1 Todos los elementos de la
recomendaciones: interfaz obedecen
-Ver lista de videos 100% aspectos de usabilidad
recomendados
-Ver lista de videos favoritos
Interfaz de video: X=A/B =4/4=1 Todos los elementos de la
-Ver video en pantalla interfaz obedecen
completa 100% aspectos de usabilidad
-Darle me gusta 0 no me
gusta a un video
-Agregar un video a
favoritos
-Quitar un video de favoritos
Interfaz de pausas activas X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la
acelerémetro: interfaz obedecen
-Seleccionar tipo ejercicio 100% aspectos de usabilidad
Interfaz de perfil: X=A/B =2/2=1 Todos los elementos de la
-Ver perfil interfaz obedecen
-Editar perfil 100% aspectos de usabilidad
Action bar: X=A/B =2/4=0,5 Dos de los elementos de la
-Acceder a tutorial interfaz no  obedecen
-Acceder a Acerca de 50% aspectos de usabilidad
-Regresar al menu principal dado que no fueron muy
-Cerrar sesion intuitivos, ni claros para
algunos usuarios (Ver
Interfaz de Tutorial: X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la
-Ver tutorial interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad
Interfaz Acerca de: X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la
-Ver informacion acerca de interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad
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Mensajes

Interfaz de inicio de sesion:
-Mensaje de login correcto o
incorrecto

X=A/B =1/1=1

100%

Todos los elementos de la
interfaz obedecen
aspectos de usabilidad

Interfaz de registro:
-Mensaje de registro exitoso

X=A/B =4/5=0.8

Un elemento de la interfaz
no obedece aspectos de

o error en el registro 80% usabilidad dado que el

-Mensaje de aviso de no contenido del mensaje no

poder continuar el registro fue totalmente claro para

su el campo no se ha algunos usuarios.

llenado

-Mensaje de error cuando

los campos de contrasefia

son diferentes.

-Instrucciones para explicar

ubicacion de los mapas

-Mensaje que indica que se

esta realizando la bisqueda

de la direccion de los

mapas.

Interfaz de Tutorial: X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la

-Tutorial interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad

Interfaz de Acerca de: X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la

-Acerca de interfaz obedecen
100% aspectos de usabilidad

Interfaz de perfil: X=A/B =3/3=1 Todos los elementos de la

-Mensaje de edicién exitosa interfaz obedecen

-Mensaje para explicar 100% aspectos de usabilidad

cémo ubicar un lugar en los

mapas

-Mensaje contrasefa

incorrecta.

Interfaz de pausas activas X=A/B =1/1=1 Todos los elementos de la

acelerémetro: interfaz obedecen

-Mensaje: es hora de hacer 100% aspectos de usabilidad

una pausa activa

Mena principal X=A/B =5/5=1 Todos los elementos de la

-Mensaje informando el interfaz obedecen

lugar en el que esta el 100% aspectos de usabilidad

usuario cuando se ingresa a

seccion de intervenciones

-Mensaje: estas en la sala

- Mensaje: estds en tu

habitacion

- Mensaje: Estas en tu

cocina

- Mensaje: Estas

acompafiado

Total 92,476%

136




Modelo del Contexto Para un Sistema Personalizado Como Apoyo a la Promocién de Actividad Fisica y Dieta

Saludable

Katherine Xiomar Gonzéalez Santacruz -Miguel Angel Carvajal Palacios

El promedio de
obediencia a las
normas, estandares y
convenciones de
usabilidad de los
elementos

contemplados que

conforman la
aplicacion
implementada se

determina como muy
bueno, dado que el
porcentaje de
obediencia y
cumplimiento en la
mayoria de los grupos
se cumplié
totalmente.

Tabla I. 15. Analisis de la métrica cumplimiento de la usabilidad
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