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ANEXO A

TECNOLOGIAS MOVILES

En este anexo se analizan los sistemas operativos y tipos de aplicaciones para
dispositivos moviles existentes con el fin de realizar una posterior seleccion de la
tecnologia mas adecuada para el desarrollo del presente trabajo de grado.

A.1l. Descripcion de las tecnologias

El termino aplicacion define un software que se instala en un terminal para permitir
a quienes lo utilizan realizar distintos tipos de trabajo, ampliando asi las
funcionalidades del equipo en el que esta es instalada (Arroyo-Vazquez, 2012).

Una aplicacion movil es un software desarrollado para ser utilizado en cualquier tipo
de dispositivo movil, teléfono inteligente o tabletas. En la actualidad, la mayoria de
las aplicaciones son desarrolladas bajo el enfoque movil debido a que los teléfonos
inteligentes y tabletas ofrecen herramientas y marcos para el desarrollo de este tipo
de software (Le6n Serrano, 1996).

Existen tres tipos de aplicaciones modviles: aplicaciones nativas, aplicaciones
basadas en tecnologias web y aplicaciones hibridas.

A.1.1. Aplicaciones nativas

Una aplicacion nativa hace referencia a aquella que es descargada directamente
desde la tienda de aplicaciones moviles (Arroyo-Vazquez, 2012). Este tipo de
aplicaciones se disefian para ser instaladas en un sistema operativo (iI0S, Android,
Windows Phone). Una de las caracteristicas que poseen este tipo de aplicaciones
es la posibilidad de acceder a las tecnologias del dispositivo en el que es instalada
como GPS, NFC, realidad aumentada, etc. (Ledn Serrano, 1996). Estas son
desarrolladas en el lenguaje nativo propio del terminal, es decir: Swift para iOS, Java
para Android o C# para Windows Phone.
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e Android: Sistema operatico moévil creado por Google y Open Handset
Alliance que brinda un conjunto de herramientas de software para teléfonos
moviles. Actualmente, esta en millones de teléfonos celulares y otros
dispositivos moviles, alrededor del 86% de la poblacion mundial, haciendo a
Android una plataforma importante para los desarrolladores de aplicaciones
(Burnette, 2010). Este sistema operativo proporciona un marco de aplicacion
bastante amplio que permite construir aplicaciones y juegos innovadores
para dispositivos moviles en un entorno de lenguaje Java (Google, 2017) .

e iOS: Es un sistema operativo moévil creado por Apple Inc. Originalmente
desarrollado para el teléfono inteligente iPhone (iPhone OS), mas tarde
utiizado para otra cantidad de dispositivos de la misma empresa como el
iPod Touch, iPad, entre otros. Para el segundo trimestre del afio 2016 tenia
el 14% de cuota del mercado de sistemas operativos. La creacion de
aplicaciones para iOS se realiza en el lenguaje Swift, el cual se encuentra
actualmente en la version 3.0 (Inc, 2017).

e Windows Phone: Es un sistema operativo mévil desarrollado por Microsoft
que ofrece a los usuarios una nueva interfaz que integra varios de sus
servicios como OneDrive, Skype y Xbox Live en el sistema operativo. Su
ultima version disponible y definitiva es Windows Phone 8.1, lanzada el 14
de abril de 2014. Las aplicaciones para este sistema operativo son
desarrolladas en Visual Estudio con lenguajes de programacion como C# o
Visual Basic con XAML, JavaScript con HTML, o C++ con DirectX o lenguaje
de marcado de marcado de aplicaciones extensibles (XAML) (Microsoft,
2017; Windows Phone, 2017).

A.1.1.1. Ventajas de las aplicaciones nativas

e La principal ventaja es poder beneficiarse de los canales de distribucion de las
tiendas de cada plataforma para su marketing.

e Al estar instalada en el teléfono mévil no es necesario contar con una conexion
a Internet, a menos que alguna funcionalidad de la aplicacion asi lo requiera.

e Gracias a su programacion en lenguaje nativo del terminal, todos los recursos
de este estan accesibles para la aplicacion.

e Las aplicaciones contaran con un acceso directo para lanzar la aplicacion de
forma mas facil y accesible.

e Determinadas funciones del dispositivos solo pueden ser empleadas desde una
aplicacion nativa, y no desde una web, por ejemplo, las notificaciones push.

e Desde una aplicacion nativa se puede hacer uso de funcionalidades del
dispositivo como: camara de fotos, geolocalizacion, entre otros.

2
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e Permiten el uso de bases de datos locales, como la agenda de contactos y la
navegacion offline.

A.1.1.2. Desventajas de una aplicacion nativa

e Las actualizaciones de la aplicacion se deben realizar de manera manual desde
las tiendas.

e El tiempo y coste de desarrollo se incrementan al tener que desarrollar
especificamente para cada plataforma.

e Hay un lenguaje de programacion especifico para cada sistema operativo movil,
por esta razén los desarrolladores se ven obligados a programar varias veces
una misma aplicacion, cada una para un sistema operatico y en un lenguaje
distinto.

e Se dan limitaciones de alcance, debido a que cada aplicacion es programada
para un sistema operativo especifico, por lo tanto se puede instalar solo en los
dispositivos con esos sistemas operativos.

A.1.2. Aplicaciones Web

Las aplicaciones basadas en tecnologias web (web-based application) son aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través
de Internet o de una intranet mediante un navegador, se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web, y se confia su ejecucién al navegador. Las
aplicaciones web se encuentran dentro de las arquitecturas cliente/servidor, el
cliente (navegador o explotador) y el servidor web se comunican a través del
protocola HTTP. Un computador solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera
de recibir solicitudes y las responde (el servidor) (Mora, 2013).

Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion
de péaginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio
electronico, ademas permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de
una empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través
de una pagina web.

A.1.2.1. Ventajas de una aplicacion web

e Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar o instalar
programas externos.

e No hay problemas de compatibilidad.

¢ No ocupan espacio en el disco duro o la memoria del dispositivo.

e Las actualizaciones se realizan automaticamente.
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e Bajo consumo de recursos debido a que la mayoria de tareas que realiza el
software se ejecutan del lado del servidor.

e Multiplataforma.

e Facil acceso y comparticion de datos entre varios usuarios.

e Funciona en cualquier dispositivo con conectividad.

A.1.2.2. Desventajas de una aplicacién web

e Las funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador son mas
limitadas que las que se pueden realizar desde un sistema operativo.

e Ladisponibilidad del servicio depende el proveedor de la conexion a Internet.

e No tiene acceso a los recursos de un teléfono movil.

A.1.3. Aplicaciones hibridas

Las aplicaciones hibridas para dispositivos mdviles, conocidas como “mobile web
apps” (Fling, 2009), son un tipo de aplicaciones moviles que se ejecutan dentro de
un contenedor nativo y utilizan el navegador web del dispositivo para que muestre
las paginas HTML guardadas en local. Estas aplicaciones estan desarrolladas en
su mayoria por lenguajes como HTML, CSS y JavaScript, y otras herramientas o
frameworks como jQuery Mobile, permitiendo asi la reutilizacion de practicamente
todo el cédigo en otras plataformas (Arroyo-Vazquez, 2012), y utilizando un API de
JavaScript para acceder a la funcionalidad especifica del dispositivo. Estos
estandares utilizados permiten que estas aplicaciones se comporten de la misma
manera que las aplicaciones nativas, poniendo a disposiciébn del desarrollador
mecanismos para intercambiar y guardar datos, mostrar audio, video, animaciones
y disposiciones de la interfaz mas complejas.

Al igual que las aplicaciones nativas, las aplicaciones hibridas se empaquetan para
gue los usuarios puedas descargarlas. Sin embargo, las aplicaciones hibridas tienen
ciertas desventajas como un rendimiento méas bajo, acceso solo a la funcionalidad
provista por el framework utilizado (y no a toda la funcionalidad disponible en el
sistema operativo) (Pérez Pérez, 2014).

A.1.3.1. Ventajas de una aplicacion hibrida

e Tienen acceso a ciertos recursos del teléfono como por ejemplo GPS y
camara.
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A.1.3.1. Desventajas de una aplicacion hibrida

e Posee ciertas limitaciones respecto al acceso a recursos del sistema.
e La experiencia de usuario no se compara con una aplicacién nativa.

A.2. Comparacion de tecnologias moviles

Una vez caracterizadas las tecnologias moviles y de revisar sus ventajas Yy
desventajas, se realiza una comparacion de estas con el fin de definir cual seria la
mas indicada para soportar la metodologia de evaluacion propuesta. A
continuacion, se presenta la comparacion de las tecnologias mencionadas en la

Tabla Al.
Caracteristicas Aplicacion Web | Aplicacion nativa A[;]Iilg;aiglgn
No en todos los No en todos los
Conectividad casos, pero puede | casos, pero puede
, . hacer uso de hacer uso de
.Necesita , .
) Si, online. recurso de recurso de
Internet para Internet. Puede Internet. Puede
funcionar? U .
usarse online y usarse online y
offline. offline.
Puede tener
acceso total
C,lé\ccesp_al Muy limitado. Acceso total. mediante el uso
ispositivo ;
de plugins de

c6digo nativo.

Almacenamiento Almacenamiento
tanto online como | tanto online como

Almacenamiento

Almacenamiento )
Online.

offline. offline.
Rendimiento Medio. Alto. Medio.
Unicamente Unicamente
cuando esta Continuas, incluso cuando la
Notificaciones abierta la con la aplicacion aplicacion se
aplicacion y en cerrada. encSentre abierta
forma online. '

Web o movil con Nativo. Movil de Movil. Uso de

. acuerdo a las . )
Responsive librerias

desion caracteristicas del JavaSscriot
9 sistema operativo. P

Disefio orientado
a...
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Experiencia de
Usuario Buena. Excelente. Buena.
HTML 5, CSS3,
Propio de cada JavaScript, PHP,
: . HTML 5, CSS3, movil. Android: SQL. Ademas de
Lencgour;aluuens e;nas JavaScript, PHP, Java; Windows plugins en
SQL. Phone: C#, Visual lenguaje nativo:
Basic; iI0S: Swift. | Android, Windows
Phone, iOS.
Costo (tiempo y
dinero) de . . Medio. Depende
desarrollo Bajo. Es Alto. Es necesario del tipo de

multiplataforma
(varios sistemas

naturalmente
multiplataforma

desarrollar una
app diferente para

aplicaciéon pues
podria necesitarse

operativos o pe”rr(:]ite: dg]uy ocaecrjgtif/lstrirg\?il reutilizar cédigo
movil y : P ' nativo.
computadores)
App store No disponible. Disponible. Disponible.
Obligatorio y
Proceso de : rlgurtf:§o p?ra Medio. No tan
aprobacion Ninguno. publicar fa riguroso
aplicacion en la '
app Store.
Velocidad Rapido. Muy rapido. Réapido.
S Para toda No. Se debe SI,. Reutlllza el
desarrollar una codigo de las
clase de

Multiplataforma

dispositivos con
acceso a internet.

aplicacion para
cada sistema
operativo.

plataformas web,
agregando plugins
de codigo nativo.

Actualizaciones

Facil. Al
actualizarse
desde el servidor
el proceso es
automatico en la

Medio. Se
requiere de la
intervencion del
usuario para
proporcionar los

Medio. Se
requiere de la
intervencion del
usuario para
proporcionar los

N rmi rmi
aplicacion. PErmISos PErMISOS
requeridos. requeridos.
L . . , Facil. Est i
Mostrar Facil. Esto debido Facil. Existen aa?Je ses 00222?;
contenidos a que la aplicacion complementos 9 nave F;dor
cargados en un se abre en un que facilitan esta inclui%lo al
servidor navegador. tarea. .
ejecutarse.

Tabla Al. Comparacion de tecnologias de desarrollo movil.
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De la tabla comparativa y el andlisis respectivo se concluye que la tecnologia a
utilizar sera la de Aplicacion nativa.

A.3. Seleccidn del sistema operativo

En la actualidad, el mercado de las aplicaciones mdviles esta siendo liderado por
cinco sistemas operativos (Android, i0OS, Windows Phone, Symbian y Blackberry)
pertenecientes a algunas de las compafias tecnolégicas mas grandes del mundo.

Como se menciond anteriormente, uno de los sistemas operativos mas destacados
en el mercado es Android de Google. De acuerdo a la IDC (International Data
Corporation) el sistema operativo Android tuvo una cuota de mercado del 86.8% en
el afio 2016, mientas que el sistema operativo iOS se posiciond en el segundo lugar
conun 12.5%, seguido por Windows Phone con el 0.3% y un 0.4% para los restantes
(IDC, 2017). Razon por la cual Android se convierte en el sistema operativo mas
importante para los desarrolladores debido al acto impacto que las aplicaciones en
este pueden ocasionar en el marcado dada la gran cantidad de usuarios del mismo.

Con base en todo lo mencionado a lo largo del presente anexo, en el presente
trabajo de grado se escoge el uso de dispositivos mdviles para soportar la
metodologia de evaluacidbn en cuanto a la captura de datos se refiere sobre el
sistema operativo Android.
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ANEXO B

MODELADO DE LA PLATAFORMA PARA
SOPORTAR LA METODOLOGIA DE
EVALUACION

B.1. Diagramas de casos de uso

e Descripcion detallada de casos de uso.

Casodeuso 1l Configuracién del proyecto
Iniciador Administrador
Requisitos El sistema debe permitir al administrador

realizar la configuracion de un proyecto
ingresando la informacion correspondiente y
presionando un boton de ‘Guardar’.
Precondiciones Conexion a internet.

Flujo principal Actor:

e Ingresar al sistema.

e Ir ala pestana ‘Configuracion’.
e Ingresar datos en formulario.

e Presionar botdon ‘Guardar’.
Sistema:

e Recibir peticion.
e Guardar informacién en la base de

datos.
PostCondicion El usuario observa un mensaje de registro
exitoso.
Flujos alternativos No existen flujos alternos.
Flujos de excepcion El: El sistema verifica que todos los campos

hayan sido ingresados, en caso de no estarlo




Implementacién de una Plataforma Tecnoldgica para Soportar una Metodologia de Evaluacion de Sistemas de
Informacién en el contexto de la Atencion Primaria en Salud
Marlon Hernadndez Herrera

el sistema envia un mensaje diciendo que
todos los campos son obligatorios.

E2: El sistema verifica que el nombre del
proyecto ingresado no Se encuentre
registrado ya en la base de datos; en caso de
estarlo el sistema envia un mensaje diciendo
gue el nombre del proyecto ya se encuentra
registrado.

Tabla B 1.Configuraciéon del proyecto

Caso de uso 2 Creacion de usuarios evaluadores
Iniciador Administrador
Requisitos El sistema debe permitir al administrador

realizar la creacion de usuarios ingresando la
informacion correspondiente y presionando
un boton de ‘Guardar’.

Precondiciones Conexidn a internet.

Flujo principal Actor:
e Ingresar al sistema.
e Ir ala pestaia ‘Evaluadores’.
e Ingresar datos en formulario.
e Presionar botén ‘Guardar’.
Sistema:
e Recibir peticion.
e Guardar informacion en la base de

datos.
PostCondicion El usuario observa un mensaje de registro
exitoso.
Flujos alternativos No existen flujos alternos.
Flujos de excepcion El: El sistema verifica que todos los campos

hayan sido ingresados, en caso de no estarlo
el sistema envia un mensaje diciendo que
todos los campos son obligatorios.

E2: El sistema verifica que el nimero de
identificacion del evaluador ingresado no se
encuentre registrado ya en la base de datos;
en caso de estarlo el sistema envia un
mensaje diciendo que el evaluador del
proyecto ya se encuentra registrado.

Tabla B 2.Creacion de usuarios evaluadores
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Caso de uso 3

Creacion del proyecto

Iniciador

Administrador

Requisitos

El sistema debe permitir al administrador
realizar la creacion del proyecto ingresando la
informacion correspondiente, seleccionando
los evaluadores de este y presionando un
boton de ‘Guardar’.

Precondiciones

Conexidn a internet.

Flujo principal

Actor:

e Ingresar al sistema.

e Ir ala pestaia ‘Proyecto’.

e Asociar el proyecto previamente
creado con los usuarios evaluadores
registrados.

e Presionar botéon ‘Guardar’.

Sistema:

e Recibir peticion.

e Guardar informacion en la base de
datos.

PostCondicién

El usuario observa un mensaje de registro
exitoso.

Flujos alternativos

No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion

E1l: El sistema verifica que todos los campos
hayan sido ingresados, en caso de no estarlo
el sistema envia un mensaje diciendo que
todos los campos son obligatorios.

E2: El sistema verifica que el nimero de
identificacién del evaluador ingresado no se
encuentre registrado ya en la base de datos;
en caso de estarlo el sistema envia un
mensaje diciendo que el evaluador del
proyecto ya se encuentra registrado.

Tabla B 3.Creacion del proyecto

Caso de uso 4

Vista de resultados

Iniciador

Administrador

Requisitos

El sistema debe permitir al administrador
realizar la creacion de usuarios
seleccionando el proyecto deseado vy
presionando un botdn de ‘Visualizar’.

Precondiciones

Conexidn a internet.
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Flujo principal Actor:
e Ingresar al sistema.
e |Ir ala pestana ‘Resultados.
e Seleccionar el proyecto del cual se
desean visualizar los resultados.
e Presionar botén ‘Visualizar'.
Sistema:
e Recibir peticion.
e Traer informacion de la base de datos.
e Mostrar los resultados del proyecto
seleccionado.

PostCondicién El usuario observa una barra de progreso
para luego observar los resultados del
proyecto.

Flujos alternativos No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion El: El sistema verifica la existencia de los

datos en la base de datos y en caso no
haberlos muestra un mensaje diciendo que
los datos no existen.

Tabla B 4. Vista de resultados

Caso deuso 5 Iniciar sesion
Iniciador Evaluador
Requisitos El sistema debe permitir al usuario acceder al

sistema digitando un nombre de usuario y
contrasefa, y presionando el botén Iniciar

sesion.

Precondiciones Tener conexion a internet.
El usuario debe estar debe estar registrado en
el sistema.

Flujo principal Actor:

e Ingresar al sistema.
e Ingresar datos: nombre de usuario y

contrasena.
e Oprimir boton Iniciar sesioén.
Sistema:
e Verificar que los datos estén en la base
de daros.
PostCondicion El usuario observa un mensaje de que sus

datos son correctos e ingresa a la pagina
principal del sistema.

Flujos alternativos No existen flujos alternos.
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Flujos de excepcion El: Después de presionar el botén de iniciar
sesion, si los datos son incorrectos o el
usuario no esta registrado en el sistema,
aparecera un mensaje informando que el
Login es incorrecto, y no se tendra acceso a
la plataforma.

Tabla B 5. Iniciar sesion

Caso de uso 6 Ver listado de proyectos

Iniciador Evaluador

Requisitos El sistema debe permitir al evaluador ver el
listado de proyectos que tiene asociados.

Precondiciones Tener conexion a internet (La primera que se

realiza este caso de eso).
Haber Iniciado Sesion.

Flujo principal Actor:
e Ingresar al sistema.
Sistema:
e Verificar la existencia de proyectos
asociados al usuario.
e Mostrar al wusuario los proyectos
asociados.

PostCondicién El usuario observa una lista con los proyectos
pendientes de evaluacibn que tiene
asociados y otra con los proyectos cuyo
proceso de evaluacion ya ha sido realizado.

Flujos alternativos No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion E1l: En caso de que el evaluador no cuente
con proyectos asociados el sistema le
muestra un  mensaje indicandole la
inexistencia de proyectos.

Tabla B 6. Ver listado de proyectos

Caso de uso 7 Seleccionar proyecto aevaluar

Iniciador Evaluador

Requisitos El sistema debe permitir al evaluador
seleccionar un proyecto de la lista para poder
evaluarlo.

Precondiciones Haber Iniciado Sesion.

Flujo principal Actor:

12
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e Ingresar al sistema.
e Seleccionar el proyecto deseado.
Sistema:
e Cambiar la interfaz principal por la
interfaz  de seleccion del tipo de

evaluacion.

PostCondicion El usuario observa la animacion del cambio
de interfaz una vez seleccione el proyecto
deseado.

Flujos alternativos No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion No existen flujos de excepcion.

Tabla B 7. Seleccionar proyecto a evaluar

Caso de uso 8 Seleccionar tipo de evaluacion
Iniciador Evaluador
Requisitos El sistema debe permitir al evaluador

seleccionar el tipo de evaluacion deseado de
una lista para dar inicio a la resolucion de

preguntas.
Precondiciones Haber Iniciado Sesion.

Haber seleccionado un proyecto.
Flujo principal Actor:

e Seleccionar el proyecto deseado.

e Seleccionar el tipo de evaluacion que
desea realizar.

Sistema:

e Cambiar la interfaz de seleccion del
tipo de evaluacion por la interfaz de
resolucion de preguntas.

PostCondicion El usuario observa la animacion del cambio
de interfaz una vez seleccione el tipo de
evaluacion deseado.

Flujos alternativos No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion No existen flujos de excepcion.
Tabla B 8 Seleccionar método de evaluacion

Caso deuso 9 Iniciar el proceso evaluativo
Iniciador Evaluador
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Requisitos El sistema debe permitir al evaluador dar
respuesta a las preguntas dispuestas por la
metodologia de acuerdo al rol de este.

Precondiciones Haber Iniciado Sesion.
Haber seleccionado un proyecto.
Haber seleccionado un tipo de evaluacion.

Flujo principal Actor:

e Seleccionar el tipo de evaluacion que
desea realizar.

e Dar respuesta a las preguntas de la
metodologia dispuestas por el sistema.

Sistema:

e Mostrar las diferentes interfaces
correspondientes a las preguntas de
acuerdo a su tipo y al tipo de
evaluacion seleccionado.

PostCondicion El usuario observa el cambio de color de rojo
a verde del indicador ubicado en la parte
superior una vez este responda la pregunta.
Flujos alternativos No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion El: En caso de no llenar los campos de
respuesta requeridos se le muestra un
mensaje indicandole el campo que debe
verificar.

Tabla B 9. Iniciar el proceso evaluativo

Caso de uso 10 Ver detalles de un proyecto
Iniciador Evaluador
Requisitos El sistema debe permitir al usuario ver la

informacion  detallada de un proyecto
presionando el botén Detalles.

Precondiciones Haber Iniciado Sesion.
Flujo principal Actor:
e Ingresar al sistema.
Sistema:

e Verificar la existencia de proyectos
asociados al usuario.

e Mostrar al wusuario los proyectos
asociados.

e Mostrar los detalles del proyecto

PostCondicién El usuario observa la informacion detallada

correspondiente al proyecto seleccionado la
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cual fue ingresada en el proceso de
configuracion de este.
Flujos alternativos No existen flujos alternos.
Flujos de excepcion No existen flujos de excepcion.
Tabla B 10. Ver detalles de un proyecto

Caso de uso 11 Administrar cuenta
Iniciador Evaluador
Requisitos El sistema debe permitir al usuario poder

cambiar la contrasefia asociada a su cuenta
ingresando la contrasefia actual, la
contrasefia nueva y presionando un botén de
‘Cambiar contrasena’.

Precondiciones Conexidn a internet.
Haber Iniciado Sesion.
Flujo principal Actor:

e Ingresar al sistema.

e Completar el formulario de cambio de
contrasefia.

e Presionar el botén Cambiar
contrasefia.

Sistema:

e Verificar que la contrasefia ingresada
como la actual sea correcta.

e Enviar los datos de la contrasefia
nueva a la base de datos.

PostCondicion El usuario observa un mensaje de
confirmacion de cambio de contrasefa.

Flujos alternativos No existen flujos alternos.

Flujos de excepcion El: En caso de que la contrasefia ingresada

como actual no sea correcta se le mostrara un
mensaje indicAndole que verifigue dicho

campo.
Tabla B 11. Administrar cuenta

B.2. Diagramas de flujo

A continuacion se muestra el flujo del funcionamiento general del sistema para lo
cual serealizaron 3 diagramas de flujo que describen: el proceso de configuracion de
un proyecto; el manejo de versiones de la metodologiaen la base de datos local de la
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aplicacion movil; y el flujo del proceso evaluativo una vez se selecciona un proyecto a
ser evaluado.

e Configuracion de un proyecto
Aqui se describe el proceso de configuracion de un proyecto de evaluacién
donde se ingresa la informacidon respectiva de este. Es decir, Nombre del
proyecto, Fecha y lugar de implementacion de la estrategia de APS,
organizaciones participes, y los sistemas de informacién que se utilizaron a lo

largo de la estrategia.
‘ Iniciar ’

A

Crear un nuevo
Proyecto de
evaluacion

A,

Ingresar
informacion del
proyecto

A

Ingresar
informacion de
organizaciones y SIS
participes

2Hay campo
vacios en el
ormulario,

Mostrar mensaje de
Guardar Proyecto. campo obligatorio
estd vacio

Mostrar interfaz de
creacion de
evaluadores

2Hay campo
vacios enel

Mostrar mensaje de
Si—»| campo obligatorio
estd vacio

Guardar evaluador

Asociar Evaluadores

al proyecto

‘ Terminar ’

Figura B 1. Diagrama de flujo de configuracion del proyecto
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e Manejo de versiones
En este muestra como la aplicacion movil puede trabajar sin conexion
siempre y cuando cuente con datos locales descargados previamente.
Ademas, el manejo de versiones de la metodologia le permite a la aplicacion
saber si se realizd, o no, un cambio en los datos de MESI-APS que se
encuentren en la base de datos remota.

Iniciar

¢Hay conexién a
internet?

Sij
Descargar Version
de la metodologia

¢ Existen datos en
BD local?

ersién remota igud
a laversion local?,

Mostrar alerta de BD
local vacia

]

Almacenar Version
remota como Version
local

Descargar Proyectos
asociados al usuario

<

4

Descargar la nueva

version de la
Almacenar Proyectos ,
. . metodologia
asociados al usuario en
BD local
4
y
Almacenar nueva
Mostrar informacion de — version de la
BD local metodologia

r“‘ Terminar ’

Figura B 2. Diagrama de flujo del manejo de versiones

e Proceso evaluativo una vez se selecciona un proyecto a ser evaluado
En este diagrama de flujo se muestra el flujo de informacion a medida que
se van respondiendo las preguntas del proceso evaluativo.
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‘ Iniciar ’

Mostrar interfaz del
tipo de pregunta
correspondiente

Ingresar campos de
respuestaa la
pregunta

¢Campos de
respuesta
ompletos?,

Mostrar mensaje de Guardar respuestas

campos de
respuestas
incompletas

¢Todas las
preguntas
espondida

Mostrar mensaje de
respuestas
completas

‘ Terminar ’

Figura B 3. Diagrama de flujo del proceso evaluativo
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B.3. Disefio Aplicacion Web

El disefio de la aplicacion web se realizd con base en la descripcidbn de la
implementacion de la metodologia realizada en el capitulo 3, donde se menciona el
proceso de configuracion de proyectos en el cual cada proyecto que vaya a ser
evaluado por la metodologia debe tener los datos de identificacion de la estrategia,
con la siguiente informacion:

e Nombre del proyecto.

e Fecha y lugar de implementacion de la estrategia de APS.

e Organizaciones participes de la estrategia (Nombre, NIT o identificacién del
representante legal, nombre y cedula del representante legal, tipo de entidad,
fase de la estrategia en la que participa).

e Sistemas de informacion participes de la estrategia.

Ademas, cada proyecto debe tener asociados los usuarios Evaluadores de este, y
a su vez la informacién respectiva de cada Evaluador. Es decir:

e Nombres y apellidos.
¢ Identificacion.

e Estudios.

e Correo electroénico.

¢ Rol del evaluador

Con esto en mente, la aplicacion web, cuya interfaz principal se puede apreciar en
la Figura B 4, permite la creacion de proyectos en la seccion ‘Proyecto’ mediante el
ingreso del nombre del nuevo proyecto, la versién de la metodologia con la cual se
desea evaluarlo, la seleccion del estado (En proceso de evaluacion, Evaluado) y la
fecha de finalizacion de implementacién de la estrategia de APS como se ve en la
Figura B 5.

En la seccion ‘Instalacion’ ( Figura B 6) se pueden agregar las diferentes
organizaciones que hicieron parte de la estrategia donde se ingresa el nhombre de
la organizacion y se selecciona el tipo de esta dentro de las opciones listadas
continuacion:

e Promotora de servicios de salud

e Entidades de control

e Centros de servicios de salud

e Comunidad

e Entidades colaboradoras externas
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Figura B 4. Interfaz principal aplicacion web

Metodologia para la Evaluacién de Sistems
de Informacion en el Contexto de la
Atencion Primaria en Salud

all @Proyects Q@nstalacion  @Equipo

Graficas
S

Q@ Project
Proyecto

&
Sohtacicn Seleccionar Metodologia v Estado v

& Cancelar
Seguridad

Proyecto Metodologia Estado Finalizacion

Figura B 5. Interfaz para agregar proyecto

all @pProyecto @lnstalacion  @Equipo Q @sistema QInstalProject
P:
Graficas
-

€] Instalacion
Proyecto
ContgiEcon Seleccionar Tipo Instalacién v

&
Seguridad

Instalacion Tipo Instalacion

Figura B 6. Interfaz para agregar organizaciones
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En la seccion ‘Sistema’ de la pestafia ‘Configuraciéon’ se le permite al administrador
ingresar los diferentes sistemas de informacién como se muestra en la Figura B 7.
Para posteriormente, en la seccion ‘Sistema’ de la pestafia ‘Proyecto’ asociar los
sistemas de informacion previamente ingresados al proyecto del cual estos hicieron
parte. Esta interfaz se puede apreciar en la Figura B 8.

al ODimension & QRolessub B Lsub L At DMetrica DSistema LMetodo Pregunta
D imension Caracteristica  Caracterist.
Graficas
-

@ Sistema
Proyecto
Configuracion
Seguridad

Sistema Abreviatura

Figura B 7. Interfaz de ingreso de sistemas de informacioén

Metodologia
deln

—Q—
APS

all @proyecto @lnstalacion  @Equipo Q @sistema QlustalProject

i Participacion
a

Q@ Sistema Proyecto
Proyect
Configy Seleccionar Proyecto v Seleccionar Sistema ¥
Seguridad

Proyecto Sistema

Figura B 8. Interfaz de asociacion de sistemas de informacion

De manera similar, en la seccion ‘InstalProyect’ (Figura B 9) el administrador puede
asociar las organizaciones previamente ingresadas con el proyecto en el que fueron
participes.
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Metodologia
deln

—@—
APS

all @Proyecto Q@ustalacion  @Equipo Q@ @sistema Q@lastalProject
Participacion
Graficas 2

Q InstalacionProyecto

Proyecto

&

Configuracién
g v Seleccionar Instalacion

Seleccionar Proyecto

Seguridad
Proyecto Instalacion

Figura B 9. Interfaz de asociacion de organizaciones

Hecho esto, la informacion de identificacion de la estrategia queda ingresada por
completo y se da paso a ingresar la informacion de los evaluadores en la pestafia
‘Seguridad’ en la seccion ‘Persona’ (Figura B 10) en la cual se pueden ingresar los

datos del nuevo evaluador, como lo son:

Para

Numero de identificacion
Nombres y apellidos
Correo electrénico

Un teléfono de contacto
Descripcion profesional

finalmente en la seccién ‘Equipo’ de la pestafa ‘Proyecto’ asociar los

evaluadores ingresados anteriormente a un proyecto y asignarles el rol con el cual
realizaran el proceso evaluativo, como se ve en la Figura B 11.

all Lpersona LRotes LUsuario
Graficas

@  Datos personales

Proyecto

o

Configuracién

Conzlar

Figura B 10. Interfaz para la creacion de evaluadores
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all
Graficas

Q

Proyecto

o

Configuracién

Seguridad

Seleccionar Proyecto ¥ Seleccionar Roles i Seleccionar Usuario v

Cancelar

Proyecto Roles Usuario

Figura B 11. Interfaz de asociacion de evaluadores

Una vez realizados todos estos pasos, se da por completada la Configuracion del
proyecto y se puede dar inicio al Proceso evaluativo a través de la aplicacion movil.

B.4. Procedimiento de disefio Aplicacién movil

El procedimiento consta de tres etapas principales: escuchar, crear y entregar, como
se observa en la Figura 2 procesos ECE, cada una de estas etapas cuentan con
una serie de pasos a seguir, siendo estas las bases para describir el procedimiento
gue se sigui6 para el disefio y desarrollo de este trabajo de grado.

e Escuchar: En esta etapa se realizaron una serie de actividades para obtener
datos necesarios para el desarrollo del prototipo. Estas actividades
cumplieron con los siguientes pasos:

1.

2.

Identificar Reto (lluvia de ideas): Con el fin de tener una primera
aproximacion de las interfaces de la aplicacion se realiz6 una lluvia de
ideas con un grupo de usuarios de areas afines a las TIC en salud, los
cuales con base al objetivo del trabajo de grado aportaron ideas sobre
caracteristicas que consideraban importantes para incluir en la aplicacion.
Una vez realizado este proceso, se llegdb a un consenso de las
caracteristicas mas importantes que debian implementarse en el
prototipo.

Averiguar lo que se desconoce (Preguntas): Se recolecto la
informacion necesaria por medio de una socializacion de preguntas y
generacion de ideas por parte de los participantes.

Identificar personas con quien hablar (Identificar extremos y puntos
medios): En este paso se determin6é hasta qué punto es posible realizar
la aplicacion: que tecnologias se usaran para el desarrollo, que interfaces
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son necesarias y en qué lugares utilizar los colores a definir, para lo cual
se identificaron a las personas que cuentan con los conocimientos
acordes a los temas, los cuales posteriormente fueron entrevistadas
como se describe en el siguiente paso.

4. Elegir métodos de investigacion (Documentacion propia, entrevista

con expertos, conocimiento por comunidad): teniendo como base el
estado del arte (Capitulo 1), se realizaron entrevistas a diferentes
expertos en la salud, médicos, enfermeros y funcionarios de APS y a
expertos en areas de las TIC afines al proyecto, tales como aplicaciones
moviles y web; los cuales brindaron la informacion necesaria para el
desarrollo del prototipo, en cuanto a contenidos, elementos de disefio y
herramientas para soportar la metodologia de evaluacién en cuestion
como se menciond en el capitulo 3.
Una vez definidas las tecnologias para la implementacion del sistema, se
realizd una investigacion para definir elementos basicos del disefio de la
aplicacion, tales como iconos y colores. Para esto se tomd como
referencia los colores de la Universidad Del Cauca, los cuales son rojo y
azul; el icono es una libreta con la combinacion de estos colores, haciendo
alusion a la realizacién de encuestas y finalmente la letra a utilizar fue la
tipografia por defecto de Android.

5. Desarrollar enfoque para las entrevistas: El enfoque de entrevista que
se selecciono fue entrevista abierta, con el cual se realizaron las pruebas
y entrevistas a los participantes expertos en los temas mencionados
anteriormente.

e Crear: en esta etapa se realizaron modelos de disefio y pruebas para

identificar las diferentes funcionalidades del prototipo y con base a los
resultados realizar mejoras. Para ello se siguen los siguientes pasos:

1. Desarrollar enfoque (enfoque participativo): Con el fin de recolectar
informacion para el desarrollo del prototipo, se desarrollaron enfoques
participativos con un grupo interdisciplinario conformado por expertos en
el area de aplicaciones moviles y diferentes funcionarios en el area de
APS.

2. Compartir historias (recolectar datos que inspiran ideas): con la
ayuda del grupo seleccionado en el paso anterior, se realiz6 la recoleccion
de datos, paralo cual, se dio a conocer al grupo el proyecto y de manera
organizada se presentaron las ideas e informacion recolectada en esta
primera etapa, con el fin de recolectar datos, a través de opiniones,
criticas constructivas y aportes que cada participante brindo. Ademas se
tomé como referentes aplicaciones afines a la realizacion de encuestas y
la captura de datos.
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Esta informacion recolectada fue organizada para plantear nuevas ideas,
reforzar otras y establecer caracteristicas importantes de disefio.
Identificar patrones (crear modelos interpretativos): Una vez
recolectada la informacion del grupo seleccionado, se identificaron los
patrones para el disefio de la aplicacion mévil, para lo cual se tomo en
cuenta los tipos de pregunta mencionados en el capitulo 3 , una vez
realizado este paso se realizaron los mockups teniendo en cuenta la
informacion recolectada en cada uno de los pasos anteriores.

Crear areas de profundidad (Reformular necesidades, lluvia de
ideas): Con el modelo de contexto y con ayuda de los mockups y la
informacion recolectada, se procedié a implementar un primer prototipo
que cumpliera con lo establecido anteriormente. Una vez desarrollado
este primer prototipo, fue evaluado por parte del grupo seleccionado con
el fin de que cada uno determinara su concepto acerca de ella. En esta
etapa de retroalimentacion se recolectaron nuevas ideas y elementos de
las interfaces y formas de funcionamiento que debian mejorarse.
Concretar Ideas (exponer soluciones, recoger comentarios vy
seleccionar): Con las sugerencias obtenidas en el paso anterior, se
implementé un segundo prototipo, mejorando las interfaces y cumpliendo
con los requerimientos de los usuarios. Se expuso nuevamente el
prototipo mejorado y se recolectaron sugerencias finales, con los cuales
se da la dltima modificacion al prototipo y se obtiene la version final del
mismo.

Entregar: en esta etapa se busco evaluar el prototipo, con el fin de entregar
un sistema final que cumpla con las necesidades de los usuarios. Para
cumplir con este objetivo se realizaron una serie de actividades siguiendo
estos pasos:

1.

Identificar capacidades para entregar soluciones (preguntas de
capacidades para: crear, implementar y entregar la solucion,
humanas y técnicas): Este punto se realiz6 en el momento en que se
hicieron las entrevistas, es decir en la etapa de Escuchar, con el fin de
llegar a la solucién obtenida al final.

Plantear flujo de soluciones (evaluar oferta presente o futura): con el
objetivo de evaluar el primer prototipo, se realizé una primera prueba con
funcionarios en el area de salud, los cuales reaccionaron positivamente
hacia el prototipo dado que consideraron que el uso de las interfaces se
podia realizar de forma intuitiva ademas de resaltar la facilidad con que
se puede ingresar las respuestas de las preguntas de acuerdo a los
diferentes tipos de preguntas que habian en el cuestionario.
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3. Crear linea de tiempo para implementacion: el desarrollo de todo el
proceso de este trabajo de grado se basé en el cronograma realizado en
el anteproyecto.

4. Plantear mini programas piloto y reiteraciones (preguntas de uso,
uso de formulaciéon y éxito de piloto): Como se menciono
anteriormente, se realizaron pruebas con diferentes tipos de usuario
ademas de un par de programas piloto para formular las pruebas que se
mencionan en los pasos cuatro y cinco de la etapa de creacion y en el
segundo paso de esta etapa. En cada prueba se recolecto informacion a
través de observacion y preguntas al final de la utilizacién del prototipo. A
medida que se obtuvieron los resultados de cada iteracién, se iban
mejorando funcionalidades e interfaces para por Ultimo tener una version
mas completa del prototipo del sistema, la cual fue nuevamente probada
a través de un estudio de caso guiado a través de un protocolo de prueba
y utilizando encuestas para obtener resultados, esto se presentara con
mas detalle en el capitulo 5 de este documento.
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ANEXO C

SELECCION DEL METODO DE EVALUACION
A TRAVES DE LA METODOLOGIA DESMET

A continuacién se presenta la tabla de la metodologia DESMET (Kitchenham,
Linkman, & Law, 1997) mediante la cual se realiza la seleccion del método de
evaluacion para el sistema de captura de datos.

Método de Evaluacion

Condiciones Favorables del Método

Condicion
Presente

Si

No

Porcentaje
(%)

Experimento
Cuantitativo

Beneficios claramente cuantificables

X

Disponibilidad del personal para participar
en el experimento (por ejemplo, realizar
trabajo no productivo).

Método/herramienta relacionado con una
sola tarea/actividad.

Beneficios directamente medibles del
resultado de una tarea

Tiempo de aprendizaje relativamente corto.

Deseo de realizar evaluaciones del
método/herramienta independiente del
contexto.

33.33%

Estudio de Caso
Cuantitativo

Beneficios cuantificables en un solo
proyecto.

Beneficios cuantificables antes del retiro del
producto.

Procedimientos de desarrollo estables.

Personal con experiencia en mediciones.

Plazos de evaluacidn proporcionales con el
tiempo de desarrollo de los proyectos de
tamafio normal.

60%
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Beneficios no cuantificables en un solo
proyecto.

Existencia de una base de datos de logros de
proyecto incluyendo: productividad, calidad, X 33.33%
datos del método/herramienta.

Encuestas
Cuantitativas

Proyectos con experiencia en el uso del
método/herramienta.

s Amplio nimero de métodos/herramientas a
Analisis de ovaluar X
Caracteristicas por : 50%

Chequeo Periodos de tiempo cortos para realizar la
evaluacion.

Beneficios dificiles de cuantificar. X

Beneficios observables en un solo proyecto. X

Procedimientos de desarrollo estable. X

Analisis de
Caracteristicas por
Estudio de Caso

Poblacion de usuarios del

, ; o X 100%
método/herramienta limitado.

Plazos de evaluacién proporcionales con el
tiempo de desarrollo de los proyectos de X
tamafio normal.

Beneficios dificiles de cuantificar. X

P Beneficios directamente observables del
Andlisis de X
. resultado de una tarea.
Caracteristicas por 50%

E . Tiempo de aprendizaje relativamente corto. X
xperimento

Poblacién de usuarios del
método/herramienta muy variados.

Beneficios dificiles de cuantificar. X

Poblacién de usuarios del
método/herramienta muy variado.

Analisis de Beneficios no observables en un solo
Caracteristicas por | proyecto. 50%

Encuesta

Proyectos con experiencia en el uso del
método/herramienta, o proyectos
preparados para aprender sobre el
método/herramienta.

Disponibilidad de opiniones de expertos en
evaluaciones de métodos/herramientas X

Analisis de Efectos .
(similares).

Cualitativos -Opinién
de expertos
Intercalados

Ausencia de procedimientos de desarrollo 50%
estables.

Requerimientos de combinar y relacionar
métodos/herramientas.
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Interés en la evaluacién de X
métodos/herramientas genéricas.

Método/herramienta enfocado en maquina, X
no en humanos.
Benchmarking Salidas del método capaces de ser 0%
clasificadas en términos de algun “buen” X
criterio.

Tabla C1. Evaluacién de condiciones favorables para la seleccién del método de evaluacion.
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ANEXO D

PROTOCOLO DEL ESTUDIO DE CASO

D.1. Protocolo del Estudio de Caso

Antes de realizar la encuesta, al usuario evaluador le fue explicado el proyectoy las
condiciones de su participacion en la evaluacion del sistema. Esto fue realizado con
un formato de consentimiento informado, descrito a continuacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA SOPORTAR
UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION EN
EL CONTEXTO DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Responsable de la prueba: Marlon Hernandez Herrera

Director del proyecto: PhD(c) Helder Yesid Castrillon Cobo

OBJETIVO DEL PROYECTO:

El propdsito de esta investigacion es proponer una plataforma tecnologica que
soporte la implementacién de la metodologia para la evaluacion de Sistemas de
Informacién en Salud en el contexto de la Atencion Primaria en Salud propuesta por
el PhD(c) Helder Yesid Castrillon Cobo.

OBJETIVO DE LA PRUEBA:

Evaluar el prototipo de la aplicacion mévil que da soporte a la investigacion realizada
en el desarrollo del trabajo de grado.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Se esta solicitando su cooperacion con esta investigacion ya que con su
consentimiento usted puede hacer uso del sistema presentado, asi como evaluarlo.
Con el aporte de su informacion se podra determinar si el sistema movil de
recoleccion de datos es capaz de soportar la metodologia de evaluacion de
sistemas de informacién en cuestion. Si la investigacion es exitosa, se espera que
los roles involucrados en procesos de evaluacion de sistemas de informacion en el
contexto de la atencién primaria en salud puedan disponer en un futuro de una
herramienta de recoleccion de datos que facilite la implementacion de los métodos
y tareas que una metodologia de esta indole posee. Asimismo, que el
almacenamiento, revision y posterior analisis de la informacién se conviertan en
tareas sencillas y practicas a la hora de evaluar.

METODOLOGIA:

Al aceptar participar en el estudio, una vez firmado el consentimiento informado,
entiendo que estaré dando autorizacién para el manejo de los resultados, y que
estos sean utilizados en la presente y futuras investigaciones. De igual manera

acepto que se realice el registro videografico de proceso.

RIESGOS ASOCIADOS CON EL ESTUDIO:

Entiendo que mi participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo.

COMPENSACION

Entiendo que no habra ningun tipo de retribucidbn econémica por participar en la
investigacion vy los resultados de la misma seran utilizados para el mejoramiento de
las metodologias de los procesos ensefianza — aprendizaje.

VOLUNTARIEDAD

Usted esté siendo invitado a participar en este estudio de investigacién. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase con
absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus
dudas al respecto.
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Una vez que haya comprendido el estudio y si usted desea participar, entonces se
le pedira que firme esta forma de consentimiento:

e La participacion es libre y voluntaria; si decide participar en el estudio, puede
retirarse en el momento que lo desee, -aun cuando el investigador
responsable no se lo solicite-, informando las razones de su decision, la cual
sera respetada en su integridad.

e En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada
sobre el mismo, al investigador responsable.

e En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacién actualizada
sobre el mismo, al investigador responsable.

e Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion,
puede, si asi lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado que se
anexa a este documento.

e La informacidn obtenida solamente sera utilizada para la investigacion
mencionada en el presente documento.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas han sido
respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos
obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos solamente con fines
cientificos.

Nota: Su nombre y firma NO seran utilizados para ningun fin del proyecto. El video
grabado sera solamente utilizado para analisis de la prueba.

Nombre:

Firma:

Documento de identificacion:

Esta parte debe ser completada por el Investigador (0 su representante):

He explicado al Sr(a). la naturaleza y los propdsitos de la
investigacion; le he explicado acerca de los riesgos y beneficios que implica su
participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he
preguntado si tiene alguna duda. Una vez concluida la sesion de preguntas y
respuestas, se procedera a firmar el presente documento.

Firma del investigador Fecha.
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D.2 Encuesta de valoracion

Una vez leidas y aceptadas las condiciones anteriormente presentadas, el
evaluador visualiza el funcionamiento del sistema, para posteriormente completar el
siguiente formato de encuetas.

ENCUESTA DE VALORACION

Fecha:

En el siguiente cuestionario se pregunta si la aplicacion moévil MesiApp cuenta con
las funcionalidades aqui mencionadas y si éstas funcionan correctamente.

Agradecemos su colaboracion al completar todas las preguntas presentes,
seleccionando la opcion que considere apropiada.

Informacién personal

Nombre y apellido:

Identificacion:

Correo electronico:

Cuestionario

1. ¢Se podian encontrar las siguientes caracteristicas en la aplicacion movil
MesiApp? ¢ Funcionaban de manera correcta dichas caracteristicas?

. Correcto
L. Presencia . .
Caracteristica funcionamiento
Si No Si No

Autenticacion (mediante correo electronico
y contrasefa)

Lista de proyectos a los cuales se les va a
realizar la evaluacion

Lista de proyectos a los que ya se les
realiz6 la evaluacién

Ver informacion detallada de un proyecto
seleccionado

Dar inicio al proceso evaluativo a través
de la opcion ‘IR A EVALUACION’

Lista de los diferentes métodos de
evaluacion disponibles

Selecciéon de un método de evaluacion
para dar inicio a la implementacion de éste
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Visualizacién del texto correspondiente a
la pregunta

Distincién de los 4 tipos de pregunta
posibles (Escala de Likert, Seleccién
multiple, Si/No, Numérica)

En Generales: Lista de los sistemas de
informacién pertenecientes al actual
proyecto

En Generales: Visualizacion del sistema
seleccionado como respuesta.

En Evaluacién dirigida: Vista de los
diferentes sistemas de informacion
correspondientes al proyecto.

En Evaluacién dirigida: Visualizacion del
sistema de informacién en cuestion en la
barra del titulo.

Las respuestas ingresadas son
almacenadas de forma local, guardando el
progreso del usuario incluso después de
cerrar la aplicacion

Las respuestas son enviadas al servidor al
presionar el boton ‘Enviar respuestas’

Con el proceso de autenticacion realizado
cierre y abra de nuevo la aplicacion. Las
caracteristicas anteriores funcionan sin
ningln problema de forma local

2. ¢Cuales caracteristicas adicionales le gustaria que tuviera el sistema?

3. Comentarios y observaciones (opcional)

Fin de la encuesta. Gracias por su atencion. Firma:
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