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Capitulo I. Introduccidn

Este capitulo presenta una descripcion detallada sobre la motivacion de este trabajo de
investigacion, los objetivos definidos, la estrategia utilizada para realizar la investigacion y
la descripcion de la solucion propuesta. Finalmente, se presenta la estructura del
documento en el cual se describe el contenido de cada capitulo.

1.1 Problemaéticay justificacidon

Actualmente, las organizaciones desarrolladoras de software buscan desarrollar
productos de alta calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes y de esta
manera lograr ventaja competitiva frente a sus competidores para mantenerse en el
mercado. Sin embargo, y a pesar de los modelos, estandares y enfoques existentes (en
adelante modelos de referencia), en la industria el area de gestién de proyectos se ha
caracterizado por tener procesos poco definidos y establecidos, enfocandose solamente
en la entrega del producto final [1].

Segun [2], el 29% de los proyectos de software terminaron de manera exitosa, el 19% de
los proyectos termind de manera fallida, y en un 52% de las oportunidades hubo
problemas durante la etapa de desarrollo, esta tendencia se ha mantenido estable durante
los dltimos cinco afios [2].

En este sentido, se ha podido identificar que existe un alto porcentaje de proyectos que
fracasan debido a una mala gestién de proyectos. Para dar solucién a estos problemas
las organizaciones han optado por implementar diferentes marcos, normas o enfoques de
trabajo que les permitan el mejoramiento de los procesos [3]. Aun asi, se siguen
presentando problemas para desarrollar productos de calidad que cumplan con las
expectativas de alcance, costo, tiempo y cambios permanentes en los requerimientos.

Por otra parte, algunas organizaciones desarrolladores de software tienen definidos sus
procesos a partir de un modelo de referencia sobre la base de CMMI o normas ISO [4].
Dichos procesos incluyen no solo los procesos de desarrollo de software, sino también
procesos organizacionales que dan soporte a los mismos, tales como: gestion de
planificacion de proyectos, gestion de evaluacion y control, gestion de la medicién, gestién
de calidad, gestion de riesgos entre otros [5], [6]. Sin embargo, en las evaluaciones de sus
procesos se han encontrado dificultades para su cumplimiento. En algunos casos, la
implementacion estricta de las recomendaciones de los modelos de referencia ha traido
como consecuencia implementaciones excesivamente burocraticas de las practicas [7], lo
gue trae consigo la poca adaptacion a los cambios permanentes, falta de agilidad, control,
gestion, tiempo, esfuerzo, entre otros.

Con el objetivo de evitar los problemas antes mencionados, han surgido los enfoques
agiles bajo los cuales, se busca la reduccién de la documentacion generada durante el
proceso de desarrollo, dedicando méas esfuerzos a la creacion de software funcional por
medio de una fuerte comunicacion con el cliente. Sin embargo, estos enfoques a pesar de
hacer uso de la gestién de proyectos, muchas veces no presentan una clara trazabilidad
entre sus artefactos, generando asi inconvenientes en proyectos que manejan muchos



entregables [8]. Y aunque, los enfoques &giles han sido ampliamente acogidas por micro,
pequefias y medianas empresas (en adelante MiPyMES), la gran mayoria no ofrecen una
guia adecuada y completa para garantizar por completo el trabajo a realizar en todo el
ciclo de vida del desarrollo de software [9], con lo cual, es necesario integrar diferentes
practicas y enfoques a la vez, lo que conlleva a un esfuerzo adicional que en muchas
ocasiones y debido al desconocimiento de cémo hacerlo, se hace dificil y complejo.

En este sentido, ha surgido la necesidad de establecer una guia integrada de buenas

practicas para el desarrollo de software que le permita a las organizaciones:

Mejorar en la calidad de los productos software.

Métodos mas eficientes de gestion de proyectos.

Reduccion de costos de desarrollo.

Mejoras en el aspecto organizacional

Mayor satisfaccion por parte del equipo y del cliente.

Aumento en la productividad y reduccion de defectos.

Estabilidad en objetivos de largo plazo [10], [11], [12].

Mejor comprension del proceso de desarrollo.

Institucionalizacion y despliegue mas rapido de procesos [13], [14], [15].

Se mejora la colaboracion con las partes interesadas [16].

Aumento en la flexibilidad y adaptabilidad de los procesos.

Respuesta oportuna a los cambios de priorizacion de las tareas, mejora en el célculo

de la complejidad de las estimaciones [17].

Aumento en la productividad y el rendimiento.

e Disminucion en el tiempo de liberacion de los productos, el trabajo, el esfuerzo y las
interrupciones [18], [19].

Otro aspecto importante de la guia integrada, es el aporte a la gestion de proyectos de
software, lo que permitiria planificar y controlar el desarrollo y la administracion para
alcanzar las metas de largo, mediano y corto plazo. Entre las ventajas para la gestion de
los proyectos se pueden mencionar: (i) aumento de la productividad y la rentabilidad, (ii)
minimizar el tiempo de respuesta, (iii) mejora en la coordinacion interna, (iv) predicciones
futuras mas fiables, (v) mejora de la calidad y (vi) ayuda a la toma de decisiones. Esto
permitird que las MiPyMEs obtengan ventajas competitivas en relacion a las grandes
organizaciones para seguir en el mercado [20].

Sin embargo, y a pesar de los beneficios que se pueden obtener con la integracion de
enfoques &giles y otros modelos de referencia existentes, con el analisis de los trabajos
relacionados encontrados es posible observar que las propuestas disefiadas no describen
de manera detallada la manera como se lleva a cabo la resolucion de diferencias
estructurales y terminolégicas u homogeneizacion, comparacion de los elementos entre
los modelos integrados, y la combinacion y/o integracion de las practicas agiles con los
modelos de referencia [21], [22], tampoco describen el aporte que esta integracion pueda
ofrecer a la gestién de proyectos de software ni el tamafio de la organzacion software
para el cual han sido disefiados.

De todo esto y teniendo como premisa que las organizaciones de desarrollo de software
del pais necesitan gestionar proyectos de software a través de diferentes modelos de
referencia y de manera agil, seria imprescindible preguntarse: ¢ Es posible definir una guia



gue permita guiar la gestibn de proyectos de manera agil en las organizaciones
desarrolladoras de software en Colombia a través de la integracion del enfoque agil
Scrum y la norma ISO/IEC 155047 Aunque en la literatura consultada se logra evidenciar
gue existen algunas iniciativas, no se ha tenido en cuenta la definicibn de una guia
integrada para la gestion de proyectos software basada en practicas agiles la cual pueda
ser implementada por pequefias organizaciones y que facilite la mejora del proceso
relacionado a la gestién de proyectos.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la apertura de nichos de mercado nacionales e
internacionales para la industria de software, se hace importante elegir un modelo que sea
certificable y que ademas se pueda implementar a través de MiPyMEs por medio de un
enfoque &gil, es por esta razén que se ha seleccionado la norma ISO/IEC 15504 [23],
debido a que define buenas practicas para la gestion de proyectos de software
especificamente, ademds, esta norma no es tan costosa en su implementacién en
comparacion a CMMI. Asimismo, ISO/IEC 15504 sigue el modelo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) [24], al igual que otras normas ISO, con lo cual la integracién con otros modelos seria
mucho mas facil. Asimismo, ISO/IEC 15504 ha sido utilizado como base para la definicion
de otros modelos y estandares internacionales como: MoProSoft [25], MPS Br [26]. Por
otra parte, segun [27], la gran mayoria de integraciones de enfoques formales con
practicas agiles toma como base Scrum y XP, asimismo, estos enfoques agiles son de los
mas implementados en la industria de software. Esto, debido a que Scrum tiene la
capacidad de complementar otros métodos y procesos existentes [28]. Ademas, Scrum
trae un efecto positivo en la ingenieria de requisitos, la comunicacion, la gestion de
costes, la funcionalidad cruzada de los equipos distribuidos y es adecuado para equipos
de 3 a 9 miembros.

En este sentido, el presente trabajo presenta una guia integrada para la gestién de
proyectos software siguiendo el enfoque agil Scrum y la norma ISO/IEC 15504, que
permita el establecimiento de mejores practicas asociadas a niveles de madurez sin
perder la agilidad en su realizacion. Se tomaran los niveles de madurez 1, 2 y 3
relacionados con la gestion de proyectos definidos en la norma ISO/IEC 15504.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Definir una guia de implementacion siguiendo el enfoque agil Scrum que permita la
implementacion de practicas de gestion de proyectos establecidas en los niveles 1, 2y 3
de madurez de la norma ISO/IEC 15504.

1.2.2 Objetivos especificos

(OEL): Llevar a cabo un analisis del estado del arte del &rea relacionada a la integracion

de practicas agiles con la norma ISO/IEC 15504, lo cual permitira identificar las
propuestas, soluciones y herramientas definidas por otros autores.



(OE2): Disefiar una guia para la gestiébn de proyectos con base en las practicas del
niveles 1, 2y 3 de la norma ISO/IEC 15504 y la gestidon de proyectos agiles propuesta en
Scrum.

(OE3): Aplicar las técnicas de armonizacion de multiples modelos necesarias y definidas
en [22] y [29] para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo especifico OE2.

(OE4): Evaluar un subconjunto de los procesos definidos en la propuesta en una empresa
de software como estudio de caso®

1.3 Estrategia de la investigacion

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto propuesto, se utilizé el método Investigacion-
Accion con multiples ciclos de forma lineal y estudio de caso [30], [31]. Teniendo en
cuenta las fases y actividades propuestas por esta metodologia, el desarrollo se llevo a
cabo en 4 ciclos de investigacién. A continuacién se describen los ciclos y las actividades
llevados a cabo de manera secuencial e incremental para el desarrollo del proyecto.

Ciclo 1. Anédlisis conceptual: En esta fase se llevé a cabo la investigacion del estado

actual del arte acerca de la integracién entre modelos de mejora y evaluacion de procesos

y enfoques agiles, esto, con el objetivo de identificar técnicas y elementos de integracion,

factores positivos y negativos que aporta la integracion, entre otros aspectos. Asimismo,

la realizacion de esta fase permitié identificar las propuestas y soluciones existentes y los
elementos sensibles a tener en cuenta para la definicion de la solucion.

e Actividad 1.1: Analizar y entender la literatura: Se compararon diferentes estudios de
integracién entre modelos de mejora y evaluacion de procesos y enfoques agiles,
identificando aquellos estudios que implementen la norma ISO/IEC 15504 y el enfoque
agil Scrum.

o Actividad 1.2: Estudio de la literatura: Se identificaron elementos pertinentes para
integrar un modelo de mejora y evaluacién de procesos junto con un enfoque agil en el
contexto de una MiPyMEs de desarrollo de software.

e Actividad 1.3: Sintesis de la literatura: Se realiz0 la sintesis de la literatura teniendo en
cuenta criterios de seleccion para definir aquellos estudios que implementan Scrum
con un modelo de mejora y evaluacion de procesos como CMMI o ISO/IEC 15504.

Ciclo 2. Definir y disefiar una guia integrada para la mejora de procesos: En esta
fase se llevo a cabo la definicion del proceso para la gestién de proyectos de software
bajo un enfoque agil para MiPyMEs.

e Actividad 2.1: Analisis de la informacion: Se realiz6 un andlisis de los artefactos,
actividades, roles y practicas completarias entre la norma ISO/IEC 15504 y el enfoque
agil Scrum.

e Actividad 2.2: Definicion de la guia: Se realizé la definicion de una guia para la gestion
de proyectos basada en las practicas definidas en los niveles 2 y 3 de la norma
ISO/IEC 15504 y el enfoque agil Scrum.

1 Objetivo del anteproyecto fue modificado a través de Acta No. 8 del 9 de octubre de 2017 del Comité del Programa de
Ingenieria de Sistemas. Objetivo anteproyecto: Evaluar la propuesta definida en una empresa de software de la ciudad de
Popayan como estudio de caso.



Ciclo 3. Evaluaciéon de la propuesta: La evaluacién de la propuesta se llevé a cabo

mediante el uso del método de investigacién Estudio de Caso. El estudio de caso se llevo

a cabo al interior de una organizacién de desarrollo de software.

e Actividad 3.1. Planificacion: Se llevé a cabo la capacitacion, coordinacion,
organizacion y disefio del estudio de caso.

e Actividad 3.2. Accién: Se ejecuto el estudio de caso en la organizacion teniendo en
cuenta la planificacion y disefio planteado en la actividad anterior.

e Actividad 3.3. Observacién: Se recogieron los datos sobre la ejecucion e intervencién
del estudio de caso en la organizacion.

e Actividad 3.4. Reflexion: Se generd un reporte como resultado de la reflexion y el
andlisis de los datos obtenidos durante la ejecucion del estudio de caso.

Ciclo 4. Documentacion y socializacion: Este ciclo se llevd a cabo de manera

transversal al proyecto. En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

e Actividad 4.1: Elaboracién de la monografia: Se elaboré la monografia y los anexos
que resultaron durante la realizacién del trabajo de grado.

e Actividad 4.2: Elaboracién del articulo: Se elabord de un articulo de investigacién que
describe los resultados obtenidos durante la realizacion y aplicacion de la propuesta.

e Actividad 4.3: Sustentacion: Se presentaron y sustentaron los resultados obtenidos
durante el desarrollo del proyecto.

1.4 Estructura del documento

El trabajo realizado durante este trabajo de investigacion esta dividido en seis (6)
capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El capitulo Il presenta el estado del arte relacionado con la integracién de modelos de
referencia y enfoques agiles. Asimismo, se presenta un marco teorico para el trabajo de
investigacion, y la descripciéon resumida de los modelos que son objeto de estudio para la
realizaciébn de este proyecto. Finalmente, se presenta un analisis de los resultados
obtenidos en la revision sistematica y los aportes que presenta el proyecto de
investigacion realizado.

En el capitulo Ill, se realiza un analisis de los modelos que son objeto de estudio. Este
capitulo presenta una descripcion a alto nivel de la estrategia de armonizacion llevada a
cabo para la integracién de los modelos. Ademas, este capitulo presenta una a una las
diferentes técnicas de homogeneizacion, comparacién e integracién aplicadas a los
modelos y por medio del cual se pudo obtener como producto final una guia integrada que
incluye los elementos de proceso y préacticas necesarias para la definicion de un proceso
formal para la gestién agil de proyectos de software.

El capitulo cuatro IV presenta GPSIS-15504, la cual presenta una vision general del
proceso y su caracterizacion formal a través de un conjunto de definiciones, actividades,
tareas, roles, productos de trabajo. En este capitulo se presenta la descripciéon detallada
de tres (3) de los doce (12) procesos definidos por la guia, los 9 procesos restantes son
presentados de manera detallada en el anexo C. Los procesos abordados en este
capitulo son: Inicio, evaluacion y control y gestion de riesgos. Los procesos descritos en el



anexo C son: refinamiento, planeacion y estimacion, implementacion, revision del sprint,
lanzamiento, retrospectiva del sprint gestion de la decisién, gestion de la configuracién y
medicion.

El capitulo V presenta la evaluacion de tres de los siete procesos definidos en el capitulo
anterior: Planificacion de proyectos, evaluacion y control y gestion de riesgos. Su
evaluacion se llevo a cabo por medio de un estudio de caso realizado en una organizacion
desarrolladora de software certificada en ISO/IEC 15504 nivel 2 de la ciudad de Popayén,
Colombia. En el capitulo se presenta el protocolo utilizado para realizar el estudio de
caso, el analisis de los resultados obtenidos y las limitaciones encontradas.

Finalmente, en el capitulo VI presentan las conclusiones, lecciones aprendidas, los
trabajos futuros, contribuciones en el area de la ingenieria de software, referencias
bibliogréaficas y los anexos del documento.



Capitulo Il. Marco teodrico vy
estado del arte

Este capitulo presenta un marco tedrico de los elementos relacionados al tema de
investigacion abordado. Asimismo, presenta el andlisis de los trabajos relacionados
identificados durante la realizacion del estado del arte, esto, con el fin de conocer y
analizar el estado actual de la literatura con relacién a la integracion de modelos de
referencia de procesos software para la gestiébn de proyectos software con enfoques
agiles. Los trabajos relacionados encontrados se clasifican y analizan teniendo en cuenta
las tendencias de publicacién, los modelos propuestos y el uso de enfoques agiles. Cabe
resaltar que no se realizé una revision sistematica formal.

2.1 Marco Teodrico

Para llegar a la definicion de una guia integrada para la gestion de proyectos software
desde un enfoque A&gil, es necesario conocer la teoria relacionada, conceptos,
terminologia, modelos y metodologias referentes al tema de este trabajo.

2.1.1 Procesos y Proyectos Software

Actualmente, MiPyMEs desarrolladoras de software deben cumplir con ciertos estandares
de calidad en sus productos si quieren ingresar a nichos de mercados nacionales e
internacionales. Ademas, las organizaciones deben tener en cuenta las diferentes
caracteristicas de calidad y, analizar otras variables para lograr la satisfaccion de sus
clientes, entre ellas: cumplir con los tiempos de entrega establecidos, costos y
presupuestos asignados, cambios de requerimientos permanentes, afrontar grandes
riesgos, alta rotacién de personal, manejo de la incertidumbre y expectativas del cliente,
entre otros [32], [33], [34]. En la actualidad, existe un amplio abanico de estandares y
modelos que permiten disefiar mejores practicas para solucionar gran parte de los
problemas y necesidades mencionadas anteriormente, algunos de estos modelos seran
descritos de manera resumida mas adelante.

2.1.1.1 Proyecto de Software

Segun [35], un proyecto de software surge para dar solucion a una necesidad de un
usuario en particular, ya sea para ampliar las funcionalidades y caracteristicas de una
aplicacion ya existente o la necesidad de crear un nuevo producto, servicio o sistema.

En [36] se proponen algunas recomendaciones a tener en cuenta para realizar un
proyecto de software con éxito y entregar un producto de calidad que satisfaga al cliente.

o Entregar el software al cliente en el tiempo estipulado.
¢ Mantener los costos generales dentro del presupuesto.



e Entregar un Software que satisfaga las expectativas del cliente.
¢ Mantener un equipo de desarrollo feliz y en correcto funcionamiento.

Sin embargo, debido a que la mayor parte de los productos software se desarrollan para
necesidades particulares, estos varian significativamente, es por tal motivo que se debe
gestionar los proyectos de software de manera adecuada, ya que, sin una buena gestién,
el fracaso del proyecto esta garantizado. Y aunque, la gestion del proyecto puede
asegurar el éxito, gestionar es un proceso complejo debido principalmente a tres razones
[36]:

e Al ser el software un producto intangible, conocer el avance de su desarrollo es una
tarea compleja, por lo cual se necesita de procesos para realizar seguimiento del
avance del mismo.

o Debido a que el desarrollo de software varia en distintos aspectos de un proyecto a
otro, es dificil repetir una gestion anterior.

e Dado que cada organizacion, ya sea por su tamafio o su capacidad, asume procesos
de software diferentes, no se puede predecir que dicho proceso asegure el éxito del
proyecto de software que estén realizando.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible observar que los procesos utilizados para
gestionar los proyectos de software son de gran importancia para la gestion adecuada de
los proyectos. Indican el camino a seguir y proporcionan las herramientas necesarias para
saber de manera clara como hacerlo.

2.1.1.2 Proceso Software

En [37], se define el proceso software como conjunto de actividades, métodos, practicas y
transformaciones que se utilizan para desarrollar y mantener el software y los productos
asociados (por ejemplo, planes de proyecto, documentacién de disefio, codigo, casos de
prueba, manuales de usuario, etc.)

Otra definicién: segun [38], un proceso de software, es un conjunto de actividades,
procedimientos, artefactos y tecnologias que tienen como propésito la produccion eficaz y
eficiente de un producto software (nuevo o actualizacion de uno existente) que cumpla
con las expectativas del cliente.

En este sentido, pueden existir diversos procesos para el desarrollo de software, esto se
debe en gran medida a que un producto software es abstracto e intangible dificultando la
definicion del producto y sus requisitos. En consecuencia, no existe un proceso de
software universal que sea efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo.

Aunque hay una gran variedad de propuestas de proceso de software, existe un conjunto
de actividades fundamentales que deberian estar presentes en todos ellos [36]:

e Especificacion de software: Se debe definir la funcionalidad y restricciones
operacionales que debe cumplir el software.

e Disefio e Implementacion: Se disefia y construye el software de acuerdo a la
especificacion.



e Validacion: El software debe validarse, para asegurar que cumpla con lo que quiere el
cliente.
e Evolucion: El software debe evolucionar, para adaptarse a las necesidades del cliente.

Ademas, el proceso de desarrollo software define el quién, qué, cuando y como del
desarrollo de software (Véase figura 1).

e Quién: Las personas participantes en el proyecto de desarrollo desempefiando uno o
mas roles’® especificos.

e Qué: Un artefacto® es producido por un rol en una de sus actividades. Los artefactos
se especifican utilizando notaciones especificas. Las herramientas apoyan la
elaboracion de artefactos soportando ciertas notaciones.

e Cbmo y Cuando: Las actividades son una serie de pasos que lleva a cabo un rol
durante el proceso de desarrollo.

e Practicas
{ \ y Principios
Actividades |

s 4 \

Personas

' Proceso |
SW

Roles < » |Artefactos | Notacién |

Figura 1. Relacion entre practicas y principios del proceso del software.
Fuente: Tomado de Procesos de software [39].

2.1.2 Modelos de calidad de Procesos de Software

Dado que los procesos juegan un papel fundamental en el desarrollo de los productos
software, en las Ultimas tres décadas diferentes organismos y grupos de ingenieria de
software han venido trabajando en la implementacion de mejores practicas para cambiar
la manera de como se han venido desarrollando los productos software. Como resultado
de este esfuerzo se ha creado un amplio abanico de modelos y estandares que sirven de
referencia para diferentes objetivos y necesidades [7], entre los mas reconocidos y/o
utilizados a nivel mundial se encuentran: CMMI como modelo de facto e ISOY/IEC® 15504

2 Es responsable por un conjunto de actividades de uno o mas procesos. Un rol puede ser asumido por una o mas
personas de tiempo parcial o completo.

3 Un artefacto es una pieza de informacion que es producida, modificada o usada por el proceso. Puede ser un modelo, un
elemento de modelo o un documento.

40rganizacion Internacional de Normalizacién del nombre original en inglés, International Organization for Standardization,
conaocida por las siglas 1SO.



como estadndar internacional, estos modelos han sido los més predominantes e
importantes a nivel mundial [33], [40], [6]. En los siguientes apartados se describen los
modelos ISO/IEC 15504, CMMI-DEV y Scrum.

2.1.2.1 ISO/IEC 15504

ISO/IEC 15504 es una norma internacional para establecer y mejorar la capacidad y
madurez de los procesos de las organizaciones. La norma esta estructurada en 10 partes,
de las cuales las partes 1, 2 y 7 son normativas, y las otras sietes son informativas (partes
3,4,5,6, 8,9y 10) [33].

Esta norma fue creada por AENOR® con el propésito de ofrecer una opcién de
certificacion de madurez organizacional similar a CMMI-DEV, en la que se requiera menos
necesidad de formacién, menos jornadas de auditoria y a un menor costo de
implementacién. Ademas, que pueda ser mas adecuada y accesible a la industria del
software iberoamericana en especial a las MiPyMEs.

Como se menciond con anterioridad, ISO/IEC 15504 esta estructurada en diez partes,
donde las partes 1, 2 y 7 contemplan la parte normativa, las cuales definen los requisitos
minimos para realizar una mejora de procesos y medir el nivel de madurez de la
organizacién en cuanto al desarrollo de software, las partes 3, 4, 5, 6 contemplan la parte
informativa, las cuales sirven de guia para la interpretacion de los requisitos minimos de la
norma, la parte 8 proporciona un ejemplo de un modelo de evaluacion de procesos de
gestién de servicios, la parte 9 proporciona una guia para establecer los perfiles de
proceso objetivo para una organizacion y la parte 10 presenta un documento
independiente de extensiones de seguridad [37].

ISC/IEC 15504-1
Conceptos y vocabulario

ISO/IEC 15504-3
Guia para la realizacién
de la evaluacién

ISO/IEC 15504-4
Guia sobre el uso para la mejora
del proceso y determinacion de
a capacidad del proceso

ISO/IEC 15504-2
Realizacion de la evaluacion

ISO/IEC TR 15504-7:
Evaluacién de la madurez
de la organizacién

ISO/IEC 15504-5:
Un ejemplo de modelo
de evaluacién de procesos del
ciclo de vida del software
(conforme con ISO/IEC 12207)

ISC/IEC TS 15504-8
Meodelo de evaluacion
ejemplar para procesos
de gestién de servicios de T
{conforme con 1SO/IEC 20000)

ISO/IEC TS 15504-9
Peril de procesos objetive

ISO/IEC TS 15504-10
Extensién de seguridad

ISO/IEC 15504-6
Un ejemplo de modelo
de evaluacian del
ciclo de vida del sistema

{conforme con ISO/IEC 15288)

Figura 2. Partes Constitutivas de ISO/IEC 15504.
Fuente: Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].

5 La Comision Electrotécnica Internacional del nombre original en inglés, International Electrotechnical Commission,
conocido por las siglas IEC.
6 Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp
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e Parte 1: Proporciona informacion general de la norma, suministrando una guia de la
misma. En esta parte se incluye el conjunto de términos definidos especificamente
para la norma.

e Parte 2: Define los requisitos minimos que deben cumplir para realizar una evaluacion
para que produzca resultados repetibles, fiables y consistentes.

o Parte 3: Ofrece una guia para reunir e interpretar el conjunto minimo de requisitos al
realizar una evaluacioén siguiendo la Norma ISO/IEC 15504-2.

e Parte 4: Proporciona una guia de como utilizar un proceso de evaluacion dentro de un
programa de mejora de procesos o para determinar la capacidad de un proceso.

o Parte 5: Proporciona un ejemplo de un modelo de evaluacién del proceso para su
utilizacion en la realizacion de una evaluacién conforme con los requisitos de la Norma
ISO/ IEC 15504-2.

o Parte 6: Describe un ejemplo de un modelo de evaluacion del proceso para los
procesos del ciclo de vida del sistema, el cual es conforme con los requisitos descritos
en la Norma ISO/IEC 15504-2 para este tipo de modelo.

o Parte 7: Define los requisitos minimos para realizar una evaluacién que determine la
madurez de una organizacion.

e Parte 8: Proporciona un ejemplo de un modelo de evaluacion de procesos de gestion
de servicios para su uso en la realizacion de una evaluacion de conformidad con los
requisitos de la parte 2 de esta norma.

o Parte 9: Documenta directrices para los perfiles de proceso objetivo con fines de
determinacion de la capacidad y mejora, ademas proporciona una guia para
establecer los perfiles de proceso objetivo para una organizaciéon

o Parte 10: Se presenta esta ampliacibn de seguridad con tres descripciones de
procesos: gestion de la seguridad, ingenieria de seguridad y procesos de certificacion
de seguridad. Esta parte de la norma, la cual es un documento independiente, se
puede utilizar en conjuncién con los modelos de evaluacién del proceso propuestos en
las partes 5y 6 por asesores experimentados, con un minimo apoyo de expertos en el
dominio de seguridad.

2.1.2.1.1 Tipos de evaluaciones del modelo ISO/IEC 15504

La serie de normas ISO/IEC 15504 utiliza dos tipos de evaluaciones diferentes (véase la
figura 3): por niveles de madurez, en donde la organizacion obtiene una puntuacion cuyo
alcance es la organizacion (departamento, proyecto, etc.); por niveles de capacidad, en
donde la organizacién selecciona un proceso especifico para mejorar obteniendo una
puntuacion a nivel de proceso (gestion de requisitos, planificacion de proyectos, etc.).
Cabe mencionar que ambos tipos de evaluaciones contienen los mismos elementos.
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Figura 3. Tipos de evaluacion de acuerdo con ISO/IEC 15504.
Fuente: Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].

Si una organizacion desea mejorar un proceso especifico, por ejemplo: gestiébn de
requisitos, planificacion de proyectos, evaluacién o control suministros, entre otros, debe
realizar una evaluacion por niveles. Pero si desea mejorar todos sus procesos a la vez,
debe realizar una evaluacién de madurez el cual hace uso del modelo anterior.

2.1.2.1.2 Evaluacion por niveles de capacidad

Permite a las organizaciones seleccionar uno o varios procesos que seran mejorados de
manera individual e independiente. La norma ISO/IEC 15504 establece una escala
formada por 6 niveles de capacidad (véase la figura 4).

Proceso Niveles de Capacidad

Resultados del proceso (RP) Atributos de proceso (AP)

1
| |
Componentes Componentes
- . de los de los
Actividades Actividades atributos de atributos de

so (CAP) proceso (C

Figura 4. Niveles de capacidad de acuerdo a ISO/IEC 15504.
Fuente: Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].
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2.1.2.1.3 La evaluacién por niveles de madurez

La evaluacién por niveles de madurez utiliza conjuntos predefinidos de procesos para
definir un camino de mejora para una organizacion. Cada nivel de madurez proporciona
un conjunto de procesos que definen los diferentes comportamientos de la organizacion,
la figura 5 muestra un ejemplo de como se organizan la estructura de los procesos con el
nivel de madurez.

Niveles de Madurez

T = =
—— —— ——

AP RP AP RP AP ]

Actividades] [ CAP l Actividades

Figura 5. Niveles de madurez.
Fuente: Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].

Actividades

Los procesos pertenecientes a cada nivel seran evaluados segun los atributos del proceso
y los resultados del proceso, conocidos como salidas. Cabe resaltar que las actividades
de salida de cada proceso estan definidos en la norma ISO/IEC 12207, en la cual se basa
esta norma, mientras que los atributos de proceso y las practicas atributo se describen
propiamente en la norma ISO/IEC 15504 [23]. La tabla 1 presenta los atributos que
apoyan el desarrollo de cada nivel de capacidad.

Nivel de Capacidad ID PA Atributo de proceso (AP)
Nivel 0 Proceso Incompleto
Nivel 1. Proceso Realizado PA 1.1 Realizacion del proceso
Nivel 2. Proceso Gestionado PA 2.1 Gestion de la realizacién
PA 2.2 Gestion del producto de trabajo
Nivel 3. Proceso Establecido PA 3.1 Definicién del proceso
PA 3.2 Despliegue del proceso
Nivel 4. Proceso Predecible PA 4.1 Medicién del proceso
PA 4.2 Control del proceso
Nivel 5. Proceso Optimizado PAS5.1 Innovacion del proceso
PA 5.2 Optimizacién continua

Tabla 1. Niveles de capacidad y atributos de proceso.
Fuente: Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].

Los atributos de procesos (PA) son comunes para cada uno de los procesos describiendo
las caracteristicas que deben estar presentes para institucionalizar un proceso. Es decir,
que cada uno de los atributos de proceso debe estar contenido en el siguiente nivel de
capacidad, por ejemplo: el nivel 4 debe contener los atributos de proceso del nivel 1, 2, 3
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y 4. Por tanto, para alcanzar un nivel de capacidad, cada uno de los atributos de proceso
deben estar Completamente Implementados (CI) y los atributos de proceso deben ser
calificados como Ampliamente Implementados (Al) o (Cl) [23]. Estas reglas se pueden
observar en la tabla 2. Por ejemplo, para alcanzar el nivel 1 Proceso Realizado, su
atributo de proceso AP 1.1 debe obtener una calificacién de ampliamente implementado
(Al) o completamente implementado (CI); posteriormente, para alcanzar el nivel 2 Proceso
Gestionado, el atributo de proceso AP 1.1 debe tener la calificacion de completamente
implementado (Cl) y sus atributos de proceso AP 2.1 y AP 2.2 deben tener la calificacion
de ampliamente implementado (Al) o completamente implementado (ClI).

En este sentido, para que una organizacion pueda alcanzar un nivel de madurez, se debe
primero determinar el nivel de capacidad de cada uno de los procesos correspondientes a
dicho nivel de madurez. Con la calificacion de los niveles de capacidad de cada proceso
se derivard un nivel de madurez organizacional.

Nivel de Capacidad Atributos de proceso Valoracion
de los (AP)
Nivel 1. Proceso | PA 1.1 Atributo de realizacién del proceso Al o ClI
Realizado
Nivel 2. Proceso | PA 1.1 Atributo de realizacién del proceso Cl
Gestionado PA 2.1 Atributo de gestion de la realizacion Alo ClI
PA 2.2 Atributo de gestién de productos de trabajo. Alo ClI
Nivel 3. Proceso | PA 1.1 Atributo de realizacién del proceso Cl
Establecido PA 2.1 Atributo de gestién de la realizacion Cl
PA 2.2 Atributo de gestién de productos de trabajo. Cl
PA 3.1 Atributo de definicion del proceso Alo ClI
PA 3.2 Atributo de despliegue del proceso Al o CI

Tabla 2. Atributos de procesos y niveles de capacidad.
Fuente:Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].

Criterios de evaluacioén [23]:

e CI (Completamente Implementado): “Entre 86% y 100 %. Hay evidencias de una
completa y sistematica aproximacion, y logro total, al cumplimiento del atributo en el
proceso evaluado”.

e Al (Ampliamente Implementado): “Entre 51% y 85%. Hay evidencias de una
aproximacion sistematica, y logro significativo, al cumplimento del atributo en el
proceso evaluado”.

e Pl (Parcialmente Implementado): “Entre 16% y 50%. Hay evidencia de alguna
aproximacion, y algun logro, al cumplimiento del atributo en el proceso evaluado”.

e NI (No implementado): “Entre 0% y 15%. Hay muy poco o incluso ninguna evidencia
de cumplimiento del atributo definido en el proceso evaluado”.
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2.1.2.1.4 Esquema de clasificacion del proceso de gestion de
proyectos

La norma ISO/IEC 15504 ha agrupado los procesos en cuatro grandes grupos, los cuales
son: i) procesos de gestibn organizacional, ii) procesos de gestion de proyectos, iii)
procesos de ingenieria y desarrollo, iv) y procesos de soporte.

A continuacién se presentan los procesos y el nivel de madurez (NM) correspondientes al
grupo de gestion de proyectos (G_PRO) objeto de este trabajo de investigacion (Véase
tabla 3).

Los procesos de este grupo son:

e Suministro (NM 2).
e Planificacion del proyecto (NM 2).
e Evaluacioén y control del proyecto (NM 2).
e Gestion de la configuracién (NM 2).
e Medicion (NM 2).
e Gestion de la decision (NM 3).
e Gestion de riesgos (NM 3).
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
AP1.1 AP2.1 AP2.2 AP3.1 AP3.2
Suministro
Planificacion del proyecto
o Evaluacion 'y  control  del|Objetivo para el cumplimiento del nivel
@ |proyecto de madurez organizacional 2
§ Gestion de la configuracion
* Medicion
Gestion de la decisién - - _ _ _
Objetivo para el cumplimiento del nivel de madurez organizacional 3
Gestion de riesgos

Tabla 3. Procesos del grupo de gestién de proyectos (G_PRO) de la norma ISO/IEC 15504.
Fuente:Tomado de Modelo de madurez de ingenieria del software [23].

Es importante resaltar que para alcanzar el nivel 2 de madurez (Gestionado) se debe
implementar el nivel 1 (Basico). Es decir, un requisito indispensable para lograr el nivel de
madurez 2 es que todos los procesos descrito para este nivel debe alcanzar un nivel de
capacidad 1 (Proceso realizado) con una escala de valoracion Cl (completamente
implementado). Y para alcanzar el nivel 3 de madurez (Establecido) se deben alcanzar un
nivel de capacidad 2 (Gestionado) con una escala de valoracion Cl (completamente
implementado) [23] (Véase tabla 3).
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2.1.2.2 CMMI-DEV 1.3

CMMI for Development (CMMI-DEV) fue creado por el Software Engineering Institute -
SEI’, es un modelo de calidad para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo,
mantenimiento y operacién de sistemas de software, ademds, provee una guia para
aplicar las mejores practicas CMMI a estos procesos. La idea basica de CMMI es pasar
de manejar proyectos a manejar procesos, y pasar de manejar caso por caso a manejar
lineas de produccién [41].

El modelo originalmente fue desarrollado para organizaciones dedicadas al desarrollo,
pero en su Ultima versién estd compuesta por tres grandes modelos: el modelo CMMI-
DEV se enfoca en las actividades para desarrollar productos y servicios de calidad. El
modelo CMMI-ACQ se enfoca en las actividades para iniciar y gestionar la adquisicién de
productos y servicios y por Ultimo pero no menos importante, esta el modelo CMMI-SVC,
el cual se enfoca en las actividades para proporcionar servicios de calidad al cliente y a
los usuarios finales [42].

Actualmente CMMI-DEV se encuentra en su version 1.3 y esta conformado por 22 areas
de procesos que pertenecen a 4 disciplinas: ingenieria de software, ingenieria de
sistemas, desarrollo integrado de productos y procesos, y acuerdos con proveedores. Las
22 areas estan divididas de la siguiente manera: 16 son areas de proceso de la base, 1
area de proceso compartida y 5 areas de proceso son especificas para soportar el
proceso de desarrollo. CMMI cuenta con dos representaciones: por etapas y continuo,
aungue la presentacion y organizacion de la informacién es diferente para cada una, el
contenido es el mismo. Las representaciones definidas permiten a la organizacion
perseguir diferentes objetivos de mejora. Ademas, CMMI establece tres niveles de
capacidad y cinco niveles de madurez para medir los procesos. Dependiendo de la
capacidad de ciertas areas de proceso se categoriza una organizacidon en un nivel de
madurez.

Representacion Continua

Areas de

proceso

Metas
Génericas

Niveles de Capacidad Metas

Especificas

Précticas Précticas Précticas Précticas Préacticas
Especificas Especicias Especicias Genéricas Genéricas

Figura 6. Representacidn continda.
Fuente: Tomado de CMMI para Desarrollo, Version 1.3 [42].

7 Instituto de Ingenieria del Software fundado por el Departamento de Defensa Americano
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Representacidn por Etapas

Niveles de Madurez Areas de
proceso

| |
/_I—
Metas
Especificas

_I_/

Précticas Practicas Précticas Précticas Précticas
Especificas Especicias Especicias Genéricas Genéricas

. J

Metas
Génericas

Figura 7. Representacion por etapas.
Fuente:Tomado de CMMI para Desarrollo, Versiéon 1.3 [42].

2.1.3 Enfoques agiles

Los enfoques agiles han surgido como una alternativa a los procesos de desarrollo de
software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que
se genera en cada una de las actividades desarrolladas [43]. El punto de partida de estos
nuevos enfoques fue el Manifiesto Agil® en donde se resume la filosofia “agil” y cuyas
principales ideas son:

e Los individuos y las interacciones entre ellos son mas importantes que las
herramientas y los procesos empleados.

e Es mas importante crear un producto software que funcione que escribir
documentacion exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente debe prevalecer sobre la negociacion de contratos.

e La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el seguimiento
estricto de un plan.

Aungue los enfoques agiles se rigen por el manifiesto agil y sus principios (Véase la tabla
3), cada metodologia tiene caracteristicas propias y hace hincapié en algunos aspectos
mas especificos.

En resumen, estas metodologias estan orientadas a: proyectos pequefios, grupos de
trabajo reducidos, cambios constantes en los requerimientos, practicas simplificadas,
rapido retorno de la inversion, enfocado a la entrega de valor y disminucion de la
incertidumbre del cliente, entre otros [34]. Segun algunos expertos, el desarrollo de las
metodologias &giles no pretende suplir las recomendaciones y mejores practicas de otros
modelos y/o estandares usados como modelos de referencia para el software, sino
complementar y mejorar la manera de cémo se ha venido construyendo software en los
daltimos afios.

8 Pires, Donald, “Manifiesto Agil”, UCLA, (en linea), disponible en http://www.manifiestoagile.com
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Entre los principales métodos &giles tenemos: Scrum, XP (eXtreme Programming),
Dynamic System Development Method (DSDM), Adaptative SoftwareDevelomept (ASD),
Cristal Methods, AUP, Lean Development (LD), entre otras.

Debido a que Scrum sirve para gestionar proyectos de cualquier tipo, y se ha elegido para
desarrollar el presente trabajo, se describird de manera mas detallada. Asimismo, se
mencionaran otras metodologias agiles de manera general.

Principio Descripcién
1 La mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.
2 Se acepta que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.

Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente.

3 Entregar software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4 Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5 Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.

6 El método maés eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7 El software funcionando es la medida principal de progreso.

8 Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,

desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante de forma indefinida.

9 La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

10 La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado es
esencial.

11 Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12 A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a

continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
Tabla 4. Principios del manifiesto agil.
Fuente: Tomado de Flexibilidad con Scrum.[44].

2.1.3.1 Scrum

Segun [45], Scrum es uno de los enfoques agiles mas exitosos. Este enfoque fue
desarrollado por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, se caracteriza por ser un
método iterativo e incremental (una iteracion es un sprint’ corto de construccion repetitivo).
Cada sprint termina un incremento ejecutable que se muestra al cliente, el cual incorpora
nueva funcionalidad. Las iteraciones en general tienen una duracion entre 1 y 4 semanas
[46].

Otra de las caracteristicas de este enfoque son las reuniones que se desarrollan a lo largo
del proyecto, especialmente aquellas que se realizan cada dia con una duracion

9 es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto "Hecho o Terminado" utilizable,
potencialmente entregable.
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aproximada de quince minutos como méaximo, la cual pretende informar a los integrantes
del grupo los avances e inconvenientes que se van presentando en el desarrollo diario.

Scrum fue disefiado para adaptarse a los cambios en los requerimientos, los cuales se
revisan y ajustan durante el desarrollo de proyecto en intervalos muy cortos y regulares.
Esto permite ir adaptando el producto a las necesidades del cliente, aumentando su
satisfaccion y entregando un producto de calidad. El proceso Scrum se resume en el
figura 8:

Planificacion de
lanzamiento Horario

Standup
diario

Crear

Entregables
Proyecto Business  Proyecto vision Cartera de Acumulacion Producto de
Case declaracion Productos de Sprint lanzamiento

Priorizados
Figura 8. Ciclo Scrum.
Fuente: Tomado de guia para el conocimiento de Scrum[47].

Scrum consiste en una serie de reuniones iniciales (reuniones de planeacion) en donde
los Stakeholders® definen el Product Backlog™, el cual contiene una lista priorizada de
todos los requerimientos funcionales y no funcionales a realizar durante el desarrollo del
proyecto (véase la figura 8).

Durante el sprint, el Scrum Master (Facilitador) llevara a cabo la gestién de la iteracion,
mantendra al equipo enfocado en su objetivo, realizara diariamente el Scrum Daily
Meeting (Reunién diaria, la cual se realiza durante cada 15 minutos como maximo) con el
proposito mantener la buena comunicacién entre los integrantes del equipo, ademas le
permitira realizar seguimiento al avance y los obstaculos que se presentan durante el
desarrollo del sprint.

Al final del Sprint, se presenta a los Stakeholder el producto con las funcionalidad(es)
propuestas en el sprint. Asimismo, se realizara un Sprint Review (Reunién de revisién del
sprint) y Sprint Retrospective (Reunion de retrospectiva de sprint), esto, para evaluar los
artefactos construidos y comentar el planeamiento del préximo Sprint. Una vez realizadas
estas reuniones, se continla con el siguiente sprint hasta terminar con todas las
funcionalidades del Product Backlog

10 En la gestién de proyectos, los involucrados o interesados ("stakeholders" en inglés) son todas aquellas personas u
organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa.
11 Es una lista ordenada de tareas (o en realidad: acciones) que son necesarias para completar el producto final.
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Como se puede observar en la figura 8 la metodologia resulta sencilla definiendo
actividades y artefactos que contribuyen a tener un proceso que maximiza la
retroalimentacién para mitigar cualquier riesgo que pueda presentarse de forma temprana.

2.1.3.1.1 Roles Scrum

Scrum
Master
Froduct
Owner
Cliente <€ >
El Product Owner El Scrum Master
les comunica los asegura un entorno
El Cliente le requerimientos del de trabajo
proporciona sus negocio priorizados adecuado para el
requisitos al al Equipo de Scrum , Equipo de Scrum .
Product Owner. Voice of crea el Priorizada
the Backlog Producto y
Customer define los Criterio de S T
Aceplacion crum ieam
< o
El Product Owner < > .

le ofrece valor al
negocio del

Cliente a través

del Incremental
Producto de El Equipo de
fanzamiento. Serum crea los

mmmmmmmmmmm e emmmm-mmeme-----—---------—------3 Epiregables del
proyecto.

El Equipo de Scrum le
demuestra el incremento de
producto al Product Owner
durante el Sprint Reunién

de revision

- ——————T

Figura 9. Roles Scrum.
Fuente: Tomado de guia para el conocimiento de Scrum [47].

Product Owner (Duefio del producto)'*: Las responsabilidades del Cliente (que puede
ser interno o externo a la organizacion) son:

e Ser el representante de todas las personas interesadas en los resultados del proyecto,
ademas actla como interlocutor Unico ante el equipo, con autoridad para tomar
decisiones.

o Definir los objetivos del producto o proyecto.

e Dirigir los resultados del proyecto y maximizar su RO

e Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los objetivos de cada
iteracion.

e Participar en la reunion de planificacion de iteracion, proponiendo los requisitos mas
prioritarios a desarrollar, respondiendo a las dudas del equipo y detallando los
requisitos que el equipo se comprometer a hacer.

13.
|3

12 https://proyectosagiles.org/cliente-product-owner/
13 Retorno de la Inversién, cuando se utiliza para la justificacion del Proyecto, evallGa los ingresos netos que se esperan
obtener a partir de un Proyecto. ROI = (Ingresos del Proyecto - Costo del Proyecto)/Costo del Proyecto
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Estar disponible durante el curso de la iteracién para responder a las preguntas que
puedan aparecer.

No cambiar los requisitos que se estan desarrollando en una iteracién, una vez esta
iniciada.

Participar en la reunién de demostracion de la iteracion, revisando los requisitos
completados.

Scrum Master (Lider de equipo)**: Lidera al equipo llevando a cabo las siguientes
responsabilidades:

Velar por que todos los participantes del proyecto sigan los valores y principios agiles,
las reglas y proceso de Scrum y guiar la colaboracion intra-equipo y con el cliente de
manera que las sinergias sean maximas.

Facilitar las reuniones de Scrum (planificacion de la iteracion, reuniones diarias de
sincronizacion del equipo, demostracion, retrospectiva), de manera que sean
productivas y consigan sus obijetivos.

Ensefar al equipo a auto-gestionarse. No da respuestas, si ho que guia al equipo con
preguntas para que descubra por si mismo una solucion.

Quitar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para conseguir el objetivo
de cada iteracion y poder finalizar el proyecto con éxito.

Proteger y aislar al equipo de interrupciones externas durante la ejecucién de la
iteracibn. De esta manera, el equipo puede mantener su productividad y el
compromiso que adquirié sobre los requisitos que completaria en la iteracion.

Scrum Team (Equipo)™: Grupo de personas que de manera conjunta desarrollan el
producto del proyecto.

Tienen un objetivo comin, comparten la responsabilidad del trabajo que realizan (asi
como de su calidad) en cada iteracion y en el proyecto.

El tamafio del equipo esta entre 5y 9 personas. Por debajo de 5 personas cualquier
imprevisto o interrupcion sobre un miembro del equipo compromete seriamente el
compromiso que han adquirido y, por tanto, el resultado que se va a entregar al cliente
al finalizar la iteracion. Por encima de 9 personas, la comunicacion y colaboracién
entre todos los miembros se hace mas dificil y se forma subgrupos

Es un equipo auto organizado, que comparte informacion y cuyos miembros confian
entre ellos.

Seleccionar los requisitos que se compromete a completar en una iteracion, de forma
gue estén preparados para ser entregados al cliente.

Estimar la complejidad de cada requisito en la lista de requisitos priorizada del
producto o proyecto.

En la reunién de planificacion de la iteracion decide cémo va a realizar su trabajo.
Identificar todas las tareas necesarias para completar cada requisito.

Estimar el esfuerzo necesario para realizar cada tarea.

Cada miembro del equipo se auto asignha a las tareas.

14 https://proyectosagiles.org/facilitador-scrum-master/
15 https://proyectosagiles.org/equipo-team/
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Durante la iteracién, trabajar de manera conjunta para conseguir los objetivos de la
iteracién. Cada especialista lidera el trabajo en su area y el resto colaboran si es
necesario para poder completar un requisito.

Demostrar al cliente los requisitos completados en cada iteracion.

Hacer una retrospectiva la final de cada iteracién para mejorar de forma continua su
manera de trabajar.

El equipo es multidisciplinar.

Todos los miembros del equipo trabajan en la misma localizacion fisica, para poder
maximizar la comunicacion entre ellos mediante conversaciones cara a cara,
diagramas en pizarras blancas, etc. De esta manera se minimizan otros canales de
comunicacion menos eficientes, que hacen que las tareas se transformen en un “pasa
pelota” o que hacen perder el tiempo en el establecimiento de la comunicacion (como
cuando se llama repetidas veces por teléfono cuando la persona no estd en su
puesto).

El equipo debe ser estable durante el proyecto, sus miembros deben cambiar lo
minimo posible, para poder aprovechar el esfuerzo que les ha costado construir sus
relaciones interpersonales, engranarse y establecer su organizacion del trabajo.

2.1.3.1.2 Actividades de la metodologia Scrum:

g Y
1. Planificacién
del srpint
s -~
5. Refinamiento

del Product
Backlog

[ 2. Reunién diariaw

s =

-

4. Reunién de r B
restrospectiva 3. Reunién de
(R revisién

Figura 10. Actividades Scrum.
Fuente: Tomado de guia para el conocimiento de Scrum [47].

A continuacion de describen las actividades recomendadas a realizar en Scrum:

Sprint Plannig (Planificacion del sprint): Consiste en tomar un subconjunto de
funcionalidades del Product Backlog, creando asi un Sprint Backlog™ el cual tendra una
duracion de entre una a cuatro semanas. Cada Sprint se descompone en tareas que
seran asignadas a los miembros del equipo de desarrollo. Los roles involucrados son:
Scrum Team, Scrum Master y Product Owner.

16 Lista de tareas que el equipo elabora en la reunién de planificacion de la iteracion (Sprint planning) como plan para
completar los objetivos/requisitos seleccionados para la iteracién y que se compromete a demostrar al cliente al finalizar la
iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado.
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Daily Scrum (Reunion diaria): Consiste en una reunion diaria de 15 minutos como
maximo, para discutir sobre los problemas enfrentados el dia anterior y planificar el dia.
Esto permite seguir enfocados en el objetivo de sprint.

En esta reunion los miembros del equipo forman un circulo y cada uno responde las
siguientes preguntas:

o ¢ Qué terminé ayer?
o ¢ Qué terminaré hoy?
e ¢ Qué impedimentos u obstaculos (si los hubiera) estoy enfrentando en la actualidad?

Los roles involucrados son: Scrum Team y Scrum Master.

Sprint Review (Reunion de revision): Reunion informal de maximo cuatro horas, que se
realiza al finalizar cada sprint, donde el equipo realiza una demostracién del producto
realizado en la iteracion a los Stakeholders, en forma de incremento del producto. En
funcion de los resultados mostrados y de los cambios que haya habido en el contexto del
proyecto, el propietario del producto anota y actualiza el Product Backlog seguin sea
necesario. Los roles involucrados son: Team, Scrum Master, Product owner,
Stakeholders.

Sprint Retrospective (Reunidén de retrospectiva): Reunion informal de maximo tres
horas, que se realiza al finalizar cada sprint, esta reunién se realiza luego del sprint
review, donde el equipo analiza como ha sido su manera de trabajar durante la iteracion,
por qué esta consiguiendo o no los objetivos a que se comprometié al inicio de la iteracion
y por qué el incremento de producto que se acaba de demostrar al cliente era lo que él
esperaba o no. El equipo se evalla sobre estos items:

Qué cosas se hicieron bien.

Cuales hay que mejorar.

Qué se quiere probar para la siguiente iteracion.

Qué se ha aprendido.

Cudles son los problemas que podrian impedir progresar adecuadamente en una
futura iteracion.

Los roles involucrados son: Scrum Team (cualquier participacion es decidida por el Scrum
Team en base de invitacién solamente).

Product Backlog Refinement (Refinamiento del Product Backlog): En las reuniones
de planificacién de entregas y durante el transcurso de una iteracion, los Stakeholders van
trabajando en el Product Backlog Refinement, afiadiendo requisitos, modificandolos,
elimindndolos, re-priorizdndolos (cambiando el contenido de iteraciones, definiendo un
calendario de entregas que se ajuste mejor a sus nuevas necesidades) y detallando los
requisitos conforme se acerca el momento de su desarrollo. Los cambios en la lista de
requisitos pueden ser debidos a:
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e Modificaciones que el cliente solicita tras la demostracioén que el equipo realiza al final
de cada iteracion sobre los resultados obtenidos, ahora que el cliente entiende mejor
el producto o proyecto.

e Cambios en el contexto del proyecto (sacar al mercado un producto antes que su
competidor, hacer frente a urgencias o nuevas peticiones de clientes, etc.).

¢ Nuevos requisitos o tareas como resultado de nuevos riesgos en el proyecto.

Para cada nuevo objetivo/requisito, conjuntamente se hace una identificacion inicial de
sus condiciones de satisfaccion (que se detallardn en la reunién de planificacion de la
iteracion).

El equipo seguira trabajando con los objetivos/requisitos de la iteracién en curso, (que de
hecho eran los mas prioritarios al iniciar la iteracion). No es posible cambiar los requisitos
que se desarrollan durante la iteracién. En la reunién de planificaciéon de la iteracion los
Stakeholders presentaran la nueva lista de requisitos para que sea desarrollada.

Los roles involucrados: Scrum Team, Scrum Master y Product Owner.

2.1.3.1.3 Herramientas
Entre las herramientas que son necesarias en la aplicaciéon de Scrum se encuentran:

Product Backlog (Lista de requisitos): Representa las expectativas del propietario del
producto, miembros del equipo o partes interesadas respecto a los objetivos y entregas
del producto o proyecto. El cliente es el responsable de crear y gestionar la lista (con la
ayuda del Facilitador o lider del equipo (Scrum Master) y del equipo, quien proporciona el
coste estimado de completar cada requisito). Al reflejar las expectativas del cliente, esta
lista permite involucrarle en la direcciéon de los resultados del producto o proyecto. El
Product Backlog tiene una descripcion y una estimacién del esfuerzo de cada producto
pendiente. Esté lista se ordena para maximizar el valor entregado por el equipo Scrum. El
trabajo de los equipos de desarrollo proviene del Product Backlog, y de ningln otro lugar.
El Product Backlog normalmente comienza con una lista corta y se vuelve mas larga y
mas definida a medida que pasa el tiempo. Los elementos del Product Backlog se iran
refinando, lo que significa que seran clarificados, definidos y divididos en trozos mas
pequefios.

Sprint Backlog (Lista de tareas de la iteraciéon): Se elabora como un plan para
completar los requisitos seleccionados en la iteracién y que se espera entregar al cliente
en forma de incremento del producto al finalizar la iteracion. El progreso de la iteracion y
su velocidad con respecto a tareas u horas pendientes se muestra mediante un grafico de
trabajo pendiente (Gréafica Burndown).

Product Increment (Incremento del producto): Cada sprint produce un incremento de
producto, el artefacto de Scrum mas importante. Un incremento de producto es la "linea
de meta" para cada sprint y, al final del sprint, debe:

e Ser de alta calidad para ser dada a los usuarios.
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e El equipo Scrum debe conocer la definicion de hecho.
e Sea aceptable para el propietario del producto.

2.1.3.1.4 Artefactos de informacion y control

Task boards (Tablero de tareas): Es una representacion grafica constante de la lista de
tareas a completar en la iteracion (Product Backlog Items) lo que le permite gestionar las
tareas (Scrum Taskboard), actuando como un radiador de informacion. Un tablero simple
de tarea esta dividido en tres columna, en la primera columna se agregan las tareas
pendientes, en la segunda columna se agregan las tareas que estan en progreso y en la
tercera columna se agregan las tareas hechas. El equipo puede crear sus propios tableros
de tareas para mejorar su auto-organizacion.

Burndown (Gréaficos de trabajo pendiente) Muestra en una linea de tiempo la velocidad
a la que se estan completando los requisitos. Es una gréafica que a simple vista muestra la
evolucién del equipo respecto a los requisitos del usuario y muestra cuando se espera
terminar: Algunos items que muestra el Burndown:

Cuanto trabajo ha sido hecho.
Cuanto trabajo queda por hacer.
Velocidad del equipo.

Fecha fin esperado.

Este tipo de gréfico permite realizar diversas simulaciones: ver como se aplazan las
fechas de entrega si se le afiaden requisitos, ver cdmo se avanzan si se le quitan
requisitos o se afiade otro equipo, etc.

.
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Figura 11. Burndown.’
Fuente: Propia.

17 Ejemplo de un diagrama burn down para una iteracion completa, que muestra la serie temporal del esfuerzo y tareas
restantes para cada uno de los 21 dias habiles de una iteracion de un mes
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2.1.3.2 Otros enfoques agiles

A continuacién se resumen otras metodologias agiles importantes a tener en cuenta [43].

2.1.3.2.1 eXtreme Programming (XP) *

El ciclo de vida de un proyecto XP incluye, al igual que las otras metodologias, entender lo
que el cliente necesita, estimar el esfuerzo, crear la solucién y entregar el producto final al
cliente. Sin embargo, XP propone un ciclo de vida dindmico, donde se admite
expresamente que, en muchos casos, los clientes no son capaces de especificar sus
requerimientos al comienzo de un proyecto.

Por esto, se trata de realizar ciclos de desarrollo cortos, llamados iteraciones, con
entregables funcionales al finalizar cada ciclo. En cada iteraciébn se realiza un ciclo
completo de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas, pero utilizando un conjunto de reglas y
practicas que caracterizan a XP [43].

2.1.3.2.2 Crystal Metodologias®

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas por
estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccién al maximo del
namero de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El
desarrollo de software se considera un juego cooperativo de invencién y comunicacion,
limitado por los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que se
deben invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas
de trabajo en equipo definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo,
estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8 miembros)
y Crystal Orange (25 a 50 miembros).

2.1.3.2.3 Dynamic Systems Development Method (DSDM)

Define el marco para desarrollar un proceso de produccion de software. Nace en 1994
con el objetivo de crear una metodologia RAD unificada. Sus principales caracteristicas
son: es un proceso iterativo e incremental y el equipo de desarrollo y el usuario trabajan
juntos. Propone cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional,
disefio y construccion, y finalmente implementacion.

Las metodologias mencionadas anteriormente son iterativas, ademas de existir
realimentacion a todas las fases [43].

2.1.3.2.4 Adaptive Software Development (ASD)»

18 http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52753_xp---extreme-programing.htmi
19 http://ingenieriadesoftware.mex.tl/59189 Metodologia-Crystal.html
20 http://materias.fi.uba.ar/7500/schenone-tesisdegradoingenieriainformatica. pdf
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Su impulsor es Jim Highsmith. Sus principales caracteristicas son: iterativo, orientado a
los componentes software mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida
que propone tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracién y aprendizaje. En la
primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del software; en la
segunda desarrollan las caracteristicas y finalmente en la tercera se revisa su calidad, y
se entrega al cliente. La revisién de los componentes sirve para aprender de los errores y
volver a iniciar el ciclo de desarrollo [43].

2.1.3.2.5 Feature -Driven Development (FDD)*

Define un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las iteraciones son cortas (hasta 2
semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacién del sistema partiendo de
una lista de caracteristicas que debe reunir el software. Sus impulsores son Jeff De Luca
y Peter Coad [43].

2.1.3.2.6 Lean Development (LD)*

Definida por Bob Charette’s a partir de su experiencia en proyectos con la industria
japonesa del automévil en los afios 80 y utilizada en numerosos proyectos de
telecomunicaciones en Europa. En LD, los cambios se consideran riesgos, pero si se
manejan adecuadamente se pueden convertir en oportunidades que mejoren la
productividad del cliente. Su principal caracteristica es introducir un mecanismo para
implementar dichos cambios [43].

2.2 Revision sistematica de la literatura

Segun [48] una revisidn sistematica permite identificar, evaluar, interpretar y sintetizar
todas las investigaciones existentes y relevantes en un tema de interés particular. Esto,
con el propésito de detectar mas resultados reales en el tema de interés que los que
pueden ser detectados con revisiones de menor dimension.

En consecuencia, en esta seccion se muestran los parametros que se utilizaron para
realizar la revisién sistematica, tales como: el enfoque de la pregunta, el problema
objetivo, la pregunta de investigacion, planeacién de la revision sistematica y resultados
de la revision de la literatura.

2.2.1 Enfoque de la pregunta

El objetivo de la revision sistemética fue identificar las iniciativas y trabajos propuestos
donde se definan o propongan la integraciébn entre modelos de procesos software y
metodologias &giles en las MiPyMEs. La busqueda se realiza principalmente sobre la
integracion en MiPyMEs del enfoque agil Scrum y el modelo de mejora de procesos
ISO/IEC 15504.

21 http://materias.fi.uba.ar/7500/schenone-tesisdegradoingenieriainformatica. pdf
22 https://www.ecured.cu/Lean_Development
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2.2.2 Pregunta de la investigacion

La pregunta de investigacion que se planteé para desarrollar esta revision fue: ¢Qué
propuestas se han definido o propuesto para la integracion entre modelos de
procesos software y metodologias agiles en MiPyMEs?

2.2.3 Planeacién de larevision sistematica de la literatura

La revision se inicia con una busqueda automatica, posteriormente se realiza una
busqueda manual, durante las cuales se identificaron los estudios potencialmente
relevantes, en donde se aplicaron criterios de inclusion/exclusion, ademas los estudios
fueron sometidos a juicio de expertos.

Para la blusqueda automatica se utiliza el listado de términos y sus sinénimos usados para
resolver la pregunta de investigacion: Agile method, Agile methodology, agile
methodologies , SCRUM, SPI, software process improvement, process improvement,
software process, method, standards, models, frameworks, technologies, integration,
integrating, integrated, unification, unifying, unified, combination, combined, combining,
mapping, mapped, harmonization, harmonizing, harmonized, ISO 15504, SPICE,
ISO/IEC15504, CMM, CMMI, ISO, MPS BR, MOPROSOFT (Véase tabla 4).

No. | Palabra Clave Sinénimo

1 Agile Method Agile methodology, agile methodologies , SCRUM

2 SPI software process improvement, process improvement, software
process, method, standards, models, frameworks, technologies

3 Integration integrating, integrated, unification, unifying, unified, combination,
combined, combining, mapping, mapped, harmonization, harmonizing,
harmonized

4 ISO 15504 SPICE, ISO/IEC15504, CMM, CMMI, 1ISO, MPS BR, MOPROSOFT

Tabla 5. Palabras claves y sinbnimos.
Fuente: Propia.

Realizada la combinacion de los conectores logicos “AND” y “OR” sobre las palabras
clave identificadas y sus sin6nimos, se obtiene la siguiente cadena de blusqueda basica
que se aprecia en la Tabla 5.

No. | Cadena de blusqueda béasica
1 (Agile OR Agility OR Software OR agile methodologies OR Agile Software
Development OR Software Engineering)
AND
(Configuration management OR change management OR CM OR Software
Configuration Management OR SCM)
AND
(Standards OR Models OR Methodologies OR Methodology OR Process OR
Framework)
AND
(Software Process Improvement OR Improvement OR Improving)

Tabla 6. Cadena de busqueda basica.

Fuente: Propia.
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Las cadena fue adaptada al ejecutarse la busqueda en cada uno de los motores de
busqueda seleccionados (Science Direct?®*, Wiley Online Library?*, Digital Library?®,
IEEE®), sin perder su significado primario y alcance. El rango cubierto en la busqueda
abarco del afio 2005 al 2015.

Como literatura gris se incluyeron los estudios suministrados por el asesor del trabajo de
grado y aquellos estudios encontrados en la blusqueda manual.

Después de realizada la busqueda, se aplica el procedimiento para la obtencién de
estudios primarios [48], con el fin de seleccionar los estudios relevantes para la
investigacion. Esté procedimiento presenta un enfoque iterativo e incremental, donde el
proceso iterativo se realiza en la blsqueda, extraccién y visualizacion de los resultados en
cada una de las fuentes de busqueda seleccionadas. Por su parte, el proceso incremental
porque el documento de la revisién sistematica va creciendo y evolucionando en cada
iteracion hasta convertirse en el definitivo.

Una vez escogidos los estudios primarios se realizd la extraccion de la informacién
relevante para la revision sistemética. Los criterios de inclusién de los estudios se basaron
en el andlisis de los titulos y resimenes de los estudios. Cuando estos criterios no eran
los suficientemente claros, se procedi6 a leer la introduccién para tener una idea clara del
estudio. Muchos estudios sélo tenian citados términos relacionados con 4gil y modelos de
procesos software, pero no los discuten juntos. Se descartaron estos estudios.

2.2.4 Resultados de larevision sistematica de la literatura

A continuacién se muestran los hallazgos obtenidos a partir de la investigacion con el fin
de analizar el estado actual de la literatura en la integracién de modelos de referencia de
procesos software con metodologias agiles. Asimismo, se analiz6 su aplicacién en
MiPyMEs. Las categorias se muestran en la Tabla 6.

Categorias seglin metodologia de investigacién Conteo
Revisiones de literatura 3
Modelos propuestos 2
Estudios de caso 5
Estudios exploratorios 1

Tabla 7. Categorizacion de articulos segun su metodologia de investigacion.
Fuente: Propia.

En la Tabla 7 se presentan los articulos clasificados segun el afio de publicacion.

Afo de publicacion Conteo
2015 2
2014 2

23 http://www.sciencedirect.com/
24 http://onlinelibrary.wiley.com/
25 http://dl.acm.org/

26 ieeexplore.ieee.org
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2013
2012
2011
2008
2006
Tabla 7. Categorizacién de articulos segun afio de publicacion.
Fuente propia.

RIN|R|R|N

A continuacion se presenta un resumen con los aportes mas importantes de los trabajos
analizados teniendo en cuenta la categorizacion presentados en la Tabla 6.

2.2.4.1 Revision de la literatura

En la revision sistematica de la literatura realizada en [49], se calificaron los estudios
segun las siguientes categorias: (i) tendencia de publicaciones, (ii) paises de estudio, (iii)
tipo de industria, (iv) tamafio de la organizacion, (v) tamafio de los equipos, (iv) modelos
utilizados y por (vi) factores de éxito. De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible
observar que hay un creciente interés por las metodologias &giles tanto en su aplicacion
como en su implementacion en organizaciones desarrolladoras de software. Ademas, en
este estudio también se identifica un creciente interés por integrar metodologias agiles
con modelos tradicionales y/o estandares internacionales. Por otro lado, se hace hincapié
en que es imposible que un solo modelo de solucién a todas las necesidades de una
organizacion, por lo tanto, es importante que se tenga una vision incluyente y orientado a
contextos multimodelo para implementar mdltiples précticas a partir de multiples
enfoques, asi como metodologias agiles como Scrum y XP las cuales son implementadas
por MiPyMEs y grandes organizaciones junto como modelos como: CMMI, ISO/IEC
29100, ISO/IEC 15504, ente otros.

En [50] los resultados permitieron identificar los beneficios y limitaciones relacionadas con
el uso de CMMI y metodologias agiles. Entre los beneficios mas destacados de la
integracion de CMMI y metodologias agiles se encuentran: mayor satisfaccion del equipo
y del cliente, mayor integracién, reduccién de costos, asimilacién de procesos, aumento
en la productividad y la reduccion de defectos. Entre las limitaciones se encuentran: el
lento proceso de implementacion de CMMI, la dificultad de generalizar los resultados
debido a que la forma en que las practicas agiles estan asociadas con las areas del
proceso pueden variar de acuerdo con el contexto, la dificultad en la gestién de aspectos
como la medicién, las métricas cuantitativas y la documentacién, entre otras.

En conclusion, en términos generales de ganancia y mercadeo, la adopcion de CMMI con
metodologias agiles provee mas ventajas que limitaciones. Por otra parte el estudio indica
gue no se puede decir hasta qué punto la combinacion de CMMI y metodologias agiles es
factible para fomentar mejoras en la industria de software, en especial para aquellas
organizaciones de caracteristicas limitadas como las de MiPyMEs.

En [51] se llevé a cabo una revisibn donde surgieron y respondieron 3 items de
investigacion: i) ¢Cudles son las metodologias agiles combinadas con los modelos de
madurez de la mejora del proceso software para las pequefias y medianas
organizaciones? ii) ¢En qué situaciones y como se pueden aplicar estas metodologias?
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¢, Cudles son los resultados, beneficios y desventajas potenciales que cada metodologia
podria presentar? ¢ Cuando se debe aplicar cada metodologia? ¢ Cuales son las razones
del fracaso? y iii) ¢ Se aplican realmente estas metodologias en las MiPyMEs?

En conclusién la mayoria de las metodologias agiles y los modelos de referencia se
dirigen a organizaciones grandes o muy grandes. Por lo tanto, se ha realizado poca
investigacion para las MiPyMEs. Las combinaciones de las metodologias agiles y los
modelos de referencia se realizan habitualmente en etapas experimentales. Sin embargo,
se ha observado que este tipo de combinacidn podria presentar numerosos beneficios,
gue también pueden aplicarse en las MiPyMEs. Las combinaciones mas comunes son
CMMI y XP, CMMI y Scrum, CMMI y Seis Sigma (Six Sigma), y el PRINCE2 y Dynamic
Systems Development Method (DSDM). Sin embargo, los modelos de referencia no son
gratis y estadn orientados a grandes organizaciones, ademas se requiere de personal
cualificado, por lo tanto enfrentan ciertas dificultades para adoptarlas.

2.2.4.2 Modelos propuestos

En [52], se muestra un estudio que se realizé en MiPyMEs en la region de La Plata en
Buenos Aires, Argentina, en donde se realizan dos observaciones. La primera es que
Scrum es el enfoque agil mas utilizada en MiPyMEs que desarrollan software. La segunda
es que, aunque el estandar ISO/IEC 29110 fue disefiado para asistir y evaluar a
MiPyMEs, existe la necesidad de integrar Scrum con los requerimientos que propone el
estandar ISO/IEC 29110. Frente a esta problematica, los autores proponen el modelo Q-
Scrum en el cual se hizo una comparacion e integracién de las competencias tales como:
los roles, la documentacion y las actividades definidas en ambos modelos. Sin embargo,
la metodologia Scrum aplicada de forma directa no es capaz de satisfacer los requisitos
del estandar.

Aunque se propone y realiza la integracion de los dos modelos, este articulo solo muestra
las competencias que se relacionan entre si, pero no da un documento o guia establecida
para que se pueda implementar el nuevo modelo Q-Scrum.

En [53] se describe la mejora realizada a el enfoque agil Mantema con actividades y
tareas relacionadas a la norma ISO/IEC 12207:2008, con el fin de alcanzar el nivel 2 de
madurez del modelo de calidad ISO/IEC 15504. En este trabajo se muestra la experiencia
en una MiPyMEs de Veracruz, México, la cual implantd la propuesta en su proceso de
mantenimiento de software. Los resultados demostraron un buen control en los proyectos
de mantenimiento de software, asi como agilidad, formalidad y simplicidad de los proceso.
La simplicidad de la metodologia permiti6 que la cantidad de actividades y tareas a
realizar fueran minimas, observandose beneficios al llevar un control constante de las
funciones y no generar atraso innecesario.

Los resultados de este trabajo muestran que los procesos relacionados a la medicion,
gestiéon del modelo del ciclo de vida, asi como el control y evaluacién del proyecto, son los
menos cubiertos. El proceso relacionado a planificacion del proceso tuvo bajo alcance por
la falta de tareas especificas vinculadas a la estimacion del proyecto. De estos procesos,
el que no se mejoré es el relacionado a la gestion de ciclo de vida ya que conlleva
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algunas tareas administrativas Unicas de la organizacion, las cuales no se trataron en este
trabajo.

2.2.4.3 Estudios de caso

En [33] se menciona que se realizd una encuesta a 50 pequefias y medianas
organizaciones, las preguntas estaban orientadas al proceso de software, la estructura
organizacional y las cuestiones financieras, donde se pudo identificar que los
desarrolladores respondian positivamente a la mejora de procesos de software. Pero las
organizaciones en tal apuro para alcanzar el siguiente nivel de madurez, no esperaban un
tiempo prudente para que las mejoras de proceso implementadas recientemente
estuvieran establecidas correctamente. En tales casos, la organizacion podria regresar al
nivel de madurez anterior, en lugar de seguir subiendo en la escala de madurez.

En [54] se presenta un estudio de caso de organizaciones espafolas y las relaciones
entre CMMI y Scrum. Este es un estudio observacional y los datos disponibles no
permiten generalizar mas alla de algunas declaraciones de “sentido comun”. En general,
la mayoria de las areas del proceso de CMMI nivel 2 han mejorado utilizando Scrum. Sin
embargo, se identificaron algunos problemas con respecto a las evaluaciones formales y
como justificar con Scrum que se implementa el objetivo especifico de CMMI. Algunas
practicas de Scrum no dejaron evidencia fisica para demostrar la implementacién de
algunas areas de proceso de CMMI, y las organizaciones de software pueden necesitar
agregar artefactos a sus practicas de Scrum para prepararse para una evaluacion formal
basada en CMMI, incluso en Scrum. Ademas, el estudio de caso destacé como el uso de
herramientas de fuente abierta fue Util para mejorar el proceso en las organizaciones.

En [55], un total de tres organizaciones y siete proyectos diferentes fueron seleccionados
para estudios de caso. Todas las organizaciones estaban operando a nivel mundial, dos
en la rama de desarrollo de software y una en el campo de software de aplicacion,
mientras que el tamafio de la organizacion varié de mediano a grande. Los propésitos de
las evaluaciones fueron identificar las fortalezas y debilidades de los procesos existentes
y definir metas de mejora. Ademas de recopilar experiencias sobre el uso de CMMI con
metodologias agiles como XP y Scrum.

Se identific6 que muchas practicas de CMMI se realizan, pero sin ninguna
documentacion. Que la fase de disefio no se evalla a pesar de que ocurre todo el tiempo
durante el desarrollo y como las metodologias agiles hacen hincapié en las practicas de
trabajo adaptables, el desarrollo iterativo y la documentacion. Por lo tanto, una imagen
“instantanea" del proyecto puede no corresponder a la situacion en iteraciones posteriores
con las practicas de trabajo generales de la organizacion.

En [56] se analiza el cumplimiento de tres metodologias principales de desarrollo de
software agil (Scrum, XP y UPEDU con la norma ISO/IEC 29110. Esta investigacion
abord6 tres preguntas de investigacion: i) ¢Se puede utilizar la herramienta conceptual
IDEFO para apoyar la evaluacion del cumplimiento de los tres procesos de gestion de
proyectos de las metodologias &giles con relacion al proceso de gestion de proyectos de
la ISO/IEC 291107, ii) ¢Cual es el nivel de cumplimiento cualitativo de los procesos de
gestion de proyectos llevados a cabo en Scrum, XP y UPEDU con respecto al proceso de
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gestibn de proyectos propuesto en la norma ISO/IEC 291107, iii) ¢Cuéles son las
implicaciones generales iniciales del cumplimiento o falta de cumplimiento?.

Para dar respuesta a la primera pregunta de investigacion se apoyaron en la complejidad
de los diferentes niveles de descripcion, diferentes estructuras de las fases, actividades,
tareas, roles, artefactos y diferentes homenclaturas, puede decirse que los diagramas
IDEFO son utiles herramientas de andlisis para describir y comparar procesos de software.
La segunda pregunta tiene como respuesta que los procesos de software agil UPEDU y
Scrum pueden ser considerados con alto cumplimiento, mientras que XP presenta un
nivel moderado. Finalmente, la tercera pregunta de investigacion se responde sugiriendo
los siguientes aspectos: (i) se requiere un mapa de nomenclatura entre la norma ISO/IEC
29110 y el utilizado en los enfoques agiles; (ii) los profesionales pueden contar con
UPEDU o0 Scrum como las metodologias &giles casi disponibles ya con un alto
cumplimiento de ISO/IEC 29110 en su proceso gestion del proyectos; (iii) se requiere un
proceso de gestion de proyectos mejorado para las metodologias UPEDU o Scrum, si se
requiere un nivel de cumplimiento completo; y (iv) se requieren paquetes de despliegue
especificos de ISO/IEC 29110 para las metodologias UPEDU y Scrum para fomentar su
utilizaciéon en entornos VSE reales.

En conclusion, aunque estos esquemas (modelos y estandares) proporcionan beneficios
al utilizarlo, no prescriben una metodologia de desarrollo de software en particular, y por
lo tanto los equipos de desarrollo de software de grandes, medianas, pequefias 0 micro
organizaciones se enfrentan al problema de no conocer que metodologia agil es
apropiada para integrarla con una norma o modelo en particular.

En [57] se propone aplicar el modelo de mejora COMPETISOFT a un proyecto real de
software utilizando Scrum como estrategia hacia CMMI, para esto, presentan un proceso
metodolégico con practicas que se focalizan en la mejora continua y con la premisa que
puede ser adaptado a las necesidades, no solo de la organizacién, sino de un proyecto de
software. A pesar que el modelo COMPETISOFT hace foco en organizaciones MiPyMEs,
su definicion en aquellas que son pequefias puede resultar un poco extensa para
implementar en forma completa. Es por esta raz6n que se acota la definicion a un perfil
basico de los procesos relacionados con la administracién y desarrollo de un proyecto de
software. Cabe resaltar que las organizaciones pequefias que deseen implementar un
proceso de calidad, tienen que realizar el esfuerzo para implementar las practicas y
actividades que las lleven a mejorar su proceso de desarrollo y en consecuencia los
productos que con él se generen. Se propone que en trabajos futuros se incluyan
practicas y actividades que se requieran para completar los niveles de madurez 1:
Gestionado y 2: Administrado, con el fin de aspirar a una certificacion de sus procesos a
través de CMMI.

El trabajo anterior no presenta una guia formal de cdmo realizar la integracién entre
COMPETISOFT y Scrum.

2.2.4.4 Estudios exploratorios

En [58] se describen los resultados obtenidos del estudio realizado sobre el grado de
cobertura entre un subconjunto de la norma ISO/IEC 12207:2008 y Scrum. Las
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comparaciones se realizaron sobre la base de dos fuentes: trabajos relacionados y
experiencia de auditores y consultores del modelo de evaluacion y mejora de procesos
software ISO/IEC 15504, sobre todo en MiPyMEs, que cumplen con la aplicacién de
metodologias &giles. Segun el estudio realizado, con la implantacion de Scrum se
alcanzaria practicamente el 83% del proceso de Planificaciébn del Proyecto y el 75% del
proceso de Evaluacion y Control de Proyectos. Se concluye que el uso de una
metodologia no garantiza el cumplimiento directo de las normas, ademas se demuestra
gue las practicas agiles pueden ayudar con el cumplimiento, como cualquier buena
practica.

Aunque se realiza la cobertura para conocer el grado en que las préacticas &giles de
Scrum ayudan en la realizacién de las practicas que se proponen en ISO/IEC 12207:2008,
no se propone una guia la cual pueda servir como base para realizar este acoplamiento y
gue pueda servir de guia para la implementacion en otras organizaciones.

Se puede concluir que en los Ultimos afios se han realizado diferentes estudios que han
identificado la correlacion entre las metodologias agiles y modelos de mejora de procesos
de desarrollo de software como CMMI-DEV e ISO/IEC 12207:2007. Asimismo, con
relacién al contexto sur latinoamericano y colombiano, aunque se han realizado proyectos
como COMPETISOFT, MPS.BR y MoProSoft, ninguno de ellos integraron enfoques agiles
con las practicas definidas en la norma ISO/IEC 15504 para la gestion de los proyectos de
software.

2.3 Aportes

A partir de los antecedentes y analisis del estado del arte, se puede observar que ya
existen algunas propuestas que intentan llevar a cabo la integracion de modelos de
referencia con metodologias agiles. Sin embargo, son escasos los estudios que presentan
una homogeneizacién, comparacién e integracion detallada que relacionan la norma
ISO/IEC 15504 con enfoques agiles. Teniendo en cuenta lo anterior, con el desarrollo de
este trabajo se pueden identificar los siguientes aportes:

Investigacion:

¢ Revision de la literatura en la integracion de modelos de referencia de procesos
software con metodologias agiles.

e Definicion de una guia integrada para la gestion de proyectos software basada en las
practicas definidas en los niveles 1, 2 y 3 de la norma ISO/IEC 15504 y Scrum.

e Recomendaciones a la comunidad académica e industria en la implementacion de los
niveles 1, 2 y 3 de la norma ISO/IEC 15504 con Scrum y extension de los resultados
obtenidos.

Innovacioén:

e Contribuir con una guia mediante la cual la comunidad educativa y organizaciones de
software de la region podran conducir proyectos de mejora de sus procesos a través
de una alternativa integrada de modelos ajustada a sus necesidades.

e Proceso de armonizacion detallado con la homogeneizacién, comparacion e
integracién de los procesos hibridos disefiados a partir de los modelos utilizados.
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Capitulo Ill. Armonizacion de
los modelos para la gestion de
proyectos software

Este capitulo presenta la armonizacion llevada a cabo para identificar las diferencias y
semejanzas entre Scrum e ISO/IEC 15504 a través de la aplicacion de un proceso para la
armonizacion de modelos llamado HProcess [22]. HProcess esta conformado por 3
métodos que permiten llevar a cabo la: homogeneizacién, comparacion e integracion de
modelos. El producto de salida obtenido permitié la posterior definicion de un proceso
formal y homogéneo para la gestiébn de proyectos de software basado en los modelos
estudiados en este trabajo de investigacion. A partir de los resultados obtenidos
relacionados con aspectos comunes o diferenciadores se llevd a cabo la definicion del
proceso denominado GPSIS-15504, el cual sera descrito en detalle en el Capitulo IV
GPSIS-15504.

3.1 Proceso para llevar a cabo la armonizacion de maualtiples
modelos

En general, ISO/IEC 15504 y Scrum definen su propia estructura, caracteristicas comunes
y aspectos que los diferencian el uno del otro, por lo cual, es importante realizar un
analisis detallado para identificar dichos aspectos.

Para la definicibn de un proceso que soporte la gestion de proyectos de software en
MiPyMEs, se ha decidido llevar a cabo la armonizaciéon de los modelos propuestos a
través de la aplicacion del proceso HProcess propuesto en [22], el cual define un conjunto
de métodos, actividades, elementos y tareas que proporcionan informacién necesaria
para garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos. HProcess estd comprendido por
los siguientes elementos: (i) homogenizacion, (i) comparacion, (iii) analisis porcentual
entre los modelos y (iv) el analisis de los resultados (Véase figura 12).
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Homogenizacion
Modelos Estructura comun de elementos de procesos

Comparacion
Disefio de plantillas Comparacion entre modelos

Analisis Porcentual entre Modelo

Analisis porcentual entre modelos seleccionados

Analisis de Resultados

Conclusiones a partir de los resultados obtenidos

Figura 12. Método para llevar a cabo la armonizacién de modelos .
Fuente: Tomado de Armonizacién de multiples modelos para el gobierno de Tl y el desarrollo de
software [59].

Para la aplicacion de este método se usaron dos roles: los intérpretes (2 personas) y los
revisores (2 personas) de la comparacion. [22] (véase tabla 7)

Abreviatura Role Competencias

I Interprete | La persona responsable del analisis de modelos, quien
implementa las técnicas de armonizacién.
Esta persona debe tener habilidades en abstraccién y debe ser
capaz de relacionar y comparar modelos
R Revisores | La persona responsable de verificar la fiabilidad de los resultados
obtenidos de la armonizacién.

Tabla 8. Descripcion de roles.
Fuente:Tomado de A Framework to Support the Harmonization between Multiple Models and
Standards [22].

3.1.1 Homogeneizacion de modelos

Mediante la homogenizacion se realiz6 la recopilacion de informacion a un alto nivel de
abstraccién de los modelos a integrar, esto con el fin de identificar los elementos en
comun. Esta comparacion permitid6 saber si un modelo define o no los elementos del
proceso en comparacion con otros modelos. A continuacion se describen las actividades y
tareas que conforman la homogenizacién de los modelos estudiados en este trabajo de
investigacion:

3.1.1.1 Andlisis de los modelos:

Esta actividad implica las tareas: (i) adquirir conocimientos sobre los modelos a comparar
y (ii) analizar la estructura de los modelos.
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3.1.1.1.1 Adquirir conocimientos sobre los modelos a comparar

Se realiz6 un analisis a alto nivel de cada modelo propuesto, ademas de una comparacion
de algunos de sus elementos y/o atributos, enfoque, tamafio (nimero de paginas),
organizacion de desarrollo, entre otros aspectos. La Tabla 8 muestra el andlisis
comparativo de algunos atributos de ISO/IEC 15504 y Scrum.

Scrum es un enfoque agil para la gestion de proyectos de desarrollo software, que esta
basada en un proceso iterativo e incremental, cuyo principal objetivo es obtener
resultados rapidos y maximizar el retorno de la inversion para la organizacién. Scrum
aplica de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. En
cuanto a su estructura, Scrum esta basado en Sprint, los cuales son iteraciones de 1 a 4
semanas. Cada iteracién tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente
cuando lo solicite.

Por otra parte, segun [37], la norma ISO/IEC 15504:2008 (Modelo de madurez de
Ingenieria del software) tiene por objeto establecer y mejorar la capacidad y madurez de
los procesos de las organizaciones en la adquisicion, suministro, desarrollo, operacion,
evolucién y soporte de productos y servicios. Con respecto a su estructura, los procesos
se agrupan en grupos de procesos y cada proceso se describe en términos de las
entidades de proceso: propdsito, resultados, actividades, productos de trabajo vy
artefactos. El propoésito es lograr los resultados de cada proceso con el fin de alcanzar el
atributo de proceso. Las actividades de cada proceso se realizan para obtener los
resultados de salida y sus productos de trabajo asociados.

ISO/IEC 15504
Se conoce como SPICE  Software
Process Improvement o Modelo de
madurez de ingenieria del software

Atributo
Nombre

Scrum

Scrum

Aproximacién

Ingenieria de software.

Ingenieria de software.

Standardization.

Numero de paginas 153 No hay un nimero de paginas
determinada.
Organizacion ISO International Organization for | No hay una Unica organizacion

que de soporte a la capacitacion
sobre Scrum.

norteamericana

Nivel de detalle de | Areade proceso definida. No ha sido definido de manera
gestidn de proyectos formal.
Tipo Estandar Framework
Naturaleza Predictiva Agil
Entorno Ordenado Desordenado
Fortalezas Producto, servicios y producto de alta | Entrega de producto final
calidad
Estructura Area de procesos Iteraciones de 1 a 4 semanas
Definicién Permite evaluar y mejorar la capacidad | Gestion de  proyectos de
de una organizacion desarrollo de software
Antecedentes Se cred en 1995 Surgié en los afios 80
Beneficios Evaluar y mejorar la capacidad de | Equipos auto dirigidos, entregas
madurez de la ingenieria del software rapidas y funcionales al cliente
Debilidades Poco reconocimiento en la industria | Dificultad en aplicacibn a

proyectos grandes
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Recursos financieros | Alto Bajo

para la implantacion

Personal para | Interno Interno

implantacién

Tamafio de la | Aplicable a cualquier tamafio de la | Pequefias

organizacién organizacion

Tipo de representacion Continua Continua

Ambito de aplicacion Aplicable a toda la organizacion o un | Proyectos de desarrollo software
area de la misma

Tabla 9. andlisis comparativo de los atributos de ISO/IEC 15504 y Scrum.
Fuente: Propia.

3.1.1.1.2 Analizar la estructura de los modelos

En esta actividad se realizé el andlisis de la estructura y terminologia de los modelos a un
alto nivel, con el fin de identificar los elementos en comun (Véase tabla 9).

Para la definicibn de un proceso para la gestién de proyectos software que pueda ser
adoptado por MiPyMEs es necesario definir los procesos, relaciones, roles, actividades y
artefactos necesarios para soportar un proceso con un nivel suficiente de detalle sin ser
considerado demasiado complejo o pesado.

Para llevar a cabo este tipo de andlisis se utiliza la matriz comparativa definida en [59], la
cual permite encontrar los aspectos que son comunes en cada uno de los modelos
propuestos, esto, con el fin de facilitar su comparacion e integraciéon a alto nivel (Véase
tabla 9).

La Tabla 9 permite comparar los elementos de la norma ISO/IEC 15504 y Scrum en un
alto nivel de abstraccion. Como resultado de la comparacion, es posible conocer aquellos
elementos de proceso que son definidos en cada uno de los modelos. La correspondencia
de los elementos del proceso se lleva a cabo de acuerdo con la experiencia y el criterio de
los investigadores.

Seccién Estereotipos y elementos ISO/IEC | Scrum
15504
Seccion 1: Descripcion (SD) SD1 Grupo de procesos X
SD2 Procesos X
SD3 Actividades X X
SD4 Tareas
Seccion 2: Roles y Recursos | SRR1 Roles X
(SRR) SRR2 Herramientas X
Seccién 3: Control (SC) SC3 Productos de trabajo de salida o X X
artefactos
SC3 Objetivos
SC3 Métricas
Seccion 4. Informacién | SIAL. Procesos relacionados.
adicional (SIA) SIA2. Métodos.

Tabla 10. Estructura comun de elementos de proceso.
Fuente: Tomado de Armonizacion de multiples modelos para el gobierno de Tl y el desarrollo de
software [59]
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Una vez se realiz6 el andlisis, fue posible llevar a cabo la identificacion de la informacion
gque sera igualada y organizada.

3.1.2 Comparacion de modelos

Mediante la comparacion de los modelos se determina el nivel de relacién entre los
elementos definidos en cada una de las propuestas. Esta comparacion permite saber si
un modelo define o no los elementos del proceso en comparacion con otro modelo. Para
la realizacion de esta actividad se utilizé el método HMethod definido en [22], el cual fue
adaptado para realizar una comparacion a alto nivel entre las actividades y artefactos
definidos para la gestibn de proyectos software en cada una de las propuestas
presentadas en la etapa de homogeneizacion.

A continuacién se describen las actividades y tareas realizadas para llevar a cabo la
comparacion de los modelos:

3.1.2.1 Disefio de la comparacion

Esta actividad implica las tareas: (i) Establecer las entidades a ser comparadas, (ii) definir
el grado de relacion, (iii) fijar la direccionalidad de la comparacion y (iv) definir una plantilla
de comparacion.

3.1.2.1.1 Establecer las entidades a ser comparadas, en funcién
de las necesidades de investigacion

El andlisis previo en la etapa de homogeneizacion permitié identificar los elementos de
proceso sensibles de ser integrados. Para este caso, los elementos de proceso sensibles
a ser integrados fueron las actividades y artefactos de salida definidos en Scrum y las
actividades y los productos de trabajo de salida de ISO/IEC 15504, los cuales seran los
parametros de entrada para la comparacion de los modelos propuestos.

3.1.2.1.2 Definir el grado de relacion

Si una actividad o artefacto de salida apoya o tiene alguna conexién con una actividad o
producto de trabajo de salida especifico, debe realizarse un andlisis comparativo de las
descripciones de estas entidades de proceso. Los resultados de la comparacion de estas
entidades de proceso se analizan a nivel de actividades y artefactos de Scrum vy
actividades y productos de trabajo de salida de ISO/IEC 15504 respectivamente, en
donde, estos resultados se expresan a través de un grado de relacion. El grado de
relacion (escala de comparaciéon 1 a 1) indica la medida en que una actividad o artefacto
de Scrum soporta o tiene alguna conexion con una actividad o producto de trabajo de
salida de un area de proceso de ISO/IEC 15504.

3.1.2.1.3 Fijar la direccionalidad de la comparacion

Para llevar a cabo la comparacion se usard como propuesta base de comparacion el
enfoque agil Scrum, la cual ha tomado mucha importancia en los Ultimos afios y
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actualmente es una de los enfoques agiles mas utilizadas por organizaciones
desarrolladoras de software alrededor del mundo [45]. En este sentido, el objetivo es
comprender el tratamiento de las actividades especificas y artefactos de salida de Scrum
por medio de las actividades y productos de trabajo de salida descritos en ISO/IEC 15504.

3.1.2.1.4 Definir una plantilla de comparacion

Para esta actividad se definié una plantilla propia usando como base la utilizada en [29].
La tabla 10 muestra la plantilla definida para realizar la comparacion de las propuestas
gue se establecieron en este proyecto de investigacion

NOMBRE DEL PROCESO

trabajo salida 2
trabajo salida 3
trabajo salida n

Actividad o Producto de
trabajo salida 1

Actividad o Producto de
Actividad o Producto de
Actividad o Producto de

Nomenclatura| Nomenclatura | Nomenclatura | Nomenclatura

s © Activdad o
1]
a 8 Artefacto 1 Nomenclatura
O
n
w = .
[a)
" b Actidad 0 |\ clatura
o R Artefacto 2
3
I
< = .
o @ Activdad o Nomenclatura
) © Artefacto 3
Q L.
©
> c .
j° b Actiddad 0 o latura
< I_% Artefacto n

Tabla 11. Plantilla de comparaciéon entre modelos.
Fuente: Propio.

3.1.3 Comparacion entre ISO/IEC 15504 y Scrum

A continuacion, se realiza la comparacion entre las propuestas definidas en este trabajo
de grado tomando como base [29]. Para realizar la comparacion entre la enfoque Scrum,
y los procesos pertenecientes al grupo de proceso de gestion de proyectos (G_PRO) de
ISO/IEC 15504, se tomé como base de comparaciéon Scrum?’, debido a que tiene la
capacidad de complementar otros métodos y procesos existentes [28], ademas es una de
los enfoques &giles més utilizadas por organizaciones desarrolladora de software
alrededor del mundo [45].

27 Propuesta Scrum realizada en la Electiva Metodologias Agiles (Universidad del Cauca. 2016-2) dirigida por del PDh.
Cesar Pardo Calvache. La propuesta esta basa en Scrum y Scrum Study. Link:
http://artemisa.unicauca.edu.co/~fguevara/Scrum/scrum.htmi
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La comparacion se llevé a cabo mediante un procedimiento iterativo e incremental para
identificar qué actividades y productos de trabajo de salida descritos en los procesos
pertenecientes a G_PRO de ISO/IEC 15504 se abordan o se relacionan con las
actividades y artefactos especificos de Scrum. Este procedimiento fue iterativo, porque la
ejecucion de la comparacion se realiz6 completamente en un area de proceso ISO/IEC
15504 y luego en los otros. También fue incremental porque la plantilla de comparacion
crecio y evoluciond con cada iteracion hasta que se convirtié en la definitiva [29].

En cada iteracién se realiz6 un andlisis comparativo de las descripciones de las
actividades y artefactos de Scrum frente a las actividades y productos de trabajo de salida
de todos los procesos pertenecientes al grupo de procesos gestién de proyectos de la
norma ISO/IEC 15504. El andlisis comparativo se limitdé a establecer si una actividad o
artefacto de Scrum abordaba de alguna manera (0 no) algunos aspectos de una practica
especifica de ISO/IEC 15504. En otras palabras, el andlisis comparativo permite
establecer si existe una relacion entre estas entidades de proceso, pero no profundiza en
la medida en que una actividad o artefacto satisface una practica especifica [29].

Al final de cada iteracion se llevd a cabo una revision por pares de los resultados
obtenidos de los elementos en comparacion. Una vez realizada la revision, los revisores
resolvieron cualquier discrepancia entre los intérpretes y validaron los resultados
obtenidos en la comparacion. Realizar estas actividades de revision, permitié llegar a un
consenso sobre los resultados obtenidos, aumentando asi la fiabilidad de la comparacion.

Segun [22], para realizar la comparacion entre dos modelos deben establecerse los
siguientes elementos (Véase tabla 11):

1) Direccién de la comparacion: De Modelo A hacia Modelo B.

2) Elementos de proceso comparados: Elementos a ser comparados.

3) Pregunta de comparacién: ¢Qué actividades definidas por el Modelo A soportan
actividades especificas del modelo B?

4) Objetivo de la comparacion: Determinar qué actividades del Modelo A tienen una relacién
cercana a algunas actividades especificas propuestas por el Modelo B.

Tabla 12. Elementos de comparacion.
Fuente: Tomado de A Framework to Support the Harmonization between Multiple Models and
Standards [22].

3.1.3.1 Comparacion de Actividades

Teniendo en cuenta los elementos anteriores (Véase tabla 11) a continuacion se presenta
la respuesta definida para cada uno de ellos:

e Direccién de la comparacion: Del enfoque &gil Scrum a la norma ISO/EC 15504.

e Elementos de proceso comparados: Para Scrum e ISO/IEC 15004: Actividades

e Pregunta de la comparacion: ¢Qué actividades definidas en Scrum soportan las
actividades de la norma ISO/EC 155047

e Objetivo de la comparacion: Determinar qué actividades de Scrum tienen una relacion
cercana a algunas actividades propuestas por la norma ISO/EC 15504.
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Nomenclatura utilizada:

Para cada actividad de Scrum se utilizé el acronimo (A#), donde (#) hace referencia al
namero de la actividad segun el orden definido en la plantilla de comparacion de
modelos. Por ejemplo, la actividad: Crear vision del proyecto (Al) (véase tabla 12).
Para la actividad de cada proceso de ISO/IEC 15504 se utilizd el acrénimo (Ac#),
donde (#) hace referencia al nUmero de la actividad segun el orden definido en la
plantilla de comparacion de modelos. Por ejemplo, la actividad: Activar el plan de
proyecto (Acll) (véase tabla 12).

A continuacién, la Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14, presentan las comparaciones entre
actividades: (i) Scrum y Planificacion de Proyectos de ISO/IEC 15504, (i) Scrum y
Evaluacién y Control, (iii) Scrum y Gestion de Riesgos.

Las comparaciones de las actividades de Scrum contra las actividades de los

procesos: Suministros, Gestion de la Configuracion, Medicion, Gestion de la Decisiéon
de 1SO/15504 se pueden observar en el Anexo A.
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3.1.3.1.1 Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Planificacién de Proyectos de ISO/IEC
15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO ISO/IEC
15504
8 ; o] G
=} e o o© o
© <] ] > =
o |l 8] 2|88 |8 |3y |8 = 8 2
TS| o e = 3 = P R= - 2|7 . 3 o}
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c 9 o) — c s b o = N O = n O o o
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So| © o =82 |32 | 5 |>0|c2 |52 c o
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Acl | Ac2 | Ac3 Ac4 Ac5 Ac6 Ac7 | Ac8 | Ac9 | Acl0 | Acl1
Crear vision del proyecto Al Al Al
AL | act | Ac2 | Aca | AtACH
Se establece el equipo de trabajo A2 A2 A2
s A2Ac6 | Ac7 Ac9
-] Se establecen historias épicas A3
o A3
Q | INICIO ___ . AcS
n Se crean historias de usuario A4
w A4
o) Ac5
n Se establecen algunos criterios de aceptacion A5
"'DJ Se crea un Product Backlog A6 A6 A6
<DE A6Ac4 Ac8 Acl0
s Se establece un checklist de DoR y DoD A7
6 REFIN |_Se ajusta la prioridad de cada elemento si es necesario A8
< | AMIEN | Mantener el Product Backlog organizado A9
TO
DEL Se eliminan items en el Product Backlog que ya no sean
BACK | necesarios u obsoletos Al0
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LOG

Dividir items en elementos mas pequefios si es necesario

DEL All
PROD
ucTo | Sellevan a cabo reuniones de gestion del cambio si son A12
necesarias
Aplicar el criterio de listo DoR. Al13
Se establece un objetivo de sprint Al4
Se prioriza los items del Product Backlog. Al5
El equipo establece cuantas historias de usuario realizara Al6
Crear un calendario de planeacion de entregas ALl7 Al7 Al7A
Ac8 cl10
Para decidir cuantos items del Backlog se realizaran, el
equipo o Scrum Team considera el estado actual del A18
PLANI | incremento del producto, el rendimiento anterior, la capacidad,
FICACI | velocidad, entre otros aspectos
ONY | El Scrum Team es el tnico que decidira cuanto trabajo A19
ESTIM | tomaran
ACION | A menudo, pero no siempre se establece un objetivo sprint A20
para eliminar aguellos detalles gue no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y
permitir el maximo incremento del producto, se debe disefiar A1
una estrategia o se planifica de manera detallada como se A21A
logrard el trabajo a realizar en el sprint cl10
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sélo para solucionar dudas e A23
inquietudes
Se lleva a cabo el sprint. A24 A24
IMPLE Acll
MENT | Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer
ACION | nuevos comienzos o encontrar problemas e impedimentos A25
gue deben ser solucionados.
Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y
se aplica el criterio de hecho DoD. A26
REVISI
ON Un elemento del Backlog nunca puede estar parcialmente
DEL | completado. A27
SPRIN
T Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product A28

Backlog.
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Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29
LANzA | El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. | a3p
MIENT ["Es coman actualizar el Product Backlog. A3l
0O Se recibe feedback del Product Owner. A32
Se realiza la convocatoria para la realizacion de la A33
Planificacion y estimacién.
RESTR | El equipo realiza un feedback de lo realizado. A34
OSPE | Seinspecciona y se adapta Scrum donde sea necesario. A35
CTIVA | Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Como fue el sprint que
DEL termina? ¢ Qué elementos fueron bien? ¢ Repercusiones? A36
SP_lr?lN ¢ Qué impedimentos surgieron? ¢ Cémo se solucionaron?
Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product
Owner le comenta al Scrum Master y éste retine al Scrum A37
REUNI | Team.
ON Esta reunion permite actuar rdpidamente apenas se detecte la A38
DEL necesidad.
GESTI | Permite actuar rapidamente frente a un posible riesgo debido
ON a algo que diverge de lo esperado, posiblemente a mitad de A39
DEL un sprint.
CAMBI | Esta reunién puede realizarse dentro de la reunion de
@) grooming conocida también como Refinamiento del Backlog A40
del producto.
Esta reunion permite la gestion del riesgo. A4l

Tabla 13. Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Planificacion de Proyectos de ISO/IEC 15504.

Fuente: Propia.
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3.1.3.1.2 Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Evaluacion y Control de ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EVALUACION Y
CONTROL ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DE SCRUM
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5 5 3 2 | = | &
- s |05 | f |3
= |2 S 5 | 8
o @ @
£
Acl Ac2 Ac3 Ac4 Ac5 Ac6
Crear visién del proyecto Al
Se establece el equipo de trabajo A2
Se establecen historias épicas A3
INICIO Se crean historias de usuario A4
Se establecen algunos criterios de aceptacion A5
Se crea un Product Backlog A6
Se establece un checklist de DoR y DoD A7
REFINAMIE | Se ajusta la prioridad de cada elemento si es necesario A8
NTO DEL Mantener el Product Backlog organizado A9
BACKLOG | Se eliminan items en el Product Backlog que ya no sean necesarios u obsoletos | A10
DEL Dividir items en elementos mas pequefios si es necesario A1l
PRODUCT - — — -
o Se llevan a cabo reuniones de gestion del cambio si son necesarias Al12
Aplicar el criterio de listo DoR. Al3
PLANIFICA | Se establece un objetivo de sprint Al4
CION Y Se prioriza los items del Product Backlog. Al15
ESTIMACIO | El equipo establece cuantas historias de usuario realizara Al6
N Crear un calendario de planeacion de entregas Al7
Para decidir cuantos items del Backlog se realizaran, el equipo o Scrum Team Al8
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considera el estado actual del incremento del producto, el rendimiento anterior,
la capacidad, velocidad, entre otros aspectos

El Scrum Team es el Unico que decidird cuanto trabajo tomaran Al19
A menudo, pero no siempre se establece un objetivo sprint para eliminar A20
aquellos detalles que no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y permitir el maximo
incremento del producto, se debe disefiar una estrategia o se planifica de A21
manera detallada como se lograra el trabajo a realizar en el sprint
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sdlo para solucionar dudas e inquietudes A23
IMPLEMEN Se lleva a cabo el sprint. A24
TACION Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer nuevos A25 A25Acl | A25Ac2 | A25Ac3 | A25Ac4 | A25Ac5
comienzos o encontrar problemas e impedimentos que deben ser solucionados.
REVISION Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y se aplica el criterio A26
DEL de hecho DoD.
SPRINT Un elemento del Backlog nunca puede estar parcialmente completado. A27
Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product Backlog. A28
Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29 A29Ac5
El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. A30
LANZAMIE v -
NTO Es comun actualizar el Product Backlog. A31
Se recibe feedback del Product Owner. A32
Se realiza la convocatoria para la realizacion de la Planificacion y estimacion. A33
El equipo realiza un feedback de lo realizado. A34 A34Ac6
RESTROSP - - -
ECTIVA Se inspecciona y se adapta Scrum donde sea necesario. A35
DEL Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Como fue el sprint que termina? ¢Qué A36Ac6
SPRINT elementos fueron bien? ¢ Repercusiones? ¢ Qué impedimentos surgieron? A36
¢, Cémo se solucionaron?
Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product Owner le comenta al
. . A37
REUNION Scrum Master y éste reune al Scrum Team.
DEL Esta reunion permite actuar rpidamente apenas se detecte la necesidad. A38
4 Permite actuar rdpidamente frente a un posible riesgo debido a algo que diverge
GESTION . . . A39
DEL de lo esperado, posiblemente a mitad de un sprint.
Esta reunion puede realizarse dentro de la reunién de grooming conocida
CAMBIO Sy ) - A40
también como Refinamiento del Backlog del producto.
Esta reunion permite la gestion del riesgo. A4l

Tabla 14. Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Evaluacion y Control de ISO/IEC 15504.

Fuente Propia.
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3.1.3.1.3 Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Gestion de Riesgos de ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION
DE RIESGOS ISO/IEC 15504
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Acl | Ac2 | Ac3 | Ac4 | Ac5 | Ac6 | Ac7
Crear visién del proyecto Al
Se establece el equipo de trabajo A2
Se establecen historias épicas A3
INICIO Se crean historias de usuario A4
= Se establecen algunos criterios de aceptacion A5
= Se crea un Product Backlog A6
8 Se establece un checklist de DoR y DoD A7
w | REFINAMIE | Se ajusta la prioridad de cada elemento si es necesario A8
o NTO DEL Mantener el Product Backlog organizado A9
g BA%E::OG Se eliminan items en el Product Backlog que ya no sean necesarios u obsoletos A10
< Dividir items en elementos més pequerios si es necesario All
3 | PRODUCT peq
S o Se llevan a cabo reuniones de gestion del cambio si son necesarias Al2
E Aplicar el criterio de listo DoR. Al13
<C | PLANIFICA | Se establece un objetivo de sprint Al4
CIONY | Se prioriza los items del Product Backlog. Al5
ESTIMACIO | El equipo establece cuantas historias de usuario realizara Al6
N Crear un calendario de planeacion de entregas Al7
Para decidir cuantos items del Backlog se realizaran, el equipo o Scrum Team considera el Al8 Al8 | A18
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estado actual del incremento del producto, el rendimiento anterior, la capacidad, velocidad, entre Ac3 | Ac4
otros aspectos
El Scrum Team es el Unico que decidira cuanto trabajo tomaran Al19
A menudo, pero no siempre se establece un objetivo sprint para eliminar aquellos detalles que A20 A20
no son importantes Ac3
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y permitir el maximo incremento del A21 | A21
producto, se debe disefiar una estrategia o se planifica de manera detallada como se lograra el A21 Ac2 | Ac3
trabajo a realizar en el sprint
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sélo para solucionar dudas e inquietudes A23
Se lleva a cabo el sprint. A24
IMPLEMEN - —
TACION Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer nuevos comienzos o encontrar A25 A25 | A25 | A25 | A25
problemas e impedimentos que deben ser solucionados. Ac3 | Ac4 | Ac5 | Acb6
REVISION | Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y se aplica el criterio de hecho DoD. A26
DEL Un elemento del Backlog nunca puede estar parcialmente completado. A27
SPRINT Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product Backlog. A28
Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29
El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. A30
LANZAMIE - -
NTO Es comun actualizar el Product Backlog. A3l
Se recibe feedback del Product Owner. A32
Se realiza la convocatoria para la realizacion de la Planificacion y estimacion. A33
RESTROSP El e_quipo r(_aaliza un feedback de lo realizado. _ A34
ECTIVA Se inspecciona y se adapta Scrum donde sea necesario. A35
DEL Se realizan las siguientes preguntas: ¢, Cémo fue el sprint que termina? ¢ Qué elementos fueron
SPRINT bien? ¢ Repercusiones? ¢Qué impedimentos surgieron? ¢ Como se solucionaron? A36
Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product Owner le comenta al Scrum Master y A37
éste reune al Scrum Team.
REUNION Esta reunion permite actuar rdpidamente apenas se detecte la necesidad. A38
DEL Permite actuar rapidamente frente a un posible riesgo debido a algo que diverge de lo esperado, A39 A39 | A39 | A39 A39
GESTION posiblemente a mitad de un sprint. Ac3 | Ac4 | Ach5 Ac7
DEL Esta reunion puede realizarse dentro de la reuniéon de grooming conocida también como A40
CAMBIO Refinamiento del Backlog del producto.
Esta reunion permite la gestion del riesgo. A4l A4l | A4l | A4l | A4l | A4l | A4l
Ac2 | Ac3 | Ac4 | Ac5 | Ac6 | Ac7

Tabla 15. Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Gestion de Riesgos de ISO/IEC 15504.

Fuente Propia.
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3.1.3.2. Comparacion de Artefactos

Teniendo en cuenta los elementos de comparacion (Véase tabla 11) a continuacién se
presenta la respuesta definida para cada uno de ellos:

Direccion de la comparacion: Del enfoque agil Scrum a la norma ISO/EC 15504.
Elementos de proceso comparados: Para Scrum e ISO/IEC 15004: Artefactos.
Pregunta de la comparacion: ¢Qué artefactos definidos en Scrum soportan los
productos de trabajo de salida de la horma ISO/EC 155047

Objetivo de la comparacioén: Determinar qué artefactos de Scrum tienen una
relacion cercana a algunas actividades propuestas por la norma ISO/EC 15504.

Nomenclatura utilizada:

Para cada artefacto de Scrum se utiliz6 el acrénimo (Ar#), donde (#) hace
referencia al ndmero del artefacto segun el orden definido en la plantilla de
comparacion de modelos. Por ejemplo, el artefacto: Product Backlog (Ar2) (Véase
tabla 15.)

Para el producto de trabajo de salida de cada proceso de ISO/IEC 15504 se utiliz6
el acronimo (P#), donde (#) hace referencia al numero del producto de trabajo de
salida segun el orden definido en la plantilla de comparacién de modelos. Por
ejemplo, el producto de trabajo de salida: Cronograma (P7) (Véase tabla 15.)

A continuacién, la Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17, presentan las comparaciones
entre los artefactos: (i) Scrum y Planificacion de Proyectos de ISO/IEC 15504, (ii)
Scrum y Evaluacién y Control, (iii) Scrum y Gestion de Riesgos.

Las comparaciones de los artefactos de Scrum contra los productos de trabajo de

salida de los procesos: Suministros, Gestion de la Configuracion, Medicion,
Gestion de la Decision de ISO/15504 se pueden observar en el Anexo B.
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3.1.3.2.1 Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Planificacion del
Proyecto de ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL
PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
DE ISO/IEC 15504
o « 5]
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P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 P8
Documento con una vision del proyecto, se incluyen historias épicas, historia de Arl Arl
usuarios y criterios de aceptacion. P2
Ar2 | Ar2 | Ar2 | Ar2 | Ar2 | Ar2 | Ar2 | Ar2
INICIO Product Backlog Ar2 P1 P2 P3 P4 P5 P6 p7 P8
Checklist de DoD. Ar3
% Checklist de DoR. Ar4
| REFINAMIE
O
" BNATc(:)KDLE)LG Ar5 ArS
"'DJ DEL Product Backlog actualizado (historias épicas, historias de usuario y criterios de PS5
m PRODUCTO aceptacion).
S | PLANIFICA . . Ar6
< h
3 CIONY Backlog del sprint (estimado). Aré p5
= | ESTIMACIO | Plan detallado de trabajo para lograr los items comprometidos en el Backlog del Ar7
5 N sprint, incluye un calendario basado en experiencias anteriores.
< Impediment log. Ar8
Incremento del producto, se espera que cumpla con los criterios de hecho DoD. Ar9
IMPLEMEN
TACION Task Board. Ar10
Burdown chart del Sprint. Arll
Burndown chart del producto. Arl2
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REVISION

Product Backlog revisado y re-priorizado.

DEL Arl3
SPRINT
LANZAMIE Product Backlog actualizado. Arl4
NTO Anotaciones de sugerencias que requieran refinar items del Product Backlog. Arls5
RESTROSP
ECTICA .
DEL Plan de mejora Arl6
SPRINT
REUNIOIN . .
DE Item del Sprint Backlog actualizado. Arl7
GESTION
DEL Sprint Backlog actualizado Arl8
CAMBIO

Tabla 16. Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Planificacion del Proyecto de ISO/IEC 15504.

Fuente Propia.
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3.1.3.2.2 Artefactos SCRUM vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Evaluacion y Control
del Proyecto de ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL
PROCESO DE EVALUACION Y CONTRL DEL

PROYECTO DE ISO/IEC 15504

c
§e) T <
o @ S 2 S 9 3
= o (] e = c o
® IS K] ® 2 S, | T
> =] 0 © 8Sas | 8¢
[e) I 0w on —_— 9 Q S 0 =
= L Q0 (5] ® -5 o 9
o 8 — = ko] (] v O o
D LD 72} © - 0 T D
8 (o)) T Qo o o = © 2
c © o a = = g S o &
S o 3 ‘5 5 £ ° £
—_ +— — > o —
o 219 g ¢ | € 8
2| & i3 = £
14
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Documento con una visién del proyecto, se incluyen historias épicas, Arl
historia de usuarios y criterios de aceptacion.
INICIO Product Backlog Ar2
Checklist de DoD. Ar3
Checklist de DoR. Ar4d
= | REFINAMIENT
2 O DEL
8 BACKLOG Product Backlog actualizado (historias épicas, historias de usuario y Ar5
w DEL criterios de aceptacion).
) PRODUCTO
N - - -
,_5 PLANIEICACIO Backlog del sprint (estlr_nado). _ _ Aré
2 N Y Plan detallado d_e trgbajo para lograr Io_s items compromet!dos_en el
a ESTIMACION Backl_og del Sprint, incluye un calendario basado en experiencias Ar7
> anteriores.
5 Impediment log. Arg
< Incremento del producto, se espera que cumpla con los criterios de hecho Ar9
DoD.
IMPLEMENTA
p Arl0 | Arl0 Arl0
CION Task Board. Arl0 P2 P3 p7
. Arll | Arl0 Arll
Burdown chart del Sprint. Arll P2 P3 p7
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Arl2 | Arl2 Arl2
Burndown chart del producto. Arl2 P2 P3 p7
REVISION DEL | Product Backlog revisado y re-priorizado. Ari3
SPRINT
. Arl4a Arl4 Arl4
LANZAMIENT Product Backlog actualizado. Arl4 P1 p5 p7
(0] Anotaciones de sugerencias que requieran refinar items del Product Arl5 Arl5 Arl5 Arl5
Backlog. P1 P5 P7
RESTROSPEC
TICA DEL Plan de mejora Arlé AFr)iG AF'%G AFr,}f AFr)é6
SPRINT
REUNIOIN DE | Item del Sprint Backlog actualizado. Arl7 AFri? AFr’? Aéy
GESTION DEL Aril8 Arl8 PAr1
CAMBIO i ; r
Sprint Backlog actualizado Arl8 P1 P5 8P7

Tabla 17. Artefactos Scrum vs Producto de trabajo de salida del Proceso de Evaluacién y Control del Proyecto de ISO/IEC 15504.

Fuente Propia.
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3.1.3.2.3 Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Gestidén de Riesgos de
ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS DE ISO/IEC 15504

S ] o) _
o | S| £ |2 |5 |¢ | & |3 |®
2 o = c o s = R o
Q g g ?8 s S0 = ) S
= o °©8 |1 3o @ > 2 o |vo
3 3 | & |28 82| e8| & |s2|22
%) o 7 E 0 0.2 T Q [} I 0 Lo
© 5} = S = o = he] = T =
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] 2 © ° 3 Qa © = € €
(] c o c 2 [e)) @ = =
= 8 c < © 7] 3 L 2
o N
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Documento con una vision del proyecto, se incluyen historias Arl
épicas, historia de usuarios y criterios de aceptacion.
INICIO Product Backlog Ar2
Checklist de DoD. Ar3
Checklist de DoR. Ar4
= | REFINAMI
% ENTO DEL
o | BACKLOG | Product Backlog actualizado (historias épicas, historias de Ar5
w DEL usuario y criterios de aceptacion).
Q| prODUCT
n
w O
9( PLANIFIC | Backlog del sprint (estimado). Ar6
a ACION Y [ Plan detallado de trabajo para lograr los items comprometidos
E ESTIMACI | en el Backlog del Sprint, incluye un calendario basado en Ar7
(@) ON experiencias anteriores.
< Impediment log. Ar8
Incremento del producto, se espera que cumpla con los
:\Il\{ll'ZLCEI,\OAII\EI criterios de hecho DoD. Ard
Task Board. Ar10
Burdown chart del Sprint. Arll




Burndown chart del producto.

Arl2

RE\[;IESLION Product Backlog revisado y re-priorizado. Ari3
SPRINT
LANZAMI Product Backlog actualizado. Arl4
ENTO Anotaciones de sugerencias que requieran refinar items del Arls Arl5 | Arl5 Arl5 | Arl5 | Arl5
Product Backlog. P2 P3 P5 P6 P7
RESTROS
PECTICA Plan de meiora Arl6 Arl6 | Arlé | Arl6 | Arle | Arl6 | Arl6e | Arl6e | Arl6e | Arl6
DEL ) P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
SPRINT
REUNIOIN , ,
DE Item del Sprint Backlog actualizado. Arl7
GESTION
DEL Sprint Backlog actualizado Arls8
CAMBIO

Tabla 18. Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Gestion de Riesgos de ISO/IEC 15504.

Fuente Propia.
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3.1.3.3 Andlisis de correspondencia entre modelos

Posterior a realizar la comparacion entre Scrum e ISO/IEC 15504, se analizé la
correspondencia y los resultados obtenidos, con el objetivo de determinar el grado de
cobertura de las actividades y productos de trabajo de salida de los procesos
relacionados con el proceso de gestion de proyectos de ISO/IEC 15504 a través de las
actividades y artefactos de Scrum. El objetivo es entender hasta qué punto Scrum
cubre los procesos definidos en el proceso de gestidn de proyectos de ISO/IEC 15504.

A partir de la informaciéon obtenida durante la comparacion entre Scrum e ISO/IEC
15504, se realizé un analisis de relacién entre las dos propuestas siguiendo una
version adaptada de las escalas propuestas en [29]. Asimismo, con el fin de expresar
el grado de relacion entre Scrum y la norma ISO/IEC 15504, se definié una escala
discreta de comparacién que representa el nivel de relacion entre las propuestas
comparadas. Cada uno de los elementos representados en la escala esta asociado a
un conjunto de valores a nivel cualitativo y cuantitativo que utiliza un rango de
porcentajes.

Cada porcentaje se calcula dividiendo el niamero de actividades especificas de
ISO/IEC 15504 que estan relacionadas a una actividad de Scrum sobre el nimero total
de actividades definidas en ISO/IEC 15504. Se debe destacar que los valores
obtenidos representan la medida en que una actividad de ISO/IEC 15504 es abordada
mediante las actividades descritas en Scrum. Por lo tanto, el grado de relacion sélo se
expresa a través de la escala discreta. En la Tabla 18, se muestra la escala de
relacién entre modelos definida para el andlisis.

Acrénimo Descripcién Porcentaje
S Fuertemente relacionado 86% a 100%
L Relacionado en gran medida | 51% a 85%
P Parcialmente relacionado 16% a 50%
W Débilmente relacionado 1% a 15%
N No relacionado 0%

Tabla 19. Tabla de relacién entre modelos.
Fuente:Tomado de Harmonizing maturity levels from CMMI-DEV and ISO/IEC 15504 [29].

3.1.3.3.1 Correspondencia entre actividades

A continuacidn se muestra la relacion cuantitativa obtenida entre las actividades de
Scrum y las actividades de la norma ISO/IEC 15504 (Véase tabla 19) basados en la
escala de relacion entre modelos definida en [29].

X = Numero de actividades atendidas por las actividades de Scrum
Y = Numero total de actividades definidas en el area de proceso de ISO/IEC 15504

Proceso ISO/IEC 15504 X Y Cobertura
Planificaciéon de proyectos 11 11 100%
Evaluacion y control de proyectos 6 6 100%
Gestion de Riesgos 6 7 86%
Suministros 3 7 43%
Gestion de la configuraciéon 6 8 75%
Medicién 3 8 38%
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| Gestién de la decisién | 6 | 6 | 1009 |
Tabla 20. Relacion cuantitativa entre actividades.
Fuente: Propia.

A continuacion, la tabla 20 muestra la relacién cualitativa entre cada actividad de
proceso de ISO/IEC 15504 y cada actividad de Scrum.

PROCESOS ISO/IEC 15504
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o
Crear vision del proyecto P | W
Se establece el equipo de trabajo P | W
Se establecen historias épicas W | W
INICIO Se crean historias de usuario W | W
Se establecen algunos criterios de aceptacion \W
Se crea un Product Backlog P | W
Se establece un checklist de DoR y DoD w W

Se ajusta la prioridad de cada elemento si es

necesario
REFINAMIEN | Mantener el Product Backlog organizado
TO DEL Se eliminan items en el Product Backlog que ya
BACKLOG no sean necesarios u obsoletos
DEL Dividir items en elementos mas pequefios si es

PRODUCTO | necesario

Se llevan a cabo reuniones de gestion del
cambio si son necesarias

Aplicar el criterio de listo DoR.

Se establece un objetivo de sprint

Se prioriza los items del Product Backlog.

El equipo establece cuantas historias de usuario
realizara

ACTIVIDADES DE SCRUM

Crear un calendario de planeacién de entregas P

Para decidir cuantos items del Backlog se
PLANIFICACI | realizaran, el equipo o Scrum Team considera el

ONY ) estado actual del incremento del producto, el P
ESTIMACION | rendimiento anterior, la capacidad, velocidad,
entre otros aspectos

El Scrum Team es el Unico que decidira cuanto
trabajo tomaran

A menudo, pero no siempre se establece un

objetivo sprint para eliminar aquellos detalles W
gue no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para w PP
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facilitar y permitir el maximo incremento del
producto, se debe disefiar una estrategia o se
planifica de manera detallada como se lograra el
trabajo a realizar en el sprint

El Product Owner es quien decide que se va
hacer

El Product Owner participa pero sélo para
solucionar dudas e inquietudes

Se lleva a cabo el sprint. W | W

Se realiza controles diarios para conocer
avances, establecer nuevos comienzos o
encontrar problemas e impedimentos que deben
ser solucionados.

IMPLEMENT
ACION

Se analiza cada elemento del Backlog incluido
en el sprint y se aplica el criterio de hecho DoD.

REVISION Un elemento del Backlog nunca puede estar
DEL SPRINT | parcialmente completado.

Elementos que no cumplen con el DoD regresan
al Product Backlog.

Se presentan los resultados obtenidos al
finalizar un sprint.

El Scrum Team hace anotaciones de las ideas
LANZAMIEN | que aparecen.

TO Es comun actualizar el Product Backlog.

Se recibe feedback del Product Owner.

Se realiza la convocatoria para la realizacion de
la Planificacién y estimacion.

El equipo realiza un feedback de lo realizado. w

Se inspecciona y se adapta Scrum donde sea
RESTROSPE | necesario.

CTIVA DEL Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Cémo fue

SPRINT el sprint que termina? ¢ Qué elementos fueron
bien? ¢ Repercusiones? ¢Qué impedimentos
surgieron? ¢ COmo se solucionaron?

Se analizan posibles cambios, si se identifica, el
Product Owner le comenta al Scrum Master y
éste reline al Scrum Team.

Esta reunion permite actuar rapidamente
REUNION apenas se detecte la necesidad.

DEL Permite actuar rdpidamente frente a un posible
GESTION riesgo debido a algo que diverge de lo P
DEL CAMBIO | esperado, posiblemente a mitad de un sprint.

Esta reunion puede realizarse dentro de la
reunion de grooming conocida también como L
Refinamiento del Backlog del producto.

Esta reunion permite la gestion del riesgo. L

Tabla 21. Relacién cualitativa de actividades entre modelos.
Fuente: Adaptado de A Framework to Support the Harmonization between Multiple Models and
Standards [22].

3.1.3.3.2 Correspondencia entre artefactos

A continuacion se muestra la relacion cuantitativa obtenida entre los artefactos de
Scrum y los productos de trabajo de salida de la norma ISO/IEC 15504 (Véase tabla
21) basados en la escala de relacion entre modelos definida en [29].

X = Numero de productos de trabajo de salida atendidos por los artefactos de Scrum.

Y = Numero total de productos de trabajo de salida definidos en el &rea de proceso de
ISO/IEC 15504.
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Proceso ISO/IEC 15504 X Y Cobertura
Planificacién de proyectos 8 8 100%
Evaluacion y control de proyectos 2 8 25%
Gestion de Riesgos 9 9 100%
Suministros 8 11 73%
Gestion de la configuracién 2 8 25%
Medicion 13 13 100%
Gestion de la decision 1 6 17%

Tabla 22. Relacién cuantitativa entre artefactos.

Fuente Propia.

A continuacién, la tabla 22 muestra la relacién cualitativa entre producto de trabajo de
salida de ISO/IEC15504 y los artefactos de Scrum.

PROCESOS DE ISO/IEC 15504

refinar items del Product Backlog.
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Documento con una vision del proyecto, se
incluyen historias épicas, historia de usuarios | W | L P P
y criterios de aceptacion.
INICIO Product Backlog S| P
Checklist de DoD. P
Checklist de DoR.
REFINAMIENTO | Product Backlog actualizado (historias
DEL BACKLOG | épicas, historias de usuario y criterios de w
% DEL PRODUCTO | aceptacion).
% Backlog del sprint (estimado). w
$ PLANIEICACION f;lan detallado det_érabajo plaéa I(I)(?rardlols
Al YESTIMACION | ftems comprometidos en el Backlog de
%) Sprint, incluye un calendario basado en
a) experiencias anteriores.
<D£ Impediment log.
S Incremento del producto, se espera que
| IMPLEMENTACI |.cumpla con los criterios de hecho DoD.
O )
< ON Task Board. P
Burdown chart del Sprint. P
Burndown chart del producto. P
REVISION DEL Product Backlog revisado y re-priorizado.
SPRINT
Product Backlog actualizado. P
LANZAMIENTO | Anotaciones de sugerencias que requieran P W L
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RESTROSPECTI .
CA DEL SPRINT | Plan de mejora 5 ° >
REUNIOIN DE Item del Sprint Backlog actualizado. P
GESTION DEL
CAMBIO Sprint Backlog actualizado P

Tabla 23. Relacién cualitativa de artefactos entre modelos.
Fuente: Adaptado de A Framework to Support the Harmonization between Multiple Models and
Standards [22].

3.1.4 Integracion de modelos

A partir de los resultados obtenidos en la homogeneizacién y comparacion de Scrum e
ISO/IEC 15504, se defini6 un proceso integrado para describir los elementos
necesarios que deberian ser tenidos en cuenta para la definicion de un proceso para
la gestion de proyectos de software denominado GPSIS-15504. La integracion de los
modelos permite obtener como resultado un conjunto de elementos unificados.

3.1.4.1 Disefo de laintegracion

A continuacion se describen las actividades y tareas realizadas para llevar a cabo la
integracién propuesta en [60].

Esta actividad involucro las siguientes tareas:

1) Fijar los Elementos a ser Integrados (en adelante EI*®): Los El se establecen a
partir de los resultados obtenidos en el proceso de comparacion descrito en la
seccion anterior. Los El estan conformado por los elementos de proceso que
permiten solucionar las necesidades y objetivos de armonizacion identificados
previamente en el proceso de armonizacion (actividades y artefactos de salida).

2) Fijar el orden de la integracion a seguir: El orden establecido es de Scrum a
ISO/IEC 15504.

3) Fijar una plantilla de integracién: Se define una plantilla propia para realizar la
comparacion. (véase tabla 23)

4) Utilizar el conjunto de reglas o criterios para llevar a cabo la integracion de los
El. Para la realizacion de esta actividad se toma como base los criterios
establecidos en [60], (Véase figura 13).

El Modelo 1 | Descripcion | El Modelo 2 | Descripcion | Criterio Adaptacién
del El del El integracion

Tabla 24. Plantilla de integracion.
Fuente: Propia.

% E|: Elemento a ser Integrado
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Dependiendo de los objetivos de
integracion, se puede decir
integrar o no los El involucrados

No

Si

,El de A es mas detallado
gue El de B?

No

¢El de A esigual que El de
B?

Si

La direccion de las integraciones se establece
en la actividad: Disefio de comparacion. Esta
se establece de acuerdo con los objetivos y
necesidades de armonizacion documentadas

¢El de A esta soportado por B? Si

Si i) Descripcién del El de B es
—> absorbida por la El de A
No

iii) Descripcion del El de A es
absorbida por la El de B

¢ Hay mas El por integrar?

Si

i) Descripcion de la El de A puede ser
absorbida por la El de B o viceversa

)

¢ Se necesitan integrar los EI?

No

Figura 13. Procedimiento para soportar la integracion de los Elementos a ser integrados (El).
Fuente: Tomado de método de integracion para soportar la armonizacién de multiples modelos
y estandares [60].

Los criterios de integracién definidos para este proyecto de investigacion fueron los

propuestos en [60] para llevar a cabo el

proceso de integracion. En la Tabla 24 se

presentan los criterios utilizados para llevar a cabo la integracion de actividades:

Descripcién

Criterio de integracién

a). Cuando la descripcion de un El definido en
un marco A esta soportado y contenido en la
descripcion de un El definido en un marco B:

Cuando el ElI del marco A ofrece una
descripcion mas detallada que el El del marco
B, el El de B podria ser absorbido por el El de
A.

Cuando el ElI del marco A ofrece una
descripcion igual (en detalle) que la
descripcion del El del marco B, el ElI de B
podria ser absorbido por el EI de A o
viceversa.

Cuando el ElI del marco A ofrece una
descripcion con menos detalle que el El del
marco B, el El de A podria ser absorbido por
el El de B.

b). Cuando la descripcién de un El definido en
un marco A no esta contenido dentro de la
descripcion de un El definido en un marco B

Se integra el El del marco A como un nuevo
elemento de proceso de acuerdo a la
estructura de procesos del marco B.

Tabla 25. Criterios de Integracion.
Fuente Tomado de método de integracion para soportar la armonizacion de multiples modelos
y estandares [60].
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3.1.4.1 Llevar a cabo la integracion

La integracion se llevé a cabo a nivel de los EI comparados (actividades y artefactos)
de Scrum e ISO/IEC 15504, y al igual que en la ejecucién de las comparaciones, el
enfoque iterativo e incremental facilito la gestion sistematica de los El involucrados.

Para integrar las descripciones de los El, los realizadores siguieron el conjunto de
criterios de integracion definidos en la seccién 3.1.4.1 (Véase figura 13). Los criterios
permitieron que los realizadores conocieran la forma de abordar ciertas situaciones
originadas durante la integracién de los El. La definicion de estos criterios fue
fundamental para llevar a cabo la integracion adecuada de las propuestas en estudio.

La Tabla 25 muestra un ejemplo de como es aplicado el criterio de integracién para
soportar la adaptacion de la actividad: Crear un calendario de planeacion de entregas
definido en Scrum y la actividad: Definir el cronograma del proyecto del proceso de
Planificacion del Proyecto.

Actividad Descripcién | Actividad Descripcién | Criterio Adaptacion
Scrum actividad ISO/IEC 15504 | actividad integracion
Crear un | Crear Definir el | Determinar la | Cuando el El | Determinar la
calendario de | calendario cronograma secuencia Yy | del marco A | secuencia Yy
planeacién de del proyecto el calendario | ofrece  una | el calendario
de entregas planeacién de ejecucién | descripcidon de ejecucién
de las | con menos | de las
actividades detalle que actividades
del proyecto el ElI del | del proyecto
marco B, el
EIl de A
podria ser
absorbido por
elElde B

Tabla 26. Ejemplo de aplicacién de criterios de integracion de la actividad Crear un calendario
de planeacion de entrega definido en Scrum y Definir el Cronograma del proyecto de ISO/IEC
15504.

Fuente: Propia.

Como se puede observar en la Tabla 25, Crear un calendario de planeacion de
entregas soporta el cumplimiento de la descripcion de Definir el cronograma del
proyecto definido por ISO/IEC 15504. En ese sentido, de acuerdo al criterio de
integracion establecido en el método de integracion, el ElI de Scrum es absorbido por
el El de ISO/IEC 15504.

Las adaptaciones de cada uno de los El de las propuestas en estudio se seran
descritas con mayor detalle en el Capitulo 1V, seccion 4.1.2.2

3.1.4.2 Andalisis de resultados

Como resultado de la ejecucion del método de integracion se obtuvo un proceso
unificado para la gestion de proyecto software llamado GPSIS-15504. Esté proceso
daréd soporte a un conjunto de procesos de gestion de proyecto software como: (i)
Proceso de Planificacion de Proyectos, (ii) Proceso de Evaluacion y Control, (iii)
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Proceso de Gestion de riesgos (iv) Proceso de Medicion (v) Proceso de Gestidn de la

Configuracién (vi) Proceso de Suministros y (vii) Proceso de Gestidon de la Decision.

La version 1.0 de GPSIS-15504 describe en detalle las descripciones, propdsito
general, objetivos, actividades y artefactos. La Tabla 26 presenta una vista general de

la estructura y una actividad de GPSIS-15504.

Identificador INICIO

Proceso Inicio

Categoria Gestién de procesos

Proposito Crear un conjunto de artefactos dentro de los cuales estan las
historias épicas, historias de usuarios, Product Backlog, criterios
DoR y DoD, los cuales son necesarios en la inicializaciéon de un
proyecto basado en Scrum.
Establecer una visién general del proyecto para dar respuesta a la
solicitud del cliente y llegar a un acuerdo con él.

Objetivos O1: Establecer una vision general del proyecto.

02: Dar respuesta al cliente.
O3: Llegar a un acuerdo con el cliente.

Responsabilidad
y autoridad

Product Owner

Procesos
relacionados

Planificacién del proyecto, Proceso de suministro.

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [48].

Abreviatura Rol Competencias
PO Product | Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es
Owner quien representa al cliente y en otras son la misma
persona. Sus principales funciones son:
e Transmite las necesidades del negocio ante el
director y su equipo de trabajo.
e Decide las caracteristicas funcionales del producto
0 servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza el
valor de la inversion.
e Revisa el producto al final de cada iteracion.
e Sugiere cambios y adaptaciones al término de
cada nueva iteracion.
SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestion de las
Master acciones en cada iteracién, y es el encargado de
mantener en contacto al equipo de trabajo con el
cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:
e Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo
normal del proyecto.
e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.
e Negociar y renegociar las condiciones con el
cliente.
e Evitar la intromision de terceros en las labores.
ST Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo
Team de trabajo que lleva a cabo las acciones propias de
cada iteracion; programadores, disefiadores,
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arquitectos, personal de servicio, entre otros. Lo
principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempefiar roles concretos dentro
de él. Se ocupan basicamente de cosas como las
siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el
plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y
técnicas.

Actividades

INICIO.AL. Visién de proyecto.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

Antes de iniciar esta actividad en necesario preguntarse ¢El ciclo
de vida ya esta definido? Aqui existe un punto de decision: si hay
un ciclo de vida definido entonces continlda en la actividad T2, de
lo contrario hay que definir modelo del ciclo de vida T1.

PO

T1: Definir modelo ciclo de vida.

Descripcién: Definir una estrategia y ciclo de vida para el
proyecto, acordes con su alcance, contexto, magnitud y
complejidad.

T2: Definir Alcance.

Descripcién: Identificar los objetivos, motivacion y limites del
proyecto, y definir el trabajo a realizar por el proyecto.

ST2.1: Obtener informacién del proyecto.

Descripcién: La informacion del proyecto se puede recolectar por
medio de entrevistas, focusgroup, consultarias, licitaciones, entre
otros.

Nota: esta tarea se hace inherente del enfoque y/o método se
esté implementando.

ST2.2: Definicion de Historias Epicas.

Descripcién: Se definen los requerimientos como historias épicas
gue son las llamadas asi por su gran tamafio, para posteriormente
descomponerlas en historias de usuario con un tamafio mas
adecuado para ser gestionadas con los principios y técnicas
agiles.

Nota: la subtarea ST2.2 estd compuesta por subtareas que seran
descritas a continuacion.

ST2.2.1: Definir una historia épica.

Descripcién: Se define una historia épica que es un nivel de
agrupacion por encima de las historias de usuario que permite
clasificar las mismas por funcionalidades, médulos, subsistemas,
etc.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢La historia épica aporta
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valor al cliente? Aqui existe un punto de decision: si la historia
épica aporta valor entonces continla a la tarea ST2.2.2, de lo
contario ir a tarea ST2.2.3.

ST2.2.2: Adadir historia épica.

Descripcién: Se afiade la historia épica al documento de historias
épicas.

Esta tarea genera esta pregunta ¢Hay mas historias épicas por
definir? Aqui existe un punto de decision: si hay historias de
usuario por definir retorne a la tarea ST2.1, de lo contrario se da
por finalizada la a tarea.

ST2.2.3: Descartar historia épica.

Descripciéon: Se descarta la historia épica en caso de que no
aporte valor al cliente.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay mas historias épicas
por definir? Aqui existe un punto de decision: si hay més historias
épicas por definir retorne a la tarea ST2.2.1, de lo contrario se da
por finalizada la tarea.

T3: Determinar viabilidad del proyecto.

Descripcién: Evaluar la factibilidad de lograr los objetivos del
proyecto con los recursos disponibles y las limitaciones.

ST3.1: Definir atributos de proyecto.

Descripcion: Definir y mantener las lineas de base para los
atributos del proyecto. Los atributos del proyecto pueden incluir 1)
objetivos de negocios y de calidad para el proyecto, 2) tamafio y
complejidad del proyecto, y 3) esfuerzo, cronograma vy
presupuesto del proyecto. Los objetivos y riesgos de la calidad del
proyecto deben ser considerados al estimar los atributos del
proyecto.

ST3.2: Equipo de trabajo.

Descripcién: Se establece el equipo de trabajo que sera
designado para el desarrollo del proyecto

Nota: la subtarea ST3.2 estd compuesta por subtareas que seran
descritas a continuacion.

Antes de iniciar este subtarea en necesario preguntarse ¢Es
suficiente el equipo de trabajo? Aqui existe un punto de decision:
si el equipo disponible en la organizacion es suficiente entonces
continda en la actividad ST3.2.1, de lo contrario hay que definir
modelo del ciclo de vida ST3.2.2.

ST3.2.1: Asignar recursos y responsabilidades.

Descripcién: ldentificar los individuos y grupos especificos que
contribuyen a (y son afectados por) el proyecto, asignandoles sus
responsabilidades  especificas, y asegurando que los
compromisos sean comprendidos, aceptados, financiados y
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alcanzables.
ST3.2.2: Contratar equipo de trabajo.

Descripcién: Conocer cuantas personas adicionales se necesita
para el desarrollo del proyecto ademas de consultarias y/o
asesorias.

ST3.2.3: Definir cronograma.

Descripcién: Determinar la secuencia y el calendario de
ejecucion de las actividades del proyecto.

Es necesario preguntarse ¢El proyecto es viable? Aqui existe un
punto de decision: si el proyecto no es viable se hace otra
pregunta ¢Se acota el alcance? Si la respuesta es afirmativa se
continua a la tarea T2, de lo contrario se da respuesta al cliente
T4.

T4: Respuesta al cliente.

Descripcién: Ofrecer al cliente una respuesta.
Salidas

S1: Documento de historias épicas.
S2: Plan preliminar de proyecto.
Salidas
S1: Contrato
Tabla 27. Extracto de la Estructura General de GPSIS-15504.
Fuente Propia.

Las actividades propuestas que se obtuvieron como resultado de aplicar los métodos
de homogeneizacion, comparacion e integracion seran descritas con mayor detalle en
el Capitulo IV. Proceso GPSISI-15004
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Capitulo IV. Proceso GPSIS-
15504

En este capitulo se presenta el proceso GPSIS-15504° para la gestion de proyectos
software que pueda ser implementado por MiPyMEs como solucion a la propuesta
planteada al inicio de este trabajo de investigacion. Asimismo, y tomando como base
las salidas obtenidas en los capitulos anteriores, se describe un proceso formal a
través de un conjunto de definiciones, actividades, tareas, salidas asociadas a cada
actividad, roles y items de configuracion.

4.1 Proceso

4.1.1 Patrén de procesos

e Artefactos de entrada y salida utilizados en los procesos.

En la tabla 27, se muestra la plantilla utilizada para la descripcion de los artefactos de
entrada y salida del proceso.

Artefactos de Descripcion
entrada y salida

Tabla 28. Plantilla descripcion de artefactos.
Fuente: Propia.

e Definicién general del proceso
Para la definicion del proceso, se utiliz6 como base el patrén de procesos propuesto

por COMPETISOFT [61]. En la tabla 28, se presenta la plantilla utilizada para la
definicion del proceso:

Identificador Acronimo gue representa el identificador Gnico del proceso

Proceso Nombre de proceso, precedido por el acronimo establecido
en la definicién de los elementos de la estructura del modelo
de procesos.

Categoria Nombre de la categoria a la que pertenece el proceso
Propdésito Objetivos generales medibles y resultados esperados de la
implantacion efectiva del proceso.
Descripcién Descripcion general de las actividades y productos que
componen el flujo de trabajo del proceso.
Objetivos Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el

cumplimiento del propésito del proceso. Los objetivos se
identifican como O1, O2, etc.

Responsabilidad y autoridad | Responsabilidad es el rol principal responsable por la
ejecucién del proceso. Autoridad es el rol responsable por

29 g diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de trabajo y los roles del
proceso se podra encontrar en el siguiente link: http://artemisa.unicauca.edu.co/~fguevara/GPSIS-15504/gpsis.html
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validar la ejecucién del proceso y el cumplimiento de su
propdsito.

Procesos relacionados

Nombres de los procesos relacionados.

Roles Involucrados y Competencias

Abreviatura Rol Competencias

Abreviatura del rol Nombre Descripcién de las funciones y responsabilidades
del rol definidas para el rol.
Actividades
Identificador de la actividad 1. Nombre de la actividad 1
Entradas
Descripcién de las entradas definidas para la actividad.
Responsables Tareas
Acrénimo que representa el Descripcién de cada una de las tareas asociadas a

responsable asociado a una tarea. una actividad.

Roles involucrados

Descripcién de la tarea 1

Roles involucrados

Descripcién de la tarea 2

Salidas

Descripcién de las salidas definidas para la actividad

Tabla 29. Plantilla para la definicién del proceso.
Fuente: Tomado de Mejora de Procesos para fomentar la Competitividad de la pequefia y
mediana industria del software de Iberoamérica [61].

De manera adicional, se definen los acrénimos utilizados para la creacion del proceso,
en la tabla 29 se muestran los acrénimos utilizados y su significado.

Acrénimo Significado

INICIO Inicio

REF Refinamiento

PyE Planeacién y Estimacion
IMP Implementacion

RS Revision del Sprint

LAN Lanzamiento

RS Retrospectiva del Sprint
GdR Gestion de Riesgos
GdD Gestion de la Decisién
EyC Evaluacion y Control

GD Gestién de la configuracion
MED Medicién

T Tarea

ST Sub tarea

E Entradas

S Salidas

N/T No Tiene

Tabla 30. Acrénimos.

Fuente: Tomado de Mejora de Procesos para fomentar la Competitividad de la pequefia y
mediana industria del software de iberoamérica [61].

o Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades de BPMN, donde se especifican las actividades del flujo
de trabajo y los roles (utilizando carriles).
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4.1.2 Caracterizacién del proceso para la gestion de proyectos
de software.

En la figura 14 se presenta de manera resumida los procesos definidos en GPSIS-
15504, asimismo, se presenta la relacion entre los mismos. Ademas de indicar las
actividades propias de la norma ISO/IEC 15504 en un color rojo y en color azul las
actividades propias del enfoque &agil Scrum.
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4.1.2.1 Artefactos de entrada y salida utilizados en los procesos

A continuacion, en la Tabla 30 se muestran la descripcion de los artefactos de entrada
y salida de todos los procesos.

Artefactos de entrada y Descripcién

salida
Plan preliminar de | Es la descripcién detallada de un conjunto de acciones estimadas
proyecto y plan de | para alcanzar de manera exitosa con los objetivos del proyecto

proyecto actualizado

como: alcance, ciclo de vida, viabilidad del proyecto, presupuestos,
cronogramas, entre otros.

Contrato

Documento con una descripcion detallada del acuerdo que se
negocioé con el cliente.

Documento de historias
épicas

Documento con el listado completo de todas las historias épicas.

Documento de historias
de usuario y Documento

Documento con el listado completo de historias de usuario.

historias de  usuario

actualizada

Product Backlog Conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el
trabajo a realizar.

Product Backlog | Se actualiza el Product Backlog de acuerdo a la re-priorizacion de

actualizado los cambios solicitados.

Criterios de DoR | Documento con las condiciones que debe cumplir una historia de

(Definition of Ready)

usuario para que pueda ser implementada dentro de un Sprint.

Criterios de DoD

(Definition of Done)

Documento con las condiciones que debe cumplir una historia de
usuario para que pueda ser presentada en una demostracién a los
clientes e interesados.

Sprint Backlog

Lista de tareas que el equipo elabora en la reunién de planificacion
de la iteracién (Sprint Planning) como plan para completar los
objetivos/requisitos seleccionados para la iteracion y que se
compromete a demostrar al cliente al finalizar la iteracion. Se
presenta lo realizado en forma de incremento de producto
preparado para ser entregado.

Acta de planificacion
detallada de Sprint

El propésito de este documento es facilitar la informacién de
referencia necesaria a las personas implicadas en el desarrollo del
proyecto, en este documento se sintetiza la informacién relevante
de la planificacién del Sprint.

Creacion o actualizacién
del impedimento log

En este documento se registra todos los impedimentos que no le
permiten al Scrum Team avanzar correctamente en el desarrollo del
proyecto.

Tablero de actividades

Es una representacion visual que comunica al equipo y a cualquiera
que desee saberlo sobre el estado actual de las tareas que se han
planificado. Puede realizarse por medio de un documento que
todos puedan acceder y visualizar de manera constante, una
técnica muy utilizada es el uso de pared y post-its.

No se cumple el DoD

Este documento almacena las historias de usuario que cumplieron
el criterio DoD, ademas, incorpora una breve descripcion
exponiendo la razén por la cual no fue aprobada. Se recomienda
esta plantilla para un control estadistico de funcionalidades no
aprobadas.

Sugerencias post-demo

Es un documento que se genera en el proceso de lanzamiento,
especificamente en la tarea de anotar ideas realizada por el Scrum
team donde se recogen las sugerencias de los asistentes a la
reunion.

Documento de

Documento de maximo dos péaginas donde se relaciona todo lo
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planificacién

concerniente objetivos, alcance, lugar de la reunién, dia, hora,
participantes y objetivos y alcance del feedback. Se recomienda
que el documento tenga un identificador y al final el espacio de
firmas del Scrum Master y el Secretario (Scrum Team).

Documento de preguntas

Documento en el que se incluye un listado de diferentes preguntas

a realizar a los | que seran planteadas a los asistentes de la reunién del plan de

asistentes mejora.

Documento de aspectos | Documento donde se consigna la intervencién de cada participante

positivos 'y negativos | donde, de manera resumida explique claramente los aspectos

encontrados positivos y negativos que considere importantes. El documento
tendra el nombre del participante, un espacio para los aspectos
positivos, otro para los negativos y otro donde el podra sugerir una
posible solucion a dichos aspectos negativos. Los inconvenientes
seran usados para disefiar el plan de mejora previo a su
clasificacion.

Documento de | Documento donde se evidencia el listado de necesidades

necesidades

detectadas de todas las intervenciones en la reunion del feedback.
Su estructura contiene la necesidad y una justificacion breve de la
causa de la misma.

Backlog de peticiones

Documento donde se evidencia el listado de solicitudes no
atendidas y que previamente han sido desaprobadas. Su estructura
contiene la necesidad puntual y una justificacion acerca de porqué
ha sido desaprobada.

Documento con las | Documento con las estrategias de gestidon de riesgos hechas de
estrategias acuerdo con las politicas de gestién de riesgos de la organizacién.
Documento con los | Documento con los riesgos relacionados con el proceso de
Riesgos desarrollo y con los recursos humanos.

Criterios de decision

Documento con los criterios de decisién definidos para analizar
cada alternativa de decision de acuerdo con las politicas de gestion
de la decisién de la organizacién.

Informe de estimacion de
los cambios

Documento donde se consigna la estimacion de los cambios
propuestos por el cliente. Se debe presentar de manera detallada
una descripcidn, costo, tiempo y esfuerzo que tomara el desarrollo
de estas actividades.

Desviaciones
significativas

Documento donde se describen las desviaciones significativas con
respecto a: el alcance, el presupuesto, el costo, los recursos y otros
atributos necesarios del proyecto.

Experiencias y datos | Documento donde se registra las experiencias y datos del proyecto.
obtenidos

Documento de medidas | Identificar y describir identificadores de medicion y métricas a
y métricas emplear

Datos de medicién

Documento con los datos recolectados de las mediciones

efectuadas en el transcurso del proyecto.

Documento con datos
analizados

Documento con la interpretacion de los resultados obtenidos del
analisis de los datos recolectados.

Tabla 31. Descripcién de artefactos.
Fuente: Propia.

A continuacién, en el siguiente apartado se detallaran los tres procesos (fase de inicio,
gestion de riesgos y evaluacion y control) de la segunda version (La primera version
se puede observar en detalle en el Anexo C), los cuales fueron el resultado de la
presentacion que se realizé al gerente de la organizacion y al jefe del area de calidad
donde surgieron oportunidades de mejora, las cuales se implementaron, y
posteriormente se ejecutaron. Estos procesos fueron seleccionados por la
organizacion, dado que son los procesos de mayor interés para ellos. Por Gltimo en los
diagramas de flujo las actividades y artefactos que pertenecen a la norma ISO/IEC
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15504 estan de un color rojo y las actividades y artefactos del enfoque agil Scrum
estan en un color azul.

Por otro lado el diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las
actividades del flujo de trabajo y los roles del proceso se podra encontrar en el
siguiente link: http://artemisa.unicauca.edu.co/~fguevara/GPSIS-15504/gpsis.html

4.1.2.2 Proceso de Inicio
4.1.2.2.1 Descripcion general del proceso

Identificador INICIO

Proceso Fase de Inicio

Categoria Gestion de procesos

Propdsito Crear un conjunto de artefactos dentro de los cuales estan las

historias épicas, historias de usuarios, Product Backlog, criterios DoR
y DoD, los cuales son necesarios en la inicializacion de un proyecto
basado en Scrum.

Establecer una visién general del proyecto para dar respuesta a la
solicitud del cliente y llegar a un acuerdo con él.

Objetivos O1: Establecer una vision general del proyecto.

O2: Dar respuesta al cliente.

03: Llegar a un acuerdo con el cliente.

Responsabilidad y | Product Owner

autoridad
Procesos Planificacion del proyecto, Proceso de suministro.
relacionados

Roles Involucrados y Competencias
Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura Rol Competencias
PO Product Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es
Owner quien representa al cliente y en otras son la misma

persona. Sus principales funciones son:

e Transmite las necesidades del negocio ante el
director y su equipo de trabajo.

e Decide las caracteristicas funcionales del
producto o servicio.

e Protege los intereses del negocio; maximiza el
valor de la inversion.

¢ Revisa el producto al final de cada iteracion.

e Sugiere cambios y adaptaciones al término de
cada nueva iteracion.

SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestién de las acciones

Master en cada iteracion, y es el encargado de mantener en

contacto al equipo de trabajo con el cliente. Otras de sus

funciones mas destacadas son:

e Resolver los conflictos que obstaculicen el
ritmo normal del proyecto.

e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.
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e Negociar y renegociar las condiciones con el
cliente.
e Evitar la intromision de terceros en las labores.

ST

Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de
Team trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada
iteracion: programadores, disefiadores, arquitectos,
personal de servicio, entre otros. Lo principal es que
deben estar organizados como un grupo o equipo y
desempefiar roles concretos dentro de él. Se ocupan
basicamente de cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en
el plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus
conocimientos y técnicas.

Actividades

INICIO.AL. Visién de proyecto.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

Antes de iniciar esta actividad en necesario preguntarse ¢El ciclo de
vida ya esta definido? Aqui existe un punto de decision: si hay un
ciclo de vida definido entonces continda en la actividad T2, de lo
contrario hay que definir modelo del ciclo de vida T1.

PO

T1: Definir modelo ciclo de vida.

Descripcién: Definir una estrategia y ciclo de vida para el proyecto,
acordes con su alcance, contexto, magnitud y complejidad.

T2: Definir Alcance.

Descripcién: Identificar los objetivos, motivacion y limites del
proyecto, y definir el trabajo a realizar por el proyecto.

ST2.1: Obtener informacién del proyecto.

Descripcién: La informacién del proyecto se puede recolectar por
medio de entrevistas, focus group, consultarias, licitaciones, entre
otros.

Nota: esta tarea se hace inherente del enfoque y/o método que se
esté implementando.

ST2.2: Definicién de Historias Epicas.

Descripcién: Se definen los requerimientos como historias épicas
gue son las llamadas asi por su gran tamafo, para posteriormente
descomponerlas en historias de usuario con un tamafio mas
adecuado para ser gestionadas con los principios y técnicas agiles.

Nota: la subtarea ST2.2 esta compuesta por subtareas que seran
descritas a continuacion.

ST2.2.1: Definir una historia épica.
Descripcién: Se define una historia épica que es un nivel de

agrupacion por encima de las historias de usuario que permite
clasificar las mismas por funcionalidades, médulos, subsistemas, etc.
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En esta tarea es necesario preguntarse ¢La historia épica aporta
valor al cliente? Aqui existe un punto de decision: si la historia épica
aporta valor entonces continda a la tarea ST2.2.2, de lo contario ir a
tarea ST2.2.3.

ST2.2.2: Afadir historia épica.

Descripcién: Se afiade la historia épica al documento de historias
épicas.

Esta tarea genera esta pregunta ¢Hay mas historias épicas por
definir? Aqui existe un punto de decision: si hay historias de usuario
por definir retorne a la tarea ST2.1, de lo contrario se da por
finalizada la a tarea.

ST2.2.3: Descartar historia épica.

Descripcién: Se descarta la historia épica en caso de que no aporte
valor al cliente.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay mas historias épicas
por definir? Aqui existe un punto de decisién: si hay mas historias
épicas por definir retorne a la tarea ST2.2.1, de lo contrario se da por
finalizada la tarea.

T3: Determinar viabilidad del proyecto.

Descripcién: Evaluar la factibilidad de lograr los objetivos del
proyecto con los recursos disponibles y las limitaciones.

ST3.1: Definir atributos de proyecto.

Descripcién: Definir y mantener las lineas de base para los atributos
del proyecto. Los atributos del proyecto pueden incluir 1) objetivos de
negocios y de calidad para el proyecto, 2) tamafio y complejidad del
proyecto, y 3) esfuerzo, cronograma y presupuesto del proyecto. Los
objetivos y riesgos de la calidad del proyecto deben ser considerados
al estimar los atributos del proyecto.

ST3.2: Equipo de trabajo.

Descripcidn: Se establece el equipo de trabajo que sera designado
para el desarrollo del proyecto

Nota: la subtarea ST3.2 esta compuesta por subtareas que seran
descritas a continuacion.

Antes de iniciar este subtarea en necesario preguntarse ¢Es
suficiente el equipo de trabajo? Aqui existe un punto de decision: si el
equipo disponible en la organizacion es suficiente entonces continta
en la actividad ST3.2.1, de lo contrario hay que definir modelo del
ciclo de vida ST3.2.2.

ST3.2.1: Asignar recursos y responsabilidades.
Descripcién: Identificar los individuos y grupos especificos que

contribuyen a (y son afectados por) el proyecto, asignandoles sus
responsabilidades especificas, y asegurando que los compromisos
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sean comprendidos, aceptados, financiados y alcanzables.
ST3.2.2: Contratar equipo de trabajo.

Descripcién: Conocer cuantas personas adicionales se necesita
para el desarrollo del proyecto ademas de consultarias y/o asesorias.

ST3.2.3: Definir cronograma.

Descripcién: Determinar la secuencia y el calendario de ejecucién
de las actividades del proyecto.

Es necesario preguntarse ¢El proyecto es viable? Aqui existe un
punto de decision: si el proyecto no es viable se hace otra pregunta
¢ Se acota el alcance? Si la respuesta es afirmativa se continua a la
tarea T2, de lo contrario se da respuesta al cliente T4.

T4: Respuesta al cliente.

Descripcién: Ofrecer al cliente una respuesta.

Salidas
S1: Documento de historias épicas.
S2: Plan preliminar de proyecto.

INICIO.A2. Acordar contrato.

Entradas
N/T

Responsables Tareas

Antes de iniciar esta actividad en necesario preguntarse ¢Hay
acuerdo? Aqui existe un punto de decision: si hay acuerdo entonces
contindia en la actividad T1, de lo contrario esta actividad se da por
finalizada.

PO T1: Acordar contrato.

Descripcién: Negociar y acordar el contrato con el proveedor y el
comprador para cubrir los requisitos de desarrollo, mantenimiento,
operacion y entrega del producto (los cambios en el contrato se
deben hacer de comin acuerdo entre el proveedor y el comprador).

Salidas
S1: Contrato

INICIO.A3. Definicién historias de usuario.

Entradas
E1: Documento de historias épicas.
Responsables Tareas
PO T1: Definir historia de usuario.

Descripcién: Cada historia épica se desglosa a un nivel que
represente una funcionalidad especifica y a nivel atomico (Una
historia de usuario se considera terminada solo si no se puede dividir
en funcionalidades méas pequefias).

En esta tarea es necesario preguntarse ¢ La historia de usuario puede
desglosarse mas? Aqui existe un punto de decision: si la historia de
usuario puede desglosarse mas retorne a tarea T1, de lo contrario
continle a tarea T2.

T2: Definir criterios de aceptacion.

Descripcién: Después de crear una historia de usuario se definen
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restricciones y validaciones de negocio necesarias para definir el
funcionamiento adecuado y los posibles caminos para la historia de
usuario.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢ Es necesaria otra restriccién
0 regla? Aqui existe un punto de decisién: si es necesaria otra
restriccion retorne a atarea T2, de lo contrario se da por finalizada la
actividad.

Salidas
S1: Documento de historias de usuario.

INICIO.A4. Creacion del Product Backlog.

Entradas
A6. S1: Documento de historias de usuario.
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Crear el Product Backlog

Descripcién: EI Product Owner presenta al Development Team el
documento de historias de usuario preliminar y da via libre para que
este opine acerca de cada historia de usuario.
T2: Priorizar historia de usuario.
Descripcién: Cada miembro del Scrum Team da su estimacion a
cada historia de usuario, una historia de usuario se define como
priorizada o con un valor concreto solo cuando todos se encuentren
de acuerdo y lleguen a un consenso.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢, Todos estan de acuerdo con
la prioridad de las historias de usuario? Aqui existe un punto de
decision: si todos estan de acuerdo con la prioridad de las historias se
da por finalizada esta actividad, de lo contrario retorne a la tarea T2.

Salidas

S1: Plan de proyecto actualizado.
S2: Product Backlog.

INICIO.A5. Creacion DoR y DoD.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO T1: Creacion DoR

Descripcién: Definicion de listo: Son las condiciones que debe
cumplir una historia de usuario para que pueda ser implementada
dentro de un Sprint.
Nota: Se crea una lista de chequeo a partir de unos criterios, los
cuales seran utilizados para determinar si una historia de usuario esta
lista
T2: Creacion DoD.
Descripcién: Definicion de hecho: Son las condiciones que debe
cumplir una historia de usuario para que pueda ser presentada en
una demostracion a los clientes e interesados.
Nota: Se crea una lista de chequeo a partir de unos criterios, los
cuales seran utilizados para determinar si una historia de usuario esta
terminada para presentarse al cliente y/o interesados.

Salidas

S1: Criterios de DoR.
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| S2: Criterios de DoD.

Tabla 32. Proceso de Inicio.
Fuente: Propia.

4.1.2.2.2 Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles.
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4.1.2.3 Proceso de Evaluacion y Control

4.1.2.3.1 Descripcion general del proceso

Identificador EyC

Proceso Evaluacion y Control

Categoria Gestién de proyectos

Propdésito Este proceso incluye la reorientaciéon de las actividades del
proyecto, segun el caso, para corregir las desviaciones y las
variaciones detectadas de la gestién de otros proyectos o procesos
técnicos. La redireccion puede incluir re-planificacion, segun
corresponda.
Se puede aplicar en las otras fases o procesos donde sea
requerido y se recomienda que antes de comunicar los resultados
se haya hecho evaluacion y control para verificar que los objetivos
de proyecto van de acuerdo al plan de proyecto, por esto es
importante aplicar este proceso justo en la revisién del sprint (de
manera inherente).

Objetivos O1: Determinar el estado del proyecto.

02: Asegurar que se realiza de acuerdo con los planes y el
calendario establecidos segun los presupuestos planificados, y
satisfaciendo los objetivos técnicos.

Responsabilidad y

autoridad

Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Procesos relacionados

Inicio, Refinamiento, Planeacion y Estimacién Implementacion,
Revisién del Sprint ,Lanzamiento, Retrospectiva del Sprint, Gestion
de Riesgos, Gestion de la Decisién y Gestién de la configuracién

Los roles presentados a co

Roles Involucrados y Competencias
ntinuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura Rol Competencias
PO Product | Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es quien
Owner representa al cliente y en otras son la misma persona. Sus
principales funciones son:
e Transmite las necesidades del negocio ante el director y
su equipo de trabajo.
e Decide las caracteristicas funcionales del producto o
servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza el valor de la
inversion.
¢ Revisa el producto al final de cada iteracion.
e Sugiere cambios y adaptaciones al término de cada
nueva iteracion.
SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones en cada
Master iteracion, y es el encargado de mantener en contacto al equipo de

trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:

¢ Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal
del proyecto.

e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus colaboradores durante el
proceso.

e Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.
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e Evitar la intromisidn de terceros en las labores.

ST

Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de trabajo
Team que lleva a cabo las acciones propias de cada iteracion:
programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio,
entre otros. Lo principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempefar roles concretos dentro de él. Se
ocupan basicamente de cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de
trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos vy
técnicas.

Actividades

EyC.Al. Monitorizar los atributos del proyecto.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

PO, SM, ST

T1 Monitorizar las restricciones.

Descripcién: Monitorizar el alcance, el presupuesto, el costo, los recursos y
otros atributos necesarios del proyecto, y documentar las desviaciones
significativas de ellos contra la linea de base del proyecto. Ademéas de
supervisar el estado y los cambios entre los elementos del proyecto, y otros
proyectos y unidades organizacionales.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay desviacion con respecto a la
linea base? Aqui existe un punto de decision: si hay desviacion se continla
a la actividad EyC.A2, de lo contrario se debe preguntar ¢Termino el
proyecto? Si la respuesta es afirmativa continla a la actividad EyC.A5. Pero
si es negativa continuar con la tarea EyC.A4.

Salidas

S1: Desviaciones significativas contra la linea base del proyecto.

EyC.A2. Corregir las desviaciones.

Entradas

N/T

Responsable Tareas

S
PO, SM, ST | T1: Corregir las desviaciones.

Descripcién: Tomar medidas cuando no se logran los objetivos del proyecto,
con el fin de corregir las desviaciones del plan y prevenir la recurrencia de los
problemas identificados en el proyecto (el plan del proyecto debe ser
actualizado para prevenir la recurrencia de problemas).

Salidas

N/T

EyC.A3. Realizar la revision del proyecto.

Entradas

N/T

Responsable Tareas

S
PO, SM, ST | T1: Realizar la revision del proyecto.

Descripcién: Llevar a cabo una revisién del logro de los objetivos del
proyecto para iniciar las acciones correctivas y preventivas necesarias.

Salidas

S1: Plan de proyecto actualizado.
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EyC.A4. Informar del progreso del proyecto.

Entradas
E1l: Plan de proyecto.

Responsable Tareas
s

PO, SM, ST | T1: Informar del progreso del proyecto.

Descripcién: Informar regularmente del estado de la ejecucion del proyecto
en relacién con el plan del proyecto.

Salidas
N/T
EyC.A5. Recolectar las experiencias del proyecto.
Entradas
N/T
Responsable Tareas
s

PO, SM, ST | T1: Recolectar las experiencias del proyecto.

Descripcién: Registrar las experiencias y datos con el fin de que estén
disponibles para futuros proyectos y para la mejora continua de los procesos.

Salidas
S1: Experiencias y datos obtenidos.

Tabla 33. Proceso Evaluacion y Control.
Fuente: Propia.

4.1.2.3.2 Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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4.1.2.4 Proceso de Gestion de Riesgos

4.1.2.4.1 Descripcion general del proceso

Identificador

GdR

Proceso Gestion de Riesgos

Categoria Gestién de proyectos

Propdésito El propésito de este proceso es identificar, analizar, tratar y
controlar los riesgos de forma continua. El proceso de gestion de
riesgos es un proceso continuo para abordar sistematicamente el
riesgo a lo largo del ciclo de vida de un sistema, producto software
0 servicio. Puede ser aplicado a los riesgos relacionados con
adquisicién, desarrollo, mantenimiento u operacién de un sistema.

Objetivos O1: Identificar riesgos.

02: Analizar riesgos.
O3: Tratar riesgos.
04: Controlar riesgos.

Responsabilidad y
autoridad

Scrum Master, Scrum Team

Procesos relacionados

Inicio, Refinamiento, Planeacién y Estimacién Implementacion,
Revisiébn del Sprint, Lanzamiento, Retrospectiva del Sprint,
Evaluacion y Control, Gestion de la Decision y Gestion de la
configuracion.

Los roles presentados a co

Roles Involucrados y Competencias
ntinuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura

Rol

Competencias

SM Scrum
Master

Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones en cada
iteracion, y es el encargado de mantener en contacto al equipo de
trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:

¢ Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal
del proyecto.

e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus colaboradores durante el
proceso.

¢ Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.

e Evitar la intromision de terceros en las labores.

ST Scrum
Team

Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de trabajo
que lleva a cabo las acciones propias de cada iteracion:
programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio,
entre otros. Lo principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempeiiar roles concretos dentro de él. Se
ocupan basicamente de cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de
trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y
técnicas.

Actividades

GdR.Al. Establecer el alcance.

Entradas
N/T

Responsables

|

Tareas
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SM, ST T1 Establecer el alcance.

Descripcién: Determinar el alcance de la gestion de riesgos a realizar.

Salidas
N/T
GdR.A2. Identificar los riesgos.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Identificar los riesgos.

Descripcion: ldentificar los riesgos del proyecto, tanto inicialmente
dentro de la estrategia del proyecto como en la medida que aparecen
durante la realizacion del proyecto. Ejemplos de riesgos a nivel de
proyecto incluyen el costo, horario, esfuerzo, recursos y riesgos técnicos.
Identificar riesgos se hace de manera continua y permanente durante
toda la ejecucidn del proyecto y en cada sprint.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay Riesgos por
Identificar? Aqui existe un punto de decision: si hay riesgos por
identificar retorne a la actividad GdR.A2, de lo contrario continte a la
actividad GdR.A3.

Salidas

S1: Documento con las estrategias.

GdR.A3. Analizar los riesgos.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Analizar los riesgos.

Descripcién: Analizar los riesgos y aplicar las medidas de tratamiento
de riesgos para determinar la prioridad con la cual aplicar los recursos
para monitorizar los riesgos. Los temas a considerar en el andlisis de
riesgos incluyen la probabilidad y el impacto de la ocurrencia de cada
riesgo identificado.

Salidas

S1: Documento con los riesgos.

GdR.A4. Definir estrategias.

Entradas
E1: Documento con los riesgos.
Responsables Tareas
SM, ST T1: Definir estrategias.
Descripcién: Definir estrategias y medidas apropiadas para identificar,
analizar, tratar y controlar cada riesgo o conjunto de riesgos, tanto a nivel
de proyecto como a hivel organizacional.
Salidas
N/T
GdR.A5. Definir y ejecutar acciones de tratamiento del riesgo.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Definir y ejecutar acciones de tratamiento del riesgo.

Descripcidon: Definir y llevar a cabo las acciones adecuadas para reducir
los riesgos a un nivel aceptable para cada riesgo (o conjunto de riesgos).
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Salidas

N/T
GdR.A6. Monitorizar los riesgos.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Monitorizar los riesgos.

Descripcién: Monitorizar el estado actual de cada riesgo, determinar los
cambios en el estado del riesgo y evaluar la eficacia de las acciones de
tratamiento del riesgo.
Monitorizar los riesgos se hace de manera continua y permanente.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay Riesgos por Monitorizar?
Aqui existe un punto de decision: si hay riesgos por monitorizar retorne a
la actividad GdR.A6, de lo contrario continde a la actividad GdR.A7.

Salidas

N/T

GdR.A7. Tomar acciones preventivas o correctivas.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Tomar acciones preventivas o correctivas.

Descripcién: Cuando no se logre el progreso esperado en la mitigacion
de riesgos, llevar a cabo las acciones preventivas pertinentes para
reducir o evitar el impacto de cada riesgo. Donde la mitigacién del riesgo
no pueda reducir o evitar el riesgo, realizar y ejecutar un plan de
acciones correctivas para resolver los problemas ocasionados por el
riesgo. Las acciones preventivas pueden implicar el desarrollo e
implementacién de nuevas estrategias de tratamiento del riesgo o el
ajuste de las estrategias existentes.

Salidas

N/T

Tabla 34. Proceso de Gestion de Riesgos.
Fuente: Propia.

4.1.2.4.2 Diagrama de flujo de trabajo del proceso Gestion de

Riesgos

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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Capitulo V. Estudio de Caso

En este capitulo se ofrece una descripcién detallada del protocolo definido para la
aplicacion del proceso propuesto en una organizacién desarrolladora de software, y
finalmente se muestra el estudio de caso llevado a cabo, junto con un andlisis de los
resultados y lecciones aprendidas.

5.1 Estudio de caso

Se tom6 como base el protocolo definido por Yin [62] para planear estudios de caso.
Cada uno de los aspectos definidos en el protocolo fue tenido en cuenta para planear
el estudio de caso de este proyecto de investigacion, a continuacién se describe cada
uno de ellos.

5.1.1 Antecedentes

Como resultado de la investigacion realizada previamente en el capitulo dos (2) se
determiné el interrogante "¢ Como guiar correctamente la integracion de la gestion de
proyectos software basada en la norma ISO/IEC 15504 y Scrum dentro de
organizaciones desarrolladoras de software?" como pregunta de investigacion.

Para dar solucién al interrogante planteado se propone un proceso para guiar la
integracion de la gestién de proyectos software basada en la norma ISO/IEC 15504 y
Scrum dentro de organizaciones desarrolladoras de software, el cual esta descrito en
el capitulo cuatro (4); proceso que es validado por medio de estudio de caso con el
que se busca determinar si el proceso propuesto es idéneo para guiar la integraciéon
de la gestién de proyectos software basada en de la norma ISO/IEC 15504 y Scrum
para la gestién de proyectos software. En este sentido, las preguntas de investigacion
para la realizacion del estudio de caso son: i) ¢ GPSIS-15504 es un proceso idéneo
para soportar la integracion de la norma ISO/IEC 15504 y Scrum para la gestion de
proyectos software?, ii) ¢El proceso propuesto es agil y Gtil en las organizaciones de
desarrollo de software para gestionar sus proyectos?, iii) ¢El esfuerzo de aplicar la
propuesta es Util para organizaciones de software? El objetivo de estas preguntas es
descubrir si GPSIS-15505 tiene una funcion util, es de uso préactico y si se ajusta a la
realidad de los proyectos de gestion de proyectos.

5.1.2 Diseio

Tomando el enfoque utilizado por Yin [62], el estudio de caso realizado en este trabajo
de investigacion es caso de estudio simple, ya que, el modelo propuesto se aplica a
una sola organizacion y se realiza una sola vez. El objeto de estudio es el proceso
definido en este proyecto de investigacion para guiar correctamente la integracion
de la norma ISO/IEC 15504 y Scrum en la gestion de proyectos software.

Con el fin de evaluar la idoneidad del proceso GPSIS-15504, se toman como unidad
de medida la aceptacién por parte de los involucrados del proceso definido, las
oportunidades de mejora identificadas del proceso definido y el esfuerzo empleado
para la adaptacion del proceso.
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5.1.3 Sujeto de investigacion y unidades de analisis

Solo se cuentan con dos criterios para la seleccion de los casos, (i) que la
organizacién con la cual se va a trabajar pertenezca al contexto de desarrollo de
software y (ii) que esté interesada en la aplicacion formal del proceso GPSIS-15504.
En este sentido, se trabaja con una organizacion colombiana del sector de desarrollo
de software, la cual cuenta con aproximadamente 50 empleados, con experiencia de
mas de 12 afios en el desarrollo de productos software para el sector salud, donde la
unidad de andlisis fue la implementacion del proceso definido en este trabajo de
investigacion.

5.1.4 Procedimiento y roles

El procedimiento que debe seguirse para realizar el estudio de caso esté directamente
relacionado con los procesos definidos en GPSIS-15504. Cada proceso cuenta con
sus respectivos roles (véase figura 14)

5.1.5 Recogida de datos

La recogida de datos se realiza a través de la comparacién de los tiempos obtenidos
(ejecucién del sprint, velocidad de desarrollo del equipo) antes y después de la
implementacion del proceso propuesto en este trabajo de grado.

A continuacioén, se daran a conocer las intervenciones que se realizaron en la
organizacion y el andlisis obtenido en ella. Para el estudio de caso se mostrara tres de
los procesos definidos (inicio, gestién de riesgos, evaluacion y control) al interior de la
organizacién como evidencia del trabajo realizado.

5.2 Estudio de Caso

Organizacién desarrolladora de software para el sector de salud certificada en la
norma ISO/IEC 15504 nivel 2 de AENOR [37], ademas de implementar la metodologia
agil Scrum en el desarrollo de sus productos software, busca formalizar su proceso de
gestion de proyectos.

En el equipo de trabajo de la organizacion se contaba con dos personas con
conocimiento de los procesos implementados al interior de la misma. La primera de
ella estaba encargada de la gestion de la calidad y la segunda estaba encargada de la
gerencia, esta Ultima se habia desempefiado como lider de proyectos afio y medio
atras e implementé la metodologia Scrum en la organizacion. Por lo cual en primera
instancia se decide trabajar con estas dos personas y mas adelante con el gerente del
proyecto.

En el momento del inicio del estudio de caso la organizacion ya contaba con procesos
definidos en la gestion de proyectos, los procesos definidos con los que contaba la
organizacion son: Gestion de proyectos de operaciones y gestion de proyectos de
integracion.
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Los roles definidos en el proceso para guiar la integracién de la norma ISO/IEC 15504
y Scrum en la gestion de proyectos software en organizaciones desarrolladoras de
software han sido llevados a cabo por algunos de los actores de la organizacion como
se representa en la Tabla 34.

Rol en el proceso Actor en la organizacion
Scrum Master Lider de desarrollo
Scrum Team Desarrolladores
Product Owner Gerente de la organizacion o lider de
proyecto
Secretario Miembro del Scrum Team
Alta gerencia Gerente de la organizacion

Tabla 35. Definicion de roles.
Fuente: Propia.

5.2.1 Intervencion

Utilizando la primera versién del proceso integrado para la gestion de proyectos
software basada en la norma ISO/IEC 15504 y Scrum (Véase Anexo C), se realizo la
presentacion al gerente de la organizacion y al jefe del area de calidad.

Los pasos que se siguieron para realizar esta intervencion fueron:

e Se realizé una reunion inicial con el gerente del proyecto con el fin de definir lo que
se queria obtener con la ejecucion de este proyecto, como se iba hacer, quién lo
iba a hacer y la duracion del mismo. Esta reunién tuvo una duracion de treinta
minutos.

e En una segunda reunion se realizo con el gerente del proyecto y la lider de calidad,
donde se realiz6 la presentacion del proceso GPSIS-15504 con sus respectivos
procesos, subprocesos y sus actividades; a medida que se realizaba la
presentacion se iban aclarando las dudas del gerente y de la lider de calidad. Esta
reunién tuvo una duracién de una hora y veinte minutos.

e El gerente de la organizacién y la lider de calidad analizaron en primera instancia
cada uno de los sub procesos definidos en el proceso GPSIS-15504.

e La presentacién de modelo se hizo a través de un diagrama basado en BPMN
utilizando la herramienta Bizagi Modeler [63].

e Terminada la reunion el gerente del proyecto y la lider de calidad sugirieron
oportunidades de mejora para ser implementadas en los procesos, estas
oportunidades fueron las siguientes:

o En el subproceso “vision del proyecto” se agrego al ciclo una nueva la decision
“El ciclo de vida ya esta definido” antes de la actividad “Definir ciclo de vida”, ya
gue, si la organizacion cuenta con un ciclo de vida definido, no deberia ser
definido nuevamente.
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o En el subproceso “vision del proyecto”, la actividad “definir el alcance” se
defini6 como un subproceso donde se incluyeron las actividades “obtener
informacion del proyecto” y “definicidn de historias épicas”.

o En el subproceso “determinar la viabilidad del proyecto” se incluyeron las

actividades “definir actividades del proyecto”, “presupuesto”, “equipo de trabajo”
y “cronograma”.

o En el subproceso “equipo de trabajo” se cred la decisién “Es suficiente el
equipo de trabajo”, ademas se creo la actividad “contratar equipo de trabajo”.

o En el proceso “Gestién de riesgos” se cambié el nombre de la actividad
“Establecer alcance” por “Establecer restricciones” para una mejor
comprension de las misma.

o En el subproceso “Evaluacién y control” se cambié el nombre de la actividad
“Monitorizar los atributos del proyecto” por “Monitorizar restricciones”.

Al realizar estas mejoras se obtuvo la segunda versién del proceso GPSIS-15504,
presentado en la Figura 14.

Se determind con el gerente del proyecto que los subprocesos a implementar son
los procesos de inicio, gestion de riesgos y evaluacién y control. Debido a que se
pretende evaluar un subconjuntos de procesos y estos tres fueron de mayor
interes para la organziacion.

En una tercera reunion con el gerente del proyecto, se presento la segunda
version del proceso GPSIS-15504 (véase figura 14), en la cual acepto esta nueva
version como la definitiva. Esta reunién tuvo una duracion de treinta minutos.

Se realiz6 la socializacién del proceso GPSIS-15504 al equipo de desarrollo, el

cual incluye al area de producto, el area de desarrollo y el area de pruebas. Esta
socializacién tuvo una duracion de una hora. (Véase figura 24).
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Figura 26. Session de presentacion de Proceso GPSIS-15504 al equipo de desarrollo.
Fuente: Propia.

e Una vez el proceso fue presentado y aceptado se procedié a realizar su
implementacion y se llevo a cabo el seguimiento.

5.2.2 Analisis

La duracién de este proyecto fue de aproximadamente tres meses (Septiembre 2017 —
Noviembre 2017), donde fueron necesarias 102 horas de trabajo para desplegar
satisfactoriamente los subprocesos: Gestion de proyectos, evaluacién y control y
gestién de riesgos del proceso GPSIS-15504.

La actividad de seguimiento realizada tomé un estimado de 88 horas, en las cuales el
gerente del proyecto y lider de desarrollo estuvieron a disposicién de la organizacion
para hacer control de la ejecucién correcta de los procesos y la generacion de todos
los productos necesarios para el éxito del proceso.

Debemos de tener en cuenta que para este estudio de caso se realiz6 la socializacion,
despliegue y seguimiento de los mismos, razén por la cual las horas de trabajo
invertidas es alta.

Para determinar que el método propuesto en este proyecto de investigacion es idéneo,

se presentan como evidencia del mismo las siguientes tablas en las que se puede
visualizar la mejora en la resolucion de requerimientos recibidos vs resueltos.
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Requerimientos Recibidos Vs

2017 Resueltos

Recibidos | Resueltos | Promedio

ENE 88 32 0,36
FEB 127 37 0,29
MAR 91 89 0,98
ABR 154 103 0,67
MAY 81 78 0,96
JUN 161 148 0,92
JUL 96 152 1,58
AGO 39 26 0,67
TOTAL 837 655 0,79

Figura 27. Requerimientos recibidos Vs Resueltos primeros dos cuatrimestres del 2017.
Fuente: Organizacién en Estudio de Caso.

Requerimientos Recibidos Vs

2017 Resueltos

Recibidos | Resueltos | Promedio

SEP 150 143 0,95
OCT 113 113 1,00
NOV 101 109 1,08
DIC 141 173 1,23
TOTAL 505 538 1,07

Figura 28. Requerimientos recibidos Vs Resueltos ultimo cuatrimestres del 2017.
Fuente: Organizacién en Estudio de Caso.

Se puede evidenciar a partir de los datos anteriores que la definicion de este proceso
fue un aporte importante al interior de la organizacion para mejorar la velocidad del
equipo, entrega de requerimientos, mitigacion de riesgos y terminacién a tiempo del
sprint.

Ademas se realiz6 una encuesta de satisfaccibn al gerente del proyecto, y los
resultados de la misma se presentan a continuacion:

Encuesta

Guiaintegrada para la gestién de proyectos software basada en la norma ISO/IEC 15504
y SCRUM

Tema: Evaluacion GPSIS-15504: Gestién de proyectos de software integrando ISO/IEC
15504 y Scrum en micro, pequefias y medianas empresas de software

Para la valoracién de las preguntas 1 y3, se utiliza la escala de Likert, del 1 al 5, siendo el 1 la
expresion de la minima satisfaccién y el 5 la maxima.
1 2 3 4 5

Muy mal, muy
insatisfecho/a

Mal, poco
satisfecho/a

Bien, Suficiente,
adecuado,
satisfecho/a

Bastante bien,
bien
satisfecho/a

Muy bien, muy
adecuado, muy
satisfecho/a

Preguntas

1. ¢Segun la escala de Likert, en qué grado de satisfaccién considera usted que el proceso
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propuesto es Util para las organizaciones software?,

R/ 4

2. ¢Segun la escala de Likert, en qué grado de satisfaccion, considera usted que las
actividades propuestas en el proceso son apropiadas y aplicables en MiPyMEs?
R/ 4

3. ¢Qué aspectos de agilidad considera usted que el proceso ha contemplado y que
pudieran interesar a organizaciones software?

R/ Equipos agiles de alto rendimiento, estimacién del esfuerzo y velocidad del
equipo, reuniones de planeacién, de seguimiento diario, de gestién de riesgos y de
retrospectiva.

4. ¢Considera usted que el proceso ha contemplado correctamente la integracion de las

actividades y artefactos de las dos propuestas (ISO/IEC 15504 y Scrum)? Justifique su
respuesta.
R/ Si, la experiencia nos indica que las metodologias agiles como SCRUM se
integran facilmente con las practicas propuestas en la norma ISO 15504, esta
integracion evidencio una mejora en los procesos de disefio, desarrollo y pruebas
incrementando la cantidad de requerimientos implementados durante el mismo
periodo de afios anteriores, también facilito el seguimiento de los proyectos y
estimas la desviacion con respecto a la linea base definida, ademéas de facilitar el
seguimiento de los proyectos.

5. ¢Considera usted que los productos de trabajo propuestos en el proceso son apropiados y
adecuados con respecto a las MiPyMEs? Por favor explique.

R/ Considero que son adecuados quiza seria necesario en el futuro considerar
adecuaciones segun el tipo de empresay el tipo de desarrollo que se implementa.

6. ¢Considera usted que los roles propuestos en el proceso pueden ser asumidos en su
totalidad por los recursos humanos disponibles en una MiPyMEs software? Por favor
explique.

R/ Los roles pueden ser asumidos en una mediana empresa, para un pequefia o
micro empresa quizd haya que reconsiderar algunos, pues la planta de personal
guizd no seatan grande

7. ¢Agregaria otro Rol?, ¢ Cual?

R/ No.

8. ¢Los diagramas presentados describen de forma clara el flujo del proceso y sus
actividades? Por favor explique.

R/ Los diagramas me resultaron claros, durante el proceso se hicieron algunas
adecuaciones de forma (diagramarlos mejor) para que fueran mas entendibles, pero
en conclusion estan bien estructurados.

9. ¢Ha evidenciado usted alguna carencia en el proceso propuesto?, Por favor explique.

R/ No.
10. De acuerdo a su experiencia, ¢,cual es su percepcion de la facilidad de implementacion de

la propuesta?

R/ El proceso como esta definido deberia poder ser implementado con facilidad en
cualquier empresa, solo es importante recalcar que la cultura organizacion deberéa
ajustarse para poder convertir a la empresa en una empresa agil en todo su
contexto, debera tener un apoyo desde la alta direccidon para que la implementacion
se haga de manera adecuada y como parte de su plan estratégico

Tabla 36. Entrevista. Fuente: Propia.
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Las respuestas obtenidas en la encuestas permiten determinar que el método
propuesto en este proyecto de investigacion fue idéneo, agil y util para la gestién de
proyectos de software en dicha organizacion desarrolladora de software.

5.3 Andlisis de validez

El analisis de la validez se hizo teniendo en cuenta los aspectos definidos por
Runeson [64]

5.3.1 Validez de constructo

El estudio de caso se realizé con el fin de determinar la idoneidad de un subconjunto
de procesos (Inicio, evaluacion y control, gestion de riesgos) de GPSIS-15504, donde
se obtuvo como resultado, que los procesos propuestos relnen las condiciones
necesarias para mejorar la gestioén de proyectos software dentro de la organizacién en
estudio, donde sé evidencio el mejoramiento en la velocidad del equipo, entrega de
requerimientos a tiempo, mitigacion de riesgos y terminacion a tiempo del sprint. En
este sentido, dentro de la organizacion se formalizaron los subprocesos inicio,
evaluacién y control, gestiéon de riesgos de GPSIS-15504.

5.3.2 Validez interna

Puesto que se conté con el apoyo de la alta gerencia y de la buena disposicion de los
integrantes del area de desarrollo para adaptar los subprocesos propuestos (inicio,
evaluacion y control, gestion de riesgos) a la realizacion de sus actividades de
desarrollo; la ejecucion de los procesos en estudio se pudo llevar a cabo de manera
satisfactoria, mejorando en gran medida los resultados obtenidos en los proyectos
donde se implementaron los procesos frente a proyectos anteriores donde no se
aplicaron los procesos antes mencionados.

5.3.3 Validez externa

Aungue se evidencia que la implementacion de los subprocesos (Inicio, evaluacion y
control, gestiébn de riesgos) permite mejoras la velocidad del equipo, entrega de
requerimientos a tiempo, mitigacién de riesgos y terminacién a tiempo del sprint; no se
puede realizar una generalizacion del proceso, debido a que se realizé un estudio de
caso simple y una sola vez. En este sentido, esta teoria debe ser probada en repetidas
ocasiones en los mismos tipos de proyectos (Nuevos y mantenimiento) [62].

5.3.4 Confiabilidad

Aunque el estudio de caso fue realizado por los mismos investigadores, lo que
conlleva a un total entendimiento de todo lo planteado en este documento; no se
puede establecer una completa fiabilidad, ya que no se puede asegurar que si otra
persona repitiese el estudio de caso obtendria resultados similares.

5.4 Limitaciones del estudio
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Debido a que el resultado del estudio de caso estad compuesto por los procesos
definidos y los mismos fueron analizados y aceptados por los involucrados en cada
proceso, el sesgo se puede considerar minimo para el proyecto de investigacion.

Aunqgue se realizd un estudio de caso para implementar el proceso, es un namero
pequefio en comparacién con las organizaciones presentes en la industria, lo que nos
lleva a determinar que la generalizacion del proceso en cuanto a las caracteristicas de
las organizaciones es baja. Eso si, cabe resaltar, que al realizar el estudio de caso, las
organizaciones que deseen aplicar la guia aqui propuesta ya tienen un antecedente de
que el proceso ha sido aplicado de manera exitosa, lo cual puede ser un factor de
éxito para aplicarlo en sus propias organizaciones.
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Capitulo VI. Conclusiones y
lecciones aprendidas

6.1 Anadlisis de los objetivos de investigacion

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se definié un conjunto de objetivos que
fueron cumplidos de manera sistemética siguiendo las actividades descritas en este
documento. A continuacion se presenta un resumen en donde se indica como se logré
cumplir con cada uno de los objetivos propuestos.

e OEL: Llevar a cabo un andlisis del estado del arte del &area relacionada a la
integracién de practicas agiles con la norma ISO/IEC 15504, lo cual permitird
identificar las propuestas, soluciones y herramientas definidas por otros autores.

El capitulo Il. Marco tedrico y estado del arte; describe los principales trabajos e
investigaciones relacionas a guias y métodos integrados en el area de gestion de
proyectos software y su aplicacion en micro, pequefias y medianas organizaciones
(MiPyMEs) desarrolladoras de software. Esto se llevé a cabo mediante una revision
sisteméatica de la literatura y del andlisis del estado del arte relacionada al area de
estudio. Como consecuencia, fue posible identificar las propuestas y trabajos
relacionados que aportaron a la propuesta presentada.

¢ OEZ2: Disefiar una guia para la gestion de proyectos con base en las practicas del
niveles 1, 2 y 3 de la norma ISO/IEC 15504 y la gestibn de proyectos agiles
propuesta en Scrum.

El capitulo IV. Proceso GPSIS-15504, presenta la caracterizaciéon de la guia integrada
para la gestion de proyectos software a través de un conjunto de definiciones,
actividades, tareas, roles, artefactos de entrada y salida y diagramas de flujo siguiendo
el patrén de procesos de COMPETISOFT [61].

e OE3: Aplicar las técnicas de armonizacion de mdultiples modelos necesarias y
definidas en [22] y [29] para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo especifico
OE2.

El capitulo Ill. Armonizacion de los modelos para la gestion de proyectos software,
presenta el proceso de armonizacion que permite llevar a cabo la homogeneizacion,
comparacion e integracion de modelos para identificar los elementos del proceso
necesarios que se deberian tomar en cuenta para la caracterizacion del proceso (o
guia integrada) para la gestion de proyectos de software. Este capitulo tuvo como
objetivo establecer los elementos necesarios usados como evidencia para la definicion
de la propuesta.

e OEA4: Evaluar un subconjunto de los procesos definidos en la propuesta en una
empresa de software como estudio de caso®.

%0 Objetivo del anteproyecto fue modificado a través de Acta No. 8 del 9 de octubre de 2017 del Comité del Programa
de Ingenieria de Sistemas. Objetivo anteproyecto: Evaluar la propuesta definida en una empresa de software de la
ciudad de Popayan como estudio de caso.
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El capitulo V. Estudio de Caso, describe de manera completa la definicién y ejecucién
del método de evaluacion. Se realizé una presentacion previa del proceso y posterior a
esto se definid6 una segunda versién a partir de oportunidades de mejora que fueron
obtenidas al momento de presentar los procesos de la guia en la organizacion, la cual
fue la version con la que se hizo el estudio de caso. La evaluacién de la guia integrada
fue realizada mediante la modalidad de estudio de caso. Y finalmente se realiz6 el
analisis de los resultados obtenidos.

e Objetivo principal: Definir una guia de implementacion siguiendo el enfoque &gil
Scrum que permita la implementacion de practicas de gestion de proyectos
establecidas en los niveles 1, 2 y 3 de madurez de la norma ISO/IEC 15504.

Como resultado de cumplir cada uno de los 4 objetivos especificos propuestos, se
cumplio el objetivo principal de manera exitosa. Adicionalmente, se logré establecer
las bases conceptuales y los elementos necesarios para la definiciébn de un proceso
que pueda soportar la gestion de proyectos software aplicable en MiIPyMEs y
finalmente su validacién en la organizacion donde se aplico.

6.2 Conclusiones

En este trabajo de investigacion se ha presentado un proceso siguiendo el enfoque
agil Scrum que permita la implementacién de practicas de gestibn de proyectos
establecidas en los niveles 1, 2 y 3 de madurez de la norma ISO/IEC 15504 en
organizaciones desarrolladoras de software, el cual se compone de actividades, roles
y productos de trabajo con el objetivo de guiar correctamente la gestion de proyectos
de software.

Este proceso se aplicd en una organizacion desarrolladora de software lo cual permitié
el refinamiento de los tres procesos (Inicio, Gestidn de riesgos y Evaluacién y control).
En base a la experiencia del gerente a cargo del proyecto, de los diferentes aportes,
cometarios y la aplicabilidad del estudio de caso, se llegé a la conclusion de que el
proceso era idéneo para dos tipos de proyectos: nuevos y de mantenimiento. Ademas
de ser aplicable tanto en organizaciones nuevas como en organizaciones con varios
afos de experiencia en el desarrollo de software.

Para la construccién de este proceso se siguié una estrategia de investigacién-Accion
con multiples ciclos de forma lineal [30], [31] en el cual se ejecutaron cuatro ciclos de
investigacion: un primer ciclo de investigacion conceptual el cual se utiliz6 para
obtener la informacién vital para la contextualizacion de este trabajo, un segundo de
definir y disefar el proceso aqui propuesto, un tercer ciclo de evaluacién de la
propuesta con el fin de encontrar oportunidades de mejora y mejorar el proceso. Y un
ultimo ciclo de documentacién y socializacion de la propuesta.

El estudio del estado del arte fue el punto de partida de esta investigacion, esto con el
fin de establecer estudios similares a la definicion de guias integradas entre enfoques
agiles y estandares internacionales que existen para organizaciones desarrolladoras
de software. La no identificacion de propuestas especificas de un proceso integrado
entre la norma ISO/IEC 15504 y Scrum, dio la oportunidad de proponer una guia
integrada para para la gestion de proyectos software basada en la norma ISO/IEC
15504 y Scrum. La revision permitid definir consideraciones importantes para la
definicion y disefio de la propuesta.
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Para la definicion y disefio del proceso se realiz6 la armonizacién para identificar las
diferencias y semejanzas entre Scrum e ISO/IEC 15504, a través de los métodos:
homogeneizacion, comparacion e integracion de modelos. Lo que permitié la definicién
de un proceso formal y homogéneo para la gestion de proyectos de software. A partir
de los resultados obtenidos se llevé a cabo la definicién del proceso denominado
GPSIS 15504.

El proceso fue evaluado con un estudio de caso, en donde se obtuvieron
oportunidades de mejora de los tres procesos (Inicio, Gestién de riesgos y Evaluacion
y control) que fueron claves para lograr una mejor version, ademas del tiempo en el
que los tres procesos estuvieron en ejecucion en la organizacion.

La definicion sencilla del proceso lo hace idoneo para que la organizaciéon lo adapte a
los diferentes tipos de proyectos que esté desarrollando. Evaluar el proceso por medio
de estudio de caso resulta efectivo para mejorar el proceso y ajustarlo al contexto del
desarrollo de software.

6.3 Lecciones aprendidas

La determinacion de utilizar una estrategia de investigacion basa en el método de
investigacidn-accion con mudltiples ciclos de forma lineal fue adecuada ya que cada
uno de los ciclos dio como resultado respuesta a cada uno de los temas que se queria
tratar en este trabajo de investigacion.

Por medio del ciclo de investigacion fue posible identificar las propuestas, soluciones
existentes y los elementos sensibles a tener en cuenta para la integracién entre
modelos de mejora y evaluacion de procesos y enfoques agiles, las cuales fueron
base para construir la solucion presentada en este trabajo de investigacion.

Por medio de los ciclos de accion fue posible definir la propuesta de este trabajo de
investigacion y por medio de los resultados obtenidos al aplicar el ciclo de evaluacion,
es decir, el estudios de caso, fue posible obtener las oportunidades de mejora para el
proceso, mejoras que lo hacen mas completo y con mayor campo de accion.

Lograr realizar el estudio de caso con una organizacion real y con varios afios de
experiencia en el area de desarrollo de software hace que la propuesta aqui
presentada sea un proceso mas completo para guiar la gestién de proyectos software
basada en la norma ISO/IEC 15504 y Scrum en organizaciones desarrolladoras de
software.

Al tener una necesidad para definir formalmente el proceso de gestién de proyectos de
software, la disposicion de cada uno de los miembros de la organizacion para llevar a
cabo el proyecto hizo que la ejecucion del mismo fuera satisfactoria y que el proceso
definido haya aportado a la mejora de la gestién de proyectos.

No se consider6 que en una organizacion desarrolladora de software puede realizar
diferentes tipos de proyectos como por ejemplo: proyectos a la medida, nuevos, de
mantenimiento, de innovacion, de mejoras ya sea por peticion del cliente o por
iniciativa de la misma organizacion, entre otros. En este sentido el proceso presentado
seria aplicable al desarrollo de proyectos nuevos o mantenimiento. Por lo que se
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deberia realizar adaptaciones al proceso para que pueda implementarse a otros tipos
de proyectos como son: proyectos a la medida, de innovacion, de mejoras, entre otros.

6.4 Vias de trabajo futuro

Actualizacion del estado del arte relacionado al &rea de estudio: Como se ha
mencionado anteriormente, se realizd una revision sistematica de la literatura para
conocer el estado del area de la gestion de la configuraciéon de software. Sin embargo,
es necesario llevar a cabo una nueva revision sistematica en la que se puedan incluir
nuevos trabajos relacionados al area.

Aplicar todo el proceso GPSISI-15504 a mas organizaciones desarrolladoras de
software que ejecutan diferentes tipos de proyectos como: proyectos de innovacion,
desarrollos a la medida, entre otros. Para adaptarse a las variaciones dependiendo del
funcionamiento de la organizacion.

Conocer el estado actual de la gestion de proyectos de software en las empresas
locales: Realizar un estudio detallado de las empresas locales y como aplican la
gestién de proyectos de software.

6.5 Contribuciones en el area de laingenieria de software
6.5.1. Contribucion ala divulgacién de conocimiento

Durante el desarrollo del proyecto, se obtuvo como resultado un conjunto de
artefactos, entre los que se encuentran: (i) analisis de resultados de la revisién
sistemdtica de guias integradas en areas de gestion de proyectos de software, (ii)
definicion una guia integrada para la gestion de proyectos software basada en la
norma ISO/IEC 15504 y Scrum en MiPyMEs, (ii) evaluacién por medio de un estudio
de caso y el analisis de los resultados de la propuesta.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, durante el desarrollo del proyecto se
escribié un articulo el cual sera enviado a una (o varias) revista(s) nacional(es) para su
respectiva validacion y publicacion. El titulo del articulo es: GPSIS-15005: Guia
integrada para la gestion de proyectos software basada en la norma ISO/IEC 15504 y
Scrum

6.5.2. Contribuciones de la investigacion

Las contribuciones a la investigacion que se realizaron en este trabajo de pregrado
son de dos tipos: (i) contribucion al conocimiento en el area de gestion de proyectos
de software y (ii) contribucion a la mejora de procesos en la ingenieria de procesos.

6.5.2.1. Contribucion al conocimiento en el area de gestion de
proyectos de software

e A pesar de los beneficios que se pueden obtener con la integracion de enfoques
agiles y otros modelos de referencia existentes, con el analisis de los trabajos
relacionados encontrados fue posible observar que las propuestas disefiadas no
describen de manera detallada la manera como se lleva a cabo la
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homogeneizacion, comparacion de los elementos entre los modelos integrados, y
la combinacién yl/o integracion de las practicas agiles con los modelos de
referencia. Como resultado, la revision sistematica permitié identificar las
propuestas existentes en el area relacionada a la integracion de practicas agiles
con modelos de referencia que fueron utilizadas para proponer una solucion
aplicable a MiPyMEs desarrolladoras de software.

6.5.2.2. Contribucién a la mejora de procesos en la ingenieria

de procesos

e El proceso propuesto proporciona un conjunto de definiciones, actividades, tareas,
roles, artefactos de entrada y salida y diagramas de flujo relacionados adaptados a
las caracteristicas de las MiPyMEs desarrolladoras de software.

e El proceso fue validado a través de un Estudio de caso real en una empresa con
experiencia en el desarrollo de Software.
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Anexos

Anexo A Tablas de comparacion de Actividades

Al. Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Suministros de ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SUMINISTROS ISO/IEC
15504
c 2
o g3 S
< n = k=t e © e o
e g2 © o £ 8 | ®
= s =] 1= o o
28| 835 S S 3 c | Z
o o o &} c
S B (CIN)) o o — ] o
3| 5 | T T : 5 | o
T O c® o = I Re] )
= O 55 [ © N o —
g < 50 =) 5 S S g
O 0 Q@ 5 O 2 1% 5
b 9 3] o c o
=] (o) — = Q
c Q& < (I} o o
J] <3 s
Acl Ac?2 Ac3 Ac4 Ac5 Ac6 | Ac7
Crear vision del proyecto Al AlAc2
Se establece el equipo de trabajo A2 A2Ac2
o Se establecen historias épicas A3 A3Ac2
s O Se crean historias de usuario A4 A4Ac?2
@ z Se establecen algunos criterios de aceptacion A5
O Se crea un Product Backlog A6 A6AC2
$ Se establece un checklist de DoR y DoD A7 A7Ac5
o | o Se ajusta la prioridad de cada elemento si es hecesario A8
& = 8 '5 Mantener el Product Backlog organizado A9
<DE <Zi o 2‘ o 8 Se eliminan items en el Product Backlog que ya no sean necesarios u obsoletos | A10
a E IQ 2 O © [ Dividir items en elementos mas pequefios si es necesario All
E x 2o & Se llevan a cabo reuniones de gestion del cambio si son necesarias A12
O
<luwo s z [ Aplicar el criterio de listo DoR. Al3
<ZE O > =0/ Se establece un aobjetivo de sprint Al4
n 6 z @ 8: Se prioriza los items del Product Backlog. Al15
- El equipo establece cuantas historias de usuario realizara Al6
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Crear un calendario de planeacién de entregas Al7
Para decidir cuantos items del Backlog se realizaran, el equipo o Scrum Team
considera el estado actual del incremento del producto, el rendimiento anterior, Al8
la capacidad, velocidad, entre otros aspectos
El Scrum Team es el Unico que decidird cuanto trabajo tomaran Al19
A menudo, pero no siempre se establece un objetivo sprint para eliminar A20
aguellos detalles que no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y permitir el maximo
incremento del producto, se debe disefiar una estrategia o se planifica de A21
manera detallada como se lograra el trabajo a realizar en el sprint
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sélo para solucionar dudas e inquietudes A23
LSE=> Se IIevg a cabo el sprint. A24 A24Ac24
= L_Il.l 5 2 O | Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer nuevos comienzos A5
0 encontrar problemas e impedimentos que deben ser solucionados.
— Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y se aplica el criterio A26Ac5
I —— de hecho DoD. A26
SZpox -
% O % Un elemento del Backlog nunca puede estar parcialmente completado. A27
Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product Backlog. A28 A28Ac5
— Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29
<§( 'e) El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. A30
> = Es comun actualizar el Product Backlog. A3l
<uw Se recibe feedback del Product Owner. A32
- Se realiza la convocatoria para la realizacion de la Planificacion y estimacion. A33
o> o El equipo realiza un feedback de lo realizado. A34
ez Se inspecciona y se adapta SCRUM donde sea necesario. A35
('7, 8 QO x | Serealizan las siguientes preguntas: ¢ Como fue el sprint que termina? ¢ Qué
H:J % < 83 elementos fueron bien? ¢ Repercusiones? ¢ Qué impedimentos surgieron? A36
¢ Cémo se solucionaron?
Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product Owner le comenta al A37
= = Scrum Master y éste retine al Scrum Team.
oo y éste redne al Scrum Tea
o0Q Esta reunion permite actuar rapidamente apenas se detecte la necesidad. A38
% % g Permite actuar rapidamente frente a un posible riesgo debido a algo que diverge A39
ZE< de lo esperado, posiblemente a mitad de un sprint.
a m O Esta reunion puede realizarse dentro de la reuniéon de grooming conocida A40
x O también como Refinamiento del Backlog del producto.
Esta reunion permite la gestion del riesgo. A4l

Tabla 37. Anexo A Actividades Scrum vs Actividades del proceso de Suministros de ISO/IEC 15504.

Fuente: Propia.
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A2 Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Gestion de la Configuraciéon de ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION DE
LACONFIGURACION ISO/IEC 15504
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considera el estado actual del incremento del producto, el rendimiento anterior, la
capacidad, velocidad, entre otros aspectos

El Scrum Team es el Unico que decidira cuanto trabajo tomaran Al19
A menudo, pero no siempre se establece un objetivo sprint para eliminar aquellos A20
detalles gue no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y permitir el maximo
incremento del producto, se debe disefiar una estrategia o se planifica de manera A21
detallada como se lograra el trabajo a realizar en el sprint
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sélo para solucionar dudas e inquietudes A23
E WeZ Se lleva a cabo el sprint. A24
s E E ‘8 Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer nuevos comienzos o A25 A25 A25 | A25 | A25Ac | A25 | A25
- encontrar problemas e impedimentos que deben ser solucionados. Ac2 Ac4 | Acb | 6 Ac7 | Ac8
— Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y se aplica el criterio de
0 z A26
Sz oz = hecho DoD. .
IE'\:J O (C,L) Un elemento del backlog nunca puede estar parcialmente completado. A27
Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product Backlog. A28
Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29
L A29 Ac8
<§( 9 El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. A30
E‘ z Es comun actualizar el Product Backlog. A3l
i Se recibe feedback del Product Owner. A32
Se realiza la convocatoria para la realizacién de la Planificacion y estimacién. A33
o> El equipo realiza un feedback de lo realizado. A34
EiEgz Se inspecciona y se adapta SCRUM donde sea necesario. A35
('7) 8 o Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Como fue el sprint que termina? ¢Qué
H:J % < % elementos fueron bien? ¢ Repercusiones? ¢Qué impedimentos surgieron? ;Cémo se | A36
solucionaron?
Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product Owner le comenta al Scrum A37
= - Master y éste retine al Scrum Team.
w Yy
[aNale) Esta reunion permite actuar rpidamente apenas se detecte la necesidad. A38
% % g Permite actuar rdpidamente frente a un posible riesgo debido a algo que diverge de lo A39
ZEZ esperado, posiblemente a mitad de un sprint.
a m o Esta reunion puede realizarse dentro de la reunién de grooming conocida también A40
x O como Refinamiento del backlog del producto.
Esta reunion permite la gestién del riesgo. A4l

Tabla 38. Anexo A Actividades Scrum vs Actividades del proceso de Gestion de la Configuracion de ISO/IEC 15504.

Fuente: Propia.
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A3 Actividades Scrum vs Actividades del Proceso de Medicién de ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE MEDICION ISO/IEC
15504
< o5
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L g .£ @ c = S 2Eg
Q 2 o < g | o gg
£ w.s
Acl | Ac2 | Ac3 | Ac4 | Ac5 | Ac6 | Ac7 | Ac8
Crear visién del proyecto Al
Se establece el equipo de trabajo A2
Se establecen historias épicas A3
o Se crean historias de usuario A4
o — —
s S Se establecen algunos criterios de aceptacion A5 A5
3 < Ac3
% Se crea un Product Backlog A6
n Se establece un checklist de DoR y DoD A7
w A7
N Ac3
& -0 - Se ajusta la prioridad de cada elemento si es hecesario A8
fa) <§( '-éJ 9 B 8 Mantener el Product Backlog organizado A9
g Z 0 5 LéJ 8 O| Se eliminan items en el Product Backlog que ya no sean necesarios u obsoletos A10
S L E ——— - ~ - -
E 'E'zJ 5 g g Dividir items en elementos mas pequefios si es necesario All
(@) Se llevan a cabo reuniones de gestion del cambio si son necesarias Al2
< 0> 0 Aplicar el criterio de listo DoR. Al3
L>Z - Se establece un objetivo de sprint Al4
<ZE L) E.O Se prioriza los items del Product Backlog. Al5
n 2 m El equipo establece cuantas historias de usuario realizara Al6
Crear un calendario de planeacion de entregas Al7
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Para decidir cuantos items del Backlog se realizaran, el equipo o Scrum Team

considera el estado actual del incremento del producto, el rendimiento anterior, la Al18
capacidad, velocidad, entre otros aspectos
El Scrum Team es el Unico que decidird cuanto trabajo tomaran Al19

A menudo, pero no siempre se establece un objetivo sprint para eliminar aquellos

X A20
detalles gue no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y permitir el maximo
incremento del producto, se debe disefiar una estrategia o se planifica de manera A21
detallada como se lograra el trabajo a realizar en el sprint
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sélo para solucionar dudas e inquietudes A23
oy > Se lleva a cabo el sprint. A24
s E = 8 Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer nuevos comienzos o A25
- encontrar problemas e impedimentos que deben ser solucionados.
— Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y se aplica el criterio de
- hecho DoD. A26
SZLx- -
IE'\:J O (C,L) Un elemento del Backlog nunca puede estar parcialmente completado. A27
Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product Backlog. A28
Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29 | A29
< A29 Ac7 | Ac8
< 9 El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. A30
E‘ z Es comun actualizar el Product Backlog. A3l
j Se recibe feedback del Product Owner. A32
Se realiza la convocatoria para la realizacién de la Planificacion y estimacién. A33
El equipo realiza un feedback de lo realizado. A34
Se inspecciona y se adapta SCRUM donde sea necesario. A35

RESTRO
SPECTIV
A DEL
SPRINT

Se realizan las siguientes preguntas: ¢ Coémo fue el sprint que termina? ¢ Qué
elementos fueron bien? ¢ Repercusiones? ¢ Qué impedimentos surgieron? ¢Cémo se | A36
solucionaron?

Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product Owner le comenta al Scrum

Master y éste retne al Scrum Team. A37

Esta reunion permite actuar ripidamente apenas se detecte la necesidad. A38

Permite actuar rdpidamente frente a un posible riesgo debido a algo que diverge de lo A39
esperado, posiblemente a mitad de un sprint.

REUNION DEL
GESTION DEL
CAMBIO

Esta reunion puede realizarse dentro de la reuniéon de grooming conocida también

como Refinamiento del Backlog del producto. A40

Esta reunion permite la gestion del riesgo. A4l

Tabla 39. Anexo A Actividades Scrum vs Actividades del proceso de Medicién de ISO/IEC 15504.
Fuente: Propia
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A4. Actividades Scrum vs Actividades del proceso de Gestion de la Decision de ISO/IEC 15504

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
GESTION DE LA DECISION ISO/IEC
15504

Definir una estrategia de toma de
decisiones
Involucrar a las partes relevantes
Definir acciones alternativas.
Definir criterios de decision
Seleccionar la accién preferida
Registrar la decision

ACTIVIDADES DE SCRUM

Acl | Ac2 | Ac3 | Ac4 | Ac5 | Ac6

Crear vision del proyecto Al

Se establece el equipo de trabajo A2

o Se establecen historias épicas A3

O Se crean historias de usuario A4

z Se establecen algunos criterios de aceptacion A5

Se crea un Product Backlog A6

Se establece un checklist de DoR y DoD A7

=0 - Se ajusta la prioridad de cada elemento si es necesario A8

<§( '-éJ @) . 8 Mantener el Product Backlog organizado A9
% le) g LIDJ 8 O| Se eliminan items en el Product Backlog que ya no sean necesarios u obsoletos A10
EI:J % g g Dividir items en elementos més pequefios si es necesario All
Se llevan a cabo reuniones de gestion del cambio si son necesarias Al2
< O Aplicar el criterio de listo DoR. Al3
O>0 Se establece un objetivo de sprint Al4
L=< > Se prioriza los items del Product Backlog. Al15
<Z( 8 E El equipo establece cuantas historias de usuario realizara Al6
T m Crear un calendario de planeacion de entregas Al7
Para decidir cuantos items del Backlog se realizaran, el equipo o Scrum Team considera el Al8
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estado actual del incremento del producto, el rendimiento anterior, la capacidad, velocidad, entre
otros aspectos

El Scrum Team es el Unico que decidird cuanto trabajo tomaran Al19
A menu_do, pero no siempre se establece un objetivo sprint para eliminar aquellos detalles que A20
no son importantes
Se establece como se realizara el trabajo para facilitar y permitir el maximo incremento del A21 | A21 A21
producto, se debe disefiar una estrategia o se planifica de manera detallada como se lograra el A21 | Acl | Ac2 Ac4
trabajo a realizar en el sprint
El Product Owner es quien decide que se va hacer A22
El Product Owner participa pero sélo para solucionar dudas e inquietudes A23
2w < > Se lleva a cabo el sprint. A24
s E E ‘8 Se realiza controles diarios para conocer avances, establecer nuevos comienzos o encontrar A25 A25 | A25 | A25 | A25 | A25
- problemas e impedimentos que deben ser solucionados. Ac2 | Ac3 | Ac4 | Ac5 | Acb
SO axe Se analiza cada elemento del Backlog incluido en el sprint y se aplica el criterio de hecho DoD. A26
% 0 Z g (c,L) Z| Un elemento del Backlog nunca puede estar parcialmente completado. A27
~ Elementos que no cumplen con el DoD regresan al Product Backlog. A28
— Se presentan los resultados obtenidos al finalizar un sprint. A29
<§( 0] El Scrum Team hace anotaciones de las ideas que aparecen. A30
= e Es comun actualizar el Product Backlog. A3l
5 w Se recibe feedback del Product Owner. A32
Se realiza la convocatoria para la realizacion de la Planificacion y estimacion. A33
o> o El equipo realiza un feedback de lo realizado. A34
CEgz Se inspecciona y se adapta SCRUM donde sea necesario. A35
('7) 8 [a) E Se realizan las siguientes preguntas: ¢, Cémo fue el sprint que termina? ¢ Qué elementos fueron
'ﬁ'é % < bien? ¢ Repercusiones? ¢Qué impedimentos surgieron? ¢ Como se solucionaron? A36
Se analizan posibles cambios, si se identifica, el Product Owner le comenta al Scrum Master y A37
O éste reune al Scrum Team.
LéJ LéJ o Esta reunion permite actuar rapidamente apenas se detecte la necesidad. A38 222
5 6 % Permite actuar rapidamente frente a un posible riesgo debido a algo que diverge de lo esperado, A39 A39
% o S posiblemente a mitad de un sprint. Ac5
|6|:.1 L(BJ Esta reunion puede realizarse dentro de la reuniéon de grooming conocida también como A40
Refinamiento del Backlog del producto.
Esta reunion permite la gestion del riesgo. A4l

Tabla 40. Anexo A Actividades Scrum vs Actividades del proceso deGestion de la Decision de ISO/IEC 15504.

Fuente: Propia.
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Anexo B Tablas de comparacion de Artefactos

B1l. Artefactos Scrum vs producto de trabajo de salida del Proceso de Suministros de ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL PROCESO DE

SUMINISTROS DE ISO/IEC 15504

hecho DoD.

0 () — —
g8 |2 es |5 | 5|8
([} % 3 = c |2 8 .‘5 S © g
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L9 s | £ P |lxyoleg |8 7] S | &
w o = Ee] > o |E ® 7) = *(7; O
e 3 > o © S o) > | XK
g <) Q c © ) 12 Q
O |a e E | e
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11
Documento con una vision del proyecto, se incluyen historias Arl Arl | Arl Arl Arl Arl Arl
épicas, historia de usuarios y criterios de aceptacion. P1 P2 P4 P6 P8 P11
Ar2 Ar2 Ar2
INICIO Product Backlog Ar2 P2 P4 P8
- Ar3 Ar3
S Checklist de DoD. Ar3
S P7 P9
% Checklist de DoR. Ar4
0 | REFINAMI
'-5 ENTO DEL
«n | BACKLOG | Product Backlog actualizado (historias épicas, historias de usuario ArS
¥ DEL iterios d taci6 '
a y criterios de aceptacion).
< | PRODUCT
e 0]
E PLANIFIC | Backlog del sprint (estimado). Ar6
2 ACION Y | Plan detallado de trabajo para lograr los items comprometidos en
ESTIMACI | el Backlog del Sprint, incluye un calendario basado en experiencias | Ar7
ON anteriores.
IMPLEME | Impediment log. Ar8
NTACION | Incremento del producto, se espera que cumpla con los criterios de Ar9
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Task Board. Ar10
Burdown chart del sprint. Arll
Burndown chart del producto. Arl2
REVISION . .
DEL Product Backlog revisado y re-priorizado. Ari3
SPRINT
LANZAMI Produc_t Backlog actuallzgdo. . _ Arl4
ENTO Anotaciones de sugerencias que requieran refinar items del Aris
Product Backlog.
RESTROS
PESEII_CA Plan de mejora Arl6
SPRINT
REUNIOIN . .
DE Item del Sprint Backlog actualizado. Arl7
GESTION
DEL Sprint Backlog actualizado Ar18
CAMBIO

Tabla 41. Anexo B Artefactos Scrum vs producto de trabajo de salida del Proceso de Suministros de ISO/IEC 15504.
Fuente: Propia.
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B2. Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Gestion de la Configuracion de
ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION
DE ISO/IEC 15504

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Documento con una visién del proyecto, se incluyen historias épicas, historia de Arl Arl Arl
usuarios y criterios de aceptacion. P1 P5
INICIO Product Backlog Ar2
Checklist de DoD. Ar3
s Checklist de DoR. Ar4
% REFINAMIE
8 BN:(?K?E)LG Product_IIBachog actualizado (historias épicas, historias de usuario y criterios de Ar5
LIDJ DEL aceptacion).
»n | PRODUCTO
"éJ PLANIFICA | Backlog del sprint (estimado). Aré
<Q( ES%’II?/I’\,LEIO Plan detallado de trabajo para lograr los items comprometidos en el Backlog del A
= Sprint, incluye un calendario basado en experiencias anteriores. r
= N print, Y/ p
2 Impediment log. Ar8
Incremento del producto, se espera que cumpla con los criterios de hecho DoD. Ar9
IMPLEMENT I 145k Board. Arl0
ACION Burdown chart del Sprint. Arll
Burndown chart del producto. Arl2
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REVISION

DEL SPRINT Product Backlog revisado y re-priorizado Arl3
LANZAMIEN Product Backlog actualizado. Arl4
TO Anotaciones de sugerencias que requieran refinar items del Product Backlog. Arl5
RESTROSP
ECTICA DEL | Plan de mejora Arl6
SPRINT
REUNIOIN , _
DE Item del Sprint Backlog actualizado. Arl7
GESTION
DEL Sprint Backlog actualizado Ar18
CAMBIO

Tabla 42. Anexo B Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Gestidn de la Configuracion de ISO/IEC 15504.

Fuente: Propia.
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B3. Artefactos Scrum vs producto de trabajo de salida del Proceso de Medicion de ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL PROCESO DE MEDICION DE ISO/IEC 15504
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

Documento con una visién del
proyecto, se incluyen historias

- L . Arl
épicas, historia de usuarios y
INICIO criterios de aceptacion.
Product Backlog Ar2
Checklist de DoD. Ar3
= Checklist de DoR. Ar4
2 | REFINAM
O IENTO
21 pEL .
'-éJ BACKLO Pr_odut_:t B:flc!dog ac_tual!zado Ar5
m G DEL (hlsto_rlas épicas, historias de
B | propucC | usuarioy criterios de
g TO aceptacion).
> Backlog del sprint (estimado). Aré
'6 PLANIFIC | Plan detallado de trabajo para
<< | ACIONY | lograr los items comprometidos
ESTIMAC | en el Backlog del Sprint, incluye Ar7
ION un calendario basado en
experiencias anteriores.
IMPLEME | Impediment log. Ar8

NTACION [ Incremento del producto, se

Ar9
espera que cumpla con los
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criterios de hecho DoD.

Task Board. Arl0
Burdown chart del sprint. Arll
Burndown chart del producto. Arl2
REVISIO | Product Backlog revisado y re-
N DEL priorizado. Arl3
SPRINT
Product Backlog actualizado. Arl4
LANZAMI' [“Anotaciones de sugerencias que A5 | Arls
ENTO | requieran refinar items del Ar15 PO P10
Product Backlog.
RESTRO
SPECTIC Plan de meiora Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 Arl6 | Arl6e | Arl6
A DEL 4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
SPRINT
REUNIOI | tem del Sprint Backlog Arl7
N DE actualizado.
GESTION
DEL Sprint Backlog actualizado Ar18
CAMBIO

Tabla 43. Anexo B Artefactos Scrum vs producto de trabajo de salida del Proceso de Medicién de ISO/IEC 15504.
Fuente: Propia.
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B4. Artefactos Scrum vs Productos de trabajo de salida del Proceso de Gestion de la Decision de
ISO/IEC 15504

PRODUCTOS DE TRABAJO DE SALIDA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA DECISION DE
ISO/IEC 15504

S S |
= 173} c
e 0 o i} 0
8| 8 |wc| c |82|58
| o |g5| ¢ |oo|88
Q % 4(_35 R L 43 o |lm 8
S %) c D O o D o g
= o ) © o QO c|=
8 = | = ro|Sw
a | £ |< @ |37°
8] o (W
P1 P2 P3 P4 P5 P6
Documento con una visién del proyecto, se incluyen historias épicas, historia de Arl Arl
usuarios y criterios de aceptacion. P6
INICIO Product Backlog Ar2
Checklist de DoD. Ar3
s Checklist de DoR. Ar4
=) REFINAMIE
& | NTODEL
N
w BAgEtOG Product Backlog actualizado (historias épicas, historias de usuario y criterios de ArS
D e
" PRODUCTO aceptacion).
"'DJ PLANIFICA | Backlog del sprint (estimado). Ar6
< s . . .
a CIONY Plan detallado de trabajo para lograr los items comprometidos en el Backlog del
S ESTIMACIO L : S . Ar7
= N Sprint, incluye un calendario basado en experiencias anteriores.
2 Impediment log. Ar8
Incremento del producto, se espera que cumpla con los criterios de hecho DoD. | Ar9
IMPALCEI'\O/IENT Task Board. Ar10
Burdown chart del Sprint. Arll
Burndown chart del producto. Arl2
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REVISION

Product Backlog revisado y re-priorizado.

DEL SPRINT Arls
LANZAMIEN Product Backlog actualizado. Arl4
TO Anotaciones de sugerencias que requieran refinar items del Product Backlog. Arl5
RESTROSP
ECTICA DEL | Plan de mejora Arl6
SPRINT
REUNIOIN . .
DE Item del Sprint Backlog actualizado. Arl7
GESTION
DEL Sprint Backlog actualizado Ar18
CAMBIO

Tabla 44. Anexo B Artefactos Scrum vs Producto de trabajo de salida del proceso Gestién de la Decisién de ISO/IEC 15504.

Fuente: Propia.
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Anexo C Descripcidon de procesos

A continuacién, en el siguiente apartado se detallardn los doce (12) procesos
propuestos en la guia, que corresponden a los procesos de la primera version. Los
diagramas de flujo, las actividades y artefactos que pertenecen a la norma ISO/IEC
15504 estan en color rojo y las actividades y artefactos del enfoque agil Scrum estan
en color azul.

Cl. Proceso de inicio
C1.1. Descripcién general del proceso

Identificador INICIO

Proceso Inicio

Categoria Gestion de procesos

Propdsito Crear un conjunto de artefactos dentro de los cuales estan las

historias épicas, historias de usuarios, Product Backlog, criterios
DoR y DoD, los cuales son necesarios en la inicializacion de un
proyecto basado en Scrum.

Establecer una vision general del proyecto para dar respuesta a la
solicitud del cliente y llegar a un acuerdo con él.

Objetivos O1: Establecer una vision general del proyecto.

02: Dar respuesta al cliente.

0O3: Llegar a un acuerdo con el cliente.

Responsabilidad y | Product Owner

autoridad
Procesos Planificacién del proyecto, Proceso de suministro.
relacionados

Roles Involucrados y Competencias
Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].
Abreviatura Rol Competencias
PO Product Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es
Owner quien representa al cliente y en otras son la misma
persona. Sus principales funciones son:

e Transmite las necesidades del negocio ante el
director y su equipo de trabajo.

e Decide las caracteristicas funcionales del
producto o servicio.

e Protege los intereses del negocio; maximiza el
valor de la inversion.

e Revisa el producto al final de cada iteracion.

e Sugiere cambios y adaptaciones al término de
cada nueva iteracion.

SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestién de las acciones

Master en cada iteracion, y es el encargado de mantener en

contacto al equipo de trabajo con el cliente. Otras de sus
funciones mas destacadas son:

e Resolver los conflictos que obstaculicen el
ritmo normal del proyecto.
e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
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e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.
¢ Negociar y renegociar las condiciones con el

cliente.
e Evitar la intromisién de terceros en las labores.
ST Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de
Team trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada

iteracion: programadores, disefiadores, arquitectos,
personal de servicio, entre otros. Lo principal es que
deben estar organizados como un grupo o equipo Yy
desempefiar roles concretos dentro de él. Se ocupan
basicamente de cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en
el plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus
conocimientos y técnicas.

Actividades

INICIO.AL. Visién de proyecto.

Entradas
N/T

Responsables Tareas

PO T1: Definir Alcance.

Descripcién: Identificar los objetivos, motivacion y limites del
proyecto, y definir el trabajo a realizar por el proyecto.
T2: Definir modelo ciclo de vida.

Descripcién: Definir una estrategia y ciclo de vida para el proyecto,
acordes con su alcance, contexto, magnitud y complejidad.
T3: Determinar viabilidad proyecto

Descripcién: Evaluar la factibilidad de lograr los objetivos del
proyecto con los recursos disponibles y las limitaciones.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢E| proyecto es viable?
Agui existe un punto de decision: si el proyecto es viable continuar a
la tarea T4, de lo contrario retorne a la tarea T1.

T4: Definir atributos de proyecto.

Descripcién: Definir y mantener las lineas de base para los
atributos del proyecto. Los atributos del proyecto pueden incluir 1)
objetivos de negocios y de calidad para el proyecto, 2) tamafio y
complejidad del proyecto, y 3) esfuerzo, cronograma y presupuesto
del proyecto. Los objetivos y riesgos de la calidad del proyecto
deben ser considerados al estimar los atributos del proyecto.

Salidas
S1: Plan preliminar de proyecto.

INICIO.A2. Respuesta al cliente.

Entradas
Al.S1

Responsables Tareas

PO T1: Dar Respuesta al cliente.

Descripcion: Ofrecer al cliente una respuesta acorde a sus
necesidades.
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En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay acuerdo? Aqui existe
un punto de decision: si hay un acuerdo entonces continda en la
actividad INICIO.A3, de lo contrario retorne a la actividad INICIO-
Al.

Salidas
N/T
INICIO.A3. Acordar contrato.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO T1: Acordar contrato.
Descripcién: Negociar y acordar el contrato con el proveedor y el
comprador para cubrir los requisitos de desarrollo, mantenimiento,
operacion y entrega del producto (los cambios en el contrato se
deben hacer de comun acuerdo entre el proveedor y el comprador).
Salidas

S1: Contrato

INICIO.A4. Equipo de trabajo.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO T1: Definir las necesidades de experiencia, conocimientos y

habilidades.
Descripcién: Identificar los requisitos de  experiencia,
conocimientos y habilidades del proyecto y aplicarlos para la
seleccién de personas y equipos.
T2: ldentificar y monitorizar las interfaces.
Descripcién: ldentificar y acordar las interfaces del proyecto con
otros proyectos, unidades organizacionales y otras partes
afectadas.
T3: Asignar recursos y responsabilidades.
Descripcién: Identificar los individuos y grupos especificos que
contribuyen a (y son afectados por) el proyecto, asigndndoles sus
responsabilidades especificas, y asegurando que los compromisos
sean comprendidos, aceptados, financiados y alcanzables.

Salidas

N/T
INICIO.AS. Definicion de historias épicas.

Entradas

N/T

Responsables Tareas
PO, SH T1: Definir una historia épica.

Descripcién: Se define una historia épica que es un nivel de
agrupacion por encima de las historias de usuario que permite
clasificar las mismas por funcionalidades, mddulos, subsistemas,
etc.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢La historia épica aporta
valor al cliente? Aqui existe un punto de decision: si la historia épica
aporta valor entonces contindia a la tarea T2, de lo contario ir a tarea
T3.

T2: ARadir historia épica.
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Descripcién: Se afiade la historia épica al documento de historias
épicas.

Esta tarea genera esta pregunta ¢Hay mas historias épicas por
definir? Aqui existe un punto de decision: si hay historias de usuario
por definir retorne a la tarea T1, de lo contrario se da por finalizada
la actividad INICIO.A5.

T3: Descartar historia épica.

Descripcién: Se descarta la historia épica en caso de que no
aporte valor al cliente.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay mas historias épicas
por definir? Aqui existe un punto de decision: si hay mas historias
épicas por definir retorne a la tarea T1, de lo contrario se da por
finalizada la actividad INICIO.AS.

Salidas

S1: Documento de Historias Epicas.

INICIO.A6. Definicién historias de usuario.

Entradas

A5. S1: Documento de historias épicas.

Responsables

Tareas

PO, SH

T1: Definir historia de usuario.

Descripciéon: Cada historia épica se desglosa a un nivel que
represente una funcionalidad especifica y a nivel atomico (Una
historia de usuario se considera terminada solo si no se puede
dividir en funcionalidades mas pequefas).

En esta tarea es necesario preguntarse ¢lLa historia de usuario
puede desglosarse mas? Aqui existe un punto de decision: si la
historia de usuario puede desglosarse més retorne a tarea T1, de lo
contrario continlie a tarea T2.

T2: Definir criterios de aceptacion.

Descripcién: Después de crear una historia de usuario se definen
restricciones y validaciones de negocio necesarias para definir el
funcionamiento adecuado y los posibles caminos para la historia de
usuario.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢ES necesaria otra
restriccibon o regla? Aqui existe un punto de decision: si es
necesaria otra restriccion retorne a atarea T2, de lo contrario se da
por finalizada la actividad INICIO.A6.

Salidas

A6. S1: Documento de historias de usuario.

INICIO.A7. Creacion del Product Backlog.

Entradas

A6. S1: Documento de historias de usuario.

Responsables

Tareas

PO, SM, ST

T1: Crear el Product Backlog

Descripcién: El Product Owner presenta al Development Team el
documento de historias de usuario preliminar y da via libre para que
este opine acerca de cada historia de usuario.

T2: Priorizar historia de usuario.
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Descripcién: Cada miembro del Scrum Team da su estimacién a
cada historia de usuario, una historia de usuario se define como
priorizada o con un valor concreto solo cuando todos se encuentren
de acuerdo y lleguen a un consenso.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Todos estan de acuerdo
con la prioridad de las historias de usuario? Aqui existe un punto de
decision: si todos estan de acuerdo con la prioridad de las historias
de usuario entonces se da por finalizada esta actividad de lo
contrario retorne a la tarea T2.

Salidas

S2: Product Backlog.

S1: Plan de proyecto actualizado.

INICIO.A8. Creacion DoR y DoD.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

PO

T1: Creacién DoR

Descripcion: Definicion de listo: Son las condiciones que debe
cumplir una historia de usuario para que pueda ser implementada
dentro de un Sprint.

Nota: Se crea una lista de chequeo a partir de unos criterios, los
cuales seran utilizados para determinar si una historia de usuario
esta lista

T2: Creacién DoD.

Descripcién: Definicion de hecho: Son las condiciones que debe
cumplir una historia de usuario para que pueda ser presentada en
una demostracion a los clientes e interesados.

Nota: Se crea una lista de chequeo a partir de unos criterios, los
cuales seran utilizados para determinar si una historia de usuario
esta terminada para presentarse al cliente y/o interesados.

Salidas
S1: Criterios de DoR.
S2: Criterios de DoD.

Tabla 45. Anexo C Proceso de Inicio.
Fuente: Propia.

C1.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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C2. Proceso de Evaluacion y Control
C2.1. Descripcién general del proceso

Identificador

EyC

Proceso

Evaluacion y Control

Categoria

Gestion de proyectos

Propdsito

Este proceso incluye la reorientacion de las actividades del proyecto,
segun el caso, para corregir las desviaciones y las variaciones detectadas
de la gestién de otros proyectos 0 procesos técnicos. La redireccion
puede incluir re-planificacion, segun corresponda.

Se puede aplicar en los otros procesos donde sea requerido y se
recomienda que antes de comunicar los resultados se haya hecho
evaluacion y control para verificar que los objetivos de proyecto van de
acuerdo al plan de proyecto, por esto es importante aplicar este proceso
justo en la revision del sprint (de manera inherente).

Objetivos

O1: Determinar el estado del proyecto.

02: Asegurar que se realiza de acuerdo con los planes y el calendario
establecidos segun los presupuestos planificados, y satisfaciendo los
objetivos técnicos.

Responsabilidad
y autoridad

Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Inicio, Refinamiento, Planeacion y Estimaciéon Implementacion, Revision
del Sprint ,Lanzamiento, Retrospectiva del Sprint, Gestion de Riesgos,
Gestion de la Decisién y Gestién de la configuracién

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacién, fueron identificados durante la fase de analisis y
homogeneizacién de modelos, ver. [47].

Abreviatura

Rol Competencias

PO

Product | Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es quien
Owner | representa al cliente y en otras son la misma persona. Sus
principales funciones son:

e Transmite las necesidades del negocio ante el
director y su equipo de trabajo.

e Decide las caracteristicas funcionales del producto o
servicio.

e Protege los intereses del negocio; maximiza el valor
de la inversion.

¢ Revisa el producto al final de cada iteracion.

Sugiere cambios y adaptaciones al término de cada nueva

iteracion.

SM

Scrum | Es el lider de proyecto que hace gestién de las acciones en
Master | cada iteracion, y es el encargado de mantener en contacto al
equipo de trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas
destacadas son:

e Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo
normal del proyecto.

¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.

e Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.
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e Evitar la intromisién de terceros en las labores.

ST Scrum | Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de
Team trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada
iteracién: programadores, disefiadores, arquitectos, personal
de servicio, entre otros. Lo principal es que deben estar
organizados como un grupo o equipo y desempefiar roles
concretos dentro de él. Se ocupan basicamente de cosas
como las siguientes:

o Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el
plan de trabajo.
e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y

técnicas.
Actividades
EyC.Al. Monitorizar los atributos del proyecto.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1 Monitorizar los atributos del proyecto.
Descripcién: Monitorizar el alcance, el presupuesto, el costo, los
recursos y otros atributos necesarios del proyecto, y documentar las
desviaciones significativas de ellos contra la linea de base del proyecto.
Salidas

S1: Desviaciones significativas contra la linea base del proyecto.

EyC.A2. Monitorizar las interfaces del proyecto.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Monitorizar las interfaces del proyecto.
Descripcién: Supervisar el estado y los cambios entre los elementos del
proyecto, y otros proyectos y unidades organizacionales.
Salidas
N/T
EyC.A3. Informar del progreso del proyecto.
Entradas
E1l: Plan de proyecto.
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Informar del progreso del proyecto.
Descripcién: Informar regularmente del estado de la ejecucién del
proyecto en relacién con el plan del proyecto.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢ Se lograron los objetivos del
proyecto? Aqui existe un punto de decision: si se lograron los objetivos
del proyecto continuar a la actividad EyC.A4, de lo contrario ir a la
actividad EyC.Ab.
Salidas
N/T
EyC.A4. Recolectar las experiencias del proyecto.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Recolectar las experiencias del proyecto.
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Descripcién: Registrar las experiencias y datos con el fin de que estén
disponibles para futuros proyectos y para la mejora continua de los
procesos.

Salidas
S1: Experiencias y datos obtenidos.

EyC.A5. Corregir las desviaciones.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Corregir las desviaciones.
Descripcién: Tomar medidas cuando no se logran los objetivos del
proyecto, con el fin de corregir las desviaciones del plan y prevenir la
recurrencia de los problemas identificados en el proyecto (el plan del
proyecto debe ser actualizado para prevenir la recurrencia de
problemas).
Salidas
N/T
EyC.A6. Realizar la revision del proyecto.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Realizar la revisién del proyecto.
Descripcién: Llevar a cabo una revision del logro de los objetivos del
proyecto para iniciar las acciones correctivas y preventivas necesarias.
Salidas

S1: Plan de proyecto actualizado.

Tabla 46. Anexo C Proceso de Evaluacién y Control.
Fuente: Propia.

C2.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles utilizando carrieles.
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C3. Proceso de Gestion de Riesgos
C3.1. Descripcion general del proceso

Identificador GdR

Proceso Gestidn de Riesgos

Categoria Gestién de proyectos

Proposito El propdsito de este proceso es identificar, analizar, tratar y controlar los
riesgos de forma continua. El proceso de gestién de riesgos es un
proceso continuo para abordar sistematicamente el riesgo a lo largo del
ciclo de vida de un sistema, producto software o servicio. Puede ser
aplicado a los riesgos relacionados con adquisicién, desarrollo,
mantenimiento u operacién de un sistema.

Objetivos O1: Identificar riesgos.

02: Analizar riesgos.
O3: Tratar riesgos.
O4: Controlar riesgos.

Responsabilidad
y autoridad

Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Inicio, Refinamiento, Planeacion y Estimacion Implementacion, Revision
del Sprint, Lanzamiento, Retrospectiva del Sprint, Evaluacion y Control,
Gestidn de la Decision y Gestién de la configuracion.

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura

Rol Competencias

SM

Scrum Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones en cada
Master | iteracién, y es el encargado de mantener en contacto al equipo de

trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:

¢ Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal
del proyecto.

e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestién de sus colaboradores durante el
proceso.

e Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.

e Evitar la intromisién de terceros en las labores.

ST

Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de trabajo
Team que lleva a cabo las acciones propias de cada iteracion:

programadores, disefladores, arquitectos, personal de servicio,
entre otros. Lo principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempeiiar roles concretos dentro de él. Se
ocupan basicamente de cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de
trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y
técnicas.

Actividades

GdR.Al. Establecer el alcance.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

SM, ST

T1 Establecer el alcance.
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Descripcién: Determinar el alcance de la gestion de riesgos a realizar.

Salidas
N/T
GdR.A2. Identificar los riesgos.

Entradas

N/T

Responsables Tareas

SM, ST T1: Identificar los riesgos.

Descripcién: Identificar los riesgos del proyecto, tanto inicialmente dentro de
la estrategia del proyecto como en la medida que aparecen durante la
realizacion del proyecto. Ejemplos de riesgos a nivel de proyecto incluyen el
costo, horario, esfuerzo, recursos y riesgos técnicos.
Identificar riesgos se hace de manera continua y permanente durante toda la
ejecucion del proyecto y en cada sprint.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay Riesgos por Identificar? Aqui
existe un punto de decision: si hay riesgos por identificar retorne a la actividad
GdR.A2, de lo contrario continde a la actividad GdR.A3.

Salidas

S1: Documento con las estrategias.

GdR.A3. Analizar los riesgos.

Entradas

N/T

Responsables Tareas

SM, ST T1: Analizar los riesgos.

Descripcion: Analizar los riesgos y aplicar las medidas de tratamiento de
riesgos para determinar la prioridad con la cual aplicar los recursos para
monitorizar los riesgos. Los temas a considerar en el andlisis de riesgos
incluyen la probabilidad y el impacto de la ocurrencia de cada riesgo
identificado.

Salidas

S1: Documento con los riesgos.

GdR.A4. Definir estrategias.

Entradas
E1. Documento con los riesgos.
Responsables Tareas
SM, ST T1: Definir estrategias.
Descripcion: Definir estrategias y medidas apropiadas para identificar,
analizar, tratar y controlar cada riesgo o conjunto de riesgos, tanto a nivel de
proyecto como a nivel organizacional.
Salidas
N/T
GdR.A5. Definir y ejecutar acciones de tratamiento del riesgo.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Definir y ejecutar acciones de tratamiento del riesgo.
Descripcidn: Definir y llevar a cabo las acciones adecuadas para reducir los
riesgos a un nivel aceptable para cada riesgo (o0 conjunto de riesgos).
Salidas
N/T

GdR.A6. Monitorizar los riesgos.
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Entradas

N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Monitorizar los riesgos.

Descripcién: Monitorizar el estado actual de cada riesgo, determinar los
cambios en el estado del riesgo y evaluar la eficacia de las acciones de
tratamiento del riesgo.
Monitorizar los riesgos se hace de manera continua y permanente.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay Riesgos por Monitorizar? Aqui
existe un punto de decisién: si hay riesgos por monitorizar retorne a la
actividad GdR.AB, de lo contrario continle a la actividad GdR.A7.

Salidas

N/T

GdR.A7. Tomar acciones preventivas o correctivas.

Entradas

N/T

Responsables Tareas

SM, ST T1: Tomar acciones preventivas o correctivas.

Descripcién: Cuando no se logre el progreso esperado en la mitigacién de
riesgos, llevar a cabo las acciones preventivas pertinentes para reducir o
evitar el impacto de cada riesgo. Donde la mitigacién del riesgo no pueda
reducir o evitar el riesgo, realizar y ejecutar un plan de acciones correctivas
para resolver los problemas ocasionados por el riesgo. Las acciones
preventivas pueden implicar el desarrollo e implementacion de nuevas
estrategias de tratamiento del riesgo o el ajuste de las estrategias
existentes.

Salidas

N/T

Tabla 47. Anexo C Proceso de Gestion de Riesgos.
Fuente: Propia.

C3.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles utilizando carriles.
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C4. Proceso de Refinamiento
C4.1. Descripcion general del proceso

Identificador

REF

Proceso Refinamiento

Categoria Gestion de proyectos

Propdésito Refinar el Product Backlog por medio de la identificacion
de historias de usuario que estén obsoletas, demasiado
extensas, o su valor no era el adecuado.

Objetivos O1: Mantener el Product Backlog organizado.

02: Dividir items en elementos mas pequefios si es
necesario.
03: Ajustar la prioridad de cada elemento si es necesatrio.

Responsabilidad y autoridad

Product Owner, Scrum Team

Procesos relacionados

Inicio y Planificacién y estimacion.

Roles

Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura Rol Competencias
PO Product Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es
Owner quien representa al cliente y en otras son la misma
persona. Sus principales funciones son:
e Transmite las necesidades del negocio ante el
director y su equipo de trabajo.
e Decide las caracteristicas funcionales del
producto o servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza el
valor de la inversion.
¢ Revisa el producto al final de cada iteracion.
Sugiere cambios y adaptaciones al término de
cada nueva iteracion.
ST Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de
Team trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada
iteracién:  programadores, disefladores, arquitectos,
personal de servicio, entre otros. Lo principal es que deben
estar organizados como un grupo o equipo y desempefiar
roles concretos dentro de él. Se ocupan basicamente de
cosas como las siguientes:
e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el
plan de trabajo.
e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos
y técnicas.
Actividades
FR.AL. Revisar tamafio de historia de usuario.
Entradas

E1: Documento de historias de usuario.

Responsables

Tareas

PO, ST

T1: Revisar tamafo de historia de usuario.

Descripcién: Scrum Team valida si el tamafio de una historia de
usuario es adecuado.
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En esta tarea es necesario preguntarse ¢Se puede dividir la historia de
usuario? Aqui existe un punto de decision: si se puede dividir la historia
de usuario se continua a la actividad FR.A2, de lo contario es necesario
hacer otra pregunta ¢Es necesaria la historia de usuario? si es
necesaria la historia de usuario, se hace otra pregunta ¢EIl valor de la
historia de usuario es adecuada? Si es adecuada continua a la actividad
FR.A4, si es negativa se continGa a la actividad FR.A5, si la historia de
usuario no es necesario esta se elimina (FR.A3).

Salidas
N/T
FR.A2. Dividir historia de usuario.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, ST T1: Dividir historia de usuario.
Descripcién: En caso de que la historia de usuario pueda ser divida, se
divide la historia de usuario y se actualiza el Product Backlog.
Salidas
N/T
FR.A3. Eliminar historia de usuario.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, ST T1: Eliminar historia de usuario.
Descripcién: Se elimina la historia de usuario del Product Backlog.
Salidas
N/T
FR.A4. Actualizar el Product Backlog.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, ST T1: Actualizar el Product Backlog.
Descripcién: El Product Owner incluye la historia de usuario priorizada
por el Development team en el Product Backlog.
Salidas

S1: Product Backlog actualizado.

FR.A5. Revisar el valor de la historia de usuario.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, ST T1: Revisar el valor de la historia de usuario.

Descripcién: El Product Owner revisa la prioridad de la historia de
usuario para verificar si esta acorde al valor gue requiere el cliente.

Salidas

N/T

Tabla 48. Anexo C Proceso de Refinamiento.
Fuente: Propia.

C4.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles utilizando carriles.
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C5. Proceso de Planeacion y Estimacion
C5.1. Descripcion general del proceso

Identificador

PyE

Proceso Planificacién y Estimacién

Categoria Gestion de proyectos

Propdésito Hacer la planificacion y estimacion del sprint en un tiempo
determinado segun la duracion de cada sprint. Por ejemplo para un
sprint que dura dos semanas esta reunion puede durar 4 horas.

Objetivos O1: Definir la funcionalidad en el incremento planeado y como el

Scrum Team creara este incremento.
0O2: Definir el Objetivo del Sprint.
0O3: Crear un calendario de planeacion de entregas.

Responsabilidad y
autoridad

Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Implementacion, gestion de riesgos, gestion de la decision,
evaluacion y control, gestion de la configuracion y medicion

Los roles presentados a

Roles Involucrados y Competencias
continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura

Rol Competencias

PO Product | Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es
Owner | quien representa al cliente y en otras son la misma
persona. Sus principales funciones son:
e Transmite las necesidades del negocio ante el
director y su equipo de trabajo.
e Decide las caracteristicas funcionales del
producto o servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza el
valor de la inversion.
e Revisa el producto al final de cada iteracion.
Sugiere cambios y adaptaciones al término de
cada nueva iteracion.
SM Scrum | Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones en
Master | cada iteracion, y es el encargado de mantener en contacto
al equipo de trabajo con el cliente. Otras de sus funciones
mas destacadas son:
¢ Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo
normal del proyecto.
¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.
e Negociar y renegociar las condiciones con el
cliente.
e Evitar la intromision de terceros en las labores.
ST Scrum | Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de

Team trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada
iteracion:  programadores, disefladores, arquitectos,
personal de servicio, entre otros. Lo principal es que deben
estar organizados como un grupo o equipo y desempefiar
roles concretos dentro de él. Se ocupan basicamente de
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cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el
plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y

técnicas.
Actividades
PyE.A1l. Verificar criterio DoR.
Entradas
El: Criterios de DoR
Responsables Tareas
ST T1 Verificar Criterio DoR.
Descripcién: Evaluar segun un conjunto de condiciones o criterios
una historia de usuario para ser tenida en cuenta en el sprint.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢La Historia de usuario
cumple con el DoR? Aqui existe un punto de decision: si la historia de
usuario con ple con el criterio de DoR ir a la actividad PyE.A3, de lo
contrario continuar con la actividad PyE.A2.
Salidas

S1: CheckList Aplicacién DoR

PyE.A2. CallSubProcess_Refinamiento.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1: CallSubProcess_Refinamiento.
Descripcién: Si la historia de usuario no cumple con el criterio de
DoR, entonces la historia de wusuario regresa al proceso de
refinamiento.
Salidas
N/T
PyE.A3. Priorizar items del Product Backlog.
Entradas
E1l: Product Backlog
Responsables Tareas
PO T1: Priorizar items del Product Backlog.
Descripcién: La priorizacion de items en el Product Backlog se debe
realizar segun el valor que cada item aporta segin las necesidades
del cliente.
Salidas

S1: Product Backlog actualizado.

PyE.A4. Estimar los items del Product Backlog.

Entradas
E1: Product Backlog actualizado.
Responsables Tareas
ST T1: Estimar los items del Product Backlog.

Descripcién: La estimacion estard a cargo del Scrum Team una vez
el Product Owner haya priorizado la lista de deseos en el Product
Backlog. Como elemento de ayuda se puede utilizar Planning Poker
o la serie de Fibonacci, ambas herramientas de estimacion.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Existen dudas? Aqui existe
un punto de decisién: si existen dudas se continla a la actividad
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| PYE.A5, de lo contrario avanzar a la actividad PyE.A6.

Salidas
S1: Product Backlog actualizado.

PYyE.A5. Solucién de dudas e inquietudes.

Entradas
N/T

Responsables Tareas

PO, ST T1: Solucién de dudas e inquietudes.

Descripciéon: El Product Owner debera solucionar todas aquellas
dudas e inquietudes que el Scrum Team tenga (en caso de que
existan) y que presenten un problema para el desarrollo exitoso del
Sprint en planificacién, estas dudas e inquietudes deben ser
despejadas de manera satisfactoria, para lo cual se debera
establecer comunicacion abierta y presencial con el (los)
interesado(s) en la solucién. El Product Owner no realiza este trabajo
aisladamente sino en colaboracién con el equipo y los interesados.
La dnica funcion que el Product Owner desarrolla en cuanto a
aspectos de estimacion es esta, solo la resolucion de dudas e
inquietudes.

Salidas
N/T

PyE.A6. Decidir cudles historias se incluiran en el Sprint y definir un objetivo de Sprint.

Entradas
N/T

Responsables Tareas

SM, ST T1: Decidir cuales historias se incluiran en el Sprint y definir un
objetivo de Sprint.

Descripcién: El Sprint Backlog es un listado de tareas (divisiones de
trabajo de corta duracién) que proviene del desglose o de las mismas
historias de usuario que componen el Product Backlog. ElI Scrum
Team es el encargado de decidir cuantas historias de usuario
provenientes del Product Backlog se incluiran en el Sprint Backlog
teniendo en cuenta la prioridad que el Product Owner ha asignado a
cada historia y su estimacion, dada por el mismo Scrum Team. De
esta manera el Scrum Team es autébnomo en la decision de la
cantidad de trabajo que se realizara en el Sprint.

Objetivo del Sprint: suministra una guia al equipo de desarrollo
acerca del por qué se estan construyendo las funcionalidades del
incremento planeado.

Salidas
S1: Sprint Backlog.
S2: Objetivo de Sprint.

Tabla 49. Anexo C Proceso de Planeacion y Estimacion.
Fuente: Propia.

C5.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles utilizando carriles.
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C6. Proceso de Implementacion
C6.1. Descripcion general del proceso

Identificador

IMP

Proceso

Implementacion

Categoria

Gestién de proyectos

Propdsito

Durante el proceso de implementacion se lleva a cabo el

sprint, durante el cual se debe asegurar que:

¢ No se realizan cambios que afectan al objetivo del
Sprint.

¢ No disminuyen los objetivos de calidad.

e EIl Alcance podra aclararse y renegociarse entre
el propietario del producto y el Equipo de
Desarrollo a medida que se va aprendiendo.

Objetivos

O1: Realizar las tareas.
O2: Verificar el estado de la tarea.

Responsabilidad y autoridad

Scrum Master, Scrum Team

Procesos relacionados

Revisiébn del Sprint, gestion de riesgos, gestion de la
decision, evaluacién y control, gestion de la configuracion y
medicion.

Roles

Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura

Rol

Competencias

SM

Scrum
Master

Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones
en cada iteracién, y es el encargado de mantener en
contacto al equipo de trabajo con el cliente. Otras de sus
funciones méas destacadas son:

o Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo
normal del proyecto.

¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.

e Negociar y renegociar las condiciones con el
cliente.

e Evitar la intromision de terceros en las labores.

ST

Scrum
Team

Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de
trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada
iteracién:  programadores, disefiadores, arquitectos,
personal de servicio, entre otros. Lo principal es que deben
estar organizados como un grupo o equipo y desempefar
roles concretos dentro de él. Se ocupan basicamente de
cosas como las siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el
plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos
y técnicas.

Actividades

IMP.A1. Reunién diaria.

Entradas
N/T
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Responsables

Tareas

SM, ST

T1 Reunién diaria.

Descripcién: La Reunion Diaria se lleva a cabo de manera muy sencilla
gue debe durar maximo 15 minutos. El Scrum Master es el encargado de
llevar las riendas de la misma y se encargara de preguntar a cada uno de
los miembros del Scrum Team sobre ¢Qué tareas ha desarrollado el dia
inmediatamente anterior?, ¢Qué tiene planeado hacer hoy? y ¢Hasta
ahora ha tenido algun problema? de manera que todos y cada uno de los
miembros informa al resto del equipo sobre su trabajo.

Salidas

S1: Creacion o actualizaciéon del impedimento log.

IMP.A2. Desarrollar tarea.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
ST T1: Desarrollar tarea.

Descripcién: Una vez realizada la reunion diaria por parte de los
integrantes del Scrum Team, cada integrante deberd proceder a la
realizacion de la tarea que se auto-asigndé y se ha comprometido a
desarrollar, teniendo en cuenta los tiempos que se han estimado para el
desarrollo de cada una, ademas de las especificaciones que se dieron
para su correcta implementacion. Dado el caso en que una tarea se
encuentre atrasada los demas miembros del equipo podran entrar a
colaborar al miembro del Scrum Team que tiene la dicha tarea. Durante
el desarrollo de la tarea se recomienda emplear un Task Board en donde
se informe a los demas miembros del Scrum Team el estado de las
tareas que se tienen para el Sprint.

Salidas

N/T

IMP.AS. Verificar y actualizar estado de tarea.
Entradas

E1: Product Backlog

Responsables

Tareas

SM, ST

T1: Verificar y actualizar estado de tarea.

Descripcién: El Scrum Team hace seguimiento del progreso de la tarea
por medio de los estados que puede tomar esta en el desarrollo del sprint
un ejemplo de los posibles estados que puede tomar las tareas pueden
ser los siguientes: pendiente, en curso, listo para evaluar, hecho.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Quedan tareas por desarrollar
en el Sprint Backlog? Aqui existe un punto de decision: si quedan tareas
por desarrollar entonces retornar a la actividad IMP.Al, de lo contrario
finaliza el proceso de implementacion.

Salidas
N/T

Tabla 50. Anexo C Proceso de Implementacion.
Fuente: Propia.

C6.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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C7. Proceso de Revision del Sprint
C7.1. Descripcion general del proceso

Identificador

RS

Proceso Revision del Sprint

Categoria Gestién de proyectos

Proposito Comprobar e inspeccionar los avances obtenidos al finalizar un Sprint, de
tal manera que el Product Owner pueda realizar algunos ajustes a la
mision del producto, y de ser necesario replantear el Product Backlog.

Descripcién

Objetivos O1: Definir la funcionalidad en el incremento planeado y cdmo el Scrum

Team creard este incremento.
02: Analizar cada elemento del Product Backlog incluido en el sprint y se
aplica el criterio de hecho DoD.

Responsabilidad
y autoridad

Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Lanzamiento, gestion de riesgos, gestion de la decision, evaluacion y
control, gestion de la configuracién y medicion.

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura Rol Competencias
PO Product | Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es quien
Owner representa al cliente y en otras son la misma persona. Sus
principales funciones son:
¢ Transmite las necesidades del negocio ante el director
y su equipo de trabajo.
e Decide las caracteristicas funcionales del producto o
servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza el valor
de la inversion.
e Revisa el producto al final de cada iteracion.
e Sugiere cambios y adaptaciones al término de cada
nueva iteracion.
SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones en
Master cada iteracion, y es el encargado de mantener en contacto al
equipo de trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas
destacadas son:
e Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo
normal del proyecto.
¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.
e Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.
e Evitar la intromision de terceros en las labores.
ST Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de
Team trabajo que lleva a cabo las acciones propias de cada iteracion:
programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio,
entre otros. Lo principal es que deben estar organizados como
un grupo o equipo y desempefiar roles concretos dentro de él.
Se ocupan basicamente de cosas como las siguientes:
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e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan
de trabajo.
e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y
técnicas.
Actividades
FRS.AL. Iniciar reunién.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1 Iniciar Reunion.
Descripcién: Esta es una reunion es de caracter informal y no debe durar
mas de (1) hora, se realiza al finalizar el Sprint para comprobar el
incremento, El rol encargado de iniciar la actividad es el Scrum Master y
deben participar los demas roles de Scrum, En esta reuniéon se debe
recordar el objetivo del Sprint.
Salidas
N/T
FRS.A2. Presentar las Tarea del Sprint.
Entradas

E1: Sprint Backlog

Responsables

Tareas

ST T1: Presentar las Tarea del Sprint.
Descripcién: En esta actividad el equipo realiza una descripcion de las
tareas asi como las funcionalidades que se tuvieron en cuenta para ser
desarrolladas en el actual sprint y le dan valor al usuario.
Salidas
N/T
FRS.A3. Presentar funcionalidades.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
ST T1: Presentar funcionalidades.
Descripcién: El equipo presenta las funcionalidades alcanzadas en el
Sprint, exponiendo los problemas que se presentaron y como los
resolvieron.
Salidas
N/T
FRS.A4. Aplicar Chek list DoD.
Entradas

INICIO A8. S2: Criterios de DoD

Responsables

Tareas

PO T1: Aplicar Chek list DoD.

Descripcion: Teniendo en cuenta el listado de los criterios de hecho, se
verifican y se registra en la plantila DoD con una vifieta o indicador
diferenciando las historias de usuario que cumple con el criterio DoD vy las
que no.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢, Cumple con el criterio DoD? Aqui
existe un punto de decision: si cumple con el criterio de DoD entonces
continué a la actividad FRS.A5, de lo contrario avanzar a la actividad
FRS.A6.

Salidas
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N/T

FRS.A5. Marcar historia como terminada.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO T1: Marcar historia como terminada.

Descripcién: Cuando una tarea cumple con el criterio de DoD, esta se
debe marcar como finalizada en el Kamban del proyecto.
En esta tarea es necesario preguntarse ¢Hay historias de usuario
pendientes? Aqui existe un punto de decision: si hay historias de usuario
por definir retornar a la actividad FRS.A3, de lo contario avanzar a la
actividad FRS.A7.

Salidas

S1: Tablero de actividades.

FRS.AG6. Listar Tareas que no cumplen DoD.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO T1: Listar Tareas que no cumplen DoD.

Descripcién: Seleccionan y se lista las tareas que no cumplieron con el
criterio DoD para agregar posteriormente al Product Backlog. El objetivo de
esta tarea es generar un documento como base para registro y control.

Salidas

S1: Tareas no cumplen DoD.

FRS.A7. Re-Priorizar el Product BakcLog.

Entradas
El: Tareas no cumplen DoD.
Responsables Tareas
PO T1: Re-Priorizar el Product BakcLog.

Descripcién: El Product Owner debe agregar las historias de usuario que
no cumplieron con el criterio DoD y modificar su prioridad en el Product
Backlog ,se recomienda que dicha prioridad sea alta o una de las mayores
de tal manera, que relevancia sea mayor en la planificacion del siguiente
Sprint.

Salidas

S1: Product Backlog actualizado.

FRS.8. Finalizar reunion.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1: Finalizar reunion.

Descripcién: Se da por terminada la reunién y se planifica la fecha de la
reunion de planeacion del préximo Sprint para ser agendada y tenida en
cuenta por los asistentes.

Salidas

N/T

Tabla 51. Anexo C Proceso Revision del Sprint.
Fuente: Propia.

C7.2. Diagrama de flujo de trabajo
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Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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C8. Proceso de Lanzamiento
C8.1. Descripcion general del proceso

Identificador

LAN

Proceso Lanzamiento

Categoria Gestion de proyectos

Propdésito Presentar al cliente y toda parte interesada la funcionalidad o trabajo
terminado por parte del equipo de trabajo al finalizar un sprint.
Esta proceso se hace al término de cada sprint y al finalizar todo el
proyecto.

Objetivos O1: Presentar los resultados obtenidos al finalizar un sprint.

02: Actualizar el Product Backlog.

Responsabilidad
y autoridad

Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Retrospectiva de sprint, gestién de riesgos, gestién de la decision,
evaluacion y control, gestién de la configuracion y medicién.

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura

Rol Competencias

PO Product | Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es quien
Owner representa al cliente y en otras son la misma persona. Sus
principales funciones son:
¢ Transmite las necesidades del negocio ante el director
y su equipo de trabajo.
o Decide las caracteristicas funcionales del producto o
servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza el valor de
la inversion.
¢ Revisa el producto al final de cada iteracion.
Sugiere cambios y adaptaciones al término de cada
nueva iteracion.
SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestién de las acciones en cada
Master iteracién, y es el encargado de mantener en contacto al equipo
de trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas destacadas
son:
¢ Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal
del proyecto.
¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
e Fomentar la autogestion de sus colaboradores durante
el proceso.
¢ Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.
e Evitar la intromision de terceros en las labores.
ST Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de trabajo

Team gue lleva a cabo las acciones propias de cada iteracion:
programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio,
entre otros. Lo principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempefiar roles concretos dentro de él. Se
ocupan basicamente de cosas como las siguientes:

o Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan
de trabajo.
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e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y

técnicas.
Actividades
LAN.A1. Iniciar reunion.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1 Iniciar reunion.
Descripciéon: En esta tarea se da inicio a la reunion, recordando los
objetivos de esta y asi evitar que se desvié del tema central a tratar.
Salidas
N/T
LAN.A2. Comunicar los resultados.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
ST T1: Comunicar los resultados.
Descripcién: Se presentan funcionalidades que cumplen con el criterio
DoD, ademas que agregan valor al cliente.
Difundir los productos de informaciéon de la medicion a todas las partes que
los necesitan y recoger realimentacion para evaluar su idoneidad para el
Uso previsto.
Salidas
N/T
LAN.A3. Evaluar y comunicar a los responsables del proceso.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
Todo T1: Evaluar y comunicar a los responsables del proceso.
Interesado
Descripcién: Todos los interesados presenta sus apreciaciones de las
funcionalidades presentadas por el equipo, ademas dar opinién general del
producto.
Evaluar los productos de informacion y actividades de medicion frente a las
necesidades de informacion identificadas y la estrategia de medicion.
Identificar posibles mejoras en las mediciones y comunicar cualquier mejora
potencial identificada a los propietarios de los procesos.
Salidas
N/T
LAN.A4. Anotar ideas.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
ST T1: Anotar ideas.

Descripciéon: El equipo se encarga de realizar un documento de
apreciaciones discutidas para tener en cuenta, recordarlas y clasificarlas a
la hora de realizar los cambios en las funcionalidades presentadas.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢Faltan funcionalidades por
presentar? Aqui existe un punto de decision: si faltan funcionalidades
retornar a la actividad LAN.A2, de lo contrario se debe hacer otra pregunta
¢Es necesario actualizar el Product Backlog? Aqui existe un punto de
decisién: es necesario actualizar entonces continuar a la actividad LAN.A5,
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| de lo contrario avanzar a la actividad LAN.A7.

Salidas
A4. S1: Sugerencias post-demo

LAN.A5. Actualizar Historias de usuario.

Entradas

N/T

Responsables Tareas

PO T1: Actualizar Historias de usuario.

Descripcién: Teniendo en cuenta las recomendaciones y las apreciaciones
de todos los interesados, el Product Backlog se actualiza de tal manera que
se redacta nuevamente la historia de usuario teniendo en cuenta los
cambios sugeridos por los interesados o el Product Owner. Estas historias
de usuario se trataran en la siguiente reunién, es decir reunion de
planificacion.

Salidas

S1: Documento historias de usuario actualizada

LAN.AG6. Realizar Feedback.

Entradas
E1: Product Backlog
Responsables Tareas
PO T1: Realizar Feedback.
Descripcién: Retroalimentar las funcionalidades presentadas teniendo en
cuenta el punto de vista del cliente con el Product Backlog para satisfacer
sus necesidades.
Salidas
N/T
LAN.A7. Convocar para Priorizacion y estimacion.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1: Convocar para Priorizacion y estimacion.
Descripcién: Al finalizar la reunién el moderador realiza la convocatoria de
la proxima reunion de priorizacion y estimacion teniendo en cuenta el tiempo
de los asistentes y poder contar con su presencia en dicha reunion.
Salidas
N/T

Tabla 52. Anexo C Proceso de Lanzamiento.
Fuente: Propia.

C8.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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C9. Proceso de Retrospectiva del Sprint

C9.1. Descripcion general

del proceso

Identificador

RS

Proceso Retrospectiva del Sprint

Categoria Gestion de proyectos

Propésito Mejorar de manera continua la productividad y la
calidad del producto que se esta desarrollando.

Objetivos O1: Analizar el trabajo realizado por el Scrum Team

durante cada iteraciéon

02: Reconocer el logro o el fracaso de los objetivos a
los que el equipo se comprometié al inicio de la
iteracion.

03: Determinar si el incremento de producto que se
acaba de demostrar entrega o no valor al cliente.

Responsabilidad y autoridad

Scrum Master, Scrum Team

Procesos relacionados

Gestion de riesgos, gestion de la decision, evaluacion y
control, gestion de la configuracién y medicion.

Roles Involucrados y Competencias
Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].
Abreviatura Rol Competencias
SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestion de las
Master acciones en cada iteracién, y es el encargado de
mantener en contacto al equipo de trabajo con el
cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:
e Resolver los conflictos que obstaculicen el
ritmo normal del proyecto.
¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.
e Fomentar la autogestion de sus colaboradores
durante el proceso.
e Negociar y renegociar las condiciones con el
cliente.
e Evitar la intromision de terceros en las labores.
ST Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo
Team de trabajo que lleva a cabo las acciones propias de

cada iteracion: programadores, disefiadores,
arquitectos, personal de servicio, entre otros. Lo
principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempefiar roles concretos dentro de
él. Se ocupan béasicamente de cosas como las
siguientes:

o Desarrollar cada una de las tareas incluidas en
el plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus
conocimientos y técnicas.

Actividades
RS.Al. Preparar la reunion de feedback.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1: Preparar la reunion de feedback.
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Descripcién: Planificar y definir aspectos de la reunién como lugar,
dia, hora, participantes y objetivo del feedback.

Salidas

S1: Documento de planificacion.
S2: Documento de preguntas a realizar a los asistentes.

RS.A2. Informar de la reunién de feedback.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1: Informar de la reunion de feedback.

Descripcién: Realizar invitacion a los participantes que estén
relacionados en la Preparacion de la reunion. EI Scrum Master
decide la forma mas adecuada de socializar la invitacion, por
ejemplo mediante un correo electrénico, personalmente, mensaje
de texto, etc. Finalmente el Scrum Master queda atento a la
confirmacién de dicha invitacion.

Salidas

N/T

RS.A3. Confirmar asistencia.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
ST T1: Confirmar asistencia.

Descripcién: Confirmar la asistencia de cada integrante del Scrum
Team al Scrum Master mediante el mismo medio por la cual fue
enviado el mensaje de asistencia.

Salidas

N/T

RS.A4. Presentar el feedback y su objetivo.
Entradas

E1: Documento de planificacion.

Responsables

Tareas

SM

T1: Presentar el feedback y su objetivo.

Descripcién: Socializar la reunién a los participantes del Scrum
Team que asistan. El tiempo maximo es de 10 minutos donde se
expone el objetivo y el alcance del feedback. Ademés, se explica
claramente el mecanismo de participacion de los asistentes el cual
sera definido por el Scrum Master pero que debe estar guiado por
el esquema de preguntas definido anteriormente.

Salidas
N/T

RS.A5. Coordinar participacién de asistentes.

Entradas

E1l: Documento de preguntas a realizar a los asistentes.

Responsables

Tareas

SM

T1: Actualizar Historias de usuario.

Descripcién: Coordinar la participacion de cada uno de los
asistentes que sera guiado por el Scrum Master que asignara los
turnos de intervencion seguln su criterio, algunas opciones podrian
ser: por orden de llegada, por funcionalidad, al azar, etc.

Salidas
N/T
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RS.A6. Participar.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
ST T1: Participar.
Descripcién: En la intervencion cada participante debera
responder de la manera mas sincera y precisa posible las
preguntas planteadas en el formato de plantilla de preguntas a
realizar. Con las participaciones de todos se tendra una perspectiva
de aquellas cosas 0 aspectos que deben ser intervenidos
relaciones interpersonales, manejo de tecnologia, comodidad y
motivacion.
Salidas
N/T
RS.A7. Documentar hechos y experiencias.
Entradas
N/T
Responsables Tareas

ST (SECRETARIO) T1: Documentar hechos y experiencias.

Descripcién: Documentar todas los intervenciones de los
asistentes de forma que se capturen los aspectos mas relevantes
de la misma. Producto de esto se realiza un documento de
aspectos positivos y negativos que consigne, de forma resumida y
concisa, las apreciaciones de cada participante.

Salidas
S1: Documento de aspectos positivos y negativos encontrados.

RS.A8. Plantear propuesta de mejora.

Entradas
E1: Documento de aspectos positivos y negativos encontrados.

Responsables Tareas

SM T1: Plantear propuesta de mejora.

Descripcién: Reunir al Scrum Master y al Secretario para analizar
el documento de aspectos negativos y positivos encontrados con el
fin de, inicialmente, hacer una clasificacién, por ejemplo problemas
técnicos, humanos, comodidad, etc., definida por el Scrum Master,
de los aspectos negativos y posteriormente redactar el plan de
mejora, basado en el listado de las necesidades que se detecten
producto del analisis.

Salidas
S1: Documento de necesidades.

RS.A9. Comunicar plan de mejora.

Entradas
E1: Documento de necesidades.

Responsables Tareas

PO T1: Comunicar plan de mejora.

Descripcién: Dar a conocer a la alta gerencia de la organizacion el
plan de mejora disefiado para su posterior evaluacion y aprobacion.
Se realizara entonces una reunion privada entre los miembros de la
alta gerencia y el Scrum Master donde este Ultimo expondra de
manera clara y concreta toda y cada una de las necesidades
consignadas en el documento de plan de mejora y como estas
necesidades afecta el desempefio del equipo. La manera en como
el Scrum Master expresa dichas necesidades se deja a su libre
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| eleccion.

Salidas
N/T

RS.A10. Estimar y evaluar el plan de mejora.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

PO

T1: Estimar y evaluar el plan de mejora.

Descripcién: Evaluar el plan de mejora y estimar si las soluciones
a esas necesidades pueden ser suplidas de manera oportuna e
inmediata o si por el contrario no es posible o no esta a su alcance
debido a factores como por ejemplo el presupuesto o similares. Las
necesidades que no puedan ser solventadas deberan ser
informadas al Scrum Master.

En esta tarea es necesario preguntarse ¢ Se aprueba? Aqui existe
un punto de decision: si se aprueba continuar a la actividad
RS.A11, de lo contrario avanzar a la actividad RS.A13.

Salidas
N/T

RS.A11. Ejecutar plan de mejora.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

SM

T1: Ejecutar plan de mejora.

Descripcién: Informar al Scrum Master de las necesidades que
hayan sido aprobadas junto con una explicacién clara del tiempo de
ejecucidn. Si alguna solucion es diferente a la propuesta en el plan
de mejora o sufre variaciones en lo que se esperaba también debe
ser claramente explicado al Scrum Master. Finalmente se ejecutara
el plan de mejora.

Salidas
N/T

RS.A12. Realizar seguimiento y control.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

SM

T1: Realizar seguimiento y control.

Descripcién: Estimar el grado de impacto en el rendimiento del
Scrum Team Yy conocer su perspectiva de lo implementado. Es
opcional documentar estas experiencias para mantener el histérico
de todo.

Salidas
N/T

RS.A13. Informar justificacion de la desaprobacién.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

(ALTA GERENCIA)

T1: Informar justificacion de la desaprobacion.

Descripcién: Exponer las razones por las cuales el plan de mejora
no ha sido aprobado. Esto se hara en rubién privada entre el Scrum
Master y la Alta Gerencia.

Salidas
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N/T

RS.A14. Registrar solicitudes no resueltas.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM T1: Registrar solicitudes no resueltas.
Descripcién: Consignar las peticiones que no han sido resueltas
para su posible implementacién en un futuro.
Salidas

S1: Backlog de peticiones.

Tabla 53. Anexo C Proceso Retrospectiva del Sprint.
Fuente: Propia.

C9.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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C10. Proceso de la Decision
C10.1. Descripcion general del proceso

Identificador

GdD

Proceso

Gestion de la Decision

Categoria

Gestion de proyectos

Propdsito

El proposito de este proceso es seleccionar la decision
mas beneficiosa para el proyecto cuando existan
varias alternativas. Este proceso responde a una
solicitud para tomar una decision durante el ciclo de
vida del sistema (sea cual sea su naturaleza o su
fuente) con el fin de alcanzar resultados especificados,
deseables y O6ptimos. Las acciones alternativas se
analizan y se seleccionan. Las decisiones y sus
razones se almacenan para apoyar la futura toma de
decisiones.

Objetivos

O1: Definir estrategias de tomas de decision.
0O2: Definir criterios de decision.
0O3: Tomar la decision adecuada.

Responsabilidad y autoridad

Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Procesos relacionados

Gestion de riesgos, evaluacién y control, gestién de la
configuracién y medicién.

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, s

on los definidos en Scrum [47].

Abreviatura Rol Competencias
PO Product Es el rol central del proyecto. En algunas ocasiones es
Owner quien representa al cliente y en otras son la misma
persona. Sus principales funciones son:
e Transmite las necesidades del negocio ante
el director y su equipo de trabajo.
e Decide las caracteristicas funcionales del
producto o servicio.
e Protege los intereses del negocio; maximiza
el valor de la inversion.
¢ Revisa el producto al final de cada iteracion.
e Sugiere cambios y adaptaciones al término de
cada nueva iteracion.
SM Scrum Es el lider de proyecto que hace gestion de las
Master acciones en cada iteracion, y es el encargado de

mantener en contacto al equipo de trabajo con el
cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:

e Resolver los conflictos que obstaculicen el
ritmo normal del proyecto.

e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus
colaboradores durante el proceso.

¢ Negociar y renegociar las condiciones con el
cliente.

e FEvitar la intromision de terceros en las

labores.
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ST

Scrum Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo
Team de trabajo que lleva a cabo las acciones propias de
cada iteracion: programadores, disefiadores,
arquitectos, personal de servicio, entre otros. Lo
principal es que deben estar organizados como un
grupo o equipo y desempefiar roles concretos dentro
de él. Se ocupan béasicamente de cosas como las
siguientes:

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas
en el plan de trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus
conocimientos y técnicas.

Actividades
GdD.Al. Definir una estrategia de toma de decisiones.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1 Definir una estrategia de toma de decisiones.
Descripcién: Identificar responsabilidades, autoridades vy
mecanismos organizacionales necesarios para la toma de
decisiones eficaz
Salidas
N/T
GdD.A2. Involucrar a las partes relevantes.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Involucrar a las partes relevantes.
Descripcién: Involucrar a las partes interesadas en la toma de
decisiones con el fin de aprovechar la experiencia y el
conocimiento.
Salidas
N/T
GdD.A3. Definir acciones alternativas.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Definir acciones alternativas.
Descripcién: Identificar, clasificar y definir acciones alternativas y
alternativas de decisién en cada situacion de decisién.
Salidas
N/T
GdD.A4. Definir criterios de decision.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
PO, SM, ST T1: Definir criterios de decision.
Descripcién: Definir y utilizar criterios objetivos para analizar cada
alternativa de decision.
Salidas

S1: Criterios de decision.
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GdD.A5. Tomar Decision.

Entradas
E1: Criterios de decision.

E2. T7: Informe de estimacién por parte del Scrum Team de los cambios.
E3. T8. ST1: Criterios de decision.

Responsables

Tareas

PO T1: Analizar los cambios solicitados.

Descripcién: Analizar las solicitudes de cambio, propuestas por el
Cliente, los cuales deberan ser comunicados al Scrum Master, para
una posterior estimacion de viabilidad.

SM T2: Informar sobre los cambios.

Descripcién: Informar al Scrum Master sobre los cambios
solicitados por el Cliente y llevar a cabo la planificacion de la
reunién de socializacién, de los cambios al Scrum Team.

SM T3: Planificar reunién para socializar los cambios.

Descripcién: Planificar la reunién de socializacion de los cambios
solicitados, definir los aspectos mas importantes, incluyendo la
identificacién del objetivo, participantes, programa de la reunion,
duracién, entre otros.

PO T4: Socializar los cambios.

Descripcién: Comunicar los cambios propuestos por el Cliente al
Scrum Team por medio de una reunién formal de socializacion. El
encargado de esta actividad es el Product Owner.

ST T5: Comunicar avances de los requisitos afectados.

Descripcién: Informar al Product Owner los avances de cada uno
de los requisitos que se veran afectados por las solicitudes de
cambio hechas por el cliente. Se debe tener en cuenta la
clasificacién de los cambios (nuevos, correctivos o perfectivos).

ST T6: Estimar los cambios.

Descripcién: Estimar el impacto que generard cada cambio en los
requisitos que ya estén en ejecucion, esta actividad se realiza para
medir el costo, tiempo y esfuerzo que toma su desarrollo.

SM T7: Comunicar los costes y el impacto de dichos cambios.
Descripcién: Informar al Product Owner y Scrum Master los
impactos y los costos generados en el desarrollo del proyecto, si se
aplican los cambios propuestos por el Cliente. Estos cambios
pueden estar representados en requisitos nuevos, cambios
correctivos o perfectivos.

PO T8: Tomar decision.

Descripcién: El responsable toma la decision apoyandose en los
andlisis de costos, impactos, entre otros aspectos para tomar una
decision.

ST1: Analizar informe de costes e impacto y aplicar criterios.
Descripcién: El responsable, luego de conocer el informe de
costos e impacto expuesto por el equipo Scrum, analiza las

consecuencias de aplicar los cambios propuestos y de acuerdo a
esto, decide la viabilidad de este proceso.
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En esta tarea es necesario preguntarse ¢,Se aprueban? Aqui existe
un punto de decisién: si se aprueba continuar a la subtarea ST2, de
lo contrario ir a la subtarea ST3.

ST2: Re priorizar los cambios solicitados.

Descripcion: Luego de analizar la viabilidad de los cambios, el
Cliente re prioriza los requisitos que hayan cambiado. En caso de
gue se planteen nuevos requisitos, se deben priorizar y agregar al
Product Backlog junto con los que hayan sido re-priorizados.

ST3: Notificar.
Descripcién: El responsable naotifica al equipo Scrum que cambios

no ha aprobado y que por ende no se realizaran ni seran tenidos en
cuenta en el desarrollo del proyecto.

Salidas

S1: Informe de estimacion por parte del Scrum Team de los cambios. Viene de tarea T6
S2: Product Backlog actualizado. Viene de la terea T8, subtarea ST2.

GdD.A6. Registrar la decisién.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Registrar la decision.

Descripcién: Registrar cada decision, incluyendo los criterios,
motivos y supuestos relevantes.

Salidas

N/T

Tabla 54. Anexo C Proceso de Gestion de la Decisién

Fuente Propia

C10.2. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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C11. Proceso de Gestion de la Configuracion
C11.1. Descripcion general del proceso

Identificador GC

Proceso Gestioén de la Configuracion

Categoria Gestién de proyectos

Proposito El propoésito de este proceso es establecer y mantener la integridad de
todos los productos de trabajo identificados de un proyecto o proceso, y
ponerlos a disposicién de las partes interesadas.

Descripcién

Objetivos O1: Establecer la integridad de los items de configuraciéon a través de la

definicion de una (o varias) linea base durante el ciclo de vida de un
proyecto.

O2: Establecer controles sistematicos de los cambios en los items de
configuracion.

03:

Responsabilidad
y autoridad

Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Evaluacién y control

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura Rol Competencias

SM Scrum | Es el lider de proyecto que hace gestién de las acciones en cada

Master | iteracién, y es el encargado de mantener en contacto al equipo de

trabajo con el cliente. Otras de sus funciones mas destacadas son:

¢ Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal del
proyecto.

e Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus colaboradores durante el
proceso.

¢ Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.

e Evitar la intromision de terceros en las labores.

ST Scrum | Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de trabajo que

Team | lleva a cabo las acciones propias de cada iteracién: programadores,

disefiadores, arquitectos, personal de servicio, entre otros. Lo
principal es que deben estar organizados como un grupo 0 equipo y
desempeniar roles concretos dentro de él. Se ocupan basicamente de
cosas como las siguientes:

¢ Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de

trabajo.
e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y técnicas.
Actividades
GC.Al. Desarrollar una estrategia de gestién de la configuracion.

Entradas

N/T

Responsabl Tareas

es
SM, ST T1 Desarrollar una estrategia de gestion de la configuracion.

Descripcién: Determinar la estrategia de gestion de la configuracion del
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software, incluyendo las actividades de gestién de configuracion del software y
el calendario para la realizacion de estas actividades. Los esfuerzos de
desarrollo paralelos pueden requerir una estrategia de gestion de empresas
colaboradoras que incluye la gestion de la sucursal, la fusion de las estrategias,
el versionado de los archivos en el sistema de la filial y las estrategias de
etiquetado.

Salidas
N/T
GC.A2. Identificar los elementos de configuracion.
Entradas
N/T
Responsabl Tareas
es
SM, ST T1: Identificar los elementos de configuracion.
Descripcién: lIdentificar los elementos de configuracion que necesitan ser
identificados, almacenados, analizados, revisados, usados, modificados,
entregados o mantenidos de forma independiente. Con el fin de proporcionar un
medio eficaz para el acceso y almacenamiento de las entidades, se pueden
establecer una estructura y una jerarquia de archivos y directorios.
Salidas
N/T
GC.A3. Establecer lineas de base.
Entradas
El: Plan de proyecto.
Responsabl Tareas
es
SM, ST T1: Establecer lineas de base.
Descripcién: Establecer las lineas de base internas y de entrega. Las lineas de
base se logran mediante la coleccion de todos los elementos de configuracion
necesarios. Las lineas de base cubren todos los productos de trabajo
relacionados, incluyendo los requisitos, documentacién de disefio,
documentacién de usuario y especificaciones de pruebas en su caso. Entre los
productos de trabajo que deben ser de la linea base se incluyen requisitos,
disefios, planes y productos.
Salidas
N/T
GV.A4. Mantener la descripcién de los elementos de configuracién.
Entradas
N/T
Responsabl Tareas
es
SM, ST T1: Mantener la descripcion de los elementos de configuracion.
Descripcién: Mantener una descripcion actualizada de cada elemento de
configuracion.
Nota: Se hace de manera permanente y continda.
Salidas
N/T
GC.A5. Controlar modificaciones y lanzamientos.
Entradas
N/T
Responsabl Tareas
es
PO, SM, ST | T1: Controlar modificaciones y lanzamientos.
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Descripcién: Establecer un mecanismo para el registro de los elementos de
configuracion, su presentacion y su liberacion. Mantener un historial de cada
elemento de configuracién para recuperar una version de linea de base previa
cuando sea necesatrio.

Salidas
N/T
GC.A6. Informar del estado de la configuracidn.
Entradas
N/T
Responsabl Tareas
es
SM, ST T1: Informar del estado de la configuracion.
Descripcién: Informar sobre el estado de cada elemento de configuraciéon y su
relacion en la integracion del sistema actual.
Nota: Esta actividad se hace de manera permanente y continda.
Salidas
N/T
GC.A7. Verificar la informacién de los elementos configurados.
Entradas
N/T
Responsabl Tareas
es
SM, ST T1: Verificar la informacién de los elementos configurados.
Descripcién: Comprobar que la informacién sobre los elementos configurados
y sus estructuras es completa y garantiza la coherencia de los elementos.
Salidas
N/T

GC.A8. Administrar la copia de seguridad, almacenamiento, archivo, manipulaciéon y
distribucion de los elementos de configuracion.

Entradas
N/T
Responsabl Tareas
es
SM, ST T1: Administrar la copia de seguridad, almacenamiento, archivo, manipulacion y
distribucion de los elementos de configuracion.
Descripcién: Garantizar la integridad y consistencia de los elementos de
configuracién a través de la programacién y asignacién de recursos adecuada
para copias de seguridad y almacenamiento. Controlar el manejo y la entrega
de elementos de configuracién. Las copias de seguridad se mantienen en el
proceso de gestion de infraestructura.
Salidas
N/T

Tabla 55. Anexo C Proceso de Gestion de la Configuracion.
Fuente: Propia.

C11.2. Diagrama de flujo de trabajo
Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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Figura 41. Anexo C Proceso de Gestion de la Configuracién.
Fuente: Propia.
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C12. Proceso de Medicion
C12.1. Descripcion general del proceso

Identificador MED

Proceso Medicién

Categoria Gestién de proyectos

Propdésito El propésito de este proceso es recoger, analizar e informar sobre los
datos relativos a los productos desarrollados y procesos implementados
dentro de la unidad organizacional, para apoyar una gestién efectiva de
los procesos y demostrar objetivamente la calidad de los productos.

Objetivos 01: Recoger datos e informacion de medicion.

02: Analizar
0O3: Comunicar los resultados de medicién.

Responsabilidad
y autoridad

Scrum Master, Scrum Team

Procesos
relacionados

Gestion de la configuracion, Evaluacion y control

Roles Involucrados y Competencias

Los roles presentados a continuacion, son los definidos en Scrum [47].

Abreviatura

Rol

Competencias

SM

Scrum
Master

Es el lider de proyecto que hace gestion de las acciones en cada
iteracion, y es el encargado de mantener en contacto al equipo de
trabajo con el cliente. Otras de sus funciones méas destacadas son:

o Resolver los conflictos que obstaculicen el ritmo normal
del proyecto.

¢ Incentivar y motivar al equipo de trabajo.

e Fomentar la autogestion de sus colaboradores durante el
proceso.

¢ Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.

e Evitar la intromision de terceros en las labores.

ST

Scrum
Team

Finalmente, el Scrum Team hace referencia al equipo de trabajo que
lleva a cabo las acciones propias de cada iteracién: programadores,
disefladores, arquitectos, personal de servicio, entre otros. Lo
principal es que deben estar organizados como un grupo o equipo y
desempefiar roles concretos dentro de él. Se ocupan basicamente
de cosas como las siguientes:

o Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de
trabajo.

e Poner al servicio del proyecto sus conocimientos y
técnicas.

Actividades

MED.A1. Desarrollar una estrategia de medicion.

Entradas
N/T

Responsables

Tareas

SM, ST

T1 Desarrollar una estrategia de medicion.

Descripcién: Definir una estrategia de medicién adecuada para identificar,
realizar y evaluar las actividades de medicién y sus resultados con base en
las necesidades del proyecto y de la organizacién.

Salidas
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N/T

MED.A2. Identificar las necesidades de informacién de la medicion.

Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Identificar las necesidades de informacion de la medicion.
Descripcidn: Identificar las necesidades de informacion de medicion para los
procesos organizacionales y de gestion.
Salidas
N/T
MED.A3. Especificar las medidas.
Entradas
N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Especificar las medidas.
Descripcién: Identificar y desarrollar un conjunto adecuado de medidas
basadas en las necesidades de informacion de la medicién.
Salidas

S1: Documentos de medidas.

MED.A4. Recoger y almacenar datos de medicion.

Entradas

N/T

Responsables Tareas

SM, ST T1: Recoger y almacenar datos de medicion.

Descripcién: Identificar, recoger y almacenar los datos de la medicion,
incluyendo la informacién necesaria del contexto para verificar, comprender y
evaluar los datos.
Nota: Esta actividad se hace de manera permanente y continda.

Salidas

S1: Datos de medicion.

MED.A5. Analizar los datos de medicion.

Entradas
E1: Datos de medicion.

Responsables Tareas

PO, SM, ST T1: Analizar los datos de medicion.

Descripcién: Analizar e interpretar los datos de medicion, y desarrollar
productos de informacién.

Salidas
S1: Documento con datos analizados.

GC.AG6. Utilizar los productos de informacion de la medicion para la toma de decisiones.

Entradas
E1: Documento con datos analizados.

Responsables Tareas

SM, ST T1: Utilizar los productos de informacién de la medicién para la toma de
decisiones.

Descripcién: Hacer productos de informacion de medicién precisos y
actualizados que estén accesibles para tomar decisiones en cualquier
proceso.

Salidas
N/T

MED.A7. Comunicar los resultados de la medicion.
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Entradas

N/T
Responsables Tareas
SM, ST T1: Comunicar los resultados de la medicién.

Descripcidén: Difundir los productos de informacion de la medicién a todas
las partes que los necesitan y recoger realimentacion para evaluar su
idoneidad para el uso previsto.

Salidas

N/T

MED.A8. Evaluar y comunicar los productos de informacion y actividades de medicién a
los responsables del proceso.

Entradas

N/T

Responsables Tareas

SM, ST T1: Evaluar y comunicar los productos de informacién y actividades de

medicién a los responsables del proceso.
Descripcién: Evaluar los productos de informacion y actividades de medicion
frente a las necesidades de informacion identificadas y la estrategia de
medicién. Identificar posibles mejoras en las mediciones y comunicar
cualquier mejora potencial identificada a los propietarios de los procesos.

Salidas

N/T

Tabla 56. Anexo C Proceso de Medicion.
Fuente: Propia.

C12.2. Diagrama de flujo de trabajo
Diagrama de actividades en BPMN, donde se especifican las actividades del flujo de
trabajo y los roles (utilizando carriles).
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Figura 42. Anexo C Proceso de Medicion.

Fuente: Propia.
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