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ANEXO B 

PROCESAMIENTO DE LA BASE DE DATOS CON EL PROGRAMA DE 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO SPSS 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La encuesta virtual realizada a los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Electrónica 

y Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca (FIET), sobre sus gustos, 

motivaciones y preferencias a la hora de utilizar el internet y las redes sociales, arrojo 

una base de datos que requiere un análisis estadístico cualitativo y cuantitativo.  

Para el análisis de los datos obtenidos, se implementó el programa de análisis 

estadístico SPSS, la base de datos, las tablas obtenidas y el procedimiento para 

generar gráficos y tablas resultantes, se explican en este Anexo. 

 

1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE ANALISIS ESTADISTICO SPSS 

 

El programa de análisis estadístico SPSS (Statical Package for the Social Sciences), 

se caracteriza por ser uno de los programas de mayor uso por investigadores y 

profesionales, no solo en el campo de las ciencias sociales, sino también en las 

humanas, biomédicas, ingeniería y en general, en múltiples campos de actividad en el 

que se requiera realizar un tratamiento estadístico de la información. 

Las razones para escoger este software es que administrar bancos de datos de 

manera eficiente y desarrollar perfiles de usuario, además hace proyecciones y 

análisis de tendencias que permitirán planificar comportamientos y actividades a largo 

plazo, (Castañeda et al, 2010). La versión utilizada en este proyecto de investigación 

es la SPSS 20. 

2. PROCESMIENTO DE DATOS 

 

En el Anexo A se explica la obtención de la base de datos a partir de la encuesta 

virtual, en la Figura 1 se muestra la base de datos que contiene las respuesta 

obtenidas en la encuesta virtual hecha a los estudiantes FIET. Los datos obtenidos se 

procesan en el programa SPSS para posteriormente ser analizados.  
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Figura 1. Base de datos PhpMyAdmin, obtenida de la encuesta virtual 

 

2.2 Generar Variables 

 

Las variables que se generan en el programa corresponden a cada una de las 

preguntas de la encuesta, a cada una de las “variables” se le asigna una “etiqueta” que 

la describe y sus respectivos “valores” que corresponden a las opciones de respuesta. 

En la Figura 2 se muestra las variables creadas teniendo en cuenta la encuesta. 

 

 

Figura 2. Vista de las variables creadas en SPSS 

El “Tipo” especifica el tipo de datos que contiene la variable (Pardo &Ruiz, 2005), en la 

Figura 5 se observa que la mayoría de las variables son de tipo “Numérico”  ya que los 

valores que se les asignara a cada variable son números, esto es porque se hace un 
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análisis cuantitativo de los datos. Se escoge “nominal” porque se trata de valores 

numéricos que representan categorías diferentes sin un orden intrínseco. 

 

2.2.1 Ejemplo de la creación de variables en SPSS 
 

Por ejemplo para crear la variable a partir de la pregunta Cantidad de horas diarias 

que pasa en internet, los valores seleccionados para esta variable son las posibles 

respuestas que contiene esta pregunta en el cuestionario, la Figura 3 muestra los 

valores asignados a la variable Cantidad de horas diarias que pasa en internet en el 

programa SPSS. 

 

 

Figura 3. Valores asignados a la variable: horas diarias en internet 

 

2.2.3 Variables para preguntas con respuesta múltiple 

 

Las preguntas con respuesta múltiple, por ejemplo la pregunta: las actividades en las 

que consume más tiempo en internet son, tiene la posibilidad de tener más de una 

respuesta. Este tipo de preguntas demandan la creación de una variable para cada 

respuesta, los valores asignados tendrán dos opciones: 1 si la respuesta fue 

seleccionada y 0 en el caso contrario. La Figura 4 muestra los valores asignados para 

este tipo de variables. 
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Figura 4. Valores asignados a una respuesta con pregunta múltiple 

3. BASE DE DATOS EN SPSS 

 

Una vez creadas las variables para cada una de las preguntas se crea la base de 

datos, la cual será llenada de acuerdo a los valores obtenidos en la encuesta virtual 

(véase Figura 1). La Figura 5 muestra la base de datos con sus respectivos valores. 

 

Figura 5. Vista de la base de datos en SPSS 

En la Figura 5 se observa que algunos campos están rellenados con el número 1, se 

trata de variables creadas para preguntas con respuesta múltiple. 

 

4. GENERACION DE GRAFICOS Y TABLAS 

 

Una vez creada la base de datos se procede a la creación de los gráficos y tablas, 

posteriormente analizados en el capítulo 3 del proyecto de investigación. Para ellos se 
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escoge la opción “Analizar”, “Estadísticos descriptivos” y “Frecuencias”, en 

Frecuencias se seleccionan las variables que se deseen crear como se muestra en la 

Figura 6. 

 

Figura 6. Elección de las variables para crear gráficos y tablas 

En la ventana de la Figura 6 se escoge la opción “Gráficos”, donde se especifica el tipo 

que gráficos que se quiere y  sus valores. Para el análisis de esta investigación se 

escogieron gráficos de barras y sus valores en porcentajes (véase Figura 7). 

 

Figura 7 . Seleccion del tipo de gráficos y valores 

Una vez escogido el tipo de gráficos y valores se escoge “aceptar” en la ventana de la 

Figura 6 para generar las tablas con sus respectivos gráficos. SPSS tiene la 

posibilidad de editar el grafico obtenido según el gusto del usuario. Algunos de los 

gráficos generados se muestran en el capítulo 3, sin embargo para preguntas con 

muchas respuestas de tomaron los valores de las tablas de SPSS y se hicieron los 

gráfico en Excel, debido a que los gráficos generados por SPSS ocupan mayor 

cantidad de espacio. La Figura 8 muestra un gráfico generado con el programa SPSS 

con su respectiva tabla (Tabla 1) 
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Figura 8. Grafico generado por el programa SPSS 

 

 
Tabla 1. Tabla generada por el programa SPSS 

Cantidad de grupos de redes sociales que es miembro 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ninguno 13 12.9 13.0 13.0 

Hasta 10 81 80.2 81.0 94.0 

De 11 a 50 5 5.0 5.0 99.0 

Más de 50 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 99.0 100.0 
 

Perdidos Sistema 1 1.0 
  

Total 101 100.0 
  

 
 

4.1 Generación de gráficos y tablas para preguntas con respuesta 

múltiple 

 

La generación de gráficos y tablas para las preguntas con más de una respuesta 

requieren una opción especial de agrupación que ofrece SPSS. Para ello se 

seleccionan las variables a agrupar, seguidamente la opción “Analizar”, “Respuesta 

múltiple” y “Definir conjunto de variables”, la Figura 9 muestra este procedimiento. 
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Figura 9. Agrupación de variables con respuesta múltiple 

Una vez seleccionada la opción “Definir conjunto de variables” se define el “rango” de 

acuerdo al número de respuestas, se proporciona un nombre, una etiqueta y se 

escoge “Añadir” para crear la nueva variable agrupada, como se muestra en la Figura 

10. 

 

 

Figura 10. Creación de la nueva variable agrupada 
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Con la creación de la nueva variable, se procede a crear la tabla de frecuencias, para 

ello se escoge “Analizar”, “Respuesta múltiple” y “Frecuencias de respuestas múltiples” 

como se muestra en la Figura 10. 

 

Figura 11. Creación de tabla de frecuencia para la nueva variable. 

Una vez se ingresa a “Frecuencias de respuestas múltiples”, se escoge la variable y 

“aceptar” como se muestra en la figura 12. 

 

Figura 12. Proceso para graficar la nueva variable agrupada 

 

El resultado obtenido es una tabla con los porcentajes de cada una de las respuestas, 

los datos de la tabla, se utilizan para hacer el grafico en Excel. La Tabla 2 es la 

resultante de este ejemplo. 
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Tabla 2. Resultado de la variable agrupada 

Frecuencias $Actividades 

 Respuestas Porcentaje de casos 

Nº Porcentaje 

Actividades en Internet 

Ver, compartir, crear videos en línea 21 4.6% 21.0% 

Visitar blogs, sitios Web 38 8.4% 38.0% 

Compartir, ver fotos 29 6.4% 29.0% 

Escuchar, crear y/o compartir 

archivos de sonido 
24 5.3% 24.0% 

Crear, publicar, analizar y editar 

blogs o sitios Web propios 
7 1.5% 7.0% 

Buscar y consumir información 79 17.4% 79.0% 

Administrar perfiles y participar en 

redes sociales 
52 11.5% 52.0% 

Sitios Web Educativos 24 5.3% 24.0% 

Juegos 27 6.0% 27.0% 

Utilizar Correo Electrónico 71 15.7% 71.0% 

Consultas bibliográficas para 

trabajos y/o exámenes de la U 
62 13.7% 62.0% 

Visitar sitios Web propuestos por 

docentes de la U 
19 4.2% 19.0% 

Total 453 100.0% 453.0% 

a. Agrupación de dicotomías. Tabulado el valor 1. 

 

4.2 Generación de tabla para escala de Likert 

 

Para la pregunta de calificación de servicios de internet En una escala de 1 a 5 

califique, ¿con que frecuencia utiliza los servicios que ofrecen las redes sociales? Se 

requiere que estudiante de una calificación de cada servicio según su criterio, para 

ellos fue necesario aplicar el test de la Escala de Likert1, aquí se pide a los estudiantes 

calificar los servicios más comunes que ofrecen los SNS, de la siguiente forma: 1, es 

la menor calificación y corresponde a no usar en lo absoluto el servicio en cuestión, 2 

es una calificación baja, sin embargo corresponde a usar el servicio ocasionalmente, 3 

significa que se hace el uso del servicio a menudo, 4 es una calificación alta, se hace 

uso del servicio la mayor parte del tiempo y 5 representa  que el servicio es la principal 

forma de usar las redes sociales. 

                                                           
1
La Escala de Likert, es un instrumento en el que se plantean una serie de proposiciones, ante lascuales 

el individuo debe mostrar su “acuerdo” usando palabras que implican grados crecientes (o decrecientes) 
del mismo. 
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Para valorar y analizar cada uno de los servicios según el nivel de uso que los 

estudiantes hacen de ellos, se elaboró un rango con tres niveles,  tomando como base 

los resultados del test en general. Los tres niveles de uso de servicio se dividen en: 

Alto uso del servicio, Uso moderado del servicio, Bajo uso del servicio 

Para trabajar esta escala es necesario encontrar la media y la desviación estándar 

para cada servicio con el programa SPSS. En la opción “Analizar”, “Estadísticos 

descriptivos” y “Frecuencias”, se escoge la opción “Estadísticos” donde se selecciona 

la desviación estándar y la varianza como se muestra en la Figura 13. 

 

Figura 13. Selección de media y varianza para una variable 

 

 

SPSS genera una tabla donde se muestra la media y desviación estándar (Tabla 3). 

 

Tabla 3. Tabla de media y desviación estándar en SPSS 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo  Media Desv. 

típ. 

Encontrar 

información 
99 1 5 3.11 1.186 

N válido (según 

lista) 
99 

    

 

Una vez obtenidos los resultados de la media y desviación estándar con SPSS se 

procede a encontrar los rangos de valores con Excel como se muestra en la Figura 14.  
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Figura 14. Rangos en Excel con la media y desviación estándar 

Los parámetros generados en Excel servirán para la creación de una variable 

categórica en SPSS con las opciones “Transformar” y “Agrupación Visual” y se eligen 

los rangos como se muestra en la Figura 15. 

 

 

Figura 15. Elección de rangos en SPSS 
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La variable categórica creada con los tres niveles de uso se muestran en la Figura 16 

 
Figura 16. Variable categórica con los niveles de uso 

Una vez creada la variable categórica se procede a graficarla, el proceso es el mismo 

que para cualquier variable, la Tabla 4 es el resultado de esta operación. 

Se observa que la variable ha sido creada con sus respectivos niveles de uso, el 

procedimiento se repite para todas las preguntas del test para su posterior análisis en 

el capítulo 3. 

 

 

Tabla 4. Niveles de uso para la variable categórica creada 

Encontrar Información de mi interés  

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo uso 34 33.7 34.3 34.3 

Uso 

moderado 
29 28.7 29.3 63.6 

Alto uso 36 35.6 36.4 100.0 

Total 99 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 2.0   

Total 101 100.0   
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