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Capitulo 1
Introduccidn

1.1 Contexto general

La evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) es algo
incuestionable, asi como las transformaciones que han provocado. Hoy abarcan
todas las areas de la vida de los sujetos, convirtiéndose, en algunos momentos, en
instrumentos insustituibles dentro del proceso de crecimiento del individuo en
particular y de la sociedad en general.

Las virtudes que presenta la presencia de las TIC en al ambito educativo giran en
torno a la posibilidad de crear un entorno mas flexible de formacion, posibilitar un
aprendizaje y unas ensefianzas mas autbnomas, ademas de propiciar la formacion
permanente de docentes y estudiantes; también mejoran la calidad del aprendizaje
al estar este actualizado de manera constante, y por ultimo sefialar que hay un
mayor autocontrol del propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto es porque
la tecnologia que ha permitido estos cambios es Internet.

Las tecnologias, herramientas y sistemas educativos, como LMS (Learning
Management System), fueron desarrollados con el objetivo de facilitar y aumentar
la interactividad entre estudiantes y educadores, apoyar a la educacion presencial
y ayudar a la distribucion de contenido didactico a través de la web.

Los LMS describen una serie de aplicaciones o herramientas que rastrean algunas
actividades e interacciones del estudiante y permiten otras funcionalidades como
la gestion de usuarios, recursos, asi como materiales y actividades de formacion,
administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje,
realizar evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacion
como foros de discusion, chat, entre otros. Por lo tanto, una funcionalidad
importante de los sistemas LMS es permitir al instructor el seguimiento de los
estudiantes, el seguimiento de su tiempo de acceso y las tareas o acciones [1].

Pero su evolucion permite apuntar que hoy en dia, el disefio de una formacion
online a través de LMS pasa, sin lugar a dudas, por la incorporacién de las
denominadas herramientas 2.0 que han nacido al amparo del crecimiento de
Internet. Esta nueva forma de disefar la ensefianza proporciona a los estudiantes
un ambiente de aprendizaje donde ellos han llegado a ser el eje central de todo el
proceso formativo, de modo que hubo un paso de una ensefianza transmisiva a
una flexible y abierta [2].
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Las oportunidades derivadas de la Web 2.0 y sus herramientas colaborativas
aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje en la red dan lugar a una
reformulacion del paradigma del e-Learning, el cual pasa a denominarse e-
learning 2.0, generado a partir de conexiones, donde el aprendizaje es entendido
como un proceso de caracter informal, marcado por la dinAmica de crecimiento y
desarrollo de las redes [3].

1.2 Escenario de motivacioén

Esta seccion presenta una situacion que muestra la necesidad de tener un
seguimiento de actividades en un contexto de aprendizaje basado en la web 2.0.

Un profesor realiza seguimiento de actividades a sus estudiantes hasta cierta
medida, la cual depende de la interaccion entre ambos, que es dada por las clases
presenciales, evaluaciones individuales y asesorias; este seguimiento permite a
un profesor identificar el nivel de logro de competencias, habilidades, destrezas y
conocimiento de sus estudiantes.

La conocida red social Facebook cuenta con una funcionalidad que permite a un
usuario crear un “grupo” y ser el respectivo administrador de éste, de modo que
puede configurar su acceso a €l haciéndolo privado o publico. En caso de que sea
privado, el administrador selecciona a los miembros para que hagan parte del
mencionado grupo virtual. Un docente hace uso de esta funcion para apoyar un
curso que esté dirigiendo, por ejemplo, en la Universidad del Cauca. Este recurso
le permite comunicarse de manera masiva con los estudiantes, publicarles
informacion 'y contenidos para que sean Vvisualizados y comentados
respectivamente si lo desean. Pero Facebook no cuenta con la posibilidad de
calificar un contenido en un rango de evaluacién cuantitativa, que permitiria
conocer la percepcion de los usuarios acerca de la calidad de un contenido y
utilizarla, por ejemplo, en un sistema de recomendacion; ademas, para el docente
resulta complicado hacer un seguimiento preciso de las actividades que hagan sus
estudiantes en esta red social, pues Facebook no proporciona informacion certera
sobre qué estudiantes efectivamente consultan los contenidos del muro. La figura
1 ilustra la situacion descrita.

Camilo Andrés Jojoa Hernandez — Fernan Ricardo Enriquez Quintero 2



Mecanismo basado en web para el seguimiento de actividades de aprendizaje en | gston,
procesos educativos soportados en e-learning 2.0 | % f; 7

Grupo en Facebook

curso FISH Astron... Miembros Eventos Fotos Archivos

Difunde informacién,
contenidos, B3 Publicar | [ Foioivideo
publicaciones

Docente

=

Mario Fernando Solarte

Conferencia: Origen y Teorias sobre el Universo

Conferencia: Origen y Teorias sobre el Universo |

Universidad del Cauca

(Administrador del grupo)

Consultany conocen
informacion de
publicaciones

Miembros del grupo

Figura 1. Diagrama de contexto

Contar con un mecanismo web administrado por un profesor, con funcionalidades
que permitan a los miembros una participacion activa, que retroalimente y apoye
los procesos de formacion, resultaria util para contribuir en la mejora de los
resultados esperados de un determinado curso.

De acuerdo con lo anterior, seria interesante que los miembros del curso puedan
tener acceso constante y desde cualquier sitio, a los trabajos realizados entre ellos
para poder revisarlos, calificarlos y comentarlos con sugerencias y criticas
constructivas o bien para reconocer la calidad de los mismos. Por lo cual, lo mas
indicado seria contar con un espacio en la web que permita la realizacion de estas
acciones por parte de los estudiantes.

Seria también de apoyo para el docente tener acceso al registro de las
actividades, acciones y eventos que sus estudiantes realicen en este espacio
virtual, y que le sean presentados por medio de gréaficas y estadisticas, para tener
indicadores de cuan activos son y qué aportes hacen en el entorno virtual, para
cuestiones de aprendizaje del respectivo curso, y conocer mas de ellos acerca de
sus particularidades y enfoques en su respectivo rol de estudiante.

Los datos y registros de actividades brindarian al profesor informacién general del
curso o de un estudiante particular sobre su actividad a lo largo del desarrollo del
proceso de formacién. Tendria asi a su disposicion datos que le permitirian
orientar mejor su curso a fin de mejorar el aprendizaje tanto colectivo como
individual.
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1.3 Planteamiento del problema

Con la web 2.0 y las posibilidades abiertas para la generacién de contenidos por
personas sin mayores conocimientos técnicos, no transcurri6 mucho tiempo en
que sus caracteristicas comenzaran a utilizarse en la educaciébn en ambientes
virtuales, fendmeno conocido como e-learning 2.0 [4], cuya principal caracteristica
es el uso de distintos servicios como blogs, wikis, redes sociales, etc.,
administradas directamente por los estudiantes y que han pasado a llamarse
Entornos de Aprendizaje Personal (PLE por sus siglas en inglés: Personal
Learning Environments) [5], en contraposicion al uso exclusivo de estructuras
centralizadas de los LMS controladas generalmente por el profesor.

Las ventajas del uso de los servicios de la web 2.0 en educacién trae consigo
igualmente un problema: los profesores de cursos bajo los principios del e-learning
2.0 no cuentan con los servicios de seguimiento generalmente proporcionados por
los LMS; al emplear los estudiantes una multitud de aplicaciones que no
necesariamente estan relacionadas entre si, es comuin que un docente pierda el
rastro tanto de recursos didacticos como de actividades desarrolladas por los
estudiantes, que pueden contribuir significativamente al cumplimiento de objetivos
de formacion y con ello perder oportunidades valiosas para enriquecer la
experiencia formativa de los cursos presentes y futuros.

Teniendo en cuenta esta carencia, fue formulada la siguiente pregunta de
investigacion que pretende ser abordada mediante el desarrollo del presente
trabajo de grado:¢es viable desde un punto de vista tecnoldgico, desarrollar un
mecanismo que permita a un profesor de un curso realizado en modalidad e-
learning 2.0 tener informacion acerca de las actividades de aprendizaje realizadas
por el estudiantado?

El desarrollo de la propuesta es justificada ademas por el potencial del e-learning
2.0 de crear comunidades de aprendizaje virtuales que trasciendan el marco
espacial y temporal de los cursos, donde es posible aprovechar los servicios web
2.0 para vincular personas no relacionadas con las asignaturas pero con gran
capacidad de aporte para la generacion de contenidos, establecimiento de
discusiones y generacion de ideas, donde el seguimiento a las actividades de los
integrantes (estudiantes y no estudiantes) permita a un profesor tener un
panorama mas amplio acerca del uso de recursos dispersos por la red y de gran
valor para el cumplimiento de propdsitos de formacion.
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1.4 Antecedentes

Trabajos relacionados en el area del e-learning 2.0 buscan mejorar el aprendizaje
en linea dando acceso a la persona aquellas herramientas en linea que le
permiten ser generador de contenido y un actor mas activo en la web que un
simple visualizador y receptor de informacion.

Las investigaciones realizadas hasta el momento en el area del e-learning,
descritas en los capitulos 2 y 3 de esta monografia, estan relacionadas, entre
otros aspectos, con el aprendizaje a través de sitios de redes sociales y la
integracion de distintas plataformas en el @mbito académico, con el fin de ayudar
los procesos educativos proponiendo un acompafiamiento a los estudiantes
durante su aprendizaje de una forma innovadora.

1.5 Objetivos y alcance
1.5.1 Alcance

El presente trabajo de grado intenta contribuir, a manera de una primera
aproximacion, con los lineamientos basicos para que un profesor pueda utilizar
servicios de la web 2.0 en el desarrollo de sus cursos y la construccion de un
prototipo de herramienta basada en web que le permita tener acceso a
informacion acerca de algunas actividades de aprendizaje desarrolladas por los
estudiantes de un curso en modalidad e-learning 2.0.

1.5.2 Objetivo general

Proponer un mecanismo basado en web para soportar el seguimiento a las
actividades de aprendizaje estudiantii en cursos desarrollados mediante los
principios del e-learning 2.0.

1.5.3 Objetivos especificos

1. Identificar y estudiar herramientas para el seguimiento al aprendizaje
soportado en plataformas web.

2. Proponer una estrategia para el uso de servicios web 2.0 que facilite el

seguimiento de actividades de aprendizaje en cursos de modalidad e-
learning 2.0.
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3. Construir un prototipo web que implemente la estrategia de uso de servicios
web 2.0 que permita verificar la realizacion de seguimiento profesoral de
actividades de aprendizaje en cursos bajo los principios del e-learning 2.0.

1.6 Metodologia utilizada y actividades a desarrollar

El Modelo de Investigacién Documental del Ing. Carlos Serrano [6] fue empleado
para desarrollar las actividades concernientes a la construccion de la sintesis de la
base de conocimiento asociada al seguimiento de actividades de aprendizaje en
entornos de e-learning 2.0; esta contiene los conceptos generales, algunas
tecnologias relacionadas y los trabajos relacionados. Las actividades realizadas
fueron:

e Identificar las técnicas para el seguimiento de actividades de aprendizaje.
e |dentificar herramientas de seguimiento al aprendizaje soportadas en
plataformas web.

La generacion de una estrategia para el seguimiento de actividades de
aprendizaje en entornos de aprendizaje personal y la especificacién de requisitos,
siguié el Modelo de Construccién de Soluciones, concebido como una referencia
metodoldgica esencial para cualquier proyecto cuyo propdésito sea construir una
solucién de calidad, oportuna y con costos competitivos y que pretenda contribuir
a la creacién y enriquecimiento de la base de conocimiento/experiencia
institucional [7]. A esto es afiadido que el proceso de desarrollo fue realizado de
manera iterativa, es decir, que constantemente adquiria mejoras y optimizaciones.
Las actividades realizadas fueron:

e Aplicacion de una encuesta a profesores para averiguar el uso de la web
2.0 en sus cursos.

e I|dentificacion y estudio de modelos y estructuras que implementan los
conceptos de seguimiento en entornos de aprendizaje personal.

e Generar recomendaciones de estrategias y herramientas para el uso de
servicios de la web 2.0 en cursos de la Universidad del Cauca.

e Definicion de requisitos para seguimiento a las actividades de aprendizaje.

e Construccion del prototipo para seguimiento a actividades de aprendizaje
en cursos e-learning 2.0.

e Ejecucion y prueba del prototipo.
e Puesta en servicio de un curso en modalidad e-learning 2.0 para realizar
prueba en el entorno de ejecucion.
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1.7 Contribuciones y resultados

A continuacion son presentadas las contribuciones del presente proyecto de
grado:

¢ Identificacién del uso de la web 2.0 como apoyo a los procesos formativos de
la Universidad del Cauca.

e Percepcion del nivel de conocimiento y aplicacion de la web 2.0 en procesos
de formacion por parte de algunos profesores.

e Recomendaciones para el empleo de estrategias y herramientas de
aprendizaje realizadas en un curso soportado en los principios del e-learning
2.0.

e Demostracion de la viabilidad tecnolégica para adelantar acciones de
seguimiento a las actividades de los estudiantes en cursos que hagan uso
activo de la web 2.0.

e Mecanismos para mejorar la calidad de los procesos educativos en la
Universidad del Cauca al proporcionar informacion a los profesores sobre las
actividades realizadas por sus estudiantes sobre la web 2.0.

1.8 Estructura de la monografia

El contenido de esta monografia esta dividido en 6 capitulos como esta a
continuacion:

Capitulo 1. Introduce al lector en el contexto general de este trabajo de grado,
dando a conocer los objetivos, el escenario de motivacion, el planteamiento del
problema, antecedentes, alcance del trabajo, actividades desarrolladas vy
estructura de la monografia.

Capitulo 2. Describe los conceptos claves para la comprension de este trabajo,
dando una base inicial de conocimiento, ademas, hay una recopilacién de los
principales trabajos de investigacion, los cuales han realizado proyectos
relacionados con la aplicacion de la web 2.0 en la educacion, tanto a nivel
internacional como nacional y local en los temas de interés del proyecto de grado.

Capitulo 3. Abarca la aplicacion de estrategias y herramientas de la web 2.0 para
el aprendizaje. Comienza con los antecedentes de web 2.0 en la Universidad del
Cauca, los resultados de una encuesta de servicios web aplicada a algunos
profesores, el contexto de las TIC en la educacion y el e-learning 2.0, los entornos
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personales de aprendizaje, explicaciébn de algunas herramientas de web 2.0
enfocadas al aprendizaje, las consideraciones de seguimiento de actividades y del
mecanismo web a construir.

Capitulo 4. Describe el proceso de construccion del mecanismo web para el
seguimiento de actividades de aprendizaje. Estan los modelos y diagramas UML
que explican el analisis y disefio de la aplicacion, luego las tecnologias
seleccionadas, los problemas encontrados y por ultimo el resultado final de la
plataforma web construida.

Capitulo 5. Estan los casos de estudio en la Universidad del Cauca donde fue
probada la plataforma para aplicar las estrategias y herramientas de aprendizaje
del capitulo 3. Describe los cursos que utilizaron esta plataforma para apoyar el
proceso de formacién guiados por el docente y los resultados obtenidos.

Capitulo 6. Este ultimo apartado presenta las conclusiones que resultaron de
este trabajo de grado y el trabajo futuro considerado seria oportuno continuar.
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Capitulo 2

Sintesis de la base de conocimiento asociada al
seguimiento de actividades de aprendizaje en entornos
de e-learning 2.0

2.1 Conceptos generales
2.1.1 E-learning

De acuerdo con el centro de investigacion de la Universidad de Sevilla, [8] el e-
learning estd definido como los procesos de ensefianza-aprendizaje que son
llevados a cabo a través de Internet, caracterizados por una separacion fisica
entre profesorado y estudiantado, con el predominio de una comunicacion tanto
sincrona como asincrona a través de la cual existe una interaccion didactica
continuada. El e-learning brinda las siguiente ventajas: manejar contenidos
actualizados, tener una comunicacion constante entre participantes; el profesor
pasa de ser un emisor de contenidos a un tutor que orienta, guia, ayuda y facilita
los procesos formativos; permite que los estudiantes sean el centro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje; elimina las barreras espacio-temporales
teniendo una formacion flexible, entre otros.

2.1.2 Web 2.0

De acuerdo con [9], web 2.0 refiere a una segunda generacion de web basada en
comunidades y servicios en linea, tales como los sitios de redes sociales, wikis y
sitios sociales de indexacion, que permiten la creatividad, la colaboracion y el
intercambio entre los usuarios, quienes pueden ejercer de control de los servicios
mencionados. Los sitios Web 2.0 tienen una "arquitectura de participacion” que
anima a los usuarios a afadir valor al sitio cuando lo usan; por lo general cuentan
con una interfaz facil de usar y también puede tener caracteristicas de redes
sociales al mismo tiempo. La web 2.0 es una nueva forma de usar internet: web
2.0 es sencilla: cualquier persona puede facilmente compartir contenidos; web 2.0
es social: las personas pueden contactarse facilmente con otras personas; web
2.0 es abierta: sitios web y aplicaciones pueden facilmente intercambiar
informacion con otras fuentes.

2.1.3 E-learning 2.0
Este término fue introducido por primera vez en el afio 2005 por Stephen Downes,

quien afirma en [4] que el e-learning 2.0 es “un centro de aprendizaje personal,
donde el contenido es reutilizado y remezclado de acuerdo con las necesidades e
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intereses propios de los estudiantes.” E-learning 2.0, también conocido como
Social e-learning, no es mas que la union de la web 2.0 con el e-learning, el cual
llega tras la aparicion de herramientas tales como wikis, blogs, redes sociales y su
aplicacion en pro de mejorar la obtencién de resultados de aprendizaje. Asi, el
contexto social del e-Learning 2.0 promueve actividades de aprendizaje que son
desarrolladas bajo el marco de la colaboracion [3]:

e Coleccionar: almacenar datos, organizar recursos, filtrar informacién, crear
contactos.

e Reflexionar: pensar criticamente, elegir, revisar informacion, crear itinerarios.

e Conectar: formar de manera espontanea grupos de trabajo, integrarse en
comunidades de practica, compartir objetivos, valores y actitudes, enlazar
informacion.

e Publicar: compartir experiencias, publicar en variedad de formatos multimedia,
convertir las herramientas colaborativas en herramientas cognitivas.

2.1.4 Virtual Learning Environment (VLE)

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) o Virtual Learning
Environment (VLE) segun lo expuesto en [10], es un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus
estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del
curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los participantes, puede
ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente
disefiados para el desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo utilizados como
suplementos para cursos presenciales.

Estos Ambientes Virtuales estan basados en el principio del aprendizaje
colaborativo donde los estudiantes realizan sus aportes y expresan sus
inquietudes en los foros, ademas van apoyados de herramientas multimedia que
hagan mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en
linea, a un entorno interactivo de construccion de conocimiento. Estos sistemas
funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a
través de Internet.

2.1.5 Personal Learning Environment (PLE)

Segun [11] los PLE son sistemas que ayudan a tomar el control y gestionar el
propio aprendizaje, apoyar a los estudiantes a establecer sus propios objetivos,
gestionar su aprendizaje, los contenidos y procesos, y comunicarse con los demas
en el proceso de aprendizaje. En el término entorno personal de aprendizaje estan
descritas las herramientas, las comunidades y los servicios que constituyen los
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aprendices individuales. Un PLE es caracterizado por el uso libre de un conjunto
de servicios ligeros y herramientas que pertenece a y son controlados por los
aprendices de forma individual. El objetivo principal de los PLE es ayudar a las
personas en el aprendizaje de procesos y organizacion en el logro de las metas de
la educacion.

En [5] es tratado con més detalle el tema de los PLE. Los autores consideran que
la definiciobn de un PLE “...es el conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para
aprender”,

Es decir, el PLE de las personas esta configurado por los procesos, experiencias y
estrategias que el aprendiz puede —y debe— poner en marcha para aprender y, en
las actuales condiciones sociales y culturales, esta determinado por las
posibilidades que las tecnologias abren y potencian. Eso implica que hoy algunos
de esos procesos, estrategias y experiencias son nuevos, han surgido de la mano
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, pero implica
también que es deseable que sean utilizados frecuentemente y que sirvan para
enriquecer la manera en la que aprenden las personas tanto de forma individual
COMo con otros.

2.1.6 Learning Analytics

De acuerdo con el enfoque que hace George Siemens en [12], el learning
analytics (analitica del aprendizaje) utiliza conjuntos de datos educativos de los
sistemas digitales de aprendizaje para analizar la actividad de los estudiantes,
para mejorar de forma automatica la eficacia del aprendizaje a través de la
retroalimentacion y la prediccion. El analisis del aprendizaje es la medicion,
recopilacion, analisis y presentacion de datos sobre los aprendices y sus
contextos, a efectos de entender y optimizar el aprendizaje y el entorno en que es
producido. El analisis del aprendizaje utiliza conjuntos de datos educativos de los
sistemas digitales de aprendizaje, administracion y sociales para analizar la
posicion del aprendiz y para beneficio y automejorar la eficacia del aprendizaje a
traves de la retroalimentacion/feedback y la prediccion.

Desventajas:

¢ Minimiza el trabajo docente, rompimiento del vinculo afectivo, dificultad en
las interrelaciones presenciales entre docente y maestro.

e Sensacion de aislamiento. Es muy importante que la plataforma a utilizar
provea de distintas formas de fomentar la comunicacién y colaboracion
(tanto de los estudiantes entre si, como con los profesores y/o tutores) para
suplir la falta de convivencia real.
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e Para los docentes es muy dificil realizar un seguimiento a cada estudiante
continuamente, y por otro lado, es muy complicado explicar determinado
tema de forma tal que sea comprensible por estudiantes con distintos
niveles de aprendizaje.

2.1.7 E-actividades y actividades relacionadas con el software social

Segun [13] las actividades son las diferentes acciones que los estudiantes llevan a
cabo en completa relacién con los contenidos e informaciones que les han sido
ofrecidos. Si estas actividades son presentadas, realizadas o transferidas a través
de la red, entonces son consideradas como e-actividades. Las actividades
relacionadas con el software social son aquellas actividades digitales que utilizan
herramientas relacionadas con la actual web 2.0.

Al no querer convertir los entornos de formacién en red en espacios puramente
expositivos de blogues de informacién, es necesario incluir actividades orientadas
a la comprension de la informacion, la transferencia a otras situaciones o la
profundizacién en los mismos. La actividad es, pues, el corazén, si es permitida la
metafora, de los procesos de ensefianza. Es la unidad funcional y de andlisis de la
interaccidn sistémica que caracteriza a la dinamica del ecosistema formativo.
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2.2 Tecnologias y herramientas relacionadas

A continuacion esta seccion presenta el seguimiento de actividades educativas
realizado por algunas de las plataformas basadas en web de cddigo abierto mas
conocidas, como son Moodle, Dokeos y Sakai, ademas es destacado el sitio web
de Khan Academy y es mencionada la herramienta EVA de la Universidad del
Cauca. Esta informacion también ayuda a entender las herramientas que deben
incluirse en una plataforma que pretenda ofrecer un adecuado aprendizaje a sus
usuarios.

2.2.1 Moodle

€« C' |8 Moodle Pty Ltd [AU]| https://moodle.org QOw =

0 DOCUMENTATION ~ DOWNLOADS ~ DEMO  TRACKER  DEVELOPMENT  TRANSLATION  MOODLENET Q.

Figura 2. Imagende la pagina web de inicio del sitio web httbs://moodle.org/

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet [14]. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte
a un marco de educacion social constructivista. Es distribuido gratuitamente como
Software libre (Open Source), bajo la Licencia Publica GNU, desde su sitio web,
como es apreciado en la figura 2. Moodle ofrece al profesorado un amplio abanico
de magnificas posibilidades ya que permite desde una utilizacién basica del
mismo (como repositorio de recursos para los estudiantes) a una utilizacion mas
completa como espacio de aprendizaje (curso de formacién en red que permite a
los estudiantes interactuar entre si, acceder a los contenidos, realizar tareas y
actividades) [14]. Moodle puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda
correr PHP y soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).

Moodle dispone de mecanismos de seguimiento al estudiante [15]. Por una parte
esta la activacion del rastreo de finalizacion, con el cual es posible establecer en
qué condiciones una actividad o recurso han sido completados, y cuando ha
finalizado con éxito un curso. Por otra parte las caracteristicas de actividades
condicionales permiten al equipo docente disefiar itinerarios formativos, donde la
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disponibilidad de ciertos recursos y/o actividades dependeran de la correcto
desarrollo de otras.

Aunque esta plataforma de aprendizaje estd en constante mejoramiento y ha
integrado herramientas colaborativas externas de la web 2.0 como blogs y wikis
para sus usuarios, y que el docente puede tener seguimiento limitado de algunas
actividades, aun es dejado de lado el seguimiento cuando el estudiante esta en
posibilidad de realizar otras actividades en la plataforma que pueden influir en su
aprendizaje, como por ejemplo, calificar contenidos.

2.2.2 Dokeos
[ www.dokeos.com Q@i =
L""& Esta pagina esta escrita en | inglés » | ;Quieres traducirla? [Traducirl E ITraducir siempre €l inglés Configuracion » x
Hews | Contact |EN|FR
@ DOKEOS
eLearning made easy
HOME FEATURES PRICING ELEARNING SUITE SERVICES FREE TRIAL
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g content

Easily manage your own online fraining courses

' Manage your training course in a matter of clicks

' Create customised training modules

' Collaborate in real time in a qualitative way

' Market your own catalog of courses

+  Eveluate panicipams’ progress online or face-to-face

e TR s

START YOUR 60-DAY FREE TRIAL
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Figura 3. Imagen de la pagina web de inicio del sitio web http://www.dokeos.com/

Dokeos [16] es un sistema de aprendizaje virtual basado en la web, como es
apreciado en la figura 3, que ofrece una amplia gama de herramientas y facilita la
creacion y organizacion de contenidos interactivos. Al margen de su facilidad de
uso, Dokeos es un software de cddigo libre y gratuito. El cédigo de Dokeos esta
disponible para que cualquiera pueda hacer uso del mismo o para realizar
adaptaciones que acomoden el software a las necesidades especificas de un
usuario, ya que las herramientas de Dokeos son adaptadas a cada demanda
especifica de formacion.

En lo que compete a seguimiento de actividades [17], Dokeos permite consultar el
progreso de los alumnos mediante estadisticas de conexion, horas empleadas e
informacion que ayudara a controlar el progreso personalizado de cada alumno.
Pero tal seguimiento esta limitado para la visualizacion de contenido y la entrega
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de trabajos que la plataforma registra, y posteriormente organiza estos datos para
presentarlos al docente y tener asi un monitoreo de progreso.

2.2.3 Sakai

{ C' | @ https://sakaiprojectorg/es

Sakal Acercade  Productos  Comunidad  Primeros pasos  Contact Us [ Ccean |
- Ry
A community of educators

collaborating i create
open software that advances
teaching, learning and research. J Oll'l us

u-—mﬂ-‘.\ mg' | !j:{!

‘ Communlty

| LeamMore »

ions and individuals
e come together to create,
adopt, share and support Sakai.

News

Figura 4. Imagen de la pagina de inicio del sitio web https://sakaiproject.org

El Proyecto Sakai es una comunidad basada en el desarrollo de software libre,
enfocado en disefar, construir y desplegar un Nuevo Entorno de Colaboraciéon y
Aprendizaje (CLE) para la educacion superior [18]. La figura 4 muestra la interfaz
de presentacion.

Sakai cuenta con herramientas de evaluacién y seguimiento:

e Las calificaciones para dar acceso al alumno y docente a conocer las notas de
los exdmenes, tareas y otras actividades puntuales;

¢ los exdmenes que tiene el proposito de recoger informacion que ayudara al
desarrollo del proceso instructivo; y

e las estadisticas que permiten conocer la actividad del alumno, identificar los
alumnos mas activos y menos activos, y esto ayuda a animar a aquellos que
tienen algun retraso en el progreso.

El seguimiento provisto es basicamente como la mayoria de los LMSs, con la

diferencia que cuenta con un sistema que organiza, automatiza y presenta los
resultados de las actividades puntuales dirigidas por el docente.
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2.2.4 Khan Academy
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Figura 5. Imagen de la pagina web https://es.khanacademy.org/mission/math

La Academia Khan (en inglés Khan Academy) es una organizacién educativa sin
animo de lucroy un sitio web, indicado en la figura 5, creado en 2006 por el
educador estadounidense Salman Khan, un graduado del MIT y de la Universidad
Harvard. Con la mision de "proporcionar una educacion de alta calidad para
cualquier persona, en cualquier lugar®, es una organizacion de aprendizaje
electrénico en linea gratuita con mas de 4.300 videos dirigidos a escolares de
ensefianza primaria y secundaria sobre matematicas, biologia, quimica, fisica, e
incluso de humanidades como finanzas o historia. Khan Academy inicié un modulo
de ciencias de la computacién en septiembre de 2012. Khan Academy ha
entregado mas de 235 millones lecciones. Los videos originales estan en inglés y
estan adaptados al sistema educativo americano. En 2013 habia mas de 1.000
videos de la academia doblados al espafiol [19].

Este sitio web ofrece seguimiento de actividades a estudiantes que ejercen el
curso virtual de matematicas haciendo uso de las herramientas ofrecidas en la
plataforma como son videos, ejercicios, examenes, preguntas.

Cada estudiante puede ver lo que esté aprendiendo en Khan Academy, ésta le
recuerda lo que ha aprendido y donde esta pasando el tiempo. Estos datos son
privados pues brindan estadisticas poderosas para cada usuario y los tutores.
Ademas, el usuario puede darle un vistazo a todo lo que ha aprendido y si ha
logrado o no alcanzar las metas. Existe una vista panoramica (en el perfil de un
usuario) de cada ejercicio y problema en los que ha trabajado y esta el acceso a
los datos que muestra como avanza en el dominio de las matematicas.

Pero esta plataforma no favorece seguimiento para otras tareas, ni muestra
reportes de actividad de los estudiantes con el entorno web 2.0 para otros cursos.
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2.2.5 Entorno Virtual de Aprendizaje EVA de la Universidad del Cauca

Correo electrénico
Contrasefia

¥ Recordar mi contrasefia en
este equipo

Figura 6. Ingreso a la plataforma EVA de la Universidad del Cauca

Es una plataforma tecnoldgica usada por estudiantes y docentes para fortalecer
los procesos educativos dados al interior de la Universidad del Cauca. A través de
esta herramienta los integrantes de la comunidad universitaria pueden compartir
materiales y documentos de caracter académico como textos de lectura,
presentaciones, trabajos, investigaciones, entre otros. La plataforma es
administrada por docentes de la institucion [20]. La figura 6 muestra la interfaz de
inicio de sesion.

Esta plataforma favorece el acceso a contenidos y material multimedia de un
curso, permite subir contenidos por parte de los estudiantes como control para el
cumplimiento de actividades. No implementa como tal las herramientas de la web
2.0 al no contar con medios para un aprendizaje colaborativo. El seguimiento esta
limitado a conocer quien ha subido a la plataforma alguna actividad formulada por
el docente.
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2.2.6 Tabla comparativa de algunas tecnologias basadas en web
relacionadas con el seguimiento de actividades

Plataforma Herramientas Mecanismos de seguimiento

Web 2.0

Moodle Blogs y wikis Registro de entrega de actividades,
realizacion de examenes.

Dokeos Blogs Registro de tiempos de acceso, tiempos de
visualizaciéon de contenidos, entrega de
actividades.

Sakai Blogs Sistema automatico de registro de

actividades puntuales dirigidas por el
docente, como subir archivos, realizar

examenes.
Khan X Muestra el registro personal de avance de
Academy aprendizaje en matematicas, como los

ejercicios realizados, los faltantes, los
temas de mas trabajo.

Eva Unicauca X Subir archivos de trabajo delegados por el
docente a los estudiantes.

Tabla 1. Tabla comparativa de algunas tecnologias basadas en web relacionadas con el
seguimiento de actividades.

2.3 Trabajos relacionados
Esta seccidén resume algunos trabajos, tanto a nivel internacional, nacional y local,
relacionados con la educacion a distancia, la aplicacion de la web 2.0 en la

ensefianza y el seguimiento a las actividades que son llevadas a cabo en estos
ambientes de aprendizajes.

2.3.1 A nivel internacional

e Open Education [21].

Tratado tedrico que abarca diversos conceptos de educacion abierta como
licencias tipo Creative Commons, recursos educativos y contenidos libres, vy

cursos en linea masivos y abiertos (MOOC por sus siglas en inglés: Massive
Online Open Courses). Cada término es objeto de estudio y profundizacién
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debido a que ellos enmarcan un aspecto, un tema o un conjunto de propiedades
gue son aplicados para el uso y desarrollo de herramientas de aprendizaje en
linea. Es un trabajo que busca esclarecer conceptos y abordarlos de manera
oportuna para resaltar la importancia que tiene en estos tiempos la educacion
apoyandose de recursos tecnologicos como Internet y la web, lo que implica una
evolucion del aprendizaje, dejando atras modelos rusticos que cuenta con varios
limitantes los cuales cada vez pierden importancia al tener como soporte Internet y
la web. Este trabajo aporta al presente proyecto de grado elementos técnicos y
metodologicos para el desarrollo de procesos educativos novedosos frente a otros
trabajos consultados, pero no esta enfocado en servicios web 2.0 y no propone
mecanismos para hacer seguimiento a las actividades de aprendizaje.

e Education 2.0: Bringing innovation to the classroom [22].

Aqui esta en discusion la innovacion que trae la web 2.0 al salon de clase desde el
punto de vista tecnoldgico en donde las TIC juegan un papel importante en lo que
respecta a los procesos didacticos, la colaboracién, la comunicacion, etc. Son
sefialadas la influencia de estas técnicas en las instituciones educativas,
resaltando la tendencia de los estudiantes a aprender a través de la cooperacion
con otros y caracterizando la importancia de los recursos informaticos y las redes
como parte importante del proceso educativo. Al igual que el trabajo anterior, son
analizadas las herramientas y conceptos de la web 2.0 para esclarecer cada uno
de ellos a fin de que estén aplicados para apoyar la educacion en las aulas, de
esta manera estd evolucionando la manera como es impartida la educacion,
dejando métodos estéaticos para pasar a métodos dinamicos donde el estudiante
participa y propone y comparte informacion. Aqui estan presentes lineamientos
técnicos y pedagdgicos para el uso de la web 2.0 en las aulas de clase que
resulta ser importante informacion para abordar en el contexto del trabajo de grado
a desarrollar, pero no hay propuestas para hacer seguimiento a las actividades de
los estudiantes, ya que solo estan limitadas a sugerencias, de modo que el
docente no estd presente en el seguimiento de actividades mientras esta en
entornos virtuales.

e Integrating Open Services for Building Educational Environments [23].

Este documento expone la gran utilidad que tiene el uso de tecnologias libres
como son algunos servicios que ciertas empresas entregan a sus usuarios de
forma gratuita. Gracias a avances como los servicios REST es mas sencillo
adaptarlos a entornos utiles para el aprendizaje en linea. Estos servicios deben
apoyar los procesos de seguimiento, evaluacion, analisis, como un mecanismo
para medir y caracterizar una experiencia exitosa de aprendizaje y permitir su
replicacion en otros contextos. Este trabajo discute algunas alternativas para la
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construccion de ambientes de aprendizaje integrando servicios abiertos, y
presenta dos aplicaciones concretas: una que dependen de los servicios ofrecidos
por Facebook y YouTube, y otra confiando en los servicios ofrecidos por Google.
También estd el estudio de como diferentes mecanismos de analisis de
aprendizaje son integrados en ellos. Para el objetivo del presente trabajo de grado,
lo expuesto aqui sirve para considerar cOmo podria ser un entorno de aprendizaje
con servicios de gran utilidad y enfocado a considerar el andlisis del aprendizaje
en cursos en linea. Pero por otro lado, no hay énfasis en la presencia de un
docente que requiera el seguimiento de actividades, ni es abarcado este aspecto.

e Application of Web 2.0 Technologies in E-learning Context [9].

En este articulo el autor inicia con una explicacion acerca de las caracteristicas de
la web 2.0, sus funcionalidades, las herramientas utilizadas tales como blogs,
wikis, RSS!, etiquetas etc. Posteriormente son analizadas y presenta un modelo
actual para aplicacion de las tecnologias web 2.0 en el contexto e-learning, el
aprendizaje colaborativo, y con base a ello propone un marco integrado el cual
estd formado en 3 partes: herramientas web, aplicaciones de e-learning 2.0 y
modo de aprendizaje de e-learning 2.0. También es resaltada la importancia de la
interseccion entre el conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagdgico Yy
conocimiento de contenidos y sacar provecho del bueno uso de este modelo. Este
trabajo ofrece recomendaciones pedagdgicas para el uso de la web 2.0 en
procesos formativos, destacando estas herramientas y tecnologia como algo muy
necesario en estos tiempos para reforzar y complementar la educacion. Para este
trabajo de grado es tenido en cuenta este modelo trabajado, porque orienta la
utilizacion de tecnologias web 2.0 a terrenos pedagdgicos y de educacion. Sin
embargo no presenta una propuesta para hacer seguimiento a las actividades del
marco integrado que propone, ya que el contexto que aborda el tema de este
articulo es la aplicacion de web 2.0 en educacion, con una presencia de los
docentes que buscan orientar, mas no tener seguimiento de actividades.

e Web 2.0 Education: An Evaluation of large-scale European Pilot [24].

Trabajo en el cual es presentada la plataforma web 2.0 ERC, haciendo un andlisis
de sus funciones y aplicacion a alrededor de 1000 estudiantes y 227 profesores
con pre-test y post-test para verificar como habia influenciado esta herramienta en
el aprendizaje. El estudio arrojo, entre otros indicadores, que los estudiantes son
mas habiles en el uso de YouTube, Facebook y Google Docs., que los propios
profesores. Lo trabajado aqui evidencia cémo las nuevas generaciones

! Siglas de Really Simple Syndication. Es una forma sencilla para compartir o sindicar contenido en la web.
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rapidamente estan familiarizadas con la tecnologia que surge, en este caso
enfocado a la web 2.0, la que permite participacion activa de las personas en la
generacion y distribucion de contenido. Es abordado el estudio en los resultados
arrojados con el uso de la plataforma ERC. De acuerdo con la informacion
obtenida en este estudio, para el trabajo de grado presente resulta importante
conocer las tendencias de los estudiantes mientras navegan en la web para
apoyar sus procesos de formacion. Si bien en este estudio fueron presentadas
algunas estadisticas que dan cuenta sobre las actividades de los estudiantes
dentro de ERC, no hubo propuesta de un mecanismo para el seguimiento de las
actividades de aprendizaje.

e Personal Learning Environment: The Personal Learning Environment
(PLE) Based on Web 2.0 [11]; The Implication on Process of E-Learning
[25].

Este par de trabajos analizan el impacto del entorno personal de aprendizaje en
los procesos de e-learning. Es presentado aqui el modo como los PLE pueden
traer un cambio radical, no s6élo en como es utilizada la tecnologia educativa, sino
también en la organizacién del proceso de aprendizaje. Los PLE ayudan a las
personas a tomar el control y la gestion de su propio camino de aprendizaje; esto
incluye determinar las metas individuales de aprendizaje propio, la gestion de sus
procesos de aprendizaje y contenido, y en la organizacion de las formas de
comunicacién entre las personas involucradas en el proceso de aprendizaje, entre
otros. Con el estudio llevado a cabo a las personas como objeto de investigacion,
da cuenta también que falta cierta motivacion para aplicar las herramientas web
2.0 a usos mas educativos, pues es comun usarlos para el ocio y la diversion. Es
evidenciado en este trabajo la importancia que tienen las herramientas de la web
para fomentar los procesos de aprendizaje. De estos documentos, es tenido en
cuenta para el presente proyecto la importancia de la existencia de entornos
virtuales que integren herramientas de la web 2.0 pero enfatizados a fortalecer
procesos de formacion. Si bien los trabajos presentan un modelo para el uso de
servicios web 2.0 para las actividades de aprendizaje, no proponen mecanismos
para adelantar acciones de seguimiento sobre las actividades realizadas por los
estudiantes. Tampoco es resaltada la presencia de un docente, porque esta
enfocado en como utilizar elementos virtuales para afianzar un aprendizaje, de
manera que el aprendizaje queda en responsabilidad del estudiante y por ende no
hay un seguimiento de actividades.

e Laanatomiade los PLEs [5]

Este trabajo aborda el estudio del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE). Los
autores plasman los componentes del PLE necesarios para obtener un ambiente
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propicio, que favorezca el aprendizaje de una persona. Posteriormente es
relacionado el concepto de PLE con algunas ideas clave sobre la ensefianza y el
aprendizaje en el siglo XXI. Las consideraciones aqui tratadas son utiles para
generar las estrategias de aplicacion de las herramientas web 2.0 en procesos de
formacién. Pero este trabajo no tiene en cuenta realizar seguimiento a
actividades.

e Content Aggregation and Knowledge Sharing in a Personal Learning
Environment [26].

Este trabajo pretende averiguar como los participantes de cursos en linea hacen
uso de herramientas como el microblogging, marcadores sociales, redes y otras
aplicaciones abiertas y libres para buscar, agregar, crear y compartir contenido, y
como pueden todas estas actividades fomentar los procesos de descubrimientos
fortuitos, el aprendizaje formal y no formal. El trabajo abordado permite observar
gque a los estudiantes no les resulta dificil el manejo de las herramientas
mencionadas, pues son de facil aprendizaje. Pero aun falta un proceso de
orientacion para que estas herramientas sean empleadas para uso pedagodgico y
no solo de ocio que es para lo que mas son usadas. Con la tematica aqui
abordada, en el presente trabajo de grado es retomado lo anterior para saber
elegir las herramientas de la web 2.0 que sean de uso facil y que a la vez busquen
ser utiles como elementos para el aprendizaje. El estudio esta centrado en
algunos servicios web 2.0, pero no relaciona las actividades que los profesores de
los cursos en linea programan, dejando a los estudiantes en plena libertad para
adelantar cualquier tipo de acciones, sin que haya aplicacion de un seguimiento
gue puede ser de gran importancia para un docente gue oriente un curso.

e Applying Learning Analytics in an Open Personal Learning Environment
[27].

El trabajo propone un modelo orientado a la aplicacion de la analitica del
aprendizaje para medir el desempefio en procesos educativos que son
desarrollados en cursos en modalidad e-learning por parte de estudiantes que
usan sus propios entornos personales de aprendizaje. Es abordada la teméatica del
Learning Analytics que implica en general capturar los datos que pueden ser
tomados mediante todas aquellas herramientas del e-learning que intervienen en
un proceso formativo para su andlisis y estudio a fin de orientar y mejorar dicha
formacion. Posteriormente es enfocado lo anterior aplicandolo a la construccion
apropiada de un PLE, de modo que esté evidenciado en contar con las
herramientas que fomenten la calidad del aprendizaje. En general, enfoca en
proponer estrategias para hacer un uso eficaz de las herramientas de e-learning
con el fin de hacer la educacion en ambientes virtuales provechosa y dirigida a
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cumplir los objetivos de un determinado curso. Y dado que el presente proyecto de
grado tiene su base en el e-learning 2.0, es retomado lo anterior para construir un
mecanismo web que contenga elementos Utiles para el aprendizaje. Sin embargo
no es tenido en cuenta el seguimiento de actividades ni tampoco esta centrado en
definir un esquema para inferir las relaciones entre estudiantes a partir de la
actividad de éstos en sus PLE.

e MSys: an Activities Tracking Tool for E-learning Systems [1]

Este trabajo presenta una herramienta, el MSys, el cual, integrado en un sistema
LMS, apoya a un profesor en la tarea de evaluacion. Por lo tanto, con el fin de
evaluar si los contenidos de aprendizaje son adecuado a las necesidades de los
estudiantes, seria util saber como el estudiante asimila este material de
aprendizaje, como él / ella reaccion6 al mismo y el periodo de tiempo empleado en
la revisibn de estos. EI MSys actla capturando algunas acciones de los
estudiantes y permitiendo que el profesor verifique por graficos y tablas, las notas
de los alumnos y el tiempo que él / ella pasé con cada uno de los contenidos de
aprendizaje. La idea principal es que el profesor puede utilizar la informacion MSys
para desarrollar y adaptar el material didactico que puede alojar a alumnos con
diferentes caracteristicas de percepcién cognitiva. Este trabajo involucra el
seguimiento a la actividad de acceder a revisar contenidos, lo cual es necesario en
todo proceso de formacion y es tenido en cuenta para el presente proyecto de
grado, pero es dejado a un lado el paradigma de la web 2.0, al no considerar la
interaccion con otros estudiantes.

2.3.2 A nivel nacional

e Modelo de ensefianza-aprendizaje para la educacion superior basado en
redes sociales [28].

Como bien es contemplado en la actualidad, el uso de Internet en las
Universidades ha transformado sus modelos organizativos, tecnoldgicos,
comunicativos y educativos. Por este motivo estos establecimientos educativos
deben responder a la necesidad de una nueva vision y modelo de ensefianza-
aprendizaje haciendo un estudio de la utilizacién de redes sociales y herramientas
de la web 2.0 para mejorar la calidad de la ensefianza en la Universidad.
Experiencia que ilustra un estudio realizado con 60 estudiantes del programa de
Comunicacion Social de la Universidad Panamericana de Colombia utilizando
aplicaciones como Facebook, YouTube, Twitter, entre otros. EIl estudio aborda
acerca de como interviene el uso de internet en el proceso de formacién
profesional de los estudiantes, lo que denota que ahora es una gran necesidad por
la facilidad de comunicacion entre personas y la inmensa cantidad de informacién
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disponible. Lo anterior, resalta que la web 2.0 esta involucrada no sélo para el ocio
y la diversion, sino que en contextos de aprendizaje, esta tecnologia los mejora
haciéndolos optimos. El estudio mencionado no tuvo en cuenta el uso de servicios
web 2.0 distintos a las redes sociales, ni tampoco ofrece mecanismos para hacer
seguimiento a las actividades de los estudiantes en las redes sociales empleadas.

2.3.3 A nivel local

e Marco de referencia para la creacién de comunidades de aprendizaje para
educacién matematica en la Universidad del Cauca soportada en el
software ELGG [29].

Este trabajo propone generar un marco de referencia para la puesta en servicio de
una aplicacién que basada en los principios de la web 2.0 promueva la creacion de
una comunidad para la ensefianza y el aprendizaje de la matemética, el cual esta
soportado en el software Elgg. Para esto, es necesario la integracion de
herramientas de las TIC, y en especial servicios de la web 2.0, que han sido
previamente seleccionadas con el fin de suplir los requerimientos detectados a
través de encuestas y entrevistas a personas directamente relacionadas con el
proceso de e-learning y la enseflanza de la matematica en el departamento del
Cauca. Este trabajo involucra el e-learning 2.0 al desarrollar un entorno virtual con
ciertos componentes que promueven el aprendizaje en linea de las matematicas,
entregando a sus usuarios herramientas lo mas intuitivas y Utiles para su
eficiencia. De lo anterior, es destacable para el presente trabajo de grado la
importancia de disponer de herramientas que sean de facil uso y que ayuden a
fortalecer el aprendizaje. Pero deja de lado la interaccién docente-estudiante, en
donde el docente puede hacer seguimiento a actividades de aprendizaje.
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Capitulo 3
Estrategia para el seguimiento de actividades de
aprendizaje en contextos de e-learning 2.0.

3.1 Introduccioén

Este capitulo propone estrategias y herramientas que son recomendadas emplear
en entornos en linea, para apoyar procesos de formacion basados en e-learning
2.0. Al comienzo estan unos antecedentes de e-learning en la Universidad del
Cauca. Después estan los resultados de una encuesta aplicada a algunos
profesores de la institucion. En seguida esta el tema del e-learning 2.0, la
explicacion de algunas herramientas de la web 2.0 enfocadas a su aplicacion en el
aprendizaje, los PLEs y los elementos que lo componen, y por ultimo, las
consideraciones para el prototipo derivadas de lo anterior.

3.2 Antecedentes de e-learning 2.0 en la Universidad del Cauca®

Si bien las primeras experiencias con e-learning en la Universidad del Cauca son
desde los primeros afios del actual milenio con la formulacion y ejecucién de
proyectos como Unicauca Virtual [30] y E-LANE (European and Latin-American
New Education) [31], los acercamientos con el uso de las herramientas web 2.0
como soporte a procesos formativos llegan a comienzos del 2009 cuando el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en el desarrollo de su iniciativa "Ruta de
desarrollo profesional docente de Educacion Superior”, invita al profesor Mario
Solarte a participar en el "Proceso de formacion de formadores en el uso y
apropiacion pedagogica de las TIC" que desembocé en la participacion de varios
profesores de planta de la institucidn en talleres, cursos y diplomados (la mayoria
en modalidad virtual) relacionados con la aplicacion de tecnologias web 2.0 para la
docencia organizados por el MEN y desarrollados por instituciones como la
Universidad Autdbnoma de Bucaramanga, la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

En compensacion por dichas capacitaciones, el MEN requirié a la Universidad del
Cauca la réplica del curso "Tecnologias web 2.0 para la docencia" al menos para
20 nuevos profesores, siguiendo el mismo disefio curricular pero soportado en las
capacidades y plataformas de la propia institucion; por ende fue realizada una
convocatoria publica para los profesores interesados y fueron desarrollados dos
cursos virtuales simultaneos orientados por los profesores Miguel Angel Nifio y
Miguel Cuéllar bajo plataforma Moodle con el uso de algunos servicios de Google

2 Apartado escrito por Mario Solarte
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Groups, y la participacion final de 36 estudiantes, la mayoria de ellos profesores
de la Universidad del Cauca, la mitad de ellos aprobd y obtuvo el certificado del
curso.

Dadas algunas dificultades del proceso anterior, por ejemplo, el MEN nunca hizo
entrega de los recursos didacticos del curso, los cuales debieron ser elaborados o
reutilizados de otras fuentes, la estrategia de la réplica interna de la capacitacién
fue cambiada por el ofrecimiento de cursos y diplomados virtuales que fueron
ofrecidos de manera gratuita a través del portal
http://www.colombiaaprende.edu.co a los cuales estuvieron inscritos diversos
profesores (de planta y temporales) y estudiantes de maestria interesados en el
potencial del e-learning 2.0. Ya que este proceso fue desarrollado sin la
intermediacién de la Universidad del Cauca, no hay estadisticas acerca del
namero de profesores que participaron de las capacitaciones mencionadas.

Hoy en dia, la Universidad del Cauca ha delegado en el Centro de Educacion
Continua, Abierta y Virtual (CECAV) la responsabilidad de la capacitacion de los
docentes en temas de alfabetizacion digital y uso de TIC para la docencia, lo cual
incluye temas de e-learning 2.0. A finales del 2013, el CECAV entré en contacto
con la Universidad Tecnoldgica de Pereira para la capacitacion de 50 personas
(entre profesores y cargos administrativos) en la “Ruta de formacion de docente”.
Al momento de escribir esta monografia, el proceso fue interrumpido luego de la
primera etapa del curso virtual por dificultades administrativas para el pago del
contrato en ambas instituciones, de manera que esta a la espera de la finalizaciéon
de la vigencia de la Ley de Garantias Electorales para continuar dichos tramites.

Como ha ocurrido en otros casos, a falta de compromiso institucional por parte del
curso directivo de la Universidad del Cauca, es la investigacion quien intenta
dinamizar la aplicacion de las tecnologias (esta vez, las de la web 2.0) como
apoyo a los procesos formativos. En tal sentido, en el afio 2014 concluyeron dos
trabajos de grado en la Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
gue han abordado el tema desde la perspectiva de redes sociales: uno de ellos
[32] estuvo centrado en la modificacion al software de red social Elgg para la
creacion de comunicaciones académicas y de propésito general, y [29] —-ya
mencionado en el capitulo 2- que propuso mecanismos para integracion de
diversos servicios web 2.0 al Elgg para la educacién matematica.

3.3 Encuesta sobre percepciéon profesoral de la web 2.0 aplicada
en la educacion en la Universidad del Cauca

Un punto de partida para el desarrollo del presente trabajo de grado fue la

elaboracion de una encuesta con el propdsito consultar el nivel de conocimiento y
la aplicacion de la web 2.0 por parte de los docentes, y la favorabilidad que podria
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tener la implementacion de un mecanismo web que incluyera algunos servicios de
la web 2.0 como apoyo a los procesos de formacion académicos que son llevados
a cabo en la Universidad del Cauca. De igual manera, la informacién recogida
sirvié como base para la formulacion de requisitos para el desarrollo del respectivo
trabajo de grado.

La encuesta en mencién fue respondida en linea por 30 profesores de la
Universidad del Cauca, aunque hubo invitacibn a todos los profesores que
participaron en los procesos descritos en el apartado 3.1; esta fue realizada a
partir del 10 de octubre hasta el 24 de noviembre de 2013. Para ello los docentes
ingresaron a la siguiente direccion:
https://sites.google.com/site/encuestaserviciosweb/. La encuesta y sus resultados
de ésta son presentados a continuacion:

1.- Tiempo de ejercicio profesoral

M0a5 H6al0 M1lla15 H16a20
M21a25 M26a30 M31a35 36 a40

7% 3%

3%

Figura 7. Afos de ejercicio profesoral de los encuestados.

El tiempo minimo de ejercicio profesional fue de 3 afios y el tiempo maximo de 38
afos. El promedio de tiempo fue de 15,7 afios. Ver figura 7.

2.- Areas de desempefio docente.
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M Ciencias Contables, Econdmicas,
de la Administracion y afines

M Ciencias de la Salud y Ciencias
Bioldgicas

u Ciencias Humanas y Sociales

H Ingenierias y Arquitectura

M Matematicas y Ciencias Exactas

# Educacion y pedagogia

ud Ciencias agrarias

u Derecho

Figura 8. Areas de desempefio en la docencia de los encuestados.

La mayoria (39%) pertenecia a la categoria de ingenieria y/o arquitectura.
También estuvieron presentes otras areas de desempefio como Ciencias
Contables, Econdémicas, de la Administracion y afines; Ciencias de la Salud y
Ciencias Bioldgicas; Ciencias Humanas y Sociales; Ingenierias y Arquitectura;
Matematicas y Ciencias Exactas. Ver figura 8.

3.- ¢Qué servicios de Internet utilizd o utiliza actualmente en sus procesos

formativos?
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Figura 9. Recursos de internet usados por los profesores encuestados para apoyar sus
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El e-mail es el servicio de internet que casi todos los docentes utilizan para apoyar
sus labores académicas, seguido de las paginas web, los LMS y las redes
sociales. De los recursos en mencion, los que pertenecen a la web 2.0 y que son
mas usados son las redes sociales, los blogs y las wikis. Ver figura 9.

4.- ¢Ha participado en capacitaciones sobre web 2.0 para la docencia? Por favor
conteste Si o No.

M Docentes que
recibieron
capacitacién

H Docentes que no
recibieron
capacitacién

Figura 10. Porcentaje de profesores encuestados que recibieron y no recibieron
capacitacion en Web 2.0.

De los 30 encuestados, el 60% recibieron capacitacion en web 2.0 y el 40%
restante no posee capacitacion en este tema. Ver figura 10.

5.- Indique su nivel de conocimiento acerca de la web 2.0

3% _H Muy alto H Alto 4 Regular

M Bajo Viuy bajo

Figura 11. Nivel de conocimientos que tienen los profesores encuestados en tema de web
2.0.
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Los resultados de este item estan acorde con la respuesta de la pregunta 4, donde
esta la evidencia que los profesores que tomaron alguna formacion en web 2.0
tienen mayor nivel de conocimiento, mientras que los que no tomaron alguna
formacion tienen un nivel que va desde regular a muy bajo, por ejemplo, los
profesores que iniciaron capacitacion en el 2013 pero que no continud en el 2014.

Ver figura 11.

6.- Indique el nivel de aplicacion de servicios web 2.0 en sus cursos

H Muy alto H Alto E Regular EBajo E Muy bajo

3%

Figura 12. Nivel de aplicacién de la web 2.0 por parte de los profesores encuestados.

El 66% de los profesores aplican herramientas web 2.0 a sus cursos en un nivel
gue va desde muy alto hasta regular. Ver figura 12.

7.- ¢Considera que sus estudiantes de la Universidad del Cauca estan en la

capacidad de aprovechar las ventajas de la aplicacion de la web 2.0 en procesos
formativos? Por favor conteste si 0 no y luego justifique su respuesta.
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M Si
H No

Figura 13. Percepcién sobre el aprovechamiento estudiantil de la web 2.0 segun los
profesores.

Los profesores que consideran que sus estudiantes de la Universidad del Cauca
estan en la capacidad de aprovechar las ventajas de la aplicacion de la web 2.0 en
procesos formativos (82%) lo justificaron porque ellos (los estudiantes) estan muy
familiarizados con estas tecnologias, y lo emplean en mayor parte para las
relaciones sociales y el entretenimiento; de manera que para tener mayor
provecho en la educacion, es necesario el apoyo del docente. Los que contestaron
negativamente lo hicieron al percibir una deficiente infraestructura en sus
facultades, problemas con el acceso a Internet y la falta de capacitacion e interés
de los docentes por aplicar estas tecnologias. Ver figura 13.

8.- ¢ Qué funciones requiere usted como profesor de una plataforma que de apoyo
al uso de servicios web 2.0 en sus procesos formativos? Un sitio con servicios web
2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de
contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios
web estaticos donde los usuarios estan limitados a la observacion pasiva de los
contenidos que han sido creados para ellos.

Los docentes desean una plataforma que incluya varias funcionalidades. Son
mencionadas, entre otras, videoconferencias, e-mail, chats, foros, compartir y
difundir contenidos y comentar publicaciones. Algunos mencionaron que
desearian tener un seguimiento de actividades de sus estudiantes. Sugieren tener
una plataforma de facil manejo, accesible desde el sitio web institucional y con un
acompafamiento para capacitacion y asesoria.

9.- Indiqgue brevemente cuales son las principales dificultades para el uso
adecuado de servicios web 2.0 para la docencia en la Universidad del Cauca.

Las dificultades para el uso de la web 2.0 por parte de docentes esta enfocado

basicamente en lo siguiente: la falta de tiempo e interés de los profesores para
gestionar cursos y producir material, y las limitaciones de infraestructura de la
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Universidad en algunas facultades, como son el problema de acceso a internety la
falta de equipos para un uso mas amplio.

10.- ¢Qué recomendaciones haria usted a la comunidad académica de la
Universidad del Cauca (directivos, profesores, estudiantes, administrativos) para
mejorar la efectividad del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para conseguir propositos de aprendizaje en nuestra institucién?

Los encuestados convergen en manifestar que debe haber una inversion para
mejorar la infraestructura de la red, el acceso a Internet y la disposicion de equipos
de computo; y la existencia de una politica que promueva el uso de las TIC en la
ensefianza, promoviendo capacitaciones a los docentes y fomentando el interés
para su aplicacion.

11.- ¢Estaria interesado(a) en usar una plataforma virtual educativa que le sirva
como ayuda en el proceso de aprendizaje para los estudiantes mediante un uso
efectivo y participativo de las herramientas web 2.0 tales como realizacion de
comentarios, subida y calificacion de enlaces, registro de visitas, visualizacion a
través de graficos que evidencie los estudiantes con mayor participacion? Indique
el nivel de interés

H Muy alto EAlto & Regular
3%

Figura 14. Nivel de interés que tiene los profesores para usar una plataforma virtual que
realice seguimiento.

Casi todos los docentes, a excepciébn de un encuestado que respondié con
regular, manifestaron estar alta y muy altamente interesados en una plataforma
gue les permita las funcionalidades mencionadas. Ver figura 14.
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3.4 Lineamientos y recomendaciones para la aplicaciéon del e-
learning 2.0

3.4.1 Las TIC en la educacién y e-learning 2.0

Internet ha llegado a ser una plataforma a través de la cual, cualquiera esti en
capacidad de desarrollar y construir todo un entorno de vida y un modelo personal
de aprendizaje bajo un contexto personalizado, pero para lograrlo, es importante
tener claros determinados lineamientos, estrategias y herramientas que ayudaran
a consolidar ese esquema, en un entorno en linea que cada vez ocupa un espacio
considerable de tiempo en la vida de los actuales seres digitales [33].

Este trabajo de grado aborda la influencia de las TIC en el ambito académico de
profesores y estudiantes, al contribuir con el apoyo a procesos de formacién que
son llevados a cabo, especificamente en la Universidad del Cauca. Y ya que la
educacion no es indiferente a la tecnologia, ha sido necesario emplear
herramientas para apoyar los procesos de aprendizaje, complementandolos con
el uso de algunos servicios de internet como el correo electronico, el chat, pero
sin duda alguna y con mayor utilidad, el servicio de la web. Todo esto con el fin de
adquirir, compartir, comunicar y difundir informacion.

Actualmente, la Universidad del Cauca cuenta con plataformas tecnoldgicas en
linea como EVA y Moodle, las cuales son usadas por estudiantes y docentes para
apoyar los procesos educativos en algunos programas impartidos en la institucion.
A través de estas herramientas, los integrantes de la comunidad universitaria
pueden compartir material de caracter académico, como textos, presentaciones,
trabajos, entre otros. Estas plataformas son administradas por docentes de la
institucion.

Estas tecnoldgicas apoyan, en alguna medida, los procesos de formacion, ya que
hacen parte de las herramientas que dispone un estudiante para alcanzar sus
objetivos de aprendizaje al contar con un sitio web que le facilite el acceso a
material y otros servicios, de modo que son un complemento a las clases
presenciales, en las cuales el docente acompafa de manera mas directa a sus
estudiantes y puede entender mejor las capacidades y peculiaridades de cada
quien, lo que resultaria dificil detectar en una modalidad de aprendizaje totalmente
via web, donde el estudiante es completamente responsable de su formacion.

De la informacién que arroja los resultados de la aplicacion de la encuesta descrita
en el apartado 3.2, los docentes son conscientes de que hace falta interés por
parte de ellos y que poseen escasa capacitacion para hacer uso de los recursos
web 2.0 y aplicarlos a los cursos que dirigen; y otros, a pesar de que conocen la
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web 2.0, no la aplican a sus cursos. También reconocen a sus estudiantes como
usuarios activos de la web 2.0 pero orientan su uso principalmente al ocio.

Por lo tanto, un asunto a tener en cuenta es informar y sensibilizar a los profesores
acerca de la web 2.0, los servicios y herramientas que ésta ofrece y las
aplicaciones a la ensefianza, para posteriormente, éstos profesores incentiven a
sus estudiantes a emplear algunos de los servicios de la web 2.0 con el propdsito
de mejorar el aprendizaje individual y colectivo, logrando promover otra utilidad de
esta tecnologia diferente al ocio. Por ello, frente a un modelo de aprendizaje
transmisionista, uno de los propdositos, de acuerdo con las recomendaciones de
los autores de [13], es impulsar a desarrollar materiales que estimulen el
aprendizaje a través de la realizacién de actividades. Estos, por tanto, deben
combinar la presentacién de la informacién con la propuesta de una serie de e-
actividades para que el estudiante desarrolle un proceso de aprendizaje activo,
basado en su propia experiencia con la informacion (a través de navegaciones
guiadas, andlisis de documentos, elaboracion de trabajos, etc.). Ademas, en la
medida de lo posible, el material debe facilitar la comunicacion entre docente y
estudiantes, y entre estos ultimos entre si.

Por lo tanto, en un entorno didactico digital que tiene en cuenta una perspectiva
que integra la construccién social del conocimiento y la investigacion, los procesos
formativos son mas interactivos y constructivos, el estudiante es el protagonista de
su proceso de aprendizaje, de forma que las acciones formativas incorporan las
ideas y experiencias de los estudiantes en situaciones de colaboracion.

En esta Optica didactica, las e-actividades mas adecuadas, sugeridas en [13] son
aquellas que invitan a la construccion del conocimiento, la experimentacion y la
resoluciéon de problemas, a escala individual y grupal, que van dirigidas a
relacionar los conocimientos previos de los estudiantes con los nuevos contenidos
del material en red, y asi favorecer el aprendizaje autbnomo e invitar, por lo tanto,
a buscar diferentes alternativas sobre una problematica. Junto a ellas estan las
gue estimulan la reflexién y el andlisis de lo aprendido, la toma de decisiones, la
negociacion de significados, la utilizacion de herramientas de comunicacion y
todas las relacionadas con la creacion de conocimientos colectivos, es decir,
aguéllas que facilitan el aprendizaje colaborativo.

Dando una mirada atras, la web tradicional esta basada en un espacio de
publicacién corporativo y de servicios. Las comunidades de usuarios surgian
porque eran ofrecidos servicios, pero existian pocos espacios para que los
miembros publicaran sus contenidos. Sélo era posible consumir. La web 2.0
propone la participacion abierta y gratuita basada en un software en linea,
permitiendo que el usuario pueda también convertirse en generador de
informacion.
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En este sentido, la légica de la web 2.0, teniendo en cuenta lo planteado en [9]
puede resumirse en dos caracteristicas:

* Esta basada en la elaboracién colectiva con una Unica salida igual para todos los
usuarios (Wikipedia).
« O bien esta fundamentada en un consumo individualizado sobre un repositorio®
colectivo (YouTube).

El concepto de e-learning 2.0 surge en un contexto de cambios, sobre tanto
sociales y no tanto tecnologicos [34, p. 33]. Es decir, lo que cambio fue la forma de
combinacion y de uso de las tecnologias, llevando a modificar comportamientos
sociales y aptitudes entre los usuarios. Las generaciones mas jovenes viven ya en
un mundo en que la tecnologia y la multimedia son omnipresentes. La web 2.0
cred un nuevo paradigma en internet y en su forma de uso y gener6 nuevas ideas
para la ensefianza, resultando en lo que actualmente es conocido por e-learning
2.0.

En la vision actual del e-learning 2.0, el estudiante asume un papel central. Este
controla su aprendizaje que ya no es apenas administrado por el profesor. El
intercambio de informacién y la participacion activa de los estudiantes, que
también producen la informacion pone en causa el papel tradicional del profesor.
Este ya no es apenas la entidad que administra y transmite el conocimiento sino
un actor del proceso que produce y consume informacion.

De esta manera, la ensefianza pasa a ser un proceso social apoyado por una red
de contactos entre usuarios [35]. En el campo del e-learning, el concepto mas
aproximado de estas redes sociales viene a ser las comunidades de aprendizaje.
Las comunidades de aprendizaje estan constituidas por grupos de personas que
comparten un interés sobre una determinada area que practican y que aprenden a
ejecutar mejor interactuando entre si regularmente.

El e-learning 2.0 puede asi ser entendido como un término que designa a una
nueva generacion de e-learning que acompafio el cambio del paradigma de la
web (de la web 1.0 para la web 2.0).

La colocacion en préactica de los modelos de e-learning 2.0 debe tener en cuenta
lo siguiente [34, p. 35]:

* Sitio para almacenar y mantener informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos.
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e Extender la plataforma: la herramienta tecnolégica de soporte al e-learning
no es apenas un LMS sino su conjugacién con el software social de la web
2.0 (pudiendo prescindir del uso del LMS).

e Fomentar el trabajo colaborativo apoyado en interacciones sociales.

¢ Incentivar la formacién a lo largo de la vida: usar en la educacion formal las
mismas herramientas que los estudiantes usan en la vida diaria permite un
acceso permanente a la informacion y a la obtencion de conocimientos.

e Crear comunidades de aprendizaje: permitir el acceso a comunidades
virtuales que compartan los mismos intereses, o sea, el acceso a las
comunidades de practica o de aprendizaje.

3.4.2 Algunas herramientas de laweb 2.0 aplicadas a la ensefianza

Son muchos los recursos 2.0 que son Utiles para trabajar con actividades
didacticas colaborativas. En este sentido existen multitud de herramientas y
aplicaciones de Internet que proporcionan espacios en linea compartidos, toma de
decisiones comunes y gestiones de comunidades de aprendizaje internacionales,
entre otros. A continuacion son explicadas algunas categorias de herramientas de
la web 2.0 aplicadas a la ensefanza.

3.4.2.1 Blogs

El uso de blogs en sistemas de e-learning 2.0 es util para la participacion individual
de cada estudiante, divulgando sus opiniones sobre un determinado asunto o
resultados de trabajos desarrollados, sujetdndolas a apreciacion de otros que
pueden colocar comentarios en el blog [3]. Los blogs permiten compartir
conocimientos y experiencias, contribuyendo para el desarrollo de practicas. Un
profesor puede usar también un blog para mantener informacion actualizada sobre
las actividades de un curso y poner a disposicion material relacionado con los
contenidos y otros recursos.

Las caracteristicas Utiles de los blogs desde el punto de vista de su aplicacién en
la ensefianza son las siguientes:

e Creacion y uso gratuito.

e Facilidad de creacion y mantenimiento exigiendo apenas competencias
técnicas basicas.

e Interactividad a través de la publicacion de contenidos que pueden ser
comentados.

e Facilidad de actualizacién, bastando un acceso a internet (el blog puede ser
actualizado a partir de dispositivos méviles).

e Posibilidad de interconexién con otros blogs y sitios.

e Elevado dinamismo por la rapidez y facilidad de publicacién de contenidos.

Camilo Andrés Jojoa Hernandez — Fernan Ricardo Enriquez Quintero 36



Mecanismo basado en web para el seguimiento de actividades de aprendizaje en | gston,
procesos educativos soportados en e-learning 2.0 | 1'% 7,

3.4.2.2 Wikis

El uso de wikis en la ensefianza permite la realizacion de trabajos de grupo y el
desarrollo de otras actividades colaborativas, permitiendo la interaccion entre
profesores y estudiantes [9]. El profesor puede acompafiar la evolucién del trabajo
desarrollado por los estudiantes analizando el historial de modificaciones. Con las
wikis es también posible construir comunidades de aprendizaje. La distribucion de
informacion a los estudiantes y la produccion colaborativa de contenidos son otras
posibilidades del uso de wikis.

En la aplicacion de wikis en la ensefianza destacan las siguientes caracteristicas:

e CreaciOn y uso gratuitos.

e Los contenidos pueden ser editados y actualizados en cualquier momento.

e Permiten crear un ambiente colaborativo entre los estudiantes y entre éstos
y los profesores.

e Vulnerabilidad de contenidos, una vez que pueden ser libremente alterados
o eliminados, obligando al control.

3.4.2.3 Microblogging

Los sistemas de microblogging permiten compartir recursos, participar en
pequefias conversaciones e intercambiar ideas [34, p. 36]. A pesar de existir
varios servicios, Twitter es la referencia. Este tipo de servicios pueden ser usados
por los estudiantes para constituir redes sociales con otros estudiantes. Estos
pueden ser incentivados a seguir personas destacadas en una determinada area,
pudiendo participar en conversaciones con expertos. Las aplicaciones de
microblogging tienen, sin embargo, el inconveniente de que muchos mensajes son
banales y desprovistos de interés, en muchos casos revelando algun narcisismo
de sus autores. Su aplicaciéon en la ensefianza obliga a la disciplina y a algun
control en la forma del uso de estas herramientas. El interés del uso de la
herramienta tendra que tener en cuenta a las personas seguidas y la calidad de
informacion compartida.

3.4.2.4 Redes sociales

Una red social es una comunidad en linea interactiva, donde sus miembros estan
vinculados por medio de algun tipo de relacién social a través de un sitio web.
Estos miembros, también llamados nodos, pueden estar formados por personas,
organizaciones o entidades sociales, los cuales establecen vinculos o conexiones
entre ellos como: amistad, cooperacion de trabajo, intercambio de informacion,
parentesco, relacion financiera, entre otros, por medio de la herramienta web [36].
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El papel que las redes sociales, como Facebook, la més grande de todas, puedan
tener en la ensefianza, particularmente a su uso en el aula, todavia no es claro.
Segun las perspectivas de los autores de [36], el uso de este tipo de servicios en
la ensefianza es poco claro, existiendo personas que no defienden su uso por su
caracteristica muchas veces informal, destinadas a mantener relaciones con otros
usuarios. A pesar de que este tipo de herramientas son una de las caras mas
visibles de la web 2.0, su aplicacion en el e-learning podra ser en el sentido de
poder soportar comunidades de practica como, por ejemplo, la descrita en el
escenario de motivacion (item 1.2) de esta monografia y la detallada en [37],
donde fue creado un escenario en linea haciendo uso de Facebook para
completar las clases presenciales, obteniendo en los resultados que los
estudiantes registraron niveles semejantes al seguimiento presencial.

3.4.2.5 Intercambio de contenido multimedia

El acceso a imagenes, fotografias, videos, audio, podcasts o documentos escritos
constituye un recurso poderoso desde el punto de vista pedagdgico [34, p. 38].
Estos materiales multimedia ya son usados en la ensefianza desde el comienzo
del uso de las TIC. Las herramientas, mientras tanto, surgidas en el universo de la
web 2.0 vinieron a potenciar aun mas el uso de estos recursos, como es el caso
de YouTube. El uso de contenidos multimedia no constituye, por si solo, una
novedad en términos de e-learning, la novedad esta en el uso de nuevas
herramientas para crear, clasificar, buscar y compartir esos contenidos.

Para este tipo de recursos existen herramientas como Google Docs., que permite
la edicion de documentos sin necesidad de que el usuario instale la aplicacion de
edicibn en su ordenador. El sitio Slideshare permite el intercambio de
presentaciones (por ejemplo desarrolladas en PowerPoint) que pueden estar a
disposicion por sus autores.

3.4.2.6 Herramientas de comunicacion

En el grupo de herramientas de comunicacion estan incluidas las aplicaciones que
permiten el intercambio de datos (imagen, audio, video o texto) en tiempo real. La
mayor parte de las aplicaciones consideradas son gratuitas y con buen
desempeiio. Estas herramientas ofrecen posibilidades de comunicacion sincrona y
asincrona contribuyendo a la eliminacion de la barrera de la distancia en sistemas
de e-learning a distancia. Ejemplos conocidos son Hangouts de Google y Skype
de Microsoft.
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3.4.2.7 Herramientas mas usadas

El trabajo llevado a cabo por Jane Hart, fundadora del Center For Learning &
Performance Technologies presenta una lista anual de las 100 herramientas mas
usadas en la ensefianza [38], contando con la colaboracion de 278 profesionales
de la ensefianza y las TIC. A continuacion son presentadas en la tabla 2 las
herramientas mas usadas segun la lista en [38] para 2013, las cuales, en este
trabajo de grado, tienen una clasificacion por categoria, de acuerdo con lo
considerado en el apartado 3.4.2. A lo explicado anteriormente ha sido afadida la
categoria de edicion de documentos y presentaciones, la cual es desprendida de
la categoria de intercambio de contenidos multimedia; y la categoria de
almacenamiento para sefialar las herramientas que permiten a los usuarios tener
espacio en la nube para guardar informacién, contenidos, archivos, entre otros.

Categoria Herramienta

Blogs y wikis WordPresst, Blogger/Blogspot5, Tumblré,
Wikispaces?, Wikipedia

Microblogging Twitter

Redes sociales Facebook, Google+ & Hangouts, LinkedIn8

Intercambio de contenido multimedia YouTube, Audacity?, Flickr1?

Edicion de documentos y presentaciones | Google Docs., Prezill, Slideshare

Comunicacion Gmail, Skype, Outlook

Almacenamiento Google Drive, Dropbox, OneDrive (antiguo
SkyDrive),

Tabla 2. Herramientas mas usadas para e-learning en 2013 clasificadas por categoria.

3.5 Entornos personales de aprendizaje

El impacto social y cultural de la web 2.0 y sus efectos en la ensefianza y
aprendizaje, donde surge el concepto de e-learning, convergen en la nocion de los
ambientes o entornos personales de aprendizaje (PLE- Personal Learning
Environment), cuyo concepto esta indicado en el apartado 2.1.5 de la presente
monografia.

* WordPress: Herramienta de blogs / sitio web

> Blogger/Blogspot: Herramienta de blogging

® Tumblr: Plataforma de blogging

7 Wikispaces: Plataforma de alojamiento Wiki

& LinkedIn: Red social para profesionales

o Audacity: Herramienta de grabacion / edicion de audio

9 sitio para compartir fotos

Y prezi: Herramienta de presentacién y creacién de servicio de alojamiento
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El PLE de las personas esta integrado, ademas de las experiencias clasicas que
configuraban el aprendizaje en la educacion formal, por las nuevas experiencias a
las que acercan las herramientas tecnoldgicas actuales, especialmente las
aplicaciones y servicios de la Web 2.0, y los procesos emergentes —individuales y
sobre todo colectivos— del ambiente de aprendizaje.

Las partes del PLE, de acuerdo con el trabajo realizado en [5] estan indicadas en
la figura 15 y son las siguientes:

1. Herramientas y estrategias de lectura: las fuentes de informacion
accedidas, encontradas en varios formatos o presentaciones (multimedia).

2. Herramientas y estrategias de reflexion: los entornos o servicios en los que
es posible transformar la informacion (sitios para escribir, comentar,
analizar).

3. Herramientas y estrategias de comunicacion: entornos para relacionarse
con otras personas para aprender.

/ PLE \
Entorno Personal de aprendizaje

LEER
Multimedia

COMPARTIR
PLN
Red Personal de Aprendizaje

o

3.5.1 Herramientas, mecanismos y actividades para leer

ESCRIBIR
REFLEXIONAR

J

Figura 15. Partes de un PLE.

Los primeros componentes del PLE son las fuentes documentales y experienciales
de informacion, entendidas por los autores [5], como las fuentes de conocimiento
particulares, los sitios y los mecanismos que permiten informarse y extraer
informacion de forma habitual en diversos formatos. Son los espacios Yy
mecanismos de lectura.
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En estas herramientas no solo pueden estar los newsletters®?, blogs, wikis,
canales de video en red para acceder a informacion, también estan los
mecanismos Yy las experiencias que permiten hacerlo: lecturas rapidas, revision de
titulares, asistencia a conferencias, visionado de audiovisuales, etc. La tabla 3
resume las herramientas, mecanismos y actividades del componente leer.

Leer/Acceder a la informaciéon

Herramientas Newsletters, blogs, wikis, canales de video, etc.

Mecanismos Busqueda, curiosidad, iniciativa, etc.

Actividades Conferencias, lecturas, revision de titulares, visionado de material
audiovisual.

Tabla 3. Elementos del componente de “Leer”.

3.5.2 Herramientas, mecanismos y actividades para hacer/reflexionar

La segunda parte del PLE —modificar la informacién—, lo integran aquellas
herramientas y espacios para realizar modificaciones con la informacién
conseguida, los sitios para dar sentido y reconstruir el conocimiento a partir de la
reflexion sobre la informacién. Pero ellas incluyen también los procesos mentales
puestos en marcha para hacerlo, mecanismos de reflexiébn, reorganizacion,
priorizacion, reelaboracion, publicacion de la informacién, asi como las actitudes
asociadas a ese tipo de procesos y a la forma en la que son realizadas.

Por consecuencia, es de hablar entonces de los sitios donde es re-elaborada y
publicada la informacién que es conseguida: blogs (en formato texto, video o
multimedia), un sitio de publicacion de videos, el muro del perfil personal en las
redes sociales; pero ademas, son incluidos los procesos que desencadenan esta
reelaboracion y los que la nutren —procesos de sintesis, reflexion, organizacion,
estructuraciéon, etc. —, asi como de las actitudes que animan a ponerlos en
marcha. La tabla 4 resume las herramientas, mecanismos y actividades del
componente hacer/reflexionar.

Hacer / Reflexionar

Herramientas Blogs, cuadernos de notas, canales de video, sitios de
publicacién de presentacion visual, paginas web.

Mecanismos Sintesis, reflexidn, organizacidn, estructuracidn, etc.

Actividades Creacién de un diario de trabajo, hacer un mapa conceptual,

publicar un video propio, etc.

Tabla 4. Elemento del componente “hacer/reflexionar”.

12 s .
Boletin informativo
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3.5.3 Herramientas, mecanismos y actividades para compartir y reflexionar
en comunidad: la PLN (Personal Learning Network)

Algo relevante de todo lo incluido en el PLE es que esas fuentes, mecanismos y
actitudes para aprender, no estan limitadas a las documentales e individuales, sino
gue ademas estan las personas como fuentes de informacion y las interacciones
con ellas como experiencias que enriquecen el conocimiento.

Es decir, los autores no consideran so6lo de un PLE individual y formado por una
persona particular y herramientas para aprender, sino que estéa incluido el entorno
social para aprender (Red Personal de Aprendizaje o PLN que son sus siglas en
inglés), con sus fuentes y relaciones como parte fundamental de ese entorno.

Entonces en el PLE esta integrada la PLN, es decir, las herramientas, los
procesos mentales y las actividades que permiten compartir, reflexionar, discutir y
reconstruir con otros conocimiento -y dudas—, asi como las actitudes que
propician y nutren ese intercambio [5].

Por lo tanto, PLN esta configurada por la propia actividad en todas aquellas
herramientas en las que hay relacion con otros, bien sea a través de los objetos
publicados (social media), de las experiencias compartidas (herramientas de
seguimiento de la actividad en red) o de relacion directa con ellos (redes sociales
estrictas).

Pero ademas son incluidas en la definicion del PLN, las oportunidades de
intercambiar con esas personas (encuentros, reuniones, foros, conferencias, etc.)
que ayudan a enriquecer esa PLN y los procesos mentales puestos en marcha en
esos intercambios: capacidad de decision, asertividad, etc.

Esta PLN exige una serie de competencias relacionadas con la propia identidad
del estudiante en el entorno conectado. Es decir, a la vez que la persona
construye, amplia y gestiona su PLN, debe desarrollar una mayor y mejor
conciencia de su propia identidad (aumentada por los espacios tecnolégicos de
interaccién) personal y profesional, pues s6lo con una identidad solvente podra
fortalecer esa red que dé soporte a una parte de su aprendizaje. La tabla 5 resume
las herramientas, mecanismos y actividades del componente compatrtir.

Compartir

Herramientas Herramientas de software social, seguimiento de la actividad en
red, sitios de red social. En general, todas las herramientas con
una red social subyacente.

Mecanismos Asertividad, capacidad de consenso, didlogo, decision, etc.

Actividades Encuentros, reuniones, foros, discusiones, congresos, etc.

Tabla 5. Elementos del componente “compartir’.
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La Figura 16 resume los componentes de un PLE.

Leer / Acceder ala
informacién

Hacer / Reflexionar
haciendo

Entorno Personal de Aprendizaje
PLE
I
I

Compartir
Red Personal de
Aprendizaje
PLN

Herramientas: newletters, blogs, canales
video, lista de RSS, etc.

Mecanismos: busqueda, curiosidad,
iniciativa, etc.

Actividades: conferencias, lectura, revision

de titulares, visionado de audiovisuales.

Herramientas: blogs, cuaderno de notas,
= canal de video, sitio de publicacién de
presentaciones visuales, pagina web

Mecanismos: sintesis, reflexion,
organizacion, estructuracion, etc.

Actividades: creacién de un diario de trabajo,
=hacer un mapa conceptual, publicar un video
propio, etc.

Herramientas: de software social,
____ seguimiento de la actividad en red, sitios de
red social. En general todas las herramientas
con una red social subyacente.

Mecanismos: asertividad, capacidad de
consenso, didlogo, decision, etc.

| Actividades: encuentros, reuniones, foros,
discusiones, congresos, etc.

Figura 16. Componentes de un PLE.
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De lo planteado anteriormente, cabe mencionar la importancia que ha cobrado el
concepto de red social bajo el contexto del aprendizaje y para esto es necesario
traer a colacién el concepto definido en la teoria del conectivismo acufiado por
George Simens y Stephen Downes [39], la cual es una teoria que describe cémo
sucede el aprendizaje en la era digital y que intenta explicar el efecto que la
tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente las personas viven,
llevan a cabo la comunicacion y el aprendizaje. Explica que el aprendizaje es un
proceso que ocurre dentro de una amplia gama de ambientes que no estan
necesariamente bajo el control de la persona y es por esto que el conocimiento
puede residir fuera del ser humano, como una organizacion o una base de datos, y
es enfocado en la conexidon especializada en conjuntos de informacién que
permite aumentar cada vez mas el estado actual de conocimiento.

De esto es posible deducir que en las redes sociales, hay permanente generacion
de informacion para ser convertida en conocimiento muy importante para quien la
utilice. Han sido disefiadas diferentes redes para propositos multiples por
personas que precisamente buscan generar nodos de conexion que pueden
aportar contenido muy importante y de diversa indole.

3.6 Estrategias y herramientas para impulsar actividades
haciendo uso de algunos servicios de laweb 2.0.

Lo tratado anteriormente, permitié la construccion de la tabla 6 para presentar
algunas actividades que puede desarrollar un profesor, de acuerdo con un objetivo
0 papel a desempefiar, haciendo uso de estrategias y herramientas que ofrece la
web 2.0 para la ensefianza.

Papel del profesor Actividad del profesor Estrategias y herramientas

Amplificar, Llamar la atencion sobre ideas o | Twitter, blogs.

divulgar, anunciar | conceptos relevantes.

Intermediar Facilitar el acceso a lecturas y | Disefio del aprendizaje, tutoriales,
recursos que ayuden a | ajustar la actividad semanal al
evidenciar conceptos. propio flujo del curso.

Seializar Apoyar a los estudiantes para | Comentarios en las entradas de los

que confien en su capacidad de | blogs de los aprendices, apoyo en
crear sentido a través de las | la formacion de redes sociales.
redes sociales.

Agregar Evidenciar patrones a partir de | Google Alerts!3, lector de RSS,
las  conversaciones y el | herramientas visuales.

13 .. . .y .
Servicio de supervision de contenidos.
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contenido.

Filtrar

Ayudar a los aprendices a
pensar criticamente sobre la
informacién/conversaciones
que tienen lugar en las redes
sociales

Lector de RSS, discusiones sobre la
fiabilidad de las informaciones,
errores conceptuales.

Modelar

Poner en manifiesto
informacién relevante y
patrones de interaccion.

Uso de todo tipo de herramientas
y actividades que reflejen los
modelos de buenas practicas del
educador.

Presencia continua

Mantener presencia continua
como instructor durante todo el
curso, especialmente durante
los momentos menos activos.

Boletin (newsletter), diario (o con
suficiente regularidad), actividad
en foros, post de videos, podcasts,
sesiones semanales online con

herramientas sincronicas.

Tabla 6. Papel del profesor en entornos educativos en red (online).

3.7 Seguimiento a actividades en cursos e-learning 2.0

Teniendo en cuenta los antecedentes reales de la puesta en marcha de procesos
de formacién en modalidad virtual y el auge de la web 2.0, cuya filosofia es
basada en que el usuario es el principal actor con la facilidad de compartir
contenido, convirtiéndose éste en un usuario activo y dindmico, el presente
proyecto de grado busca aplicar lo anterior al desarrollar un mecanismo que
aplique algunas caracteristicas de la web 2.0, que pueden ser propicios para
ofrecer a estudiantes y docentes un espacio para mejorar y apoyar Sus procesos
de formacion, donde el docente tiene acceso al seguimiento de actividades de sus
estudiantes.

El seguimiento a tratar busca registrar algunos eventos o actividades realizadas
por los estudiantes al interactuar en una aplicacién web, para que el docente tenga
informacion disponible sobre la participacion de estudiantes en un curso virtual en
modalidad e-learning 2.0. El trabajo llevado a cabo en [1] realiza seguimiento a la
actividad de revisar contenidos subidos por el docente en un LMS. Teniendo en
cuenta los componentes de un PLE explicados anteriormente, esta actividad haria
parte del elemento de Leer/Reflexionar, que implica la revision de contenidos. Por
lo tanto estas actividades sélo constituyen una parte de lo que es el e-learning 2.0.

Este trabajo de grado quiere ir mas alla, al considerar otras actividades que
pueden ayudar a mejorar el aprendizaje, y sobre las cuales tener seguimiento.
Segun [13] las actividades son las diferentes acciones que los estudiantes llevan a
cabo en completa relacion con los contenidos e informaciones que les han sido
ofrecidos. Si estas actividades son presentadas, realizadas o transferidas a través
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de la red, entonces son consideradas como e-actividades. Las actividades
relacionadas con el software social son aquellas actividades digitales que utilizan
herramientas relacionadas con la actual web 2.0. Asi entonces, la interaccién con
una comunidad de aprendizaje en linea favorece la realizacién de otras acciones,
como por ejemplo acceder a contenidos multimedia elaborados por los
integrantes, calificarlos y complementarlos con sugerencias y/o comentarios.

Este proyecto plantea tener un espacio donde los estudiantes den a conocer sus
trabajos elaborados con la herramienta que ellos elijan, y que los demas
integrantes participen dando a conocer sus percepciones a través de una
calificacion y/o un comentario. Por lo tanto, el seguimiento de actividades es
realizado con base en estas acciones.

3.8 Consideraciones para el prototipo

Este trabajo no busca establecer toda una teoria de cdmo pretender desarrollar o
construir mejor un espacio en la web de indole educativo, si ho que trata de una
aproximacion a la construccion de un prototipo que permita determinar la viabilidad
de realizar seguimiento a cursos presenciales que aplican lineamientos de la web
2.0 como estrategia y herramienta o para el mejoramiento del aprendizaje.

En el mecanismo web a desarrollar es necesario disefiar las actividades digitales
de manera que fomenten el uso y manejo de recursos web, principalmente las
relacionadas con la web 2.0. De este modo los estudiantes van adquiriendo las
competencias en aquellas habilidades necesarias para gestionar y emplear los
recursos telematicos (Internet, herramientas de comunicacién sincronicas Yy
asincrénicas, aplicaciones de tratamiento de texto, imagen y video) tan necesarias
para su futuro académico y profesional.

De acuerdo con lo anterior, el mecanismo web enfoca algunos servicios de la web
2.0 para fines educativos al apoyar algunos procesos de formacion activos de la
Institucién. Dada sus caracteristicas particulares, uno de los propoésitos de esta
aplicacion es propiciar un espacio donde los estudiantes puedan enfocar sus
habilidades y conocimientos de la web a mejorar su aprendizaje, donde cuentan
con un docente que puede orientarlos.

Esta aplicacion web sera probada en la Universidad del Cauca para complementar
la formacién académica presencial para que los estudiantes y docentes participen
en compartir contenidos apropiados y alusivos al curso, calificar el contenido
compartido por otros y comenten.

Considerando lo expuesto acerca de las herramientas y elementos de un PLE en
el apartado 3.5, el mecanismo web propuesto a desarrollarse contempla un
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conjunto de herramientas que ofrece para sus usuarios principales: el profesor y el
estudiante. Las consideraciones de un PLE son tenidas en cuenta para ofrecer un
sitio que logre contener todos los componentes en alguna medida y que permita
aplicar las estrategias y herramientas expuestas en 3.7. Dado que los estudiantes
pueden hacer uso de una gran cantidad de herramientas para crear contenidos, lo
gue hace el mecanismo web es dar a conocer este material a los integrantes de un
curso.

3.8.1 Herramientas de la plataforma para estudiantes

Herramientas de la Plataforma educativa para estudiantes.

(Herramientasy \ (Herramientasy \ (Herramientasy \

estrategias de estrategias de estrategias de

lectura: reflexion: comunicacion:

* Publicaciones en *  Muro del curso: * Muro del curso:

el muro del curso. Permite compartir Permite divulgar

contenidos opiniones de los
multimedia para diferentes
divulgar a usuarios para
miembros del aportar en los

. d
g J A\ AR,

Figura 17. Herramientas de la plataforma educativa para estudiantes.

La plataforma educativa ofrece los siguientes componentes para los estudiantes
gue incluyen las herramientas que apoyen su proceso de aprendizaje en un
determinado curso. Ver figura 17.

¢ Herramientas de estrategia de lectura:

Son aquellas que permiten al estudiante acceder a material que los miembros
del curso publiquen para su respectiva revision, estudio y analisis.

e Herramientas y estrategias de reflexion:
Son aquellas que posibilitan al estudiante compartir contenido multimedia que

sea de su propia autoria o de otros para desarrollar alguna habilidad de
conocimiento. Esta herramienta pretende implementarse en lo que llegara a ser
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dentro de la aplicacién el “muro”; en este espacio los usuarios pueden
interactuar.

e Herramientas y estrategias de comunicacion:

Corresponden a componentes para que los estudiantes estén relacionados
entre si y poder reforzar su aprendizaje a través de la colaboracién. Lo anterior
es contemplado en el “muro” del curso, donde los usuarios pueden comentar
las publicaciones de otros usuarios y completar con sus opiniones y reflexiones
los aportes realizados por los demas. Si bien existen aplicaciones como
Facebook, que esta disefiada para red social que también es utilizada como un
entorno para fines de aprendizaje personal, el proyecto del presente trabajo de
grado, busca entregar al estudiante y docente un entorno dedicado para un
objetivo educativo, ofreciendo herramientas para tal fin.

3.8.2 Herramientas de la plataforma para docentes

Herramientas de la plataforma educativa para docentes

ﬂ-lerramientas de \ ﬂ-lerramientas y ﬂ-lerramientas y ﬂ-lerramientas de \

gestion del contenido estrategias de estrategias de seguimientode
del curso: reflexion: comunicacion: actividades:

) )

Informacion de
seguimiento de
actividades
desarrolladas en el

Muro del curso que
permite compartir
contenidos
multimedia para

Muro del curso que
permite divulgar su
opinién para aportar
en los procesos de

Control sobre la
publicacion de
contenidos en el
muro del curso

(Permisos

\especiales). /

divulgar a miembros

\del curso. /

aprendizaje de los

\miembros del curscy

muro del curso.

o J

Figura 18. Herramientas de la plataforma educativa para docentes.

La aplicacion incluye al docente como usuario fundamental en un proceso de
formacion, entregandole la responsabilidad de ejercer cierto control sobre el
espacio y gestion del curso que lleva a cabo como lider y apoyo a los estudiantes.

Ver figura 18.

e Herramientas de gestion de contenido del curso:

El docente como guia para orientar un proceso de formaciéon puede gestionar

el contenido del curso al

difundidas en el muro del curso.
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e Herramientas y estrategias de reflexion:

Dado que el docente toma ahora un rol de apoyo, guia, orientador, también
cuenta con la posibilidad de compatrtir sus reflexiones en cuanto pueda aportar
al proceso de formacion que lidera, y puede hacer uso de las funcionalidades
que tienen los estudiantes al interactuar en el muro del curso y realizar
comentarios, calificar contenidos y publicar.

e Herramientas y estrategias de comunicacion:

Debido a la naturaleza de la plataforma, las relaciones entre docente y
estudiante no son para motivos de indole personal sino que deben fomentar el
aprendizaje, por ello, la cuestion de relaciones es limitada a interactuar
publicamente con los miembros mediante las herramientas que ofrece el muro
del curso, pudiéndose comunicar con cada estudiante para poderle realizar un
aporte, una sugerencia.

¢ Herramientas de seguimiento de actividades:

El docente dispone de informacién que indica la interaccion de sus estudiantes
en el muro del curso en el transcurso del tiempo, entregandole datos
organizados y filtrados por fecha de las actividades ejecutadas por los
estudiantes, como puede ser las publicaciones, comentarios y calificaciones
hechas por éstos en determinada fecha o intervalo de fecha. Afiadiendo a lo
anterior, esta informacién que indigue los integrantes con mas participacion por
la cantidad de actividades registradas.
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Capitulo 4

Construccion del mecanismo web para el seguimiento de
actividades de aprendizaje en procesos de formacion
basados en e-learning 2.0

4.1 Introduccion

Este capitulo presenta el resultado de las actividades correspondientes a la
construccion del mecanismo web para el seguimiento de algunas actividades de
aprendizaje. Inicialmente es presentado el modelo de casos de uso del negocio,
luego los requerimientos de la plataforma a desarrollar y el disefio del mismo
ilustrado mediante algunos diagramas de modelado de UML. Y por dltimo es
descrito el proceso de construccién de la aplicacion a partir de los requisitos y
disefio previamente establecidos.

4.2 Analisis y establecimiento de requerimientos

4.2.1 Modelo del negocio

Este trabajo de grado asume como negocio u organizacibn el modelo
transmisionista presencial de la ensefianza en una clase comun y corriente. La
figura 19 muestra las principales acciones llevadas a cabo en los escenarios de
formacion presenciales. Esto es ilustrado mediante el diagrama de casos de uso
del negocio.

Camilo Andrés Jojoa Hernandez — Fernan Ricardo Enriquez Quintero 50



Mecanismo basado en web para el seguimiento de actividades de aprendizaje en | gston,
procesos educativos soportados en e-learning 2.0 | 3 5; 7

Asistir a clases

Realizar y entregar
actividades extraclase

— />

Realizar exdmenes

Estudiante

Preparar material y
contenidos de clases

S — />
| Dirigir clases

Docente —

Preparar y delegar
actividades extraclase

— />
Recibir, revisar y evaluar
actividades

Preparar y calificar
examenes

Figura 19. Modelo de casos de uso del negocio.

4.2.2 Requerimientos

Los requerimientos basicos planteados para la construccion de la aplicacion
vienen dados por las consideraciones para el prototipo expuestas en el apartado
3.8 de este documento. Es de aclarar, sin embargo, que el comienzo parte de las
funciones principales para el desarrollo del mecanismo web, y el propésito es que
abarque el funcionamiento adecuado de las consideraciones esenciales. Esto,
porque al realizar un trabajo iterativo, la plataforma adquiere mejoras y
optimizaciones, sin dejar de lado los requerimientos funcionales que a
continuacion son presentados:
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e Para los estudiantes:
o Publicar contenido multimedia de la web.
o Ver contenidos publicados por otros usuarios y por él mismo.
o Comentar publicaciones hechas por otros usuarios y por él mismo.
o Calificar publicaciones de otros usuarios.

e Paralos docentes:
o Las mismas funciones para el estudiante.
o Acceder al seguimiento de las actividades de todos los miembros de
Su curso.

e Para el administrador:
o Las mismas funciones para el docente.
o Crear un curso.
o Gestionar usuarios.
o Acceder al seguimiento de las actividades de todos los miembros de
todos los cursos.

A continuacién son presentados algunos diagramas en la notacién definida por el
Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language - UML), los cuales
describen diferentes modelos con el propdsito de brindar un analisis y disefio del
sistema previo a la implementacién del mismo.

4.2.3 Modelo de casos de uso

Presenta los requerimientos funcionales basicos propuestos anteriormente, el cual
pretende describir el funcionamiento del sistema que va a ser expuesto a los
usuarios finales. El desarrollo del mecanismo web tuvo un proceso de elaboracién
iterativo, de manera que iban surgiendo funcionalidades a desarrollar; pero
esencialmente el entorno debe cumplir con lo planteado al inicio. Los casos de uso
principales son mostrados en la figura 20 y la descripcion de cada caso de uso
esta enseguida.
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Usuario
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Estudiante
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/

Iniciar sesion

Publicar contenidos

Visualizar contenidos ) ..

—
Acceder a informacion de segumiento de actividades

Administrador

Gestionar usuarios

Figura 20. Diagrama de casos de uso principales.

Registrar actividad

Caso de uso

Iniciar sesion

Actores Estudiante, docente, administrador

Propdésito Autenticar al usuario que ingresa al sistema

Resumen El sistema solicita al usuario que inicie sesién para acceder a los
cursos de la plataforma

Tipo Principal

Precondiciones El usuario ha ingresado al sitio web mediante la URL de acceso
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Secuencia principal

1. La plataforma solicita al usuario el ingreso mediante el inicio
de sesion.

2. La plataforma despliega la ventana que contiene el espacio
para escribir el nombre de usuario y la contrasefia.

Post condicion

La plataforma identifica al usuario para permitirle acceder a los
cursos con los contenidos publicados en ellos.

Caso de uso

Publicar contenidos

Actores Estudiante, docente, administrador

Propoésito Publicar, difundir un contenido multimedia

Resumen El sistema permite al usuario publicar, difundir un contenido
multimedia a los miembros de un curso en el espacio del muro
del curso.

Tipo Principal

Precondiciones El usuario ha iniciado sesién e ingresado a un curso que esta

habilitado.

Secuencia principal

1. La aplicacion presenta una pagina web que contiene el
espacio para realizar una publicacion de contenido
multimedia en el curso.

2. El usuario tiene listo el contenido multimedia a publicar y lo
hace en la opcidn dispuesta para ello.

Post condicion

El contenido publicado aparece en el espacio correspondiente al
muro del curso listo a ser visualizado por los demas miembros
del curso.

Caso de uso

Visualizar contenidos

Actores Estudiante, docente, administrador

Propdésito Visualizar contenidos multimedia publicados previamente.

Resumen El sistema muestra a los miembros de un curso los contenidos
publicados por otros usuarios para su respectiva visualizacién.

Tipo Principal
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Precondiciones

El usuario ha iniciado sesidn, ha ingresado a un curso habilitado,
existen contenidos publicados.

Secuencia principal

1. La aplicacion presenta un espacio virtual del curso donde
estan los contenidos publicados por otros usuarios.
2. El usuario selecciona y visualiza los contenidos disponibles.

Post condicion

El contenido publicado ha sido revisado.

Secuencia
alternativa

No hay publicaciones realizadas, el usuario puede realizar una
publicacién.

Caso de uso

Calificar contenidos

Actores Estudiante, docente, administrador

Propésito Permitir al usuario calificar un contenido multimedia

Resumen El sistema muestra a los miembros de un curso los contenidos
publicados por otros usuarios para su respectiva visualizacion y
para que estén disponibles para ser calificados.

Tipo Principal

Precondiciones El usuario ha iniciado sesidn, ha ingresado a un curso habilitado,

existen contenidos publicados.

Secuencia principal

1. La aplicacion presenta un espacio virtual del curso donde
estan los contenidos publicados por otros usuarios.

2. El usuario escoge uno o varios contenidos publicados para
realizar sobre ellos la respectiva calificacién.

Post condicion

El contenido publicado es mostrado con el promedio de
calificaciones que ha recibido.

Secuencia
alternativa

No hay publicaciones realizadas, el usuario puede realizar una
publicacién.

Caso de uso

Comentar contenidos

Actores Estudiante, docente, administrador

Proposito Permitir al wusuario comentar un contenido multimedia
publicado.

Resumen El sistema muestra a los miembros de un curso los contenidos

publicados por otros usuarios para su respectiva visualizacion y
para que puedan realizarse comentarios sobre ellos.
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Tipo

Principal

Precondiciones

El usuario ha iniciado sesidn, ha ingresado a un curso habilitado,
existen contenidos publicados.

Secuencia principal

1. La aplicacion presenta un espacio virtual del curso donde
estan los contenidos publicados por otros usuarios.

2. El usuario visualiza los contenidos y realiza comentarios
sobre cuantas publicaciones desee.

Post condicion

El contenido publicado es desplegado con los comentarios que
ha recibido.

Secuencia
alternativa

No hay publicaciones realizadas, el usuario puede realizar una
publicacién.

Caso de uso

Registrar actividades

Actores Sistema

Propésito Registrar las actividades realizadas por los miembros de un
curso.

Resumen El sistema registra las actividades realizadas en el muro del
curso por parte de los usuarios. Son almacenados los datos
correspondientes a la actividad en la fecha y hora efectuados y el
usuario que la realizo.

Tipo Principal

Precondiciones Realizar una actividad en el muro del curso.

Secuencia principal

1. El usuario realiza una actividad en el muro del curso.
2. El sistema registra la fecha y hora de la actividad que realiza
determinado usuario.

Post condicion

El sistema guarda registro de las actividades hechas por los
usuarios.

Caso de uso

Acceder a informacion de seguimiento de actividades

Actores

Docente, administrador

Propdésito

Permitir al docente y administrador acceder a la informacién de
seguimiento de los estudiantes.
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Resumen

El sistema muestra informacidn de las actividades realizadas por
los miembros de un curso, presentando registros sobre los que
mas activos son, los que mas participan, los que mas comentan,
los que mas publican, las calificaciones de los contenidos
publicados.

Tipo

Principal

Precondiciones

El usuario ha iniciado sesi6on y seleccionado un curso para
acceder a la informacion de seguimiento.

Secuencia principal

1. La aplicacién presenta una seccion dispuesta para visualizar
el seguimiento de las actividades de los miembros de un
curso.

2. El usuario accede a la informacién de seguimiento de
actividades del curso.

Post condicion

El usuario visualiza la informacion de actividades mediante
reportes, graficas y estadisticas.

Caso de uso

Crear curso

Actores Administrador

Propdsito Crear un curso en el sistema

Resumen El administrador crea un curso en el sistema con la informacién
correspondiente y el docente que lo va a dirigir.

Tipo Principal

Precondiciones El docente debe estar registrado en el sistema

Secuencia principal

1. El administrador crea un curso con la informacién de su
descripcion.

2. El docente obtiene permisos para que dirija el curso y acceda
a la informacién de seguimiento de actividades.

Post condicion

El sistema muestra que esta habilitado el respectivo curso para
que los usuarios accedan a él.

Caso de uso

Gestionar usuarios

Actores

Administrador

Proposito

Administrar y controlar los usuarios de la plataforma
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Resumen El administrador habilita o inhabilita los usuarios de la
plataforma.

Tipo Principal

Precondiciones Deben existir usuarios registrados en el sistema.

Secuencia principal

1. El administrador, segin considere, inhabilita usuarios.
2. El administrador, segin considere, habilita usuarios
anteriormente inhabilitados.

Post condicion

El sistema indica el estado de habilitado/inhabilitado de un
usuario registrado.

Para describir el flujo del proceso general que un estudiante lleva a cabo en el
sistema, esta realizar un diagrama de actividades indicado en la figura 21, el cual
muestra de manera sencilla el funcionamiento de la aplicacion.
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Figura 21. Diagrama de actividades.
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4.2.4 Modelo de disefio

El sistema estd compuesto de entidades que interactian entre si, para ello es
utilizado el diagrama de clases presentado en la figura 22.

Usuario
+Id
+Password
+Nombre
+Correo
+TipoUsuario
Estudiante Curso
+ver() Participa v
+publicar() & +NombreCurso
+calificar() +Depa|jtar.nento
+comentar() . +§scr||zcmn
+Docente
+Estudiantes
Docente

+accederRegistroSeguimientoActividades() Gestiona

Registro_Actividades

Accede

+verMiembrosInscritos()

+verPublicaciones()

1 +verComentariosDePublicaciones()

Administrador +verActividadDelMuroDelcurso()

M +verRegistroCalificaciones()

pr——l 1 Accede " +verLibroVisitas()

L gestionarlsuarios() +verRegistrolndividualUsuario()
+verRankingParticipacionUsuarios()

+verRegistroPorFechas()

Figura 22. Diagrama de clases.

4.2.5 Modelo de implementacién

Esta seccion presenta los componentes basicos en los que es dividida la
aplicacion para su implementacion. Ver la figura 23.
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Figura 23. Diagrama de implementacion.

4.2.6 Modelo de despliegue

Este esquema indica los componentes requeridos para el despliegue de la
aplicacion web a desarrollar en el presente trabajo de grado. Al emplearse el
modelo cliente-servidor, en el lado del cliente esta el navegador web y del lado del
servidor estan alojadas tanto la aplicacion web como la base de datos. Esto es
mostrado en la figura 24.
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Servidor Universidad del Cuaca (Caronte)

<<artifact>> <<artifact>> <<artifact>> D
API Facebook App web RSEU BD redso

HTTP

Navegador web

Figura 24. Diagrama de despliegue.

4.3 Seleccion de la herramienta de programacion web y motor de
base de datos

Es necesario considerar que la aplicacion tendra su alojamiento en los servidores
de la Universidad del Cauca, de manera que debe tenerse en cuenta las
tecnologias que la soportan; estas son: PHP, Java, Ruby y Python. Todas son de
cbdigo abierto. A continuacion esta una breve descripcién de ellas:

4.3.1 Descripcién de algunas herramientas para crear sitios web dinamicos

PHP [40] es el acronimo recursivo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion. Un lenguaje del lado del servidor es aquel que
es ejecutado en el servidor web, justo antes de que sea enviada la pagina a traves
de Internet al cliente. Las paginas ejecutadas en el servidor pueden realizar
accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina
final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el codigo
HTML resultante de la ejecucion de PHP. La pagina resultante contiene
anicamente cédigo HTML lo que la hace compatible con todos los navegadores.

JavaServer Pages (JSP) [41] es una tecnologia que ayuda a los desarrolladores

de software a crear paginas web dinamicas basadas en HTML, XML, entre otros
tipos de documentos. JSP es similar a PHP, pero usa el lenguaje de programacion
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Java. Para desplegar y correr JavaServer Pages, es requerido un servidor web
compatible con contenedores servlet como Apache Tomcat o Jetty.

El rendimiento de una pagina JSP es el mismo que tendria el servlet equivalente,
ya que el cddigo es compilado como cualquier otra clase Java. A su vez, la
maquina virtual compilard dinamicamente a cédigo de maquina las partes de la
aplicacion que lo requieran. Esto hace que JSP tenga un buen desempefio y sea
mas eficiente que otras tecnologias web que ejecutan el cédigo de una manera
puramente interpretada.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que el lenguaje Java es un
lenguaje de propdsito general que excede el mundo web y que es apto para crear
clases que manejen logica de negocio y acceso a datos de una manera prolija.
Esto permite separar en niveles las aplicaciones web, dejando la parte encargada
de generar el documento HTML en el archivo JSP.

Ruby on Rails [42], también conocido como RoR o Rails, es
un framework de aplicaciones web de codigo abierto escrito en el lenguaje de
programacion Ruby, siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC). Trata de combinar la simplicidad con la posibilidad de
desarrollar aplicaciones del mundo real escribiendo menos cddigo que con otros
frameworks y con un minimo de configuracion. El lenguaje de programacion Ruby
permite la metaprogramacién®®, de la cual Rails hace uso, lo que resulta en una
sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran muy legible. Rails es distribuido a
través de RubyGems®, que es el formato oficial de paquete y canal de distribucién
de bibliotecas y aplicaciones Ruby.

Python [43] es un potente lenguaje de programacién, cuenta con estructuras de
datos de alto nivel eficientes y un enfoque simple pero eficaz para programacion
orientada a objetos. La elegante sintaxis de Python, su tipado dinamico, junto con
Su naturaleza interpretada, lo convierten en un lenguaje ideal para secuencias de
comandos y el desarrollo rapido de aplicaciones en muchas areas en la mayoria
de las plataformas.

El intérprete de Python y la extensa biblioteca estandar estan disponibles
gratuitamente en formato fuente o binario para todas las plataformas desde el sitio
Web de Python, http://www.python.org/ , y pueden ser distribuidos libremente. El

14 . o . . , .

Consiste en escribir programas que escriben o manipulan otros programas (o a si mismos) como datos, o que hacen
en tiempo de compilacion parte del trabajo que, de otra forma, es hecho en tiempo de ejecucion. Esto permite al
programador ahorrar tiempo en la produccién de codigo.

> Gestor de paquetes para el lenguaje de programacion Ruby que proporciona un formato estandar y autocontenido
(llamado gem) para poder distribuir programas o bibliotecas en Ruby, una herramienta destinada a gestionar la
instalacidn de éstos, y un servidor para su distribucién.
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mismo sitio contiene también distribuciones de y enlaces a muchos maédulos libres
de Python de terceros, programas y herramientas y documentacion adicional.

4.3.2 Criterios para la seleccion de la herramienta de construccion de sitios
web y uso de otras herramientas complementarias

En [44] estan indicados criterios recomendados a seguir para evaluar y comparar
tecnologias, que le permitan a un equipo de desarrollo tomar la decisiéon sobre la
herramienta a elegir para desarrollar la aplicacion que dara solucion a lo
necesitado. Estas consideraciones son ajustadas segun las necesidades del
sistema a construir. Por lo tanto, en la seleccion de la herramienta de desarrollo,
no son considerados otros criterios debido al proposito que esta planteado en los
requisitos del sistema.

Para las especificaciones con las que debe cumplir la aplicacion, fueron relevantes
los criterios de curva de aprendizaje, documentacion disponible, escalabilidad y no
es dejado a un lado el tipo de licencia, porque entre las opciones limitadas, todas
son de codigo libre. Los lenguajes de programacion web analizados por criterios
estan en la tabla 7.

Lenguaje Experiencia | Documentaciéon | Escalabilidad
Muy buena Muy buena Si
Buena Muy buena Si
Muy baja Buena Si
Muy baja Buena Si

python

Tabla 7. Tabla comparativa de algunas tecnologias para el desarrollo de sitios web
dinamicos.

El lenguaje seleccionado para desarrollar la aplicaciéon fue PHP, principalmente
por la experiencia y cierto dominio en su manejo por parte del equipo de
desarrollo, lo cual tiene relacibn con la curva de aprendizaje. Ademas, es
importante mencionar que el tiempo de trabajo para la construccion del sistema es
limitado, y estaria extendido al emplearse tiempo en aprender y dominar a cierto
grado otra tecnologia, por mas ventajas que ofrezca y aunque llegue a tenerse el
mismo resultado. Por otro lado PHP es de cddigo abierto, cuenta con
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documentacion extensa en foros, blogs y varios sitios web; también fue escogida
por esta tecnologia por su caracteristica de facil aprendizaje y el abundante
trabajo de muchos desarrolladores.

Lenguaje de programacion para sitios web seleccionado: PHP.

El siguiente paso a tomar es la seleccion del motor de base de datos, para
registrar en ella los usuarios y las interacciones de los mismos. Esta decision
estuvo condicionada a que el servidor de la Universidad del Cauca solo soporta
MySQL.

Motor de base de datos seleccionado: MySQL.

El desarrollo de la aplicacion, teniendo en cuenta los requisitos puntuales a
cumplir, comenz6 por implementarse desde cero, para tener el control y dominio
de todo el cédigo y desarrollo.

Otras tecnologias utilizadas:

Sin duda alguna para la creacién de un sitio web dinamico, como bien los son
aquellos que trabajan sobre la nocién de la web 2.0, es necesario emplear las
tecnologias de JavaScript, HTML5 y CSS3 las cuales son mencionadas a
continuacion.

JavaScript. Es unlenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript [45]. Es considerado como orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Es utilizado principalmente
en su forma dellado del cliente (client-side), implementado como parte de
un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas. Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript
integrado en las paginas web. Para interactuar con una pagina web debe
proveerse al lenguaje JavaScript con una implementacion del Document Object
Model (DOM).

Tradicionalmente es utilizado en paginas web HTML para realizar operaciones y
anicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones
del servidor. JavaScript es interpretado en el agente de usuario, al mismo tiempo
gue las sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.

HTML5. Es un lenguaje de marcado (de hecho, las siglas de HTML significan
Hyper Text Markup Language) usado para estructurar y presentar el contenido
para la web. Es uno de los aspectos fundamentales para el funcionamiento de los
sitios, pero no es el primero. Es de hecho la quinta revision del estandar que fue
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creado en 1990. A fines del afio pasado la W3C lo recomendd para transformarse
en el estandar a ser usado en el desarrollo de proyectos venideros. Por asi decirlo,
qué HTML5 estd relacionado también con la entrada en decadencia del viejo
estandar HTML 4, que era combinado con otros lenguajes para producir los sitios
vistos hoy en dia. Con HTML5 también entra en desuso el formato XHTML, dado
gue ya no seria necesaria su implementacion.

CSS. Es empleado para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion [46]. Los estilos definen la forma de mostrar los
elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores web controlar el estilo
y el formato de mdultiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el
estiio marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas
vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

CSS funciona con base en reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o
mas elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una o0 mas de esas
reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un
selector y la declaraciéon. A su vez la declaracion estd compuesta por una
propiedad y el valor asignado.

4.3.3 Descripcién del proceso de construccion de la aplicacién

El trabajo comenz6 a hacerse desde computadores personales del equipo de
desarrollo, haciendo uso de un servidor independiente de plataforma software libre
XAMP que incorpora el motor de base de datos MySQL, el servidor web Apache,
el intérprete para lenguajes de script PHP y PERL. Para el trabajo de las paginas
web fueron empleadas herramientas para edicion de cédigo HTML, PHP, CSS3 y
JavaScript, y otras herramientas para la creacién y manejo de plantillas. Durante
este proceso fueron construidos los componentes iniciales de la plataforma.

Inicialmente fue usado hosting gratuito para los comienzos del desarrollo de la
plataforma, pero al momento de integrar el APl de Facebook para el proceso de
inicio de sesién, sucede que el servidor de hosting obligaba a comprar un plan
para poder hacer uso de esa API, de lo contrario era generada una excepcion. Por
lo anterior, la aplicacion fue subida al servidor de la Universidad.

A continuacioén, el proceso fue usar las cuentas de correo electrénico de la
institucion para el inicio de sesion, puesto que la plataforma es dirigida a
estudiantes de la Universidad del Cauca, y lo ideal era que, aparte de iniciar
sesion con Facebook, también esté la otra opcion; pero al momento de dialogar
con el jefe de las TICs, éste inform6é que no entregaria ese servicio porque la
Universidad ya contaba con una plataforma de aprendizaje “Moodle”. Por lo
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anterior el desarrollo de la aplicacion hace uso del API de Facebook para el
proceso de inicio de sesion.

De otro lado, resulté que la version de PHP de los servidores de la Universidad no
era lo suficientemente actualizado (version 5.3.3-7) como para soportar esta API
(version superior o igual a 5.4), esto conllevd a cambiar el codigo de inicio de
sesion de PHP a JavaScript que implico el despliegue de una ventana emergente
(pop-up) en el navegador. Esta situacion afecté en cierto modo, porque varios
usuarios no podian intuir cédmo habilitar la visualizacion de esta ventana
emergente para ingresar al sitio web de la plataforma. Ver figura 25, 26 y 27.

. - uommam
5. 5=z M primerasobse: X ' gy Miunidad - G- x Y [ Outlook - cam % ' 3 Tesis - Dropbo X Radio Tiem, 4« % | [E] seguimiento a: x ¥ @ moodieustae: % J PE Inicio

€« (¢ www.unicauca.edu.co, "% Pop-up blogueado =

(§)F Universidad i iva Uni
i 3 ! - Red Social Educativa Unicauca
| del Cauca

oo

-3

Figura 25. Blogueo de la venta emergente (pop-up) de inicio de sesion.

M primeras obser X | &y Miunidad - Go x ! [§a Outlook - cam % | §$ Tesis - Dropbo ! [ Radio Tiem; 41 x | [EJ seguimiento s x | @ moodleusta.e: x | PE Inicio x \

C [ www.unicauca.edu.co/Reds

Se han bloqueado los siguientes pop-ups en esta pagina:
httpsi//y book.com, ?2..%2Csigned request@iscope=email&isdk=joey
) Permitir siempre pop-ups uca.edu.co

Seguir bloqueando pop-ups

e pop-ups...

Figura 26. Permitiendo el despliegue de la venta emergente (pop-up) para iniciar sesion.
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F_ F - F (=N
V' W Radio en vivo | Radio ¢ 4 x ' [E {Bienvenido a Facebook & X ' M Recibidos (233) - camidre: x Y [ Outlook.com - camidres? X Y PE Inicio x
€« C A | [) www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/iniciarsesion.php %O =

7 Universidad

Inicia sesion para utiizar tu cuenta de Facebook con Red Social Educativa
Unicauca.

Correo
electrénico o
teléfono:

Contrasefia:

Registrate en Facebook Cancelar
Figura 27. Inicio de sesion con la cuenta de Facebook.

El disefio de la interfaz general de la plataforma tuvo algunos inconvenientes,
debido a que algunos estudiantes manifestaban que no era intuitiva llevando a
cambiar dos veces el disefio siguiendo unos patrones y condiciones que la
Universidad exigia para los sitios web que hagan uso de su dominio. Ver figura 28.

Ty N .
ﬂ i Bienvenido

Blenvenld@ S;Q?rcggalhttp.,;Iocalhost,,Aphcacmne.u20VerS|ones;Facebook2mrueba.php
! Ricardo Ez H

1 index 1 atras

i Notice: Undefined index: HTTP_REFERER in C:\xampp\htdocs\Aplicacione Versiones\Facebook2\prueba.php on line 26
1 /Aplicacione%20Versiones/Facebook2/prueba.php

! Total visitas
i Libro visitas

Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/33.0.1750.117 Safari/537.36

| Registrar Paginas H b v F
i Apache/2.4.4 (Win32) OpenSSL/0.9.8y PHF/5.4.19 Server at localhost Port 80

! Ver Muro

Peeeemmmsannssnnnnaaaaaeeond pOSEMaster@localhost
C:/xampp/htdocs/Aplicacione Versiones/Facebook2/prusba.php
es-ES,es;q=0.8
VERSION 5.4.19

Figura 28. Imagen del primer disefio de interfaz de la plataforma.

La implementacion de HTML5 y CSS3 tuvo la consecuencia de que la
visualizacion de las paginas web del sitio era mejor en el navegador Google
Chrome, debido a que éste continuamente es actualizado para aplicar estas
tecnologias. Si el ingreso al sitio es realizado en otros navegadores como Mozilla
Firefox o Internet Explorer, la visualizacion de los contenidos publicados en el
muro son mostrados diferente.
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Por otra parte, dado que la plataforma, depende de la APl de Facebook, hubo
ocasiones en que este sitio presento tiempos de respuesta muy largos, lo que era
reflejado en una demora para cargar las paginas. Esto traia consigo que la
plataforma RSEU también tardara en cargar el muro del curso. Por lo tanto, si los
sitios que son referenciados en el muro del curso, tienen problemas, la plataforma
no desplegara los contenidos de manera optima.

El ingreso al sitio web de la plataforma es hecho a través de la siguiente url:
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa. Es de aclarar que la plataforma
no es una red social ni fue construida con ese fin, sino que permite que una
comunidad de aprendizaje, dirigida por un docente, esté apoyada en los servicios
gue ofrece. El nombre del sitio web fue creado para hacer llamativo el sitio.

A continuacion es descrito lo mas relevante de la plataforma construida. En el
anexo A estd méas detallada la explicacion de las secciones que integran la
plataforma en mencion.

Después del registro e inicio de sesion de un usuario, la plataforma lo identifica
con sus datos como el nombre de usuario de la cuenta de Facebook, el correo
electronico asociado a la respectiva cuenta, tipo de usuario y cursos inscritos.
También le presenta los cursos disponibles y los cursos en los que esta inscrito.
Esto es presentado en la seccion “Mi perfil” como esta en la figura 29.

Datos Personales

tavor ingrese Nombre y Apellido (on que se mostrara en b plataforma

Menu “Mi perfil”

Cursos a los que
estainscritoy

cursos disponibles.
MIS DATOS

MIS CURSOS

Curso FISH Astronomia y sociedad

eLeaming 2

Ver mas cursos disponiies

Normas condiciones de la Red Social Educativa ‘

NORMAS Y CONDICIONES

Como usuarios de cs(: ,J atafor, ma qu lus \ dis| p oner un espacio en la red
8 a o >S

1‘%"%

Figura 29. Seccion "Mi perfil" de la plataforma.
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Dado que Facebook permite a sus usuarios tener un nombre de usuario
personalizado, resultaba dificil al docente distinguir a sus estudiantes, porque en
algunos usuarios el nombre real difiere mucho de como aparece en la red social
mencionada. Por lo tanto, fue implementada la opcion para que el usuario coloque
un nombre y apellido con el que ser4d conocido en la plataforma
independientemente de cdmo aparezca en su cuenta de Facebook. Esto es
indicado en la figura 30.

Nombre de usuario en la Nombre de usuario en
plataforma Facebook

Cuenta Asociada facebook

Nombre y Apellido Camilo Jojoa |
Nombre de Usuario Camilo Andrés \ Opcidn para ingresar y

actualizar el nombre y
apellido con el que se
dara a conocer en la
plataforma .

Login camidres28@hotmail.com
Tipo de usuario Administrador

Usted esta inscrito a los siguientes cursos

Cursos Inscritos Curso FISH Astronomia y sociedad m
Telematica para comunicadores sociales m

Figura 30. Opcién para colocar nombre y apellido del usuario para darse a conocer en la
plataforma.

Al ingresar a un curso, la plataforma dirige al usuario al espacio de “muro del
curso” del respectivo curso. También le presenta, por otra parte, informacion del
curso, la opcién para escribir una sugerencia y por ultimo, el item de salir del
curso, por si quiere ingresar a otro curso al que esta inscrito o desea inscribirse.
Lo anterior es presentado dentro de la seccion “Contenido del curso” como es
apreciado en la figura 31.
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Telematica para comunicadores sociales

Datos del curso  puws el curso

Este curso fue creado el 2014-02-19 Pertenece al departamento de Telematica a
cargo del profesor Mario Fernando Solarte, cuenta con 43 Estudiantes

Descripcion

i6n y la Comunicacién (TIC) han
tenimiento

Menu

. Muro del curso
“Contenidodel curso”

Telematica para comunicadores sociales ‘

CONTENIDO DEL CURSO ‘

DATOS DEL CURSO

MURO

del uso de las TIC en el Institulo melvin Jones. Reaizado
ity Miioz Lara, Maryury Pefa Tovar y David Astaiza

EXAMENES

E; Elizabeth Enriquez  1ars: 7s oo orda ss 1A
A continuacién presentamos el prolocolo sobre Digital Signage, reakzacion a
Cago de Softa Vrvas y Diana Eniques

Examenes | Telematica para comunicadores sociales

Examens Disponibles
Cestionario

Figura 31. Seccion contenido del curso.

El “muro del curso” es el espacio que tienen los usuarios para realizar sus
publicaciones, revisar publicaciones de otros usuarios, calificarlas y realizar
comentarios. Existen cuatro tipos de contenidos a publicar establecidos en el muro
del curso: “Ninguno”, para solo texto; “Embed”, para incrustar contenidos de otros
sitios web que contengan esta opcion; “Link”, para compartir una pagina web; y
por ultimo esta “Imagen”, para compartir un archivo de imagen que esta alojado en
el equipo de cédmputo del usuario.

La construccion del muro fue lo mas compleja y de mucho cuidado, debido a que
este espacio recibe los datos de las acciones o eventos que los usuarios realicen
en él, y que corresponden a las actividades realizadas que la plataforma
registrarda, para ser utilizados en el componente de seguimiento de actividades,
gue consiste en mostrar esta informacidon de manera organizada, clasificada y
filtrada al docente. Este espacio del curso es ilustrado en la figura 32.
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I Telematica para comunicadores sociales I

z > Espacio para colocar el
5] 2.0 titulo de la publicacion.
Compartir: | Ninguno ¥
Fecha v hora de ==
la publicacién
Ninguno v Tipos de
Embed : contenido a
Link N
Vndiah publicar:
A del - Ninguno (solo
utor de la B [Mar Pera e 1700 o ol 201413 03 010
/ ' Adjunto Ia propuesta del uso de as TIC en el Instituto melvin Jones. Realizado texto), Embed,

i io por: Kelly Moz Lara, Maryury Pefia Tovar y David Astaiza .
publicacion y = ~ Ve Mas Link o Imagen.
E}' ERzabeth Enviquez. v 170 avio i 0vda s ZZ9A P Calificacién que
Titulo o A continuacion presentamos el protocoio sobre Digital Signage, realizacion a tiene |a

cargo de Sofia Vivas y Diana Enriquez

. .2 Ver M. . .z
informacion de la S publicacién.
publicacién
Rocio Muiioz Lumes 18 ce Arvo cel 2014 3 /a5 1114 P .
i Hola, ests es la propuesta del uso de TIC y herramientas telematicas pars I Ver el contenido
organizacion, Mana, las delicias para tu paladar. trabajo fue realizado por: . .,
Pablo Paz, Cecilis Ordofiez, Charles Prada y Rocio Muiez de la publicaciéon
Ver Mas
en detalle.
B [Virginia Galvis 3 18 ce Ao oo 2014 8 23 08
Buenas noches, adunto la presentacion sobre la propuesta estratégica del uso

de las TIC en Rotaract. Este trabajo fue realizado por: Juan Jose Castro, Jose
Luis Muioz, Georgina Gomez y Virginia Galvis.

Ver Mas Comentarios que
m Virginia Galvis T — ha recibido la
:f;;:‘:;‘g%:c-;;;:: sobre la propuesta de la estrategias del uso de TIC publicacién

Figura 32. Detalles de "muro del curso”.

Al momento de hacer alguna publicacion que contenga una imagen, ésta no
cargaba. Lo anterior condujo al trabajo de indagar sobre las posibles causas,
como puede ser el codigo, la extensiéon de la imagen, el tamafio entre otros.
Después de averiguar, el motivo fue no tener permiso para subir imagenes, de
modo que la solucion conllevé a realizar esta solicitud al personal encargado de
servidores y servicios de la Unicauca.

Cuando un estudiante trataba de compartir embebidos habia una dificultad enorme
a la hora de escoger el tipo de recurso a compartir, por lo que fue implementado
un cbdigo que interpretara automaticamente el tipo de contenido compartido.
Actualmente esta desarrollado para interpretar la proveniencia del link para sitios
de YouTube, Slideshare y Prezi.

El proceso de desarrollo vio la necesidad de capturar informacion sobre el tiempo
en que un usuario mantiene revisando una publicacion. Para ello, el muro muestra
en forma de lista las publicaciones con los comentarios realizados sobre cada una
de ellos; y por cada publicacidon esta una opcion denominada “Ver Mas” ubicada al
lado izquierdo para ver con mas detalle el contenido de la publicacion, y asi
también realizar las actividades de calificar y comentar. El detalle de lo observado
en una publicacion de indica en la figura 33.
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Figura 33. Detalles de una publicacion en el muro del curso.

Lo anterior corresponde a una breve explicacion de lo que la plataforma muestra a
los estudiantes y docentes por igual, y lo que ambos tienen permitido realizar en
ella. Ahora bien, para los usuarios de tipo docente, existe una seccion del sitio web
gue le permite acceder a informacidén que contiene el registro de las actividades de
sus estudiantes, incluido él mismo como miembro de uno o mas cursos. Ver figura
34.
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Curso FISH Astronomia y sociedad Telematica Mario Fernando Solarte 53 Gestion
Telematica para comunicadores sociales Telematica  Mario Femando Solarte Gestion
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Figura 34. Ingreso a la gestion del curso para acceder al seguimiento de actividades.

El componente de gestion de curso de la plataforma fue construido utilizando una
plantilla llamada “HTML5 Admin Templete”, proporcionado por la empresa
MediaLoot desde su pagina web http://medialoot.com/item/html|5-admin-template/
[47]. Esta plantilla viene con jQuery e implementa HTML5 y CSS3 para degradar
los estilos; la codificacion es sencilla, por lo que los cambios de disefio y
personalizacion son faciles de hacer. Este templete es libre de usar para proyectos
personales o comerciales con atribucion a la compafiia MediaLoot, segun lo
estipulan en sus lineamientos.
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La figura 35 y 36 explica brevemente lo que la plataforma muestra al docente
cuando accede a la informacion de seguimiento del curso que dirige.
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Figura 35. Despliegue de la seccion Gestion de curso para acceder a la informacion de

seguimiento.
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Figura 36. Breve descripcion del contenido de cada segmento de la seccion Gestion de
curso.

Los gréaficos que indican la actividad de uno o varios estudiantes en el curso son
elaborados haciendo uso de la libreria Highcharts-4.0.1, que es distribuida por la
compafia Highsoft AS desde su pagina web http://www.highcharts.com/download.
Highcharts es una biblioteca de graficos escritos en JavaScript puro, que ofrece
una forma facil de afiadir graficos interactivos a un sitio web o aplicacién web [48].
Highcharts actualmente soporta la elaboracién de graficas en linea, spline, area,
areaspline, columnas, barras, circulares, de dispersion, patrones angulares,
rangos de area, rango de areaspline, rangos de columna, burbuja, diagrama de
caja, barras de error, un embudo, una cascada y tipos de graficos polares.

El Anexo B de esta monografia explica con mas detalle cada componente del
seguimiento de actividades indicado en la figura 36, con algunos resultados de la
informacion arrojada por las actividades desarrolladas en la plataforma.
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La figura 37 muestra un ejemplo de la presentacion de uno de estos gréficos, ésta
indica un ranking de los miembros que mas comentarios realizaron.
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Figura 37. Ranking de los 5 usuarios que méas comentarios realizaron.

Grafos

Para lasciencias de la computacibny la matematica, un grafo es
una representacion gréfica de diversos puntos que conocidos
como nodos o vértices, los cuales estan unidos a través de lineas que reciben el
nombre de aristas [49]. Al analizar los grafos, los analistas logran conocer como
son llevadas a cabo las relaciones reciprocas entre aquellas unidades que
mantienen algun tipo de interaccion.

En el contexto de lo que presenta la plataforma, los nodos son los usuarios del
curso y las aristas son la relacion entre ellos. Estas relaciones vienen dadas por
los comentarios que un miembro realiza a otros miembros del curso, o por las
calificaciones que alguien realiza en las publicaciones de los demas usuarios. La
implementacion de este componente no estaba contemplada en los requisitos,
sino que surgio de la idea de ver mediante un grafico la interaccion y participacion
de los miembros de un curso.
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La seccién de grafos utiliza la libreria arbor.js, disponible para su descarga con el
nombre arbor-v0.92 desde la pagina web
http://www.ajaxshake.com/plugin/ES/836/daf94a42/crear-grafos-animados-con-

jquery-arborjs.html. Arbor.js es un paquete de visualizacion grafica construido con

jQuery [50].

La figura 38 muestra un ejemplo de lo que la seccién grafos muestra al docente
del curso.
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Figura 38. Grafo de comentarios realizados entre los miembros de un curso.
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Capitulo 5
Pruebas y resultados

5.1. Introduccion

Este capitulo presenta los resultados obtenidos de los casos de estudio en la
Universidad del Cauca. Inicialmente describe los escenarios en los que fue puesto
a prueba el mecanismo web desarrollado, los resultados conseguidos y su
respectivo andlisis.

5.2 Caso de estudio en la Universidad del Cauca

Este apartado presenta el caso de estudio que fue empleado en contextos
asociados a la Universidad del Cauca. A continuacién es descrito este proceso a
través de un disefio experimental con sus posteriores resultados.

Los escenarios de prueba consistieron en la creacion de un curso en la plataforma
llamado “Astronomia y Sociedad”, asignatura presencial en la Universidad del
Cauca durante el segundo periodo de 2013, y que hace parte de las materias
electivas del componente de Formacion Integral Social y Humana (FISH) de la
institucién. Como es confirmado en el registro de la plataforma, el espacio fue
creado el cinco de diciembre del 2013, cont6 con 50 inscritos de diversos
programas de pregrado de la Universidad del Cauca; la fecha de creacion
coincidié con la realizacion de actividades de aprendizaje para el segundo parcial
del curso y mediante éstas fueron utilizados los primeros servicios desarrollados
para realizar seguimiento a actividades de aprendizaje.

Es necesario aclarar otra vez que con el tiempo la plataforma fue evolucionando al
adquirir mejoras continuamente, optimizandose algunas funcionalidades.

Posteriormente, para el 19 de febrero de 2014 es creado en la plataforma el curso
“Telematica para comunicadores sociales”. Esta asignatura es orientada en dos
cursos a estudiantes del programa de Comunicacion Social de la Universidad del
Cauca, dirigido por tres profesores del Departamento de Telematica; éste contd
con 51 integrantes. En la plataforma, existe un solo espacio para los dos grupos
de manera que los estudiantes de un grupo tienen acceso a las contribuciones del
otro grupo. De esta forma, fueron realizados los escenarios de prueba para
capturar informacion y verificar la utilidad y resultados de las implementaciones
integradas a la plataforma.
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5.2.1 Curso FISH Astronomia y sociedad

Los estudiantes de este curso estuvieron motivados a realizar unas actividades en
la plataforma para mejorar su nota definitiva del 70% del curso. Esta nota era
afectada por el resultado que obtuvieron en el segundo parcial. Las actividades
consistieron en publicar en el muro del curso las presentaciones elaboradas con la
herramienta Prezi, realizar comentarios a otras presentaciones y calificarlas.

La figura 39 muestra el nimero de participaciones realizadas por los estudiantes
del curso FISH en la plataforma, segun la calificacion que obtuvieron en el
segundo parcial. Es posible observar que realizaron una mayor participacion
aguellos cuya nota oscila entre un 2,1 y 3,7. Estos fueron motivados a mejorar su
nota. Sin embargo, no es vista una tendencia marcada, ya que hubo estudiantes
gue no participaron. De los ocho estudiantes que tuvieron este comportamiento,
de no usar la plataforma, siete aprobaron el parcial, lo que supondria que no
estuvieron interesados en mejorar su calificaciébn. Pero por otro lado, existen
aquellos que mas a pesar de aprobar el examen, decidieron participar activamente
en la plataforma; entre estos estan ocho estudiantes. La figura 39 indica que no
hay correlacion entre las variables. La nota mayor de 5.0 que la figura 39 muestra
es por la bonificacién afiadida que fue registrada para estos resultados.
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Figura 39. Nota definitiva del segundo parcial de los estudiantes vs el nUmero de
participaciones en la plataforma.

La figura 40 indica ahora la nota definitiva del 70% de la totalidad del curso vs el
namero de participaciones de los estudiantes en la plataforma. En este caso, el
namero de participaciones que los estudiantes realizaran aumentaria la nota
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definitiva del 70 %, segun el docente propuso para estimular el desarrollo de
actividades virtuales. Tampoco es posible ver una tendencia marcada. Los siete
estudiantes que mas participaron tuvieron una nota entre 2,2 y 3,8. Estudiantes
con un namero de participacion menor a cuatro, tuvieron una nota entre 2,2 y 4,2.
Fueron nueve los estudiantes que realizaron actividades cuya nota fue menor a
3,0. Entre los que tuvieron nota entre 3,0 y 4,0 participaron 10; y entre los que
tuvieron nota por encima de 4,0 participaron 4 estudiantes. Para este caso
tampoco hay una correlacion entre las variables tomadas.
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Figura 40. Nota definitiva del 70% de los estudiantes vs el nimero de participaciones que
realizaron en la plataforma.

Para el dltimo segmento del curso, es decir, el que corresponde al 30%, el
profesor dio la opcién a los estudiantes de presentar un blog sobre un tema
seleccionado de astronomia, y luego publicarlo en el muro del curso. Esta
actividad fue desarrollada por 30 estudiantes quienes, para presentar su blog
hicieron uso de WordPress, Blogspot, WIXS y Blogger. Los trabajos de estos
estudiantes estan en la plataforma. Revisando cada uno, es evidente percibir
creatividad en las presentaciones y un buen manejo de estas herramientas. En el
anterior segmento del curso, el profesor precis6 que los que buscaban tener mejor
nota, debian elaborar presentaciones con la herramienta Prezzi. Ahora, solo les
fue indicado crear un blog, sin sefalarles usar alguna herramienta web 2.0 en
especifico.

De esta manera, fueron delegadas actividades que consistieron en elaborar
material multimedia y difundirlo en la comunidad de aprendizaje del curso FISH
Astronomia y sociedad. Esto contribuye al enriquecimiento de conocimiento
individual y colectivo.
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5.2.2 Curso Telematica para comunicadores sociales

Cuando fue creado este curso, la plataforma contaba ahora con la funcionalidad
de capturar el tiempo en que los estudiantes visualizaban una publicacion vy
registraba la actividad o evento que hacian mientras estaban en la publicacion,
como puede ser ver, comentar o calificar. Las actividades de los estudiantes en los
dias anteriores a la presentacion del primer examen y dias después, estuvieron
limitadas, en su gran mayoria, a ver los contenidos que el docente publicaba.
Fueron tomaron datos del nimero de actividades de los estudiantes desde la
fecha de creacion del curso hasta la fecha de la realizacion del primer parcial; y
para el siguiente analisis, fueron utilizados los datos de los dias siguientes a la
fecha del primer examen hasta la presentacion del segundo examen.

La figura 41 muestra la cantidad de eventos en el muro del curso por dia a partir
del 27 de febrero de 2013, fecha en la que fue creado el curso en la plataforma.
Los eventos son publicaciones realizadas, visitas a las publicaciones vy los
comentarios y calificaciones hechas a éstas. Es posible observar un incremento en
el nimero de eventos en los dias anteriores al 31 de marzo, fecha que
corresponde a la realizacién del primer examen. El otro pico esta en los dias
anteriores al 19 de mayo, fecha que corresponde al segundo examen. Esto
permite conocer que la visualizacion de contenidos es mayor cuando hay un
suceso que impulse la necesidad de estudiar, y en este caso, visitar la plataforma,
pues en ella esta publicado el material de estudio y eran respondidas dudas.
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Figura 41. Cantidad de eventos en el muro por dia registrados en la plataforma.
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La figura 42 muestra el nUmero de actividades o eventos realizados por los
estudiantes en la plataforma desde la fecha de creacion del curso hasta la fecha
del primer examen, y el resultado del examen. Nuevamente no es vista una
tendencia. Personas que participaron con un numero menor a diez eventos
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consiguieron calificaciones de 3,6 a 4,8. Por otra parte, los que realizaron mas de
diez actividades también obtuvieron entre 3,5y 4,8.
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Figura 42. Numero de actividades en la plataforma realizadas por estudiantes del grupo A
antes del examen vs la nota del primer parcial.

La figura 43 muestra ahora el nimero de actividades en los dias después del
primer examen y antes del segundo examen y la nota conseguida por los
estudiantes. Tampoco fue observada una tendencia, pues hubo estudiantes que
resultaron con notas desde 1,5 hasta 4,8 con realizar diez 0 menos actividades en
la plataforma. Por otro lado, estan aquellos que realizaron méas de veinte
actividades y consiguieron calificaciones entre 2,0 y 4,8.
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Figura 43. Numero de actividades en la plataforma realizadas por estudiantes del grupo A
después del primer examen y antes del segundo vs la nota del segundo parcial.

Semejante a lo visto en el grupo A, en el grupo B no hay una tendencia. En el caso
de lo registrado antes del primer examen, hubo estudiantes que registraron menos
de diez actividades y que obtuvieron calificaciones entre 3.0 y 4.4, como es el
caso de ocho estudiantes; por otro lado, estan aquellos que realizaron mas de diez
actividades y lograron calificaciones entre 3.0 y 4.4, como es el caso de seis
estudiantes. Ver figura 44.

La figura 45 contiene el numero de actividades después del primer examen y
antes del segundo examen y la nota que obtuvieron los estudiantes del grupo B.
Los que realizaron menos de diez actividades obtuvieron entre 1.8 y 3.8; y los que
realizaron mas de ldiezactividades obtuvieron entre 1.9 y 4.3. Los estudiantes que
no tienen nota son porque no presentaron el examen.
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Figura 44. Numero de actividades antes del primer examen y calificacion obtenida por los
estudiantes del grupo B.
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Figura 45. Namero de actividades después del primer parcial y antes del segundo parcial,
y la calificacién lograda por los estudiantes del grupo B en el segundo examen.

En ninguno de los dos grupos del curso de Telemética existe correlacion entre las
variables tomadas.

Para el ultimo segmento del curso, el profesor designé a los estudiantes realizar
presentaciones de temas expuestos en la clase, esto consiste en elaborar un
material multimedia que registre conferencias de asuntos alusivos a la Teleméatica
en el contexto de las comunicaciones sociales. Y que estos contenidos sean
publicados en el muro del curso para su respectiva difusion a los integrantes.

En este caso hubo mayor libertad para usar herramientas de la web 2.0, pues no
tuvieron limitaciones. Esto produjo diversidad de presentaciones. Los estudiantes
emplearon WordPress, Blogger, Slideshare, Google Docs, Script, Prezi, amazing
presentations, weebly, Sound Cloud para podcast, YouTube. Algunos realizaron
combinacion de herramientas en sus trabajos, como por ejemplo, integrar en un
blog imagenes, videos y presentaciones de Slideshare.

Semejante a las actividades llevadas a cabo en el ultimo periodo con el curso de
FISH, son este tipo de actividades las que generan mayor dinamica e
interactividad entre los integrantes, pues existe mayor participacion, y la
colaboracion entre los estudiantes es evidenciada en las visitas a las
publicaciones y las calificaciones y comentarios que hagan sobre ellas. La figura
41 de seguimiento muestra que la cantidad de eventos, después de la fecha
donde esta el segundo pico, es indicador de actividad mas numerosa, debido a
gue fue en estas fechas que los estudiantes elaboraron y publicaron sus trabajos.
Esto por la diferencia presentada cuando los estudiantes estuvieron limitados a ver
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los contenidos que el profesor les publica en el muro del curso, como ocurre en las
fechas antes y después del primer examen (primer pico), antes del segundo
examen (segundo pico).

5.3 Encuesta sobre percepcion estudiantil de la plataforma RSEU

Fue elaborada una encuesta con el proposito de medir la percepcidn que ha
tenido, por parte de sus usuarios, el uso del sitio web Red Social Educativa
Unicauca (RSEU) como apoyo al proceso de formacién de los estudiantes del
curso "Telematica" del programa de Comunicacion Social de la Universidad del
Cauca. Fue respondida en linea por 25 estudiantes a través de la direcciéon web
https://sites.google.com/site/rseuencuesta/.

1. Indique el nivel de facilidad o complejidad que ha experimentado al ingresar y
participar en el sitio web RSEU.

M Muy facil EF3acil uRegular

Figura 46. Percepcion de usabilidad del sitio web RSEU

Este resultado percibe ver que la plataforma no representa complicaciones para su
manejo, pues ninguno manifesté que era dificil. Ver figura 46.

2. Indique el nivel de beneficio que representa para su aprendizaje la elaboracion y

publicacion en el muro del curso de contenidos multimedia, para que el docente y
demas integrantes lo consulten, lo comenten y/o califiquen.
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M Muy alto HAIlto kRegular

8%

Figura 47. Nivel de beneficio que representa la actividad del elaborar y publicar
contenidos multimedia.

El 92% de los estudiantes percibe como alto y muy alto el beneficio en el
aprendizaje que trae la actividad de crear y publicar contenido multimedia. Ver

figura 47.

3. El poder comentar contenidos publicados por los integrantes del curso hace
gue su aprendizaje:

i Mejore Siga igual

Figura 48. Efecto en el aprendizaje generado por la actividad de comentar publicaciones
de otros integrantes.

La mayoria de los estudiantes perciben un beneficio para el aprendizaje el hecho
de intervenir con comentarios a otras publicaciones. Ver figura 48.

4. Que otros integrantes del curso puedan consultar, comentar y calificar los
contenidos publicados por usted, hace que su aprendizaje:
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M Mejore M Siga igual

Figura 49. Efecto en el aprendizaje individual que implica la intervencion de estudiantes
en las publicaciones propias de alguien.

La gran mayoria de los estudiantes manifiesta que la intervencion hecha a sus
publicaciones por parte de otros mejora el aprendizaje. Ver figura 49.

5. El poder calificar contenidos publicados por los integrantes del curso hace que
su aprendizaje:

i Mejore Siga igual

Figura 50. Efecto en el aprendizaje representado por la actividad de calificar otras
publicaciones.

El 64% considera que evaluar otras publicaciones mejora su aprendizaje. Ver
figura 50.

6. ¢Recomienda usted obligatoriamente tener que calificar un contenido subido a
la RSEU antes de poder comentarlo?
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E@Si ENo uNo sabe noresponde

Figura 51. Respuesta de los estudiantes ante la cuestion de ser obligatorio calificar un
contenido antes de poder comentarlo.

Con el resultado de esta pregunta, la plataforma tuvo una modificacion para que
un usuario pueda comentar un contenido sin tener que calificarlo previamente. Ver
figura 51.

7. Que el profesor defina actividades para ser publicadas en el muro del curso,
hace que su aprendizaje:

M Mejore M Siga igual

Figura 52. Efecto en el aprendizaje que tiene el hecho de que el profesor defina
actividades para ser publicadas en el muro del curso.

Realizar actividades para difundirlas a los integrantes del curso es considerado por
la mayoria como beneficioso para el aprendizaje personal. Ver figura 52.

8. Que el profesor tenga apoyo en un sitio web como la RSEU como una

herramienta adicional para el desarrollo del curso de Telematica, hace que su
experiencia de aprendizaje:
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i Mejore ®Siga igual

Figura 53. Efecto en la experiencia de aprendizaje percibido por el uso que hace el
profesor de la herramienta RSEU.

La gran mayoria de los estudiantes perciben que su aprendizaje ha mejorado con
el uso de la plataforma RSEU. Ver figura 53.

9. ¢Como considera usted para su "proceso de formaciéon” el uso de herramientas
y estrategias de aprendizaje utilizando la web 2.0?

@ Muy Bueno M Bueno i Regular M No he ingresado a la RSEU

4% 1%

Figura 54. Consideracion del uso de herramientas y estrategias de aprendizaje utilizando
la web 2.0.

El 92% de los estudiantes consideran como bueno o muy bueno la aplicacién de
herramientas y estrategias de aprendizaje utilizando la web 2.0. Ver figura 54.
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10. Considera usted que el uso de los servicios de la RSEU aumenta la
colaboracion entre los integrantes de un curso:

# Muy de acuerdo  De acuerdo

i Algo de acuerdo B Nada de acuerdo

4%

Figura 55. Consideracién acerca de si el uso de los servicios de la RSEU aumenta la
colaboracién entre los integrantes de un curso.

El 84% de los estudiantes estdn de acuerdo o muy de acuerdo en que la
plataforma ha aumentado la colaboracion entre ellos. Ver figura 55.

Los resultados de esta encuesta evidencian que ha sido positivo la
implementacion de herramientas y estrategias de aprendizaje basadas en web 2.0,
las cuales fueron consideradas para construir la plataforma RSEU, ya que los
estudiantes, bajo la direccion del docente, realizaron actividades de aprendizaje
teniendo en cuenta la filosofia de la web 2.0.
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Capitulo 6
Conclusiones y trabajo futuro

6.1 Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

El desempeiio de la plataforma estd sujeto al rendimiento de la API de
Facebook, de manera que si ésta es afectada por fallas, la plataforma tendra
implicaciones en su funcionamiento y despliegue de contenidos. Asi mismo,
esta sujeto a los servicios de sitios que son referenciados en ella, como
YouTube, SlideShare, o los que utilicen los usuarios.

La plataforma hace uso de HTML5, por lo que el despliegue del muro de un
curso y sus contenidos tendran la visualizacion esperada cuando el acceso es
realizado a través de navegadores que implementen la tecnologia mencionada.

El mecanismo web desarrollado permite verificar la viabilidad de la realizacion
de actividades de aprendizaje en un curso presencial que utilice estrategias del
e-learning 2.0 como apoyo a sus procesos formativos.

Abordar el estudio de los componentes de un PLE permite comprender mejor
las herramientas que deben incluirse en una plataforma educativa que
pretenda brindar un servicio adecuado para apoyar el aprendizaje de un
estudiante.

Si bien no fue posible encontrar una correlaciébn entre la evaluaciéon del
desempefio de los estudiantes con la actividad desarrollada por ello en el muro
de los cursos, las encuestas arrojaron una percepcién positiva acerca del
mejoramiento en el proceso de aprendizaje y las posibilidades de colaboracion
de aquellos estudiantes que utilizaron los diversos servicios ofrecidos por el
mecanismo web.

La informacion de registro de actividades en el muro que un docente dispone,
le permite ver qué tan activos o inactivos son sus estudiantes en la realizacion
de actividades de aprendizaje, acceder a los contenidos producidos por ellos, e
identificar tendencias respecto a los eventos programados por él mismo.

El tipo de orientacién llevada a cabo por el profesor es fundamental para el
comportamiento de los estudiantes en la plataforma. Si un docente ofrece la
posibilidad de ser flexible en cuanto a los servicios web 2.0 que los estudiantes
puedan emplear, los estudiantes lo aprovechan y demuestran ser mas
creativos en la seleccion de dichos servicios respecto a ocasiones donde el
docente dej6 explicitos los servicios que se debian utilizar.
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Es de gran importancia para el docente tanto la definicion como la visualizacion
de las variables de seguimiento estudiantil que pueden ser generados a través
de los datos recopilados por el mecanismo web.

La calificacion que realizan los miembros del curso entre ellos a las diferentes
publicaciones, propende a la mejora de la presentacion y publicacion de
contenidos lo que es reflejado en la calidad del trabajo.

Con los datos que la plataforma registra es viable generar mas graficas que
arrojen mas informacion de seguimiento.

6.2 Trabajo futuro

X/
L X4

X/
o

X/
°e

X/
°e

Integrar otras redes sociales a la plataforma, puesto que por ahora solo cuenta
con la API de Facebook para el registro de usuario e inicio de sesion.

Hacer la publicacion en el “muro del curso” mas dinamica y que no haya que
especificar si es un link, un embebido, una imagen, etc. Y realizar la
interpretacion esta informacion en su totalidad.

Probar el mecanismo web con mas cursos y profesores en la Universidad del
Cauca, para contar con un conjunto mas confiable de datos para prueba y
verificacion de los servicios del mecanismo web.

Integrar al mecanismo web desarrollado la filosofia de la Analitica del
Aprendizaje para la creacion de nuevos servicios, mejoramiento de la
visualizacion de datos y aplicacion de recomendaciones para mejorar el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Integracion arquitectonica a Sistemas de Gestion de Aprendizaje del disefio del
mecanismo web para seguimiento a actividades de aprendizaje construido.

Desarrollar mas casos de estudios para identificar patrones y tendencias de
participacion en funcion del tipo de disciplina académica de los estudiantes.

Extension de las recomendaciones propuestas que apunten a la reconstruccion
y mejora de contenidos de un curso usando técnicas de trabajo colaborativo.

Elaboracion de una comparacion en la prestacion de servicios del mecanismo
web construido con aplicaciones del campo de trabajo, como por ejemplo
Google Analytics.
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) S

e

% Implementacion de un servicio tipo calendario que permita organizar vy
gestionar a un profesor las actividades evaluativas del curso.

< Implementacion de servicios web 2.0 clasicos como el de notificacion de
novedades y recomendacion de recursos.
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Anexo A
Manual de Usuario

La URL para acceder a la plataforma es la  siguiente:
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa. Esta lleva a la pagina web:
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/index.php.

Encabezado de las secciones
iniciales de la plataforma

ﬁ = :
,’3 1§ Universidad
| del Cauca

Neas”

’ Red Social Educativa Unicauca Red Social Educativa Unicauca
4 m Te gusta esto.

Red Social Educativa de la Universidad del Cauca es una aplicacion con fines
educativos que te permite interactuar en tus cursos de manera mas activa y
participativa en donde tu puedes realizar aportes, calificar y/o comentar
publicaciones de otros estudiantes

Red Social Educativa
% Unicauca

A partir de este moment
nueva version de Red S
Unicauca con una interfa

Aun no estas registrado? Registrate o inicia sesion aqui, el siguiente video te

mnetrara ramn hacserin

Figura 56. Imagen de la pagina web de inicio de la plataforma.

a

La figura 56 de la pagina web de inicio de la plataforma muestra en el encabezado
tres secciones:
o Inicio (http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/index.php).
o Ayuda (http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/ayuda.php).
o Iniciar sesion
(http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/iniciarsesion.php).

A.1 Secciones iniciales de la plataforma

La seccion de ayuda esta disponible para que los usuarios de la plataforma
envien sus comentarios, sugerencias o dudas acerca del sitio web. Para hacerlo
deben realizarlo mediante la respectiva cuenta de Facebook propia de cada
miembro.

La secciobn de iniciar sesiobn conduce a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/iniciarsesion.php. Debe
habilitarse la venta emergente (pop-up) que por defecto el navegador la bloquea.
Ver figura 57, 58 y 59.

Camilo Andrés Jojoa Hernandez — Fernan Ricardo Enriquez Quintero 98


http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/index.php
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/index.php
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/ayuda.php
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/iniciarsesion.php
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/iniciarsesion.php

Mecanismo basado en web para el seguimiento de actividades de aprendizaje en | gston,
procesos educativos soportados en e-learning 2.0 | 1'% 7.

5. 5eg) M primerasobse: X | gy Miunidad - Gc x | [ Outiook - cam % ' 3 Tesis - Dropbe X Radio Tiem: 4« % ' B seguimiento a: x ¥ @ moodieustae: x J PE Inicio x

« (< www.unicauca.edu.co, % Pop-up blogueado =

Universidad Red Social Educativa Unicauca
del Cauca

Figura 57. Blogueo de la venta emergente (pop-up) de inicio de sesion.

. 7 N7

ez | M primeras obser X ' gy Miunidad - Go x ¥ (g Outlook - cam x ¥ $3 Tesis- Dropbe: X Radio Tiem 41 X ' [BJ seguimiento s x | @ moodleusta.c: x / PE Inicio x

€« C [ www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/iniciarsesion.php xoel =
Se han blogueado los siguientes pop-ups en esta pagina:

https://www.facebook.com/dials

g Csigned request8iscope=emailBisdk=joey

®) Permitir siempre pop-ups de www.unicauca.edu.co

Seguir bloqueando pop-ups

¥ nreersidad Administrar blogueo de pop-ups

del Cauca

Figura 58. Permitiendo el despliegue de la venta emergente (pop-up) para poder iniciar

sesion.

e == = =HICTH S
W Radio en vivo | Radio « & % 7 [ Bienvenido a Facebook + % ' M Recibidos (233) - camider: % ¥ (8 Outioak.com - camide’ x 1 PE Imcio x

« o www.unicauca.edu.co o

Universidad
del Cauca

Contrasedia:

Registrate en Facebook FT s Cancelar

Figura 59. Iniciado sesion en la plataforma con la cuenta de Facebook.
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Después del respectivo inicio de sesion, la plataforma lleva a la pagina
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/index2.php e identifica el tipo de
usuario que ha ingresado: estudiante, docente o administrador. Cuando una
persona ingresa por primera vez, la aplicacion lo asume como estudiante. Para
gue un usuario desemperie el rol de docente, éste debe ser designado por el
administrador. Ver figura 60.

Iniversidad

MI PERFIL

+ ’ ( Administradcb

Por favor antes de hdcer uso de esta plataforma te invitamos a que leas
nuestras normas y céndiciones para poder participar Aqui

ESTADISTICAS

GESTION
NO HAY USUARIOS CONECTADOS
CERRAR SESION ¢No sabes como publgar contenido multimedia? aqui te lo ensefiamos

Tipo de usuario que ingresa
Menu desplegado

Figura 60. ldentificacion del usuario y despliegue del menda.

A.2 Secciones de la plataforma después de iniciar sesidon

Dependiendo del tipo de usuario que la plataforma identifique es desplegado un
menu con los items correspondientes. A continuacion son descritos los contenidos
del mena.

Para los usuarios tipo estudiante, el menu mostrado es: “Mi perfil” y “Salir”.

“Mi perfil”: en él son desprendidos tres items: “Mis Datos”, “Mis cursos” y “normas
y condiciones”. Ver figura 61.
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Datos Personales

Por Lavor ingrese Nombre y Apellido con que se mostrara en b plataforma

Menu “Mi perfil”
Cursos a los que
estdinscritoy
cursos disponibles.

MI PERFIL

MIS DATOS

MIS CURSOS

» ¥ CONDICIONES Curso FISH Astronomia y sociedad

Telematica para comunicadores sociales

eLeaming 2

Normas condiciones de la Red Social Educativa ]

Como usuarios de esta plataforma, que busca disponer un espacio en la red
dedicado al aprendizaje colectivo mediante la participacion activa de sus miembros
es pertinente que tengas en cuenta y acates las siguientes normas y sugerencias
para una sana convivencia en la red, debido a que perteneces a una Institucion
Universitaria donde interactias con personas con diferentes puntos de vista

e

Figura 61. Opciones del menu "Mi perfil".

e Mis datos: conduce a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/misdatos.php?aux=0.
Aqui son indicados los datos basicos del usuario, como el nombre de usuario
de la cuenta de Facebook, el correo electronico asociado a la respectiva
cuenta, tipo de usuario y cursos inscritos.

e Mis Cursos: envia a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/cursosinscritos.php que
muestra al usuario los cursos en los que esta inscrito, y también los cursos
disponibles en la plataforma si es dado click en el botéon “Ver mas cursos
disponibles”.

e Normas y condiciones: dirige a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/normas.php que contiene
un conjunto de recomendaciones, normas Yy sugerencias sobre el
comportamiento que deben llevar los miembros de la plataforma teniendo en
cuenta que estan interactuando en un espacio virtual.
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A.3 Secciones de la plataforma al ingresar a un curso

Cuando el usuario ingresa a un curso, la plataforma lo dirige al muro del
respectivo curso. Después le presenta otro menu con los submenus: “Contenido

L 1

del curso”, “Sugerencias” y “Salir”.

Menu “Contenido del curso”. Muestra: “Datos del curso”, “Muro del curso” y
“‘Examenes”. Ver figura 62.

Telematica para comunicadores sociales

Datos del curso  pues gercurso

Este curso fue creado el 2014-02-19 Pertenece al departamento de Telematica a
cargo del profesor Manio Fernando Solarte, cuenta con 43 Estudiantes

Menu

. Muro del curso
“Contenidodel curso”

Telematica para comunicadores sociales ‘

CONTENIDO DEL CURSO ‘

DATOS DEL CURSO

MURO

EXAMENES

Examenes | Telematica para comunicadores sociales |

Examens Disponibles
Cestionario

Figura 62. Despliegue del contenido del menud "Contenido del Curso".

Datos del curso: envia a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/espaciocurso.php. Contiene
informacion que describe brevemente el curso, el docente que lo dirige, la fecha
de creacion y el nimero de estudiantes.

Muro del curso: dirige a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/murocurso.php?pg=1. Este
es el espacio que tienen los usuarios para realizar sus publicaciones, revisar
publicaciones de otros usuarios, calificarlas y realizar comentarios. Los eventos
realizados en él por parte de los miembros son las actividades que seran objeto de
seguimiento que la plataforma registrara, organizard y mostrara al docente.
Existen cuatro tipos de contenidos a publicar definidos por la plataforma:
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“Ninguno” (solo texto), “Embed” (para incrustar contenidos de otros sitios web que
contengan esta opcién), “Link” (para compartir una pagina web) e “Imagen” (para
compartir un archivo de imagen que esta alojado en el equipo de cémputo del
usuario).

El muro muestra las publicaciones y los comentarios que han sido realizados
sobre cada una de ellas; y una opcién denominada “Ver Mas” ubicada al lado
izquierdo de la publicacidbn compartida, para ver con mas detalle el contenido de la
publicacién y asi poder también realizar las actividades de calificar y comentar.
Ver figura 63.

Virginia Galvis o3 18 de Ao del 2014 3 fas 0081 P

Buenas noches, adjunto la presentacion sobre la propuesta estratégica del uso
de las TIC en Rotaract. Este trabajo fue realizado por: Juan Jose Castro, Jose
Luis Mufioz, Georgina Gomez y Virginia Galvis.

Ver Mas
- A .
Virginia Galvis e e e Opcidn para ver los detalles
Adjunto el documento sobre |a propuesta de la estrategias del uso de TIC y contenido de la
en Rotaract Popayan . L,
publicacion
g "
Virginia Galvis es 10 ou 20143 83 0051 7
0 Buenas noches, adjunto la presentacion sobre la propuesta
Rotaract (virgy) estratégica del uso de las TIC en Rotaract Este trabajo fue realizado
. . por: Juan Jose Castro, Jose Luis Mufioz. Georgina Gomez y Virginia
by Santiago Bravo Balcazar Galvis
* * * * * = comentar
A = ﬁ Virginia Galvis o ” 3
Start Prezi Adjunto el documento sobre la propuesta de |a estrategias del
uso de TIC en Rotaract Popayan
< Prezi
4

Figura 63. Destalles de una publicacién en el muro de un curso.

Examenes: envia a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/examenesdisponibles.php
donde estan disponibles cuestionarios elaborados por el docente para que lo
resuelvan los estudiantes del curso.

Menu “Sugerencias”: disponible para recibir los comentarios y sugerencias que
tengan los usuarios sobre el curso o sobre la plataforma. De éste son
desplegados: “Sugerencias del curso” y “Sugerencias de la plataforma”. Ver figura
64.
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| Telematica para comunicadores sociales ]

Compartenos las sugerencias que tengas respecto al curso

Comentar con...

Telematica para comunicadores sociales

Compartenos tus sugerencias u opiniones sobre la plataforma

J Duber Andrés Ruiz Lasso
o, ME Parec ternble qus pre este lugar se cierme y pida iniciar sesion de
ebenan revisar eso. Md gracas.

n
Figura 64. Contenido del menu sugerencias.

Sugerencias del curso: dirige a los wusuarios a la péagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/sugerenciascurso.php para
gue expresen sugerencias, comentarios y recomendaciones acerca del curso.
Esta informacion debe revisarla el docente.

Sugerencias de la plataforma: envia a los usuarios a la péagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/sugerenciasplataforma.php
disponible recibir sugerencias, comentarios y recomendaciones acerca de la
plataforma. Esta informacién debe ser revisada por el administrador.

Lo anterior corresponde a la descripcion de lo que todos los tipos de usuarios
(estudiante, docente, administrador) pueden hacer en la plataforma. Pero para los
usuarios tipo docente, existe una seccién del sitio web que le permite acceder a
informacion que contiene el registro de las actividades de sus estudiantes incluido
él mismo como miembro del curso.

A.4 Seccion administracion del curso
A partir de que el docente inicia sesion y la plataforma lo identifica, en el menu
desplegado aparece el item “Gestidon” para que desde alli sea dirigido al curso

sobre el cual quiere revisar la informacion de seguimiento de las actividades. Ver
figura 65.
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GESTION .

Cursos Registrados

CURSOS P

Nombre Dto Profesor

Curso FISH Astronomia y sociedad Telematica Marie Fernando Solarte

Telemética para comunicadores sociales Telematica

53
Mario Fernando Solarte Gestion
Dirige al docente a la

it Accion

Gestion

informacidn de registro de

actividades del curso

Figura 65. Opcion de Gestion de cursos que la plataforma permite al docente.

Después de seleccionar el curso, la plataforma dirige al docente a la pagina web
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/beta/administracion/visitasmuro.p

hp donde directamente entra a la seccion de eventos en el muro. A su vez, tiene a
su disposicion el menu de contenido de la informacion de seguimiento. Ver figura
66 y 67. Ejemplo de la informacion contenida en esta seccion de seguimiento esta

en el anexo B del presente documento.

Usuario que entra a revisar

informacién de seguimiento Nombre del curso

Menu de la

Telemdtica para comunicadores sociales

informacion = —
de las pr— /
actividades \ =T

del muro del
curso c
registrada en e “
la plataforma & e ; . .

MEDA SO At

Aot

Figura 66. Elementos de la seccion Gestidon de curso(s).
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Nombre de usuario (administrador o docente).

z'_ Camilo Andrés Estudiantes que hacen parte del curso.
A

e o s

Publicaciones realizadas por los miembros del curso.

Registro de la cantidad de eventos en el muro del curso por dia.

CURSO

Estudiantes Detalles de los comentarios hechos por los miembros del curso.

Especificaciones de las actividades realizadas en el muro del curso por parte de
los usuarios.

2.
# Publicaciones
# Eventos en el Mur

M\

Muestra las calificaciones realizadas por los usuarios a las diferentes publicaciones
del muro.

'= Comentarios
il Actividad del muro
[C1 Registro de

calificaciones
[3 cuestionario

2 Libro de visitas

\

\

Crea cuestionarios para ser respondidos por los estudiantes.
Registro de las visitas hechas a las paginas web de la plataforma.

Muestra ordenadamente los usuarios segun sus publicaciones hechas, sus
comentarios realizados, sus calificaciones recibidas, sus calificaciones hechasy las
visitas que ha recibido en sus publicaciones.

ESTADISTICAS

\

2. Ranking

i —= Registro de |as actividades de algin miembro del curso.
2: Individual €

m Registro por fechas i o ) T .
Registro de las publicaciones, comentarios y calificaciones realizadas por uno o

todos los miembros del curso en un rango de tiempo seleccionado.

/

Duracion Est/pub
Rankin por dias

Muestra el tiempo total en que los estudiantes han visto publicaciones y el
tiempo total de visita de algunas publicaciones.

MEDIA
N Grafos

Muestra las publicaciones que mas visitas han tenido en un dia.

ADMIN

1)

- g Muestra la interaccion de los usuarios de un curso mediante “Grafos”.
K1 Salirdel curso

R Cemar Sesion Salir de la Gestion del curso actual.

I

Cierra la sesién de la plataforma.

Figura 67. Breve descripcion del contenido de cada segmento de la seccién Gestion de

curso.
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Anexo B

Informacidn de seguimiento de actividades registrada en
la plataforma

Este anexo contiene informacion de seguimiento de actividades, que el
componente de “Gestion de curso” de la plataforma capturé del curso FISH
Astronomia y Sociedad, y algunos datos del curso Telematica para
Comunicadores Sociales. Este tipo de contenido es accesible para el usuario de
tipo docente.

B.1 Seccidon Estudiantes

Presenta la lista de los estudiantes inscritos en el curso, son indicados los datos
basicos de cada uno como el nhombre y apellido, el correo electrénico asociado a
la cuenta de Facebook de cada uno, el estado que tiene actualmente y una opcion
para ver mas en detalle los datos de un miembro en particular. La visualizacion de
los datos indicados puede organizarse alfabéticamente ascendente o
descendentemente, por el nombre o por el correo. Ver figura 68.

El estado actual puede ser “activo” o “inactivo”. El primero permite al usuario
interactuar y participar en el curso, el segundo estado lo bloquea del curso y no le
admite realizar actividades en la plataforma.

Seccion Estudiantes

Gestion del Curso FISH Astronomia y sociedad

2 és Website Gestion

; CONTENIDO
@ Estudiantes del curso N
Convierte el

Nomenclatura estado actual del

3 7 b k 3 8 6 usuario (activo o
" inactivo)
ESTADISTICAS
W Nombre Corren Estado Accon
Re 1 Al 4 Muestra los datos

MEDIA que registra la
2 J : <8 plataforma sobre J/
)
4 waroSolm "

ADMIN dicho usuario

CONTENIDO

Nombre y apellido del Correo electrénico
estudiante asociado a la cuenta de
Facebook

Estado del usuario (activo o
inactivo)

Figura 68. Seccion Estudiantes del componente de Gestidn para el seguimiento de
actividades.
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B.2 Secciéon Publicaciones

Lista las publicaciones realizadas en el muro del curso por parte de los miembros.
Presenta detalles como el autor de la publicacion, el titulo de la publicacion, la
fecha de realizacion, el nimero de visitas que ha tenido, las personas que han
visitado la publicacion, la calificacion promedio que tiene y la cantidad de
comentarios que ha recibido.

Como ejemplo esta que la estudiante Alejandra Pefa realizd el 15 de enero del
2014 una publicacion titulada “Este es nuestro blog de astronomia educativa en
Colombia, realizado por Alexandra Pefiafiel y Daniela Ramos”. Esta contd con 11
visitas hechas por los usuarios Alexandra Pefia, Vicky Chaves, Juan David
Salazar Ramirez, Juan Jacob Borja, Yenifer Llanos, Daniela Ramos Rios, Niuvan
Art,Dani Valencia, Esteban Cabrera, Eduard Estiven Riascos Diaz, y Mario
Fernando Solarte. Y contd con una calificacion promedio de 5.0/5.0. Ver figura 69.

Seccion Publicaciones

ELE CONTENIDO Iconos con sus

respectivos
\o Publicaciones del curso significados

l r—— |

ESTADISTICAS A Autor Publicacio *™ @® 2 Y|

MEDIA

ADMIN

Autqr de‘ !a Tltulfz de. !a Fecha de la N.u.mero de Personas que CaI|f|cac'|on Numero d.e
publicacién  publicacién publicacién V|5|'ta's visitaron la Qromedlo que coment'ar.uc?s
realizada recibidas publicacién tiene la que recibid la
publicacion publicacion

Figura 69. Seccion Publicaciones.

B.3 Seccion Comentarios

Muestra en lista los comentarios realizados uno por uno sobre una publicacion.
Los datos registrados son en base a cada comentario, de modo que son
presentados datos del autor del comentario, titulo de la publicacibn comentada,
contenido del comentario y fecha de realizacién de dicho comentario.
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Como ejemplo esta que el 11 de diciembre de 2013, la estudiante Tatiana Sarria
realizé el comentario “Qué buen trabajo” a la publicacion hecha en el muro titulada
“Las atmosferas de Venus y Marte. § Espejos cercanos del cambio climatico en el
planeta Tierra?”. Ver figura 70.

Seccion Comentarios

CURSO CONTENIDO

Publicacione
nentari % @ Comentarios a la publicaciones

Autor Publicacion Comentario a la publicacion Fecha

ESTADISTICAS ocu

MEDIA OCULAR

ADMIN

Copyright © 2011 Website
Admin

Autor del’ Publicacién sobre la Contenido del Fecha en que se realizé el
comentario cual se realiza el comentario comentario a la
comentario publicacién respectiva

Figura 70. Seccion Comentarios.

B.4 Secciéon Actividades del Muro

Muestra la lista de actividades que realiza cada usuario en el muro del curso, las
actividades pueden ser que haya comentado, calificado, o cerrado una ventana de
una publicacion que abrié por determinado tiempo. Los datos indicados estan
basados en la actividad registrada en una publicacion, por lo tanto es mostrada la
publicacién en el muro, el usuario que la visita, la fecha en que realiza la actividad,
la hora en que abre la ventana de la publicacion, la hora en que la cierra la
ventana, el tiempo total que duré la ventana abierta y la actividad realizada. Esta
funcionalidad estuvo lista cuando fue creado el curso de Telematica para
comunicadores sociales, por lo tanto los datos mostrados hacen parte de los datos
capturados de este curso.
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Como ejemplo esta que el 25 de marzo de 2014 a las 17:10:38 el estudiante Diego
I. Garcés visualizd la publicacién titulada “Taller preparatorio para primer parcial”
durante 15 minutos y 45 segundos. Ver figura 71.

Seccién Actividad del muro

Gestion del Telematica para comunicadores sociales
~&. Camilo Andrés Website Gestion
el et CONTENIDO

o Registro de actividades en el mure

Publicacion Visitante Fecha Hora In HoraOut tiempo  Accion

ESTADISTICAS Ocuiar
Ranking
Inter
ndividual
MEDIA OCULAR o hee 1
a s at feordigtainoesti Actividad
ADMIN acuLAs .
realizada
Salir del curso Diapositivas *Se wanzados de .;.;.‘-/ o 2014-0 154102 154122 20se "':k'/
Publicacion / Persona que Fechadela  Hora de Hora de Tiempo de
contenida en el visito la visita a la inicio de la cierre dela  duracién de
muro del curso publicacion publicacion  4ctividad actividad la actividad

Figura 71. Seccion Actividad del Muro.

B.5 Seccion Registro de calificaciones

Indica una por una las calificaciones que los miembros de un curso realizan sobre
una publicacion (calificacion o puntuacién de 0 a 50). Los datos mostrados son el
titulo de la publicacion, el autor de la publicacion, la persona que califica, la
calificacion que es entregada a la publicacion, la fecha y hora en que es realizada
la publicacion. La plataforma calcula el promedio de las calificaciones que tiene
una publicacién y presenta este resultado en la seccién Publicaciones.

Como ejemplo esta que el 9 de diciembre a la hora 15:23:56 el estudiante David

Alejandro califico con 40 la publicacion titulada “Calentamiento Global” cuyo autor
fue la estudiante Marian Serna Imbachi. Ver figura 72.
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Seccidn Registro de calificaciones

e CONTENIDO Opciones para ordenar los

resultados
/ @ Registro de publicaciones calificad:
nuro
c rdenar Por: | Publi v v | | Consultar
e
de Publicacion Autor Calificado por  Calificacion Fecha calificacion Hora calificacion
ESTADISTICAS  OCuLAR
al Marian Serna  David n 201121900
Calentamiento Globa 40 2013-12-09
2. Ranking nbachi Alejandro
1
W Registro por fechas Las almésferas de Venus y Marte. , Espejos cercanos del cambio  Diego Diego 1131
limatico en el planeta Tien linde | -
MEDIA OCULAR
R Grafos I FernanDo Martica 134 111
ADMIN OCULAR flassio me
£ Salir del curso )
™\ Cerrar Sesion 1 enine portar el curso FISH larte ilo J 1341
n lin I portar o FISH larte Ric 131 17-17-04
Copyright © 2011 Website % Enriqu
Admin
Theme by Medial.oot Rikardo Andre.
Diapositivas Astrobioloi Rikardo ndrea R ;
a Mu

/’., ositivas Astroblolofa / Pe fares 40 2013-12 \f
Publicacién Autor de la Persona qum

contenida en el Fecha y hora en
que se realizo la
calificacién

publicacién publicacidn y la respectiva

muro del curso calificacién que le otorgd

Figura 72. Seccion Registro de calificaciones.

B.6 Secciéon Cuestionarios

Dispuesto para que el docente prepare un cuestionario con un maximo de 20
preguntas. Cada pregunta es creada para que tenga tres posibilidades de
respuesta, una de ellas es falsa y verdadera, otra con opcién multiple con Unica
respuesta y la ultima, con respuesta abierta.

Una vez que el docente crea el cuestionario, queda publicado en el contenido del

curso para que esté disponible para los estudiantes del curso y lo puedan
contestar. Ver figura 73.
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e 20
g

Seccién Cuestionarios

Gestion del Telematica para comunicadores sociales
& Camilo Andrés Website Gestion
cuRao e CONTENIDO

Estudiante
Publicaciones

omentarios @ Cuestionarios

mdad del muro
. .
e | X No se encontro ningun examen

ESTADISTICAS
OCULAR Examenes del curso

Opciones para CONTENIDO

crear el tipo de
respuesta a una Agregue un tipo de pregunta
pregunta

uestionario
Crear

Figura 73. Seccién Cuestionarios.

B.6 Seccioén Libro de visitas

Aqui estan registradas las visitas que hacen los usuarios de un curso a las
paginas del sitio web de la plataforma en un rango de fecha seleccionada. Es
mostrada la informacioén de la pagina web visitada, el usuario que la visita y la hora
y fecha en que es visitada la pagina. Esto con el fin de que el docente esté seguro

de quiénes visitan la plataforma. Ver figura 74.

También esta la posibilidad de mostrar los resultados de la visitas para un usuario

en particular en un rango de fecha seleccionado.
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Seleccidén de una
persona o todo el
grupo del curso

Seccion Libro de visitas

Seleccion del

CURSO OCULAR

calificaciones
[ Cuestionario
2 Libro devisitas

ESTADISTICAS ~ OCULAR

CONTENIDO
2. Estudiantes
# Publicaciones
i= Comentarios @ Libro de visitas
it Actividad del muro
1 Registro de

Seleccionar rango

Entre: |dd/mm/aaaa Y |dd/mm/ aaaa

rango de tiempo

v | |_Consultar

Rango de tiempo
seleccionado para

&
Visitas Entre 2014-01-01y 2014-01-314C™

mostrar los resultados

9. Ranking
2. Individual Pagina Usuario Fecha Hora
# Registro por fechas
/RedSocialEducativaindex2.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:55:47
MEDIA OCULAR
R Grafos /RedSocialEducativalespaciocurso.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:55:06
ADMIN OCULAR
[RedSocialEducativa/murocurso.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:55:06
K1 Salir del curso
™ Cerrar Sesion
IRedSocialEducativalcursosinscritos.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:55:03
Copyright © 2011 Website /RedSocialEducativaiindex2.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:46:03
Admin
Theme by Medialoot /RedSocialEducativa/murocurso.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:43:48
/RedSocialEducativa/murocurso.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:41:40
/RedSocialEducativa/espaciocurso.php Yo-hanna Restrepo 2014-01-15 07:36:59

Péagina del

web que ha sido

visitada

7

sitio Persona que

realiza la visita
a la pagina web

Fecha y hora en
que se realizo la

visita

Figura 74. Seccion Libro de visitas.

La figura 75 muestra los resultados de las visitas a la plataforma para un usuario

en particular.

Registro de visitas para un usuario en particular

CONTENIDO

Rango de @ Libro de visitas
tiempo
. Seleccionar rango
seleccionado 9
Entre : |dd/mm/aaaa Y |dd/mm/ aaaa Todos L Consultar
Visitas Entre 2014-01-01y 2014-02-01
—
Martica Ramos
Pagina Usuario Fecha Hora L.
. Péginas web
USIUa rio d IRedSocialEducativalespaciocurso.php Martica Ramos 2014-01-14 13:49:45 visitadas por
seleccionado .
/RedSocialEducativa/murocurso.php Martica Ramos 2014-01-14 13:49:45 el usuario
seleccionado
RedSocialEducativalcursosinscritos.php Martica Ramos 20140114 e en el rango de
tiempo
/RedSocialEducativalindex2.php Martica Ramos 2014-01-14 13:49:33 .
seleccionado

Figura 75. Registro de visitas para un usuario en particular en un rango de fecha
seleccionado.
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B.7 Seccion Ranking

Esta secciébn denominada Ranking presenta una organizacion de los estudiantes
gue mas participan segun algunas actividades que han realizado en el muro del
curso, de tal manera que son mostrados los estudiantes que mas han publicado,
gque mas han comentado, que mas han calificado, que mejor calificacion han
tenido en sus publicaciones y los estudiantes que mas visitas han recibido en sus
publicaciones. Todos los resultados anteriores han sido mostrados teniendo en
cuenta todo el transcurso desde que comienza el curso.

Inicialmente son mostrados todos los estudiantes del curso con las respectivas
publicaciones, comentarios y calificaciones realizadas durante el tiempo que lleva
creado el curso.

Mas como es indicado en la figura 76, esta la opcion para seleccionar el ranking a
mostrar segun las opciones indicadas (el que mas publica, el que mas comenta, el
que mas califica, los mejores calificados, los mas visitados) y el top o cantidad de
usuarios a mostrar.

Seccion Ranking

CHASC e CONTENIDO

nentarios @ Ranking Usuarios

El que mas publica ¥ |7op 10 Historial ¥ | Consultar

El gue mas publica

El que mas comenta A
El que mas caliica B celficados
JCULAR E1 mejor calificado
ESTADISTICAS : El mas visitado 4 ( b
Ranking A
e
MEDIA OCULAR anke] Farunandd : Resultados
Graf mostrados
ADMIN
| cur
esi
—
Seleccion de las Seleccion del Top o la
opciones del cantidad de personas
ranking a mostrar

Figura 76. Seccién Ranking de usuarios.

Ranking paralos 5 que mas publicaron

La figura 77 indica los usuarios que mas publicaciones realizaron en el curso con
el niamero de las respectivas publicaciones que hicieron. Adicionalmente es
desplegada una grafica que muestra los resultados. Esta grafica puede
descargarse al ordenador. Como ejemplo esta que los cinco estudiantes que mas
publicaciones realizaron en el curso FISH Astronomia y Sociedad son Martica
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Ramos, Dianita Ortega, Cristian Tobar, Daniel Ferunandesu y Andres Cano con
cuatro publicaciones cada uno.

Ranking de los 5 que mas publicaciones hicieron

CONTENIDO

@ Ranking Usuarios

Elque mas publica ¥ Top 10 Historial v | Consultar

Estudiante # Publicaciones.

S usuarios del Numero de Opcidn para
curso que publicaciones que descargar la
més realizé cada uno de grafica
publicaciones los 5 miembros que mostrada
realizaron abajo

mas publicaciones

Daniel Ferunandesu 4
Andres Cano ¢ hicieron
—
Fo |
Downloa " ‘

Grafica

Visualizacion
gréfica de los z
resultados 52

Figura 77. Ranking de los 5 usuarios que mas publicaciones realizaron.

Ranking de los 5 usuarios que mas comentarios hicieron

Como es observado en la figura 78, los miembros del curso que mas comentarios
hicieron fueron Mario Solarte (15 comentarios), Daniel Velmon (6 comentarios),
FernanDo KOtassio (5 comentarios), Martica Ramos (4 comentarios) y Diego
Galindez (3 comentarios).
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AETS
£ram

Ranking de los 5 que mas comentarios hicieron
©® Ranking Usuarios

Elque mas comenta ¥ |Top 5 Historial ¥ || Consultar

op 5 de el que mas comenta

Estudiante # Comentarios

S usuarios del Mario Solarte ‘f
curso que Daniel Velmo
mas

FernanDo KOtassio

comentarios

Numero de
comentarios que
realizé cada uno de

realizaron los 5 miembros que
Dieg ma&s comentarios
— hicieron
—— Grafica =
Visualizacion y
graficade los | . 2
resultados .,
H = o]
P S & ” ¥
— ?}v’o \\\@\(& ,.(0"‘57 ;fo (:P’o
o 3 P £ S
‘:\é‘ o o ¢

Figura 78. Ranking de los 5 usuarios que méas comentarios realizaron.

Ranking para los 5 mejor calificados en sus publicaciones

Segun muestra la figura 79, los cinco usuarios que tuvieron el mejor promedio de
calificaciéon (el rango de calificaciébn va de 0 a 50) en sus publicaciones fueron
Eider Mauricio (con 50), Edinson Acosta (50), Alexandra Pefia (50), Cristian Tobar
(48,3) y Martica Ramos (48.15)
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Figura 79. Ranking de los 5 usuarios que mejor calificacion obtuvieron en sus
publicaciones.

B.8 Seccion

individual

Implementada con el fin de ver el registro de los resultados de un usuario del
curso, comparando dichos datos con los valores promedio, teniendo en cuenta a
todo el curso. El ejemplo de esta seccién esta para el usuario Mario Solarte. Ver

figura 80 y 81.

Camilo Andrés Jojoa Hernandez — Fernan Ricardo Enriquez Quintero

Estadisticas de

Mario Fernando Solarte

Publicaciones

Calificacion Promedio de publicaciones 46 6666666666667

Visitas a sus publicaciones
Publicaciones calificadas
Intervenciones a publicaciones

Mario Fernando Solarte Promedio

2

3
13
15

1.2
20

2.6
1.3
1.1

Figura 80. Estadisticas para el usuario Mario Solarte.
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Seccion Individual (para un usuario en particular)
CONTENIDO

CURSO OCULAR

@ Estadisitica por usuario

10 St Consulta . .
e Solete % Usuario seleccionado

T Resultados de las
actividades de un Opcion para descargar
usuario comparados imagen

a los valores
promedio
mparacion

Visualizacion grafica
de los resultados de

¥, Ranking rint chart
& Indn Al 4 C .
B 0 por ”
fechas < :a ivi
oy L § Doweone U Vet ‘ las actividades de
E un usuario
N Grafo comparados a los
. I valores promedio
o Gl ; . — N ] — — —
errar Sesion W Mario Fernand ed)

Figura 81. Registro individual para el usuario Mario Solarte.

B.9 Seccion Registro por fechas

Muestra la informacion de las actividades realizadas en el muro del curso en un
determinado rango de tiempo. Si es preciso ver el registro de actividades para
todos los usuarios, la plataforma arroja la lista de los respectivos miembros del
curso con la cantidad de publicaciones, comentarios y calificaciones que realizaron
en el rango de fecha seleccionado.

Como ejemplo de muestra fue seleccionado el rango de fecha entre el primer y
altimo dia de diciembre del 2013. Entre la cantidad de usuarios mostrados esta la
estudiante Martica Ramos con 3 publicaciones hechas, 4 comentarios realizados y
10 publicaciones calificadas por ella. Ver figura 82.
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e 20
gy,

Seccién Registro por fechas

L Seleccién de un rango

de tiempo

OCULAR

CURSO

© Estadistica por fechas

Seleccidon de un
usuario en particular o

Tm‘/ todos los usuarios

leccionar rango

MEDIA OCULAR
Grafos
ADMIN OCULAR

Salir del curso

1 dwin Sé
Cerrar Sesion f

Lista de usuarios

Cantidad de f
comentarios hechos por
cada usuario

Cantidad de f
publicaciones realizadas
por cada usuario

Resultados
mostrados en
el rango de
fecha
seleccionado

Ca ntidk

calificaciones hechas por
cada usuario

Figura 82. Registro de las actividades hechas por todos los usuarios en un rango de fecha

seleccionado.

Seleccionado un usuario en particular, la plataforma arroja informacién mas
detallada de lo que ha realizado dicho usuario en el rango de fechas seleccionada.
Muestra por lo tanto las publicaciones que ha realizado, con la respectiva fecha en
que la hace, la hora, la calificacion promedio que ha recibido y la cantidad de
visititas que obtuvo; los comentarios que realiz6 a las respectivas publicaciones en
la fecha y hora especifica; y las publicaciones que ha calificado con el valor de
dicha calificacion entregada a la hora y fecha determinada.

Estd como ejemplo la usuaria Martica Ramos, sobre la cual esta el registro

durante el mes de diciembre de 2013. Ver figura 83.
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+ Publicaciones 3

Publicacion Fecha Hora calificacion visitas
Presentacion Astronomia Cotidiana W1 qotsss 4720200022022 6 Informacion
detallada de
zamiento de Cohetes propulsados por Agua (Hecho por: Martha Ramos, Alejandro Maya, Maria 201 113626 50 publicaciones

+ Comentarios: 4

Publicacion Comentario Fecha Hora

ce el ing. deberias organizar un poco el texto que vas a 2013 131113 Informac"o’n
resaltar l0s titulos. Muy buen trabajo 1241 detallada de

comentarios

programa espacial chino odnas camolar el marco circular por uno cuadraco. Asi serna mas fa e 23:15:52
ganizar las imagene texto para que no queden fuera del mar 12-1

Figura 83. Registro de actividades por fecha para la usuaria Martica Ramos.

B.10 Seccid6n Grafos

En el contexto de lo contenido en la plataforma, el grafo estd compuesto de los
nodos que son los usuarios del curso y las aristas que son la relacién entre ellos,
teniendo en cuenta los comentarios y calificaciones que entre ellos son realizados
en el transcurso de todo el curso.

B.10.1 Grafo de calificaciones

Grafica la relacion entre los usuarios del curso segun la cantidad de calificaciones
realizadas entre ellos. La direccion de la flecha indica a la persona a la que le es
hecha una calificacion en una de sus publicaciones. El grosor de la linea indica la
cantidad de calificaciones. En la figura 84 es apreciado como los miembros con
mas interaccion, segun esta relacion, tienden a ubicarse mas en el centro, a
diferencia de los otros, con poca interaccion, que son alejados del centro. Ver
figura
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curso

Grafo de calificaciones
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Figura 84. Grafo de calificaciones.

B.10.2 Grafo de comentarios

Codigo
generador
de grafos
para
calificacion
es que han
realizado
los
miembros
del curso
entre ellos

Grafica la relacion entre los usuarios del curso segun la cantidad de comentarios
que son realizados entre ellos. La direcciéon de la flecha indica a la persona a la
gue le es hecho un comentario en una de sus publicaciones. El grosor de la linea
indica la cantidad de comentarios hechos. Al igual que en el anterior grafo de
calificaciones, los miembros con mas interaccién segun esta relacion tienden a
ubicarse en el centro, a diferencia de los otros, con poca interaccion, que son
alejados del centro. Ver figura 85.

Grafo de comentarios

Grafo de
relaciones
segun los
comentarios
realizados
entre los
miembros del
curso

Miembros del curso

T

Parametros variables para visualizar el grafo

o683 e 4,701 w=41% smCenter I

Figura 85. Grafo de comentarios.
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Anexo C
Instalacion de la herramienta

Como requisito el usuario debe contar con una maquina con un servidor de
aplicaciones que porte MySQL y PHP.

Ahora hay que descargar el archivo con extension .zip de la siguiente direccion:
http://www.unicauca.edu.co/RedSocialEducativa/RedSocialEducativa.zip

Luego descomprimir este archivo en la carpeta que proporciona el servidor de
aplicaciones; para XAMP la carpeta hdocs, para WAMP la carpeta www, para
LAMP la carpeta www, etc.

Desde el navegador web entrar a la carpeta con nombre instalador. Ver figura 86.

r:’-' PE Instalador x v\m Instalar Sublime Text - x " [ css para formulario ejc_x ' generador cssparafor x ') dores online p va de estilos xvg 60 generadores en lin x‘
€ cC # localhost, : x
' smileytime 18} ipt 7 Editor de (8] Tiltshift Generat... (] solutelram (] pentest (Jlinks (tesis L $S€€[TUTORIAL]... » (7] Otros marcadol

o o £ oo

F r\ T
3:’ 3 i l(;:;:::::“ Red Social Educativa Unicauca
L/ -

‘s

Acerca de sus desarrolladores Red Social Educativa Unicauca

Importante!
Somos Estudiantes de la universidad de

la Cauca .

1. Debe tener instaldo el motor de base de datos MySql
2. El administrador debera tener una cuenta en Facebook. Recuerde que
debe aceptar los terminos de uso de la api de Facebook

Figura 86. Accediendo a la carpeta “instalador” el servidor desde el navegador.

Enseguida iniciar sesién con Facebook y colocar las propias credenciales. Ver
figura 87.
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B

oD
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&

>

\

——

ESl & ocostfinstatadorcont. x ——
€ CcCfN localhost/inst ohp

@ smileytime &) Javascript / Editor de Imagenes () Softworld Tiltshift Generat... (] solutelr&m ("] pentest (] links (] tesis

« SS€€[TUTORI
Sé el primero de tus amigos en usar
Pataforma Educativa

e & Facebook - Chromium
£ https://www.facebook.com/login.php?sk

Inicia sesion para utizar tu cuenta de Facebook con Plataforma Educativa,

Correo electronico rienqui@hotma com
o teléfono

Contrasefa:

Registrate en Facebook m Cancelar
Figura 87. Iniciado sesién con la cuenta de Facebook para configurar la instalacion
plataforma.

En seguida, digitar las credenciales de usuario de MySQL y del servidor en donde
sera alojado. Ver figura 88.

E re s - \

&« C A [ localhost/instalador/configpasel.php

& smileytime P&} Javascript _/ Editor de Imagenes (] Softworld [ Tiltshift Generat... (] solutelram () pentest (7 links [ tesis _ S$$€€ [TUTORIALL...

»

Red Social Educativa Unicauca

Acerca de sus desarrolladores Paso 1:
_ _ Configuracion del gestor de base de datos
Somos Estudiantes de la universidad de
la Cauca ..
Servidor localhost
Basededatos redsoedu
Usuario MySql root

Contrasefia MySql -«

Figura 88. Digitando las credenciales de usuario de MySQL y del servidor.

Como siguiente paso esta la creacion de las tablas. Ver figura 89.
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E“' PE Instalador x
<« C f [ localhost/ins
@' smileytime 8} Javascript 7 Editor de Imagenes (] Softworld Tiltshift Generat... (] solutelram (1 pentest (Jlinks ()tesis o $S€€[TUTORIALL...

0

dor/configpaso2.php

{ /24

.
Acerca de sus desarrolladores Paso 2:

Creacion de las siguientes tablas
Somos Estudiantes de la universidad de
la Cauca ..

cursos : Aqui se guardaran los cuross creados en la plataforma

examenfov : Aqui se guardaran los cuestionarios (Preguntas/Respuestas)
tipo Falso o Verdadero

paginas : Aqui se guardaran la paginas que tiene la plataforma

resultados_examenesfov : Aqui se guardaran los resultados a de los
examenes

users : Aqui se guardaran los usuarios registrados

visitas : Aqui se guardaran las visitas a las paginas de la plataforma con
fechay hora

« visitaslink : Aqui se gt 1las visitas a externas

visitasporfecha : Aqui se guardaran visitas agrupadas por pagina y fecha

visitasporfechalinks : Aqui se guardaran las visitas a contenido del curso
por dia

Figura 89. Creacién de las tablas para la base de datos de la plataforma.

Después de finalizar, ya queda configurada la plataforma con su respectiva base

de datos y su administrador. Ver figura 90 y 91.

s AT ) v o

€ C # [ localhost/phpmyadmin/index.php?token=69e2edee65fd2dbe2 15d3bf50cbb0bal #PMAURL-1:5ql php?db=redsoeduatable=users&server=1&target=8| i 5 \-.4”—/ =
it Aplicaciones @ “mileytime ipt / Editor de [mn] | Tiltshift Generat... [ solutelram () pentest ([ links [ tesis » (7] Otros marcaderes
¥ Do youwant Chromium to save your passwo... | Jamas para estesitio|  Guardar contrasefia x
phpMyAdmin
oEse0 e | Examinar ¢ Estuctura [ SQL 4 Buscar #¢ Insertar |ib Exportar (s} Importar J° Operaciones ® Seguimiento ¥ Mas
(Tablas recientes) ... v

" Mostrando filas 0 - 0 (total de 1. La consulta tardd 0.0007 seg)

%~ /| Information_schema

#-1) mysql SELECT *
. peormance_schema FROM "users’
%+ phpmyadmin LIMIT 0, 30
i
Sr(d radsoes Perfitando [ En linea | { Editar | [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP | [ Actualizar |
(3 meva
-] cursos Mostrar : Filadeinicic: |0 | Nomerode filss: |30 | Cabeceras cada | 100 | filas
+- | examenfov
- paginas
+1-{| resultados_examenesfov | + Opciones
#- | users ~T— w |d cauth provider oauth uid username publotal caltotal pss cOrTeo tipous cursos link
T
B viskas &7 Editar 3¢ Copiar @) Bonar 1| facebook 1201938012 | Ricardo 0 0 fienqui @hotmail.com | Administrador https:/fwwn. facebook.com
#1 | visitaslink Enriguez
- | visitasportecha
4| visitasportechalinks t Marcartodos  Para los elementos que estan marcados: 7 Cambias @ Bomar [ Exportar
Mostrar : Filadeinicio: |0 | Numerodefilas: |30 | Cabecerascada (100 | filas

Operaciones sobre los resultados de la consulta

(&) Vista de impresion & Previsualizacion para imprimir (documento completo) () Exportar gy Mostrar grafico |¥] Crearvista

[ Guardar esta consulta en faveritos

Figura 90. Base de datos configurada de la plataforma.
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Mecanismo basado en web para el seguimiento de actividades de aprendizaje en
procesos educativos soportados en e-learning 2.0

ESSl P mstaador -
€ C # [ localhost/instalador
@ smileytime [ Javascript # Editor de Imagenes (] Softworld Tiltshift Generat... (] solutelram () pentest (llinks () tesis o $$€€ [TUTORIAL]...

hp?fin=ok

Acerca de sus desarrolladores REd soua'l Educan\'a Umca“ca

) _ Ha finalizado con exito la instalacion de la plataforma te invitamos a que hagas
Somos Estudiantes de la universidad de buen uso de ella
la Cauca ..

Una vez instalada la plataforma no te olvides de elimar la carpeta "instalador”
despues de dar click aqui

Para una mejor visualizacion de la pagina web se recomienda ufilizar el
navegador Google Chrome

Administradores

m 105 personas estin siguiendo a Ricardo Enriquez, R
ELUAN SiGUISAE fS AMIGES

nie ParD ver o quién

m 18 personas esidn siguiendo a Camilo Andrés. Registrate para ver a quién
5140 siguiendo fus amigos

( Derechos de autor Red Social Educativa Unicauca 2013 )

Figura 91. Plataforma configurada con su respectivo administrador.
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