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ANEXO A - BANCO DE INDICADORES

El presente documento contiene una recopilacion de indicadores para la evaluacion de
impacto de los telecentros rurales, hecha a partir de diversas experiencias y de trabajos
relacionados con centros de acceso publico a las TIC. No es una lista definitiva sino que
se proponen como herramientas de evaluacion que pueden ser seleccionadas, adaptadas
o modificadas de acuerdo a los objetivos de la evaluacion y al criterio de los evaluadores.

Inicialmente se presentar4d una serie de conceptos asociados con los indicadores,
posteriormente se hara una descripcion de la estructura del banco y finalmente se
presentardn los indicadores en orden de relacion directa con algunas actividades del
Modelo para la evaluacién de impacto detallado en el capitulo 3, puesto que son el
soporte para su realizacion.

1. CONCEPTUALIZACION INICIAL

1.1 Definicion de indicador

“Los indicadores son estandares utilizados para medir los logros de un proyecto. Son
indices, cifras, hechos, opiniones o0 percepciones que revisan y miden cambios de
condiciones o situaciones especificas™.

Los indicadores de impacto, en cualquiera de sus dimensiones, resultan altamente
complejos y ain ni la OECD? como pionera en el desarrollo y normalizacién de
indicadores de ciencia y tecnologia, ni ninguna otra organizacion internacional o regional
ha avanzado lo suficiente en este campo, aunque algo se ha comenzado a hacer, sobre
todo en la esfera de la sociedad.

1.2 Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas que deben tener los indicadores son:
Deben estar inscrito en un marco teérico o conceptual.

Ser especificos

Explicitos

Ser Pertinentes

Oportunos

Ser técnicamente sélidos; es decir, validos, confiables y comparables.

1 APC PARM. Metodologia de  Evaluacion desde una  perspectiva de  género.
http://www.apcwomen.org/gemkit/esp/herramienta_gem/paso4.htm
2 Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico.
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e Accesibles y Factibles, respecto a la facilidad de identificacion y recopilacion de
informacién y a que su medicién tenga un costo razonable

e Ser sensibles a cambios, es decir que permitan recoger y estimar variaciones de
aquello que son referente.

1.3 Tipos de indicadores
Hay dos tipos de indicadores?®:

¢ Cuantitativos: medidas de cantidad tales como el nUmero de usuarios 0 nimero de
computadores de un telecentro, frecuencia de talleres o capacitaciones en un periodo
de tiempo, etc. Generalmente los indicadores cuantitativos se ocupan de resultados y
son mas faciles de definir.

e Cualitativos: estiman opiniones y percepciones de la gente sobre un determinado
tema, como por ejemplo la contribuciéon con el mejoramiento del nivel de vida de la
comunidad, etc. Los indicadores cualitativos son percibidos como subjetivos, poco
confiables y dificiles de verificar y son mas dificiles de definir pero son muy
importantes en el momento de analizar el impacto de una iniciativa en la vida
individual y comunitaria a partir de las percepciones que recoge.

2. ESTRUCTURA DEL BANCO

El banco presentado en éste documento, se compone de indicadores tradicionales y no
tradicionales, entendiéndose como tradicionales los que habitualmente se utilizan en la
evaluacion de cualquier proyecto relacionado con prestacion de servicios, y que son en su
mayoria cuantitavos, por ejemplo: Numero de usuarios, Porcentaje de usuarios por
género, Porcentaje de usuarios por edades, etc.

Los no tradicionales son indicadores que se han identificado a lo largo del desarrollo del
presente trabajo de investigacion, reformulando y adaptando los que han surgido a partir
de las experiencias con telecentros, y creando unos nuevos, referentes especificamente a
la evaluacién de impacto de un telecentro rural en cualquiera de sus fases. Son en su
mayoria cualitativos o cualitativos-cuantitativos, por ejemplo: Grado de adecuacion de la
relacion entre los efectos esperados Yy los resultados en la disminucién de barreras
generacionales en el uso de los recursos, Variacion en el porcentaje de necesidades en
el &rea de educacion, a las que el telecentro logréd contribuir que estan satisfechas, etc.

En cada una de las tres fases del Modelo de Evaluacion de Impacto correspondiente al
capitulo 3 existen actividades para las cuales es indispensable el uso de indicadores, y de
acuerdo con el tiempo establecido para la aplicacion de las fases se requiere una
correspondencia con el tiempo de aplicaciéon de los indicadores, de esta forma y para que
concuerde estrictamente con las fases el banco de indicadores se ha dividido en tres
partes, asi:

8 APC PARM. Metodologia de  Evaluacion desde una  perspectiva de  género.
http://www.apcwomen.org/gemkit/esp/herramienta_gem/paso4.htm
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e Indicadores fase Ex —ante
e Indicadores fase Monitoreo
¢ Indicadores fase Ex —post

Cada grupo de indicadores se encuentran en una tabla estructurados de la siguiente
forma:

CATEGORIA: Nombre genérico bajo el que se han agrupado los indicadores de un mismo
tipo 0 una misma orientacion.

NOMBRE DEL INDICADOR: Denominacion de cada uno de los indicadores que se
utilizaran para determinar el estado de los aspectos relacionados con los telecentros.

COMENTARIO: Es una aclaracion que se hace para algunos indicadores en los que
podrian presentarse dudas en su denominacion o en las escalas de valoracion.

FUENTES DE INFORMACION* Las fuentes y los instrumentos que se utilizaran para
obtener la informacién y las mediciones, por ejemplo cuestionarios, formularios, informes
de actividades.

2.1 Indicadores fase ex — ante

Los resultados de los indicadores definidos para la fase ex—ante mostraran al equipo
evaluador detalles del contexto en el que se implementara el telecentro, el contexto
tratado en los aspectos socio-demografico, socio-econémico, socio-educativo, y la
infraestructura en salud y tecnoldgica. Estos indicadores también permitiran conocer las
necesidades de la comunidad, teniendo en cuenta, las relacionadas con tres areas: salud,
comercio y educacién, que tal como se explicé en el modelo, son las areas en las que la
mayoria de experiencias de telecentros han dado a conocer sus aciertos y dificultades.

A partir del andlisis de los resultados de los indicadores mencionados anteriormente, se
tendra claridad acerca del tipo y enfoque de telecentro que mas se adecua, siendo posible
gue resulten dos o tres opciones, en ésta misma seccion se han generado indicadores
gue permiten evaluar el posible impacto de cada opcidn, la aplicacion de los mismos, esta
sujeta a un ciclo que se explica en la seccién 3.2.2.3 del capitulo 3.

4 Algunas fuentes de informacion seran explicadas en el Anexo C
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2.1.2 Definicién del contexto social

2.1.2.1 Definicion del contexto socio-demogréafico

La tabla 1 muestra los indicadores seleccionados para describir el contexto socio-demografico, todos son cuantitativos pues se
busca efectuar una caracterizacion de la poblacién objetivo, identificando las mayorias y minorias en la misma.

El indicador nimero 1 es el Unico absoluto (nimero), los demas se han definido como relativos (porcentaje) para identificar las
proporcion de habitantes que cumple con determinada caracteristica. Todos los porcentajes deben hallarse en relacion a la
poblacién total que equivale al 100%.

¢ COMENTARIO FUENTES DE
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR INFORMACION
General 1.- Nimero Total de habitantes Censos poblacionales
Género 2- Porcentaj_e de Mujeres Censos poblacionales
3.- Porcentaje de Hombres
4.- Porcentaje de habitantes entre 0-7 afios Los grupos etarios se han
5.- Porcentaje de habitantes entre 8-17 afios dividido de esta manera para
6.- Porcentaje de habitantes entre 18-25 afios determinar porcentajes de nifios,
Edad 7.- Porcentaje de habitantes entre 26-35 afios adolescentes, jovenes, adultos, Censos poblacionales
8.- Porcentaje de habitantes entre 36-45 afios etc., pero pueden modificarse a P
9.- Porcentaje de habitantes entre 46-55 afios criterio del equipo evaluador
10.- Porcentaje de habitantes entre 56-67 afios
11.- Porcentaje de habitantes con mas de 67 afios
12.- Porcentaje de Habitantes pertenecientes a la Etnia 1 n es un ndmero entero positivo:
13.- Porcentaje de Habitantes pertenecientes a la Etnia 2 1, 2, 3, 4, 5... n; que representa
11+n.- Porcentaje de Habitantes pertenecientes a la Etnia n el nimero de posibles etnias
existentes dentro de la poblacion
Grupo "
Etnico . . . objetivo —
12+n.- Porcentaje de Habitantes que no pertenecen a ningln grupo | Asumiendo que la poblacion
étnico objetivo pertenece a un area | Censos poblacionales
rural, ningln grupo se refiere a
poblacién campesina
13+n.- Porcentaje de hablantes de Lengua 1 m es un ndmero entero positivo:
Idioma 14+n.- Porcentaje de hablantes de Lengua 2 1, 2, 3, 4, 5... m; que representa

12+n+m.- Porcentaje de hablantes de Lengua m

los posibles grupos de hablantes
en la poblacion

Tabla 1.- Indicadores socio - demograficos




2.1.2.2 Definicién del contexto socio-econdmico

Los indicadores de la tabla 2 describen las actividades productivas desarrolladas por la poblacién objetivo y si estas estan
organizadas. Ademas se presentan indicadores de distintos niveles de ingresos de la comunidad y el porcentaje de desempleo

existente.

n+3.- Porcentaje de habitantes con ingresos entre 1y 2 salarios minimos legales vigentes.

n+4.- Porcentaje de habitantes con ingresos entre 2 y 3 salarios minimos legales vigentes.

n+5.- Porcentaje de habitantes con ingresos entre 3y 4 salarios minimos legales vigentes.

n+6.- Porcentaje de habitantes con ingresos entre 4 y 5 salarios minimos legales vigentes.

n+7.- Porcentaje de habitantes con ingresos mayores a 5 salarios minimos legales
vigentes.

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES D,E
INFORMACION
Actividad 1.- Porcentaje de habitantes dedicados a la Agricultura Estas son las
2.- Porcentaje de habitantes dedicados a la Ganaderia gctlwdaﬁe;: tlplcalmente
- - - esarrolladas en las
3.- Porcentaj.e de habftantes ded!cados ala P(_esca zonas rurales pero tSljen_sosI
4.- Porcentaje de habitantes dedicados a la Mineria como pueden existir poblacionales
5.- Porcentaje de habitantes dedicados a la Artesania otras se definen los -
demas indicadores de Estad!stlcas de
este grupo entidades
6.- Porcentaje de habitantes dedicados a la Actividad 6 n es un nimero entero pri\f);dballg:?os cgl es
7.- Porcentaje de habitantes dedicados a la Actividad 7 positivo mayor a 5; que ylo regionales
- Porcentaje de habitantes dedicados a la Actividad n representa el numero
n. ! total de posibles
actividades productivas
Ingresos n+1.- Porcentaje de habitantes con ingresos menores a 1 salario minimo legal vigente.

Censos
poblacionales

Estadisticas de
entidades locales
y/o regionales

Organizaciones

n+8.- Numero Total de actividades productivas desarrolladas en la region

n+9.- Porcentaje de actividades productivas organizadas

n+10.- Namero Total de organizaciones productivas

n+11.- Porcentaje de organizaciones tipo 1

n+12.- Porcentaje de organizaciones tipo 2

n+10+m.- Porcentaje de organizaciones tipo m

n+11+m.- Porcentaje de habitantes pertenecientes a organizaciones tipo 1

n+12+m.- Porcentaje de habitantes pertenecientes a organizaciones tipo 2

m=es un nimero entero
positivo: 1, 2, 3, 4, 5...
m; que representa los
posibles tipos de
organizaciones:
asociaciones,

Censos
poblacionales

Estadisticas de
entidades locales
y/o regionales




n+10+2m.- Porcentaje de habitantes pertenecientes a organizaciones tipo m

cooperativas, etc.

Desempleo

n+11+2m.- NUmero de habitantes en edad activa

Censos

n+12+2m.- Porcentaje de habitantes en edad activa respecto a la poblacion total

poblacionales

n+13+2m.- Porcentaje de habitantes desempleados

Estadisticas de
entidades locales
y/o regionales

Tabla 2.- Indicadores socio — econémicos

2.1.2.3 Definicién del contexto socio-educativo

La tabla 3 contiene los indicadores para describir el contexto socio — educativo de la poblacién objetivo; se requiere establecer
ademas de la infraestructura, niveles de cobertura y de desercién, asi como una estimacion del nivel de introduccién a las TIC que

tiene la poblacion.

Se sugiere como fuente de informacién, aparte de los censos poblacionales, las estadisticas de las entidades oficiales encargadas
de la educacion. Para la parte de alfabetizacion digital, las fuentes de informacidon son principalmente encuestas a la comunidad que

permitan estimar, a partir de una muestra, la situacién general de la poblacion.

Para los indicadores cualitativos, la escala sugerida es la siguiente:

Escala 1

Muy bueno(a)

Bueno(a)

Regular

Deficiente
Malo(a)

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Porcentaje de Alfabetizacion de la poblacion Censos poblacionales
Educacion

2.- Numero de Escuelas




Basica

3.- Numero total de estudiantes

4.- Porcentaje de cobertura en Educacién basica

5.- Porcentaje de desercién escolar

6.- Numero de computadores disponibles para los estudiantes

7.- Numero de estudiantes por computador

8.- Numero de computadores con acceso a Internet

9.- Numero de estudiantes por computador con acceso a internet

10.- Namero de computadores con software educativo

Educacién
Media

11.- Namero de Colegios

12.- NUmero total de estudiantes

13.- Porcentaje de cobertura en Educacion media

14.- Porcentaje de desercion escolar

15.- Namero de computadores disponibles para los estudiantes

16.- Namero de estudiantes por computador

17.- Nimero de computadores con acceso a Internet

18.- Nimero de estudiantes por computador con acceso a internet

19.- Namero de computadores con software educativo

Censos poblacionales

Entidades educativas
regionales

Educacion
Superior
(técnica)

20.- Nimero de Institutos Técnicos

21.- Numero total de estudiantes de institutos técnicos.

22.- Porcentaje de cobertura en Educacién técnica

23.- Porcentaje de desercién escolar en Educacion Técnica

24.- Numero de computadores disponibles para los estudiantes

25.- Numero de estudiantes por computador

26.- Numero de computadores con acceso a Internet

27.- Numero de estudiantes por computador con acceso a internet

28.- Numero de computadores con software educativo

Educacion
Superior
(tecnoldgica)

29.- Numero de Institutos Tecnoldgicos

30.- Numero total de estudiantes de institutos tecnoldgicos

31.- Porcentaje de cobertura en Educacién Tecnoldgica

32.- Porcentaje de desercién escolar en Educacion Tecnoldgica

33.- Numero de computadores disponibles para los estudiantes

34.- Numero de estudiantes por computador

35.- Numero de computadores con acceso a Internet

Censos poblacionales

Entidades educativas
regionales




36.- Numero de estudiantes por computador con acceso a internet

37.- Numero de computadores con software educativo

Educacion
Superior
(universitaria)

38.- Numero de Universidades

39.- Numero total de estudiantes universitarios

40.- Porcentaje de cobertura en Educacion Universitaria

41.- Porcentaje de desercion escolar en Educacién Universitaria

42.- Nimero de computadores disponibles para los estudiantes

43.- Numero de estudiantes por computador

44.- Nimero de computadores con acceso a Internet

45.- Nimero de estudiantes por computador con acceso a internet

46.- Numero de computadores con software educativo

Educacién No
Formal

47 .- Nimero de Instituciones de Educacién No Formal

48.- Nimero total de estudiantes

49.- Porcentaje de cobertura en Educacién No Formal

50.- Porcentaje de desercién escolar en Educaciéon No Formal

51.- Numero de computadores disponibles para los estudiantes

52.- Nimero de estudiantes por computador

53.- Niumero de computadores con acceso a Internet

54.- Numero de estudiantes por computador con acceso a internet

55.- Numero de computadores con software educativo

Censos poblacionales

Entidades educativas
regionales

Alfabetizacion
digital

56.- Nivel de conocimiento en el manejo bésico del computador

57.- Nivel de conocimiento en herramientas ofimaticas

Escala 1

58.- Nivel de conocimiento en software especializado 1

59.- Nivel de conocimiento en software especializado 2

57 + n.- Nivel de conocimiento en software especializado n

Software especializado se refiere
a programas diferentes a las
herramientas de ofimatica
convencionales, tales como
programas contables, bases de
datos, graficadores, de disefio,
etc.

Escala 1

58 + n.- Nivel de conocimiento en acceso a Internet para realizar
consultas

59 +n. Nivel de conocimiento en acceso a Internet para enviar/ recibir

correo electrénico

60 + n.- Nivel de conocimiento en acceso a Internet para chatear

Escala 1

Encuestas a la poblacién
objetivo




61 + n.- Namero total de cursos o asignaturas de Educacién basica
62 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion basica que
incorporan Ias_TIC de forma obl_lgatorla . Entrevistas a los
63 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion basica que directivos de los
incorporan las TIC de forma opcional establecimientos
64 + n.- Nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de Escalal educativos.
los establecimientos educativos de educacion basica
65 + n.- Namero total de cursos o asignaturas de Educacién media
66 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion media que
incorporan las TIC de forma obligatoria Entrevistas a los
67 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion media que directivos de los
incorporan las TIC de forma opcional establecimientos
68 + n.- Nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de Escalal educativos
los establecimientos educativos de educacion media
69 + n.- NUmero total de cursos o asignaturas de Educacion superior
(técnica)
70 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior
(técnica) que incorporan las TIC de forma obligatoria Entrevistas a los
71 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacién superior directivos de los
(técnica) que incorporan las TIC de forma opcional establecimientos
72 + n.- Nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de Escalal educativos
los establecimientos educativos de educacion superior (técnica)
73 + n.- Namero total de cursos o asignaturas de Educacion superior
(tecnoldgica)
74 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior
(tecnoldgica) que incorporan las TIC de forma obligatoria Entrevistas a los
75 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior directivos de los
(tecnoldgica) que incorporan las TIC de forma opcional establecimientos
76 + n.- Nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de Escala 1 educativos
los establecimientos educativos de educacion superior (tecnoldgica)
77 + n.- Namero total de cursos o asignaturas de Educacion superior
(universitaria)
78 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior
(universitaria)que incorporan las TIC de forma obligatoria Entrevistas a los
79 + n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior directivos de los
(universitaria) que incorporan las TIC de forma opcional establecimientos
80 + n.- Nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de Escala 1 educativos

los establecimientos educativos de educacion superior (universitaria)




8l

+ n.- NUmero total de cursos o asignaturas de Educacion No formal

82

+ n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de Educacién No formal que
incorporan las TIC de forma obligatoria

83

+ n.- Porcentaje de cursos o asignaturas de No formal que incorporan
las TIC de forma opcional

84

+ n.- Nivel de integracién de las TIC en los procesos de aprendizaje de
los establecimientos educativos de No formal

Escala 1

Entrevistas a los

directivos de los

establecimientos
educativos

Tabla 3.- Indicadores socio — educativos

2.1.2.4 Definicion del contexto en el area de salud

Los indicadores de la tabla 4 describen la infraestructura en salud con que cuenta la comunidad objetivo, teniendo en cuenta que el
telecentro puede contribuir con la solucién de algunos de los inconvenientes que, en materia de salud, padezca la poblacién. En esta
tabla no se consideran las necesidades existentes en salud, pues éstas seran tratadas mas adelante; solamente se incluyen los
indicadores necesarios para describir la planta fisica disponible en salud, las brigadas que puedan realizarse y la cobertura en salud
de los diferentes sistemas.

6.- Porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Contributivo

7.- Porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Subsidiado

8.- Porcentaje de habitantes pertenecientes a Otro Sistema de salud

9.- Porcentaje de habitantes que se benefician anualmente de las brigadas de salud

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Ndmero total de habitantes Censos poblacionales
2.- Numero de Hospitales
3.- Numero de Centros de salud Estadisticas de
4.- Numero de Brigadas de salud anuales entidades  regionales
Cobertura 5.- Porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Pre-pagado encargadas de la salud

Tabla 4.- Indicadores para la definicion del contexto en el area de salud
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2.1.1.5 Definicion del contexto en el area tecnoldgica

La tabla 5 contiene los indicadores que detallan la infraestructura tecnoldgica disponible en la poblacion objetivo. Teniendo en cuenta
que el telecentro implementara servicios de telecomunicaciones interesa saber, a través de estos indicadores, qué servicios o
utilidades tecnoldgicas ya estan implementadas en la region, y cuales tecnologias de comunicacion y/o acceso pueden ser provistas
alli.

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE INFORMACION
General 1.- Porcentaje de hogares con computador Estadisticas regionales
Telefonia 2.- Numero de Proveedores de Telefonia fija aldmbrica Revision de oferta de

3.- Numero de Proveedores de Telefonia fija inalambrica proveedores

4.- Numero de Proveedores de Telefonia movil
5.- Numero de Proveedores de Telefonia IP

6.- Tele-densidad en Telefonia fija alambrica La tele-densidad se define Estadisticas regionales
7.- Tele-densidad en Telefonia fija inaldmbrica como el Numero de

8.- Tele-densidad en Telefonia movil lineas telefénicas/ NUmero

9.- Tele-densidad en Telefonia IP de habitantes

10.- Porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia fija alambrica Encuestas a la poblacién
11.- Porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia fija inalambrica objetivo

12.- Porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia mévil
13.- Porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia IP

Internet 14.- Porcentaje de hogares con acceso a Internet Encuestas a la poblacion
objetivo

15.- Namero de instituciones publicas que ofrecen acceso a internet

16.- Namero de establecimientos comerciales que ofrecen acceso a internet L .
Estadisticas regionales

17.- Porcentaje de instituciones publicas que proveen acceso gratis a internet

18.- Porcentaje de instituciones privadas que cobran por el servicio a internet

19.- Namero de proveedores de acceso conmutado

20.- Numero de proveedores de acceso RDSI

21.- Numero de proveedores de acceso xDSL

22.- Numero de proveedores de acceso por Cable coaxial

23.- Numero de proveedores de acceso por fibra dptica

24.- Numero de proveedores de acceso satelital
25.- Numero de proveedores de acceso inalambrico

26.- Numero de proveedores de acceso BPL
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27.- Numero de proveedores de acceso LMDS

28.- Numero de proveedores con acceso diferentes a los anteriores

2.1.2 Recolecciéon de Informacion

Tabla 5.- Indicadores para la definicion del contexto en el area tecnolégica

Los indicadores de la tabla 6 sirven de base para realizar la primera actividad correspondiente a la Recoleccion de Informacién, las
categorias definidas son: Individuales, Salud, Comercio y Educacién. La categoria Individuales se refiere a necesidades propias de
cada persona y cuyos resultados se basan en la percepcion de los encuestados, y las categorias salud, comercio y educacion
corresponden a las areas sugeridas en el modelo como posibles areas de enfoque del telecentro, y cuyos resultados estan
soportados por las estadisticas de entidades del Estado y registros de instituciones, entre otros. La valoracion se deja a criterio del
equipo evaluador, siendo las escalas sugeridas:

Escalal

Muy bueno(a)

Bueno(a)

Regular

Deficiente

Malo(a)

Escala 2
Muy Alto(a)
Alto(a)
Medio(a)
Bajo(a)

Muy bajo(a)

Escala 3

Si

No

Los ejemplos de valoracién seran detallados en el capitulo 4 correspondiente al Caso de Estudio.

CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE
INFORMACION

Individuales

1.- Necesidad de oportunidades de formacién

Escala 2
Oportunidades que por diversas razones

no son brindadas por los centros
educativos

2.- Necesidad de oportunidades de empleo Escala 2

3.- Necesidad de oportunidades de vinculacion a grupos, Escala 2

organizaciones

Vinculacién a grupos, organizaciones sin
importar el beneficio

Encuestas a
objetivo

la poblacion
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4.- Necesidad de oportunidades de establecimiento de
contactos

Escala 2
Contactos para cualquier fin (econémico,
social, formativo, etc)

5.- Calidad de acceso a informacién (prensa, gobiernos en Escalal
linea, participacion en linea, etc.
6.- Necesidad de divulgar informacién de la localidad
7.- Necesidad de ampliar el lenguaje en el contexto Escala 2
tecnologico
8.- Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las
TIC
9- Existencia de barreras econdémicas para acceder a las TIC Escala 3
10.- Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC
11.- Necesidad de actividades de tipo cultural
12.- Necesidad de aprender otros idiomas Escala 2
13.- Otras necesidades individuales no relacionadas con
Salud, Comercio o Educacién

Salud 14.- Estado de la infraestructura del centro de salud Escalal

Este indicador se debe aplicar para cada
uno de los centros de salud, hospitales, o
lugar de atencion de las brigadas de
salud.

15.- Disponibilidad de servicios basicos en el centro de salud

Escala 3
Ver comentario del indicador 14
Los servicios béasicos son agua potable,
sistema de alcantarillado y electricidad.

16.- Suficiencia de infraestructura con base en las normas
establecidas por tipo de centro de salud

17.- Suficiencia del equipo en base a las normas establecidas
por tipo de centro de salud

Escala 2
Ver comentario del indicador 14
Revisar la reglamentacion vigente de la
OMS® ylo entidades encargadas de
auditoria de salud

18.- Disponibilidad de medicamentos esenciales por tipo de
centro de salud

19.- Disponibilidad de instrumentos médicos esenciales por
tipo de centro de salud

20.- Disponibilidad de mobiliario esencial por tipo de centro de
salud

21.- Disponibilidad de personal médico especializado

Escala 3
Ver comentario del indicador 14
Revisar la reglamentacion vigente de la
OMS ylo entidades encargadas de
auditoria de salud

Visita de inspeccion al centro
de salud

22.- Valor promedio de la consulta médica general

23.- Valor promedio de la consulta médica con especialista

Ver comentario del indicador 14

Visita de inspeccion al centro
de salud

5 Organizacién Mundial de la Salud
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Encuestas a la poblacion
objetivo

24.- Tasa de mortalidad al nacer

25.- Tasa de mortalidad en la nifiez

26.- Tasa de mortalidad materna

27.- Prevalencia de las principales enfermedades

El nimero de casos se debe obtener para
cada tipo de enfermedad

28.- Incidencia de las principales enfermedades

El nUmero de nuevos casos se debe hacer
para cada tipo de enfermedad

29.- Prevalencia de principales enfermedades en nifios

30.- Prevalencia de principales enfermedades en adolescentes

31.- Prevalencia de principales enfermedades en adultos

32.- Prevalencia de principales enfermedades en ancianos

El nimero de casos se debe obtener para
cada tipo de enfermedad

33.- Prevalencia de control prenatal

34.- Prevalencia de partos asistidos en centros de salud

Ver comentario del indicador 14

35.- Prevalencia de partos en el hogar asistidos por personal

médico

36.- Porcentaje de nifios con bajo peso al nacer

37.- Prevalencia de casos de desnutricion

Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de
atencion de las brigadas de
salud

38.- Porcentaje de hogares en los que vive alguna persona

Encuestas a la poblacion

gravemente enferma objetivo

39.- Porcentaje de hogares con problemas de hacinamiento Institutos

40.- Porcentaje de hogares con problemas de violencia nacionales/regionales de

intrafamiliar estadistica

41.- Porcentaje de personas con problemas de adiccion Encuestas a la poblacion
objetivo

Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de
atencion de las brigadas de
salud

42.- Porcentaje de hogares con imposibilidad de pagar una

consulta médica general

Encuestas a la poblacion
objetivo

43.- Porcentaje de hogares con imposibilidad de pagar un

tratamiento médico

Encuestas a la poblacion
objetivo

Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de
atencion de las brigadas de
salud

44 .- Porcentaje de Evaluaciones antropométricas

Las evaluaciones antropomeétricas
permiten mediante mediciones de la
estructura corporal, conocer la

Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de
atencion de las brigadas de
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composicion corporal: 6sea, muscular y
residual, permitiendo valorar la
morbimortalidad  relacionada con la
obesidad y otras patologias.

45.- Prevalencia de capacitacion en temas de salud

Ver comentario del indicador 14

salud

46.- Calidad del acceso a programas de proteccion contra la
violencia sexual

47.- Calidad del acceso a programas de prevenciéon y
tratamiento de Enfermedades de Transmision Sexual incluido

Encuestas a
objetivo

la poblacion

el VIH/SIDA Escalal V|S|ta_1 a Centros de salgd,
: ~ — — hospitales, lugar de atencion

48.- Calidad del acceso a métodos de planificacion familiar -
- — - de las brigadas de salud

49.- Calidad del acceso a deteccion temprana y continua para

necesidades especiales de salud

50.- Calidad de la infraestructura de los centros de salud

51.- Calidad de la atencién de los centros de salud Escala 1 Encuestas a la poblacion

52.- Calidad de los
enfermedades

programas de prevencion de

53.- Calidad de los programas de tratamiento enfermedades

Ver comentario del indicador 14

objetivo

Comercio

54.- Tasa de Crecimiento econémico

Crecimiento de la produccién en una
economia, generalmente estimado a
través del movimiento del producto interno
bruto

Registros de las Instituciones
Publicas

Institutos
nacionales/regionales de
estadistica

55.- Tasas de interés

Considera la existencia de bancos y/o
entidades financieras

56.- Oferta de crédito

Ver comentario del indicador 54

Consulta en los médulos de
informacion de los bancos y/o
entidades financieras

57.- Porcentaje de exportacion

Porcentaje de la produccion total que se
vende en mercados externos

58.- Porcentaje de importacion

Porcentaje del consumo interno que es de
produccion extranjera

Institutos

nacionales/regionales de
estadistica Visita a
Instituciones Plblicas o

Entidades del Estado
relacionadas con el comercio

59.- Porcentaje de Inversion local

60.- Porcentaje de Inversion nacional

61.- Porcentaje de Inversion extranjera

Sobre la inversién total en el sector
comercio

62.- Variacion de los Impuestos regionales

Impuestos  regionales:
comercio, predial, etc.

industria  y

63.- Flujo de trabajadores locales

El movimiento de los trabajadores de la
localidad, hacia otras partes. Porcentaje
gue se obtiene sobre la poblacién en
edad activa

Institutos
nacionales/regionales de
estadistica

Encuestas a la poblacion
objetivo
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64.- Desplazamiento de inversionistas

Relacion obtenida entre el total de
inversionistas existentes en el periodo
anterior y el correspondiente a ésta fase

65.- Porcentaje Inversion publica 1&D

Desembolso de recursos para programas
especificos de I1&D

Visita a Instituciones PUblicas
o0 Entidades del Estado
relacionadas con el comercio

66.- Costo de vida

Representa el valor o costo de los bienes

y servicios que los hogares consumen Inst!tutos .
para obtener determinado nivel de nacmpa!es/reglonales de
. o estadistica
satisfaccion
67.- Calidad de vida Escala 1
La percepcion que un individuo tiene de
su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los
gue vive y en relacién con sus objetivos,
Sus expectativas, sus normas, Ssus
inquietudes
68.- Existencia de deficiencias en educaciéon que afectan la Escala 3
productividad En particular en los niveles medios y
técnicos
69.- Existencia de deficiencias en infraestructura que afectan Escala 3
la productividad Dificultades de acceso a los sectores | Encuestas a la poblacién
eléctrico, carreteras, puertos, eficientes | objetivo
tarifas
70.- Existencia de deficiencias en instituciones publicas que Escala 3
afectan la productividad Deficiencias  del  sistema juridico,
incumplimiento de contratos, ineficacia del
gobierno y corrupcidn, ausencia de un
sistema juridico legal estable, la falta de
coordinacion del Gobierno y el sector
privado
71.- Existencia de deficiencias al trabajar en asociaciones Escala 3
72.- Existencia de deficiencias al trabajar de forma Deficiencias ~ relacionadas ~ con  la
independiente productlwqad_, la comercializacion, las
buenas practicas, etc.
73.- Calidad del acceso a programas de innovacién para la Encuestas a la poblacion

competitividad

objetivo

74.- Calidad del acceso a programas de asociatividad Escala 1 Visita a Instituciones Puablicas
o Entidades del Estado
75.- Facilidad para el acceso a créditos Escala 3 Encuestas a la poblacion

objetivo
Consulta en los médulos de
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informacion de los bancos y/o
entidades financieras

76.- Porcentaje de familias con capacidad de generar ingresos
suficientes para asegurar su sostenibilidad econémica

77.- Porcentaje de familias/asociaciones productoras con

Se debe obtener sobre el total de familias

Educacion

conocimiento de practicas para la sostenibilidad de los | productoras y sobre el total de
recursos asociaciones productoras | Encuestas a la poblacion
independientemente objetivo
78.- Porcentaje de comercio realizado a través de Internet Numero de asociaciones/empresas que
utilizan la Internet como una alternativa de
comunicacién entre sus clientes o0
proveedores, sobre el nimero total de
asociaciones/empresas
79.- Calidad de la informacion sobre oportunidades y Escalal Encuestas a la poblacion
debilidades en el desarrollo econémico de la region objetivo
80.- Calidad de la infraestructura del centro educativo Escalal
Este indicador se debe aplicar para
escuelas, colegios, instituciones de | Encuestas a la poblacion

educacién superior

81.- Calidad de los docentes

82.- Calidad de la ensefianza

83.- Calidad de los textos y material didactico

Escala 1
Ver comentario del indicador 80

objetivo
Visita de inspeccion a los
centros educativos

84.- Disponibilidad de servicios béasicos en los centros
educativos

Escala 3
Ver comentario del indicador 80

85.- NUmero total de salones de clase

86.- Porcentaje de salones de clase en buen estado

87.- Relacion estudiantes/salon de clase

88.- Relacion estudiantes/maestro

Ver comentario del indicador 80

89.- Relacidn estudiantes/pupitres

Ver comentario del indicador 80
Considerar si  los  pupitres  son
unipersonales o bipersonales

90.- Disponibilidad de juegos didacticos para el ciclo escolar

91.- Disponibilidad de programa de desayuno escolar

Escala 3

92.- Costo promedio de la matricula y mensualidad

Aplicable a escuelas y colegios

93.- Costo promedio del semestre o nivel

Aplicable a las instituciones de educacion
superior

Visita de inspeccion a los
centros educativos

94.- indice de repitencia

Aplicable a escuelas y colegios

Informes de los centros
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95.- Indice de desercién

Ver comentario del indicador 80

96.- Porcentaje de las causas para la desercion en los
estudios superiores

Porcentaje de cada causa respecto al total
de estudiantes desertores

97.- Regularidad en la asistencia a clases de los estudiantes

98.- Regularidad en la asistencia a clases de los docentes

Escala 1

educativos

99.- Frecuencia de précticas de evaluacion de los estudiantes

100.- Frecuencia de Evaluacién de los maestros por parte de
los estudiantes

Escala 2
Ver comentario del indicador 80
Frecuencia: Numero de veces/tiempo
definido

101.- Porcentaje de centros educativos a los que les ha sido
aplicada la Reforma Educacional®

Ver comentario del indicador 80

Para los totales ver resultados de los
indicadores socio — educativos de la Fase
Ex—ante N° 2, 3, 11, 12

Visita de inspeccion a los
centros educativos
Informes de los
educativos

centros

102.- Porcentaje de centros educativos que cuentan con
laboratorios para practicas

Ver comentario del indicador 80

Para los totales ver resultados de los
indicadores socio — educativos de la Fase
Ex — ante N° 2, 3, 11, 12, 20, 21, 29, 30,
38, 39, 47, 48

Laboratorios de ciencias, quimica, inglés

103.- Porcentaje de centros educativos con sala de sistemas

Para los totales ver resultados de los
indicadores socio — educativos de la Fase

Visita de inspeccion a los
centros educativos

Ex — ante N° 2,3,12,12,13,14 'rgorm‘?s de los centros
104.- Porcentaje de Instituciones de educacion superior con | Para el total de instituciones de educacion educativos
acceso a bibliotecas en linea superior ver resultado del indicador socio
105.- Porcentaje de instituciones de educacion superior que | — educativo de la fase Ex —ante N° 14
cuentan con acceso a Internet
106.- Porcentaje de programas de educacion superior | Se debe realizar para cada institucion de
relacionados directamente con las TIC educacién superior
107.- Porcentaje de uso de bibliotecas Encuestas a la poblacion
objetivo
108.- Nivel de preparacion de los docentes frente a las NTIC Escala 1 Visita a los centros
Ver comentario del indicador 80 educativos
109. Interés de los estudiantes en las TIC E Encuestas a la poblacion
scala 2 S
objetivo
110.- Disponibilidad de presupuesto para mejoramiento de la Escala 3 Visita a Instituciones Publicas

calidad en la educacién

ylo Establecimientos

6 La reforma educativa colombiana se concreta e institucionaliza con la expedicion de la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994). Los ejes de la reforma son
la descentralizacion y la autonomia escolar, que en la institucion escolar se da con la construccion y puesta en marcha del Proyecto Educativo Institucional, en el
cual se define la razon de ser y el campo de accién de la institucién escolar. El PEI por norma es obligatorio para todas las instituciones escolares del pais.
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educativos

111.- Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la
educacion

Escala 2

Encuestas a la poblacion
objetivo
Visita a Entidades del Estado

112.- Porcentaje del Presupuesto de los centros educativos
para invertir en la introduccién de TIC al pensum

Ver comentario del indicador 80

Entrevista a directivos de los
centros educativos

113.- Facilidad en el acceso a créditos para financiar los
estudios

Escala 3

Encuestas a la poblacion
objetivo

Consulta en los mdédulos de
informacion de bancos y
entidades financieras

114.- Porcentaje de estudiantes que se desplaza hacia la
ciudad para estudios superiores

Porcentaje que se calcula sobre el nimero
total de estudiantes de educacién media

Encuestas a la poblacion
objetivo

Tabla 6.- Indicadores para la identificacién de necesidades

2.1.3 Evaluacion del posible impacto de la implementacidon del telecentro

Una vez se hayan seleccionado uno o mas telecentros que segun el analisis del contexto, las necesidades y los actores, serian los
mas adecuados, con una prioridad otorgada a cada tipo de antemano, se aplicaran los siguientes indicadores para el primer tipo de
telecentro seleccionado, tal como se indica en la Figura 2 del capitulo 3.

Es importante aclarar al encuestado las caracteristicas principales del tipo de telecentro por el cual se le est4 haciendo la encuesta.
Si los resultados de los indicadores y de las encuestas no satisfacen las expectativas acerca del impacto esperado se procedera a

una nueva aplicacion de los indicadores para el siguiente telecentro.

Los indicadores de la tabla 7 sirven para estimar el posible impacto del primer (segundo o tercer) tipo de telecentro seleccionado:

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Numero total de posibles usuarios del telecentro Encuestas a la poblacion
objetivo
Género 2.- Porcentaje de posibles usuarios hombres Encuestas a la poblacion
3.- Porcentaje de posibles usuarios hombres objetivo
Edad 4.- Porcentaje de posibles usuarios entre 8-17 afios Encuestas a la poblacion
5.- Porcentaje de posibles usuarios entre 18-25 afios objetivo
6.- Porcentaje de posibles usuarios entre 26-35 afios
7.- Porcentaje de posibles usuarios entre 36-45 afios
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8.- Porcentaje de posibles usuarios entre 46-55 afios

9.- Porcentaje de posibles usuarios entre 56-67 afios

10.- Porcentaje de posibles usuarios con mas de 67 afios

Etnia 11.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes a la etnia 1. Encuestas a la poblacion
12.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes a la etnia 2 objetivo
13.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes a la etnia n
14.- Porcentaje de posibles usuarios que no pertenecen a ningln grupo étnico.

Lengua 15.- Porcentaje de posibles usuarios hablantes de Lengua 1 Encuestas a la poblacion
16.- Porcentaje de posibles usuarios hablantes de Lengua 2 objetivo
17.- Porcentaje de posibles usuarios hablantes de Lengua m

Ocupacion 18.- Porcentaje de posibles usuarios que estudian Encuestas a la poblacién

19.- Porcentaje de posibles usuarios que son médicos

20.- Porcentaje de posibles usuarios que son docentes

21.- Porcentaje de posibles usuarios que son funcionarios publicos

22.- Porcentaje de posibles usuarios que laboran en el sector privado

23.- Porcentaje de posibles usuarios que son comerciantes

24.- Porcentaje de posibles usuarios que son agricultores

25.- Porcentaje de posibles usuarios que se dedican a la pesca

26.- Porcentaje de posibles usuarios que son mineros

27.- Porcentaje de posibles usuarios que son ganaderos

28.- Porcentaje de posibles usuarios de la fuerza publica

29.- Porcentaje de posibles usuarios que son amas de casa

30.- Porcentaje de posibles usuarios que son desempleados

31.- Porcentaje de posibles usuarios que son discapacitados

Por ejemplo: abogado,
32.- Porcentaje de posibles usuarios que tienen otra ocupacion ingeniero, religioso,
pensionado

objetivo

Nivel Educativo

33.- Porcentaje de posibles usuarios sin algin nivel de educacién

34.- Porcentaje de posibles usuarios con nivel de educacién primaria

35.- Porcentaje de posibles usuarios con nivel de educacion secundaria

36.- Porcentaje de posibles usuarios con nivel de educacion técnica

37.- Porcentaje de posibles usuarios con nivel de educacion tecnolégica

38.- Porcentaje de posibles usuarios con nivel de educacién universitaria

39.- Porcentaje de posibles usuarios con nivel de educacion no formal

Encuestas a la poblacion
objetivo

Estrato 39.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes al estrato 1 Encuestas a la poblacion
40.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes al estrato 2 objetivo
41.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes al estrato 3
42.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes al estrato 4
43.- Porcentaje de posibles usuarios pertenecientes al estrato 5
Usos 44.- Numero promedio de posibles usuarios diarios del telecentro Encuestas a la poblacién
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45.- Numero Promedio de posible tiempo de uso por PC

46.- Porcentaje de posibles usuarios de internet

47 .- Frecuencia del posible uso de internet

48.- Porcentaje de posibles usuarios de Correo electronico

49.- Frecuencia del posible uso de Correo electrénico

50.- Porcentaje de posibles usuarios de Consultas escolares

51.- Frecuencia del posible uso de Consultas escolares

52.- Porcentaje de posibles usuarios de Consultas no escolares (técnicas de
produccion, cultivos, precios de insumos, precios de productos, etc.)

53.- Frecuencia del posible uso de Consultas no escolares (técnicas de
produccion, cultivos, precios de insumos, precios de productos, etc.)

54.- Porcentaje de posibles usuarios de Entretenimiento (chat, juegos, etc.)

55.- Frecuencia del posible uso de Entretenimiento (chat, juegos, etc.)

56.- Porcentaje de posibles usuarios de Busqueda de empleo

57.- Frecuencia del posible uso de Blsqueda de empleo

58.- Porcentaje de posibles usuarios de Telefonia

59.- Frecuencia del posible uso de Telefonia

60.- Porcentaje de posibles usuarios de herramientas de ofimatica

61.- Frecuencia del posible uso de herramientas de ofimatica

62.- Porcentaje de posibles usuarios de servicios adicionales

63.- Frecuencia del posible uso de servicios adicionales

64.- Porcentaje de posibles usuarios de capacitaciones

65.- Frecuencia del posible uso de capacitaciones

66.- Porcentaje de posibles usuarios de servicios especializados

67.- Frecuencia del posible uso de servicios especializados

Frecuencia: NUmero de
veces/tiempo definido

objetivo

Beneficios

68.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener beneficios
econémicos

69.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener beneficios sociales

70.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener beneficios
empresariales

71.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener beneficios culturales

72.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener beneficios educativos

73.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener beneficios de
entretenimiento

74.- Porcentaje de posibles usuarios que espera obtener otra clase de
beneficios

Encuestas a la poblacion

objetivo

Instituciones

75.- Porcentaje de posibles entidades gubernamentales involucradas con el
telecentro

76.- Porcentaje de posibles organizaciones internacionales-multilaterales
involucradas con el telecentro

77.- Porcentaje de posibles operadores de telecomunicaciones involucrados

Encuesta a instituciones,

organizaciones
entidades
gubernamentales

y
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con el telecentro

78.- Porcentaje de posibles ONGs involucradas con el telecentro

79.- Porcentaje de otras posibles organizaciones involucradas con el telecentro

Mercado 80.- Porcentaje del mercado en telefonia que abarca la competencia Entrevista a la
competencia
Grupos focales
81.- Porcentaje del mercado en internet que abarca la competencia Entrevista a la
competencia
Grupos focales
Tarifas 82.- Tarifa promedio para los posibles usuarios de internet Visita a la competencia
83.- Tarifa promedio para los posibles usuarios de telefonia Encuestas a la poblacién
84.- Tarifa promedio para los posibles usuarios de herramientas de ofimatica objetivo
85.- Tarifa promedio para los posibles usuarios de servicios adicionales
86.- Tarifa promedio para los posibles usuarios de capacitaciones
87.- Tarifa promedio para los posibles usuarios de servicios especializados
Horario

88.- Porcentaje de posibles usuarios que asistirian en horas de la mafiana (8-
12)

89.- Porcentaje de posibles usuarios que asistirian en horas de la tarde (12-6)

90.- Porcentaje de posibles usuarios que asistirian en horas de la noche (6-10)

Encuestas a la poblacién
objetivo

Relativos al area de
enfoque

91.- Porcentaje de posibles usuarios que consideraria necesario que el
telecentro tuviera un area de enfoque

92.- Porcentaje de posibles usuarios que utilizarian los servicios
especializados para salud en el telecentro

93.- Porcentaje de posibles usuarios que utilizarian de los servicios
especializados para comercio en el telecentro

94.- Porcentaje de posibles usuarios que utilizarian de los servicios
especializados para educacion en el telecentro

Encuestas a la poblacién
objetivo

2.2 Indicadores Fase Monitoreo

Tabla 7.- Indicadores para la evaluacién del posible impacto de la implementacion del telecentro

Los siguientes indicadores dan soporte a las actividades definidas en la fase de monitoreo con el fin de hacer un seguimiento al
telecentro implementado. Al igual que las actividades referidas en el modelo, éstos indicadores se deben aplicar de acuerdo al
periodo determinado por el equipo evaluador para los monitoreos que se lleven a cabo antes de la fase ex — post.

Los indicadores propuestos estan relacionados con los que se definieron para la fase ex —ante y los definidos en la fase ex — post,
por lo que para algunas actividades sera necesario aplicar indicadores que estaban definidos en la fase anterior.
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También es probable que no sea necesaria la aplicacion de algunos de ellos, si se tiene en cuenta que éste banco esta disefiado
para tres posibles enfoques y si un telecentro esta enfocado en el area de salud es probable que los indicadores referentes al
comercio no sean del interés del equipo evaluador.

El orden a seguir para los indicadores en correspondencia con el modelo, coloca en primer lugar los indicadores para la eficacia del
telecentro, en segundo lugar los indicadores para la revision del contexto y finalmente los indicadores para los cambios
implementados, éstos Ultimos se aplicarian si y solo si se determiné la necesidad de implementar cambios durante la aplicacién de
ésta fase.

2.2.1 Evaluacién de la eficacia del telecentro

El tipo y enfoque del telecentro seleccionado corresponde al andlisis de las necesidades, el contexto y el interés de los actores
involucrados, por lo cual, en la evaluacién de impacto es necesario determinar la eficacia del telecentro haciendo una verificacion del
nivel de satisfaccion de necesidades, la gestion de los actores y la efectividad de los modelos de gestion y de sostenibilidad
aplicados. El objetivo de los indicadores de las tablas 8 a 12, ademas de mostrar el logro de unos objetivos o el cumplimiento de un
plan de ejecucion, es presentar al equipo evaluador la posible necesidad de cambios para mejorar el desempefio del telecentro y dar
la respuesta que la comunidad espera, si los resultados de los indicadores y de las encuestas no satisfacen las expectativas acerca
del impacto esperado.

2.2.1.1 Revision del nivel de satisfaccion de necesidades

Los indicadores de la tabla 8 daran a conocer el nivel satisfaccion de necesidades alcanzado a partir de la utilizacién de los servicios
del telecentro, en especial de los que se relacionan con las areas de salud, comercio y educacion, teniendo siempre en cuenta el
usuario, el uso del telecentro y las necesidades previamente identificadas; soportando los resultados con los usuarios, sus
percepciones y otras entidades del Estado que manejen estadisticas. La valoracion se deja a criterio del equipo evaluador, siendo
las escalas sugeridas:
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Escalal Escala 2 Escala 3
Muy alto(a) Si Muy bueno(a)
Alto(a) No Bueno(a)
Medio(a) Regular
Bajo() Deficiente
Muy bajo(a) Malo(a)

Los ejemplos de valoracion seran detallados en el capitulo 4 correspondiente al Caso de Estudio.

CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE INFORMACION

General

1.- Numero total usuarios del telecentro

Encuestas a los usuarios

Género

2.- Porcentaje de usuarios hombres

3.- Porcentaje de usuarios mujeres

Encuestas a los usuarios

Edad

4.- Porcentaje de usuarios entre 8-17 afios

5.- Porcentaje de usuarios entre 18-25 afios

6.- Porcentaje de usuarios entre 26-35 afios

7.- Porcentaje de usuarios entre 36-45 afos

8.- Porcentaje de usuarios entre 46-55 afos

9.- Porcentaje de usuarios entre 56-67 aflos

10.- Porcentaje de usuarios con mas de 67 afios

Encuestas a los usuarios

Etnia

11.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a la etnia 1.

12.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a la etnia 2

13.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a la etnia n

14.- Porcentaje de usuarios que no pertenecen a ningln grupo
étnico.

Encuestas a los usuarios

Lengua

15.- Porcentaje de usuarios hablantes de Lengua 1

16.- Porcentaje de usuarios hablantes de Lengua 2

17.- Porcentaje de usuarios hablantes de Lengua m

Encuestas a los usuarios

Ocupacion

18.- Porcentaje de usuarios que estudian

19.- Porcentaje de usuarios gue son médicos

20.- Porcentaje de usuarios gue son docentes

21.- Porcentaje de usuarios que son funcionarios publicos

22.- Porcentaje de usuarios que laboran en el sector privado

23.- Porcentaje de usuarios gue son comerciantes

24.- Porcentaje de usuarios que son agricultores

25.- Porcentaje de usuarios que se dedican a la pesca

26.- Porcentaje de usuarios gue son mineros

Encuestas a los usuarios
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27.- Porcentaje de usuarios que son ganaderos

28.- Porcentaje de usuarios de la fuerza publica

29.- Porcentaje de usuarios que son amas de casa

30.- Porcentaje de usuarios que son desempleados

31.- Porcentaje de usuarios que son discapacitados

Por ejemplo:
32.- Porcentaje de usuarios que tienen otra ocupacion ab_ogado, ingeniero,
religioso,
pensionado
Nivel Educativo | 33.- Porcentaje de usuarios sin algun nivel de educacion Encuestas a los usuarios
34.- Porcentaje de usuarios con nivel de educacion primaria
35.- Porcentaje de usuarios con nivel de educacion secundaria
36.- Porcentaje de usuarios con nivel de educacion técnica
37.- Porcentaje de usuarios con nivel de educacion tecnolégica
38.- Porcentaje de usuarios con nivel de educacion universitaria
39.- Porcentaje de usuarios con nivel de educacion no formal
Estrato 40.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 1 Encuestas a los usuarios
41.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 2
42.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 3
43.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 4
44.- Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 5
Usos 45.- Promedio de usuarios diarios del telecentro Frecuencia:
46.- Promedio de tiempo de uso por PC Ndmero de
47.- Porcentaje de usuarios de internet veces/tiempo
48.- Frecuencia del uso de internet definido

49.- Porcentaje de usuarios de Correo electronico

50.- Frecuencia del uso de Correo electrénico

51.- Porcentaje de usuarios para Consultas escolares

52.- Frecuencia del uso para Consultas escolares

53.- Porcentaje de usuarios para Consultas no escolares (técnicas
de produccién, cultivos, precios de insumos, precios de productos,
etc.)

54.- Frecuencia del uso para Consultas no escolares (técnicas de
produccion, cultivos, precios de insumos, precios de productos, etc.)

55.- Porcentaje de usuarios para Entretenimiento (chat, juegos, etc.)

56.- Frecuencia del uso para Entretenimiento (chat, juegos, etc.)

57.- Porcentaje de usuarios para Busqueda de empleo

58.- Frecuencia del uso para Busqueda de empleo

59.- Porcentaje de usuarios de Telefonia

60.- Frecuencia del uso de Telefonia
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61.- Porcentaje de usuarios de herramientas de ofimética

62.- Frecuencia del uso de herramientas de ofimatica

63.- Porcentaje de usuarios de servicios adicionales

64.- Frecuencia del uso de servicios adicionales

65.- Porcentaje de usuarios de capacitaciones

66.- Frecuencia del uso de capacitaciones

67.- Porcentaje de usuarios de servicios especializados

68.- Frecuencia del uso de servicios especializados

Tarifas 69.- Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de internet
70.- Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de telefonia
71.- Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de herramientas
de ofimatica
72.- Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de servicios
adicionales
73.- Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de capacitaciones
74.- Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de servicios
especializados
Horario 75.- Porcentaje de usuarios conforme con el horario del telecentro
Beneficios 76.- Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios econémicos Beneficios obtenidos | Encuesta a los usuarios
77.- Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios sociales a partir de la
78.- Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios empresariales utilizacion de los
79.- Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios culturales servicios del
80.- Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios educativos telecentro
81.- Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios de
entretenimiento
82.- Porcentaje de usuarios que obtiene otra clase de beneficios
Individuales 83.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de | Escala 3 Encuesta a los usuarios
formacion Oportunidades que
por diversas
razones no son
brindadas por los
centros educativos
84.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de | Escala 3
empleo
85.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de | Escala 3
vinculacion a grupos, organizaciones Vinculacion a
grupos,

organizaciones sin
importar el beneficio

86.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de
establecimiento de contactos

Escala 3

Contactos para
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cualquier fin
(econdémico, social,
formativo, etc)

87.- Nivel de satisfaccion en el acceso a informacion (prensa,
gobiernos en linea, participacion en linea, etc.

88.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de divulgar informacion
de la localidad

89.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de ampliar el lenguaje en
el contexto tecnolégico

Escala 3

90.- Nivel de satisfaccion de la necesidad de actividades de tipo
cultural

91.- Nivel de satisfaccién de la necesidad de aprender otros idiomas

92.- Nivel de satisfaccion de otras necesidades individuales no
relacionadas con Salud, Comercio o Educacion

Escala 3

93.- Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las
TIC, percibida a partir de la implementacién del telecentro

94- Existencia de barreras econémicas para acceder a las TIC,
percibida a partir de la implementacion del telecentro

95.- Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC,
percibida a partir de la implementacion del telecentro

Escala 2

Relativas
enfoque
Telecentro

al
del

96.- Porcentaje de usuarios que tienen conocimiento del area de
enfoque del telecentro

Las areas de
enfoque para el
telecentro son:
Salud, comercio,
educacion

97.- Suficiencia de la infraestructura referente a Hardware dispuesta
para el area de enfoque del telecentro

98.- Suficiencia de los programas y/o aplicaciones de software para
el rea de enfoque del telecentro

Escala 1

99.- Calidad de acceso a los servicios especializados relacionados
con el area de enfoque del telecentro

Escala 3

Encuestas a los usuarios

Salud

100.- Porcentaje de usuarios que considera més util los servicios
especializados de salud del telecentro en comparacion con los
centros de salud existentes

Encuestas a los usuarios

101.- Porcentaje de usuarios que considera mas econdémicos los
servicios especializados de salud del telecentro en comparacion
con los centros de salud existentes

Encuestas a los usuarios

102.- El telecentro promueve la realizacion de campafias para
aspectos concretos de salud

103.- El telecentro promueve la realizacion de campafias de
promocién para la salud (prevencion de habitos nocivos: tabaco,

Escala 2

Visita de inspeccion al telecentro
Encuestas a los usuarios
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alcohol, etc)

104.- La administracion local destina recursos que den respuesta a
problemas en el area de salud a través del telecentro

105.- Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o
encargados de los servicios especializados para el area de salud

Escala 3

Entrevista a los administradores
encargados de los servicios especializados

ylo

Comercio

106.- Porcentaje de usuarios que considera Utiles los servicios
especializados de comercio del telecentro

Encuesta a los usuarios

107.- Porcentaje de crecimiento econémico atribuido a los servicios
especializados de comercio del telecentro

108.- Porcentaje de usuarios que ha conocido ofertas de crédito de
bancos y/o entidades a través de los servicios especializados de
comercio del telecentro

Encuesta a los usuarios

109.- Porcentaje de exportacion atribuido a la utilizacion de los
servicios especializados de comercio del telecentro

110.- Porcentaje de importacion atribuido a la utilizacion de los
servicios especializados de comercio del telecentro

111.- Porcentaje de trabajadores locales que se desplaza hacia la
ciudad atribuido a la utilizaciéon de los servicios especializados de
comercio del telecentro

El movimiento de
los trabajadores de
la localidad, hacia

otras partes.
Porcentaje que se
obtiene sobre la

poblacién en edad
activa.

Encuestas a los usuarios

112.- Desplazamiento de inversionistas, a partir de la utilizacién de
los servicios especializados de comercio del telecentro

Relacion  obtenida
entre el total de
inversionistas
existentes en el
periodo anterior y el
correspondiente  a
ésta fase.

Encuestas a empresarios
y usuarios

113.- Calidad de vida atribuida a la utilizaciéon de los servicios Escala 3
especializados de comercio del telecentro
114.- Calidad de acceso a programas de innovacién para la Escala 3

competitividad a través de los servicios especializados de comercio
del telecentro

115.- Calidad de acceso a programas de asociatividad a través de
los servicios especializados para comercio del telecentro

116.- Porcentaje de familias con capacidad de incrementar
ingresos, atribuida a la utilizacién de los servicios especializados de
comercio del telecentro

Encuestas a los usuarios
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117.- Porcentaje de familias/asociaciones productoras con
conocimiento de practicas para la sostenibilidad de los recursos, a
partir de la utilizacion de los servicios especializados de comercio
del telecentro

118.- Porcentaje de comercio realizado a través de Internet

119.- Calidad de la informacién sobre oportunidades y debilidades
en el desarrollo econémico de la regién

Escala 3

Encuesta a usuarios

120.- Porcentaje de asociados que usan internet - consultas

relacionadas con la actividad productiva

121.- Porcentaje de asociados capacitados en manejo basico de
computadores

122.- Porcentaje de asociados capacitados en areas especializadas

123.- Porcentaje de asociados capacitados a nivel técnico

Encuesta a usuarios que pertenecen a
asociaciones

124.- Nivel de uso de las TIC en el desarrollo de proyectos
productivos, comunitarios, etc.

125.- Niveles de conocimiento en el area especifica de la
organizacion

126.- Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o
encargados de los servicios especializados para el area de
comercio

Escala 3

Encuesta a usuarios

Encuesta a organizaciones

Encuesta a usuarios

Educacién

127.- Porcentaje de usuarios que considera Utiles los servicios
especializados de educacion del telecentro

128.- Porcentaje de usuarios beneficiados sin algin nivel de
educacién

129.- Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion
primaria

130.- Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacién
secundaria

131.- Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion
técnica

132.- Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educaciéon
tecnologica

133.- Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educaciéon
universitaria

134.- Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacién
no formal

Beneficios

obtenidos a partir
de la utilizacion de
los servicios
especializados para
educacion del
telecentro

Encuesta a usuarios

135.- Porcentaje de docentes que considera un mejoramiento en el
desempefio académico de los estudiantes a partir de la utilizacion
de los servicios especializados de educacién del telecentro

136.- Porcentaje de centros educativos que se han beneficiado de
los servicios especializados de educacion del telecentro

Se debe aplicar
para los diferentes
centros educativos

Encuesta a usuarios que son docentes

Encuesta a directivos de los centros

educativos
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137.- Frecuencia en el uso de las bibliotecas en linea

NUmero de
veces/tiempo

Encuesta a usuarios

definido
138.- Calidad de acceso a educacion virtual Escala 3
139.- Nivel de preparacion de los docentes frente a las TIC Escala 3 Encuesta a usuarios que son docentes
haciendo uso de los servicios especializados de educacion del
telecentro
140.- Interés de los estudiantes por las TIC atribuido al uso de los Escala 1 Encuesta a usuarios que estudian
servicios especializados de educacién del telecentro
141.- Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la Encuesta a los administradores municipales
educacion por medio del telecentro
142.- Conocimiento de facilidades en el acceso a créditos para Escala 2

financiar los estudios atribuido a la utilizacién del telecentro

143.- Flujo de estudiantes hacia la ciudad para estudios superiores
atribuido al acceso a educacion virtual que ofrece el telecentro

Porcentaje que se
calcula sobre el
ndmero total de
estudiantes de

educacion media

144.- Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o
encargados de los servicios especializados para el area de
educacion

Escala 3

Encuesta a los usuarios

Otras areas

145.- Porcentaje de usuarios que no considera importante el area
de enfoque del telecentro

146.- Porcentaje de usuarios que utiliza los servicios del telecentro
para el &rea de su interés, independiente del area de enfoque del
telecentro

147.- Suficiencia de la infraestructura referente a Hardware para
areas diferentes al area de enfoque del telecentro

148.- Suficiencia de los programas y/o aplicaciones de software
para areas diferentes al area de enfoque del telecentro

Escala 1

149.- Calidad de acceso a los servicios especializados para areas
diferentes al 4rea de enfoque del telecentro

Escala 3

Encuesta a los usuarios

Tabla 8.- Indicadores para la revision del nivel de satisfaccién de necesidades

2.2.1.2 Revisién de la gestion de los actores

Siempre se ha puesto en claro la importancia que tienen los actores en el buen funcionamiento de un telecentro, los indicadores que
se presentan en la tabla 9 sirven para determinar la contribucion del buen desempefio de cada rol al éxito de la implementacion,
tomando como base los informes propios de cada actor, que quedaron estipulados como necesarios en el modelo, entrevistas para
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tener en cuenta sus percepciones respecto al trabajo desarrollado y en algunos casos la opinién critica de los usuarios y de la
comunidad en general. La valoracién se deja a criterio del equipo evaluador, siendo las escalas sugeridas:

Escalal Escala 2
Muy bueno(a) Si
Bueno(a) No
Regular
Deficiente
Malo(a)

Los ejemplos de valoracion seran detallados en el siguiente capitulo correspondiente al Caso de Estudio.

" COMENTARIO FUENTES DE
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR INFORMACION
1.- Nimero de entidades gubernamentales involucradas con el telecentro Estructura  organizativa

Instituciones

2.- Numero de organizaciones internacionales-multilaterales involucradas con el
telecentro

3.- Numero de operadores de telecomunicaciones involucrados con el telecentro

4.- Numero de ONGs involucradas con el telecentro

5.- Numero de otras organizaciones involucradas con el telecentro

del telecentro

6.- Porcentaje de actividades para la promocion del telecentro realizadas con éxito

7.- Porcentaje de propuestas llevadas a cabo que mejoraron el funcionamiento del
telecentro

8.- Porcentaje de actividades para la continuidad del telecentro realizadas con éxito

9.- Porcentaje de actividades para la sostenibilidad econdmica del telecentro

Los indicadores 6 al 13
deben aplicarse para
cada actor que
desempefie el rol de
promotor

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Promotor realizadas con éxito Escala 2 para los

10.- Eficacia en la colaboracién para el funcionamiento del telecentro indicadores 10, 12y 13

11.- Porcentaje de actividades para la integracion con los deméas actores del

telecentro realizadas con éxito

12.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

13.- Optimizacidn en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol

14.- Porcentaje de actividades que promueven la creacion de leyes para el | Los indicadores 14 a | Informes de gestion
Regulador surgimiento de nuevos telecentros realizadas con éxito 19 deben aplicarse | Entrevista a los demas

para cada actor que
desempefie el rol de

actores
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regulador

15.- Nivel de satisfaccion obtenido de la decisién sobre las ofertas basicas de Escala 1

interconexion

16.- Nivel de politizacién del telecentro Escala 1
Independencia del
gobierno 'y de los
operadores de
telecomunicaciones

17.- Eficacia en la verificacion del cumplimiento de los acuerdos con los proveedores Escala 2

de servicios

18.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

19.- Optimizacion en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol

20.- Cumplimiento con los subsidios que debié otorgar para la puesta en marcha del | Escala 2 Informes de gestion

telecentro

Los indicadores 20 a
23 deben aplicarse
para cada actor que
desempefie el rol de
financiador

21.- Cumplimiento con los aportes que debe otorgar para la operacién y

Escala 2

Entrevista a los demas
actores

Financiador mantenimiento del telecentro Este indicador se aplica

para los casos en que
el telecentro no ha
logrado su  propia
sostenibilidad

22.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro Escala 2

23.- Optimizacién en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol

24.- Optimizacién en la utilizacién de los recursos para la ejecucion del proyecto Escala 2 Informes de gestion
Los indicadores 24 a | Entrevista a los demas
34 deben aplicarse | actores
para cada actor que
desempefie el rol de
ejecutor

25.- Cumplimiento de las actividades para firmar acuerdos con los proveedores de | Escala 2

Ejecutor servicios

26.- Porcentaje de estrategias para buscar la satisfaccion de los usuarios del

telecentro, llevadas a cabo con éxito

27.- Porcentaje de actividades para la contratacion del personal para el telecentro,

realizadas con éxito

28.- Eficacia en la verificacién del cumplimiento de las normas de salubridad y | Escala 2

seguridad

29.- Eficacia en la verificacion del cumplimiento de los horarios de prestacion de | Escala 2
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servicios del telecentro

30.- Porcentaje de actividades para la evaluacién del funcionamiento del telecentro,
realizadas con éxito

Cuentan las
actividades realizadas
junto con los demas
actores

31.- Eficacia en la verificacion del cumplimiento de las normas que rigen el telecentro

32.- Cumplimiento con los reportes mensuales del estado de las cuentas

33.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

34.- Optimizacién en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol

Escala 2

35.- Porcentaje de problemas a su cargo, solucionados con éxito

36.- Porcentaje de estrategias para mejorar los aspectos cognoscitivos y técnicos del
telecentro, llevadas a cabo con éxito

Los indicadores 35 a
39 deben aplicarse
para cada actor que

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Asesor 37.- Porcentaje de errores detectados a los cuales les ha dado solucion en forma | desempefie el rol de
Optima asesor
38.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro Escala 2 para los
39.- Optimizacion en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol indicadores 38y 39
40.- Porcentaje de actividades para orientar el telecentro hacia los grupos sociales | Los indicadores 40 a | Informes de gestion
menos favorecidos, realizadas con éxito 45 deben aplicarse | Entrevista a los demas
para cada actor que | actores
41.- Porcentaje de actividades para fomentar el uso de las TIC a través del gng Orppene el rol de Eg;lﬁslézz a la
telecentro, realizadas con éxito Escala 2 para los | Encuestas alos usuarios
Gestor 42.- Porcentaje de actividades para orientar de manera adecuada a los usuarios en | indicadores 44 y 45 Encuestas a los usuarios

el aprovechamiento de los servicios del telecentro, realizadas con éxito

43.- Porcentaje de actividades para la ampliacion de la oferta de los servicios del
telecentro, realizadas con éxito

44.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

45.- Optimizacion en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Colaborador

46.- Porcentaje de actividades apoyadas por éste actor realizadas con éxito

47 .- Porcentaje de problemas técnicos y logisticos resueltos con éxito

48.- Cumplimiento con la ensefianza de los cursos y talleres

49.- Calidad de los cursos y talleres orientados por éste actor

50.- Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

51.- Optimizacion en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol

Los indicadores 46 a
51 deben aplicarse
para cada actor que
desempefie el rol de
colaborador

Escala 2 para los
indicadores 44 y 45
Escala 3 para indicador
49

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Encuestas a los usuarios

Encuestas a los usuarios

Informes de gestion

Tabla 9.- Indicadores para la revision de la gestion de los actores
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2.2.1.3 Revision de la efectividad del modelo de gestion

El modelo de gestion adoptado para cada telecentro es un medio clave para conseguir los objetivos del monitoreo, puesto que
involucra el control de las distintas partes que intervienen en el funcionamiento de un telecentro: el entorno, la infraestructura fisica,
el HW y SW, los usuarios, los actores, la comunidad, la normatividad, etc. Los indicadores de la tabla 10 abordan de manera general
la evaluacion del modelo de gestion, pues se tiene en cuenta que existen diversos modelos que pueden ser adoptados para los
distintos tipos de telecentros, de acuerdo a los elementos de referencia que se detallan en la seccion 2 del Anexo C. La escala
sugerida es de valor binario: Si'y No.

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES QE
INFORMACION
Unica 1.- El modelo de gestion utilizado involucra a un grupo o | Escala sugerida Acta de las reuniones

comité local conformado por representantes de cada sector
relacionados con el telecentro

Asociaciones productivas, organizaciones
sociales, administracion local

realizadas por el comité de
gestion

2.- Porcentaje del modelo que se encuentra sistematizado

3.- El modelo de gestion se adecua a la estructura
organizativa del telecentro

Escala sugerida

Documento en el que se
encuentre la estructura
organizativa del telecentro
Informes de las actividades
realizadas para la gestion del
telecentro

4.- Porcentaje de actividades con proyeccion externa,
propuestas en el modelo de gestién, realizadas con éxito

5.- Porcentaje de actividades con proyeccion interna,
propuestas en el modelo de gestién, realizadas con éxito

6.- Porcentaje de actividades de tipo econémico, propuestas
en el modelo de gestidn, realizadas con éxito

7.- Porcentaje de actividades de control de calidad,

Actividades que en general estan a cargo
de la direccion o coordinacion del
telecentro

Proyeccion externa: Sistematizacién vy
divulgacion de experiencias,

conocimientos y relaciones con el entorno
institucional

propuestas en el modelo de gestién, realizadas con éxito Proyeccion  interna:  Fortalecimiento
organizacional en sub-areas de
planeacién, direccién, coordinacion y

estructura democratica e
seguimiento y evaluacion.

informacion,

8.- Porcentaje de actividades relacionadas con la adquisicion
de HW, SW vy otros, propuestas en el modelo de gestion,
realizadas con éxito

Informes de las actividades
realizadas para la gestion del
telecentro
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9.- Porcentaje de actividades relacionadas con el
cumplimiento de los SLA” con los proveedores de servicios,
propuestas en el modelo de gestion, realizadas con éxito

10.- Porcentaje de actividades preventivas para los equipos,
propuestas en el modelo de gestion, realizadas con éxito

11.- Porcentaje de actividades de reparacion para los
equipos, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con
éxito

12.- Porcentaje de actividades para el mantenimiento del | Aseo, Reparaciones, etc
local, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con
éxito

13.- Porcentaje de actividades relacionados con la
capacitacion del personal del telecentro, propuestas en el
modelo de gestion, realizadas con éxito

14.- Porcentaje de actividades relacionadas con la
capacitacion de usuarios, propuestas en el modelo de
gestion, realizadas con éxito

15.- Porcentaje de actividades relacionadas con las medidas
de seguridad, propuestas en el modelo de gestién,
realizadas con éxito

16.- Porcentaje de actividades para la optimizacion en la
prestacion de los servicios, propuestas en el modelo de
gestion, realizadas con éxito

17.- Frecuencia de las auditorias de calidad internas Numero de veces/tiempo definido

18.- Porcentaje de actividades para la gestion de los | Registro de actividades, datos bésicos, etc
usuarios, realizadas con éxito

19.- Porcentaje de actividades relacionadas con la | Actividades que incentivan a los usuarios a
apropiacion del telecentro por parte de los usuarios, | asistir con mayor frecuencia
realizadas con éxito

20.- Porcentaje de actividades para la socializacion de las
normas del telecentro, realizadas con éxito

21.- Porcentaje de actividades para la verificacion del
cumplimiento de las normas del telecentro, realizadas con
éxito

Tabla 10.- Indicadores para revisar la efectividad del modelo de gestion

7 Acuerdos de Nivel de Servicio
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2.2.1.4 Revision de la efectividad del modelo de sostenibilidad

Al igual que el modelo de gestion, el modelo de sostenibilidad adoptado por un telecentro es un medio clave, para conseguir los
objetivos que se tengan a largo plazo, puesto que establece las pautas para la continuidad de un telecentro, y teniendo en cuenta
gue hay diferentes tipos de sostenibilidad, los indicadores de la tabla 11 se refieren a la sostenibilidad: econdémica, politica, legal,
social, tecnolégica y organizacional. Los tipos de sostenibilidad se integran en modelos que pueden ser adoptados para los distintos
tipos de telecentros, y los elementos de referencia para su construccion son detallados en la seccién 2 del Anexo B. La valoracion se
deja a criterio del equipo evaluador, siendo las escalas sugeridas:

Escalal Escala 2 Escala 3
Muy Alto(a) Si Muy bueno(a)
Alto(a) No Bueno(a)
Medio(a) Regular
Bajo(a) Deficiente
Muy bajo(a) Malo(a)

Los ejemplos de valoracion seran detallados en el capitulo 4 correspondiente al Caso de Estudio.

CATEGORIA

Sostenibilidad
Econdémica

NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION

1.- Porcentaje de financiamiento del actor i Se aplica para cada actor | Informes de cada actor
2.- Periodo de financiamiento soportado por el actor i que ejerza el rol de
3.- Valor promedio de los aportes de insumos del actor i financiador, en relacion
4.- Valor promedio de los aportes de personal del actor i con el aporte total
5.- Valor promedio de otros aportes del actor i
6.- Porcentaje de actividades para el financiamiento econémico del Informe de las

telecentro, llevadas a cabo con éxito actividades del modelo
7.- Vinculacién de nuevos actores financiadores Escala 2 de sostenibilidad
8.- Ingresos totales La escala de tiempo Informes de los
9.- Porcentaje de Ingresos por acceso a internet queda a criterio del operadores del telecentro
10.- Porcentaje de Ingresos por alquiler de PCs para usos de herramientas equipo evaluador,

ofiméticas teniendo en cuenta que
11.- Porcentaje de Ingresos por capacitaciones lo que se busca es
12.- Porcentaje de Ingresos por telefonia establecer
13.- Porcentaje de Ingresos por servicios adicionales comparaciones entre los
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14.- Porcentaje de Ingresos por servicios especializados

periodos.

Los porcentajes se
calculan se calculan
sobre los ingresos totales

15.- Gastos totales

16.- Porcentaje de gastos de administracion

17.- Porcentaje de gastos de mantenimiento

18.- Costos de compra de insumos

19.- Costos de servicios publicos

20.- Costos de acceso a los servicios

Se refiere al pago a los
proveedores de servicios
de telecomunicaciones

21.- Costos de utilizacién de cada servicio

22.- Periodicidad de los informes econémicos

23.- Periodicidad de auditorias

24.- Porcentaje de fondos para usos especificos

Adquisicién de equipos,
capacitaciones, insumos,
etc.

Sostenibilidad
politica

25.- Nimero total de actores

26.- Vinculacién de un nuevo actor i

27.- Porcentaje de efectividad de la estructura administrativa

28.- Grado de participacion de Organizaciones publicas

29.- Grado de patrticipaciéon de Organizaciones privadas

30.- Grado de participacion de Organizaciones No gubernamentales

31.- Grado de participacion de Organizaciones comunitarias

32.- Grado de participacion de Participacion de Organizaciones productivas

33.- Grado de patrticipacion de Participacion de personas naturales

Escala 1

Informes de actores

Informe de la estructura
administrativa, si existe

34.- Frecuencia de conflictos con la administracién y/u otras entidades que
afectan el funcionamiento del telecentro

Numero de veces/tiempo
definido

Entrevista a los
encargados del
telecentro

35.- Porcentaje de actividades para la sostenibilidad politica, realizadas con
éxito

Informe de las
actividades del modelo
de sostenibilidad

Sostenibilidad Legal

36.- Vinculacion a politicas o programas oficiales en TIC

Escala 2

37.- Porcentaje de efectividad de la aplicacion del plan de accion de cada
politica o programa

38.- Desempefio del ente ejecutor de cada politica 0 programa.

Escala 1

39.- Porcentaje de actividades para la sostenibilidad legal, realizadas con
éxito

40.- Inclusion de las TIC en los planes de desarrollo local/regional

41.- El modelo de sostenibilidad considera la creacion de Mecanismos

Escala 2

Revision de legislacion
en TIC vigente

Informes de ejecucién de
programas o politicas si
ha habido vinculacion a
estos.

Informe de actividades
del modelo de
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participativos de toma de decisiones

42.- El modelo de sostenibilidad considera las normas para las buenas
relaciones humanas y laborales al interior/exterior del telecentro

sostenibilidad

Sostenibilidad 43.- El modelo de sostenibilidad considera la creacion de proyectos Escala 2
Social comunitarios soportados en TIC
44.- Nivel de avance de proyectos comunitarios soportados en TIC Escala 3 Grupos de discusion
45.- El modelo de sostenibilidad considera la implementacion de aplicaciones | Escala 2 Informe de las
en lengua nativa actividades del modelo
46.- Interés por la continuidad del telecentro de sostenibilidad
47 .- El modelo de sostenibilidad considera las iniciativas de los usuarios para
la optimizacion en la prestacion de los servicios y el buen
funcionamientos del telecentro
48.- Porcentaje de actividades para la sostenibilidad social, realizadas con
éxito
Sostenibilidad 49.- Tiempo dedicado a mantenimiento de equipos Informes de los
Tecnoldgica 50.- Tiempo dedicado a actualizacion de software operadores del telecentro
51.- Nivel de capacitacion de personal del telecentro para mantenimiento Escala 3 Informe de las
hardware y software basico actividades del modelo
52.- Nivel de capacitacion de personal del telecentro para mantenimiento de de sostenibilidad
hardware y software especializado.
53.- Porcentaje de actividades para la sostenibilidad tecnolégica realizadas
con éxito
Sostenibilidad 54.- El modelo de sostenibilidad considera el desarrollo de talleres y grupos Escala 2
Organizacional de discusion
55.- Asistencia de usuarios a los talleres Escala 3
56.- Asistencia de lideres comunitarios a los talleres Donde la temética sea el | Informes de asistencia a
57.- Asistencia de operadores del telecentro a los talleres desempefio del | talleres
58.- Asistencia de no usuarios a los talleres telecentro
59.- Asistencia de representantes de organizaciones productivas a los
talleres
60.- Asistencia de representantes de entidades oficiales a los talleres
61.- Asistencia de usuarios a las capacitaciones Escala 3
62.- Asistencia de lideres comunitarios a las capacitaciones Se refiere a

63.- Asistencia de operadores del telecentro a las capacitaciones

64.- Asistencia de no usuarios a las capacitaciones

capacitaciones en Areas
relacionadas con el

Informes de asistencia a
capacitaciones

65.- Asistencia de representantes de organizaciones productivas a las telecentro ] como

capacitaciones administracion,

66.- Asistencia de representantes de entidades oficiales a las capacitaciones | OPeracion, gestion,
servicios, apoyo
comunitario

67.- El modelo de sostenibilidad considera la coordinacion de las actividades | Escala 2
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ejecutadas por los actores que intervienen en el telecentro
68.- Porcentaje de actividades para la sostenibilidad organizacional,
realizadas con éxito

Informe de las
actividades del modelo
de sostenibilidad

Tabla 11.- Indicadores para revisar la efectividad del modelo de sostenibilidad

2.2.1.5 Determinacién y aprobacion de cambios y recomendaciones en la etapa |

Tal como se explica en el capitulo 3, seccién 3.3.2.1, después de analizar la eficacia del telecentro y si no se esta conforme con los
resultados que arroja el monitoreo, se pueden implementar cambios, pero ésta decision debe estar soportada de igual forma por
indicadores como los que se muestran en la tabla 12, en los que se tienen en cuenta, la contribucion a la satisfaccion de las
necesidades, siendo éstas parte o no de los objetivos del telecentro, la gestién de los actores, el acierto en la adopcion de los
modelos de gestion y de sostenibilidad y algunas inconformidades manifestadas por los usuarios.

CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE INFORMACION

Satisfaccion de
necesidades

1.- Porcentaje de necesidades en el area de salud, a las
gue el telecentro logré contribuir que estan satisfechas

2.- Porcentaje de necesidades en el area de comercio, a las
gue el telecentro logrd contribuir que estan satisfechas

3.- Porcentaje de necesidades en el 4rea de educacion, a las
gue el telecentro logrd contribuir gue estén satisfechas

4.- Porcentaje de necesidades en otras areas, a las que el
telecentro logré contribuir que estan satisfechas

Considerar que aunque no
fuera uno de los obijetivos el
contribuir en areas diferentes
a la del enfoque del telecentro,
es muy importante ésta
contribucion

Andlisis de encuestas para el nivel de
satisfaccién de necesidades
Resultados de los indicadores para
revision del nivel de satisfacciéon de
necesidades

Gestion de los | 5.- Porcentaje de efectividad de la gestién del promotor Informes de gestion de los actores
actores 6.- Porcentaje de efectividad de la gestion del regulador Resultados de los indicadores para la
7.- Porcentaje de efectividad de la gestion del financiador :r?(\j/:ig) dnoresde la gestion de los
8.- Porcentaje de efectividad de la gestion del ejecutor
9.- Porcentaje de efectividad de la gestion del asesor
10.- Porcentaje de efectividad de la gestion del gestor
11.- Porcentaje de efectividad de la gestiéon del colaborador
Gestion 12.- Porcentaje de efectividad del modelo de gestion Informes de las actividades realizadas

al aplicar el modelo de gestion

Sostenibilidad

13.- Porcentaje de efectividad del modelo de sostenibilidad

Informes de las actividades realizadas
al aplicar el modelo de sostenibilidad

Propuestas de

14.- Nimero de propuestas de cambios en los servicios

Encuestas a los usuarios
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cambio adicionales, por parte de los usuarios

15.- Numero de propuestas de cambios en los servicios
especializados, por parte de los usuarios

16.- Numero de propuestas de cambios en las
capacitaciones, por parte de los usuarios

17.- Numero de propuestas de cambios en las tarifas de
internet, por parte de los usuarios

18.- Numero de propuestas de cambios en las tarifas de
telefonia, por parte de los usuarios

19.- NUumero de propuestas de cambios en las tarifas de
servicios adicionales, por parte de los usuarios

20.- Numero de propuestas de cambios en las tarifas de
capacitaciones, por parte de los usuarios

21.- Nimero de propuestas de cambios en las tarifas de
servicios especializados, por parte de los usuarios

22.- Niumero de propuestas de cambios en los horarios, por
parte de los usuarios

23.- NUmero de propuestas de cambios en las prioridades de
acceso, por parte de los usuarios

Tabla 12.- Indicadores para determinar la necesidad de implementar cambios en la etapa |

2.2.2 Revision del contexto

Para la revisién del contexto es necesario aplicar nuevamente algunos de los indicadores contenidos en la evaluacién ex — ante,
dado que se busca detectar cambios en ellos y no se necesita generar unos nuevos. Para la identificacion de cambios en el contexto
se tomaran con algunas variantes los indicadores de los contextos socio econdmico, socio politico y socio educativo y los
indicadores para la infraestructura existente, en salud o tecnolégica segun lo considere necesario el equipo evaluador. Para la
identificacion de nuevas necesidades se utilizan los indicadores propuestos en la fase ex —ante, con algunas variantes, teniendo en
cuenta que en ésta fase puede ser de especial interés Unicamente la aplicacion de los indicadores pertenecientes a una categoria.
Los demdas cambios en el contexto deben ser vistos por medio de encuestas, entrevistas al personal del telecentro y a los actores,
asi como el analisis de los informes del telecentro y de los actores involucrados.
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2.2.2.1 Identificacion de cambios en el contexto

Los indicadores de las tablas 13 a 16 son en su mayoria similares a los de la fase ex — ante, con una variante en el nombre, que
significa un aumento o disminucién con respecto al valor obtenido anteriormente, sin embargo las consideraciones que se tuvieron
en cuenta para su aplicacion en la fase anterior son de igual forma importantes en ésta fase. No se tiene en cuenta el aspecto socio
— demogréfico puesto que el aumento o disminucién no se considera significativo cuando ha transcurrido poco tiempo, como el lapso
correspondiente entre la fase ex —ante y el primer monitoreo. La escala sugerida para los indicadores cuyo hombre comienza con
variacion es: Positiva, Nula, Negativa.

minimo legal vigente.

n+3.- Variacion en el porcentaje de habitantes con ingresos entre 1y 2 salarios
minimos legales vigentes.

n+4.- Variacion en el porcentaje de habitantes con ingresos entre 2 'y 3 salarios
minimos legales vigentes.

n+5.- Variacion en el porcentaje de habitantes con ingresos entre 3y 4 salarios
minimos legales vigentes.

n+6.- Variacion en el porcentaje de habitantes con ingresos entre 4 y 5 salarios
minimos legales vigentes.

n+7.- Variacion en el porcentaje de habitantes con ingresos mayores a 5
salarios minimos legales vigentes.

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
Actividad 1.- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Agricultura Estas son las actividades | Censos poblacionales
2.- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Ganaderia tipicamente  desarrolladas .
3 - Vanacio I taie de habitantes dedicad P en las zonas rurales pero | Estadisticas de
.- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Pesca como pueden existir otras | entidades publicas o
4.- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Mineria se definen los demés | privadas locales y/o
5.- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Artesania indicadores de este grupo regionales
6.- Variacién en el porcentaje de habitantes dedicados a la Actividad 6 n es un ndmero entero
7.- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Actividad 7 positivo mayor a 5 que
Vanaca i 26 de habiantes dedicad I Actividad representa el numero total
n- Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Actividad n de posibles actividades
productivas
Ingresos n+1.- Variacion en el porcentaje de habitantes con ingresos menores a 1 salario Censos poblacionales

Estadisticas de
entidades locales yl/o
regionales

Organizaciones

n+8.- Variacién en el nimero total de actividades productivas desarrolladas en
la region

n+9.- Variacion en el porcentaje de actividades productivas organizadas

n+10.- Variacién en el nimero total de organizaciones productivas

Censos poblacionales

Estadisticas de
entidades locales yl/o
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n+11,- Variacién en el porcentaje de organizaciones tipo 1

n+12.- Variacién en el porcentaje de organizaciones tipo 2

n+10+m.- Variacion en el porcentaje de organizaciones tipo m

n+1l+m.- Variacion en el
organizaciones tipo 1

porcentaje de habitantes pertenecientes

n+12+m.- Variacion en el
organizaciones tipo 2

porcentaje de habitantes pertenecientes

n+10+2m.- Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes

organizaciones tipo m

m=es un nudmero entero
positivo: 1, 2, 3, 4, 5... m;
que representa los posibles
tipos de organizaciones:
asociaciones, cooperativas,
etc.

regionales

Desempleo n+11+2m.- Variacion en el nimero de habitantes en edad activa Censos poblacionales
n+12+2m.- Variacién en el porcentaje de habitantes en edad activa respecto a .
la poblacion total Estadisticas de
n+13+2m.- Variacion en el porcentaje de habitantes desempleados entidades locales y/o
regionales
Tabla 13.- Indicadores socio-econdmicos
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Variacion en el porcentaje de Alfabetizacion de la poblacion Censos poblacionales

Educacién Béasica

2.- Variacion en el niUmero de Escuelas

3.- Variacion en el nimero total de estudiantes

4.- Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion béasica

5.- Variacion en el porcentaje de desercion escolar

6.- Variacion en el nimero de computadores disponibles para los
estudiantes

7.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador

8.- Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet

9.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a
internet

10.- Variacion en el nimero de computadores con software educativo

Educaciéon Media

11.- Variacion en el nimero de Colegios

12.- Variacion en el niUmero total de estudiantes

13.- Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion media

14.- Variacion en el porcentaje de desercion escolar

15.- Variacion en el nimero de computadores disponibles para los
estudiantes

Censos poblacionales

Entidades educativas
regionales
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16.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador
17.- Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet
18.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a
internet
19.- Variacion en el nimero de computadores con software educativo
20.- Variacion en el nimero de Institutos Técnicos
Educacion 21.- Variacion en el nimero total de estudiantes de institutos técnicos.
Superior 22.- Variacién en el porcentaje de cobertura en Educacion técnica
( técnica) 23.- Variacién en el porcentaje de desercion escolar en Educacion Técnica
24.- Variacion en el nimero de computadores disponibles para los Censos poblacionales
estudiantes
25.- Variacién en el nimero de estudiantes por computador
— - Enti iv
26.- Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet regtigr?gliss educativas
27.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a
internet
28.- Variacion en el nimero de computadores con software educativo
29.- Variacién en el nimero de Institutos Tecnoldgicos
Educacion 30.- Variacion en el nimero total de estudiantes de institutos tecnolégicos
Superior 31.- Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion Tecnolégica
(tecnolégica) 32.- Variacion en el porcentaje de desercion escolar en Educacion
Tecnoldgica
33.- Variacion en el nimero de computadores disponibles para los
estudiantes
34.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador
35.- Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet
36.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a
internet
37.- Variacion en el nimero de computadores con software educativo
38.- Variacién en el nimero de Universidades
y 39.- Variacién en el nimero total de estudiantes universitarios
Educacion —— - — —
Superior 40.- Variacién en el porcentaje de cobertura en Educacion Universitaria
(universitaria) 41.- Variacion en el porcentaje de desercion escolar en Educacion
Universitaria
42.- Variacion en el nimero de computadores disponibles para los
estudiantes
43.- Variacion en el niumero de estudiantes por computador
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44 .-

Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet

45.- Variacion en el niumero de estudiantes por computador con acceso a
internet
46.- Variacion en el nimero de computadores con software educativo
47.- Variacion en el nimero de Instituciones de Educacion No Formal Censos poblacionales
Educacion No - B -
Formal 48.- Var!ac!t?n en el nimero t_otal de estudiantes _
49.- Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion No Formal Entidades educativas
50.- Variacion en el porcentaje de desercion escolar en Educacion No regionales
Formal
51.- Variacion en el nimero de computadores disponibles para los
estudiantes
52.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador
53.- Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet
54.- Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a
internet
55.- Variacion en el nimero de computadores con software educativo
56.- Variacion en el nivel de conocimiento en el manejo basico del
computador
57.- Variacién en el nivel de conocimiento en herramientas ofimaticas
Alfabetizacié 58.- Variacion en el nivel de conocimiento en software especializado 1 Software  especializado  se
dig?tatla 1280100 59 " Variacién en el nivel de conocimiento en software especializado 2 refiere a programas diferentes a
85 + n.- Variacién en el nivel de conocimiento en software especializado las herr_am|entas de ofimatica
: convencionales, tales como .,
n programas contables, bases de | Encuestas a la poblacion
datos, graficadores, de disefio, | OPi€tivo
etc.
86 + n.- Variacién en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para
realizar consultas
87 +n.- Variacion en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para
enviar/ recibir correo electrénico
88 + n.- Variacién en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para
chatear
89 + n.- Variacién en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para
realizar otras tareas
90 + n.- Variacién en el nimero total de cursos o asignaturas de
Educacion basica
91 + n.- Variacién en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion Entrevistas a los
bésica que incorporan las TIC de forma obligatoria directivos  de los
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92 + n.- Variacién en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion establecimientos
béasica que incorporan las TIC de forma opcional educativos.
93 + n.- Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos
de aprendizaje de los establecimientos educativos de educacion
basica
94 + n.- Variacién en el nimero total de cursos o asignaturas de
Educacién media
95 + n.- Variacién en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion Entrevistas a los
media que incorporan las TIC de forma obligatoria directivos  de los
96 + n.- Variacién en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion establecimientos
media que incorporan las TIC de forma opcional educativos
97 + n.- Variacién en el nivel de integracién de las TIC en los procesos
de aprendizaje de los establecimientos educativos de educacion
media
98 + n.- Variacién en el nimero total de cursos o asignaturas de
Educacién superior (técnica)
99 + n.- Variacién en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion Entrevistas a los
superior (técnica) que incorporan las TIC de forma obligatoria directivos  de los
100 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion establecimientos
superior (técnica) que incorporan las TIC de forma opcional educativos
101 + n.- Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos
de aprendizaje de los establecimientos educativos de educacion
superior (técnica)
102 + n.- Variacion en el numero total de cursos o asignaturas de
Educacién superior (tecnoldgica)
103 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion Entrevistas a los
superior (tecnoldgica) que incorporan las TIC de forma obligatoria directivos  de los
104 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacién establecimientos
superior (tecnolégica) que incorporan las TIC de forma opcional educativos
105 + n.- Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos
de aprendizaje de los establecimientos educativos de educacion
superior (tecnoldgica)
106 + n.- Variacion en el numero total de cursos o asignaturas de
Educacién superior (universitaria)
107 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion Entrevistas a los
superior (universitaria)que incorporan las TIC de forma obligatoria directivos  de los
108 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacién establecimientos
superior (universitaria) gue incorporan las TIC de forma opcional educativos
109 + n.- Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos

de aprendizaje de los establecimientos educativos de educacion
superior (universitaria)
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110 + n.- Variacion en el nimero total de cursos o asignaturas de
Educacién No formal

111 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion Entrevistas a los
No formal gue incorporan las TIC de forma obligatoria directivos  de los
112 + n.- Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de No formal establecimientos
gue incorporan las TIC de forma opcional educativos
113 + n.- Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos
de aprendizaje de los establecimientos educativos de No formal
Tabla 14.- Indicadores socio — educativos
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Variacion en el nimero total de habitantes Censos poblacionales
2.- Variacion en el nimero de Hospitales
3.- Variacién en el nimero de Centros de salud
4.- Variacion en el nimero de Brigadas de salud anuales
Cobertura 5.- Variacién en el porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Pre-
pagado
6.- Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Estadisticas de entidades
Contributivo regionales encargadas de
7.- Variaciébn en el porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud la salud
Subsidiado
8.- Variacién en el porcentaje de habitantes pertenecientes a Otro Sistema de salud
9.- Variaciébn en el porcentaje de habitantes que se benefician anualmente de las
brigadas de salud.
Tabla 15.- Indicadores para la identificacion de cambios del contexto en el area de Salud
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Variacion en el porcentaje de hogares con computador Estadisticas regionales
Telefonia 2.- Variacion en el numero de Proveedores de Telefonia fija alambrica
3.- Variacion en el nimero de Proveedores de Telefonia fija inalémbrica Revision de oferta de
4.- Variacién en el nimero de Proveedores de Telefonia movil proveedores
5.- Variacion en el nimero de Proveedores de Telefonia IP
6.- Variacion en la tele-densidad en Telefonia fija aldmbrica La tele-densidad se define
7.- Variacion en la tele-densidad en Telefonia fija inaldmbrica como el Numero de lineas Estadisti ional
8.- Variacion en la tele-densidad en Telefonia movil telefonicas/ Nimero de stadisticas regionales
9.- Variacion en la tele-densidad en Telefonia IP habitantes
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10.- Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia
fija aldmbrica

11.- Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia
fija inaldmbrica

12.- Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia
movil

13.- Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia IP

Encuestas a la poblacion
objetivo

Internet

14.- Variacion en el porcentaje de hogares con acceso a Internet

Encuestas a la poblacion
objetivo

15.- Variacion en el nimero de instituciones publicas que ofrecen acceso a
internet

16.- Variacion en el nimero de establecimientos comerciales que ofrecen
acceso a internet

17.- Variacion en el porcentaje de instituciones publicas que proveen acceso
gratis a internet

18.- Variacion en el porcentaje de instituciones privadas que cobran por el
servicio a internet

19.- Variacion en el nimero de proveedores de acceso conmutado

20.- Variacion en el nimero de proveedores de acceso RDSI

21.- Variacion en el nimero de proveedores de acceso xDSL

22.- Variacion en el numero de proveedores de acceso por Cable coaxial

23.- Variacion en el numero de proveedores de acceso por fibra 6ptica

24.- Variacion en el numero de proveedores de acceso satelital

25.- Variacion en el numero de proveedores de acceso inalambrico

26.- Variacion en el numero de proveedores de acceso BPL

27.- Variacion en el numero de proveedores de acceso LMDI

28.- Variacion en el numero de proveedores con acceso diferentes a los
anteriores

Estadisticas regionales

Tabla 16.- Indicadores para la identificacion de cambios del contexto en el area tecnolégica

2.2.2.2ldentificacion de nuevas necesidades

Los indicadores de la tabla 17 son en su mayoria similares a los definidos para la identificacion de necesidades en la fase ex —ante,
en éste caso se consideran variaciones con respecto a los valores medidos en la fase anterior, teniendo en cuenta las mismas
areas: salud, comercio y educacioén, puesto que transcurrido el tiempo entre las fases, es probable que éstas necesidades hayan
sido parcial o totalmente satisfechas, dando paso a las nuevas necesidades, sin dejar de lado las necesidades que pudieron surgir
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en otras areas a las que el telecentro podria contribuir de una u otra forma. La valoracion se deja a criterio del equipo evaluador,
siendo las escalas sugeridas:

Escalal Escala 2
Positiva Si
Nula No
Negativa
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE INFORMACION
Individuales 1.- Variacion en la necesidad de oportunidades de formacion Escalal
Oportunidades que por diversas razones
no son brindadas por los centros
educativos
2.- Variacion en la necesidad de oportunidades de empleo Escala 1l
3.- Variacion en la necesidad de oportunidades de vinculacion Escalal
@ grupos, organizaciones Vinculacién a grupos, organizaciones sin
importar el beneficio
4.- Variacion en la necesidad de oportunidades de Escalal
establecimiento de contactos Contactos para cualquier fin (econémico,
social, formativo, etc)
5.- Variacion en la calidad de acceso a informacion (prensa, Escala 1 -
gobiernos en linea, participacion en linea, etc. En_cu_estas a la poblacion
6.- Variacion en la necesidad de divulgar informacion de la objetivo
localidad Escala 1
7.- Variacién en la necesidad de ampliar el lenguaje en el
contexto tecnol6gico
8.- Variacion en la necesidad de actividades de tipo cultural
9.- Variacion en la necesidad de aprender otros idiomas E
—— - —— scala 1
10.- Variacion en las otras necesidades individuales no
relacionadas con Salud, Comercio o Educacion
11.- Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las
Tic Escala 2
12.- Existencia de barreras econdmicas para acceder a las TIC
13.- Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC
Salud 14.- Variacion en el estado de la infraestructura del centro de Escala 1

salud

Este indicador se debe aplicar para cada
uno de los centros de salud, hospitales, o
lugar de atencion de las brigadas de salud

Visita de inspeccion al centro
de salud
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15.- Variacion en la disponibilidad de servicios basicos en el
centro de salud

Escala 2
Ver comentario del indicador 14
Los servicios basicos son agua potable,
sistema de alcantarillado y electricidad

16.- Variacion en la suficiencia de infraestructura con base en
las normas establecidas por tipo de centro de salud

17.- Variacion en la suficiencia del equipo en base a las normas
establecidas por tipo de centro de salud

Escala 1
Ver comentario del indicador 14
Revisar la reglamentacion vigente de la
OMS yl/o entidades encargadas de
auditoria de salud

18.- Variacion en la disponibilidad de medicamentos esenciales
por tipo de centro de salud

19.- Variacién en la disponibilidad de instrumentos médicos
esenciales por tipo de centro de salud

20.- Variacion en la disponibilidad de mobiliario esencial por tipo
de centro de salud

21.- Variacion en la disponibilidad de personal médico
especializado

Escala 2
Ver comentario del indicador 14
Revisar la reglamentacion vigente de la
OMS ylo entidades encargadas de
auditoria de salud

22.- Variacion en el valor promedio de la consulta médica
jgeneral

23.- Variacion en el valor promedio de la consulta médica con
especialista

Ver comentario del indicador 14

Visita de inspeccién al centro
de salud
Encuestas a
objetivo

la poblacion

24.- Tasa de mortalidad al nacer

25.- Tasa de mortalidad en la nifiez

26.- Tasa de mortalidad materna

27.- Prevalencia de las principales enfermedades

El niumero de casos se debe obtener para
cada tipo de enfermedad

28.- Incidencia de las principales enfermedades

El nimero de nuevos casos se debe hacer
para cada tipo de enfermedad

29.- Prevalencia de principales enfermedades en nifios

30.- Prevalencia de principales enfermedades en adolescentes

31.- Prevalencia de principales enfermedades en adultos

32.- Prevalencia de principales enfermedades en ancianos

El nimero de casos se debe obtener para
cada tipo de enfermedad

33.- Prevalencia de control prenatal

34.- Prevalencia de partos asistidos en centros de salud

Ver comentario del indicador 14

35.- Prevalencia de partos en el hogar asistidos por personal
médico

36.- Porcentaje de nifios con bajo peso al nacer

37.- Prevalencia de casos de desnutricion

Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de
atencion de las brigadas de
salud

38.- Variacion en el Porcentaje de hogares en los que vive
alguna persona gravemente enferma

39.- Variacion en el Porcentaje de hogares con problemas de

Encuestas a
objetivo
Institutos nacionales/regionales

la poblacion
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hacinamiento

40.- Variacion en el Porcentaje de hogares con problemas de
violencia intrafamiliar

de estadistica

41.- Variacion en el Porcentaje de personas con problemas de
adiccion

Encuestas a la poblacion

objetivo
Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de

atencion de las brigadas de
salud

42.- Variacion en el Porcentaje de hogares con imposibilidad de

Encuestas a la poblacion

costear una consulta médica general objetivo
43.- Variacion en el Porcentaje de hogares con imposibilidad de Encuestas a la poblacion
costear un tratamiento médico objetivo
Registros de los Centros de
salud, hospitales, lugar de

atencion de las brigadas de
salud

44.- Variacion en el Porcentaje de Evaluaciones
antropomeétricas

Las evaluaciones antropomeétricas
permiten mediante mediciones de la
estructura corporal, conocer la
composicion corporal: 6sea, muscular y
residual, permitiendo valorar la
morbimortalidad relacionada con la
obesidad y otras patologias.

45.- Prevalencia de capacitacion en temas de salud

Ver comentario del indicador 14

Registros de los Centros de

salud, hospitales, lugar de

atencion de las brigadas de
salud

46.- Variacion en la calidad de acceso a programas de
proteccion contra la violencia sexual

47.- Variacion en la calidad de acceso a programas de
prevencion y tratamiento de Enfermedades de Transmision

Encuestas a
objetivo

la poblacion

Sexual incluido el VIH/SIDA Escala 1 Visita a Centros de salud,
48.- Variacion en la calidad de acceso a métodos de hospitales, lugar de atencion
planificacion familiar de las brigadas de salud

49.- Variacion en la calidad de acceso a deteccion temprana y

continua para necesidades especiales de salud

50.- Variacion en la calidad de la infraestructura de los centros

de salud

51.- Variacion en la calidad de la atencién de los centros de Escala 1 Encuestas a la poblacion

salud

52.- Variacion en la calidad de los programas de prevencion de
enfermedades

53.- Variacion en la calidad de los programas de tratamiento

Ver comentario del indicador 14

objetivo
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enfermedades

Comercio

54.- Variacion en la tasa de crecimiento econémico

Crecimiento de la produccion en una
economia, generalmente estimado a
través del movimiento del producto interno
bruto

Registros de las Instituciones
Publicas

Institutos nacionales/regionales
de estadistica

55.- Variacion en las tasas de interés

Considera la existencia de bancos y/o
entidades financieras

56.- Variacion en la oferta de crédito

Ver comentario del indicador 54

Consulta en los médulos de
informaciéon de los bancos y/o
entidades financieras

57.- Variacion en el porcentaje de exportacion

Porcentaje de la produccion total que se
vende en mercados externos

58.- Variacion en el porcentaje de importacion

Porcentaje del consumo interno que es de
produccion extranjera

Institutos nacionales/regionales
de estadistica

Visita a Instituciones Publicas o
Entidades del Estado
relacionadas con el comercio

59.- Variacion en el porcentaje de Inversion local

—— - — e Sobre la inversién total en el sector
60.- Variacion en el porcentaje de Inversion nacional .

—— - — - comercio
61.- Variacion en el porcentaje de Inversion extranjera
62.- Variacion de los impuestos regionales Impuestos  regionales: industria  y

comercio, predial, etc.

63.- Variacion en el flujo de trabajadores locales

El movimiento de los trabajadores de la
localidad, hacia otras partes. Porcentaje
gue se obtiene sobre la poblacién en
edad activa

64.- Variacion en el desplazamiento de inversionistas

Relacion obtenida entre el total de
inversionistas existentes en el periodo
anterior y el correspondiente a ésta fase

Institutos nacionales/regionales
de estadistica
Encuestas a
objetivo

la poblacion

65.- Variacion en el porcentaje Inversion puablica 1&D

Desembolso de recursos para programas
especificos de I1&D

Visita a Instituciones Publicas o
Entidades del Estado
relacionadas con el comercio

66.- Variacion en el costo de vida

Representa el valor o costo de los bienes
y servicios que los hogares consumen
para obtener determinado nivel de
satisfaccion

Institutos nacionales/regionales
de estadistica

67.- Variacion en la calidad de vida

Escala 1
La percepcion que un individuo tiene de
su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los
gue vive y en relacidon con sus objetivos,
sus expectativas, sus normas, Sus
inquietudes

68.- Variacion en la existencia de deficiencias en educacion

que afectan la productividad

Escala 2
En particular en los niveles medios y

Encuestas a
objetivo

la poblacion
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técnicos

69.- Variacion en la existencia de deficiencias en infraestructura
que afectan la productividad

Escala 2
Dificultades de acceso a los sectores
eléctrico, carreteras, puertos, eficientes
tarifas

70.- Variacion en la existencia de deficiencias en instituciones
publicas que afectan la productividad

Escala 2
Deficiencias  del sistema  juridico,
incumplimiento de contratos, ineficacia del
gobierno y corrupcién, ausencia de un
sistema juridico legal estable, la falta de
coordinacion del Gobierno y el sector
privado

71.- Variacion en la existencia de deficiencias al trabajar en
asociaciones

72.- Variacion en la existencia de deficiencias al trabajar de
forma independiente

Escala 2
Deficiencias relacionadas con la
productividad, la comercializacion, las

buenas practicas, etc.

73.- Variacion en la calidad de acceso a programas de
innovacién para la competitividad

Encuestas a
objetivo

la poblacion

74.- Variacion en la calidad de acceso a programas de Escala 1 Visita a Instituciones Publicas o
asociatividad Entidades del Estado
75.- Variacion en la facilidad para el acceso a créditos Encuestas a la poblacion
objetivo
Escala 2 Consulta en los modulos de

informaciéon de los bancos y/o
entidades financieras

76.- Variacion en el porcentaje de familias con capacidad de
generar un flujo 6ptimo de ingresos para asegurar su
sostenibilidad econémica

77.- Variacion en el porcentaje de familias/asociaciones
productoras con conocimiento de practicas para la
sostenibilidad de los recursos

Se debe obtener sobre el total de familias
productoras y sobre el total de
asociaciones productoras
independientemente

78.- Variacion en el porcentaje de comercio realizado a traves
de Internet

Numero de asociaciones/empresas que
utilizan la Internet como una alternativa de
comunicacion entre sus clientes o
proveedores, sobre el nimero total de
asociaciones/empresas

79.- Variacion en la calidad de la informacion sobre

Encuestas a
objetivo

la poblacion

oportunidades y debilidades en el desarrollo econémico de la Escala 1
region
Educacion 80.- Variacion en la calidad de la infraestructura del centro Escala 1 Encuestas a

la poblacion
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educativo Este indicador se debe aplicar para | objetivo
escuelas, colegios, instituciones de | Visita de inspeccion a los
educacion superior centros educativos
81.- Variacion en la calidad de los docentes
82.- Variacion en la calidad de la ensefianza . Escalal
- i — Ver comentario del indicador 80
83.- Variacion en la calidad de los textos y material didactico
84.- Variacion en la disponibilidad de servicios basicos en los Escala 2
centros educativos Ver comentario del indicador 80
85 Variacion en la disponibilidad de juegos didacticos para el Escala 2 Visita de inspeccion a los
ciclo escolar ducati
86.- Variacion en el costo promedio de la matricula y Aplicable a escuelas y colegios centros educativos
mensualidad
87.- Variacion en el costo promedio del semestre o nivel Aplicable a las instituciones de educacion
superior
88.- Variacion en el indice de repitencia Aplicable a escuelas y colegios
89.- Variacion en el indice de desercién Ver comentario del indicador 80
90.- Variacion en el porcentaje de las causas para la desercion Porcentaje de cada causa respecto al total
en los estudios superiores de estudiantes desertores Inform(_es de los centros
91.- Variacion en el porcentaje de centros educativos a los que Ver comentario del indicador 80 educativos
les ha sido aplicada la Reforma Educacional Para los totales ver resultados de los
indicadores socio — educativos de la Fase
Ex —ante N° 2, 3, 11, 12
92.- Variacion en el porcentaje de centros educativos que Ver comentario del indicador 80
cuentan con laboratorios para préacticas Para los totales ver resultados de los
indicadores socio — educativos de la Fase
Ex — ante N° 2, 3, 11, 12, 20, 21, 29, 30,
38, 39, 47, 48
Laboratorios de ciencias, quimica, inglés
93.- Variacion en el porcentaje de centros educativos con sala Para los totales ver resultados de los | Visita de inspeccion a los
de sistemas indicadores socio — educativos de la Fase | centros educativos
Ex —ante N° 2, 3, 11, 12, 20, 21, 29, 30, | Informes de los centros

38, 39, 47, 48

94.- Variacion en el porcentaje de Instituciones de educacion
superior con acceso a hibliotecas en linea

95.- Variacion en el porcentaje de instituciones de educacién
superior que cuentan con acceso a Internet

Para el total de instituciones de educacién
superior ver resultado de los indicadores
socio — educativos de la fase Ex — ante N°
20, 21, 29, 30, 38, 39, 47, 48

96.- Variacion en el porcentaje de programas de educacion
superior relacionados directamente con las TIC

Se debe realizar para cada institucién de
educacion superior

educativos

97.- Variacion en el porcentaje de uso de bibliotecas

Encuestas a
objetivo

la poblacion
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98.- Variacion en el nivel de preparacion de los docentes frente
a las NTIC

Escalal

Ver comentario del indicador 80

Visita a los centros educativos

99. Variacion en el interés de los estudiantes en las TIC

Escala 1

Encuestas a la poblacion

objetivo
100.- Variacion en la disponibilidad de presupuesto para Visita a Instituciones Publicas
mejoramiento de la calidad en la educacion Escala 2 ylo Establecimientos
educativos
101.- Variacion en el interés de la municipalidad en introducir Encuestas a la poblacion
las TIC a la educacion Escala 2 objetivo

Visita a Entidades del Estado

102.- Variacion en el porcentaje del Presupuesto de los centros
educativos para invertir en la introduccién de TIC al pensum

Ver comentario del indicador 80

Entrevista a directivos de los
centros educativos

103.- Variacién en el flujo de estudiantes hacia la ciudad para

estudios superiores

Porcentaje que se calcula sobre el nimero
total de estudiantes

Encuestas a la poblacion
objetivo

Tabla 17.- Indicadores para la identificacion de nuevas necesidades

2.2.2.3Determinacién y aprobacién de cambios y recomendaciones

Después de colocarse al tanto de las nuevas condiciones del contexto y las nuevas necesidades, se hace necesario responder al
cuestionamiento de si esta preparado el telecentro o no para afrontar ésta nueva situacion, los indicadores que se presentan en la
tabla 18 ayudaran a dar respuesta a éste interrogante, y en caso de que la respuesta sea negativa, se considerara necesario la
implementacién de cambios que ayuden a mejorar ésta respuesta, siempre que los actores involucrados estén interesados en que

asi sea.
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION

1.- El telecentro en sus condiciones actuales puede responder al nuevo | La valoracion sugerida para estos
contexto socio-econémico indicadores es: Parcialmente,

Contexto 2.- El telece_ntro en sus condiciones actuales puede responder al nuevo | Totalmente y No
contexto socio-politico
3.- El telecentro en sus condiciones actuales puede responder al nuevo Entrevista a los actores del
contexto socio-educativo telecentro
4.- El telecentro en sus condiciones actuales puede responder a los
cambios en la infraestructura local en salud

Infraestructura —
5.- El telecentro en sus condiciones actuales puede responder a los
cambios en la infraestructura tecnolégica local

Nuevas 6.- El telecentro en sus condiciones actuales puede contribuir a la

necesidades

satisfaccion de las nuevas necesidades en el area de salud

Grupos focales
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7.- El telecentro en sus condiciones actuales puede contribuir a la
satisfaccion de las nuevas necesidades en el area de educacion

8.- El telecentro en sus condiciones actuales puede contribuir a la
satisfaccion de las nuevas necesidades en el area de comercio

9.- El telecentro en sus condiciones actuales puede contribuir a la
satisfaccion de las nuevas necesidades relacionadas con areas
diferentes a la del enfoque del telecentro

Tabla 18.- Indicadores para determinar la necesidad de implementar cambios en la etapa Il

2.2.3 Implementacion de los cambios y recomendaciones aprobados

Los indicadores de la tabla 19 deben tenerse en cuenta Unicamente en los casos en los que se aprobaron e implementaron cambios
ylo recomendaciones en las etapas 1 y 2 del primer monitoreo, de lo contrario, deberan omitirse, y esperar el tiempo necesario hasta

realizar un segundo y/o tercer monitoreo.

Se espera que a partir de la implementacion de los cambios y/o recomendaciones haya una variacion en la respuesta del telecentro
y todos los aspectos involucrados en su funcionamiento, como lo son, la respuesta a las necesidades, y a los cambios en el
contexto, el impacto en otras areas que no hayan sido su objetivo, la gestion de los actores y la efectividad del modelo de gestion y
del modelo de sostenibilidad. Para los indicadores cuyo nombre comience con variacion se sugiere la escala: Positiva, Nula,

Negativa.
CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
Necesidades 1.- Variacion en el porcentaje de necesidades en el area de salud, alas | Tener en cuenta las

que el telecentro logré contribuir que estan satisfechas

2.- Variacién en el porcentaje de necesidades en el area de comercio, a
las que el telecentro logré contribuir que estan satisfechas

3.- Variacion en el porcentaje de necesidades en el area de educacion,
a las que el telecentro logré contribuir que estan satisfechas

4.- Variacion en el porcentaje de necesidades en otras areas, a las que
el telecentro logré contribuir que estan satisfechas

necesidades insatisfechas de la
revision y las nuevas
necesidades detectadas

Informes de la evaluacion
de los cambios

Actores

5.- Variacién en el porcentaje de efectividad de la gestion del promotor

6.- Variacién en el porcentaje de efectividad de la gestién del regulador

7.- Variacién en el porcentaje de efectividad de la gestion del financiador

8.- Variacién en el porcentaje de efectividad de la gestion del ejecutor

9.- Variacién en el porcentaje de efectividad de la gestion del asesor

10.- Variacion en el porcentaje de efectividad de la gestion del gestor

Informes de gestion de los
actores
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11.- Variaciéon en el porcentaje de efectividad de la gestion del
colaborador

Gestion

12.- Variacion en el porcentaje de efectividad del modelo de gestion

Informe de las actividades
del modelo de gestion

Sostenibilidad

13.- Variacion en el porcentaje de efectividad del modelo de
sostenibilidad

Informe de las actividades
del modelo de
sostenibilidad

20.- Nimero de cambios en los servicios especializados

21.- Nimero de cambios en las capacitaciones

22.- Nimero de cambios en las tarifas de internet

23.- Niumero de cambios en las tarifas de telefonia

24.- Nimero de cambios en las tarifas de servicios adicionales

25.- Nimero de cambios en las tarifas de capacitaciones

26.- Nimero de cambios en las tarifas de servicios especializados

27.- Nimero de cambios en los horarios

28.- Numero de cambios en las prioridades de acceso

las solicitudes de los usuarios

Contexto 14.- Respuesta del telecentro al nuevo contexto socio-econémico Para la valoraciéon de estos

15.- Respuesta del telecentro al nuevo contexto socio-politico indicadores se sugiere: Muy

16.- Respuesta del telecentro al nuevo contexto socio-educativo buena, buena, regular, mala y i

- - | Informes de la evaluacién
Infraestructura | 17.- Respuesta del telecentro a los cambios en la infraestructura local | Muy mala. ;
de los cambios

en salud

18.- Respuesta del telecentro a los cambios en la infraestructura

tecnologica local
Cambios 19.- Nimero de cambios en los servicios adicionales Cambios realizados atendiendo

Informes de los cambios
implementados

Tabla 19.- Indicadores para la revision del nivel de satisfaccion de los cambios realizados

2.3 Indicadores fase ex — post

Los indicadores contenidos en las tablas 20 a 27 se han recopilado con el fin de determinar el impacto de un telecentro rural en la
fase de evaluacién ex — post y, como todos los demas indicadores que conforman este banco, tienen una directa correspondencia

con las actividades propuestas en el Modelo de Evaluacion, seccién 3.4 “Fase 3: Evaluacion ex -post”.

En la primera etapa de la fase se propone, después de determinar los efectos esperados con el telecentro, una actividad donde se
relacionan los Efectos esperados con los Resultados finales de la implementacion del telecentro. Para revisar esta relacion de
efectos - resultados se han definido las tablas 20 a 25 de esta seccion: Indicadores de Magnitud (usuarios, usos, infraestructura), del
Aspecto Organizacional, del Aspecto Individual y de Efectividad. La seleccién de uno o mas de estos indicadores debe ser acorde a

la definicion de los efectos esperados considerando la aplicabilidad de cada uno para cada efecto.

56




Siguiendo la secuencia, para la actividad 3: Revision del nivel de satisfaccion de necesidades se han recopilado unos indicadores en
la Tabla 26 que lleva este mismo nombre, pero cabe aclarar que también pueden utilizarse indicadores de las primeras seis tablas
de esta seccion, pues como se dijo en el Modelo, esta revision pudo haberse realizado dentro de la actividad 2 “Evaluacién de la
Relacion Efectos esperados — Resultados”, y no como actividad independiente. Una vez mas debe tenerse en cuenta que la
aplicacion de los indicadores para cada caso debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades detectadas con anticipacioén y a cuya
solucién se buscaba contribuir con la implementacion y funcionamiento del telecentro.

De la misma manera, para la actividad 4 “Revision de actores, roles y funciones”, se han reunido los indicadores correspondientes a
la tabla 27, pero también pueden revisarse para el desarrollo de esta actividad, los indicadores incluidos en las categorias de
sostenibilidad de la tabla 25 “Indicadores de efectividad” donde se revisa el desempefo de los distintos actores, indicadores que
fueron ubicados en estas categorias pues es sabido que garantizar la sostenibilidad del telecentro en todos sus aspectos, depende
en gran parte zel cumplimiento de los roles y funciones de cada uno de los actores participantes.

Los indicadores contenidos en las tablas 20 a 27 se han expresado en términos del “Grado de adecuacién de la relacion entre los
efectos esperados y los resultados” que es lo que se busca establecer en el andlisis de impacto directo del telecentro, teniendo en
cuenta que si los resultados igualan o superan los efectos esperados, se considera satisfactorio el desempefio del telecentro en la
comunidad y el entorno y se dira que el telecentro ha logrado un impacto positivo en el contexto donde se ha implementado, pero si
por el contrario, los resultados son menores respecto a los efectos que se esperaban, el impacto sera negativo.

La escala empleada para estos indicadores ya se ha utilizado en las fases de evaluacién anteriores y se sugiere para todo este
grupo de indicadores pues se considera adecuada, pero como siempre, se aclara que esta puede ser modificada o reemplazada por

otra u otras, segun el criterio del equipo evaluador y las caracteristicas del entorno particular donde se estén utilizando los
indicadores. La escala sugerida es: Muy bueno(a), Bueno(a), Regular, Deficiente, Malo(a).

2.3.1 Evaluacion de larelacidon efectos esperados - resultados
2.3.1.1 Magnitud
Los indicadores de las tablas 20 a 22 se refieren a cuanto ha cambiado algo. Con estos indicadores puede establecerse como ya se

dijo, el grado de adecuacion de la relaciéon entre los efectos esperados y los resultados, de varios aspectos del telecentro, en cuanto
a magnitud, pero es posible que el equipo evaluador requiera relacionar uno o varios de éstos con otros indicadores de esta seccién
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del banco (del aspecto organizacional, del aspecto individual, de efectividad, de la revision del nivel de satisfaccion de necesidades,
o de la revisién de actores, roles y funciones), para establecer el impacto directo del telecentro.

los resultados en el Nimero de usuarios entre 0-7 afios

7.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios entre 8 — 17 afos

8.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Nimero de usuarios entre 18 — 25 afios

9.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Nimero de usuarios entre 26-35 afios

10.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y
los resultados en el Numero de usuarios entre 36-45 afios

11.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios entre 46-55 afios

12.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios entre 56-67 afios

13.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios con mas de 67 afios

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION
General 1.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y | La unidad de tiempo definida
los resultados en el Nimero de usuarios para estos indicadores debe
2.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y | ser la misma que se definié
los resultados en el Promedio de usuarios por PC para los indicadores Estadisticas recolectadas
3.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y | relacionados con estos, en la por el(los) operador(es)
los resultados en el Promedio de tiempo de uso por usuario fase “monitoreo”.
Género 4.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y Estadisticas recolectadas
los resultados en el NUmero de usuarios hombres por el(los) operador(es)
5.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios mujeres Encuestas a los usuarios
Edad 6.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y

Estadisticas recolectadas
por el(los) operador(es)

Encuestas a los usuarios

Grupo étnico

14.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios pertenecientes a la etnia
1

15.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios pertenecientes a la etnia
2

27 +n.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos
esperados y los resultados en el Numero de usuarios
pertenecientes a la etnia n

n es un ndmero entero
positivo: 1, 2, 3, 4, 5... n; que
representa el nimero de
posibles etnias existentes

dentro de la poblacién objetivo.

28 +n.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos

Asumiendo que la poblacion

Estadisticas recolectadas
por el(los) operador(es)

Encuestas a los usuarios
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esperados y los resultados en el Nimero de usuarios que no
pertenecen a ningln grupo étnico.

objetivo pertenece a un area
rural, ningdn grupo se refiere a
poblacién campesina

29 +n.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos
esperados y los resultados en el NUmero de usuarios hablantes
de Lengua 1

30 +n.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos
esperados Y los resultados en el NUmero de usuarios hablantes
de Lengua 2

31.- +n +m Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos
esperados Y los resultados en el NUmero de usuarios hablantes
de Lengua m

m es un nimero entero
positivo: 1, 2, 3, 4, 5... m; que
representa los posibles grupos
de hablantes en la poblacion.

Actividad econémica
Organizada y no
organizada

32.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios pertenecientes a
organizaciones productivas

33.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Nimero de usuarios en edad activa que no
pertenecen a ninguna organizacién productiva y estan dedicados
a la actividad 1

34.- Grado de adecuacidn de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Nimero de usuarios en edad activa que no
pertenecen a ninguna organizacién productiva y estan dedicados
a la actividad 2

35.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el NUumero de usuarios en edad activa que no
pertenecen a ninguna organizacién productiva y estan dedicados
a la actividad n

36.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Niumero de usuarios desempleados

Estadisticas recolectadas
por el(los) operador(es)

Encuestas a los usuarios

Nivel Educativo

37.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios sin algun nivel de
educacion.

38.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el NUmero de usuarios de educacién basica

39.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Numero de usuarios de educacién media

40.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Nimero de usuarios de educacidn técnica

41.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y
los resultados en el Numero de usuarios de educacién tecnolégica

Estadisticas recolectadas
por el(los) operador(es)

Encuestas a los usuarios
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42.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el Nimero de usuarios de educacion
universitaria

y

43.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el Nimero de usuarios de educacion no formal

y

Tipos de Usuarios

44.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios estudiantes

y

45.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios docentes

46.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios comerciantes

47.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios funcionarios publicos

48.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el Nimero de usuarios empleados del sector
privado

49.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios discapacitados

50.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios agricultores

51.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios pescadores

52.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios ganaderos

53.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios mineros

54.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el Numero de usuarios artesanos

55.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el Numero de usuarios de la fuerza publica

56.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios amas de casa

57.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios desempleados

58.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
los resultados en el NUmero de usuarios dedicados a otra
actividad i

i=0,...m, donde m son las
otras posibles ocupaciones no
consideradas anteriormente
como por ejemplo: abogado,
ingeniero, pensionado, etc.

Tabla 20.- Indicadores de magnitud — usuarios
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CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE
INFORMACION

Unica

1.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados en
el Numero Total de usuarios de internet

2.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados en
el Porcentaje de usuarios de Correo electrénico

3.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados en el
Porcentaje de usuarios de Consultas escolares

4.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados en el
Porcentaje de usuarios de Consultas no escolares (técnicas de produccién, cultivos,
precios de insumos, precios de productos, etc.)

5.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados en el
Porcentaje de usuarios de Entretenimiento (chat, juegos, etc.)

6.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados en el
Porcentaje de usuarios de Busqueda de empleo

7.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados en el
NUmero de usuarios de Telefonia

8.- Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados y los resultados en el
NUmero de usuarios de herramientas de ofimatica

9.- Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados y los resultados en el
NUmero de usuarios de servicios adicionales

10.- Grado de adecuacioén de la relacién entre los efectos esperados y los resultados en
el Numero de usuarios de capacitaciones

11.- Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados en
el Nimero de usuarios de telemedicina

12.- Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados en
el Numero de usuarios de tele-educacion

La unidad de tiempo
definida para estos
indicadores debe ser la
misma que se definio para
los indicadores
relacionados con estos,
en la fase “monitoreo

13.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados en
el Porcentaje de uso por computador

Se refiere a el porcentaje
de tiempo, en una unidad
de tiempo determinada (la
misma usada para el
monitoreo), que cada
computador ha sido
utilizado

Estadisticas
recolectadas por
el(los) operador(es)

Encuestas a los
usuarios

Tabla 21.- Indicadores de magnitud — usos
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CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE
INFORMACION

1.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de fallas del fluido eléctrico

2.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados

en el Porcentaje de fallas de software basico

3.

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de fallas de hardware

B

.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de fallas de red

[&2]
'

.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en la Disponibilidad de internet

[e))
'

.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en la Disponibilidad de la (las) linea(s) telefonica(s)

BN
1

.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en la Disponibilidad de los equipos de telemedicina

8.

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Disponibilidad de los equipos de tele- comercio

9.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en la Disponibilidad de los equipos de tele - educacion

10.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos esperados vy los
resultados en el Porcentaje de fallas de software de telemedicina

11.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos esperados v los
resultados en el Porcentaje de fallas de software de tele- educacion

12.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los

resultados en el Porcentaje de fallas de software de tele- comercio

La Disponibilidad se
define como el tiempo
de correcto
funcionamiento /
tiempo total.

Tabla 22.- Indicadores de magnitud - infraestructura

2.3.1.2 Aspecto organizacional

El aspecto organizacional se definié en el Modelo de evaluacién para revisar la participacién de las diferentes organizaciones y/o
asociaciones como actores o como usuarios del telecentro, Los indicadores consignados en la tabla 23 permiten revisar el grado de

adecuacion de la relaciéon entre los efectos esperados vy los resultados en la vinculacion o participacion de una o mas

organizaciones en el telecentro.

La seleccion de los indicadores a aplicar debe realizarse considerando ademas de los efectos esperados, que las organizaciones

pueden ser o no productivas y de acuerdo a eso no todos pueden ser aplicables.
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Los doce primeros indicadores de la tabla 23 pueden considerarse indicadores de magnitud, como se definieron en la tabla 22, pero
se ubicaron aqui por ser especificamente orientados a establecer la proporcion de asociados que utilizan el telecentro y los servicios
y recursos a los cuales acceden.

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION

Usos 1.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
en el Porcentaje de asociados que asisten al telecentro

2.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados que usan internet - correo electronico

3.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados que usan internet - consultas relacionadas con la
actividad productiva

4.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

en el Porcentaje de asociados que usan internet - entretenimiento

Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

en el Porcentaje de asociados capacitados en manejo basico de computadores

6.- Grado de adecuacioén de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados capacitados en areas especializadas

7.- Grado de adecuacioén de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados capacitados a nivel técnico

8.- Grado de adecuacioén de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados gue usan el servicio de telefonia

9.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados gque usan los servicios adicionales

LO.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados gue usan el servicio de telemedicina

11.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de asociados que usan el servicio de tele — comercio

12.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el Porcentaje de asociados que usan el servicio de tele — educacion

[&]
-I

Informes de los operadores
del telecentro

Acceso 13.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el Nivel de uso de las TIC en el desarrollo de proyectos productivos, Encuestas
comunitarios, etc.
14.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados Grupos de discusion

en la Evidencia de auto-aprendizaje en el uso y aprovechamiento de TIC
15.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en la Diferenciacion de acceso por tipo de organizacion (costo, horario, apoyo,
etc) Informes de los operadores
16.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados del telecentro
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con los cambios en los servicios, propuestos por los usuarios pertenecientes a
una organizacion

17.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con los cambios en los horarios, propuestos por los usuarios pertenecientes a
una organizacion

18.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con los cambios en las prioridades de acceso, propuestos por los usuarios
pertenecientes a una organizacion

Encuestas

Grupos de discusion

Apropiacién

19.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el aprovechamiento de Aplicaciones especializadas para el tipo de
organizacion

20.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
de los niveles de conocimiento para acceder a los recursos

21.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
de los niveles de conocimiento en el area especifica de la organizacion

22.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en la Participacién de la organizacion en la planificacion y desarrollo de
procesos Yy actividades dentro del telecentro.

23.-Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en la Disponibilidad de personal del telecentro capacitado para proveer apoyo a
la organizacion

24.-Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
en el aprovechamiento de espacios para la socializacién y discusion de los
resultados del telecentro dentro de la organizacion

25.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados v los resultados
en el aprovechamiento de material digital Util para la organizacion

26.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
en la Vinculacién a redes u otras organizaciones a través de las TIC

27.-Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
en los ingresos de la organizacion (Si es productiva)

28.-Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

en el nimero de asociados

Encuestas

Grupos de discusion

Informes de los operadores
del telecentro

Tabla 23.- Indicadores del aspecto organizacional
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2.3.1.3 Aspecto individual

Los indicadores de la Tabla 24 se aplican en la evaluacion del impacto del telecentro a nivel de usuarios y no usuarios. Al igual que
todos los de la presente seccién, se han definido en términos del Grado de adecuacion entre los efectos esperados y los resultados.
Generalmente se refieren a percepciones de oportunidades en distintos aspectos del telecentro y sus servicios y el aprovechamiento
de las mismas de manera individual. Para los no usuarios se considera el grado de conocimiento del telecentro y sus utilidades y las
razones o condiciones para que dichas personas no asistan al telecentro.

CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE
INFORMACION

Oportunidades

1.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
en la Percepcion de oportunidades de formacion

2.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Percepcion de oportunidades de empleo

3.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Percepcion de oportunidades de vinculacién a grupos, organizaciones

4.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Percepcion de oportunidades de establecimiento de contactos

5.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Percepcion de oportunidades de mejoramiento de salud

»
-I

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Percepcion de oportunidades de mejorar la actividad laboral

]
i

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la Percepcion de oportunidades de incrementar el nivel de ingresos

A través de los
recursos y/o servicios
prestados por el
telecentro.

Encuestas a los
usuarios

Grupos de discusion
con usuarios

Apropiacion

8.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la capacidad de auto-aprendizaje

9.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el uso de lenguaje en el contexto tecnoldgico

10.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la disminucion de barreras generacionales en el uso de los recursos

11.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la disminucién de barreras de conocimiento en el uso de los recursos

12.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la disminucién de barreras culturales en el uso de los recursos

13.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en la satisfaccion de necesidades individuales a través de los servicios y/o
recursos del telecentro

14.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
en el Aprovechamiento de oportunidades de empleo

15.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados

A través de los
recursos y/o servicios
prestados por el
telecentro.

Encuestas a los
usuarios

Grupos de discusion
con usuarios
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en la vinculacion a grupos, organizaciones virtuales.

16.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el mejoramiento de la salud

y los resultados

17.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el mejoramiento de la actividad laboral

y los resultados

18.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el incremento del nivel de ingresos

y los resultados

19.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el Aprovechamiento de oportunidades de formacion

y los resultados

No usuarios

20.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el Conocimiento de la existencia del telecentro

y los resultados

21.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el Conocimiento de los servicios del telecentro

y los resultados

22.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el Conocimiento de los horarios del telecentro

y los resultados

23.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados
en el Conocimiento de los costos de los servicios del telecentro

y los resultados

24.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados
en el Conocimiento de las prioridades de acceso del telecentro

y los resultados

25.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados
en la Percepcion de utilidad de los servicios

y los resultados

26.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados

y los resultados

en la Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las TIC disponibles

en el telecentro

Las personas no se
consideran
capacitadas para usar
el computador, el
teléfono, internet, etc.

27.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados

y los resultados

en la Existencia de barreras econdmicas para acceder a los servicios

Costos de acceso
demasiado altos para
su nivel de ingresos

28.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados

y los resultados

en la Existencia de barreras culturales para acceder a los servicios

En poblacion
perteneciente a grupos
étnicos

Encuestas a los no
usuarios

Grupos de discusion
€on no usuarios

Tabla 24.- Indicadores del aspecto individual
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2.3.1.4 Efectividad

Los indicadores de la tabla 25 se refieren al aprovechamiento de las distintas tecnologias de Informacién y Comunicacion
disponibles en el telecentro, para establecer el grado de efectividad de la implementacion y el funcionamiento del mismo en la
comunidad objetivo.

Ademas, se incluyen indicadores para revisar la sostenibilidad en todos sus aspectos pues garantizarla es sin6nimo de haber
desarrollado los procesos, las acciones, y en general, la gestion adecuada para un telecentro efectivo.

CATEGORIA NOMBRE DEL INDICADOR COMENTARIO FUENTES DE
INFORMACION

Aprovechamiento [1.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los

delas TIC resultados en el desarrollo de procesos de auto- aprendizaje

2.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los

resultados en la calidad de acceso a informacion (prensa, gobiernos en linea,

participacion en linea, etc.

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los

resultados en la calidad de acceso a procesos de educacion formales

(universidad virtual, cursos, etc.)

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los

resultados en el Porcentaje de crecimiento econémico atribuido a los servicios

especializados para comercio del telecentro

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los

resultados en el flujo de comercio a nivel local atribuido a los servicios

especializados para comercio del telecentro

6.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los
resultados en el flujo de comercio a nivel regional atribuido a los servicios
especializados para comercio del telecentro

7.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los
resultados en el flujo de comercio a nivel nacional atribuido a los servicios
especializados para comercio del telecentro

8.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los
resultados en el porcentaje de exportacion atribuido a los servicios
especializados para comercio del telecentro

9.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los | Se refiere al
resultados en el flujo de trabajadores locales atribuido a la utilizacion de los | desplazamiento que
servicios especializados para comercio del telecentro deben hacer personas

para desempefiarse

laboralmente, por

fuera de la region.

W
-I

s

Encuestas a los usuarios

[&]
-I

Grupos de discusion con
usuarios

Grupos de discusion con
lideres y demés miembros
de organizaciones

Grupos de discusion con
miembros de comunidades
indigenas si existen
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10.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el desplazamiento de inversionistas atribuido a los servicios
especializados para comercio del telecentro

11.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Mejoramiento de la calidad de vida atribuido a la utilizacion de
los servicios especializados para comercio del telecentro

12.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en la calidad de acceso a programas de innovacién para la
competitividad a través de los servicios especializados para comercio del
telecentro

13.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en la calidad de acceso a programas de asociatividad a través de
los servicios especializados para comercio del telecentro

14.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de familias con capacidad de generar un flujo
optimo de ingresos para asegurar su sostenibilidad econémica atribuida a la
utilizacién de los servicios especializados para comercio del telecentro

15.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de familias/asociaciones productoras con
conocimiento de practicas para la sostenibilidad de los recursos

16.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en la Calidad de la informacion sobre oportunidades y debilidades
en los diferentes ambitos del desarrollo de la regién conseguida a través de los
servicios especializados para comercio del telecentro

17.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los
resultados en el Mejoramiento del nivel de preparacion de los docentes frente a
las TIC haciendo uso de los servicios especializados para educacion del
telecentro

18.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Aumento en el interés de los estudiantes por las TIC atribuido
al uso de los servicios especializados para educacion del telecentro

19.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en el Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la
educacién por medio del telecentro

20.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los Se refiere al
resultados en el flujo de estudiantes hacia la ciudad para estudios superiores | desplazamiento que
atribuido al acceso a educacion virtual que ofrece el telecentro deben hacer personas

de la comunidad para
acceder a algun nivel
de educacion, por
fuera de la region.

21.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
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resultados en el desarrollo de habilidades especificas (culinaria, ebanisteria,
etc.) através de las TIC

22.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en la calidad de acceso a material especializado (nutricion salud,
primeros auxilios, etc.)

23.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en la utilizacién de las TIC como apoyo al desarrollo de
actividades relacionadas con el trabajo ( informacion, mensajeria, comercio
electrénico, etc)

24.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los

resultados en la utilizacion de las TIC para acceder o divulgar informacion de

la localidad

25.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en el desarrollo de proyectos locales apoyados con las TIC

Sostenibilidad
Econdmica

26.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de la proporcion de financiamiento del actor i

27.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién del valor del aporte en dinero del actor i

28.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de los aportes de insumos del actor i

29.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de los aportes de de personal del actor i

30.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién de otro aporte del actor i

31.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion en la duracién del aporte del actor i

32.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la vinculacién de nuevos actores financiadores

Se desarrolla un
indicador para cada
actor, en relacién con
el aporte total

i=0,1,2,..m,
representa el nimero
total de actores.

Informes de cada actor

33.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en los Ingresos totales

34.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por acceso a internet

35.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por alquiler de PCs para usos de
herramientas ofiméticas

36.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por capacitaciones

37.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por telefonia

38.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por servicios adicionales

La escala de tiempo
gueda a criterio del
equipo evaluador,
teniendo en cuenta
gue lo que se busca
es establecer
comparaciones entre
los periodos.

Los porcentajes se
calculan se calculan
sobre los ingresos

Informes de los operadores
del telecentro
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39.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los totales
resultados en el Porcentaje de Ingresos por telemedicina
40.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por tele - comercio
41.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados en el Porcentaje de Ingresos por tele - educacion
42.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de los gastos de administracion
43.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién de los gastos de mantenimiento
44.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de los costos de compra de insumos
45.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en la variacién de los costos de servicios publicos
46.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los Se refiere al pago a
resultados con la variacion de los costos de acceso a los servicios los proveedores de
servicios de
telecomunicaciones
A47.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion el costo del acceso a internet
48.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion el costo del alquiler del computador para Se refiere al valor
herramientas de ofimética u otros usos. cobrado a los
49.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los usuarios por acceder
resultados con la variacion del costo de capacitaciones a cada servicio
50.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién del costo del servicio de telefonia
51.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion del costo de los servicios adicionales
52.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion del costo del servicio de telemedicina
53.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion del costo del servicio de tele-comercio
54.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion del costo del servicio de tele-educacion
55.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de las prioridades de acceso
56.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de horarios
57.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los

resultados con la variacién en la periodicidad de los informes econémicos
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58.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la revision de un ente auditor
59.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los Adquisicién de
resultados con la destinacién de fondos para usos especificos equipos,
capacitaciones,
insumos, etc.
Sostenibilidad 60.- Ndmero total de actores
politica 61.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los i=0,12,3,..mesel
resultados con la vinculacién de un nuevo actor i namero posible de
actores que se han
vinculado con el
telecentro.
62.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de la estructura administrativa
63.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién de la participacién de Organizaciones publicas
— — Informes de actores
64.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacion de la Participacion de Organizaciones privadas
— — Informe de la estructura
65.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos esperados y los - . -
Ay S MDY administrativa, si existe
resultados con la variacion de la Participacién de Organizaciones No
gubernamentales
66.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién de la Participacion de Organizaciones
comunitarias
67.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién de la Participacion de Organizaciones
productivas
68.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la variacién de la Participacion de personas naturales
Sostenibilidad 69.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
Legal resultados con la vinculacion a politicas o programas oficiales en TIC
70.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la aplicacion del plan de accién de cada politica o programa Revision de legislacion en
71.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los TIC vigente
resultados con el desempefio del ente ejecutor de cada politica o programa.
72.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los Informes de ejecucion de
resultados con la evaluacién de cada politica o programa programas o politicas si ha
73.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los habido vinculacion a estos.
resultados en la Inclusion de las TIC en los planes de desarrollo
local/regional
74.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
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resultados con la creacion de Mecanismos participativos de toma de
decisiones

Sostenibilidad 75.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
Social resultados con la creacién de proyectos comunitarios soportados en TIC
76.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con el Nivel de avance de proyectos comunitarios soportados en
TIC
77.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los Grupos de discusion
resultados con la implementacion de aplicaciones en lengua nativa
78.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados en el Interés por la continuidad del telecentro
Sostenibilidad 79.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
Tecnoldgica resultados con la variacién del Tiempo dedicado a mantenimiento de equipos
80.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la Adquisicion de nuevos equipos
81.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la Adquisicion de software actualizado
82.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la Adquisicion de software para nuevas necesidades
83.- Grado de adecuamon_de_ !a reIaC|_on entre Io_s efectos espt_arad_qs y los Informes de los operadores
resultados con la variacion del Tiempo dedicado a actualizacidn de software del telecentro
84.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la capacitacién de personal del telecentro para mantenimiento
hardware y software bésico
85.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la capacitaciéon de personal del telecentro para mantenimiento
de hardware y software especializado.
Sostenibilidad 86.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
Organizacional resultados con el Desarrollo de talleres y grupos de discusion
87.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
resultados con la Asistencia de usuarios a los talleres Donde la temética sea
88.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los el desempefio del
resultados con la Asistencia de lideres comunitarios a los talleres telecentro
89.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con Iaf&stenma delqperadores del telecentro a los talleres Informes de asistencia a
90.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los talleres
resultados con la Asistencia de no usuarios a los talleres
91.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultadps con la Asistencia de representantes de organizaciones Informes de asistencia a
productivas a los tg[leres _ capacitaciones
92.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los
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resultados con la Asistencia de representantes de entidades oficiales a los
talleres

93.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la Asistencia de usuarios a las capacitaciones

94.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la Asistencia de lideres comunitarios a las capacitaciones

95.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la Asistencia de operadores del telecentro a las
capacitaciones

96.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la Asistencia de no usuarios a las capacitaciones

97 .-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los
resultados con la Asistencia de representantes de organizaciones
productivas a las capacitaciones

98.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los
resultados con la Asistencia de representantes de entidades oficiales a las
capacitaciones

Se refiere a
capacitaciones en
Areas relacionadas
con el telecentro
como administracion,
operacion, gestion,
servicios, apoyo
comunitario

Tabla 25.- Indicadores de efectividad

2.3.2 Revisioén del nivel de satisfaccién de necesidades — Fase ex —post

De manera similar a los definidos en la fase Monitoreo, los indicadores de la tabla 26 se han recopilado para determinar el nivel
satisfaccién de necesidades alcanzado con la implementacién y utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion y los
servicios disponibles en el telecentro rural hasta el momento de aplicacion de la fase ex — post. Como se menciond en el modelo es
posible que el telecentro no haya podido contribuir con la solucién de muchas de las necesidades que padece la comunidad, por lo
tanto se han establecido como categorias para los indicadores siguientes: salud, comercio y educacion, y otras, que son las que
generalmente se han identificado como areas de influencia de un telecentro rural y se relacionan con los posibles enfoques de estas

iniciativas.

Aparte de los 41 indicadores propuestos en la tabla 26, para la realizacion de la revision del nivel de satisfaccion de necesidades
pueden emplearse, como ya se dijo, indicadores de otras tablas de ésta seccion, si el equipo evaluador lo considera necesario.

CATEGORIA

NOMBRE DEL INDICADOR

COMENTARIO

FUENTES DE
INFORMACION

.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios que tienen conocimiento del &rea de enfoque del telecentro

Encuestas a usuarios

73




General

P.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios que hacen uso de los servicios especializados relacionados
con el area de enfoque del telecentro

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
la Frecuencia de uso de los servicios especializados relacionados con el area de
enfoque del telecentro

Encuestas a no usuarios

Grupos de discusion

Salud

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
la realizacién de campafias para aspectos concretos de salud

OT
\

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
la realizacion de campafias de promocién para la salud (prevencién de habitos
nocivos: tabaco, alcohol, etc)

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados de sexo masculino

=3
-I

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados de sexo femenino

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con edad entre 8-17 afios

Grado de adecuacioén de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con edad entre 18-25 afios

10.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados con edad entre 26-35 afios

11.- Grado de adecuacién de la relacién entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados con edad entre 36-45 afios

12.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados con edad entre 46-55 afios

13.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados con edad entre 56-67 afos

14.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados con méas de 67 afios

15.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados pertenecientes a estrato 1

16.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados pertenecientes a estrato 2

17.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados pertenecientes a estrato 3

18.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados pertenecientes a estrato 4

19.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Porcentaje de usuarios beneficiados pertenecientes a estrato 5

P0.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados

con el Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o encargados de

Encuestas a usuarios
Encuestas a no usuarios

Grupos de discusion
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los servicios especializados para el area de salud

Comercio

P1.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con el Porcentaje de usuarios que considera Utiles los servicios especializados para
comercio del telecentro

P2.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de crecimiento econémico atribuido a los servicios especializados para
comercio del telecentro

P3.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios que ha conocido ofertas de crédito de bancos y/o
entidades a través de los servicios especializados para comercio del telecentro

Encuestas a usuarios
Encuestas a no usuarios

Grupos de discusion

Educacién

P4.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados sin algin nivel de educacion

P5.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion primaria

P6.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion secundaria

P7.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion técnica

P8.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion tecnolégica

P9.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacién universitaria

BO.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios beneficiados con nivel de educacion no formal

B1.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados vy los resultados con
el Porcentaje de usuarios que considera econdémico la utilizacion de los servicios
especializados para educacion del telecentro

B2.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados vy los resultados con
el Porcentaje de docentes que considera un mejoramiento en el desempefio
académico de los estudiantes a partir de la utilizacién de los servicios especializados
para educacion del telecentro

B3.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados vy los resultados con
el Porcentaje de centros educativos que se han beneficiado de los servicios
especializados para educacion del telecentro

B4.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
la Frecuencia en el uso de las bibliotecas en inea

B5.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
el acceso a educacion virtual

B6.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados con
el mejoramiento en el nivel de preparacion de los docentes frente a las TIC haciendo
uso de los servicios especializados para educacion del telecentro

Encuestas a usuarios
Encuestas a no usuarios

Grupos de discusion
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B7.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Aumento en el interés de los estudiantes por las TIC atribuido al uso de los
servicios especializados para educacién del telecentro

B8.-

Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados con
el Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la educacion por medio del
telecentro

B9.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados vy los resultados con
el Conocimiento de facilidades en el acceso a créditos para financiar los estudios
atribuido a la utilizacion del telecentro

A0.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados con
el Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o encargados de los
servicios especializados para el area de tele — educacion

Otras areas

Al.-

Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados con
el Porcentaje de usuarios que utiliza los servicios del telecentro para el area de su
interés, independiente del area de enfoque del telecentro

Encuestas a usuarios
Encuestas a no usuarios
Grupos de discusion

Tabla 26.- Indicadores para la revision del nivel de satisfaccion de necesidades — Fase ex—post

2.3.3 Revisién de actores, roles y funciones — Fase ex — post

El desempefio de cada actor, el cumplimiento de su rol, con las respectivas funciones adquiridas es un factor clave en el impacto del
telecentro rural. Los indicadores de la tabla 27 corresponden a la revision de los distintos roles que puede cumplir cada actor dentro
de una iniciativa tipo telecentro rural.

Es posible que ademas de los consignados en la tabla 27, el equipo evaluador utilice indicadores de la tabla 25 “Indicadores de
efectividad”, donde se revisa el desempeiio de los actores en el logro de la sostenibilidad econdémica, legal, politica, organizacional,
tecnoldgica y social del telecentro.

telecentro

3.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con el Porcentaje de actividades para la continuidad del telecentro realizadas con

promotor

: COMENTARIO FUENTE DE
CATEGORIA INDICADOR INFORMACION
1.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados | Los indicadores 1 al 8
con el Porcentaje de actividades para la promocion del telecentro realizadas con éxito | deben aplicarse para
2.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados Y los resultados | cada actor que Informes de gestion
Promotor con el Porcentaje de propuestas llevadas a cabo que mejoraron el funcionamiento del | desempefie el rol de | Entrevista alos demas

actores
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éxito

4.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades para la sostenibilidad econdémica del telecentro
realizadas con éxito

5.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con la Eficacia en la colaboracion para el funcionamiento del telecentro

6.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con el Porcentaje de actividades para la integracion con los demas actores del
telecentro realizadas con éxito

7.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

8.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con la Optimizacién en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol

9.- Grado de adecuacién de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con el Porcentaje de actividades que promueven la creacion de leyes para el
surgimiento de nuevos telecentros realizadas con éxito

Los indicadores 9 a 14
deben aplicarse para
cada actor que
desempefie el rol de
regulador

10.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Nivel de satisfaccion obtenido de la decisién sobre las ofertas béasicas de
interconexién

11.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados | Independencia del Informes de gestion
Regulador con el Nivel de politizacion del telecentro gobierno 'y de los Entrevista a los demas
operadores de actores
telecomunicaciones
12.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Eficacia en la verificacion del cumplimiento de los acuerdos con los
proveedores de servicios
13.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro
14.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Optimizacion en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol
15.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados | Los indicadores deben
con el Cumplimiento con los subsidios que debié otorgar para la puesta en marcha | aplicarse para cada actor
del telecentro gue desempefie el rol de
financiador Informes de gestion
Financiador 16.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados | Este indicador se aplica | Entrevista a los demés

con el Cumplimiento con los aportes que debe otorgar para la operacion y
mantenimiento del telecentro

para los casos en que el
telecentro no ha logrado
su propia sostenibilidad

17.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados

actores
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con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

18.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Optimizacién en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol

Ejecutor

19.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Optimizacion en la utilizacion de los recursos para la ejecucion del proyecto

Los indicadores deben
aplicarse para cada actor
que desempefie el rol de

ejecutor

20.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de las actividades para firmar acuerdos con los proveedores de
servicios

21.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de estrategias para la satisfaccion de los usuarios del telecentro,
llevadas a cabo con éxito

22.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades para la contratacion del personal para el telecentro,
realizadas con éxito

23.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Eficacia en la verificacion del cumplimiento de las normas de salubridad y
seguridad

24.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Eficacia en la verificacién del cumplimiento de los horarios de prestacién de
servicios del telecentro

25.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades para la evaluacion del funcionamiento del telecentro,
realizadas con éxito

Cuentan las actividades
realizadas junto con los
demas actores

26.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Eficacia en la verificacion del cumplimiento de las normas que rigen el
telecentro

27.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento con los reportes mensuales del estado de las cuentas

28.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

29.- Optimizacién en la utilizacién de los recursos para el desempefio de éste rol

Informes de gestién
Entrevista a los demas
actores

Asesor

30.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de problemas a su cargo, solucionados con éxito

31.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de estrategias para mejorar l0s aspectos cognoscitivos y técnicos
del telecentro, llevadas a cabo con éxito

32.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de errores detectados a los cuales les ha dado solucidn en forma

Los indicadores deben
aplicarse para cada actor
gue desempefie el rol de
asesor

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores
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Optima

33.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

34.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con la Optimizacién en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol

Gestor

35.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades para orientar el telecentro hacia los grupos sociales
menos favorecidos, realizadas con éxito

36.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades para fomentar el uso de las TIC a través del
telecentro, realizadas con éxito

37.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados vy los resultados
con el Porcentaje de actividades para orientar de manera adecuada a los usuarios en
el aprovechamiento de los servicios del telecentro, realizadas con éxito

38.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades para la ampliacion de la oferta de los servicios del
telecentro, realizadas con éxito

39.- Grado de adecuacion de la relacion entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

40.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con la Optimizacién en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol

Los indicadores deben
aplicarse para cada actor
que desempefie el rol de
gestor

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Encuestas a la
comunidad
Encuestas a los usuarios

Encuestas a los usuarios

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Colaborador

41.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de actividades apoyadas por éste actor realizadas con éxito

42.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con el Porcentaje de problemas técnicos y logisticos resueltos con éxito

43.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento con la ensefianza de los cursos y talleres

44.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con la Calidad de los cursos y talleres orientados por éste actor

45.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con el Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro

46.- Grado de adecuacion de la relacién entre los efectos esperados y los resultados
con la Optimizacion en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol

Los indicadores deben
aplicarse para cada actor
gue desempefie el rol de
colaborador

Informes de gestion
Entrevista a los demas
actores

Encuestas a los usuarios

Encuestas a los usuarios

Tabla 27.- Indicadores para la revision de actores, roles y funciones — Fase ex — post
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