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ANEXO D. INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL CASO DE ESTUDIO

El presente anexo recopila la informacion adicional a la expuesta en el capitulo 4,
correspondiente al caso de estudio de éste trabajo de investigacion, el “Telecentro
Comunitario Agroindustrial Piloto” del Municipio de Silvia.

Consta de dos secciones, la primera, muestra en detalle los indicadores aplicados para
cada actividad del modelo, la valoracién asignada y las fuentes de informacion empleadas
para su obtencion.

En la segunda seccién se presentan algunos de los modelos utilizados para las fuentes de
informacion utilizadas tales como encuestas, entrevistas, censo de usuarios, grupos
focales y visitas de inspeccion. En esta seccion solo se presentan algunos modelos a
manera de ilustracion que es el objetivo del caso de estudio, pues no todas las fuentes se
utilizaron siguiendo modelos, por ejemplo, la Entrevista al coordinador del telecentro no
se presenta como modelo ya que no fue una entrevista puntual sino que al ser parte del
equipo evaluador el coordinador fue proporcionando la informacién requerida en todos los
espacios y momentos designados para la realizacion de este proceso de evaluacion. Los
documentos con las estadisticas suministradas por dependencias de la Administracion
Municipal de Silvia Cauca tampoco se adjuntan ya que son documentos de gran
extension, que fueron consultados previa autorizacién pues no son de dominio publico.

Los informes de gestion, fuentes de informacién importantes para el desarrollo del caso
de estudio se presentan como informacion complementaria en formato digital y se lista en
el anexo E.

Para todas las asignaciones de valoraciones cualitativas el equipo evaluador tuvo en
cuenta los resultados de cada una de las fuentes de informacién utilizadas siguiendo las
proporciones, es decir, dependiendo de la mayoria, estima la valoracion para cada
indicador. En la todas las actividades desarrolladas durante el presente monitoreo las
tendencias en las respuestas de las encuestas, entrevistas y demas fuentes de
informacién estuvieron bastante marcadas, sin presentarse ambigledades en cuanto a la
valoracién correspondiente a cada indicador.

La seleccion de cada una de las fuentes utilizadas en el desarrollo del monitoreo se hizo a
criterio del equipo evaluador, mediante un analisis exhaustivo que permitié determinar las
mas adecuadas para cada actividad basados en el conocimiento del contexto en el cual
se desarrolld la evaluacion, eligiendo las fuentes que garantizaran confiabilidad y
objetividad.



1.- INDICADORES DE PRIMER MONITOREO

1.1.- ETAPA 1. EVALUACION DE LA EFICACIA DEL TELECENTRO

1.1.1.- Actividad 1. Revisioén de nivel de satisfaccion de necesidades

Las tablas 1 y 2 muestran el resultado de los indicadores aplicados para revisar el nivel de satisfaccion de necesidades logrado
con la implementacién y funcionamiento del telecentro.

La tabla 1 contiene los indicadores obtenidos a partir del censo realizado a los usuarios durante los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2007 y Enero de 2008. El censo fue realizado a través de un cuestionario en html que se presento
a los usuarios como pagina web y que se muestra en la seccién 2.1 del presente anexo. Los resultados, para cada uno de los
meses fueron:

CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES DE
MES1 | MES 2 MES 3 MES 4 INFORMACION
General 1. Ndmero total usuarios del telecentro 362 328 196 100 Censo a los
usuarios
Género 2. Porcentaje de usuarios hombres 55,52% | 48,17% 51,02% 45% Censo a los
3. Porcentaje de usuarios mujeres 44,48% | 51,83% 48,98% 55% usuarios
Edad 4. Porcentaje de usuarios entre 8-17 afios 33,98% | 41,16% 18,37% 15 % Censo a los
5. Porcentaje de usuarios entre 18-25 afios 27,62% | 25,30% 28,06% 45% usuarios
6. Porcentaje de usuarios entre 26-35 afios 22,10% | 17,99% 25,51% 26%
7. Porcentaje de usuarios entre 36-45 afios 15,47% | 13,72% 28,06% 10%
8. Porcentaje de usuarios entre 46-55 afios 0,83% 1,83% 0,00% 4%
9. Porcentaje de usuarios entre 56-67 afios 0,00% 0,00% 0,00% 0%
10. Porcentaje de usuarios con mas de 67 afios 0,00% 0,00% 0,00% 0%
Etnia 11. Porcentaje de usuarios guambianos 17,96% | 17,99% 15,82% 20% Censo a los
12. Porcentaje de usuarios paeces 6,91% | 11,89% 8,16% 14% usuarios
13. Porcentaje de usuarios kizgiiefios 8,29% 8,54% 7,65% 8%
14. Porcentaje de usuarios ambaloes 2,76% 7,62% 6,63% 1%
15. Porcentaje de usuarios campesinos 13,26% | 16,16% 10,20% 9%
16. Porcentaje de usuarios mestizos (que habitan en el casco 42%
urbano) 44,75% | 32,32% 31,12%
17. Porcentaje de usuarios que provienen de otro lugar 7,18% 5,49% 20,41% 6%
Lengua 18. Porcentaje de usuarios hablantes de Espafiol 100% 100% 100% 100% Censo alos
19. Porcentaje de usuarios hablantes de Lengua guambiana 17,96% | 17,99% 15,82% 20% usuarios
20. Porcentaje de usuarios hablantes de Lengua paez 4,14% 2,74% 3,06% 7%
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Ocupacion 21. Porcentaje de usuarios que estudian 52,49% | 61,89% 36,22% 51% Censo a los
22. Porcentaje de usuarios que son docentes 12,43% 7,93% 5,61% 8% usuarios
23. Porcentaje de usuarios que son funcionarios publicos 8,56% 3,66% 7,65% 11%
24. Porcentaje de usuarios que laboran en el sector privado 4,42% 3,05% 11,73% 10%
25. Porcentaje de usuarios que son comerciantes 8,29% 7,93% 11,73% 5%
26. Porcentaje de usuarios que son agricultores 2,21% 3,05% 5,61% 6%
27.Porcentaje de usuarios que se dedican a la piscicultura 4,97% 4,88% 7,65% 4%
28. Porcentaje de usuarios que son ganaderos 0,00% 0,30% 0,00% 0%
29. Porcentaje de usuarios que son artesanos 0% 0% 0 0%
30. Porcentaje de usuarios de la fuerza publica 0,83% 1,22% 1,53% 1%
31. Porcentaje de usuarios que son amas de casa 0,00% 1,5%2 4,08% 0%
32. Porcentaje de usuarios que son desempleados 5,52% 4,8%8 7,65% 2%
33. Porcentaje de usuarios que son discapacitados 0,28% 0,30% 0,51% 1%
Nivel Educativo 34. Porcentaje de usuarios sin algun nivel de educacion 0,00% 0,00% 0,00% 0% Censo a los
35. Porcentaje de usuarios con nivel de educacién primaria 2,76% 2,74% 1,02% 9% usuarios
36. Porcentaje de usuarios con nivel de educacién secundaria 45,03% | 36,89% 21,94% 46%
37. Porcentaje de usuarios con nivel de educacién técnica 10,50% | 15,24% 15,82% 14%
38. Porcentaje de usuarios con nivel de educacién tecnol6gica 3,59% 2,74% 2,55% 8%
39. Porcentaje de usuarios con nivel de educacién universitaria 36,74% | 39,33% 58,67% 18%
40. Porcentaje de usuarios con nivel de educacion no formal 1,38% 3,05% 0,00% 5%
41. Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 0 1,38% 3,05% 0,00% 0% Censo a los
Estrato 42. Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 1 26,52% | 37,50% 27,04% 41% usuarios
43. Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 2 41,44% | 32,01% 28,06% 39%
44. Porcentaje de usuarios pertenecientes a estrato 3 30,66% | 27,44% 44,90% 20%
45. Promedio de usuarios diarios del telecentro 11 7 5 5.8 Censo alos
46. Promedio de tiempo de uso por PC (horas) 1.09 1.56 1.3 1.5 usuarios
Usos 47.Porcentaje de usuarios de internet- Correo electronico 26,52% | 21,34% 24,49% 23%
principales 48. Porcentaje de usuarios de internet -Consultas escolares 25,69% | 35,37% 6,63% 15%
49. Porcentaje de usuarios de internet -Consultas no escolares
(técnicas de produccidn, cultivos, precios de insumos, precios de 9,12% 5,79% 14,29% 17%
productos, etc.)
50. Porcentaje de usuarios de internet- Entretenimiento (chat, 12.71% | 4.57% 20.41% 12%
juegos, etc.)
51. Porcentaje de usuarios de internet -Busqueda de empleo 4,14% 2,74% 1,53% 1%
52. Porcentaje de usuarios de Telefonia 3,04% 2,74% 8,16% 3%
53. Porcentaje de usuarios de herramientas de ofimatica 11,88% | 19,82% 21,94% 9%
54. Porcentaje de usuarios de servicios adicionales 4,14% 4,57% 0,00% 12%
55. Porcentaje de usuarios de capacitaciones 2,76% 3,05% 2,55% 8%
56. Porcentaje de usuarios de servicios especializados 0% 0% 0% 0%
Tarifas 57.Porcentaje de usuarios que acceden gratuitamente a los 38% Censo alos
servicios 55,25% | 23,17% 40,82% usuarios
58. Porcentaje de usuarios que pagan por los servicios 44,75% | 76,83% 59,18% 62%
59. Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de internet 96.69% 100% 100% 90%
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60. Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de telefonia 100% 100% 100% 100%
61. Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de herramientas | 89.78% | 91.77% 100% 75%
de ofimatica
62. Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de servicios 100% 100% 100% 100%
adicionales
63. Porcentaje de usuarios conforme con la tarifa de | 82.87% 100% 86.22% 93%
capacitaciones
Horario 64. Porcentaje de usuarios conforme con el horario del telecentro 89.78% | 93.29% 100% 90% Censo a los
usuarios

Tabla 1. Indicadores para la Revision del nivel de satisfaccién de necesidades (parte 1)

La tabla 2 contiene también indicadores para la Revision del nivel de satisfaccion de necesidades, los cuales fueron obtenidos
a partir de encuestas realizadas a una muestra de cuatrocientos usuarios del telecentro y de los grupos de discusion
convocados con usuarios interesados en discutir el nivel de contribuciéon del telecentro con la satisfaccion de necesidades
referentes al comercio de la region.

La aplicacién de las encuestas se llevd a cabo durante los cuatro meses que comprenden esta evaluacion, entregando cien
encuestas por mes a los usuarios®. La Unica condicion para llenar la encuesta era ser usuario del telecentro. Las encuestas
aplicadas para obtener dichos indicadores se muestran en la seccion 2.2.1 del presente anexo.

Para la obtencion de ciertos indicadores, algunos que corresponden a la categoria “Comercio”, el equipo evaluador consideré
los grupos focales como fuente de informacion mas adecuada ya que el desarrollo de encuestas no proporcionaba informacion
suficiente al respecto. La estructura seguida en el desarrollo de los grupos de discusién se muestra como modelo en la seccion
2.4.1 del presente documento. También se realizé una entrevista al sefior Alcalde para averiguar acerca del Interés de su
administracion por introducir las TIC a la educacion por medio del telecentro; el modelo utilizado para dicha entrevista se
presenta en la seccion 2.3.1.

1 Las encuestas eran entregadas en el transcurso del dia a cuatro o cinco usuarios.
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Las escalas utilizadas para la valoracion de los indicadores cualitativos fueron:

Escalal Escala 2 Escala 3
Muy alto(a) Si Muy bueno(a)
Alto(a) No Bueno(a)
Medio(a) Regular
Bajo() Deficiente
Muy bajo(a) Malo(a)
Los resultados obtenidos son:
CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES DE
INFORMACION
Beneficios 1. Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios econémicos 0% Encuesta a los
2. Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios sociales 5% usuarios
3. Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios empresariales 1%
4. Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios culturales 22%
5. Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios educativos 56%
6. Porcentaje de usuarios que obtiene beneficios de entretenimiento 16%
7. Porcentaje de usuarios que obtiene otra clase de beneficios 0%
Individuales 8. Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de formacién Deficiente
9. Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de empleo Regular
10. Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de vinculacion a redes, grupos, Regular | Encuesta a los
organizaciones usuarios
11. Nivel de satisfaccion de la necesidad de oportunidades de establecimiento de contactos Bueno
12. Nivel de satisfaccion en el acceso a informacién (prensa, gobiernos en linea, participacion en linea, Bueno
etc.
13. Nivel de satisfaccion de la necesidad de divulgar informacion de la localidad Bueno
14. Nivel de satisfaccion de la necesidad de ampliar el lenguaje en el contexto tecnoldgico Regular
15. Nivel de satisfaccion de la necesidad de actividades de tipo cultural Regular
16. Nivel de satisfaccion de la necesidad de aprender otros idiomas Regular
17. Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las TIC, percibida a partir de la No
implementacion del telecentro
18. Existencia de barreras econdmicas para acceder a las TIC, percibida a partir de la implementacion No
del telecentro
19. Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC, percibida a partir de la implementacion No
del telecentro




Relativas al | 20. Porcentaje de usuarios que tienen conocimiento del area de enfoque del telecentro 63% Encuesta a los
enfoque del usuarios
Telecentro 21. Grado de adecuacion de la infraestructura referente a Hardware dispuesta para el area de enfoque Alta
del telecentro
22.Grado de adecuacioén de los programas y/o aplicaciones de software para el area de enfoque del Alta Entrevista al
telecentro coordinador del
23.Facilidad de acceso a los servicios especializados relacionados con el area de enfoque del Si telecentro
telecentro
24.Porcentaje de usuarios que considera Utiles los servicios especializados para comercio del 15% Encuesta a los
Comercio telecentro usuarios
25. Porcentaje de crecimiento econdmico atribuido a los servicios especializados para comercio del 9%
telecentro
26. Porcentaje de exportacion atribuido a la utilizacién de los servicios especializados para comercio 0% Grupos de
del telecentro discusion
27.Porcentaje de importacion atribuido a la utilizacion de los servicios especializados para comercio 0%
del telecentro
28. Flujo de trabajadores locales atribuido a la utilizacién de los servicios especializados para comercio 0%
del telecentro
29. Desplazamiento de inversionistas, a partir de la utilizaciéon de los servicios especializados para 0%
comercio del telecentro
Encuesta a los
30. Porcentaje de personas que consideran un mejoramiento de su calidad de vida, atribuido a la 0% usuarios
utilizacién de los servicios especializados para comercio del telecentro Grupos de
discusion
31.Calidad de Acceso a programas de innovacién para la competitividad a través de los servicios Mala
especializados para comercio del telecentro
32. Calidad de Acceso a programas de asociatividad a través de los servicios especializados para Bueno
comercio del telecentro Grupos de
33. Porcentaje de familias con capacidad de incrementar ingresos, atribuida a la utilizacion de los 0% discusion
servicios especializados para comercio del telecentro
34. Porcentaje de asociaciones productoras con conocimiento de practicas para la sostenibilidad de los 12%
recursos, a partir de la utilizacion de los servicios especializados para comercio del telecentro
35. Porcentaje de comercio realizado a través de Internet 0%
36. Calidad de la informacion sobre oportunidades y debilidades en el desarrollo econémico de la Media
region
37. Porcentaje de asociados que usan internet - consultas relacionadas con la actividad productiva 8.3% Censo alos
38. Porcentaje de asociados capacitados en manejo basico de computadores 32.5% usuarios
39. Porcentaje de asociados capacitados en areas especializadas 11.3%
40. Porcentaje de asociados capacitados a nivel técnico 0%
41. Nivel de uso de las TIC en el desarrollo de proyectos productivos, comunitarios, etc. Bueno Grupos de
42. Niveles de conocimiento en el area especifica de la organizacion Deficiente discusion
43.Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o encargados de los servicios Bueno Entrevista al
especializados para el area de comercio coordinador
Educacion 44. Porcentaje de usuarios que considera utiles los servicios especializados para tele-capacitacion del 81% Encuesta a
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telecentro usuarios
45, Porcentaje de docentes que considera un mejoramiento en el desempefio académico de los 0% Encuesta a
estudiantes a partir de la utilizacion de los servicios especializados para educacion del telecentro usuarios que son
docentes
46. Porcentaje de centros educativos que se han beneficiado de los servicios especializados para 0% Entrevista al
educacion del telecentro Coordinador del
telecentro
47. Acceso a educacion virtual Bueno Entrevista al
Coordinador del
telecentro
48. Nivel de preparacion de los docentes frente a las TIC haciendo uso de los servicios especializados | Este indicador Encuesta a
para educacion del telecentro no puede | usuarios que son
valorarse pues docentes
ningun
docente ha
accedido al
servicio
49. Interés de los estudiantes por las TIC atribuido al uso de los servicios especializados para Muy bajo Encuesta a
educacion del telecentro usuarios que
estudian
50. Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la educacién por medio del telecentro Muy alto | Entrevista a los
administradores
municipales
51. Variacién en el flujo de estudiantes hacia la ciudad para estudios superiores atribuido al acceso a Positiva | Encuesta a los
educacion virtual que ofrece el telecentro usuarios
52.Nivel de capacitacion de los administradores del telecentro y/o encargados de los servicios Bueno Entrevista al
especializados para el area de educacion Coordinador del
telecentro
Otras areas 53. Porcentaje de usuarios que no considera importante el area de enfoque del telecentro 12%
54. Porcentaje de usuarios que utiliza los servicios del telecentro para el area de su interés, 84%
independiente del &rea de enfoque del telecentro
55. Grado de adecuacion de la infraestructura referente a Hardware para areas diferentes al area de Alta Encuesta a los
enfoque del telecentro LSUAN0S
56. Grado de adecuacion de los programas y/o aplicaciones de software para areas diferentes al area Alta
de enfoque del telecentro
57.Facilidad de acceso a los servicios especializados para areas diferentes al area de enfoque del Si

telecentro

Tabla 2. Indicadores para la Revisiéon del nivel de satisfaccién de necesidades (parte 2)




1.1.2.- Actividad 2: Revision de la gestion de los actores

Los indicadores contenidos en la tabla 3 son los aplicados para revisar la gestién del Unico actor involucrado con el telecentro,
gue es la Administracion Municipal de Silvia, y quien cumple los roles de financiador, ejecutor y gestor. La identificacion de
dicho actor, asi como de los roles que cumple se realiz6 a través de entrevistas al coordinadote del telecentro, las cuales no se
presentan como modelos de la seccion 2 pues como ya se dijo, el coordinador hizo parte del equipo evaluador y proporcioné
la informacion requerida a lo largo de todo el monitoreo, no a través de una entrevista puntual. Las otra fuentes de informacion
utiizadas son los informes de gestion mensuales que el coordinador genera, los cuales constituyen informacion
complementaria que se adjunta en formato digital y se lista en el anexo E.

Los indicadores, con su respectiva valoracion son:

: VALORACION FUENTE DE
CATEGORIA INDICADOR INFORMACION
Instituciones 1. Porcentaje de entidades gubernamentales involucradas con el telecentro 100% Informes de gestion
2. Cumplimiento con los subsidios que debi6 otorgar para la puesta en marcha del telecentro | Si Informes de gestion
3. Cumplimiento con los aportes que debe otorgar para la operacion y mantenimiento del | Si
Financiador telecentro Entrevista al
4. Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro Si coordinador del
5. Optimizacion en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol Si telecentro
6. Optimizacion en la utilizacion de los recursos para la ejecucion del proyecto Si
7. Cumplimiento de las actividades para firmar acuerdos con los proveedores de servicios Si
8. Porcentaje de estrategias para buscar la satisfaccion de los usuarios del telecentro, | 33.3%
llevadas a cabo con éxito
9. Porcentaje de actividades para la contratacion del personal para el telecentro, realizadas | 100% Informes de gestion
con éxito
10. Eficacia en la verificacion del cumplimiento de las normas de salubridad y seguridad Si Entrevista al
Ejecutor coordinador del
11. Eficacia en la verificacién del cumplimiento de los horarios de prestacion de servicios del | Si telecentro
telecentro
12. Porcentaje de actividades para la evaluacion del funcionamiento del telecentro, realizadas | 63.5%
con éxito
13. Eficacia en la verificacion del cumplimiento de las normas que rigen el telecentro Si
14. Cumplimiento con los reportes mensuales del estado de las cuentas Si
15. Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro Si
16. Optimizacion en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol Si
17. Porcentaje de actividades para orientar el telecentro hacia los grupos sociales menos | 70%
Gestor favorecidos, realizadas con éxito Informes de gestion
18. Porcentaje de actividades para fomentar el uso de las TIC a través del telecentro, | 60%

8




realizadas con éxito

19. Porcentaje de actividades para orientar de manera adecuada a los usuarios en el | 80%
aprovechamiento de los servicios del telecentro, realizadas con éxito

20. Porcentaje de actividades para la ampliacion de la oferta de los servicios del telecentro, | 60%
realizadas con éxito

21. Cumplimiento de los objetivos planteados para ésta fase del telecentro 60%

22. Optimizacion en la utilizacion de los recursos para el desempefio de éste rol Si

Entrevista al
coordinador del
telecentro

Tabla 3. Indicadores para la Revision de la gestion de los actores

1.1.3.- Actividad 3: Revision de la efectividad del modelo de gestion

En la tabla No. 4 se detallan los indicadores aplicados para la revision del modelo de gestién bajo el cual opera el telecentro.
Las fuentes de informacién utilizadas para esta actividad fueron entrevistas al coordinador del telecentro y los informes de
gestion mensuales del TCAP. Los informes de gestion, fuente de informacion utilizada para esta actividad se presentan como
informacién complementaria disponible en formato digital, listada en el anexo E. Los resultados obtenidos son:

INDICADOR VALORACION | FUENTES DE
INFORMACION
1.- El modelo de gestion utilizado involucra a un grupo o comité local conformado por representantes de cada sector | No
relacionados con el telecentro
2.- Porcentaje del modelo que se encuentra sistematizado 75%
3.- El modelo de gestion se adecua a la estructura organizativa del telecentro Si
4.- Porcentaje de actividades con proyeccién externa, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con éxito 80%
5.- Porcentaje de actividades con proyeccion interna, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con éxito 50%
6.- Porcentaje de actividades de tipo econdémico, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con éxito 75%
7.- Porcentaje de actividades de control de calidad, propuestas en el modelo de gestidn, realizadas con éxito 80%
8.- Porcentaje de actividades relacionadas con la adquisicion de HW, SW y otros, propuestas en el modelo de | 90% Informes de
gestion, realizadas con éxito gestion
10.- Porcentaje de actividades preventivas para los equipos, propuestas en el modelo de gestién, realizadas con | 100%
exito Entrevista al
11.- Porcentaje de actividades de reparacion para los equipos, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con | 100% coordinador del
éxito telecentro
12.- Porcentaje de actividades para el mantenimiento del local, propuestas en el modelo de gestion, realizadas con | 100%
éxito
13.- Porcentaje de actividades relacionados con la capacitacion del personal del telecentro, propuestas en el modelo | 75%
de gestion, realizadas con éxito
14.- Porcentaje de actividades relacionadas con la capacitacion de usuarios, propuestas en el modelo de gestion, | 50%
realizadas con éxito
15.- Porcentaje de actividades relacionadas con las medidas de seguridad, propuestas en el modelo de gestion, | 50%

realizadas con éxito




16.- Porcentaje de actividades para la optimizacion en la prestacion de los servicios, propuestas en el modelo de | 80%

gestion, realizadas con éxito

17.- Frecuencia de las auditorias de calidad internas Una vez por
mes

18.- Porcentaje de actividades para la gestion de los usuarios, realizadas con éxito 100%

19.- Porcentaje de actividades relacionadas con la apropiacion del telecentro por parte de los usuarios, realizadas | 60%

con éxito

20.- Porcentaje de actividades para la socializacién de las normas del telecentro, realizadas con éxito 25%

21.- Porcentaje de actividades para la verificacion del cumplimiento de las normas del telecentro, realizadas con éxito | 50%

Tabla 4. Revision de la efectividad del modelo de gestion

1.1.4.- Actividad 4: Revision de la efectividad del modelo de sostenibilidad

La tabla No. 5 que se muestra a continuacion contiene los indicadores con los cuales se revis6 el modelo de sostenibilidad del
telecentro. Se utilizan los informes de gestibn como fuente de informacion pues se sabe que el coordinador del telecentro,
guien cumple el rol de gestor, quien provee los datos necesarios para establecer como se asume cada aspecto relacionado
con la sostenibilidad. Estos informes se encuentran disponibles como informacion complementaria en formato digital y listados

en el anexo E.

CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES DE
INFORMACION
Sostenibilidad |1. Porcentaje de financiamiento de la Administracion Municipal 100%
Econdmica 2. Periodo de financiamiento soportado por la Administracion Municipal 3.25 afios
3. Valor promedio de los aportes de la Administracién Municipal $1.241.355,5
mensual
4. Porcentaje de actividades para el financiamiento econdmico del telecentro, llevadas a 100% Informes de
cabo con éxito gestion
5. Vinculacién de nuevos actores financiadores No
6. Ingresos totales $115.925 en )
promedio mensual Entrevista al
7. Porcentaje de Ingresos por acceso a internet 67% coordinador del
8. Porcentaje de Ingresos por alquiler de PCs para usos de herramientas ofimaticas 12% telecentro
9. Porcentaje de Ingresos por capacitaciones 4.2%%
10. Porcentaje de Ingresos por telefonia 5.8%
11. Porcentaje de Ingresos por servicios adicionales 11%
12. Porcentaje de Ingresos por servicios especializados 0%
13. Gastos totales (compra de insumos) $46.550 en promedio
mensual
14. Costos de compra de insumos $46.550 en promedio
mensual
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15. Costos de servicios publicos $0
16. Costos de acceso a los servicios $256.355.55
mensuales
17. Costos de acceso a Internet $1.000/hora
18. Costo de utilizacion del computador para herramientas de ofimatica u otras tareas $1.000/hora
19. Costo de impresion $300/hoja
20. Costo de llamadas $200/minuto
21. Costo de capacitaciones $0
22. Periodicidad de los informes econdmicos Mensual
23. Periodicidad de auditorias Mensual
24. Porcentaje de fondos para usos especificos 100%
Sostenibilidad | 25. Numero total de actores 1
politica 26. Porcentaje de efectividad de la estructura administrativa 70%
27. Grado de participacion de Organizaciones publicas Muy alto Informes de
28. Grado de patrticipaciéon de Organizaciones privadas No existe gestion
29. Grado de participacion de Organizaciones No gubernamentales No existe )
30. Grado de participacion de Organizaciones comunitarias No existe Entrevista al
31. Grado de participacion de Participacion de Organizaciones productivas No existe coordinador del
32. Grado de participacién de Participacion de personas naturales No existe telecentro
33. Frecuencia de conflictos con la administracién y/u otras entidades que afectan el 0
funcionamiento del telecentro
34. Porcentaje de actividades para la sostenibilidad politica, realizadas con éxito 0
Sostenibilidad | 35. Vinculacién a politicas o programas oficiales en TIC No Informes de
Legal 36. Porcentaje de actividades para la sostenibilidad legal, realizadas con éxito 33.3% gestion
37. Inclusién de las TIC en los planes de desarrollo local/regional Si
38. El modelo de sostenibilidad considera la creacion de Mecanismos participativos de Si Entrevista al
toma de decisiones coordinador del
39. El modelo de sostenibilidad considera las normas para las buenas relaciones humanas | Si telecentro
y laborales al interior/exterior del telecentro
Sostenibilidad | 40. El modelo de sostenibilidad considera la creacion de proyectos comunitarios soportados | Si
Social enTIC Informes de
41. Nivel de avance de proyectos comunitarios soportados en TIC Regular gestion
42. El modelo de sostenibilidad considera la implementacién de aplicaciones en lengua No
nativa Entrevista al
43. Interés por la continuidad del telecentro Si coordinador del
44. El modelo de sostenibilidad considera las iniciativas de los usuarios para la optimizacion | Si telecentro
en la prestacion de los servicios y el buen funcionamientos del telecentro
45. Porcentaje de actividades para la sostenibilidad social, realizadas con éxito 100%
Sostenibilidad | 46. Tiempo dedicado a mantenimiento de equipos Una vez por semana Informes de
Tecnoldgica 47. Tiempo dedicado a actualizacién de software Tres veces por gestion
semana
48. Nivel de capacitacion de personal del telecentro para mantenimiento hardware y Muy bueno Entrevista al

software basico

coordinador del
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49. Nivel de capacitacion de personal del telecentro para mantenimiento de hardware y Muy bueno telecentro
software especializado.

50. Porcentaje de actividades para la sostenibilidad tecnolégica realizadas con éxito 100%

Sostenibilidad |51. El modelo de sostenibilidad considera el desarrollo de talleres y grupos de discusion No

Organizacional |52. El modelo de sostenibilidad considera el desarrollo de capacitaciones Si
53. Asistencia de usuarios a las capacitaciones Buena
54. Asistencia de lideres comunitarios a las capacitaciones Regular Inform_q de
55. Asistencia de no usuarios a las capacitaciones Buena gestion
56. Asistencia de representantes de organizaciones productivas a las capacitaciones Buena Entrevista al
57. Asistencia de representantes de entidades oficiales a las capacitaciones Buena coordinador

58. El modelo de sostenibilidad considera la coordinacion de las actividades ejecutadas por | Si
los actores que intervienen en el telecentro
59. Porcentaje de actividades para la sostenibilidad organizacional, realizadas con éxito 75%

Tabla 5. Indicadores para la Revision de la efectividad del modelo de Sostenibilidad

1.1.5.- Actividad 5: Determinacion e implementacion de cambios

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores consignados en las tablas anteriores, asi como los informes de gestion y
sostenibilidad del telecentro se obtienen los indicadores de la tabla No. 6, los cuales determinan la necesidad de cambios en
los proceso desarrollados en el telecentro. Los resultados obtenidos son:

INDICADOR VALORACION FUENTES DE
INFORMACION
1. Porcentaje de necesidades en el area de comercio, a las que el telecentro logrd contribuir que estan 0%
satisfechas
2. Porcentaje de necesidades en el area de educacion, a las que el telecentro logré contribuir que estan 15% | Tablas 1, 2, 3, 4,
satisfechas 5 del presente
3. Porcentaje de necesidades en otras areas, a las que el telecentro logré contribuir que estan satisfechas 58% anexo.
4. Porcentaje de efectividad de la gestion del financiador 100% Informes de
5. Porcentaje de efectividad de la gestion del ejecutor 65.6% gestion
6. Porcentaje de efectividad de la gestidn del gestor 66%
7. Porcentaje de efectividad del modelo de gestion 72.94% Censo a los
8. Porcentaje de efectividad del modelo de sostenibilidad 79.71% usuarios
9. Numero de usuarios que proponen cambios en los servicios 1
10. Numero de usuarios que proponen cambios en los servicios adicionales 0
11. Numero de usuarios gue proponen cambios en los servicios especializados 29
12. Numero de usuarios que proponen cambios en las capacitaciones 2
13. Numero de usuarios que proponen cambios en las tarifas de internet 0
14. Numero de usuarios que proponen cambios en las tarifas de telefonia 0
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15. Numero de usuarios que proponen cambios en las tarifas de servicios adicionales

16. Numero de usuarios que proponen cambios en las tarifas de capacitaciones

17.Numero de usuarios que proponen cambios en las tarifas de servicios especializados

18. NUmero de usuarios que proponen cambios en los horarios

g |O(k | O

19. Numero de propuestas de cambios en las prioridades de acceso

Tabla 6. Indicadores para la determinacion e implementacion de cambios

1.2.- ETAPA 2: REVISION DEL CONTEXTO

Los indicadores propuestos en el banco para revisar el contexto del telecentro durante la realizacion del monitoreo se definen
en su mayoria en términos de variacion respecto a la situacion anterior a la implementacion del telecentro.

A partir de la informacion obtenida de las fuentes consultadas, se establece que algunas variaciones son minimas y se
consideran poco significativas, por ende al acogerse a la escala propuesta se asumen como nulas.. Para la valoracion de los
indicadores solo se consideran positivas 0 negativas las variaciones significativas.

1.2.1.- Actividad 1: Identificacion de cambios en el contexto
Contexto socio —econdmico

La tabla No. 7 recoge los indicadores empleados para revisar el nuevo contexto socio — econdmico del Municipio. En la
categoria “actividad” se establecen las variaciones en cuanto a personas dedicadas a la Agricultura, la Ganaderia la Pesca y la
Artesania; pues son éstas las principales actividades productivas que se desarrollan en la regién.

Se omiten los indicadores de la categoria “ingresos” con los cuales se busca establecer variaciones en el porcentaje de
habitantes con ingresos en distintos rangos, pues al no contar con fuentes confiables y actualizadas, se descartan de la
presente evaluacion.

En cuanto a tipos de organizaciones, se sabe que en Silvia existen principalmente cooperativas y asociaciones productivas,
por lo tanto son éstas las que se analizan en esta evaluacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para esta actividad son las estadisticas de la Secretaria de Planeaciéon Municipal, quien

cuenta con datos actualizados acerca del contexto socio — econémico del Municipio. El equipo evaluador realiza una solicitud
formal a dicha dependencia explicando el origen y el objeto de la evaluacion que se esta llevando a cabo; el jefe de
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Planeacion se retne con el equipo, puntualiza ciertos aspectos de la informaciéon con que cuenta y proporciona documentos
estadisticos que contienen los datos requeridos para la presente evaluacion.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES D,E
INFORMACION
Actividad Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Agricultura Nula
Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Ganaderia Positiva o
Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Pesca Positiva Estadlst[cas de l a
secretaria de planeacion
Variacion en el porcentaje de habitantes dedicados a la Artesania Positiva municipal.
Organizaciones | Variacion en el nimero total de actividades productivas desarrolladas en la region Nula
Variacion en el porcentaje de actividades productivas organizadas Positiva
Variacion en el nimero total de organizaciones productivas Positiva
Variacion en el porcentaje de cooperativas Positiva
Variacion en el porcentaje de asociaciones productivas Positiva
Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes a cooperativas Positiva
Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes a asociaciones productivas Positiva
Desempleo Variacion en el nimero de habitantes en edad activa Nula
Variacion en el porcentaje de habitantes en edad activa respecto a la poblacion total Nula
Variacion en el porcentaje de habitantes desempleados Positiva

Tabla 7. Indicadores para la revision del Contexto socio — econdémico

Contexto socio — educativo

Los indicadores de la tabla 8 establecen las variaciones en cuanto a infraestructura educativa existente en Silvia en las
distintas modalidades de educacién: basica, media, técnica, tecnoldgica, universitaria y no formal; asi como lo correspondiente
a alfabetizacion digital.

Como fuentes de informacion se consultaron principalmente los censos poblacionales realizados en el Municipio, y las
estadisticas educativas regionales a las cuales pudo accederse a través de la Secretaria de Planeacion Municipal, y de la
Coordinacion de Educacién y cultura Municipal, dependencias que cuentan con esta informacién y que, previa solicitud formal,
la suministraron al equipo evaluador.
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Para obtener los indicadores de la categoria “Alfabetizacion digital” se utilizaron como fuentes de informacién encuestas a la
poblacién objetivo y entrevistas a los directivos de los diferentes centros educativos del Municipio. Los modelos de encuestas y
entrevistas utilizados se presentan en el presente anexo, en las secciones 2.2.2 y 2.3.2 respectivamente.

Los resultados que se obtienen son:

CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES D'E
INFORMACION
General 1. Variacién en el porcentaje de Alfabetizacion de la poblacién Nula Censos
poblacionales
Educacion Basica | 2. variacion en el niimero de Escuelas Nula
3. Variacién en el nimero total de estudiantes Nula
4. Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion basica Nula
5. Variacion en el porcentaje de desercion escolar Nula
6. Variacion en el numero de computadores disponibles para los estudiantes Positiva Censos
7. Variacion en el niumero de estudiantes por computador Negativa poblacionales
8. Variacion en el numero de computadores con acceso a Internet Positiva
9. Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a internet Negativa Coordinacion de
10. Variacién en el nimero de computadores con software educativo Nula educacion municipal
Educacion Media | 11. variacion en el nimero de Colegios Nula
12. Variacion en el nimero total de estudiantes Nula
13. Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion media Nula
14. Variacion en el porcentaje de desercion escolar Nula
15. Variacion en el nimero de computadores disponibles para los estudiantes Positiva
16. Variacion en el nimero de estudiantes por computador Negativa
17. Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet Positiva
18. Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a internet Negativa
19. Variacién en el nimero de computadores con software educativo Nula
20. Variacién en el nimero de Institutos Técnicos Positiva
Educacion 21. Variacién en el nimero total de estudiantes de institutos técnicos. Pos?t?va
Superior 22. Variacién en el porcentaje de cobertura en Educacion técnica Positiva
(técnica) 23. Variacion en el porcentaje de desercion escolar en Educacién Técnica Nula
24. Variacion en el numero de computadores disponibles para los estudiantes Positiva Censos
25. Variacion en el numero de estudiantes por computador Nula poblacionales
26. Variacion en el numero de computadores con acceso a Internet Positiva
27. Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a internet Nula Coordinacion de

15




28. Variacién en el nimero de computadores con software educativo Nula educacion municipal
29. Variacién en el nimero de Institutos Tecnoldgicos Positiva
Educacion 30. Variacién en el nimero total de estudiantes de institutos tecnoldgicos Positiva
Superior 31. Variacién en el porcentaje de cobertura en Educacién Tecnoldgica Positiva
(tecnologica) 32. Variacion en el porcentaje de desercion escolar en Educacion Tecnoldgica Nula
33. Variacion en el nimero de computadores disponibles para los estudiantes Positiva
34. Variacion en el nimero de estudiantes por computador Nula
35. Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet Positiva
36. Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a internet Nula
37. Variacion en el numero de computadores con software educativo Nula
38. Variacién en el nimero de Universidades Positiva
. 39. Variacion en el nimero total de estudiantes universitarios Positiva
Educacion —
Superior 40. Variacién en el porcentaje de cobertura en Educacién Universitaria Positiva
(universitaria) 41. Variacién en el porcentaje de desercién escolar en Educacion Universitaria Nula
42. Variacion en el nimero de computadores disponibles para los estudiantes Positiva
43. Variacion en el nimero de estudiantes por computador Nula
44, Variacion en el nimero de computadores con acceso a Internet Positiva
45. Variacion en el nimero de estudiantes por computador con acceso a internet Nula
46. Variacion en el numero de computadores con software educativo Nula
» 47. Variacién en el nimero de Instituciones de Educacién No Formal Positiva Censos
Egrurﬁgclnon No 48. Variacion en el nimero total de estudiantes _ Pos?tiva poblacionales
49. Variacion en el porcentaje de cobertura en Educacion No Formal Positiva
50. Variacion en el porcentaje de desercion escolar en Educacion No Formal Nula Coordinacidn de
51. Variacion en el numero de computadores disponibles para los estudiantes Positiva educacion Municipal
52. Variacion en el niumero de estudiantes por computador Nula
53. Variacion en el numero de computadores con acceso a Internet Positiva
54. Variacion en el numero de estudiantes por computador con acceso a internet Positiva
55. Variacion en el numero de computadores con software educativo Nula
56. Variacion en el nivel de conocimiento en el manejo basico del computador Positiva
57. Variacion en el nivel de conocimiento en herramientas ofimaticas Positiva
58. Variacion en el nivel de conocimiento en software especializado Nula
Alfabetizacién 59. Variacion en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para realizar consultas | Positiva Encuesta a la
digital 60. Variacion en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para enviar/ recibir Positiva poblacion objetivo
correo electrénico
61. Variacion en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para chatear Positiva
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62. Variacion en el nivel de conocimiento en acceso a Internet para realizar otras tareas | Positiva
63. . Variacion en el nimero total de cursos o asignaturas de Educacién basica Nula
64. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion basica que Positiva
incorporan las TIC de forma obligatoria
65. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion basica que Nula
incorporan las TIC de forma opcional .
66. Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de los | Positiva E_ntre\_/lstas a los
establecimientos educativos de educacién basica d|rect|vo§ _de los
67. Variacion en el numero total de cursos o asignaturas de Educacion media Nula ZZE%:ESEZ'GNOS
68. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacién media que Positiva '
incorporan las TIC de forma obligatoria
69. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacién media que Nula
incorporan las TIC de forma opcional
70. Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de los | Positiva
establecimientos educativos de educacién media Entrevistas a los
71. Variacion en el nimero total de cursos o asignaturas de Educacion superior Nula directivos de los
(técnica) establecimientos
72. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior (técnica) Positiva educativos
gue incorporan las TIC de forma obligatoria
73. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior (técnica) Nula
gue incorporan las TIC de forma opcional
74. Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de los | Positiva
establecimientos educativos de educacién superior (técnica)
75. Variacion en el numero total de cursos o asignaturas de Educacion superior Nula
(tecnoldgica)
76. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior Positiva
(tecnoldgica) que incorporan las TIC de forma obligatoria
77. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior Nula
(tecnoldgica) que incorporan las TIC de forma opcional
78. Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de los | Positiva
establecimientos educativos de educacién superior (tecnoldgica)
79. Variacion en el numero total de cursos o asignaturas de Educacion superior Nula
(universitaria)
80. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior Positiva
(universitaria)que incorporan las TIC de forma obligatoria
81. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion superior Positiva
(universitaria) que incorporan las TIC de forma opcional
82. Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de los | Positiva
establecimientos educativos de educacion superior (universitaria)
83. Variacion en el numero total de cursos o asignaturas de Educacion No formal Nula
84. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de Educacion No formal que Nula

incorporan las TIC de forma obligatoria
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85. Variacion en el porcentaje de cursos o asignaturas de No formal que incorporan las Nula
TIC de forma opcional
86. Variacion en el nivel de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje de los | Positiva
establecimientos educativos de No formal

Tabla 8. Indicadores para la revision del Contexto socio — educativo
Contexto en el area de salud
La tabla No. 9 muestra los indicadores que revisan el contexto actual en el area de la salud en el Municipio. La Secretaria de
Salud Municipal provee al equipo evaluador las estadisticas actualizadas con que esta dependencia cuenta para obtener los

indicadores correspondientes a la infraestructura en salud.

Los resultados son:

CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES D,E
INFORMACION
General 1. Variacion en el nimero total de habitantes Nula Censos poblacionales
2. Variacién en el nimero de Hospitales Nula
3. Variacién en el nimero de Centros de salud Nula Estadisticas de la
Cobertura 4. Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Pre-pagado | Nula .
— - - - - = secretaria de salud
5. Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Contributivo | Nula -
—— . - - - — — municipal
6. Variacion en el porcentaje de habitantes pertenecientes al Sistema de salud Subsidiado | Positiva

Tabla 9. Indicadores para la revision del contexto en el area de Salud
Contexto en el area tecnolégica

En la tabla 10 se consignan los indicadores aplicados para revisar el contexto en cuanto al area tecnoldgica en Silvia. Se
tomaron como fuentes de informacién algunas estadisticas suministradas por la Alcaldia Municipal, pero con el fin de
corroborar ciertos datos que no se encontraban actualizados, se elabor6 una encuesta en la cual, ademas de revisar
variaciones en los niveles de conocimiento en cuanto a TIC, se indaga acerca de la infraestructura tecnoldgica actual del
Municipio. EI modelo de dicha encuesta se muestra en la seccién 2.2.2 de este anexo.

Para establecer las variaciones en cuanto a proveedores de telefonia e internet, el equipo evaluador examina la oferta de
dichos servicios por parte de distintos proveedores en la regién, estableciendo tipo de servicio, costo y otros parametros de
importancia para la prestacion del mismo. La revision de la oferta se hizo mediante consultas a las lineas de servicio al cliente,
la visita a los sitios web de los proveedores, etc.
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Los resultados obtenidos son los siguientes:

CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTES DE
INFORMACION
General 1. Variacién en el porcentaje de hogares con computador Positiva Estadisticas
regionales
Telefonia 2. Variacion en el nimero de Proveedores de Telefonia fija aldmbrica Nula Revisién de ofert
3. Variacion en el nimero de Proveedores de Telefonia fija inalambrica Nula evision ge oterta
— - - — — de proveedores de
4. Variacion en el numero de Proveedores de Telefonia movil Positiva telefonia
5. Variacion en el nimero de Proveedores de Telefonia IP Nula
6. Variacion en la tele-densidad en Telefonia fija alambrica Nula
7. Variacion en la tele-densidad en Telefonia fija inalambrica Nula Estadisticas
8. Variacion en la tele-densidad en Telefonia movil Positiva regionales
9. Variacion en la tele-densidad en Telefonia IP Nula
10. Variacién en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia fija alambrica Nula
11. Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia fija inalambrica Nula
12. Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia movil Nula Encuestas a la
— - - T - . poblacion objetivo
13. Variacion en el porcentaje de disponibilidad de las lineas de Telefonia IP Nula
Internet 14. Variacion en el porcentaje de hogares con acceso a Internet Nula
15. Variacién en el nimero de instituciones publicas que ofrecen acceso a internet Positiva
16. Variacion en el nimero de establecimientos comerciales que ofrecen acceso a internet Positiva
17. Variacion en el porcentaje de instituciones publicas que proveen acceso gratis a internet | Positiva
18. Variacion en el porcentaje de instituciones privadas que cobran por el servicio a internet Positiva
19. Variacion en el nimero de proveedores de acceso conmutado Nula
20. Variacion en el numero de proveedores de acceso RDSI Nula Revision de la oferta
21. Variacion en el nimero de proveedores de acceso xXDSL Nula de los proveedores
22. Variacion en el nimero de proveedores de acceso por Cable coaxial Nula de internet
23. Variacion en el numero de proveedores de acceso por fibra éptica Nula
24. Variacion en el numero de proveedores de acceso satelital Nula
25. Variacion en el numero de proveedores de acceso inalambrico Nula
26. Variacion en el numero de proveedores de acceso BPL Nula
27. Variacion en el numero de proveedores de acceso LMDI Nula
28. Variacion en el numero de proveedores con acceso diferentes a los anteriores Nula

Tabla 10. Indicadores para la revision del contexto en el area tecnologica
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1.2.2.- Actividad 2: Identificacién de nuevas necesidades

En adelante se presentan los indicadores aplicados para identificar nuevas necesidades a partir de los cambios del contexto
tanto para usuarios como para no usuarios

En la tabla 11 se consignan los indicadores correspondientes a las necesidades individuales detectadas para los no usuarios,
indicadores que fueron obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas a una muestra 500 individuos pertenecientes a las
areas rural y urbana. EI modelo de encuesta aplicado se presenta en la seccion 2.2.3.

La tabla 12 contiene los indicadores para la identificacion de necesidades individuales de los usuarios, los cuales fueron
obtenidos mediante una encuesta aplicada a una muestra de 100 usuarios y cuyo modelo se presenta en la seccion 2.2.1.

La tabla 13 contiene los indicadores de nuevas necesidades detectadas a partir de la revision del contexto en dos aspectos
definidos: comercio y educacion. Se descartan los indicadores propuestos en el “Banco de indicadores para evaluar impacto”
(Anexo A) para la categoria de “Salud” pues como se menciond en el capitulo correspondiente al caso de estudio, de las
visitas de inspeccién realizadas a los establecimientos de salud, asi como de las encuestas realizadas a una muestra de la
poblacion se deduce que las necesidades respecto a salud estan cubiertas en gran proporcion tanto para el area urbana del
municipio como para las zonas rurales en las que periédicamente se realizan salidas para cubrir la atencién basica. Ademas,
debido a la cercania del Municipio con ciudades como Popayan y Cali, es posible acceder con cierta facilidad a la atencién
especializada que no se brinda en Silvia, si se requiere. Por otro lado la Universidad del Cauca ha desarrollado el proyecto
EHAS? — Colombia que consiste en una experiencia piloto de telemedicina rural para ayudar a la mejora de la eficiencia del
sistema de salud de la zona, logrando hasta el momento resultados aceptables.

Como fuentes de informacién para establecer los indicadores correspondientes a la categoria de comercio, se emplean grupos
de discusion con productores organizados y no organizados, cuyos modelos se presentan en las secciones 2.4.1y 2.4.2,
ademas se requirié consultar estadisticas actualizadas en cuanto a comercio de las Secretaras de Planeacién Municipal y de
Servicios y desarrollo socio — econémico.

En la tabla 13, especificamente en la categoria “Educacion” se ubican los indicadores correspondientes a la revision de los
centros educativos los cuales, para estructurar de una mejor manera la tabla, se enumeran a continuacion:

Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro

Institucién Educativa Ezequiel Hurtado

Institucién Educativa Francisco José de Caldas

Nucleo Escolar Indigena Guambiano

CIs

kLN E

2 Enlace Hispanoamericano de Salud www.ehas.org
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En esta categoria se utilizaron como fuentes de informacion las visitas de inspeccion a cada uno de los seis centros educativos
mencionados anteriormente, asi como entrevistas a los directivos de dichos centros. Para algunos indicadores particulares,
nuevamente se recurrio como fuente de informacion a la Coordinacién de Educacion y Cultura Municipal.

: P FUENTE DE

CATEGORIA INDICADOR VALORACION INFORMACION
1.- Necesidad de oportunidades de formacién Alta
2.- Necesidad de oportunidades de empleo Alta
3.- Necesidad de oportunidades de vinculacién a redes, grupos, organizaciones Baja
4.- Necesidad de oportunidades de establecimiento de contactos Baja
5.- Acceso a informacidn (prensa, gobiernos en linea, participacion en linea, etc. Regular
6.- Necesidad de divulgar informacién de la localidad Media Encuestas a la

Individuales | 7.- Necesidad de ampliar el lenguaje en el contexto tecnoldgico Alta poblacién objetivo
8.- Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las TIC Si
9- Existencia de barreras econémicas para acceder a las TIC No
10.- Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC No
11.- Necesidad de actividades de tipo cultural Baja
12.- Necesidad de aprender otros idiomas Alta
13.- Otras necesidades individuales no relacionadas con Salud, Comercio o Educacién Baja

Tabla 11. Indicadores para la identificacién de las nuevas necesidades de los usuarios
CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTE DE
INFORMACION

1. Variacién en la necesidad de oportunidades de formacion Positiva
2.Variacion en la necesidad de oportunidades de empleo Positiva
3. Variacion en la necesidad de oportunidades de vinculacién a redes, grupos, organizaciones | Positiva
4. Variacion en la necesidad de oportunidades de establecimiento de contactos Nula
5. Variacion en el acceso a informacién (prensa, gobiernos en linea, participacion en linea, Positiva

Individuales | etc.
6. Variacion en la necesidad de divulgar informacion de la localidad Positiva Encuestas a la
7.Variacion en la necesidad de ampliar el lenguaje en el contexto tecnolégico Nula poblacion objetivo
8.Variacion en la necesidad de actividades de tipo cultural Nula
9. Variacion en la necesidad de aprender otros idiomas Positiva
10. Variacion en las otras necesidades individuales no relacionadas con Salud, Comercio o Nula
Educacion
11. Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las TIC No
12. Existencia de barreras econdmicas para acceder a las TIC No
13. Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC No

Tabla 12. Indicadores para la identificacion de las nuevas necesidades de los no usuarios
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CATEGORIA INDICADOR VALORACION FUENTE DE
INFORMACION
1. Variacion en la Tasa de Crecimiento econémico Nula
Comercio 2. Variacién en las Tasas de interés Negativa
3. Variacién en la Oferta de crédito Positiva
e oo P e N — vy
: —— - — — la secretaria de
6. Variacion en el Porcentaje de Inversion local Positiva planeacién
7. Variacién en el Porcentaje de Inversion nacional Positiva municipal.
8. Variacién en el Porcentaje de Inversion extranjera Nula
9. Variacién de los Impuestos regionales Positiva
10.Variacion en el Flujo de trabajadores locales Nula
11.Variacion en el Desplazamiento de inversionistas Nula Estadisticas de
12.Variacion en el Porcentaje Inversion publica I1&D Nula la secretaria
13.Variacion en el Costo de vida Positiva municipal de
14.Variacion en la Calidad de vida Nula servicios y
15.Variacion en la existencia de deficiencias en educacion que afectan la productividad No desarrollo socio
16.Variacion en la existencia de deficiencias en infraestructura que afectan la productividad No — economico
17.Variacion en la existencia de deficiencias en instituciones publicas que afectan la | No
productividad
18.Variacion en la existencia de deficiencias al trabajar en asociaciones No _GfUP_QS de
19.Variacion en la existencia de deficiencias al trabajar de forma independiente No discusion con
20.Variacién en el acceso a programas de innovacion para la competitividad No productores
21.Variacion en el acceso a programas de asociatividad Positiva organizados
22.Variacién en la facilidad para el acceso a créditos Positiva d
23.Variacién en el porcentaje de familias con capacidad de generar un flujo 6ptimo de ingresos | Negativa di(s-;crﬂgi%?l c?.)n
para asegurar su sostenibilidad econémica
— - — — — — productores no
24 Variacién en el porcentaje de familias/asociaciones productoras con conocimiento de | Positiva -
P S organizados
practicas para la sostenibilidad de los recursos
25.Variacién en el porcentaje de comercio realizado a través de Internet Nula
26.Variacién en la calidad de la informacién sobre oportunidades y debilidades en el desarrollo | Si
econdmico de la region
Educacion 27.Variacién en la calidad de la infraestructura del centro educativo 1 Nula
28.Variacioén en la calidad de los docentes del centro educativo 1 Positiva
29.Variacion en la calidad de la ensefianza del centro educativo 1 Positiva Visita de
30.Variacién en la calidad de los textos y material didactico del centro educativo 1 Positiva inspeccion al
31.Variacion en la disponibilidad de servicios basicos en el centro educativo 1 Nula centro
32.Variacion en la disponibilidad de juegos didacticos para el ciclo escolar del centro educativo 1 | Nula educativo 1.
33.Variacién en el costo promedio de la matricula y mensualidad del centro educativo 1 Nula
34.Variacion en el indice de repitencia del centro educativo 1 Negativa .
35.Variacién en el indice de desercion del centro educativo 1 Nula En.trev!sta alos
36.Variacién en el porcentaje de las causas para la desercion en los estudios superiores del | Nula directivos del
centro educativo 1 centro
educativo 1
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37.Variacion en la calidad de la infraestructura del centro educativo 2 Nula Visita de
38.Variacion en la calidad de los docentes del centro educativo 2 Positiva inspeccion al
39.Variacioén en la calidad de la ensefianza del centro educativo 2 Positiva centro
40.Variacion en la calidad de los textos y material didactico del centro educativo 2 Positiva educativo 2.
41.Variacion en la disponibilidad de servicios basicos en el centro educativo 2 Nula
42 Variacion en la disponibilidad de juegos didacticos para el ciclo escolar del centro educativo 2 | Nula )
43.Variacion en el costo promedio de la matricula y mensualidad del centro educativo 2 Nula Entrevista a los
44 Variacion en el indice de repitencia del centro educativo 2 Negativa directivos del
45 Variacion en el indice de desercidon del centro educativo 2 Negativa cent_r 0
educativo 2
46.Variacion en el porcentaje de las causas para la desercion en los estudios superiores del | Nula
centro educativo 2
47.Variacién en la calidad de la infraestructura del centro educativo 3 Nula ) Visita_gle
48.Variacién en la calidad de los docentes del centro educativo 3 Positiva inspeccion al
49.Variacion en la calidad de |a ensefianza del centro educativo 3 Positiva centro
50.Variacién en la calidad de los textos y material didactico del centro educativo 3 Nula educativo 3.
51.Variacién en la disponibilidad de servicios basicos en el centro educativo 3 Nula
52.Variacién en la disponibilidad de juegos didacticos para el ciclo escolar del centro educativo 3 | Nula Entrevista a los
53.Variacién en el costo promedio de la matricula y mensualidad del centro educativo 3 Nula L
— — . = - - directivos del
54.Variacién en el indice de repitencia del centro educativo 3 Negativa centro
55.Variacién en el indice de desercién del centro educativo 3 Nula educativo 3
56.Variacién en el porcentaje de las causas para la desercién en los estudios superiores del | Nula
centro educativo 3
57.Variacién en la calidad de la infraestructura del centro educativo 4 Positiva
58.Variacién en la calidad de los docentes del centro educativo 4 Positiva Visi
— - = - — isita de
59.Variacién en la calidad de la ensefianza del centro educativo 4 Positiva inspeccion al
60.Variacién en la calidad de los textos y material didactico del centro educativo 4 Positiva centro
61.Variacién en la disponibilidad de servicios basicos en el centro educativo 4 Nula educativo 4.
62.Variacién en la disponibilidad de juegos didacticos para el ciclo escolar del centro educativo 4 | Nula
63.Variacién en el costo promedio de la matricula y mensualidad del centro educativo 4 Nula
64.Variacién en el indice de repitencia del centro educativo 4 Nula Entrevista a los
65.Variacion en el indice de desercion del centro educativo 4 Nula directivos del
66.Variacién en el porcentaje de las causas para la desercion en los estudios superiores del | Nula centro
centro educativo 4 educativo 4
67.Variacién en la calidad de la infraestructura del centro educativo 5 Nula Visita de
68.Variacion en la calidad de los docentes del centro educativo 5 Positiva inspeccion al
69.Variacién en la calidad de la ensefianza del centro educativo 5 Positiva centro
70.Variacién en la calidad de los textos y material didactico del centro educativo 5 Nula educativo 5.
71.Variacion en la disponibilidad de servicios basicos en el centro educativo 5 Nula
72.Variacioén en la disponibilidad de juegos didacticos para el ciclo escolar del centro educativo 5 | Nula )
Entrevista a los
73.Variacion en el costo promedio de la matricula y mensualidad del centro educativo 5 Nula directivos del
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74.Variacion en el indice de repitencia del centro educativo 5 Nula centro
75.Variacion en el indice de desercion del centro educativo 5 Nula educativo 5
76.Variacion en el porcentaje de las causas para la desercion en los estudios superiores del | Nula
centro educativo 5
77.Variacion en el porcentaje de centros educativos a los que les ha sido aplicada la Reforma | Positiva
Educacional
78.Variacion en el porcentaje de centros educativos que cuentan con laboratorios para practicas Nula
79.Variacién en el porcentaje de centros educativos con sala de sistemas Positiva
80.Variacién en el porcentaje de Instituciones de educacion superior con acceso a bibliotecas en | Nula
linea Visita de
81.Variacién en el porcentaje de instituciones de educacién superior que cuentan con acceso a | Positiva inspeccion a los
Internet centros
82.Variacién en el porcentaje de programas de educacién superior relacionados directamente | Positiva educativos
conlas TIC
83.Variacion en el nivel de preparacion de los docentes frente a las NTIC? Nula Coordinacion
84.Variacién en el interés de los estudiantes en las TIC Positiva de educacion
85.Variacién en la disponibilidad de presupuesto para mejoramiento de la calidad en la | Positiva Municipal
educacion
86.Variacion en el interés de la municipalidad en introducir las TIC a la educacién Positiva
87.Variacién en el porcentaje del Presupuesto de los centros educativos para invertir en la | Positiva
introduccion de TIC al pensum
88.Variacién en el flujo de estudiantes hacia la ciudad para estudios superiores Positiva

Tabla 13. Indicadores para la identificacién de las nuevas necesidades de comercio y educacion

3 Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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2.- MODELOS DE FUENTES DE INFORMACION

La seccion siguiente presenta algunos de los modelos utilizados como fuentes de
informacién, como soporte a lo consignado en el capitulo 4, correspondiente al caso de
estudio de este trabajo de investigacion.

Las fuentes utilizadas son encuestas, entrevistas, grupos de discusion e informes de
gestion; la eleccion cada fuente se hizo segun criterio del equipo evaluador considerando
la disponibilidad y la confiabilidad de la informacién obtenida a través de cada fuente.

El anexo C contiene aspectos de importancia que deben considerarse al emplear las
fuentes de informacién; el objetivo de esta seccion es ilustrar de una mejor manera la
aplicaciéon de dichas fuentes bajo condiciones reales, en el contexto del Telecentro
Comunitario Agroindustrial Piloto de Silvia Cauca. Cabe anotar que debido a la gran
cantidad de informacion recolectada y de la extension de la descripcién del desarrollo de
ciertos procesos de recoleccion y analisis de esta informacién, no se pretende hacer una
exposicion puntual y detallada de dichos procesos, sino proporcionar una mejor
visualizacion de la aplicacion de las fuentes de informacion que se sugieren el Marco de
Referencia para evaluacion de impacto de las TIC en el contexto de telecentros rurales,
para la obtencidon de los indicadores y su posterior analisis.

2.1.- Censo de usuarios

TELECENTRO COMUNITARIO AGROINDUSTRIAL PILOTO - SILVIA
CAUCA CENSO DE USUARIOS

‘ Escriba aqui su nombre

1. Nombre (opcional)

i - Escrib i llid
Apellido (opcional) ‘ criba aqui su apeliido

2. Sexo S F & M
3. Edad (afios) © Entre 8 y 17
a Entre 18 y 25
a Entre 26 y 35
a Entre 36 y 45
a Entre 46 y 55
© Entre 56 y 67
a mas de 67
4. Procedencia: Seleccione su lugar de procedencia Guambia j

5. Idioma
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Ademas del Espafiol, ¢usted habla alguno de éstos idiomas?

. " )
Guambiano Paez

. . Docente -
6. Ocupacién _J

7. ORGANIZACION

. .. . . . " .
cPertenece a alguna organizacidn o asociacidn productiva? S1i No
¢Cudl?Escriba aqui el nombre de 1la asociacién u organizacidn

=
RIN 2

~
8. ¢Posee usted alguna discapacidad? Si No

9. Nivel Educativo
Primariar- Secundariar- Técnica

Tecnolégicar- Universitariar- No formal

{ { { { {
10. Estrato 0 1 2 3 4

11. UsoSs
De los siguientes servicios ofrecidos en el telecentro, usted
principalmente usa:

=l

12. TARIFAS

) L " : "
custed accede gratuitamente a los servicios? Si No

Por favor, marque los servicios, con cuyas tarifas usted no estéa
de acuerdo:

Acceso a Internet © Telefonia © Acceso a herramientas de
ofimédtica S Capacitaciones S Servicios adicionales
13. HORARIO
¢Estd usted conforme con el horario actual del telecentro? © Si

~
No

OPINIONES Y PROPUESTAS
Para el buen desempefioc del telecentro, es muy importante conocer
las opiniones, sugerencias y propuestas de sus usuarios.
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Por favor, escriba en este campo acerca de lo que se debe mejorar.
Gracias!

£
] | i

Enviar

2.2.- Encuestas
Los siguientes tres modelos de encuestas se aplicaron para obtener algunos indicadores
requeridos en el monitoreo al TCAP — Silvia.

2.2.1.- Modelo de Encuesta No.1

Objetivo: Revisar el nivel de satisfaccion de las necesidades de los usuarios, a partir de
la utilizacion del telecentro.

1. En cuales de los siguientes aspectos usted considera que ha logrado beneficios,
gracias a la utilizacion del telecentro (Marque con una X):
Econbémico _  Social__ Empresarial__ Cultural__ Educativo__
De entretenimiento__ Otro_ ¢Cudl?

2. Marque con una X las necesidades individuales, que usted como usuario ha podido
satisfacer a partir del uso del telecentro, teniendo en cuenta:
T: Totalmente satisfechas
P: Parcialmente satisfechas
N: No satisfechas

Necesidad T|P |N

Oportunidades de formacion

Oportunidades de empleo

Oportunidades de vinculacibn a redes, grupos u otras
organizaciones

Oportunidad de establecimiento de contactos

Acceso a informacion (prensa, gobierno en linea, etc...)
Divulgacién de informacion de la localidad

Ampliacién del lenguaje en el contexto tecnoldgico
Actividades culturales

Aprendizaje de otros idiomas

Individuales no relacionadas con comercio y/o educaciéon

3. Considera usted que para el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, disponibles en el telecentro, existen barreras:
De conocimiento Econdémicas Culturales
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Usted considera que los equipos de computo del telecentro son:
Buenos Regulares__ Malos___

Usted considera que los programas software disponibles en el telecentro son:
Buenos___ Regulares__ Malos___

¢ Sabe usted que el telecentro tiene un enfoque comunitario agroindustrial?
Si__No__

¢ Considera importante este enfoque para la comunidad silviana?
Si__No__

¢ Sabe usted en gque consiste el servicio de tele-comercio que ofrece el telecentro?
Si__No

Si conoce el servicio de tele - comercio, qué tan util lo considera:
Muy util__ util__ Poco atil__ Inatil_

¢ Considera usted que su calidad de vida ha mejorado gracias al servicio de tele —
comercio del telecentro?
Si__No__

¢ Ha tenido inconvenientes al trabajar en el telecentro?
Si_ No__ ¢Cual?

¢, Si ha tenido inconvenientes, éstos han sido resueltos? Si_ No__

¢ Sabe usted en que consiste el servicio de tele-capacitacién que ofrece el telecentro?
Si__No

Si conoce el servicio de tele - capacitacion, que tan Util lo considera:
Muy atil__ util__ Poco util__ Inatil__

¢ Considera usted que su calidad de vida ha mejorado gracias al servicio de tele —
capacitacion del telecentro?
Si__ No__

Considera usted que al hacer uso de la tele-capacitacién su nivel de preparacion es:
Muy bueno  Bueno__ Regular__ Deficiente_ Malo___

¢Accediendo a la educacion virtual g ofrece el telecentro necesita desplazarse a otras
ciudades para continuar sus estudios superiores? Si__ No___

Por favor, conteste las siguientes preguntas, sélo si usted es docente:
¢, Considera usted que gracias al servicio de tele — capacitacion, hay un mejoramiento
en el desempefio académico de sus estudiantes? Si__ No___

Usted considera que gracias a la utilizacion del servicio de tele - capacitacion, su nivel
de preparacion frente a las TIC ahora es:
Muy bueno  Bueno__ Regular__ Deficiente_ Malo__ No lo utiliza
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2.2.2.- Modelo de Encuesta No. 2

Objetivo: Revisar variaciones en los niveles de conocimiento en cuanto a TIC y la
infraestructura tecnolégica del Municipio.

1. ¢ Tiene usted computador en su casa?
Si__ No__

2. ¢Cuenta con acceso a internet en su casa?
Si__ No__ Tipo de conexion
Proveedor

3. ¢Hace cuanto adquirio el acceso a internet para su casa?

4. Usted considera que en los ultimos dos afios, su nivel de conocimiento en cuanto
al manejo bésico del computador es:
Mejor__ Igual__ Peor

5. Usted considera que en los ultimos dos afios, su nivel de conocimiento en cuanto
al manejo bésico de herramientas de ofiméatica como Word, Excel, Power point, es:
Mejor___ Igual___ Peor

6. ¢Utiliza usted habitualmente algun software especializado?
Si_ No__ ¢Cual?

7. Usted considera que en los ultimos dos afios, su nivel de conocimiento en cuanto a
software especializado como por ejemplo software Contable, gestor de bases de
datos, software de disefio, programacion, etc., es:

Mejor__ Igual Peor

8. ¢Realiza usted consultas en internet? Si__ No___

9. ¢ Qué buscador utiliza?

10. Considera usted que en los ultimos dos afios, su hivel de conocimiento en cuanto
a busquedas en internet es:
Mejor__ Igual Peor

11. ¢ Tiene usted una cuenta de correo electrénico? Si_ No

12. ¢ Con que frecuencia revisa usted su correo electrénico?
Diariamente__ Semanalmente_ Mensualmente Casino lo revisa_

13. ¢ Sabe usted como se envian archivos adjuntos a través del correo electrénico?

Si_ No
14. De las siguientes opciones, ¢ cudl utiliza con mayor frecuencia?:
Enviar correos Recibir correos_ Enviar y recibir correos__
15. ¢ Utiliza un chat frecuentemente? Si__ No__ ¢Cual?
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16. Considera usted que en los ultimos dos afios, su nivel de conocimiento en cuanto
a chat es:
Mejor__ Igual__ Peor

17. ¢ Utiliza internet para tareas diferentes a consultas, revisar el correo, chatear?
Si__ No__ ¢Cual?

18. ¢ Tiene usted linea telefénica fija en su casa?
Si__ No__

19. Su linea telefénica fija es:
Aldmbrica__ Inalambrica__

20. ¢ Hace cuanto tiempo adquiri6 su linea telefonica fija?

21. En el dltimo afio, ¢ cuanto tiempo estima usted que ha estado su linea telefénica
fija fuera de servicio?

22. ¢ Tiene usted linea telefénica moévil?
Si__ No__

23. ¢ Hace cuanto tiempo adquirié su linea telefénica movil?

24. En el Ultimo afio, ¢cuanto tiempo estima usted que ha estado su linea telefonica
movil fuera de servicio?

25. ¢ Cuenta usted con telefonia IP en su casa? Si__ No___

26. ¢ Hace cuanto tiempo adquirié el servicio de telefonia IP?

27. En el Ultimo afio, ¢cuanto tiempo estima usted que ha estado caido el servicio de
telefonia IP?

2.2.3.- Modelo de Encuesta No.3
Objetivo: identificar nuevas necesidades para los no usuarios del telecentro.

1. ¢Conoce usted el telecentro Comunitario Agroindustrial piloto de Silvia?
Si__ No__

2. ¢Conoce usted los servicios que se prestan en el telecentro Comunitario
Agroindustrial piloto de Silvia?
Todos__ Algunos__ Ninguno_

3. ¢Conoce usted las tarifas de los servicios del telecentro Comunitario

Agroindustrial piloto de Silvia?
Todos__ Algunos__ Ninguno_
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4. ¢Conoce usted el horario de atencion al publico del telecentro Comunitario
Agroindustrial piloto de Silvia?
Si__No__

5. Marque con una X, de las siguientes razones, por que usted no asiste al
telecentro:

No le interesa

No sabe usar el computador

No sabe leer ni escribir*

No sabe hablar Espariol®

No cuenta con recursos econdmicos para pagar por los servicios

No puede asistir en los horarios que el telecentro maneja

En su casa o lugar de trabajo cuenta con los recursos y/o servicios de

telecomunicaciones que necesita como un computador, acceso a internet,
etc.

Otrarazén
¢ Cual?

6. Marque con una X cudles de las siguientes necesidades usted padece
actualmente:

1.- Necesidad de oportunidades de formacion

2.- Necesidad de oportunidades de empleo

3.- Necesidad de oportunidades de vinculacibn a redes, grupos,
organizaciones

4.- Necesidad de oportunidades de establecimiento de contactos

5.- Acceso a informacion (prensa, gobiernos en linea, participacion en
linea, etc.

6.- Necesidad de divulgar informacion de la localidad

7.- Necesidad de ampliar el lenguaje en el contexto tecnolégico

8.- Existencia de barreras de conocimiento para acceder a las TIC

9- Existencia de barreras econdmicas para acceder a las TIC

10.- Existencia de barreras culturales para acceder a las TIC

11.- Necesidad de actividades de tipo cultural

12.- Necesidad de aprender otros idiomas

13.- Otras necesidades individuales no relacionadas con Salud, Comercio
0 Educacion

7. ¢Usted cree que el telecentro puede contribuir de alguna manera a la solucién de una
0 mas de las necesidades enumeradas anteriormente?
Si_ No
¢ Porqué?

4 Esta encuesta se hace a manera de entrevista para las personas que no saben leer ni escribir, si es el caso.
5 Esta encuesta se hace a manera de entrevista para las personas que no saben leer ni escribir, si es el caso.
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2.3.- Entrevistas
2.3.1.- Modelo de Entrevista No. 1

Objetivo: Identificar el grado de Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la
educacion

Nombre del Entrevistado:
Institucion:

Dependencia:
Cargo:
Hora de inicio: Hora fin:
Lugar de la entrevista:

Agenda:
1. Nivel de importancia de las TIC
2. Interés de la municipalidad en introducir las TIC a la educacién
3. Planes de integracion de las TIC a través del telecentro
4. Presupuesto destinado
5. Dependencias, funcionarios a cargo

2.3.2.- Modelo de Entrevista No. 2

Objetivo: Revisar el contexto educativo e identificar nuevas necesidades.
Nombre del Entrevistado:
Institucion:

Cargo:
Hora de inicio: Hora fin:
Lugar de la entrevista:
Modalidad de la institucion educativa:

Agenda:

Integracion de las TIC en las asignaturas, de forma opcional y de forma obligatoria.
Integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

Calidad y disponibilidad de la infraestructura del centro educativo.

Calidad de los docentes del centro educativo

Calidad de la ensefianza del centro educativo

Calidad y disponibilidad de los textos y material didactico del centro educativo
Costos de matricula, pensién, etc.

Repitencia y desercion escolar.

ONoOO~WONE

2.4.- Grupos de discusién

Los grupos de discusion se realizaron con base en la estructura indicada en el anexo C,
para el desarrollo de éste método, con un maximo de 11 participantes.
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2.4.1.- Estructura del grupo de discusion 1.

a. OBJETIVOS

Obijetivo(s) Investigacion

Identificar cambios en el contexto socio - econémico del Municipio, gracias al
servicio de tele-comercio del telecentro.

Objetivo(s) Grupo Focal

1. Establecer porcentajes de exportacion, importacion y otros parametros de
economia atribuidos a la utilizacion de los servicios del telecentro.

2. Evaluar la calidad del acceso a distintos programas relacionados con el
comercio a través del telecentro.

3. lIdentificar el nivel de integracion de las TIC con la economia organizada y
no organizada de la region.

4. Revisar la existencia de deficiencias en cuanto a comercio.

b. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador

Maria Alejandra Lépez Hurtado

Nombre observador

Andrea Valencia Llantén

c. PARTICIPANTES

Lista de asistentes Grupo Focal

Diego Vidal — Estudiante de tecnologia en Agroindustria

Ecdivar Guzman — Comerciante

Rodrigo Lépez — Ganadero

Hugo Hurtado — Funcionario Banco Agrario de Colombia

Pablo Volveras — Agricultor

Jimena Chavaco— Tesorera Cabildo de Kizgé

Luz Vasquez — Artesana

Lucila Casso — Comerciante

Ernestina Chocué - Comerciante

0 | Carlos Rios — Piscicultor

RPIRPOONOOOR~WIN|EF

1 | Gabriel Ulchur — jefe de Servicios y desarrollo socio - econémico

PREGUNTAS TEMATICA-ESTIMULO

¢Ustedes creen que el Municipio de Silvia ha tenido un crecimiento econdmico
significativo en los Ultimos tres afios?

¢ Ese crecimiento econdmico, puede atribuirse al telecentro? ¢ En que medida?

¢Han realizado alguna actividad como importacion o exportacion de sus productos
utilizando los servicios de tele-comercio del telecentro?

¢ Tienen ustedes conocimiento de personas que hayan desistido de desplazarse a la
ciudad a trabajar?

¢Cuantas de esas personas han desistido gracias a la utilizacion de los servicios
especializados para comercio del telecentro?

¢ Sabe usted de algun inversionista interesado en sus productos?

¢ Ha establecido contacto con algun inversionista a través del servicio de tele-comercio del
telecentro?

¢ Qué es para ustedes innovacion y competitividad?

¢Han accedido a programas de innovacion para la competitividad a través de los servicios
especializados para comercio del telecentro?
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10 | ¢Qué tan util le parecen dichos programas?

11 | ¢Considera rentable trabajar de manera asociada?

12 | ¢Conoce programas de asociatividad a través de los servicios especializados para

comercio del telecentro?

13 | ¢Qué tan util le parecen dichos programas?

14 | ¢Considera que las familias de Silvia cuentan con capacidad de incrementar ingresos?

15 | ¢Esto ha sido gracias a la utilizacion de los servicios especializados para comercio del

telecentro?

16 | ¢Conoce usted practicas para la sostenibilidad de los recursos?

17 | ¢Ha conocido alguna de esas practicas a través del telecentro?

18 | ¢Harealizado transacciones comerciales a través de Internet?

19 | ¢Accede usted a informacién sobre oportunidades y debilidades en el desarrollo

econdmico de la regién?

20 | ¢Seincluyen las TIC en el desarrollo de proyectos productivos, comunitarios, etc.?

21 | ¢De que manera?

22 | ¢Qué tanto conoce usted el area especifica de su organizacion?

23 | ¢Considera usted un mejoramiento de la calidad de vida de las personas, atribuido a la

utilizacion de los servicios especializados para comercio del telecentro?

2.4.2.- Estructura del grupo de discusion 2.

a. OBJETIVOS

Obijetivo(s) Investigacion

Identificar nuevas necesidades en el sector comercial de la region.

Objetivo(s) Grupo Focal

1. Establecer las deficiencias en el contexto que afectan el comercio en la region.
2. ldentificar necesidades de acceso a programas relacionados con el comercio.
3. Evaluar capacidades para asegurar la sostenibilidad.

b. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador

Maria Alejandra Lépez Hurtado

Nombre observador

Andrea Valencia Llantén

c. PARTICIPANTES

Lista de asistentes Grupo Focal

Jhon Mufoz — Agricultor

José Luis Morales — Piscicultor

Cielo Melo — Presidente Asociacion Artesanas de Silvia

Pablo Quijano — Ganadero

Elisabeth Tunubal& — Agricultor

Numar Campo — Constructor, Agricultor

Viviana Certuche — Estudiante Universitaria

Felipe Calambas — Agrozootecnista

Harold Rivera — Pintor

PO NO|OAWINEF

0 | Lizeth Bolafios - Comerciante
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d. PREGUNTAS TEMATICA-ESTIMULO

1 ¢Considera usted que existen deficiencias en la educacion del Municipio que afectan la
productividad? ¢ Cuéles?

2 ¢Considera usted que existen deficiencias en infraestructura que afectan
productividad? ¢ Cuales?

3 ¢Considera usted que existen deficiencias en instituciones publicas que afectan la
productividad? ¢ Cuales?

4 ¢ Considera usted que existen deficiencias al trabajar en asociaciones? ¢, Cuales?

5 ¢Considera usted que existen deficiencias al trabajar de forma independiente? ¢ Cuéles?

6 | ¢Qué es para ustedes innovacién y competitividad?

7 ¢Acceden ustedes a programas de innovacién para la competitividad? ¢ Cuales?

8 ¢Acceden ustedes a programas de asociatividad? ¢, Cuales?

9 ¢ Hay facilidad para acceder a créditos en el Municipio o en la region?

10 | ¢Considera que las familias de Silvia cuentan con capacidad de incrementar ingresos?

11 | ¢Conoce usted practicas para la sostenibilidad de los recursos?

12 | ¢Ha realizado transacciones comerciales a través de Internet?

13 | ¢Acceden ustedes a informacion sobre oportunidades y debilidades en el desarrollo
econdémico de la region?

14 | ¢A través de cuales medios acceden a dicha informacion?

15 | ¢Qué tan Util le parece la informacion a la cual accede?

2.5.- Acta de Visita de Inspeccion a “Establecimiento Educativo”

Municipio y fecha:

Identificacion del establecimiento:
Razo6n Social:

Direccion:

Teléfono y fax:

Representante:

Cargo:

Objetivos de la Visita: Identificar nuevas necesidades de educaciéon

Requisitos a Verificar

Escala: B= Bueno R= Regular M= Malo
No. [ASPECTOS A VERIFICAR VALORACION [OBSERVACIONES
B R M

Calidad de la infraestructura

Salones de clase

Sala de maestros

Area administrativa

Aulas especiales

Laboratorios
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Salas de computo

Area recreativa

Area deportiva

Area de Servicios sanitarios

Cafeteria

Otra

Calidad de los docentes

Nivel de preparacién

Evaluaciones

Periodicidad de las evaluaciones

Nivel de preparacion frente a las TIC

Actualizacién pedagogica

Otro

Calidad de los materiales de apoyo

Biblioteca

Material didactico

Implementos deportivos

Implementos de laboratorio

Otros

Calidad de los servicios basicos

Disponibilidad de acueducto

Disponibilidad de alcantarillado

Disponibilidad de energia eléctrica

Otro
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