Anexo A: Propuesta de clasificacion de servicios
para comunidades virtuales

Esta propuesta pretende definir los servicios generales que deben contemplarse en la
construccion de una comunidad virtual de cualquier propdsito, basada en tecnologias
telematicas para garantizar una adecuada interaccion de sus miembros y la
consecucion de sus objetivos.

Se debe aclarar que una comunidad virtual es aquella comunidad cuyos vinculos,
interacciones y relaciones tienen lugar no en un espacio fisico sino en un espacio
virtual como Internet y que existen diferentes herramientas que permiten establecerla:
desde listas de correo hasta plataformas completas para la mantener la comunidad
virtual.

Los elementos basicos de una comunidad virtual son:

e Individuos que interactlan para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles
especificos.

e un propodsito determinado que constituye la razén de ser de la comunidad
virtual.

e Una politica o un conjunto de normas que moderan las relaciones.

e Sistemas informaticos que median las interacciones y facilitan la cohesién entre
los miembros.

Teniendo estos elementos se hace referencia a una plataforma completa para soportar
una comunidad virtual con la que se pueda poner a disposicidon de los usuarios una
herramienta capaz de editar el texto que el redactor quiera dejar reflejado y todas las
posibles referencias que quiera incorporar como informacion de contexto. Para ello se
especifican los siguientes servicios:

1. Servicios generales

Los servicios que posibilitan la participacion activa de los miembros en la edicidén de los
contenidos podrian concretarse en la siguiente lista:

e Home o pagina principal: que describa la naturaleza, los objetivos y las
reglas de la comunidad y la forma de contactarse con la comunidad.



Correo: es un tipo de comunicacién asincronica cuyo objetivo es ser un
mecanismo de registro en la comunidad para mantener una identidad o
membresia con un dominio propio y comunicarse con otros miembros.

Foros: esta constituye una instancia de analisis y reflexion sobre ejes tematicos
abordados en las diferentes actividades de la comunidad. El tema puede ser
planteado por cualquiera de los miembros y los demas deberan aportar en
relacion a sus conocimientos u opinion. Esto posibilitara la interaccién entre los
miembros de la comunidad.

Espacio para publicaciones: Un espacio que permita la publicacion de
articulos, noticias o cualquier tipo de produccion intelectual de sus miembros
referida a la naturaleza de la comunidad, en este sitio se incluirdn datos
relacionados con temas generales de la comunidad y otros temas de interés
general. Servird para mantener actualizado a los miembros.

Busqueda: lo que permitira encontrar la informacién que cada usuario requiera
de manera facil y rapida.

Administracion de archivos: mediante este sistema todos los documentos
aportados por los miembros estan accesibles al resto y debe existir algun
mecanismo para gestionar la toda la informacion que sea publicada.

Enlaces: se deben mantener enlaces relacionados con otros sitios u otras
comunidades que puedan apoyar las actividades que se estén desarrollando al
interior de la comunidad.

Estadisticas: es necesario mantener las estadisticas del sitio, sobretodo desde
la perspectiva del administrador, debido a que este es un indicador de la
actividad de la comunidad.

2. Servicios adicionales

Blog: un espacio para que los miembros de la comunidad tengan su propio
espacio y mantengan una bitacora de sus actividades.

Calendario: para sefialar eventos o fechas claves de actividades de la
comunidad.

Wikis: paginas web visitados por cualquier persona de la comunidad que
pueden ser creadas, editadas o borradas, manteniendo asi de forma
colaborativa un concepto o conocimiento particular; este servicio es vital en las
comunidades tematicas y de aprendizaje, debido a que posibilita la
construccion de conocimiento.

Encuestas: como estrategia que permitird mantener activa la comunidad.



Chat: la comunicacion en tiempo real entre los participantes es vital para el
trabajo colaborativo y en general para la sociabilidad y la cohesion de los
miembros.

FAQ: las preguntas frecuentes son una forma de incentivar la integracién de
nuevos miembros, ya que es la forma mas facil de dar a conocer la comunidad
y de instruir a los nuevos miembros sobre el trabajo que se desarrolla.

Grupos de trabajo: Dar la posibilidad de crear grupos de trabajo o grupos de
expertos dentro de la propia comunidad es clave para la consecucién de sus
objetivos.

Paginas web personales: |la personalizacion es importante para fomentar las
relaciones interpersonales en la comunidad.

En el caso particular de la Universidad del Cauca se deben considerar las comunidades
de aprendizaje y tematicas en las cuales son vitales los siguientes servicios
adicionales:

Blog

Grupos de trabajo
Wikis

Encuestas

FAQ

3. Clasificacion de los servicios

1.

2.

3.

Servicios de gestion de la informacién que incluyen todos los mecanismos para
generacion de contenidos y almacenamiento de los mismos, ya sean articulos,
noticias, publicaciones.

Servicios de comunicacién que posibilitan la interaccién entre los usuarios ya
sea asincrona o sincrona.

Servicios de valor agregado que permiten mantener la cohesidn entre los
miembros, incentivar la participacion y promover la actividad permanente en la
comunidad.
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Anexo B: Exploracion tecnoldgica de las herramientas mas
populares para el montaje de comunidades virtuales

Esta exploracion pretende resaltar los criterios que guiaron nuestra seleccién de una
plataforma especifica entre una variedad de opciones actuales, para soportar la
construccion de una comunidad virtual de cualquier propdsito.

Para los casos de estudio tratados en este trabajo fue indispensable elegir un software
que soportara gran variedad de servicios, que fuera facil de instalar, facilmente
administrable y expandible por personas con escasos conocimientos técnicos. Que
soportara la facil adicion y creacién de contenidos por parte de los usuarios, servicios
indispensables como RSS, internacionalizacién, localizacién y soporte a OpenID. Que
tuviera una gran comunidad de usuarios y desarrolladores donde encontrar soporte y
extensiones para multiples propdsitos como Foros, Sistema de noticias, de Contenidos,
Galeria de medios, Calendario de eventos, Encuestas, etc.

Teniendo en cuenta esto, los proyectos software libre existentes que cumplen con las
anteriores caracteristicas, limitando la lista a los tres mas populares en la actualidad,
se hizo una revisién de: Drupal, Joomla y Zikula.

Los criterios seleccionados para la evaluacion de estos proyectos fueron: la Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API), Aplicacion de la arquitectura MVC, Seguridad,
permisos, Categorizacion, Compatibilidad con versiones anteriores, Personalizaciéon y
adaptacion, usabilidad y la optimizacion para motores de busqueda (SEO).

1. Criterios para la seleccion de la plataforma

A continuacidon un estudio con los puntos mas importantes a considerar en este
trabajo:

1.1. Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)

El API del software indica la madurez del software, la calidad del disefio escogido, la
facilidad para extender la funcionalidad del software, la escabilidad y flexibidad del
mismo.

Joomla!: Comenzando el 2008 este proyecto sufrid un cambio brusco en su ultima
version estable (1.5). Mucho codigo base fue re-escrito y el API fue redisefiado. El
resultado es un conjunto de clases base para soportar todas las operaciones de la
plataforma. El disefio soluciona algunos problemas antiguos pero es saturado; algunos
aspectos parecen mal disefiados, como el hecho de que la clase encargada de la capa
de presentacién contenga una légica sustancial en sus métodos. Al parecer a este API
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le falta madurar mucho todavia, pues desde los inicios del proyecto no fue bien
disefiado, critica comun en muchos desarrolladores.

Drupal: El API de Drupal es mas claro. Tiene una gran variedad de funciones para
todo tipo de operaciones y cuenta con un framework de formularios también. No es
orientado a objetos pues dado el enfoque por el rendimiento se argumenta que cargar
métodos o funciones que no sean necesarias siempre va a perjudicar el rendimiento.
Una de las criticas mas frecuentes es la compatibilidad con versiones anteriores. Dada
la velocidad con la que se mueve el desarrollo de este proyecto, las actualizaciones
muchas veces son un dolor de cabeza para los usuarios e igualmente para los
desarrolladores con la actualizacion de las extensiones.

Zikula: Este proyecto se caracteriza por tener un API muy maduro y que viene
evolucionando desde el afio 2000. Combina la programacion estructurada con la
orientada a objetos para ordenar la arquitectura de la plataforma. La tendencia es a
hacer el sistema completamente orientado a objetos, sin olvidar la compatibilidad con
las versiones anteriores, uno de las caracteristicas mas claras del equipo de desarrollo.
También cuenta con un framework para formularios, entre otros medios para conectar
las funcionalidades de los diferentes modulos entre si y con el nucleo.

1.2. Aplicacién de la arquitectura MVC

Joomla!: Como se menciond anteriormente, el cdédigo de Joomla! contiene ldgica
sustancial en los métodos de la Vista, ademas de tener una organizacion del sistema
de archivos muy poco comprensible y redundante, dados los conceptos de
componente, médulo y plugin en los cuales se basa su arquitectura. La calidad del
codigo no es alta.

Drupal: El enfoque en el rendimiento hace que a este proyecto no le interese seguir la
arquitectura MVC, y en su cddigo se puede encontrar la ldgica mezclada con la
presentacion, ademas que la abstraccion de la base de datos no es de ninguna manera
un modelo, simplemente proporciona funciones para no construir el SQL manualmente.
Algunos desarrolladores argumentan que se sigue un enfoque mas aproximado a la
arquitectura Presentacion-Abstraccion-Control (PAC1). Algunos modulos se encuentran
embebidos en un Unico archivo haciendo dificil el mantenimiento del cédigo.

Zikula: Las tres capas estan claramente separadas. Cada moddulo puede definir su
modelo y sus controladores facilmente y las utilidades del nudcleo permiten tener un
codigo de alta calidad. Gracias a la integracion de Smarty, las Vistas son plantillas
HTML que pueden ser manipuladas facilmente y extendidas con el manejo suficiente de
las etiquetas de Smarty.

1 Véase http://en.wikipedia.org/wiki/Presentation-abstraction-control



1.3. Seguridad

Joomla!: Cuenta con un equipo de seguridad de rapida respuesta rapida, pero en su
historial pesa una larga lista de vulnerabilidades encontradas.

Drupal: Cuenta con el record de respuesta a vulnerabilidades pero también requiere
de la aplicacion frecuente de parches de seguridad.

Zikula: Cuenta con un enfoque elevado de seguridad, lo que lo tiene en la lista de las
plataformas mas seguras en la actualidad. Su ultima versién estable (1.0) no ha
necesitado de parches de seguridad.

1.4. Permisos

Joomla!: Muchos desarrolladores se quejan de la poca flexibilidad de este sistema
para ajustar permisos y niveles de acceso a roles especificos. Los roles
predeterminados no son suficientes para necesidades complejas, 1o que lo hace no
escalable.

Drupal: Cuenta con un sistema granular de permisos pero limitado, pues permite
habilitar o deshabilitar los niveles de acceso definidos por los mdédulos, lo que hace que
para necesidades complejas, se tenga una cantidad exagerada de acciones a habilitar
en el panel de administracion de permisos.

Zikula: Cuenta con un sistema de permisos muy robusto, basado en reglas generales.
Se pueden definir reglas para los diferentes grupos o para todos. Cada regla tiene el
componente y la(s) instancia(s) a la que aplica un nivel de acceso especifico (ninguno,
leer, comentar, moderar, editar, afiadir, borrar, administrar). Los componentes y las
instancias pueden ser patrones y con la variedad de niveles de acceso, las
posibilidades son muchas para un conjunto reducido de reglas.

1.5. Categorizacion

Joomla!: Uno de los defectos “de fabrica” que tiene Joomla! es el disefio de sus
categorias. Esta limitado a la jerarquia Seccion > Categoria > Contenido, una cuestion
muy criticada por muchos desarrolladores.

Drupal: Uno de los conceptos claves de este proyecto es la taxonomia, lo que le
permite establecer una estructura jerarquica del contenido haciendo referencias
cruzadas de ser necesario.

Zikula: Este proyecto cuenta con un arbol central de categorias de cualquier
profundidad, al cual los mddulos pueden referenciar multiples veces para categorizar
sus contenidos en multiples dimensiones.



1.6. Compatibilidad con versiones anteriores

Joomla!: El cambio radical que hubo en el cddigo de la versién 1.5 hizo que las
extensiones se tuvieran que partir en dos: un paquete para instalar en la versién 1.0.x
y otro para los que usan 1.5.x. Existe la posibilidad de habilitar un plugin de
compatibilidad para que las extensiones de la 1.0.x funcionen sobre la 1.5.x, pero
ademas de traer consecuencias en el rendimiento, las opciones para hacer el cédigo de
la 1.0.x instalable de forma transparente en la 1.5.x no son claras para los
desarrolladores.

Drupal: Este proyecto es muy criticado por la poca atencién que tiene el equipo de
desarrollo en la compatibilidad con las versiones anteriores. Muchas extensiones dejan
de funcionar en las transiciones y muchos usuarios dejan de usar el software al tener
una gran cantidad de problemas actualizando y no contar con garantias de que sus
desarrollos no se rompan con las versiones futuras.

Zikula: Este proyecto se caracterizarse por ofrecer los medios para una actualizacion
segura y sus versiones ofrecen compatibilidad con versiones anteriores sin problemas,
dado que el API tiene en cuenta los procesos de actualizacién en su arquitectura.

1.7. Personalizacion y adaptacion

Joomla!: Este proyecto cuenta con una amplia selecciéon de themes de alta calidad y
muchas empresas trabajando en el amplio mercado de usuarios con el que cuenta. A
pesar que en el pasado el cédigo generado dejaba mucho que desear, ahora el sistema
de themes es lo suficientemente flexible para ajustar la disposicién de los contenidos a
gusto; sin embargo la personalizacién de los contenidos como tal depende mucho de
los componentes y mddulos especificos, y de su uso de vistas facil de manipular.
Muchos médulos incrustan la presentacion junto con la ldgica, lo que los hace muy
dificil de personalizar.

Drupal: Este proyecto cuenta con una amplia variedad de alternativas para el manejo
de la apariencia general; recientemente estan proliferando themes de alta calidad. Se
estan incluyendo algunas facilidades para aquellos que no programan como un modulo
para personalizar la paleta de colores a usar. Sin embargo, la personalizacién de la
presentacion de los contenidos es dificil al estar el cddigo HTML embebido en los
archivos PHP junto con la ldgica.

Zikula: Este proyecto extiende su uso de Smarty tanto para la apariencia general
como para las vistas de los moédulos y sus contenidos. Fue una de las primeras
plataformas en seguir satisfactoriamente los estandares de la W3C. Cuenta con una
amplia variedad de themes desarrollados por la comunidad y un Framework para
desarrollar themes rapidamente gracias a un esqueleto que incluye las herramientas
necesarias para personalizarlo a gusto.



1.8. Usabilidad

Joomla!: Cuenta con uno de los paneles de administracion mas elaborados; han
orientado muchos esfuerzos para que sea usable por personas sin conocimientos
técnicos y es uno de los mas populares en ese mercado por esa razén. La usabilidad en
la interfaz de usuario depende en su mayoria del desarrollador o la plantilla utilizada.

Drupal: Hace aproximadamente un afio una universidad hizo un estudio de usabilidad
de Drupal y encontré que el lenguaje utilizado en el panel de administracion era
criptico. Desde ese entonces, muchos esfuerzos se han dedicado a mejorar la
usabilidad del software.

Zikula: Cuenta con un panel de administracion organizado en pestafias
personalizables donde se ubican los diferentes médulos dependiendo de su utilidad. El
panel de administracion de cada mddulo depende del desarrollador, sin embargo, los
modulos que vienen incluidos junto al nlcleo cuentan con una buena usabilidad y
constituyen el modelo a seguir por los desarrolladores de terceras partes.

1.9. Optimizacion para motores de busqueda (SEO)

Joomla!: Este proyecto es uno de los peores ponderados en este aspecto. Su
implementacién de URLs amigables es muy pobre por defecto, aunque existe una
extension comercial que hace un mejor trabajo. Las rutas no son personalizables no
flexibles.

Drupal: Cuenta con un sistema de enrutamiento configurable. Permite personalizar las
rutas que utilizan los médulos y las URLs son amigables y muy bien optimizadas.

Zikula: Cuenta con dos opciones de formato para las URLs: tipo archivo o tipo
directorio. También cuenta con un sistema de enrutamiento personalizado por maddulo
permitiendo escoger en detalle |la informacién a publicar en la URL.

1.10. Conclusion

Para la implementacién de los casos de estudio de este trabajo nos decidimos por
Zikula. La facilidad para personalizarlo y adaptarlo a las necesidades locales, junto con
su robusto sistema de permisos, compatibilidad hacia atrds y la seguridad que lo
caracteriza, son garantias suficientes para trabajar sobre esta plataforma.

Ademas, la facil modificacion de plantillas HTML para personalizar la forma como se
muestran los contenidos permite el trabajo multidisciplinar con disefiadores gréficos, y
la arquitectura MVC brinda el entorno de desarrollo ideal para aplicar lo aprendido en el
transcurso de la carrera.
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2. Caracteristicas de la plataforma seleccionada

2.1. Historia

Zikula (originalmente PostNuke) nacié como un fork de PHP-Nuke en Julio de 2001,
cuando un grupo de desarrolladores talentosos se vieron frustrados con las
limitaciones en el desarrollo de este Ultimo, y deciden empezar a construir una de las
mejores soluciones Web de una forma mas abierta; re-escribir el cédigo enfocandose
en altos niveles de seguridad y rendimiento. Un API modular que facilite el desarrollo
de terceras partes, entre otros objetivos. Este proyecto fue el primero en proveer un
centro de operaciones parecido a SourceForge para los desarrolladores de maddulos,
con soporte para CVS y en estos dias a SVN.

En Junio del 2004 se conformd la PostNuke Software Fundation, para asegurar que los
objetivos y la direccidon del proyecto de mantengan dentro de la filosofia del software
libre, cédigo de calidad, colaboracion y estandares abiertos.

Hasta el dia de hoy la comunidad se ha mantenido activa, la re-escritura de la
aplicacion estd completa y ha culminado con el lanzamiento de la versién estable
Zikula 1.0.0 el 9 de Junio de 2008.

2.2. Caracteristicas
® API maduro y robusto con las prestaciones de un Framework de Aplicaciones Web.

e Estructura Modular completamente extensible, con posibilidades de conectar las
funcionalidades de los mddulos mediante Hooks faciles de administrar.

e Enfocado a tener altos niveles de seguridad, con un historial de vulnerabilidades
encontradas muy corto.

e Sistema robusto y granular para la asignacion de permisos grupales.
® Soporte Multilenguaje con alrededor de 33 traducciones disponibles.

e Soporte de URLs amigables, optimizacién para motores de busqueda vy
personalizacién de las rutas.

e Facilmente instalable y administrable via Web, con soporte altamente configurable
para editores WYSIWYG.

e Soporte para modulos plenamente “plantillados” que permite la personalizacién del
sistema a través de HTML simple y sin modificar el cédigo de la aplicacion. Muy
ventajoso para unir el trabajo de disefiadores y desarrolladores.

2.3. Beneficios
Arquitectura facil de entender y muy intuitiva.
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® FEl API del nucleo se puede usar para los modelos, vistas y controladores usados en
los médulos.

® FEl re-uso de APIs y mddulos es fomentado por el disefio de la aplicacion.

e Bajo acoplamiento y cohesion, lo que da como resultado aplicaciones faciles de
desarrollar y probar.

e Disefado para ser cacheado.

® API robusto y clases utiles que facilitan mucho el desarrollo de aplicaciones Web de
alta complejidad.

e Cumple con los estandares de la W3C y las recomendaciones WCAG.

2.4. Arquitectura

El nlcleo de Zikula establece la base de utilidades y procesos para montar la aplicacion
Web. Las diferentes funcionalidades son ofrecidas por uno o mas maédulos, los cuales
aplican una clara arquitectura MVC. El modelo de negocio lo almacenan en diferentes
APIs, por defecto estan divididos para usuarios finales y administradores (aunque
pueden crearse los APIs que se necesiten) y dicho modelo puede ser utilizado por
cualquier otro médulo usando el conjunto de parametros requeridos.

Dichos modelos son usados en las interfaces de usuario y administrador a través del
los diferentes controladores, que tal y como los modelos, pueden ser variados segun la
necesidad. Los modulos también pueden disponer de algunos métodos en sus
controladores y modelos, para conectar sus funcionalidades a otros modulos mediante
Hooks, una interfaz que ofrece el API de Zikula para invocar funcionalidades de otros
modulos para diferentes propdsitos como: transformar contenidos, extender las
funciones de creacion y edicion de contenidos y/o configuraciones. Un ejemplo basico
de la aplicacion de los Hooks, puede ser la aplicacion de comentarios y calificaciones a
los contenidos de otros modulos como noticias. Dichos moédulos se enlazan a este
ultimo para ser invocados junto con el despliegue de una noticia.

Otro tipo de controladores privados, no accesibles directamente por el cliente, se
utilizan para embeber pequefias operaciones sobre los datos del modulo, para ser
utilizados como bloques, que se pueden disponer alrededor del contenido principal de
cualquier modulo.

Tanto los bloques como cada uno de los métodos de los controladores, pueden utilizar
una o mas vistas disponibles en el mddulo. Las plantillas que conforman las vistas,
determinan la salida HTML que sera luego dispuesta en las plantillas generales del
Theme, siendo este ultimo el que define la apariencia general de la aplicacién.
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El nucleo entonces, basicamente media las peticiones de los diferentes clientes con los
modulos funcionales de la aplicacion, estableciendo rutas claras para acceder a cada
uno de los controladores y disponiendo una salida HTML, RSS, Atom, XML o cualquier
formato que tengan las plantillas de salida, de acuerdo con los parametros pasados a
la aplicacién y la configuraciéon de sus instancias. Véase la Figura 1 para sintetizar

anteriormente expuesto.
Cliente

ew@@e@até

Entorno de desarrollo Web Zikula

s [ s
_

Figura B.1: Distribucion de responsabilidades de Zikula Web Framework

Modulos
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Anexo C: Metodologia para la elaboracion de encuestas

El uso de instrumentos para recopilar la informacion resulta fundamental para la
obtencion de datos. Sus caracteristicas y validez se deben tomar en cuenta al
momento de trabajar en la obtencion de la informacidn. Lo que se busca es investigar
acerca de una o varias caracteristicas de la poblacion observada, para el caso
particular de este proyecto, el instrumento utilizado fue la encuesta.

1. Criterios generales
Para elaborar una encuesta se debe tener claro:

e El propdsito de la encuesta

e La muestra, es decir, quiénes seran encuestados, no necesariamente deben ser
muchas personas, se puede elegir un pequefio grupo representativo de la mayoria.

e La informacién requerida, primero debe hacerse la pregunta écudl es la
informacién necesaria? y antes de elaborar la encuesta se debe definir claramente
cual es la informacion que se espera obtener, con ello se definen variables que
luego se representaran con preguntas.

El planteamiento y la elaboracion del cuestionario es clave, pues de la forma en que
este instrumento se elabore y se redacte dependeran los resultados. De una encuesta
no se pueden obtener buenos resultados con un mal cuestionario, pues si el
cuestionario no es claro, ambiguo o impreciso, los resultados seran igualmente
imprecisos y la informacidn obtenida no sera acorde con la realidad.

Las reglas que se tuvieron en cuenta para elaborar el cuestionario fueron:

1.  El cuestionario debe ser corto.

Las preguntas se redactan en forma impersonal.

3. Las preguntas deben ser cortas, evitando informacion innecesaria y no deben
inducir al encuestado a una respuesta especifica. Las preguntas se clasifican en
preguntas cerradas y abiertas.

N

Preguntas cerradas o seleccion multiple: que consisten en proporcionar al
sujeto observado una serie de opciones para que escoja una como respuesta. Tienen la
ventaja de que pueden ser procesadas mas facilmente y su codificacién es rapida; pero
también tienen la desventaja de que si estan mal disefiadas las opciones, el sujeto
encuestado no encontrara la opcidon que él desearia y la informacién seria errada. Una
forma de evitar esto es realizar primero un estudio piloto y asi obtener las posibles
opciones para las respuestas de una manera mas confiable.

También se consideran cerradas las preguntas que contienen una lista de preferencias
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u ordenaciéon de opciones, que consiste en proporcionar una lista de opciones al
encuestado y éste las ordenara de acuerdo a sus interés, gustos, etcétera.

Preguntas abiertas: que consisten en dejar totalmente libre al sujeto observado
para expresarse, segln convenga. Tiene la ventaja de proporcionar una mayor riqueza
en las respuestas; pero puede llegar a complicar el proceso de tratamiento y
codificacion de la informacion. Una posible manera de manipular las preguntas abiertas
es llevando a cabo un proceso de categorizacion, el cual consiste en estudiar el total de
respuestas abiertas obtenidas y clasificarlas en categorias de tal forma que respuestas
semejantes entre si queden en la misma categoria.

Debe tenerse en cuenta ademas:

1. Las preguntas en lo posible deben ser de seleccion multiple, las preguntas
abiertas sélo se utilizan para identificar ciertas personas que sean expertos de un
tema especifico y para captar algunas ideas para la comunidad.

2. Para elaborar la encuesta, una vez identificada la informacién que se requiere, se
representa por variables. Una variable es una funcion que asocia a cada elemento
de la poblacion la medicién de una caracteristica, particularmente de la
caracteristica que se desea observar.

3. La redaccién de las preguntas, que debe ser clara y con un vocabulario adecuado
a la poblacién objetivo y no debe dar lugar a interpretaciones erréneas.

4. El contenido de las preguntas, la pregunta debe ser concreta, especifica e
intimamente ligada con la experiencia  personal del informante.

5. la forma de respuesta de la pregunta, es decir, puede contestarse mejor la
pregunta con un impreso que exija la contestacion por una marca, con un
recuadro o linea y verificar que el disefio del cuestionario le dé la facilidad al
encuestado de marcar las respuestas sin equivocarse.

6. La ubicacién en secuencia de las preguntas, debe cuestionarse acerca de Puede
verse influida por el contenido de las cuestiones precedentes la contestacion a la
pregunta? (Esta dirigida la pregunta en una forma natural? ¢(Estd en correcto
orden psicoldgico? éAparece la pregunta demasiado pronto o demasiado tarde
desde el punto de vista de despertar interés y recibir la atencién suficiente?.

A continuacién se muestra el procedimiento que se siguio para elaborar las encuestas:

1. Se definio el objeto de la encuesta, formulando con precisidn los objetivos,
detallando la informacién a investigar y centrando el contenido de la encuesta,
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delimitando las variables y se especificd la muestra poblacional a quien se dirigia
la encuesta.

2. La formulacion del cuestionario, que fue realizado meticulosamente y
comprobado antes de pasarlo a la muestra representativa de la poblacién.

3. La ejecucion de la encuesta, consistente en la obtencién de los datos. Algunas
encuestas se hicieron via web y la mayoria personalmente, teniendo en cuenta
gue siempre es necesario hacer una presentacion previa para contextualizar al
encuestado en el proyecto u objeto de la encuesta.

4. La obtencion de los resultados, finalmente se procesaron, codificaron vy
tabularon los datos obtenidos para luego ser presentados en un informe (Anexo
D) y que sirvan para posteriores analisis.

2. Encuesta orientada a la construccion de una comunidad virtual

El objetivo de esta primera encuesta fue recopilar la mayor cantidad de informacion
posible del grupo de interés al cual va a estar orientada la comunidad virtual, por lo
tanto se tuvieron en cuenta aspectos como:

e Experticia de los miembros con el manejo del computador

e Herramientas software que utilizan frecuentemente

e Actividades propias (si los hay) del grupo de interés

e Informacién acerca de intereses individuales de los miembros

Es indispensable preguntar por informacién personal (nombre, ocupacién, teléfono,
correo, etc.), la mayor cantidad de datos posible para establecer un perfil y hacer
contacto en el futuro.

Inicialmente se definieron las variables que arrojarian la informacién necesaria para
empezar a trabajar en el disefio de la comunidad virtual, las variables se representaron
con preguntas de seleccion multiple.

Después de elaborar varias versiones de la encuesta y de hacer pruebas de encuesta
con otras personas diferentes a la muestra poblacional, se obtuvo la versién final del
cuestionario que seria contestado por el grupo de interés, previa presentacion del
proyecto.

Con los datos obtenidos de esta encuesta se realizé un primer informe que contenia el
analisis de la informacion con datos procesados y estadisticas de cada variable, con
base en este informe se generaron los producto de la primera y segunda fase de la
guia para crear y consolidar comunidades virtuales:

e Descripcién del grupo de interés
e Caracteristicas del grupo de interés
e Justificacion de la comunidad virtual
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e Tipo de comunidad

e Caracteristicas de los miembros

e Objetivos de la comunidad virtual

e Tipo de informacién

e Lista vy clasificacion de los servicios
e Roles y perfiles de usuario

e Politicas de la comunidad

e Alcance de la comunidad

e Mecanismos de sociabilidad

e Infraestructura fisica disponible

3. Encuesta orientada a la evaluacion de una comunidad virtual

Para empezar a evaluar la comunidad virtual se hace observacidon y seguimiento, pero
es fundamental también hacer encuestas para recopilar informacién que sera util en la
estrategia a seguir en la etapa de consolidacién, que podria ser para atraer nuevos
miembros, mejorar la calidad de los servicios, implementar nuevos servicios, generar
mecanismos de sociabilidad, entre otros.

La fase de consolidacion sélo fue validada con el caso de estudio AIDA virtual, por lo
que se decidié hacer una encuesta a personas ajenas al grupo, pero con intereses en el
tema de la astronomia.

Primero se definio el objeto de esta encuesta, para el caso particular de AIDA virtual
era necesario generar un perfil de miembros potenciales para construir una estrategia
que contribuyera a incrementar la cantidad de miembros activos.

Se generaron las variables y se redactaron las preguntas para el cuestionario teniendo
en cuenta que la encuesta se llevaria a cabo en un evento organizado por el grupo
AIDA.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a una muestra representativa de la
poblaciéon miembros potenciales del grupo, se pudo concluir en materia de servicios
que era necesario:

e Crear una galeria de medios, para la publicacién de presentaciones e imagenes
de interés.

e Hacer contacto con otras comunidades de Astronomia, en este caso se contacto
a la RAC, Red de Astronomia Colombiana y se incluyd un servicio de publicacion
de las circulares que mensualmente generan.

e Hacer mas eventos presénciales del grupo AIDA y promocionar la comunidad
virtual en ellos, discutiendo temas de los eventos en los foros.
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Hacer publicidad en la pagina web de la Universidad del Cauca, lo que
incrementd el nUmero de participantes pasivos considerablemente.

Con la participaciéon de varios integrantes del grupo AIDA en eventos de
Astronomia a nivel nacional, se hizo promocion de la comunidad virtual y
divulgacién de estos eventos en el sitio web, lo que estimula a los miembros
tanto activos como pasivos de la comunidad virtual y genera confianza para
contribuir con sus participaciones en los foros y hacer consultas de alto nivel de
experticia en el tema de la Astronomia.

Se contactd a un columnista invitado experto en exobiologia (vida
extraterrestre) para que participe con sus articulos en la comunidad AIDA
virtual, esto motiva a los miembros a visitar continuamente la pagina, ya que
encuentran informacion especializada y actual.
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Anexo D: Modelo de encuesta y analisis de resultados del
cuestionario aplicado a los grupos de interés para la
implementacion de una comunidad virtual

1. Caso de estudio: Departamento de Matematicas — Universidad del Cauca

1.1. Introduccion

Este documento contiene los resultados del cuestionario aplicado el 26 de noviembre
de 2007 a los miembros del departamento de matematicas quienes constituyen un
caso de estudio potencial en el proyecto “Marco de referencia para la creacion y
consolidacién de comunidades virtuales en la Universidad del Cauca”.

El propdsito de este documento fue hacer un andlisis de resultados para obtener el
requerimiento final que nos permitiera realizar el disefio y la implementacion de una
comunidad virtual que se ajuste a las caracteristicas particulares de este grupo de
interés y que sea potencialmente activa para apoyar por medio de esta herramienta las
actividades del departamento.

El cuestionario fue aplicado a 31 docentes del departamento de matematicas, quienes
previa presentacion del proyecto y algunas aclaraciones sobre los términos del
cuestionario lo diligenciaron rapidamente.

Para efectos de los lineamientos que se detallan en el proyecto para la construccién de
comunidades virtuales, es de vital importancia hacer el analisis de resultados de la
informacién recopilada, ya que permitiran evidenciar las necesidades de cada uno de
los miembros del departamento, el nivel de uso del computador, Internet, software de
ofimatica y otros programas, servicios de Internet mas usados, intereses e
inquietudes sobre Internet y en general su perfil, lo que posibilitara dimensionar las
caracteristicas de la herramienta que se requiere; para ello se determinaron algunas
variables que nos permitieron obtener la informacién deseada y se realizaron algunas
preguntas abiertas para conocer de manera mas personal el perfil de cada individuo.
Con cada una de las preguntas del cuestionario se evidencia cada variable como se
muestra a continuacion.
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1.2. Variables

e Género
Hombres 23 74%
Mujeres 8 26%
31 100%

Tabla D.1. Género

El 74% de la poblacion encuestada fueron hombres y el 26% fueron mujeres .esta
variable puede ser de utilidad para considerar algunos comportamientos o participaciéon
y utilizaciéon de la herramienta en el futuro.

Género

B Hombres

B Mujeres

Figura D.1. Cantidad de hombres y mujeres encuestados

e Nivel de estudios

La variable nivel de estudios puede ser un indicador importante para analizar si el
comportamiento con los medios telematicos esta directamente relacionado con el
grado que se tenga independiente mente de la disciplina en que haya sido obtenido.

Bachiller o inferior 0 0%
Técnico o Tecnoldgico 0 0%
Universitario 4 13%
Especialista 11 35%
Magister 11 35%
Doctor 5 16%

Tabla D.2. Nivel de estudios
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= Universitario

co/ 13% .
15% M Especialista
10% .

- W Magister

° T 0% 0%
0% . . . m Doctor
Bachillero  Técnicoo Universitario Especialista  Magist Doctor

inferior  Tecnoldgico

Figura D.2. Nivel de Estudios

e Acceso al computador

Esta variable es un indicador fundamental que nos permitird saber que tan
determinante puede ser el hecho de poseer un computador en la participacién en la
comunidad.

Tienen Computador 29 94%
No Tienen Computador 2 6%

Tabla D.3. Acceso al computador

Computador

6%

H Tienen
Computador

B NoTienen
Computador

Figura D.3. Acceso al computador
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e Acceso a Internet

Esta variable evidencia que a pesar de no tener computador las

personas utilizan

Internet y que quiza el acceso a Internet es mas importante al momento de evaluar la
participacion en una comunidad virtual.

Tienen Internet

30

97%

No Tienen Internet

3%

Tabla D.4. Acceso a Internet

Uso de Internet

3%

M Tienen Internet

H NoTienen Internet

e Tiempo en Internet

Figura D.4. Uso de Internet

Esta variable indica que promedio de tiempo permanecen en Internet diariamente. Mas
de la mitad de los encuestados permanece media jornada conectados y quiza sus
labores de docencia no les permiten estar mas tiempo en Internet, sin embargo se
puede deducir la intencion de estar siempre conectados.

> 4 horas al dia 13 54%
2 - 4 Horas al dia 10 42%
< 1 Hora al dia 7 29%
No utiliza el PC / No responde 0 0%

Tabla D.5. Tiempo en Internet
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Tiempo en Internet

60% 54%
50% -

40% -

42%

30% -

29%

20% -

10% -

0% \

0%

dia

>4 horasal 2-

4 Horas <1Horaal Noutilizael
aldia dia PC/No
responde

® >4 horas al dia

M2 -4 Horas al dia

<1 Hora al dia

m Noutilizael PC/ No
responde

Figura D.5. Tiempo en Internet

e Medio de Acceso a Internet

Para efectos de la parte operativa de la comunidad virtual es necesario saber cual es el
medio de acceso a Internet mas utilizado por los miembros de la comunidad para
deducir otros asuntos técnicos cdmo la velocidad de acceso y la disponibilidad de dicho
acceso, ya que no es conveniente hacer estas preguntas directamente por ser

eminentemente técnicas.

Como en este caso el grupo de interés se ubica en la Universidad del Cauca la mayoria
de los docentes acceden a Internet en sus oficinas por medio de la LAN de la
Universidad y en menor porcentaje algunos desde sus casas via médem.

Mddem telefénico 7 23%
ADSL 2 6%
LAN 29 949%

Tabla D.6. Medio de Acceso a Internet
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Acceso a Internet

LAN l

ADSL

B Modem telefonico
m ADSL
LAN

Modem telefonico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura D.6. Medio de Acceso a Internet

e Utilizacion de Servicios de Internet

Esta variable indica cuales son los servicios que los docentes del departamento mas
utilizan cuando estan en Internet, en primer lugar estan el correo electronico que
manifestaron utilizar diariamente y en este caso corresponde al correo institucional y
las consultas en Internet, otros servicios menos utilizados son el chat, los foros y los
blogs y algunos otros que solo los utilizan una o dos personas.

Correo electronico 31| 100%
Consultas en Internet 30 97%
Chat 8 26%
Foros 10 32%
Blogs 5 16%
Videoconferencia 1 3%
Emisoras 2 6%
Descarga de articulos, libros y textos de

investigacion 1 3%
Diarios, revistas 1 3%
Gestion del conocimiento en .LRN 1 3%
compras, pago de facturas 1 3%

Tabla D.7. Utilizacidn de Servicios de Internet
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Uso de los servicios de Internetscoreoelectronico

]
compras,pago de facturas 3% Gonsultas en Intemet

Gestion del conocimintoen .LRN | 3% ® Chat

Diarios,revistas 3%

§ ®Foros
Descarga de articulos,libros y textos de 39
investigacion °

| mBlogs
Emisoras 6%

videoconferencia | 3% videoconferencia
Blogs .
Emisoras

Foros

Descarga de articulos,libros y

Chat textos de investigacion

Diarios,revistas

Consultas en Internet 97%

Correo electrénico 100% Gestion del conociminto en.LRN

0% 100% 200%
compras,pago de facturas

Figura D.7. Utilizacién de Servicios de Internet

e Uso de programas de ofimatica

Esta variable indica el nivel de uso del software de oficina de los miembros del grupo
de interés, en este caso el mas usado por todos es el procesador de texto. Esta
variable nos permitird dimensionar un servicio de documentos o soporte a documentos
en la plataforma para la comunidad virtual.

Procesador de texto 30 97%
Hoja de calculo 23 74%
Presentaciones 18 58%

Tabla D.8. Uso de programas de ofimatica
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Uso de programas de ofimatica

120%

100% o7%

74%

80% -
58%
60% - B Procesador de texto

40% - MW Hojade calculo

20% Presentaciones

0% T T 1
Procesador de Hoja de célculo Presentaciones
texto

Figura D.8. Uso de programas de ofimatica
e Pagina Web

Esta variable nos permite saber cuantos tienen pagina web, para pensar en

la

posibilidad de un hosting para alojar las paginas web de todos los miembros o en algin

mecanismo para que ellos generen sus propias paginas en la plataforma.

Tienen Pagina Web 5 16%
No Tienen Pagina Web 26 84%

Tabla D.9. Pagina Web

Pagina Web personal

m Tienen Péagina Web

H NoTienen Pégina
Web

Figura D.9. P4gina Web

o Uso de tecnologias web

Esta variable permite identificar que tecnologias o gestor de contenidos manejan los
docentes. Esta variable se calculé sobre el porcentaje de docentes que tienen pagina
web, no sobre la totalidad.
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Dreamweaver 1 20%
Frontpage 2 40%
Publisher 2 40%
No utiliza / No responde 2 40%

Tabla D.10. Uso de tecnologias web

Uso de Tecnologias Web

Neo utiliza / No responde 40%

publisher 40% B Dreamweaver
M Frontpage
Frontpage 40% publisher

M Noutiliza / No responde
Dreamweaver

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura D.10. Uso de tecnologias web

e Software adicional

Esta variable indica qué programas son los mas utilizados por los docentes del
departamento para determinar si se pueden incorporar algunos mecanismos para la
utilizacion de estos desde la plataforma.

Latex 6 19%
Win Ed 1 3%
Maple,tex,lenue 1 3%
Acelerador de descargas 2 6%
Win plot,maxima y superficies 1 3%
Cabri geometric 2 6%
Clic 1 3%
Sci lab 1 3%
swastific Word place 1 3%
regla y compaspoly 1 3%
Otros 3 10%
No utiliza / No responde 22 71%

Tabla D.11. Software adicional
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No utiliza / No responde

Otros 10b6
regla y compaspoly 3%

swastific word place 3%

Scilab
Click

Cabri geometric

Win plot,maxima y
superficies

Acelerador de descargas
Maple,tex,lenue

Win Ed

Latex 19%

Programas usados

| |
71%

0% 20%

40% 60%  80%

W Latex
B \Win Ed

B Maple,tex,lenue

M Acelerador de descargas

B Win plot,maxima y superficies

m Cabri geometric
m Click
m Scilab
swastific word place
M reglay compaspoly

B Otros

Noutiliza / No responde

Figura D.11. Software adicional

e Servicios de la comunidad virtual

Esta variable nos permite saber que servicios se deberian implementar en la
plataforma que soportard la comunidad virtual segin lo manifestado por los docentes

en el cuestionario.

Publicacion de Notas 29 94%
Documentos de los Cursos 27 87%
Curriculum Virtual 18 58%
Noticias y Eventos 22 71%
Foros virtuales 17 55%
Publicacion de articulos 1 3%
OTROS 1 3%

Tabla D.12. Servicios de la comunidad virtual
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100%
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u Docurmentos de los Cursos

u Curticulurnirtual

m Moticiasy Eventos

= Farosviruales

= Publicacidn de articulos
OTROS

Figura D.12. Servicios de la comunidad virtual

e Rol en la comunidad virtual

Esta variable nos permite saber que preferencias de participacién tienen cada uno de
los docentes del departamento, observamos que la gran mayoria no lo sabe o no
responde quiza por el desconocimiento de la dindmica de una comunidad virtual, en

segundo lugar el 32%

prefiere ser un participante pasivo, casi que observador o

consumidor de servicios y en menor proporcion algunos manifestaron querer ser
participantes activos, coordinadores o administradores.

Administrador 4 13%
Coordinador/Moderador 5 16%
Participante Activo 6 19%
Participante pasivo/Observador 10 32%
No sabe / No responde 8 26%

Tabla D.13. Rol en la comunidad virtual
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Rol en la comunidad Virtual

m Administrador
m Coordinador/Moderador
Participante Activo

M Participante
pasivo/Observador

M Nosabe / No responde

Figura D.13. Rol en la comunidad virtual

e Cantidad de tiempo que estaria dispuesto a dedicar para las actividades propias de la

comunidad

Esta variable nos permite saber el grado de interés o disponibilidad de los docentes del
departamento para participar en la comunidad virtual. Observamos que la mayoria no
responde porque tienen dudas sobre el impacto de una herramienta que apoya las
actividades del grupo de trabajo.

<1 Hora al dia 8 33%
1-4 Horas al dia 8 33%
>4 Horas al dia 2 8%
No sabe / No responde 13 54%

Tabla D.14. Tiempo en actividades de la comunidad

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Tiempo que dedicaria a las actividades de la comunidad

54%

M <1 Hora al dia

0% -

33% 33%
M 1-4 Horas al dia

>4 Horas al dia

M Nosabe / No responde
8%

<1 Horaal 14 Horas al >4 Horas al No sabe /No
dia dia dia responde

Figura D.14. Tiempo en actividades de la comunidad
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1.3. Metodologia

Con la aplicacidon de este cuestionario a los docentes del departamento se realiza un
primer acercamiento al perfil de los participantes de la comunidad virtual, en cuanto al
uso de servicios de Internet relacionando algunas variables con el manejo de este tipo
de tecnologias para el manejo de informacion y para la comunicacion.

El procedimiento para la elaboracién, aplicacion, procesamiento y andlisis de los
resultados fue:

Determinar el objetivo de esta actividad.

Disefiar el cuestionario teniendo en cuenta estrictamente la informacion requerida
para la creacién de la comunidad virtual. Algunas preguntas son abiertas para
conocer de manera mas personal las opiniones de los docentes lo que nos permite
hacer una lectura contextual mucho mas detallada y por el tamafio reducido de la
poblacion objetivo (31 personas). Por la simplicidad del cuestionario y por la
proximidad con la poblacién objetivo, no fue necesario hacer prueba piloto.

Aplicacion del cuestionario.

Revision y Numeracion de los cuestionarios diligenciados e identificacion de
variables para cada una de las preguntas.

Elaboracion de una tabla donde a cada variable le corresponde una digito binario
(esta presente “1” o no esta presente “0”) y conteo de la tabla de acuerdo con las
respuestas dadas en el cuestionario.

1.4. Modelo de Encuesta

El instrumento utilizado para obtener esta informacion es el siguiente:

Nombre:

Profesidn:

éNivel de estudios realizados?

[ Bachiller o inferior

[ Técnico o Tecnoldgico
[ Universitario

O Especialista

OJ Magister

O Doctor

é{Usted tiene computador?
O Si
O No
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10.

11.

12,

éUsted tiene acceso a Internet?

[] Si. éCada cuanto entra a Internet?:
1 No

El acceso a Internet que usted tiene la mayoria del tiempo es:

] Médem telefénico
] ADSL
] LAN

Cudles de los siguientes servicios de Internet utiliza:

[] Correo electrénico

[] Consultas en Internet
[] Chat

] Foros

[] Blogs

[] Otro, indique cual(es):

¢Cuales de los siguientes programas de software para oficina utiliza?
[] Procesador de texto

[] Hoja de célculo

[] Presentaciones

¢Usted tiene pagina Web personal?

1 si
] No

¢Qué servicios/tecnologias utilizd para la construccion de su pagina personal?

¢Utiliza algun programa de software distinto a los anteriormente mencionados
para trabajar en Internet y préximamente en la Comunidad Virtual?

Le gustaria que el Departamento de Matematicas contara con una Comunidad
Virtual? éPor qué?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Indique qué necesidades detecta usted en el Departamento de Matematicas:

Cuales servicios utilizaria si se los ofreciera la Comunidad Virtual de Matematicas?

1 Publicacién de Notas

] Documentos de los Cursos
(] Curriculum Virtual

J Noticias y Eventos

(] Foros virtuales

Otros?

Cual seria la principal motivacion para pertenecer y participar en la Comunidad
Virtual del Departamento de Matematicas:

Describa el rol que le gustaria desempefiar dentro de la Comunidad Virtual:

¢Qué cantidad de tiempo le dedicaria a las actividades propias de la Comunidad?

Indique cuales estrategias cree usted que permitirian optimizar el trabajo del
Departamento de Matematicas:
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1.5. Analisis de las preguntas abiertas

En relacién con la pregunta 12 los docentes del departamento manifestaron que con
una comunidad virtual se puede facilitar la comunicacién al interior del departamento,
con los estudiantes y con otros grupos externos.

Se tiene la posibilidad de contar con servicios con los cuales se puede interactuar en
diferentes areas del conocimiento por ejemplo foros, publicacion de notas, foros con
estudiantes, repositorio de documentos de apoyo a los cursos.

Por otra parte se puede socializar el trabajo de investigacion del departamento y
promover el trabajo colaborativo al interior del departamento, asi como hacerlo mas
rapido y eficiente. También se puede implementar capacitacion académica virtual,
publicar material de apoyo para los cursos, expresar ideas, opiniones y en general
Facilita el intercambio de actividad académica y social.

En relacién con la pregunta 14 en el departamento se requiere:

) Comunicarnos con nuestros estudiantes de manera virtual

o Carecemos de todos los servicios como publicacion de notas, foros, chat, etc.

) Faltan medios de divulgacién y publicidad de las actividades del departamento

) Los docentes requieren tener sus paginas web, pero no saben cémo disefiarlas,
subir contenidos y mantenerlas.

o Dar a conocer los grupos de investigacion y sus productos.

. La creacion de un foro de discusion seria conveniente para tratar dudas en los
cursos o en los proyectos de investigacion.

. Organizacion de la informacién del dpto.

o Administrar los cursos, se requiere una pagina de cursos, links a revistas,
Catalogo de libros.

Con relacion con la pregunta 15
Algunas de las motivaciones para pertenecer a la comunidad virtual serian:

) Optimizar el trabajo con los estudiantes.

o divulgar aspectos de tipo académico, interactuar con mas colegas y estudiantes y
comunicar resultados a la mayor brevedad posible

) Aprender a interactuar con otros colegas virtualmente.

) Un medio que permita evaluacidén de los docentes por parte de los estudiantes

) Relacionar los profesores y estudiantes que investiguen.

. Avanzar hacia el e-learning en el area de educacién matematica.

o discutir sobre matematicas con colegios

) Lograr compartir conocimiento, metodologias y demas actividades desarrolladas
por un docente.
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) que los estudiantes puedan acceder al material de los cursos.
. difundir informacién del departamento.

En relacién con la pregunta 18
Algunas estrategias para optimizar el trabajo del departamento podrian ser:

. Agilizar el intercambio de informacion entre estudiantes, profesores y la
administracion.

) Organizar algunos cursos y seminarios sobre temas especificos.

) antes que nada precisar cudles son las actividades del departamento, clasificarlas
y luego definir la estrategia.

) Que se puede brindar informacion de forma libre sin que otros la filtren.

) Organizar sistematicamente todas las actividades.

) Tener mejor acceso a paginas de interés en cuanto a temas y enlaces
matematicos y enlaces matematicos.

o Compartir estrategias metodoldgicas para el mejoramiento académico de los
estudiantes y asi optimizar

. Centralizar la informacion de los programas académicos, asi como los
documentos que se puedan compartir.

o el material académico de cada profesor como talleres, examenes, notas de clase,
estan disponibles como consulta.

o Matricular cursos en linea

o Acceso a notas por web y a faltas.

1.6. Actividad de Socializacion

La actividad de socializacion consisti6 en una capacitacion a los profesores del
departamento de matematicas cuyo objetivo fue mostrar el disefio de una comunidad
virtual para el Departamento de Matematicas atendiendo las necesidades primordiales
que nos fueron expresadas por el profesor Favian Arenas, quien seria el administrador
de la comunidad.

La importancia de esta actividad radica en que es indispensable contar con el
compromiso de todos los profesores del departamento para mantener esta comunidad
activa, por ello en la jornada de capacitacidon se introdujo el concepto de comunidad
virtual y se justifico porque es una herramienta importante para el departamento.

El propdsito de esta comunidad virtual es generar un espacio en Internet para:
e Dar a conocer la misidn, vision, organizacién y actividades del departamento.

e Centralizar la informacién administrativa y académica del departamento.
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e Servir como medio de interaccion virtual para los docentes del departamento
con el fin de compartir conocimiento, experiencias y estrategias metodoldgicas.

e Brindar un espacio para la divulgacion de aspectos académicos y de
investigacion.

e Promover al interior del departamento la apropiacién de las tecnologias de
informacién y comunicacién para la optimizacién de la actividad docente.

2. Caso de estudio: AIDA Virtual

2.1. Introduccion

Este documento contiene los resultados del cuestionario aplicado en el mes de octubre
de 2007 a los miembros de la comunidad AIDA virtual quienes constituyen un caso de
estudio a nivel de consolidacién en el proyecto “Marco de referencia para la creacién y
consolidaciéon de comunidades virtuales en la Universidad del Cauca”.

El propdsito de este documento fue hacer un andlisis de resultados para obtener el
requerimiento final que nos permitiria realizar el disefo y la implementacién de una
comunidad virtual que se ajuste a las caracteristicas particulares de este grupo de
interés y que sea potencialmente activa para apoyar por medio de esta herramienta las
actividades del grupo AIDA.

El cuestionario fue aplicado a 7 miembros del grupo AIDA, quienes diligenciaron el
cuestionario via web.

Con los datos obtenidos se realizd el andlisis de los resultados, que permitiran
evidenciar las necesidades del grupo AIDA a nivel de plataforma que soporte la
comunidad, para ello se determinaron algunas variables que nos permitieron obtener la
informacién deseada y se realizaron algunas preguntas abiertas para conocer de
manera mas personal el perfil de cada individuo. Con cada una de las preguntas del
cuestionario se evidencia cada variable como se muestra a continuacion.

2.2. Variables de la primera encuesta

e Tiempo en Internet
Esta variable indica que promedio de tiempo permanecen en Internet diariamente los
miembros de la comunidad. La mayoria de los encuestados permanece mas de cuatro

horas al dia conectados, lo que indica que son una poblaciéon con un buen nivel de uso
y conocimiento de TIC.

35



Tiempo en internet

45% 1
40% -
35% -
30% -
25%
20% -
15% A
10% -
5% -

M >4 horas al dia
M 2 -4 Horas al dia

" <1Horaal dia

0%
>4 horas al
dia

T T T

2—4 Horasal <1Horaal
dia dia

Figura D.15. Tiempo en Internet

Tiempo en Internet #personas %

> 4 horas al dia 3 43%
2 — 4 Horas al dia 2 29%
< 1 Hora al dia 2 29%
No utiliza el PC / No responde 0

Tabla D.15. Tiempo en Internet

e Tipo de acceso a los miembros de AIDA-virtual

Para efectos de la parte operativa de la comunidad virtual es necesario saber cual es el
medio de acceso a Internet mas utilizado por los miembros de la comunidad para
deducir otros asuntos técnicos propios de la plataforma. Se observa que la mayoria de

los miembros tiene conexidn

con banda ancha.
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Tipo de acceso de los miembros de
AIDA-virtual

B Modem telefonico
M ADSL
LAN

Figura D.16. Tipo de acceso a los miembros de AIDA-virtual

Acceso a Internet # personas %

Modem telefénico 1 14%
ADSL 4 57%
LAN 2 29%

Tabla D.16. Tipo de acceso a los miembros de AIDA-virtual

e Frecuencia de acceso a AIDA-virtual

Esta variable nos permite saber el grado de interés o disponibilidad de los miembros de
la para participar en las actividades propias de comunidad virtual. Observamos que la
mayoria accede una vez al mes y en menor proporcion acceden entre dos y seis veces
a la semana, esto puede deberse a que se requieren actividades con mayor frecuencia.

Frecuencia de ingreso a AIDA-virtual

una vez al dia 1 14%
mas de una vez al dia 1 14%
entre dos y seis veces a la semana 2 29%
una vez al mes 3 43%
menos de una vez al mes 0

Tabla D.17. Frecuencia de acceso a AIDA-virtual
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50% - 43%

40% -

30% -
20% - 14% 14%

10% -

0%

Frecuencia de ingreso de los
miembros a AIDA-virtual

m una vez al dia
m masde una vez al dia
entre dos y seis vecesa la

semana

m una vez al mes

Figura D.17. Frecuencia de acceso a AIDA virtual

e Rol en la comunidad virtual

Esta variable nos permite saber el nivel de participacion de cada uno de los miembros,

observamos que la gran mayoria prefieren ser participantes pasivos, casi

observadores o consumidores de servicios.

80%

60%

40%

20%

0%

Administrador Moderadar Participante Participante
Activo pasivo

Roles de los miembros en la comunidad

W Administrador

= Moderador

Participante Activo

M Participante pasivo

Figura D.18. Roles de los miembros en la comunidad virtual

Rol en la Comunidad Virtual

Administrador 1 14%
Moderador 1 14%
Participante Activo 2 29%
Participante pasivo 5 71%

Tabla D.18. Roles de los miembros en la comunidad virtual

que
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o Nivel de participacién en los cursos

Esta variable nos permite determinar si los cursos han sido bien recibidos por los
participantes, preguntandoles el nimero de cursos que han terminado de los ofrecidos

por AIDA-virtual.

Nivel de participacion en los cursos

B Nimerode miembros con
un curso terminado

Nimero de miembros con
masde un curso
terminado

® Nimerode miembros con
ningun curso terminado

Figura D.19.

Nivel de participacidn en los cursos

Nivel de participacion en los Cursos

NUmero de miembros con un curso terminado 57%
NUmero de miembros con mas de un curso terminado 14%
NUumero de miembros con ningln curso terminado 14%

Tabla D.19.

Nivel de participacion en los cursos

e Servicios adicionales de AIDA-virtual

Esta variable nos permite saber que servicios deberian fortalecerse en la plataforma

que soportara la comunidad virtual segun lo manifestado por los miembros en la

encuesta.

80% 71%

Servicios mas usados en la

plataforma actual

70%

60%
50%

40%

_ M Cursos

30%

20%

® Noticiasy Eventos

10%

0%

- Foros virtuales

Cursos

Noticiasy Foros virtuales

Eventos

Figura D.20.

Servicios Adicionales en AIDA virtual
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Servicios mas usados

Cursos 5 71%
Noticias y Eventos 1 14%
Foros virtuales 3 43%

Tabla D.20. Servicios mas usados

e Usabilidad, Accesibilidad y disefio

Aunqgue la mayoria de los encuestados plantea que encuentra facilmente los
contenidos, es necesario entrar a analizar un poco mas desde la perspectiva de
usabilidad y accesibilidad la plataforma actual.

La plataforma actual de AIDA-virtual es agradable ,sin embargo el disefio en un sitio
web que se use habitualmente por una masa critica de usuarios, dificilmente
permanece estatico por mucho tiempo, y habitualmente se varia, por eso es
conveniente replantear el disefio y hacerlo mas dinamico.

120%

100%

100%
86% 86%

80%

m participacion en AIDA-virtual

60% 222 m Usabilidad de la plataforma

Accesibilidad de la plataforma
40%

m Disefio de la plataforma

20%

0% -

participacion en AIDA-vil il de la ibilis de la iio de la

Figura D.21. Evaluacién de la plataforma actual

participacion en AIDA-virtual 4 57%
Usabilidad de la plataforma 6 86%
Accesibilidad de la plataforma 7 100%
Diseio de la plataforma 6 86%

Tabla D.21. Evaluacién de la plataforma actual
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2.3. Modelo de la primera encuesta
Encuesta Personal

La informacién que proporciones es de caracter confidencial y sera utilizada solamente
para optimizar los servicios de la comunidad AIDA-virtual, basandonos para ello en tu
experiencia y aportes. Los datos personales que te solicitamos proporcionar seran
codificados y utilizados exclusivamente en el analisis de esta encuesta.

1. Nombre:

2. Profesion:

3. ¢éQué tanto tiempo permaneces conectado a Internet al dia?

[] Més de 4 horas al dia
[ Entre 2 y 4 horas al dia
] Menos de una hora al dia

4, Regularmente, a Internet te conectas:

] Desde la casa, con conexidon de banda ancha

] Desde la casa, con conexién de por linea telefénica
(] Desde un telecentro

[] Desde la Red de Datos de una institucion

[ Desde un dispositivo movil

5. ¢éCon qué frecuencia ingresas a AIDA-virtual?

(] Una vez al dia

[ Mas de una vez al dia

[] Entres dos y seis veces a la semana
(] Una vez a la semana

[J Una vez cada quince dias

] Una vez al mes

] Menos de una vez al mes

6. Tu participacion en AIDA-virtual es :
O Presencial
O virtual

] ambas

7. ¢Hace cuanto pertenece a la comunidad AIDA-virtual?

8.  ¢Cudl de los siguientes roles desempenas dentro de la comunidad AIDA-virtual?:

] Administrador de contenidos
[] Coordinador / Moderador
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

J Participante activo
O Participante pasivo
Otro?

¢Sabes cual es el objetivo de la comunidad AIDA-virtual?
O si O No
éConoces los estatutos, mision, vision del grupo AIDA?

(] si []No

¢Cual fue tu principal motivacidén para ingresar a AIDA-virtual?

¢Cuantos de los cursos ofrecidos por AIDA-virtual has terminado?

¢Ha hecho algun aporte (articulo, noticia o proyecto) a la comunidad AIDA-
virtual?

[0 si (ONo  porqué?

¢Te sientes coOmodo interactuando con el entorno de AIDA-virtual?

[0 si [ONo  porqué?

¢Encuentras facilmente los contenidos? [1si [No

¢Te gusta el disefio visual del entorno de AIDA-virtual?

(] si [ONo  porqué?

¢Cual es el servicio que mas utilizas de AIDA virtual?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

éson los contenidos lo suficientemente relevantes, encuentras informacion de tu
interés?

[0 si [ONo  porqué?

¢éCudl es el espacio que mas te gusta de AIDA-virtual y porqué?

¢Te gustaria que AIDA-virtual contara con servicios adicionales?

[] si []No Cudles?

éPor qué crees que es importante que AIDA cuente con una comunidad virtual?

Indica qué necesidades detectas en AIDA-virtual a nivel de trabajo grupal o
colectivo:

¢Qué recomendaciones propones para consolidar el trabajo de la comunidad
AIDA-virtual?:

2.4. Analisis de resultados de la primera encuesta aplicada a AIDA-

virtual

La comunidad virtual debe tener un portal con noticias astrondémicas, y debe
intentar atraer a expertos en diversas areas de la astronomia para que se integren
a la dinamica de la comunidad.

Desarrollar mas cursos, para agilizar se puede usar el desarrollo de contenidos a
nivel grupal, y también darle mayor publicidad a los mismos, orientar los
contenidos hacia diferentes perfiles: aficionados a la astronomia, fisicos,
matematicos, estudiantes de secundaria, estudiantes de primaria, etc. cualquier
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grupo de interés en astronomia con una masa critica de participantes. Con la
exposicion de los resultados en eventos en torno a la astronomia.

e Uso de nuevas y a su vez consolidadas tecnologias y por ende herramientas como
Beehive, dotFolio, IMS LD, etc, para la gestion de aprendizaje.

e Proponer estrategias mediante las cuales los socios participen mas activamente;
gue se puedan administrar paginas y blogs personales sobre astronomia, crear
cursos para primaria y secundaria en los cuales puedan participar profesores y ellos
convoquen a sus estudiantes.

e Promover un encuentro presencial de miembros de lugares diferentes al Cauca, un
congreso, seminario, etc.

e Un desempefio mas activo de los participantes, por ejemplo una convencién, o un
reto tipo ejercicio practico, una dindmica para conocer los otros miembros.

e Generacidon colaborativa de contenidos y objetos de aprendizaje, estadisticas
seguimiento de actividades mas acertados que los actuales.

e Fortalecer la generacion de contenidos, y mas promociéon para hacer conocer la
comunidad en otros lugares de Colombia.

e Mas interaccidn entre las personas que pertenecen al grupo, pues no se conocen.

e El desarrollo de contenidos que esta limitado por las personas que desean hacerlo
(en cuanto a tiempo).

e Para el caso del desarrollo de nuevos cursos con la metodologia de trabajo en
equipo, seria bueno idear algunos mecanismos de creacién sistematica y de
evaluacién de los mismos para garantizar su desarrollo en un tiempo corto y con la
calidad que un buen objeto de aprendizaje debe tener.

e Desarrollo de mas cursos ya que parece ser que es justamente cuando se esta en
un curso cuando aumenta la participacion y colaboracion entre la comunidad
virtual.

2.5. Segunda encuesta

La segunda encuesta se elabora como instrumento para la fase de consolidacion de la
comunidad virtual. Después de mantener AIDA virtual online durante un tiempo
considerable y estudiar los factores de éxito y fracaso, se decidié optar por una
estrategia que permitiera atraer miembros al grupo. La segunda encuesta permitiria
obtener la informacién necesaria para disefar la promocion de la comunidad de tal
forma que muchas mas personas se beneficiaran de los servicios de AIDA.
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2.5.1 Poblacion objetivo:

Personas que NO pertenecen a AIDA pero que pueden llegar a ser miembros de la
comunidad.

2.5.2 Proposito de la actividad:

Sondear a una muestra representativa de la poblacion interesada en la Astronomia
pero que no pertenece a AIDA y definir un perfil de miembros potenciales con
caracteristicas especificas que permitirdn generar una estrategia para atraer nuevos
miembros a la comunidad.

2.5.3 Contexto

La encuesta se llevé a cabo en el marco del evento de presentacion del grupo AIDA en
la Universidad del Cauca. Con este evento se obtuvo informacién valiosa para la
comunidad virtual; se presume que los asistentes estan interesados en la Astronomia y
partiendo de ese hecho se proponen una serie de preguntas para recopilar informacion
que permitird determinar el nivel de conocimiento, establecer qué les resulta mas
interesante de esta ciencia, como les gustaria aprenderla, si desean unirse a AIDA-
virtual y el nivel de uso de Internet.

2.5.4 Variables de la segunda encuesta

o Ocupacion
Esta variable indica si existe alguna relacién entre la ocupacién y la inclinacién hacia el
tema de la astronomia, puede ser (til para saber la edad y/o los intereses de la
poblacion objetivo.

Ocupacion
3%

25% Estudiante
70% Profesional
-—

Figura D.22. Ocupacion

Ocupacion

Estudiante 70%
Profesional 25%
Otro 3%

Tabla D.22. Ocupacién
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De los resultados se puede deducir que la mayoria de miembros potenciales de la
comunidad son estudiantes, en mayor proporcion de Ingenieria fisica, esto permite
saber como se deben direccionar ciertas actividades de AIDA para atraer a este
publico.

. Nivel de Conocimiento de Astronomia
Esta variable permitira saber en qué forma debe presentarse la informacidon en el sitio

Web dirigida a las personas que quieran hacer parte de AIDA-virtual, dependiendo de
la experticia en el tema de la mayoria de los miembros potenciales.

Conocimientos de Astronomia

B Tiene algin
conocimiento

B Notiene ningun
conocimiento

Figura D.23. Nivel de conocimiento en Astronomia

Conocimientos de Astronomia
Tiene algun conocimiento 78%
No tiene ningln conocimiento 23%

Tabla D.23. Nivel de conocimiento en Astronomia

La mayoria de miembros potenciales tiene conocimientos previos de Astronomia, por lo
tanto se pueden tratar temas especializados en el sitio web y los temas de los foros
con cierta profundidad.

. Motivacion

Motivacién
Ha Tenido la intencién de unirse a un grupo antes 30%
No Ha Tenido la intencién de unirse a un grupo antes 70%

Tabla D.24. Motivacién

Esta variable representada en la pregunta 3 indica la disposicion para formar parte de un
proyecto o grupo alrededor de la Astronomia y mide de cierta forma el interés y el animo
de congregarse alrededor del tema.
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Motivacién

B Ha Tenido la
intencion de
unirsea un
grupo antes

Figura D.24. Motivacion

La mayoria no ha tenido la intencion de trabajar activamente alrededor de un proyecto en
el tema de la astronomia.

) Bagaje intelectual

La informacién de esta variable se obtiene con la pregunta 2, con la cual se explora si
han consultado libros, revistas u otros medios; con las respuestas se podran identificar
personas que han estudiado Astronomia y que pueden ser de vital importancia en la
comunidad, asi mismo permitira saber si Internet es un medio lo suficientemente
consultado por esta poblacion.

Medios

70%

80% 609
60%
40%
20%

0%

M Libros

W Revistas

H Television

W Radio

m Conferencias

m Cursos

Figura D.25. Bagaje Intelectual

Medios

Libros 60%
Revistas 35%
Television 70%
Radio 3%
Conferencias 25%
Cursos 3%
Internet 45%

Tabla D.25. Bagaje Intelectual
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El medio mas utilizado es la television seguido de los libros e Internet y en menor
proporcion los cursos. De lo que se deduce que hay poca disposicion por generar un real
estudio cientifico de la Astronomia y es considerada como un tema de ocio o
entretenimiento.

. Servicios

Esta variable indica cuales son las actividades que las personas prefieren para aprender
de Astronomia, lo que permitira enfocar la caracterizacién de los servicios de la
comunidad.

Servicios
Buscar Informacién en... 23%
Ohservaciones con... 58 m Leer articulos y noticias
Hacer cursos 359% m Leer libros y revistas

\er Fotos

Asistir a conferencias 3%
L . mVervideos, peliculas, etc.
Ver videos, peliculas, etc. 68%

M Asistir a conferencias

Ver Fotos 35%
1 Hacer cursos
Leer libros vy revistas : 50%
Ohservaciones con Telescopio
Leer articulos v noticias 40%
! Buscar Informacién en Internet
0% 50% 100%

Figura D.26. Servicios

Servicios

Leer articulos y noticias 40%
Leer libros y revistas 50%
Ver Fotos 35%
Ver videos, peliculas, etc. 68%
Asistir a conferencias 43%
Hacer cursos 35%
Observaciones con Telescopio 58%
Buscar Informaciéon en Internet 23%

Tabla D.26. Servicios

El servicio mas llamativo para la gente son los videos, peliculas, etc., en segundo lugar
las observaciones con telescopio y en tercer lugar leer las Ultimas noticias e
investigaciones en el area. De ahi la importancia de contar con servicios multimedia en
la pagina de la comunidad.
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. Topicos

Esta variable remite informacion sobre la tematica de mayor interés para los miembros
potenciales. Con esta informacién se puede generar alguna actividad para atraer nuevos
miembros.

Topicos B Caentariento Globdl
W Misiones Espadales
70%
) W HSistema Solar
Evoluci...
- u Exobiclogia
m Evohuddn delUniverso
63%
 Exoplanetas
0% 100%
Huniverso
Otro
Figura D.27. Tépicos
Topicos
Calentamiento Global 63%
Misiones Espaciales 43%
El Sistema Solar 40%
Exobiologia 35%
Evolucion del Universo 53%
Exoplanetas 23%
El universo 70%
Otro 3%

Tabla D.27. Tépicos

El universo, las estrellas son los temas mas interesantes para la gente, seguido del
calentamiento global.

o Disponibilidad

La informacion de esta variable permite identificar las personas mas interesadas y que
podrian conformar el equipo de la comunidad.
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Otro

Mas vecesa la...
Al menos 1 Hora...

Al menos 1 Hora...

Disponibilidad

® Al menos 1 Hora al
dia

B Al menos 1 Horaala

semana
43%
Mas veces a la

semana

0% 20% 40% 60% Moo

Figura D.28. Disponibilidad

Disponibilidad

Al menos 1 Hora al dia 8%
Al menos 1 Hora a la semana 43%
Mas veces a la semana 10%
Otro 28%

Tabla D.28. Disponibilidad

Estos datos nos permiten saber con que frecuencia se actualizara la pagina; teniendo en
cuenta que la mayoria se conecta una vez a la semana, se puede considerar un periodo

semanal de actualizacion.

. Participacion en AIDA

Esta variable nos permite saber la disposicion para pertenecer a la comunidad virtual de

AIDA.

Participacion
48%

60%

40% | 25% 25%

H Presencial

o i 3U£
28;2 | . . | Virtual

& %o"' Ambas

W No Participaria

Figura D.29. Participacion
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Participacion

Presencial 25%
Virtual 25%
Ambas 48%
No Participaria 3%

Tabla D.29.Participacién

La mayoria manifestaron querer participar de forma virtual y presencial, es decir que se
deben generar actividades presénciales para poder dinamizar la comunidad virtual.

° Frecuencia de conexién a Internet

Esta variable nos permite saber el nivel de uso de Internet y por consiguiente el posible
nivel de participacion en las actividades de AIDA virtual.

Las ultimas dos preguntas de la encuesta son preguntas abiertas que permitiran observar
y analizar a fondo el perfil de los miembros potenciales y recopilar algunas ideas para el
consolidar AIDA-virtual.

Frecuencia de conexion a
Internet

B Unavez al dia
Menos de una...

mUnavezala

43% semana
439’|

Unavez cada...

Unavez al dia

0% 20% 40% 60% quince dias

Unavez cada

Figura D.30. Frecuencia de conexién a Internet

Frecuencia de conexioén a Internet

Una vez al dia 17| 43%
Una vez a la semana 17| 43%
Una vez cada quince dias 3 8%
Una vez al mes 1 3%
Menos de una vez al mes 1 3%
No se conecta 1 3%

Tabla D.30. Frecuencia de conexion a Internet
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La mayoria se conecta a Internet frecuentemente lo que permite concluir que se puede
tener una comunidad virtual muy activa, ya que no hay problemas con el medio
tecnoldgico.

. Uso de Internet para Astronomia

Esta variable indica si los miembros potenciales han visitado antes paginas de
astronomia, lo que dara una idea de la motivacion y disponibilidad para participar en
AIDA-virtual.

Uso de Internet para Astronomia

W Visitasitios
web de
Astronomia

Figura D.31. Uso de Internet para Astronomia

Uso de Internet para Astronomia
Visita sitios web de Astronomia 43%
No Visita sitios web de Astronomia 58%

Tabla D.31. Uso de Internet para Astronomia

La mayoria no ha visitado antes sitios de astronomia, lo que demuestra que existe
poca motivacion en el tema.
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2.5.5 Modelo de Encuesta

Encuesta Personal ANt

La informacién que proporciones es de caracter confidencial y sera utilizada solamente
para optimizar los servicios de la comunidad AIDA-virtual, basandonos para ello en tu
experiencia y aportes. Los datos personales que te solicitamos proporcionar seran
codificados y utilizados exclusivamente en el analisis de esta encuesta.

1. ;Tienes algun conocimiento de Astronomia?
O si ] No

2. Si tu respuesta fue SI en la anterior pregunta,por cudles de los siguientes medios
te has enterado de temas de Astronomia:

(] Libros [] Conferencias
[] Revistas 1 Cursos

(] Television (] Internet

] Radio

3. ¢Has buscado antes un curso de Astronomia o unirte a un grupo de Astronomia?
L] Si O No

4. (Cual(es) de las siguientes actividades prefieres para saber mas de Astronomia?

[ Leer articulos y noticias [ Asistir a conferencias

[ Leer libros y revistas (] Hacer cursos

[1 Ver Fotos 1 Observaciones con Telescopio
[ Ver videos, peliculas, etc. [] Buscar Informacion en Internet

5. ¢Cual de los siguientes temas te interesan mas?

[] Calentamiento Global ] Evoluciéon del Universo

[ Misiones Espaciales ] Exoplanetas

L] El Sistema Solar ] El universo (Estrellas,

] Exobiologia constelaciones, agujeros negros)
otro(s)?

6. ¢(Cuanto tiempo le dedicas?

1 Al menos una hora diaria

1 Al menos una hora a la semana
[] Mas veces a la semana

1 Otro?
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7. ¢(De qué forma te gustaria participar de las actividades de AIDA?

] Presencial

] virtual

1 ambas

] No participaria

8. ¢iCon qué frecuencia te conectas a Internet?

] Una vez al dia

(] Una vez a la semana

] Una vez cada quince dias
1 Una vez al mes

1 Menos de una vez al mes
1 No se conecta

9. ¢(Has visitado paginas de Astronomia?

[]si [INo  Cudl(es)?

10..Cual crees que podria ser el lema de AIDA-virtual?

Nombre:
Profesion:
Correo
electrénico:

2.1.1. Analisis de Resultados de la segunda encuesta

) Para atraer nuevos miembros se necesita darle un toque atractivo a la pagina,
considerando que la mayoria de miembros potenciales son poblacion joven
(estudiantes), se debe utilizar un lenguaje mas coloquial y con un toque jocoso.

) Es importante tener una dindamica visual en el sitio para darle la impresion a la
gente que se esta renovando constantemente.

o El servicio que puede ser el gancho para los visitantes es la posibilidad de ver
videos y/o descargarlos, asi como las ultimas noticias de astronomia.
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. Seria bueno hacer un registro de las paginas mas atractivas de astronomia y
enlazarlas desde AIDA y que los usuarios tengan la posibilidad de recomendar
direcciones e incluso se pueden formular debates sobre las distintas paginas.

o Colocar la lista de miembros con foto y presentacion, lo que permite crear la
identidad de los miembros.

. La posibilidad de comentar los articulos, las noticias y las fotos.

o Definir el perfil de AIDA, para ello hace falta un espacio con la Historia del grupo,
fotos de los miembros y de las actividades que se han hecho y la descripcion de
los proyectos para el futuro.

) Describir lo que contiene cada una de las secciones de AIDA virtual, invitando a
los visitantes a participar.

El lider de la comunidad propone, pero finalmente son los miembros quienes disponen.
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Anexo E: Estadisticas de la comunidad virtual de la
Agrupacion por el Impulso de la Astronomia AIDA

A continuacion las estadisticas tomadas gracias a la aplicacion web Google Analytics y
de el balance de actividad manejado por la plataforma de la comunidad virtual de AIDA
montada en http://www.unicauca.edu.co/aida:

28/05/2008 - 16/11/2008

200 200

[2 de junio dal 17 de junio &l 2 de julio de [17 de julio dil 1 de agosto [ 16 de agostol 31 de agostal 15 de septier] 30 de septier] 15 de octubr| 30 de octubr]

Uso del sitio

e 9 909 visitas gt 71,32% Porcentaje de abandonos
st 25 778 Paginas vistas Mir . 00:02:43 Promedio de tiempo en el
sitio
Meeeoee . 2,58 Paginasivisita
et 73,48% Porcentaje de visitas
nuevas

Figura E.1. Estadisticas de visitas en general

La figura 1 muestra que las visitas a la comunidad fueron numerosas en el transcurso
de seis meses y medio en los cuales se tomaron estadisticas. Se puede deducir del
porcentaje de visitas nuevas y de abandonos, que hubo muchos usuarios referenciados
por los motores de blusqueda a los contenidos publicados en la comunidad, y que luego
de encontrar o no lo que buscaban, se van sin integrarse a la dinamica de la
comunidad. La figura 2 refuerza esta hipotesis, resaltando que el acceso por medio de
motores de busqueda es seis veces mayor que el trafico directo.
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Todas las fuentes de trafico han enviado un total de 9.999 visitas.

M‘l HLM‘.«‘\.‘&.

14,14% Trafico directo

bl 12,56% Sitios web de referencia

M‘f’n-'ww

73,22% Motores de busqueda

Fuentes de trafico principales

Fuentes Visitas
google {organic) 7.149
(direct) ((none)) 1414
eva unicauca.edu.co (referral) 386
mail. google.com (referral) 132
google com.co (referral) 95

vertodo el infarme

Forcentaje de

71,50%
14,14%
3,86%
1,32%

0,96%

7.321,00 (73,22%)

® Trafico directo
1.414,00 (14,14%)

1.256,00 (12,56%)

Omos

8 (0,08 %)
Palabras clave Visitas
evolucion de latierra 173
unicauca 151
aida 151
origen v evolucion de latierra 94
imagenes hermosas 91

vertodo el informe

Figura E.2. Fuentes de trafico

M Motores de tll:lS[lI..Bda

M Sitios web de referencia

Forcentaje de
2,36%
2,06%
1,79%
1,28%

1,24%

La figura 3 ilustra un hecho interesante, y es que la agrupacion AIDA logro difundir la
web en el publico colombiano en algunos espacios estratégicos con afluencia de
personas interesadas en astronomia, logrando quintuplicar la cantidad de visitas
logradas a través de los motores de busqueda, como puede ser el caso de los
visitantes de México. Un dato curioso que se extrae de la figura 4 es que se ha
accedido al sitio cuando se busca en Internet a la Universidad del Cauca, lo que indica
que la comunidad virtual estd muy bien optimizada y posicionada en los motores de
busqueda. Interesante también que los visitantes buscaban con precisién “Aida”, lo
que indica que la divulgacion tuvo efecto en el publico objetivo.
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9.999 visitas provinieron de 48 paises/territorios.

Visitas
9.999

FPorcentaje del total del
sitio: 100,00%

Mivel de detalle:

1 Colombia

2. Mexico
3. Spain
4. Peru

5. Venezuela

6. Chile

7. Argentina

8. United States

9. Dominican Republic

10.  Ecuador

Paginas/visita

2,58

Promedio del sitio: 2,58
(0,00%)

Pais/territorio 2

Promedio de tiempo
en el sitio

00:02:43
Promedio del sitio:
00:02:43 (0,00%)

Visitas -J- Paginas/visita

5.730 3,42
L1169 132
679 1,68
536 1,48
510 1,17
341 124
306 1,21
116 162
91 1,36
81 1,11

Porcentaje de

Figura E.3. Estadisticas de visitas segin ubicacion

Forcentaje de

Esta pagina se ha visitado 2.295 veces a través de 85 palabras clave.

Palabra clave

1. astronomia+ colombia + cocoa

2. unicauca

3. ada

4. cocoa 2008

5. aidaunicauca

6. www .unicauca.edu colaida

7. 'cicta 2008" + cali

8. unicauca aida

9. astronomia

10.  aida+ astronomia

Paginas Pa’.ginas
vistas + L]Vrln?;:
600 294

450 308

313 241

181 108

78 45

53 29

50 35

48 26

13 33

38 22

visitas nuevas abandonos
73,49% 71,32%
Promedio del sitio: Promedio del sitio:
73,48% (0,01%) 71,32% (0,00%)
Promedio de Porcertaje de Porcertaje de
tiempo en el sitio visitas nuevas abandonos
00:04:02 59,04% 62,18%
00:00:45 95,21% 85,63%
00:01:29 88,07% 78,35%
00:0051 95,15% 79,85%
00:00:31 96,67% 89,02%
00:00:35 93,84% 87,39%
00:00:23 96,73% 91,15%
00:0L07 89,66% T6,72%
00:01:13 95,60% 86,81%
00:00:30 95,06% 90,12%
Tiempo en FPorcentaje de = Porcentaje de indice de
la pagina abandonos salidas ingresos
00:01:41 12,28% 9,50% $0,00
000152 35,77% 26,89% $0,00
0o:0z:22 62,93% 38,02% $0,00
00:02:10 20,00% 17,68% $0,00
00:01:15 40,00% 12,82% $0,00
00:01:52 0,00% 7 55% $0,00
00:0151 20,00% 20,00% $0,00
00:02:22 33,33% 12, 50% $0,00
00:02:12 46,15% 30,23% $0,00
00:02:32 14,29% 18,42% $0,00

Figura E.4. Palabras clave usadas al encontrar la comunidad virtual

Ademas de las visitas logradas con el posicionamiento en los motores de bldsqueda, la
figura 5 muestra otras fuentes de trafico importantes han sido: la plataforma EVA
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donde el grupo tiene su espacio y soporta los cursos virtuales, referencias enviadas a
los correos electrénicos, y en menor medida las referencias desde otros sitios web.

Sitios web de referencia

28/05/2008 - 16/11/2008

Los sitios web de referencia han enviado 1.256 visitas a través de 138 fuentes.

Dimensian: Fuente

1 2 eva.unicauca.edu.co 386
2. 2 mail google .com 132
3 2 google.com.co 96
4. 2 images .google.com co 556
5. A images google.com.mx 46
&, 7 images .google .es 40
T. A dev-postnuke.com 32
8. A redumac unicauca edu.co 32
Q. 7 zondasespaciales.com 32
10, 2 grupos pucp edu pe 31

Visitas <)+ Paginas/visita

10,37

1,75

12,16

Promecdio de

tiempo en el sitio

00:13:45

00:03:58

00:00:38

00:00:07

00:00:06

00:01:12

00:03:29

00:01:46

00:02:00

00:18:33

Porcentaje de
visitas nuevas

2,33%
43,18%
92,71%
96,36%
91,30%
97 50%
90,62%

0,00%
96,38%

3,23%

Figura E.5. Sitios web que han referido visitantes a la comunidad virtual

Contenido principal

549 paginas se han visto en total de 25.778 veces.

Pagina Fa‘;gl:jr::z +
1 2 Jaidal 5.440
2. 3 laidal/articulos!2008/8/23/Exohiologia/ TierralEl- 1.056
3. 2 Jaida/articulostarchives! 1.047
4. 2 laida/articulos2008/8! 10/Comunidad/Divulgaci 825
5. 2 faidalindex php 796
6. 2 laidal/articulos!200817/27IComunidad/ Divulgaci 17
7. A faida/prForumiview forum/forumis 481
8. A Jaidalarticulos2008/8/29/Comunidad Divulgaci 469
a. 2 laida/prForum! 456
10. 2 Jaida/articulos 2008/5 13IComunidad! Actividacd 363

Paginas
}u'i;ta.a
Unicas
2481
936
498
722
543
620
308
398

298

279

Tiempo en

la pagina
00:02:16
00:04:27
00:00:21
00:03:21
00:01:55
00:03:14
00:00:53
00:03:18
00:01:02

00:02:47

Porcentaje de
abandonos

28/05/2008 - 16/11/2008

Porcentaje de
abandonos

37,78%
88,44%

4,17%
87 67%
61,35%
84,40%
57,22%
86,04%
48,39%

71,19%

Porcentaje de
salidas

26,25%
85,23%

1,91%
80,12%
41,58%
80,89%
37.21%
75,05%
10,31%

64,74%

Figura E.6. Lista de contenidos con mayor nimero de visitas

Indice de
ingresos

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

17,10%
56,320
78,12%
92,73%
86,96%
82,50%
56,25%
65,620
50,00%

12,90%

Por otra parte, los contenidos mas populares han sido los articulos publicados en la
comunidad virtual, lo que confirma que el contenido Unico es el que mas valor
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agregado da a una comunidad y en general, de cualquier sitio web. Esta informacion
fue extraida de la figura 6.

Finalmente, la figura 7 muestra que el 8.95% de los visitantes usa una resolucién de
pantalla menor al ancho de 960px escogido para la plantilla de la comunidad, pero
finalmente la decision fue acertada sin este ancho no se logra una distribucién del
contenido éptima como la que se logro.

1 M 1024x768 5354 53,55%

9.11%

2. M 1280x1024 1542 1542% 8,95%

3. M 1280x300 911  9,11%
4. 1 B00xEO0D 895  B95%
5. M 1440x300 a0 420%
6. | W 1152x864 283 283%
7. W 1280x768 196 1,96%
8. = 1280x720 W0 1,00%

9. 1 1680x1050 92 092% 53,60%
0. 1280x960 90 090%

Figura E.7. Resoluciones de pantalla de los usuarios

Por otro lado, la comunidad virtual cuenta con 118 articulos publicados, 4 categorias
con 9 foros que suman un total de 89 mensajes repartidos en 39 temas; también se
han realizado 13 encuestas de interés general.

Al momento esto ha motivado el registro de 109 usuarios, la publicacién de 91
comentarios en los articulos y 21 en las encuestas. Un balance positivo a pesar de las
circunstancias en contra explicadas en las conclusiones del proyecto.
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Anexo F: Manual de administracion de Zikula

1. Introduccion

Este documento pretende ilustrar los procedimientos basicos de administracion de
Zikula Web Framework. Luego de instalar la plataforma serds capaz de iniciar sesién
con la cuenta de administrador que has escogido e ingresar al panel de administracion.
Puedes siempre acceder a dicho panel por medio del enlace que se habilita en el menu
principal, o por medio de la URL /admin.php, sin embargo este ultimo método te
redirigird a la pagina de inicio si no has iniciado sesién como administrador.

Entrando en tema, el panel de administraciéon general estd organizado en pestanas
para organizar los mddulos segun sus diferentes funciones, y en cada pestafia los
enlaces (con iconos si estan habilitados) a los paneles de configuracion de todos los
modulos que tengas instalados y que correspondan a la categoria de la pestafa
escogida. Puedes definir las pestafias y los modulos a mostrar en cada pestafia
personalizando la configuracion el mdédulo administracion (Admin).

2. Configuracion general

En Zikula la configuracion general del sitio la maneja el mddulo configuracion
(Settings) donde se encuentran los paneles: Ajustes generales, Configuracion HTML,
Localizacién, Manejo de errores y Seguridad. Por defecto te vas a encontrar con el
panel de ajustes generales, donde podras cambiar el nombre del sitio, el slogan, el
correo electrénico oficial, entre otras cuestiones de suma importancia como la pagina
de inicio y las URLs cortas:

» Configurando la pagina de inicio

En la seccidon de la pagina de inicio del panel de ajustes generales, puedes seleccionar
un contenido especifico a poner en la pagina de inicio del sitio, ajustando los
parametros del moédulo que va a ser el encargado de la pagina inicial. Estos
parametros no podran ser utilizados por modulos que no sigan el API de Zikula.

Los cuatro parametros a ajustar son:
® Pagina de inicio: Mdédulo a cargo.

e Tipo de la funcion inicial: “admin” o “user” son los valores mas comunes, pro
defecto se usa “user” pues las funciones de tipo admin son las de configuracion
y administracion del médulo.
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® Funcidn inicial: puedes extraer el nombre de la funcién desde la URL, para mas
detalles mira los ejemplos a continuacion.

e Argumentos de la funcién inicial: también los puedes ver en la URL de la pagina
gue quieres que sea tu pagina de inicio.

Ejemplos
Listado de noticias marcadas como publicables en la pagina de inicio:
e Pdagina de inicio: Noticias (News).

Pagina de contenido estatico en la pagina de inicio; dicha pagina tiene una URL como:
/index.php?module=Pages&func=display&pageid=11:

e Pdagina de inicio: Paginas (Pages).
e Tipo de la funcion inicial: user.
® Funcidn inicial: display.

® Argumentos de la funcién inicial: pageid=11.
» Configurando las URL amigables

Zikula tiene la capacidad de formatear las URLs de tal forma que sean agradables.
Existen dos posibles formatos:

e Archivo:
Las URLs pasan a tener la forma: /module-Noticias-display-sid-2939.htm.

® Directorio:
Las URLs se convierten en: /index.php/News/2008/11/15/articulo-de-prueba/

Notese que las URLs tipo directorio sufren una conversion adicional para extraer la
informacion del contenido e incluirla en la URL para una mejor optimizaciéon para
motores de busqueda.

Para usar cualquiera de los dos formatos y tienes que habilitarlas en la seccién de URLs
cortas, escoger el tipo que quieres. Notese también la advertencia en esa seccidon, que
aclara que para poder quitar el /index.php/ de la URL es necesario ubicar el archivo
.htaccess (si el servidor es Apache) correspondiente para el tipo escogido, que viene
incluido en la carpeta /docs de Zikula.

» Configuracion HTML

Por seguridad, Zikula filtra los contenidos verificando que no se usen etiquetas
riesgosas que permitan vulnerar la seguridad del sitio. Por lo tanto, con el debido
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conocimiento, se recomienda ir habilitandolas seguin la necesidad. Por ejemplo, al usar
el médulo Scribite! como editor WYSIWYG y publicar una noticia, probablemente
encuentres algunas wtiquetas deshabilitadas dentro del contenido del articulo como
<span ...>, <em>...</em>, etc. En ese momento, acude a este panel y habilita las
etiquetas que no se estén mostrando bien.

3. Modulos

Los mddulos son los paquetes que anaden funcionalidad a tu sitio, esa es la fortaleza
de la estructura modular de Zikula. El paquete oficial incluye algunos médulo de valor
agregado de uso general como el sistema de noticias (news), el gestor de paginas de
contenido estatico (pages), el sindicador de titulares de otros sitios mediante RSS o
Atom (feeds), el sistema de resefias de usuarios (reviews), el gestor de preguntas y
respuestas frecuentes (faq) y los gestores de frases célebres (quotes), efemérides
(ephemerids) y calificaciones de los usuarios (ratings), entre otros.

En un sitio Zikula recién instalado, el bloque de menu de navegacion lateral muestra
una lista con los mddulos disponibles. Tu puedes extender la funcionalidad del sitio con
facilidad, instalando otros moddulos de terceras partes que necesites que pueden ir
desde una galeria de imagenes hasta un foro. Existen mddulos de terceras partes casi
para toda necesidad, y no es dificil encontrar lo que requieras. Un buen ligar para
buscar lo que buscas es la Base de datos de extensiones de Zikula?.

» Tipos de modulos

Hay diferentes tipos de modulos segun el papel que desempefian en el sitio.
Inicialmente esas funciones estan representadas en las pestafias del moddulo de
administracion general, donde los mddulos del sistema (ubicados en la carpeta
/system, téngase en cuenta que no se listan los mddulos de terceras partes) se
reparten de la siguiente forma:

® Sistema:
Como parte de los mdédulos que son del sistema general estan: Settings, que como
vimos, se encarga de la configuracién general del sitio; Modules, que es el médulo
que brinda la interfaz para instalar, activar, desactivar, desinstalar los demas
modulos; Mailer, que es el encargado de enviar los correos electronicos de
notificacién y demas segun requieran los otros mddulos, y Admin, que es donde se
personaliza el orden del panel de administracion general.

e Usuarios:
En esta categoria estan: Groups, que se encarga de brindar la interfaz para
gestionar los grupos del sitio; Permissions, para la interfaz de los niveles de acceso
a las diferentes secciones del sitio para cada grupo; Profile, que permite la gestidon

2 Véase http://community.zikula.org/module-Database-main-tid-3.htm
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de perfiles individuales por usuario y Users, que es para la gestion general de los
usuarios del sitio.

Seguridad:

En cuanto a seguridad tenemos a: SecurityCenter, que es el médulo encargado de
detectar y reportar posibles ataques al sitio, y SysInfo, que es un mddulo muy util
para ver las caracteristicas del servidor en el que se encuentra la aplicacion.

Apariencia:

Los moddulos encargados de la apariencia del sitio son: Theme, que brinda la
interfaz para escoger el disefio general que deseamos tenga nuestro sitio, y Blocks,
para administrar los bloques que vamos a poner alrededor del contenido principal
del sitio.

Hooks:

Por defecto esta categoria esta vacia pues no hay hooks en el paquete principal.
Los moddulos de terceras partes que sirven como hooks pueden ser: MultiHook, que
gestiona el censor, auto-enlaces, abreviaciones y acrénimos a tener en cuenta en
los contenidos del sitio; bbsmile, para el soporte de emoticonos en los contenidos;
bbcode, para soportar este famoso codigo utilizado en los foros para formatear el
texto y otras funciones; EZComments, para proveer comentarios a otros contenidos
como noticias, paginas, fotos, etc., al igual que Ratings, para poder calificar tales
contenidos. Estos hooks se habilitan desde el panel de administracion de mddulos.

Contenido:

Por defecto, los Unicos mddulos relacionados con contenido son: Admin_Messages,
para gestionar avisos administrativos y mostrarlos desde un bloque, usualmente
colocado en la pagina principal; Categories, que es el sistema centralizado de
categorias para los contenidos de los mddulos de terceras partes, alli basicamente
se configura la estructura del sitio y la jerarquia de categorias a utilizar; Legal, que
contiene las politicas de uso del sitio para ser ajustadas segun el sitio, y Search,
que se encarga de las busquedas de contenidos en el sitio.

4. Themes

También conocidos como skins en otras aplicaciones, controlan el estilo y apariencia de

tu sitio. Si te gustaria cambiar los colores o el disefio usado en tu sitio, entonces
cambia el theme. Todos los archivos involucrados se guardan el la carpeta /themes y
son faciles de modificar con tu editor de HTML preferido.

Una pequefia variedad de themes vienen con el paquete oficial, pero si ninguno
satisface lo que estas buscando, hay cientos de themes disponibles en la base de datos
de themes®.

3 Véase http://community.zikula.org/module-Database-main-tid-4.htm
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Para instalar un nuevo theme:
1. Subir los archivos del theme a la carpeta /themes
2. Ir al panel de administracion del médulo Theme
3. Darle click a la opcion de “regenerar lista” de themes

4. Darle click al icono de “poner como predeterminado” que corresponde en la lista
al nuevo theme instalado.
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