ANEXO E DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA



E. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

%  Para poder cargar esta Herramienta debera instalar y ejecutar:
Apache Tomcat 4.1.
MySql Front.

% Las péaginas que se muestran en este Anexo pertenecen a la versién 3 de la
Herramienta.

«%  Para poder acceder a la Aplicacion, figura E-1, usted debera ser un usuario activo,
de lo contrario debera crear una cuenta y sera el Administrador de la Herramienta

quien se la habilite.

Figura E-1 Pagina de acceso a la Herramienta
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Una vez haya ingresado a la Herramienta podra realizar las funciones que se
muestran en la figura E-2.

Figura E-2 Funciones generales de la Herramienta
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diferentes funciones, estds se muestran en la figura E-3.

Figura E-3 Funciones principales de la Herramienta
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<  El enlace Dependencias le permite crear o introducir a la base de datos una

< El enlace Problemas le permite registrar en el sistema nuevos problemas o

« El enlace Historial de equipos, le pide el cédigo o la identificacion del equipo y

muestra una tabla con informacién de este; como lo que se ve en la figura E-5.



Figura E-5 Historial de Equipo
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+ Regresando a la ventana Funciones Generales en el enlace Usuarios, se muestra

una lista con todos los nombres de los agentes y técnicos registrados, figura E-6,

aqui también tiene la posibilidad de consultar la informacion del usuario, en este

caso los usuarios son los agentes y los técnicos, ademas se podra modificar y/o

eliminar la informacion de estos, figura E-7.



Figura E-6 Usuarios de la Herramienta

g =

Red de Datos

Atencién a Usuarlos

Usuarios Internos

€tz [T i rmmetio
Bucio] | 8 510 | B cesmrack . |[Emerromients web pora.. PRI NO$E 1w




Figura E-7 Modificar/Crear Usuario
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% El enlace Reportes, figura E-8, le permite ver las incidencias mas significativas que
se registran a diario; esto es, problemas mas registrados, dependencias que mas

reportan, equipo con mas problemas.

Figura E-8 Reportes de la Herramienta
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« El enlace Registrar Novedades, figura E-9, permite registrar las incidencias que se
dan diariamente. Estas novedades se pueden consultar en la tabla que se muestra
en la figura anterior Novedades de Hoy.

Figura E-9 Proceso de Registro de Novedades
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