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INTRODUCCION

En los dltimos afios el desarrollo de las telecomunicaciones inaldmbricas ha sido muy
importante, de igual manera el desarrollo de servicios de valor agregado que hagan uso
de esas tecnologias ha crecido y sigue creciendo a un ritmo vertiginoso. Las tendencias
actuales son procurar llevar todo tipo de procesos, soluciones, aplicaciones y servicios al
entorno movil, en estos procesos existiran varios casos que se podran hacer con relativa
facilidad, otros que serdn mas complicados y otros que definitivamente sera imposible
volverlos moviles, dentro de esa gama de necesidades encontramos el tema de las
alarmas generadas por cualquier tipo de sistemas, la necesidad es que dichas alarmas
sean notificadas en el momento preciso a la persona indicada en cualquier lugar, este
“cualquier lugar” ya implica movilidad, por lo tanto es una aplicacion que es factible darle
una solucién de tipo mévil. Estos sistemas cuyas interfaces de administracion tienen un
registro de eventos o anomalias lo importante es conocerlos en el mismo momento en
gue se presentan, reportandolos como notificaciones de alarmas, esto es lo fundamental,
las medidas a tomar en los casos de alarmas o posteriores consultas o modificaciones en
el sistema son cosas posteriores, pero en términos generales la eficiencia del sistema
mejora ya que los tiempos de respuesta en la gestion de fallos se reducen de manera

significativa.

En la Universidad del Cauca se encuentra en ejecuciéon el proyecto ARIADNA, el cual
tiene un Sistema de Informacion ambiental para deteccién de alertas tempranas, este
sistema tiene las caracteristicas que se menciono anteriormente, monitoriza
permanentemente algunos sensores e informa las anomalias que se presentan, esto se
hace por medio de una consola de administracién. Actualmente la mayoria de sistemas
gue reportan alarmas lo hacen a través de dichas consolas de gestion, que debe
necesariamente estar bajo la supervision de una persona encargada. El hecho de que
esta persona deba estar ligada a un lugar especifico provoca un proceso ineficiente ya

gue las situaciones de alarma no son constantes pero al mismo tiempo son impredecibles,
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para lograr eficiencia de estos sistemas lo ideal es notificar cualquier alarma al encargado
del sistema pero sin que el este en un lugar determinado, entregar las alarmas
independientemente del lugar donde se encuentre el responsable del sistema, y estas

soluciones con caracteristicas Unicas solo las provee las comunicaciones méviles.

El presente proyecto tiene como objetivo principal el disefio e implementacion de un
prototipo de aplicacion telematica que trabaje como un servicio de valor agregado para
una red de telefonia movil, y que interactia con el Sistema de informacion ambiental para
la deteccion de alarmas tempranas del sistema Ariadna. Este servicio le permitir4d a unos
usuarios moviles (por medio de un teléfono celular) consultar informacion y realizar la
gestion de algunos parametros especificos del sistema Ariadna por medio de su teléfono
movil, y lo mas importante es que le permite al usuario recibir las alarmas que produce el
sistema Ariadna directamente en su teléfono mévil independientemente del lugar en el
que se encuentre el usuario, obviamente teniendo en cuenta que el teléfono movil se
encuentra activo y dentro del area de cobertura de la red de telefonia moévil. Con la
implementacion del servicio descrito se pretende lograr un mayor grado de eficiencia en el
monitoreo y control de las alarmas que se producen en el sistema Ariadna mediante la
notificacion instantanea y automatica de dichos eventos sin que haya necesidad de estar

al frente de una consola de monitoreo y gestion.

Desde el punto de vista técnico y a nivel investigativo, el presente trabajo analiza algunas
tecnologias y entornos de desarrollo con los que se pueden desarrollar aplicaciones para
las caracteristicas y necesidades de nuestro entorno, y teniendo en cuenta el factor
tecnoldgico y econémico que demanda el desarrollo de un determinado servicio, ya que
en muchas ocasiones pueden existir soluciones viables técnica y / o tecnolégicamente

pero poco aplicables a nivel econémico y de presupuesto.

El presente documento se ha dividido en cuatro capitulos: El primero describe las
principales tecnologias moviles que estan operando a nivel mundial, haciendo principal
énfasis a aquellas que se han implementado en nuestro pais y con las cuales los
operadores mdviles locales ofrecen ademas del servicio de voz, sus servicios de valor
agregado. El segundo trata sobre las plataformas y entornos de desarrollo mas

apropiadas de acuerdo a nuestro entorno para poder desarrollar nuevos servicios de valor
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agregado, se hace un balance sobre ellas y se explica con cual de ellas se implementa el
servicio que propone este trabajo. El capitulo tres hace referencia a los procesos de
andlisis y disefio del software, el cual se apoya en el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML). Finalmente en el capitulo cuatro se recopila el proceso de pruebas del servicio
desarrollado y se realizan algunas observaciones y recomendaciones que puedan ser
Gtiles para trabajos posteriores.
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1. PLATAFORMAS Y ENTORNOS DE DESARROLLO

En este apartado se pretende mostrar el resultado de la investigacion sobre las
herramientas mas propicias para el desarrollo de servicios de valor agregado que son
aplicables a nuestro entorno, teniendo en cuenta las observaciones presentadas en el
anterior capitulo. Entre las diversas aplicaciones para dispositivos moviles que existen el
caso especifico de este trabajo es el monitoreo y control de alarmas, por lo tanto se debe
escoger las tecnologias mas acordes para este tipo de soluciones. Partiendo de este
punto se ha analizado los métodos de transmision de datos que tienen las redes méviles
de nuestro pais y se ha encontrado que el acceso a Internet y la descarga de archivos se
hace mediante el servicio Wap y el envio de informacion de bajas capacidades se realiza
mediante el servicio de mensajeria corta SMS. Los anteriores servicios estan soportados
por una amplia gama de teléfonos moviles y son sencillos de utilizar por parte de usuario.
Actualmente en nuestro pais todavia no se ha presentado una masificacion en el uso de
estos servicios pero si se tiene en cuenta el entorno global, en donde se han desarrollado
varios tipos de servicios teniendo como base esas tecnologias, se puede esperar que su
utilizacién como servicios finales y como soporte para otros servicios se incremente en
poco tiempo. Esto depende del tipo de servicios que se desarrollen, la facilidad de uso y la

utilidad que ellos representen para los usuarios finales.

1.1 MODELOS DE COMUNICACION ENTRE EL MOVIL Y LAS
APLICACIONES

El modelo que se ha difundido ampliamente para el desarrollo de aplicaciones y servicios
moviles es el modelo Cliente / servidor, en el que se da una cooperacién entre el cliente
gue solicita un servicio 0 un recurso y el servidor que ejecuta el servicio o proporciona el
recurso. Dependiendo de quien inicie el proceso de comunicacién en este modelo se

presentan dos tipos de tecnologias: la tecnologia Pull y la tecnologia Push.
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1.1.1 Tecnologia Pull

En el modelo cliente / servidor normal, un cliente solicita un servicio o una informacion de
un servidor, que entonces responde transmitiendo la informacion al cliente. Esto se
conoce como tecnologia "pull”. El cliente “trae” la informacion del servidor. El World Wide
Web es el mejor ejemplo de la tecnologia pull, donde un usuario ingresa una URL (la
peticion), que se envia a un servidor, y el servidor contesta enviando una pagina Web o

Wap (la respuesta) al usuario (Figura 1.1).

WAP Gateway Para Servidor
Browser Acceso Movil Web

Figura 1.1. Modelo Tradicional “Pull” Solicitud - Respuesta

1.1.2 Tecnologia Push

En esta tecnologia quien inicia el proceso de comunicacion es el servidor a través de un
Push. Un Push es un mensaje enviado a un suscriptor movil sin una peticién explicita del
suscriptor cuando se entrega el mensaje. En términos generales, estos mensajes podrian
ser persona a persona, aplicacién a persona o incluso aplicacién a aplicacion. Algunos
ejemplos de las aplicaciones Push que existen actualmente incluyen los mensajes de
alertas para las noticias, la cotizacion de las acciones en la bolsa de valores y los
horéscopos diarios. Los usuarios se suscriben a estos servicios y reciben alarmas segun
sus preferencias. Las aplicaciones predominantes de Push actualmente son las alarmas
simples. Estas aplicaciones se conocen como Servicios Push (Push Services), este
termino describe contenido que es enviado o “empujado” desde un servidor directamente
hacia el terminal del suscriptor. El contenido puede ser enviado sobre diferentes tipos de

portadores como SMS, MMS e e-mail.
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Los servicios Push ofrecen ventajas significativas sobre el método “Pull” usado por
muchas aplicaciones moviles. Aqui la aplicacion cliente revisa el servidor para buscar
contenido nuevo para ser descargado al terminal. En el proceso de revisién el servidor
consume ancho de banda independientemente si se descarga o no algun tipo de
informacion. Con los servicios push sin embargo, los nuevos contenidos se pueden enviar

automaticamente.

Cuando las aplicaciones moviles necesitan sincronizar informacién, usualmente se envia
una notificacion SMS, invitando al usuario a bajar la informacion manualmente. Sin
embargo la presencia de informacién nueva puede ser detectada, y se puede indicar que
las actualizaciones se ejecuten automaticamente en segundo plano, proporcionando al
usuario una experiencia “always-on”. Los servicios push pueden necesitar de una gateway

push, ésta actia como puente entre las redes moviles y la Intranet o Internet.

1.2 MODELOS O METODOS DE ACCESO A LOS RECURSOS DE LA
RED INALAMBRICA

Cuando se desarrollan aplicaciones o servicios para telefonia mévil, dependiendo de la
cantidad, tipo de informacion que se va a manejar y la forma como va a ser entregada al
usuario final, ya sea bajo el modelo pull o push, se deben tener en cuenta todos los
recursos (infraestructura) que van a ser necesarios. Estos recursos estdn en medio del
servidor de aplicaciones (donde se hospeda el servicio) y el terminal movil del usuario, y
pertenecen a la infraestructura de Internet y del operador inaldmbrico. A continuacion se
presenta los principales tipos de servicios que pueden ser implementados en Colombia,
los recursos necesarios para ellos y se examina si el desarrollador de aplicaciones y

servicios maviles debe accesar directamente alguno de ellos.

1.2.1 Servicios WAP

Es uno de los servicios mas comunes y faciles de implementar desde el punto de vista del

desarrollador, ya que el esquema de desarrollo es muy similar al desarrollo de
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aplicaciones web, obviamente teniendo en cuenta las limitaciones de los dispositivos a los
cuales esta dirigido el servicio. Estan basados en el esquema cliente (el terminal movil) —
servidor por lo tanto la entrega de la informacion se realiza con tecnologias Pull. En la

Figura 1.2 se muestra los recursos que intervienen en estas aplicaciones.

Internet

Red
Inalambrica

—=!| Servidor de
Aplicaciones

Pasarela WAP

Figura 1.2 Elementos Generales en un servicio WAP

El modelo WAP interpone una pasarela WAP entre los servidores web tradicionales y los
clientes WAP. La pasarela traduce HTML a WML, y lo comprime a un formato binario que
se usa para ahorrar ancho de banda en el vinculo de radio. El cliente tiene un navegador
WAP, el cual interpreta los archivos binarios comprimidos. Generalmente si el operador de
telefonia inaldmbrico ofrece el servicio WAP, en su infraestructura tendra la pasarela WAP

para su comunicacion con las redes IP.

Para estos servicios el desarrollador de aplicaciones no necesita accesar directamente
ningun recurso del operador inalambrico, y su atencién esta enfocada solamente en el
lado del servidor de aplicaciones y los recursos comunes asociados a ese servidor, como
acceso a bases de datos, a un servidor web, comunicacién con servicios web etc. Las
aplicaciones que hacen uso de estos servicios son los que normalmente se desarrollan
por medio de paginas WMI a las cuales los usuarios pueden acceder desde el navegador
de su dispositivo mévil, y pueden realizar consultas, llenar formularios, descargar

informacién al teléfono como ringtones, imagenes, juegos etc.
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1.2.2 Servicios Basados en Mensajeria

1.2.2.1 SMS

El Servicio de Mensajes Cortos (SMS, Short Message Service) es un servicio inalambrico
globalmente aceptado que habilita la transmisiébn de mensajes alfanuméricos entre los
subscriptores méviles y sistemas externos como el correo electrénico, paginacion, y
correo de voz. El servicio de mensajes cortos (SMS) es la transmisién de mensajes de
texto cortos desde y hacia un teléfono movil, maquina de facsimil y / o direccion IP. El
termino mensaje corto proviene de la longitud relativamente corta de cada mensaje
individual, la cual se limita a 160 caracteres alfanuméricos (mapeados sobre 140 bytes)

para cada mensaje y no contienen imagenes o graficos.

El proceso de envio de un SMS se da de la siguiente forma, una vez un mensaje se
envia, se recibe por un Centro de Servicio de Mensajes Cortos (SMSC) que a su vez debe
enviarlo al dispositivo movil apropiado. Al hacer esto, el SMSC envia un requerimiento de
SMS al Registro de Ubicacion Local Home Location Register (HLR) para encontrar al
cliente libre. Una vez el HLR recibe el llamado respondera al SMSC informando el estado
del suscriptor: activo o inactivo. Si la contestacién es “inactivo”, entonces el SMSC
almacenara el mensaje por un periodo de tiempo que puede ser establecido por el
usuario o por el operador, si es necesario o si es solicitado, el SMSC puede enviar una
notificacion al usuario transmisor sobre el éxito o fracaso del envi6 de un mensaje.
Cuando el suscriptor accede a su dispositivo, el HLR envia una notificacién de SMS al
SMSC quien intentara la entrega. El SMSC transfiere el mensaje a un punto de entrega.
El sistema compagina el dispositivo y si responde, el mensaje se entrega. EI SMSC
recibe confirmacion de mensaje recibido por el usuario terminal, entonces clasifica el
mensaje como “enviado” y no intentara enviarlo de nuevo. El sistema de “almacenamiento
y reenvid” de los SMS asegura que cuando el movil receptor no puede ser alcanzado
inmediatamente, el mensaje se entregara eventualmente cuando el terminal del suscriptor
receptor nuevamente este en servicio y listo para recibir mensajes. El servicio de SMS

tiene los siguientes rasgos distintivos:

e Confirmacion de entrega del mensaje.
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e Los SMS pueden ser enviados y recibidos simultdneamente con la voz, datos y
facsimil de las llamadas. Esto es posible porque considerando que la voz, datos y
el facsimil de llamada toman un canal de radio especializado para la duracién de la
llamada, los mensajes cortos viajan sobre el canal de radio usado para

sefalizacion.
e Estan disponibles los métodos para enviar SMS mudltiples. El encadenamiento y

condensaciéon de SMS (consiguiendo mas de 160 caracteres de informacion en un

solo mensaje) se ha definido y se ha incorporado en las normas GSM para SMS.

1.2.2.2 Arquitecturay Elementos de Red en SMS

En la figura 1.3 se pueden observar los elementos principales de la arquitectura SMS.

e Las Entidades de Mensajeria corta, SME (Short Message Entity). Es el
dispositivo que origina los mensajes cortos. Las SME puede ser una estacién movil

o0 estar localizada en la red fija 0 en otro centro de servicio.

ol b
=)
-
e

SMS - GMSC MSC
SMS - VMSC

SMSC

HLR VLR

Figura 1.3 Entidades de red involucradas en el servicio SMS

e El Centro de Servicio de Mensajes Cortos, SMSC (SMS Centre). Maneja todas
las funciones relacionadas con el envio de los mensajes. El SMSC recibe los

mensajes de las SME y lo envia al correspondiente receptor. Si un mensaje no
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puede ser enviado inmediatamente, es almacenado para un envio posterior.

e La SMS - Gateway MSC, SMS - GMSC. Es una funcion dedicada dentro del MSC

gue le permite recibir un mensaje de el SMSC, investigar el registro de ubicacién

local (HLR) con el fin de obtener la ubicacién actual del movil receptor para

entregar el mensaje al MSC visitante y eventualmente a una estaciébn mévil. La

funcibn SMS - GMSC se usa cuando una estacion movil es la receptora del

mensaje.

e La SMS - Interworking MSC, SMS - IWMSC. Esta es otra funcion dedicada
dentro del MSC que le permite al SMSC recibir mensajes de un MSC. Este es el

caso cuando quien origina el mensaje corto es una estacion mévil, aqui el mensaje

se envia al SMSC receptor. El SMS — IWMSC se usa para mensajes originados en

estaciones moviles.

e Registro de Ubicacion Local, HLR (Home Location Register). Es un banco de

datos que almacena la identidad y datos de usuario de todos los suscriptores

pertenecientes al area de un determinado MSC. Para los SMS, los datos

importantes en el HLR son la ubicacién actual del terminal receptor y si esta

encendido y disponible para recibir mensajes.

e El Centro de Conmutaciéon Mévil, MSC (Mobile Service Switching Centre). Es

el corazén de las redes celulares, maneja las transacciones de circuito conmutado

y las no conmutadas por circuito, tal como, las llamadas telefénicas normales o

procedimientos de subscriptor. EI MSC, es responsable para el establecimiento,

enrutado, control y terminacién de una llamada; la gestion de handover entre

MSCs y servicios suplementarios, accesos a las bases de datos de la red,

recoleccién de informacién para cargos e informacién contable. El MSC también se

encarga de coordinar los cambios de un sitio celular a otro, también envia alertas a

los teléfonos moviles, registra los momentos en que cada celular es prendido y

También actia como interfaz entre la red movil y las redes publica de voz y datos.

e Registro de Ubicacion del Visitante, (Visitor Location register, VLR). Es un
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banco de datos que contiene informacién dinamica, acerca de todas las terminales
moviles presentes localizadas dentro del area que atiende un MSC. El MSC vy el
VLR estan siempre integrados dentro del mismo nodo fisico.

El Sistema de Estacion Base, BSS (Base Station System). El BSS esta en
contacto directo con las estaciones moviles a través de la interfaz de radio. Por lo
tanto, incluye las maquinas encargadas de la transmision y recepcion de radio, y
de su gestion. Por otro lado, el BSS esta en contacto con los conmutadores del
NSS. La misién del BSS se puede resumir en conectar la estacion movil con otros

usuarios.

La Estacion Mévil, MS (Mobile Station). En el caso particular de SMS, puede ser
el emisor o el receptor de un mensaje corto. La estaciébn movil podria ademas
informar a la red sobre situaciones anormales (erréneas) tales como una

saturacion de memoria.

1.2.2.3 Servicios Basados en SMS

Estos servicios involucran un recurso muy importante de la red Inalambrica que es el

Centro de Mensajeria (SMSC Service Message Service Centre). El desarrollador de

aplicaciones debe tener acceso a este recurso para poder implementar su servicio.

Asumiendo que se tiene acceso a este recurso, la aplicacién tiene dos formas de

comunicarse con el SMSC:

Comunicacién directa: el desarrollador debe implementar el protocolo de
comunicacion que maneja el SMSC, esta es una tarea complicada ya que no hay
una estandarizacion en este aspecto lo que hace que existan diferentes protocolos
para la comunicacién con los centros de mensajeria. Un protocolo que ha sido
muy bien aceptado es el SMPP (Simple Message Peer to Peer), varios SMSC

implementan este protocolo.

Utilizando una gateway SMS: Esta gateway se encuentra entre la aplicacion y el
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SMSC, esta opcion facilita la labor del desarrollador ya que no tendra que
preocuparse por los protocolos de comunicacion con el SMSC, ese es
precisamente el trabajo de la gateway, obviamente la gateway debe soportar el
protocolo con el que trabaja el centro de mensajeria. Sin embargo el desarrollador
tiene la labor de configurar y gestionar la gateway SMS. Estas gateway son
comerciales, y este puede ser el inconveniente al momento de desarrollar un
servicio, para solucionarlo se puede recurrir a soluciones de codigo libre como es

el caso de Kannel.

Modems SMS

3 #
j—

&

vv )

. _— Moviles con )
Servidor de | =3 Modes — "B
Aplicaciones [“= ‘_’ ( ) t»#-l.
A | L4 ,-"_.-.‘

A

=
Gateway SMS | SMSC

Figura 1.4 Componentes Principales en los servicios de Mensajeria

En el caso de no tener acceso al SMSC, dependiendo del tipo de servicio, se puede
utilizar un modem GSM para que sea éste quien envie los SMSs al centro de mensajeria.
Algunos teléfonos GSM traen incorporado este recurso. La labor del desarrollador
consiste en hacer que su servicio 0 aplicacion se comunique con el modem, de tal forma
gue a través de él se pueda enviar y recibir la informacién que la aplicacion necesita. Si se
utiliza la gateway SMS, algunas de ellas traen la opcién de poder conectar a ellas los
modems SMS, de esta manera el trabajo del desarrollador nuevamente se ve favorecido.
En la Figura 1.4 se muestran los elementos involucrados en estos servicios y se
representa el tipo de conexiones desde el servidor de aplicaciones hasta el terminal movil,
las flechas negras representan conexiones cableadas y las azules conexiones
inalambricas. Las aplicaciones que hacen uso de este tipo de servicios son aquellas que

se basan en una “solicitud - respuesta”, las cuales se hacen por medio de un mensaje, de
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esta forma se puede realizar consultas, participar en concursos de diferentes tipos,
realizar procesos de registro y / o inscripciones etc.

1.2.3 Servicios Push

Como se menciono, estos servicios no necesitan intervencion del usuario para iniciar la
interaccion con el cliente, simplemente cuando hay informaciéon nueva o se cumple una
programacion especifica la informacion es enviada al usuario. La informacién que se
entrega al usuario se pude presentar como SMS o como mensajes WAP PUSH, los
cuales se trataran mas adelante. Dependiendo de la tecnologia empleada para desarrollar
la aplicacién, puede haber la necesidad de una gateway Push para el envio de la
informacion, si este es el caso, el desarrollador debe interactuar con dicho recurso, y si el

operador inaldmbrico no lo tiene, el desarrollador debera proporcionarlo y gestionarlo.

Modems SMS

vV
Servidor de | = Moh‘f‘gg:rflon ! 1
Aplicaciones |“= ¢ N ) o
A A Gateway SMS y /o WAP A A SMSC

A1

A
|4

Gateway PUSH

Figura 1.5 Componentes Principales en los servicios Push

El trabajo de la pasarela Push consiste exclusivamente en procesar los mensajes Push
generados por la aplicacion y enviarlos hacia la red inaldmbrica, esta pasarela no puede
recibir respuestas de la red inalambrica que se han generado en los terminales moviles,

ver Figura 1.5, por lo tanto si la aplicacibn demanda algin tipo de contestacién o
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respuesta por parte del terminal mévil esto se hace mediante Wap o a través de SMS, por
este motivo este tipo de servicios puede verse como una ampliacion de los expuestos

anteriormente.

Estos servicios se utilizan para la transmisién de datos de baja capacidad, por lo que
generalmente utilizan como portador el SMS. Este tipo de servicios son los que se
emplean o son los mas indicados para emplearse basicamente en la notificacién de
alarmas, y también son muy indicados para aplicaciones de tipo publicitario, en las que la
empresa interesada utiliza este servicio para distribuir su publicidad en forma de SMS o

MMS a los usuarios de telefonia movil.

1.3 AMBIENTES Y PLATAFORMAS DE DESARROLLO EN
MENSAJERIA

1.3.1 J2ME

J2ME (Java 2 Mobile Edition) es la respuesta de Sun Microsystems, tanto al éxito logrado
por su plataforma Java 2 para el desarrollo de aplicaciones distribuidas como al
impresionante nivel de crecimiento de las comunicaciones inaldmbricas alrededor del
mundo. Cuando los diversos desarrollos en cuanto a tecnologias de comunicaciones
inalambricas comenzaron a abrir la posibilidad de ofrecer servicios de datos a través de
dispositivos moéviles como teléfonos celulares, PDA’s o Pocket Sized PC’s, se sintio la
necesidad de crear plataformas de desarrollo especializadas que permitieran el desarrollo
de tales servicios. Sun Microsystems respondié a esta necesidad creando la plataforma
de desarrollo para dispositivos méviles Java 2 Micro Edition J2ME. La plataforma J2ME
entrega los beneficios de la tecnologia Java a los usuarios de dispositivos mdviles,
incluyendo una interfaz flexible de usuario, un modelo de seguridad robusto y un gran
conjunto de protocolos de red soportados. Como se habia mencionado, J2ME extiende la
filosofia de portabilidad, de tal manera que las aplicaciones pueden ser desarrolladas para

un gran nimero de dispositivos.
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J2ME consiste principalmente de configuraciones y perfiles los cuales juntos definen
completos ambientes de ejecucién java para dispositivos con recursos limitados y con
diversas capacidades. Algunas veces sin embargo, es necesario ampliar las
caracteristicas propias de J2ME para aprovechar tecnologias o recursos que dia a dia
surgen en el entorno inalambrico. Esto se logra con diferentes APIs que J2ME define
como paquetes opcionales, los cuales son un conjunto de clases y otros recurso que

pueden ser usados en conjunto con mas de un perfil J22ME.

1.3.1.1 Wireless Messaging APl (WMA)

Como todos los otros componentes de J2ME, los paquetes opcionales estan definidos
como Java Specification Requests (JSRs) dentro de la comunidad Java. Uno de los
primeros paquetes opcionales para j2me es la JSR 120, que hace referencia a la API para
mensajeria inaldmbrica (WMA), que se utiliza por las aplicaciones para enviar y recibir

textos cortos 0 mensaje en formato binario sobre conexiones inalambricas.

La WMA se basa en el Generic Connection Framework (GCF), definido por la
configuracion CLDC (Connected Limited Device Configuration). EI GCF proporciona un
framework abstracto para ejecutar conexiones de entrada y salida, un framework cuyos
perfiles y paquetes opcionales pueden fundamentarse en suministrar las conexiones de
entrada / salida que se necesiten. Los mensajes enviados y recibidos con la WMA soporta
el servicio de mensajeria corta SMS, usado por teléfonos celulares y dispositivos similares
en redes GSMy / o CDMA. La WMA particularmente soporta SMS y CBS (Cell Broadcast
Short Message Service). Aungue los mensajes WMA son similares a los datagramas, no
usa las interfaces de datagrama definidas por el GCF, las cuales actualmente estan
destinadas para usarse con conexiones UDP. En lugar de eso, la WMA define un nuevo

conjunto de interfaces en el paquete javax.wireless.messaging.

1.3.1.2 Clases WMA de Nivel Superior

Los desarrolladores de aplicaciones pueden acceder a las caracteristicas de WMA a
través de tres interfaces de nivel superior en el paquete javax.wireless.messaging:
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e Interfaz Message: Define la estructura del mensaje. Las interfaces TextMessage y

BinaryMessage se derivan de Message y proporcionan estructuras de mensajes
mas especificas.

e Interfaz MessageConnection: Representa una conexiéon de red para los
mensajes. Define métodos basicos para el envio y la recepcion de mensajes. Por
ejemplo el método MessageConnection.newMessage () devuelve un objeto
Message para los mensajes de salida, el método

MessageConnection.receive () capturalos mensajes entrantes.

e Interfaz MessagelListener: Solo tiene un método
notifyIncomingMessage (). Un objeto Messajelistener se registra con una
conexion MessageConnection de tipo servidor. El método
notifyIncomingMessage() es llamado cuando hay un mensaje de entrada. La
especificacion exige que este método retorne rapidamente, por lo que no es
recomendable que los mensajes de entrada se procesen al interior de este

método. La Figura 1.6 contiene un diagrama UML para esas interfaces.

Connector winterfaces
Message
+open() +gelAddressy)
T +aetAddress()
| +getTimestamp()
|
I o
| &
|2
I g ainterfaces «interfaces
| 2 TextMessage BinaryMessage
. +getPayload Text() +getPayloadData()
: - +sefPayloadTexi() +selPayloadDatal)
N
I [ :
winterfaces [ |
MessageConnection : newhMessage() |
+newMessage() I receive() :
+genaf) 0 mm——————— 2ES L b L
+receive()
+closef) T TTTTTTT -0 === =
+setiessageLlistener() 1.1

winterfaces
MessageListener

+notifylncomingMessage)

Figura 1.6 Interfaces WMA de nivel superior en el paguete javax.wireless.messaging
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Para enviar o recibir mensajes, la aplicacién debe primero obtener un objeto de la interfaz
MessageConnection, usando la fabrica de conexiones del GCF. La URL que se pasa al
método javax.microedition.io.Connector.open () identifica el protocolo a usar
(SMS o CBS), y el numero telefénico del receptor, el puerto o ambos. A continuacién se
presentan todos los URLs validos:

e sms:/[+573113247212 : especifica una conexion de cliente para enviar mensajes
SMS al teléfono 573113247212. Si el puerto no esta especificado, se toma por
defecto el puerto al cual llegan todos los mensajes de entrada (inbox) del
dispositivo receptor, y los mensajes seran manejados por el cliente de mensajeria

entrante del teléfono.

e sms:/[+573113247212:5678 : Abre una conexion de cliente para enviar mensajes
SMS al puerto numero 5678 al numero telefénico 573113247212.

e sms://:5678 : abre una conexion de tipo servidor en el dispositivo local sobre el
puerto 5678, permitiéndole a la aplicacién esperar y responder a los mensajes que

llegan desde otros dispositivos.

e cbs:/:5678 : especifica una conexidon que escucha mensajes CBS de entrada en
el puerto 5678. diferente a la conexibn SMS de tipo servidor, esta conexion no

puede enviar mensajes.
A continuacién se presentan algunos ejemplos de utilizacion de la API WMA. Se puede
enviar un SMS a un numero telefénico cualquiera 'y / o a un puerto especifico a través de

una MessageConnection construida para ese propésito como se muestra en el ejemplo 1.

Ejemplo 1. Envio de un SMS

String addr = "sms://+123456789";

// O: String addr = "sms://+123456789:1234";

MessageConnection conn = (MessageConnection) Connector.open (addr);
TextMessage msg = (TextMessage) conn.newMessage (
MessageConnection.TEXT MESSAGE) ;

msg.setPayloadText ( " Hola Mundo " );

conn.send (msqg) ;
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También se puede enviar mensajes a través de una MessageConnection de tipo servidor.
Como se muestra en el ejemplo 2. El método MessageConnection.receive ()
permanece bloqueado hasta que se recibe un mensaje o la conexion se cierra. El ejemplo
3 muestra un bucle servidor que escucha, recibe y contesta los mensajes SMS de
entrada.

Ejemplo 2. Envio de un SMS mediante una conexion tipo servidor.

MessageConnection sconn = (MessageConnection)
Connector.open ("sms://:3333");
TextMessage msg = (TextMessage) sconn.newMessage (

MessageConnection.TEXT_MESSAGE);
msg.setAddress ("sms://+123456789:1234") ;
msg.setPayloadText ( "Hola Mundo" );
sconn.send (msqg) ;

Para la recepcion de mensajes se necesita establecer una conexién de tipo servidor que

escuche los mensajes que llegan a un puerto especifico.

Ejemplo 3. Recepcidén y Respuesta de un SMS.

MessageConnection sconn = (MessageConnection)
Connector.open ("sms://:3333");
while (true) {
Message msg = sconn.receive();
if (msg instanceof TextMessage) {
TextMessage tmsg = (TextMessage) msg;
String msgText = tmsg.getPayloadText () ;

// Construccién del mensaje de retorno
TextMessage rmsg = (TextMessage) sconn.newMessage (
MessageConnection.TEXT_MESSAGE);

rmsg.setAddress ( tmsg.getAddress () );

rmsg.setPayloadText ( "Gracias!" );

sconn.send (rmsqg) ;

} else {
// procesar el caso que no sea un mensaje de texto
// podria ser un mensaje binario BinaryMessage

Se debe tener en cuenta que WMA es responsable por el envio y la recepcion de los
mensajes, no por su interpretaciéon. Las clases estandar para el manejo de flujos de datos

COmo DatalnputStream, DataOutputStream, etc., pueden facilitar la codificacion y
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decodificacion de todo tipo de datos binarios de una manera portable y eficiente.

1.3.2 J2ME Y PUSH

Con el perfil MIDP 2.0 las aplicaciones han adquirido una serie de nuevas e interesantes
caracteristicas, una de ellas es que ahora las aplicaciones J2ME en el dispositivo mévil
pueden ser iniciadas con base en una solicitud realizada desde una conexién remota (la
llegada de un SMS por ejemplo) o en un temporizador programado. Esta caracteristica
combinada con la APl WMA para el manejo de mensajeria dan como resultado
aplicaciones que funcionan de acuerdo al modelo Push, ya que se entrega contenido a la

midlet en el dispositivo mévil y la aplicacion se activa sin la interaccién del usuario.

1.3.2.1 Activaciéon de una MIDLet

Una vez instalada en el dispositivo movil, una MIDlet se puede activar por una de las

siguientes formas:

e Por solicitud del usuario. La mas comun antes del perfil MIDP 2.0.
e Por una conexién entrante de la red.

e Por una alarma programada.

A continuacion se describe de manera general la activacion basada en red y en alarma.

Conexion proveniente de la red. El sistema de administracién de aplicaciones (AMS)
puede monitorear actividad en un puerto buscando por un tipo de conexion y puerto
especifico. Con las opciones adicionales de conectividad de red ofrecidas por MIDP 2.0

una solicitud proveniente de la red puede ser alguna de los siguientes tipos:

¢ Basada en Mensajeria, tal como SMS.
¢ Basada en Paquetes, tal como datagramas.

e Basada en Flujos, tal como los sockets.
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Alarma Programada. Una MIDLet también puede activarse a una hora especifica. Esto
puede ser bastante (til para eventos repetitivos como recordatorios de reuniones y otros
compromisos. Un tiempo de alarma se especifica usando un entero largo (long integer)
con el mismo formato de Date.getTime().

Registro. Para que una MIDlet sea notificada de conexiones provenientes de la red o
para “activar’ un tiempo programado, la MIDlet debe registrar esas solicitudes con el
AMS, éste maneja una lista de aquellas conexiones y alarmas basadas en tiempo que son
aceptadas, a esa lista se conoce como registro push. Las solicitudes se pueden registrar

de dos formas:

e Registro Dinamico: Ocurre en tiempo de ejecucion cuando la MiDlet notifica al
AMS intento de permitir conexiones provenientes de la red o para ser activada
alguna vez en el futuro a través de una alarma. Los registros se hacen por

invocacion de métodos especificos pertenecientes a la clase PushRegistry.

e Registro estatico: las solicitudes provenientes de la red se pueden definir en el
archivo JAD de la aplicacion. Este tipo de solicitud se considera estatico porque el
transmisor y el tipo de conexién son conocidos cuando la MIDlet se instala. Un

registro estatico se define usando el atributo MIDlet-Push-<n>

MIDlet-Push-<n>: <ConnectionURL>, <MIDletClassName>, <AllowedSender>

Donde:

e ConnectionURL es la cadena que especifica la URL para monitorear por

conexiones de entrada

¢ MiIDletClassName es el nombre de clase de la MIDlet que se invocara.

o AllowedSender es el filtro para especificar cuales transmisores estan
permitidos para solicitar una conexion.
Se debe tener en cuenta que el registro estatico no soporta la activaciéon basada en

alarma.
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1.3.3 WAP Push?

WAP Push es un estandar abierto desarrollado por el WAP Forum para proporcionar las
capacidades push que hacen posible nuevas aplicaciones y mejoras impresionantes a los
existentes servicios habilitados para push. Aunque WAP Push también se basa en el
modelo cliente / servidor, proporciona medios estandar para enviar datos a un suscriptor

movil sin una peticidn explicita cuando los datos son entregados.

En la figura 1.7 se presenta un ejemplo, aqui el usuario recibe una grafica de las acciones
en la bolsa de valores y puede comprar inmediatamente la accion (simbolo ABC)
simplemente con un click. Esto no es posible con otras alternativas al WAP Push , tal

como los SMS estandar.

B|Stock Al
Merade; Slock ABC
fals to $30
= @ ABC 3%
20!
ex|
0300 Nid0y .v .mmr WAP Gateway Push Servidor
Buy |  Menu | Browser Web

Figura 1.7: Alerta en las acciones con WAP Push

El sistema WAP Push transporta datos sin la intervencion de un usuario a un
microteléfono habilitado para WAP. Una operaciéon WAP Push ocurre cuando un Iniciador
Push en el dominio de Internet transfiere contenido a un cliente en el dominio de WAP a
través de la Push Proxy Gateway (PPG). Los componentes principales del sistema se

describen a continuacion.

e Iniciador Push (Push Initiator): Un Iniciador Push es la entidad (una aplicacién,
tal como un servidor de noticias, que corre en un servidor web ordinario) que

origina el contenido Push y lo envia en forma de una peticion Push, usando el
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Protocolo de Acceso Push (PAP Push Access Protocol por sus siglas en ingles)
sobre HTTP a la Push Proxy Gateway para la entrega al microteléfono. Cada envio
tiene un identificador Unico, el Iniciador Push puede solicitar el resultado de un
envio (entregado o que no se pudo entregar), comprobar las capacidades de un
dispositivo especifico del cliente y comprobar el estado de un envio previo o la

cancelacién de un envio.

Push Proxy Gateway (PPG): Es el punto de acceso para los Pushs enviados a los
clientes desde Internet. La PPG puede implementar politicas incluyendo: control
de acceso del Iniciador Push, deteccion de error en el contenido Push, la
resolucion de la direccibn del cliente, busqueda de las capacidades del
microteléfono, traduccién del contenido y la conversién de protocolos (HTTP a
WSP, HTTP a SMS). La PPG puede también notificar al Iniciador Push sobre el
estado de la operacion del Push. Desde la PPG, el mensaje Push se entrega al
microteléfono usando el protocolo Push Over-The-Air (OTA). La Figura 1.8 ilustra

los puntos sobresalientes del framework requerido para el Push.

7 Push Access (" 7 PushOver
- Protocol :] The Air
2 (PAP) i (OTA) >
Iniciador Push (PI) Gateway de Acceso
Movil (PPG) Browser

Figura 1.8 Framework WAP Push

El aspecto over-the-air del framework Push contiene un nimero de adaptaciones del

portador (carrier) segun lo especificado por WAP y se puede clasificar en una de las

siguientes areas:

Basado en SMS: Entrega Push al cliente No confiable / no confirmada; ancho de
banda limitado; el portador SMS se puede utilizar como canal de la entrega

cuando la confirmacion no es critica o iniciar una sesion de los datos con un
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dispositivo que actualmente no esté conectado.

e Conmutacién de circuitos: Entrega Push confiable; mayor ancho de banda

disponible.

e Conmutaciéon de Paquetes: Uso eficiente de los recursos de la red, mayor ancho

de banda disponible, entrega confiable.

Cliente WAP Push: El cliente WAP Push esta incluido en un dispositivo (teléfono movil)

capaz de aceptar el contenido WAP Push. Tiene aplicaciones, tales como un navegador

WAP, que puede recibir y procesa el contenido Push. También tiene la aplicacién de

iniciacion de sesion (SIA), la cual puede ser utilizada por la gateway para pedir que el

cliente inicie una sesion WAP.

La estandarizacion e implementacién de los servicios Push tratan algunos aspectos

fundamentales que desarrolladores y portadores (carriers) deben enfrentar cuando se

construye y desarrolla aplicaciones de datos:

e Interfaz del desarrollador: La interfaz hacia la PPG es un documento PAP

transportado usando HTTP segun lo definido en las especificaciones de WAP.

e Direccionamiento del Usuario: Desde la perspectiva del desarrollador,

dispositivo movil puede ser dirigido por el MSISDN (Mobile Station ISDN Number).

o por el identificador del suscriptor. Ambos se pueden recoger de peticiones

hechas a un sitio Web o desde el usuario directamente sefalandolo dentro de la

aplicacion. EI MSISDN esta contenido en la cabecera HTTP x-up-calling-line-id y el

identificador del suscriptor en la cabecera x-up-subno. Adicionalmente las

cabeceras HTTP que identifican la direccion de la gateway Push son x-up-

wappush-secure y x-up-wappush-unsecure.

¢ Cliente No Online: El cliente puede no estar en linea cuando el iniciador Push

envia un mensaje. La PPG intermedia debe posponer el Push para una entrega

posterior (dependiendo de los datos fecha/hora suministrados por el PI) o iniciar la
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conectividad con el cliente. El inicio de conectividad se logra usando una de las
opciones del transporte descritas en péaginas previas, por ejemplo mediante
portador SMS. Esto se logra usando un mecanismo estandar, la peticion de la
iniciacion de sesion (SIR por sus siglas en ingles, Session Initiation Request),
definida dentro de la especificacion WAP Push.

Descubrimiento de las Capacidades del Dispositivo movil: La capacidad del
dispositivo de aceptar Push o es anunciada por el browser durante el
establecimiento de la sesién o por el analisis de interacciones anteriores que el
dispositivo ha tenido con la gateway. La manera generalmente aceptada en la cual
el dispositivo hace esto es usando cabeceras HTTP [ RFC2616 ] estandares. El
iniciador Push puede también solicitar las capacidades del cliente usando la
pregunta CCQ definida en WAP PAP.

Acciones en el Content Type: Cuando un dispositivo movil anuncia soporte para el
contenido Push dentro de sus capacidades, como se comporta cuando recibe y
procesa el contenido Push esta definido dentro de la especificacion WAP Push.
Como resultado, los desarrolladores pueden estar seguros de un cierto nivel de
comportamiento uniforme y determinista del microteléfono. Estas acciones se

pueden determinar de dos maneras:

o Contenido estandarizado: WAP Forum define tres content types que podrian
comportarse de una forma especifica en los microteléfonos: Service

Indications, Service Loads y Cache Operations.

o EI'WAP Forum define un mecanismo de envié a las aplicaciones. En el caso
donde hay aplicaciones independientes en el dispositivo, el contenido puede
ser apuntado a una aplicacion particular especificando el ID de la aplicacién en
la peticion Push. Este mecanismo permite al WAP Push ser un mecanismo de
entrega extensible que se puede utilizar para entregar el contenido a actuales y

futuras aplicaciones en el dispositivo movil.

Estos tipos de contenidos (content types) estandardizados pueden ser utilizados por el

desarrollador de contenido para construir una aplicacion Push que tenga un nivel de
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comportamiento mas constante, mas universal y determinista.

e La intromision sobre el usuario puesto que el contenido Push se entrega sin la
interaccién previa del usuario, el desarrollador de contenido debe considerar como
el contenido puede interrumpir al usuario. De acuerdo con las reglas de
presentacion definidas por WAP, el iniciador Push puede especificar diversos
ajustes de la prioridad para el contenido Push que se entrega al dispositivo. Una
prioridad mas baja puede no interrumpir al usuario, mientras un mensaje de alta
prioridad podria hacer un ruido y mostrar un aviso en pantalla al usuario. Los
proveedores de browser han adoptado estas especificaciones de modo que el
desarrollador esta razonablemente asegurado que hay comportamiento uniforme

para las aplicaciones.

1.3.3.1 Push Access Protocol - Generalidades

El Push Access Protocol (PAP) proporciona medios de envio de contenidos desde
Internet a un dispositivo movil, tal como un teléfono mavil habilitado para WAP. El PAP
alcanza esto manejando comunicaciones entre el servidor de Internet que envia el
contenido, conocido en este contexto como Iniciador Push (PI) y la Push Proxy Gateway
(PPG) que es el servidor que envia el contenido al dispositivo movil destino (ver Figura
1.7). La PPG actia como intermediario, conectando las redes cableadas con las redes
inalambricas, que de otra manera no tendrian ninguna manera de comunicarse unas con
otras porque utilizan diferentes protocolos de comunicacion.El PAP es una tecnologia
Push, por tanto este protocolo le permite a un servidor iniciar la transferencia de contenido

a uno o mas dispositivos maviles del cliente.

El PAP esta construido sobre el Extensible Markup Language (XML) y transportado
usando HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto), aunque otros protocolos de
transporte tales como SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) pueden estar disponibles en
el futuro. Una peticion Push es un documento mdltiparte que puede contener tres

entidades:
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e La entidad de control: es un documento XML que contiene instrucciones de

entrega destinadas para la Gateway de acceso mévil PPG. La entidad de control

es obligatoria; identifica el dispositivo movil receptor y contiene instrucciones de

entrega tales como las restricciones del tiempo de entrega, cuando o en que

momento se debe procurar la entrega, cuando expirara y qué portador subyacente

de la red debe ser utilizado. Ademas, se puede solicitar una confirmacion y se

puede especificar una URL indicando donde se debe entregar esa confirmacion

después de que el Push es recibido.

e La entidad de Contenido: Contiene el contenido destinado para el dispositivo

movil, es decir, es la Unica parte del envio Push que se entrega al microteléfono.

La entidad de contenido se requiere solamente para los envios Push y debe ser la

segunda entidad en el documento multiparte.

e La entidad opcional de capacidades: contiene las capacidades del dispositivo

movil para las cuales el mensaje fue formateado. El Iniciador Push puede crear

esta entidad para indicar lo que él asume de las capacidades del movil. Usando el

esquema del perfil del agente del usuario WAP, en el lenguaje de la definicion del

recurso (RDF), el desarrollador de contenido puede indicar qué proveedor de

hardware y fabricante de browser se entiende como el receptor. Si la PPG

reconoce que un usuario no concuerda con estas capacidades, la entidad de

contenido (content entity) no se entrega. La PPG también envia una entidad de

capacidades en respuesta a un mensaje de solicitud de las capacidades del cliente

(CCQ por sus siglas en ingles) que llegue del Iniciador Push.

Estas entidades estan juntas como un documento Multi-Purpose Internet Mail Extensions

(MIME), que se envia desde el Iniciador Push a la gateway de acceso movil PPG usando

HTTP.

Operaciones PAP: PAP hace posible las siguientes operaciones:

e Envio Push (Push Submission): entrega un mensaje Push de un Iniciador Push

a un dispositivo movil. Debido a que el envio Push contiene direccion, contenido, y
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entidades opcionales de capacidades, éste se entrega como un documento

multipart/related. Un envio Push puede entregar alguno de los tipos de contenido

gue se describen posteriormente.

e Consulta de estado (Status Query): El iniciador Push puede solicitar el estado

actual de un envio Push. Todas las solicitudes de consulta de estado se entregan

como documentos XML.

e Cancelacién Push (Push Cancellation): permite que el Iniciador Push intente

cancelar un envio Push. Todas las peticiones de cancelacion Push se entregan

como documentos XML.

e Consulta de Capacidades del Cliente (Client Capabilities Query): El Iniciador

Push puede consultar a la PPG para recuperar las capacidades para un dispositivo

movil especifico. Todas las solicitudes CCQ se entregan como documentos de

XML. La PPG retorna la informacion CCQ en un documento multipart/related que

el Iniciador Push deba analizar para recuperar la informacion relevante.

¢ Notificacion de Resultado (Result Notification): La PPG informa al Iniciador

Push el resultado final del envio Push, por ejemplo, confirmacion de la entrega del

contenido al dispositivo del movil destino. La notificacion de resultado es opcional

y ocurre solamente si el iniciador Push la solicita. Todas las notificaciones de

resultado se entregan al Iniciador Push como documentos XML cuando el

resultado final del envio Push es conocido. Las notificaciones de resultado

generalmente no estan disponibles inmediatamente después de enviar un envio

Push.

Tipos de Contenido de los Envios Push (Push Submission). Como ya se menciono, el

componente entidad de contenido de la operacién PAP envio Push es la Unica parte que

se entrega al dispositivo movil. Estan disponibles Los siguientes tipos de contenido

estandarizados por WAP:

e Indicacién de Servicio (Service Indication Sl): Conocido cominmente como una

"alerta", este tipo de contenido consiste de notificaciones asincrénicas sobre nuevo

e-mail, cambio en los precios de mercancias seleccionadas, titulares de las
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noticias, anuncios, recordatorios, etc. En su forma mas bésica, un Sl contiene un

breve mensaje y una URL asociada que especifican un servicio, con la opcion para

cargar dicho URL. ElI cliente inalambrico puede comenzar el servicio

inmediatamente seleccionando el URI o almacenarlo para una accion posterior.

Los identificadores en el contenido de la Indicacion de Servicio ofrecen

capacidad de sustituir contenido duplicado, esto quiere decir que en el caso de

envios repetidos, solo el dltimo seré presentado al usuario.

e Servicio de Carga (Service Loading SL): este tipo de contenido permite a un

agente de usuario en el dispositivo del cliente cargar y ejecutar un servicio,

especificado por una URL, sin la intervencién del usuario, al usuario no se le da la

opcion de escoger, el URL se activa automaticamente. Por ejemplo, un SL puede

notificar a un dispositivo mévil de un saldo bajo en un servicio prepago y solicitar la

accion del usuario cargando una pagina WML que presente una variedad de

opciones.

e Operacion de Caché (Cache Operation): Este tipo de contenido hace posible

invalidar objetos de contenido en la caché del dispositivo inalambrico. Todos los

objetos de contenido invalidados, la proxima vez que quieran ser accedidos deben

ser recargados del servidor en el que se originarén. Se utiliza la operacién de

caché si una aplicacién no puede predecir cuando expirara el contenido que ella

crea. Por ejemplo, se utiliza una Operacion de Caché para asegurar que un

dispositivo movil siempre cargue el contenido mas reciente de una aplicacién de

mailbox. Una Operacién de Caché es un documento XML que consiste de una

URL y uno de los siguientes tipos de operacion:

e Objeto invalido (Invalidate object): invalida el objeto especifico que la URI

identifica.

e Servicio Invalido (Invalidate service): invalida todos los objetos que

compartan el mismo prefijo URL.

e Custom Content: este tipo de contenido puede virtualmente consistir de

cualquier texto, imagen, u otros medios.
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En el caso donde el usuario pospone el procesamiento de un Push, un indicador se activa
en la pantalla del dispositivo mévil destacando que hay contenido disponible para
presentacion. La naturaleza exacta de esta indicacion depende en particular del
proveedor del microteléfono, pero un ejemplo de esto puede tomar la forma de un signo
"@" en el dispositivo. Usando el "identificador de la aplicacion" el Push puede apuntar a
una aplicacién particular que funciona en el dispositivo maovil, proporcionando
direccionamiento a nivel de aplicacion. Por defecto se asume que el Push estara
apuntado al browser.

1.3.4 OSA (OPEN SERVICE ACCESS)

Apuicacion ) ) AvLiCACION 2/‘ AvLicACION N/

INTERFAZ OSA

OSA INTERNAL
InTERFACE

Pu'n- ENTICATION lusu Location [CA“. ComrroL

I Dara Session

SeRvice CAPASILITY SERVERS

FRAMEWORK

INTERFAZ
NO ESTANDAR

Rep GSM, GPRS, UMTS

Figura 1.9 Arquitectura y descripcién de OSA

OSA, Acceso Abierto a los Servicios, es un estandar del 3GPP (3rd Generation
Partnership Program) que define una arquitectura que permite al operador y a las
aplicaciones de terceras partes hacer uso de las funcionalidades de las redes de
telecomunicaciones a través de una interfaz abierta y estandarizada (interfaz OSA).
Provee la conexién entre aplicaciones y capacidades de servicio provenientes de la red.
Asi, las aplicaciones llegan a ser independientes de la tecnologia de red que se utilice. Es
una forma de publicar las facilidades y funcionalidades de las redes para que puedan ser
facilmente utilizadas, ocultando las caracteristicas y problematicas de implementacién de

los distintos proveedores de redes de telecomunicaciones. La arquitectura de OSA define
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tres niveles en la frontera con el operador de red (ver Figura 1.9):

e El nivel de aplicaciones. Es el espacio de las aplicaciones que implementan los

servicios de valor agregado (SVA). Estas aplicaciones son las que utilizaran la

interfaz OSA para acceder a los recursos de la red movil. Las aplicaciones pueden

ser propias del operador de red o de terceros.

e El nivel de servicios basicos o “Framework”. Es el espacio de las aplicaciones

bésicas necesarias para establecer el entorno apropiado para utilizar las

facilidades de red. Algunos ejemplos son: autenticacion, busqueda de capacidades

de servicio, etc.

e El nivel de servidores de capacidades de servicio (SCS). Es el espacio de las

aplicaciones donde se proporciona una interfaz OSA sobre las funciones de red

del operador movil.

Las facilidades y / o funcionalidades de red, a las que puede accederse a través de los

Service Capability Servers (SCS), son:

e Call Control. Permite el control de 1 a n llamadas, siguiendo un modelo similar al

de las Redes Inteligentes. Las aplicaciones pueden definir los eventos de la

llamada, eventos que se desean conocer para redefinir el encaminamiento de las

llamadas.

¢ Data Session. Permite el control de 1 a n sesiones de datos y es un modelo similar

al utilizado en el Call Control, es decir, pueden definirse los eventos del modelo de

conexiéon del portador, modelos que se desean conocer para modificar algin

aspecto del procedimiento de establecimiento de la sesion de datos.

¢ Network User Location. Permite obtener informacion de la ubicacién geografica del

terminal movil.

e User Status. Permite obtener informacién sobre el estado del terminal, por

31

Trabajo de Grado.  Jairo Eladio Jojoa Ceron, John Jairo Ortiz Canchala



Monitoreo de Variables Ambientales y Control de Alarmas para el Sistema ARIADNA Mediante un Dispositivo Movil

ejemplo: activo, apagado, etc.

e Terminal Capabilities. Permite conocer las capacidades de un terminal.

e Message Transfer. Permite la transferencia de mensajes a un usuario, pudiéndose
definir los eventos que se desea conocer del procedimiento de transferencia.

1.3.4.1 APIPARLAY/OSA

Internet ha creado oportunidades para implementar nuevos servicios de contenidos y
comunicacion, pero el modelo de inteligencia de red de Internet es totalmente opuesto al
de RI. En las RI los servicios son prestados y gestionados por el operador de red, Internet
abre la posibilidad de que cualquier entidad con infraestructura para ello pueda ofrecer

Sus servicios.

El entorno de telecomunicaciones de hoy se caracteriza por la coexistencia de estos dos
modelos. Uno de los problemas clave para los operadores de red es proporcionar
servicios de valor agregado y mantener acuerdos de nivel de servicio (Service Level
Agreements) en un entorno mucho mas complejo que la red tradicional de telefonia. La
APl PARLAY / OSA fue la respuesta de la industria a esta problematica. PARLAY / OSA
es la definicion de una API (Interfaz para la Programacion de Aplicaciones) estandarizada
y abierta que permite el acceso a los recursos de las redes de los operadores a

aplicaciones que no tienen por qué residir en el dominio del operador.
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1.3.4.2 Arquitecturalégicade red PARLAY / OSA

Nivel de Servicios y
ApBRcaciones

Nivel de Conectividad
Nicleo de Red,
Redes 2G, 2.5G & 3G

Nicleo de de

Figura 1.10 Arquitectura logica de red PARLAY / OSA

En OSA se encuentran tres niveles bien definidos que son: El nivel de servicio en la parte
superior, aqui es donde se ubica la gateway Parlay / Osa, los elementos de la red de
telecomunicaciones estan en los niveles de control y conectividad. El nivel de control
maneja la parte de sefializacion y el nivel de conectividad maneja el trafico. El gran
beneficio de esta estructura es que la gateway Parlay / Osa simplifica mucho la
complejidad de las redes de telecomunicaciones ocultando los niveles inferiores y
suministrando a los desarrolladores de aplicaciones una interfaz estandarizada, de esta
manera se reduce el conocimiento especifico de las redes por parte del desarrollador y se

incrementa la portabilidad de las aplicaciones desarrolladas.

En la Figura 1.11 se distinguen las siguientes entidades légicas: Aplicaciones, Servidores
de Aplicaciones, Servidores de capacidades del servicio, el Framework PARLAY / OSA 'y
los elementos del ndcleo de la red. Las aplicaciones, desplegadas en el servidor de
aplicaciones, las cuales pueden estar sobre cualquier plataforma estandar, utilizan las
capacidades definidas en Parlay / Osa, provistas por los Servidores de Capacidad de
Servicios (SCS) y ofrecidas a las aplicaciones a través de las APIs: los SCS implementan
el lado del servidor y la aplicacion el lado del cliente de la API. La comunicacién entre las

aplicaciones y los SCS se realiza a través de infraestructura estdndar de mediacion. Los
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SCSs son las entidades I6gicas que implementan la APl y que potencialmente interactian
con los elementos del nacleo de red, entre los que se incluyen, el Home Location Register
(HLR), el Mobile Switching Centre (MSC), el Service Switching Point (SSP) etc. Asi, el
SCS hace el papel de un proxy o pasarela para el nucleo de red (ver Figura 1.10). Los
servidores de aplicacion podrian estar en el mismo dominio del operador como los SCSs

0 pueden estar en dominios diferentes.

Servidor de Aplicaciones

Aplicacion

Interfaz 1T
OSA / PARLAY oy

| pleie Xt  pee il °---|r"--|r~"--|——5CF

{
o T e o e e O
Framework User Location Call Control == Litarfas

Servidor(es) de Capacidades de Servicio

HLR MSC SSP Servers

Figura 1.11 Entidades Ldgicas Parlay / Osa

Un Servidor de Capacidades de Servicio puede implementar multiples Caracteristicas de
Control de Servicio (SCF), aunque generalmente se hable de un SCS por SCF. Debido a
gue un SCS es una entidad l6gica que no necesita ser implementado como un

componente separado.

Un elemento de gran importacion en PARLAY / OSA es el Framework, quien ofrece a las
aplicaciones las diferentes capacidades, esta entidad es una parte esencial para facilitar

la interoperabilidad, descubrimiento e integracién de nuevas caracteristicas.

1.3.4.3 El papel del FRAMEWORK PARLAY / OSA

Uno de los requerimientos claves de los operadores de red y proveedores de servicios
desde el inicio de Parlay / Osa ha sido asegurar que la apertura de la red a través de una

API no exponga la infraestructura de comunicaciones a un uso no autorizado o algun otro
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peligro. Esta es la funcion del Framework PARLAY / OSA, resolver un cierto nimero de
problemas de seguridad y disponibilidad. El Framework se implementa en la gateway
Parlay/Osa. Todas las aplicaciones y servicios que quieren usar las APIs de Parlay / Osa
primero deben registrarse en el Framework. El Framework es un componente software
gue autentica la aplicacién, y le retorna referencias a objetos para aquellas funciones
Parlay/Osa (o Caracteristicas de Capacidades de Servicio, SCF) que el proveedor de
servicios ha permitido utilizar. Este Framework consiste de una familia de interfaces con

un nucleo conformado por:

e Gestion Confiable y Segura: autenticacion de dominios.

e Registro SCF: registro de nuevos SCF en el Framework.

e Fabrica de SCF: creacion de instancias de SCF.

e Descubrimiento de SCF: descubrimiento de SCFs provistos por el operador.

Adicionalmente posee una familia de interfaces para:

e Gestion Integrada: balance de carga, gestién de fallos.
¢ Notificacion de Eventos: notificacion eventos especificos (registro nuevos SCS).

e Gestibn de Contratos: entre diferentes dominios (entre proveedores de

aplicaciones y operadores de red).

La concepcion de la API Parlay/Osa busca calidad en el servio, escalabilidad,

desempefio, disponibilidad, redundancia y robustez.

1.3.4.4 Ciclo de vida de las aplicaciones

Una aplicaciéon obtiene los servicios de la gateway Parlay / Osa en su fase de inicio por
medio de solicitudes hacia el framework. Durante la fase de finalizacion de la aplicacién,
ésta, liberar4 todos los servicios previamente solicitados, en la fase intermedia la

aplicaciéon puede manejar multiples transacciones. El ciclo de vida para las aplicaciones
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tiene basicamente los siguientes pasos:

Obtener acceso al framework.

e Obtener acceso a los servicios necesitados.

e Manejar multiples transacciones (llamadas telefénicas, mensajes, etc ) usando los

servicios.
e Liberar los servicios utilizados.

e Finalizar el acceso al framework.

Cuando la aplicacion realiza el descubrimiento de un servicio, es posible que esta reciba
multiples instancias del mismo tipo de servicio. Especificando las propiedades del servicio,

puede seleccionarse la instancia correcta de algun tipo de servicio.

1.3.4.5 Service Level Agreements (SLA)

El Framework es un gatekeeper (portero) entre la aplicacion y la red de
telecomunicaciones. La aplicacion puede estar localizada en el dominio del operador, asi
como también en cualquier lugar en Internet. Si el desarrollador no tiene un acuerdo con
el operador, no le estara permitido usar los servicios de la gateway Parlay / Osa. Junto
con el operador se necesita definir los datos de autenticacién y autorizacion. Cuando ya
se tiene ese acuerdo con el operador, dicho acuerdo sera denominado Service Level
Agreement, SLA, (Acuerdo de Nivel de Servicio). El manejo de las transacciones pueden
continuar mientras el SLA no expire o hasta que el SLA sea terminado (por la aplicacién o
por el operador). La figura 1.12 muestra como el framework la aplicacion y los servicios se

comunican unos con otros.
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Aplicacion Cliente

; i ¢

User User User
Framework |€=P»|| Location Status | |Interaction
Servkios Reqistrados

Figura 1.12 Framework

Primero, la aplicacion se autentica en el framework (y viceversa). Cuando el framework y
la aplicaciéon han validado sus identidades mutuamente, la aplicacion puede realizar una
solicitud al framework para tener acceso a los servicios mediante la suscripcion del SLA.
Cuando el SLA se ha establecido el framework retorna la referencia al administrador del
ciclo de vida de la aplicacion. La aplicacién en ese momento se encuentra habilitada para

usar esta referencia para obtener acceso al servicio directamente.

Aunque una gateway Parlay / Osa pueda contener varios servicios, esto no significa que a
una aplicacion se le permita usarlos (como se muestra en la figura 1.12). El operador
especifica en los SLA cuales servicios pueden ser utilizados y que tipo de aplicaciones
tienen acceso a ellos. Los SLA se definen por la relacién aplicacion-servicio. Estan
disponibles dos tipos de propiedades SLA, propiedades basadas en funcionalidad y
propiedades basadas en desempefio. La aplicacién puede actuar solamente dentro de los
limites del SLA. Las propiedades basadas en funcionalidad son la base para un SLA. El
SLA afirma que valores para las propiedades funcionales puede usar una aplicacion. Las
propiedades en el SLA se chequean en tiempo de ejecucién y la gateway Parlay / Osa
solamente permitira acciones dentro de los limites del acuerdo. Los siguientes son

ejemplos de propiedades basadas en funcionalidad:

e Los tipos de triggers permitidos.

e Cuales métodos de la APl estan permitidos: por ejemplo llamadas permitidas

iniciadas por la aplicacion.
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e Método de carga permitido.

e Tipos de mensajes permitidos que pueden ser manejados.

Las propiedades basadas en desempefio definen cuanta capacidad de la gateway Parlay /
Osa se le permite utilizar al desarrollador en su aplicacion. Algunos ejemplos de estas
propiedades son:

e Numero maximo de llamadas por segundo.
e NuUumero maximo de transacciones en curso.

e Numero maximo de mensajes (por ejemplo mensajes SMS) por segundo.

1.3.4.6 Acceso alos Servicios

Antes de que una aplicacion pueda tener acceso a un servicio, debe autenticarse a Si
misma en la gateway Parlay / Osa, la aplicacion necesita seguir una secuencia
determinada de acciones que es necesario que se ejecuten antes de poder usar un
servicio especifico. Para utilizar un servicio la aplicaciébn debe realizar las siguientes

acciones principales:

Obtener acceso inicial al framework.

¢ Autenticar la aplicacién en el framework.
e Descubrir los servicios disponibles.
e Seleccionar el servicio que se desea usar.

e Inscribir el SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio) para usar el servicio.

De acuerdo a las especificaciones de Parlay / Osa, la aplicacién necesita llamar — recibir

un minimo de 13 métodos en total para conseguir acceso al primer servicio que se desea
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usar. Para cada servicio extra que la aplicacion necesite utilizar, sera necesario llamar —

recibir cinco métodos por cada servicio adicional.

1.3.4.7 HOSA

Las APIS HOSA (High Level Open Services Access) son extenciones a Parlay / Osa que
proveen servicios y funcionalidades adicionales. Estas APIs son propietarias y pueden ser
desarrolladas por las empresas de acuerdo a las necesidades que quieran cubrir y los
servicios que deseen ofrecer. La compafia Ericsson ha trabajado en el desarrollo de
estas APIs para su gateway Parlay / Osa, con ellas se pueden obtener los siguientes

servicios:

e Recibir SMS y MMS vy enviar SMS, MMS, WAP-Push e E-Mail por medio del

Messaging Service (Servicio de Mensajeria).

e Leer E-Mail usando el Message Retrieval service (servicio de Recuperacién de

Mensajes).

e Solicitar el estado de los teléfonos moviles por medio del User Status service

(servicio de Estado de Usuario).

¢ Manejar los contactos del suscriptor usando el PIM Contact service.

Manejar la agenda del suscritor usando el PIM Calendar service.

Se puede notar que estas API permiten trabajar con dos tecnologias muy importantes
mencionadas anteriormente, el SMS y el WAP-Push, por lo tanto son una herramienta
bastante util para los desarrolladores que desean implementar aplicaciones y servicios
gue necesiten hacer uso de esas tecnologias y que no desean tener que trabajar
directamente con la red subyacente de los operadores méviles. Para el caso del presente
trabajo estas APIs proporcionan las interfaces necesarias para el desarrollo de la

aplicacion requerida.
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1.4 HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS ELEGIDAS Y
JUSTIFICACION

Después del andlisis presentado en este capitulo sobre los tipos de servicios factibles de
ser implementados en nuestro entorno, y las herramientas que para ello se tiene, se
decide que los servicios basados en mensajeria son los que mejor se adaptan a las
necesidades del prototipo que se desea implementar, ya que la principal informacion que
se quiere presentar al usuario son sefiales de alarma que se pueden describir en textos
bastante reducidos, por lo tanto el intercambio de informacion entre la aplicacion y el

dispositivo movil se hara por medio de mensajes cortos SMS.

A pesar de que la tecnologia J2ME cuenta con una API para mensajeria, se descarto su
utilizacién debido a que hasta el momento de desarrollo de este trabajo los dispositivos
habilitados para J2ME que ofrecen los operadores nacionales son todavia escasos y
bastante costosos, este es un inconveniente técnico y econémico bastante importante ya
gue uno de los objetivos del servicio es que el tipo de terminal movil no sea uno de los
principales factores que influyan al momento de utilizar el servicio. Ademas para nuestro
caso particular J2ME no ofrece ventajas significativas en el desarrollo de una aplicacion
gue se encargue en el dispositivo mévil de gestionar las sefiales recibidas desde el
servidor, ya que es precisamente en el lado del servidor donde se realizara la mayor

cantidad de trabajo y procesamiento de informacién del servicio a desarrollar.

Con respecto a la tecnologia WAP PUSH se ha visto que es una de las mejores opciones
en cuanto al tratamiento de informacion que se puede generar de manera aleatoria como
es el caso de las sefales de alarmas, el inconveniente encontrado en el uso de esta
tecnologia es que se debe tener acceso directo al centro de mensajeria para poder
explotar todas las capacidades que WAP PUSH ofrece y esto actualmente es algo
complicado ya que este recurso no es de libre acceso a terceras personas, y hasta el
momento no existe ningun tipo de convenio o acuerdo entre la Universidad y los
operadores inalambricos, que permita a estudiantes tener la facilidad de acceso al SMSC
para realizar pruebas de validacién para las aplicaciones. Claro esta, se puede desarrollar
un servicio y realizar las pruebas de validacion a nivel de simuladores, pero como se

manifestd cuando se planteo la realizacion de este proyecto, uno de los intereses

40

Trabajo de Grado.  Jairo Eladio Jojoa Ceron, John Jairo Ortiz Canchala



Monitoreo de Variables Ambientales y Control de Alarmas para el Sistema ARIADNA Mediante un Dispositivo Movil

principales de sus desarrolladores es que este trabajo no quede solamente en un
importante ejercicio académico sino que ademas estuviera lo mas cerca posible de ser

implementado en un ambiente real mas alla de los simuladores.

Para poder desarrollar el prototipo de nuestra aplicacibn sin tener que accesar
directamente al centro de mensajeria se opta por trabajar con Parlay/Osa, ya que
actualmente la compariia Ericsson tiene un Kit de desarrollo de servicios Parlay/Osa®.
Este SDK cuenta con una API desarrollada en java que facilitan el desarrollo de las
aplicaciones, como se menciono anteriormente cuenta con unas interfaces especiales
para el manejo de mensajeria que es la base de nuestro servicio y permiten la
comunicacion entre un aplicativo residente en un servidor de aplicaciones y el terminal
movil del usuario, ademas tiene herramientas de simulacién de la red GSM, la gateway
Parlay/Osa y el simulador del terminal mévil. Después de depurar y tener listo el prototipo
tendra mas factibilidad de probarse en un entorno real ya que en Colombia, el operador
OLA cuenta con una Gateway Parlay/Osa, y es mas facil poder llegar a acuerdos de
acceso a esta Gateway que al centro de mensajeria SMSC, ademas al momento de
realizacién de este trabajo se tiene conocimiento de que la Universidad del Cauca esta
trabajando en el desarrollo implementacién y / o adecuacion de un SMSC a nivel de
laboratorio con el que se facilite realizar las pruebas que se necesitan en varios proyectos

relacionados con aplicaciones moviles y que sea independiente de los operadores de red.

! http://vvww.ericsson.com/mobilityworld/sub/open/techru)iogies/parlay/index.html
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2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE MONITOREO DE
VARIABLES AMBIENTALES Y CONTROL DE ALARMAS PARA EL
SISTEMA ARIADNA MEDIANTE UN DISPOSITIVO MOVIL

2.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

2.1.1 Descripcion del Problema

En el proyecto ARIADNA se tiene un sistema que esta compuesto por sensores los cuales
suministran una informacion que se envia a una estacién de monitoreo que cuenta con un
sistema SCADA, con el que se registran los datos obtenidos por los sensores para
alimentar una base de datos. Cuando se produce una irregularidad significativa en la
informacién registrada, los diferentes procesos de andlisis de datos propios del sistema
ARIADNA hacen que ésta condicion se visualice como una alarma en una consola de
administracion, donde permanentemente se requiere una persona encargada de la
verificacién de la informacioén recibida por el sistema y de tomar las medidas pertinentes

cuando se presente una situacién anormal en la lectura.

El principal inconveniente de este sistema es que los cambios en la informacién que
genera alarmas es poco frecuente, pero ocurren de manera totalmente aleatoria por lo
gue es imposible poder predecir en que momento pueden presentarse los estados de
alarma para que en ese instante una persona se encargue de la supervisién y tome las
medidas necesarias, es por eso que el trabajo de supervision se debe hacer
permanentemente, trabajo que es ineficiente debido a que pueden presentarse
prolongados periodos de tiempo en los cuales no se produzca ningin cambio que genere
alarma, lo ideal seria realizar dicha supervision y control Gnicamente cuando los estados

de alarma asi lo requieran. Por lo tanto, se puede notar que aunque la recoleccion,
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registro y andlisis de datos en el sistema ARIADNA se hace en tiempo real y de manera
oportuna, no sucede lo mismo en el proceso final de notificacion y presentacion de
informacién al usuario o administrador, ya que se presenten o no situaciones de alarma o
alerta, debe permanecer ligado al lugar donde se encuentre la estacion de trabajo con la
que pueda acceder a la consola de administracion, esto referido principalmente a las
sefiales de alarma ya que la consola de administracion es la herramienta principal de
gestion del sistema y algunas tareas dificilmente podrian realizarse de otra forma.

2.1.2 Definicion de Requerimientos

Se requiere un sistema que sea capaz de gestionar una Base de Datos en un servidor
desde un dispositivo movil (teléfono celular). La Base de Datos sera la encargada de
almacenar los datos del sistema ARIADNA(estaciones, sensores y alarmas) que a su vez

podra tomar datos para modificar su funcionamiento si es el caso.

El sistema debe estar en capacidad de entender los datos obtenidos de la Base de Datos,
clasificarlos en datos normales o en datos anormales los cuales son especificados como
alertas; cuando una alerta se produce se enviarA un mensaje (SMS) a un celular

especifico indicando informacién precisa del hecho que la provoco.

Se debera tener tres tipos de usuarios, el primero recibe la informacion de las alertas y
tomara las medidas necesarias, también podra obtener informacién especifica de las
estaciones, sensores 0 alarmas; el segundo tipo de usuario sera el administrador movil
gue ademas de los servicios anteriores podra modificar desde el movil datos especificos
de la Base de Datos y existirA un tercer usuario que sera el encargado de realizar la
gestion del sistema desde consola, su trabajo basicamente esta enfocado a establecer los
pardmetros de configuracion del sistema y realizar la gestidn de los usuarios que utilizaran

el sistema.

El sistema debe enviar la informacion de alerta al usuario indicado hasta que este

confirme que ha recibido el mensaje, si pasado un tiempo no se ha recibido la

confirmacién porque el usuario no puede confirmar, no recibié el mensaje, el teléfono se

encuentra fuera de servicio o no esta dentro de la cobertura, el sistema debe estar en
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capacidad de enviar el mensaje a otro usuario y asi hasta recibir confirmaciéon o crear un

registro que especifique que el mensaje de alarma se envio pero no fue confirmado.

2.2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Gateway

- N

o~ -~ -

Database - N
SCADA Base de Datos ( Red Telefonia ~
ARIADNA N Mavil |
S Scvam J B

Modem '

Q :]

Sensores Movil
Servidor de Servicio

Informacion Movaycamm
Sistema SCADA

Figura 2.1 Arquitectura del sistema ARIADNA Mévil

El propésito del sistema es monitorear permanentemente la Base de Datos del sistema
ARIADNA en la cual se encuentra registrada toda la informacién del sistema de monitoreo
ambiental (estaciones, sensores, alarmas), el sistema compara los datos que pueden
provocar alarma con pardmetros que nos indican si existe 0 no una alerta, en el momento
en que se presente una alerta el sistema realizard el proceso de envio de mensajes
(SMS) al teléfono asignado hasta que el usuario movil confirma que ha recibido el

mensaje, también se enviard un mensaje cuando la alerta se haya controlado.

El sistema trabaja mediante el envid de mensajes cortos utilizando el SMSC (Centro de
Servicios de Mensaje Cortos) y se puede adecuar para trabajar con cualquier empresa

prestadora del servicio de telefonia mévil celular.

Los usuarios del sistema pueden solicitar informacion desde su movil cuando lo deseen
pero solo el usuario supervisor podra modificar algunos parametros previamente

definidos.
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2.3 ARBOL DE FUNCIONES

1. Administrador

1.1 Acceder al sistema

1.2 Gestién de usuarios
1.2.1 Agregar usuario
1.2.2 Eliminar usuario
1.2.3 Modificar usuario
1.2.4 Consultar usuarios

1.3 Gestion del Sistema Movaycamm
1.3.1 Configurar namero telefénico de servicio
1.3.2 Asignar numero telefénico de contacto para las alarmas
1.3.3 Asignar numero telefénico de reenvio de mensajes
1.3.4 Establecer persistencia de los mensajes de alarma

2. Supervisor
2.1 Acceder al sistema
2.2 Modificar parametros sistema ARIADNA
2.2.1 Modificar tiempos de lectura en las estaciones.
2.2.2 Modificar y/o establecer valores minimos y maximos para los sensores
2.3 Gestionar alarma
2.3.1 Enviar mensaje de confirmacion de mensaje de alarma recibido.

3. Usuario
3.1 Acceder al sistema
3.2 Consultar informacién
3.3 Gestionar alarma
3.3.1 Confirmar recepcién de mensajes de alarma

4. Sistema Ariadna
4.1 Registrar datos
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2.4 CASOS DE USO DE ALTO NIVEL SISTEMA MOVAYCAMM

Gestionar alarmas

Usuario Consultar BD

Maodificar BD ARIADMNA

Supervisor

Gestionar Servicio

. Geastionar Alarmas
Administrador

Figura 2.2 Diagrama de casos de uso de alto nivel el sistema Movaycamm

2.4.1 Descripcién de los Casos de Uso de Alto Nivel

A continuacion se hace una descripcion del rol de cada uno de los usuarios que hacen

parte del sistema: Administrador, supervisor, usuario.

46

Trabajo de Grado.  Jairo Eladio Jojoa Ceron, John Jairo Ortiz Canchala



Monitoreo de Variables Ambientales y Control de Alarmas para el Sistema ARIADNA Mediante un Dispositivo Movil

e Administrador: Es el encargado de gestionar todo el sistema, debe realizar los

procesos de creacion, eliminacién, actualizacion y consulta de usuarios, también

debe establecer los parametros de configuracion y funcionamiento del sistema

Movaycamm. Es responsable de establecer lo que el sistema debe hacer en caso

de presentarse una alarma.

e Supervisor: Este usuario esta habilitado para realizar gestion del sistema

ARIADNA de manera remota desde su dispositivo movil, esta gestiobn hace

referencia a la consulta de informacién y modificacién de algunos parametros en la

BD del servidor del sistema ARIADNA.

e Usuario: Las funciones para este tipo de usuarios estan enfocadas a la consulta

de informacion del sistema por medio de un dispositivo moévil. Solo puede acceder

a aquella informaciéon que se ha establecido como publica o de conocimiento

general. En algunos casos estos usuarios estan facultados para recibir los

mensajes de alarma que se producen en el sistema ARIADNA y que son

procesadas por el sistema Movaycamm, este usuario no puede realizar ningun tipo

de modificacion.

e Sistema ARIADNA: Es el encargado de registrar en la base de datos los eventos

de alarma y situaciones anormales que se puedan generar en el sistema

ARIADNA y que deben ser notificadas al usuario final para tomar las medidas

necesarias.

2.4.1.1 C.U. Gestion de Usuarios

Actor: Administrador
Tipo: Primario

Descripcion:

El administrador es el encargado de crear e ingresar los nuevos usuarios, quienes pueden

tener tres tipos de perfiles: Administrador, Supervisor o Usuario. Para cada nuevo usuario

se deben registrar en la base de datos el nombre, perfil de usuario, cédigo de acceso al

sistema, y nimero telefénico. ElI administrador es también el responsable de consultar,

47

Trabajo de Grado.  Jairo Eladio Jojoa Ceron, John Jairo Ortiz Canchala



Monitoreo de Variables Ambientales y Control de Alarmas para el Sistema ARIADNA Mediante un Dispositivo Movil

modificar y eliminar algan usuario.

2.4.1.2 C.U. Gestion del Sistema Movaycamm

Actor: Administrador

Tipo: Primario

Descripcion:

El administrador debe establecer unos parametros basicos y primordiales para que el
sistema Movaycamm pueda funcionar, posteriormente esos parametros deben ser
administrados de acuerdo a las necesidades particulares que se presenten. En el sistema
Movaycamm deben especificarse y establecerse como datos béasicos el numero telefénico
asignado al servicio, este nimero sera al que se enviaran las solicitudes desde el teléfono
movil, también se debe especificar el numero telefénico de los usuarios del sistema a
quienes se les pueda enviar las notificaciones que el sistema genere. Ademas es posible
gestionar parametros como la persistencia de los mensajes de alarma, definir algun tipo
de prioridades para las mismas, establecer un niumero telefénico de reenvio de mensajes

para aquellos casos en los que no se confirme la recepcion de los mensajes de alarma.

2.4.1.3 C.U. Modificar Parametros

Actor: Supervisor

Tipo: Primario

Descripcion:

el Supervisor desde su movil puede realizar procesos de gestion y control del sistema
ARIADNA mediante la modificacién y / o configuracién de algunos parametro especificos
en la base de datos, de esta forma puede cambiar los niveles de comparacién en los

sensores o el tiempo de lectura para las estaciones.
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2.4.1.4 C.U. Acceder al Sistema

Actor: Supervisor, Usuario

Tipo: Primario

Descripcion:

Para que un usuario pueda acceder al sistema desde su dispositivo mévil debe registrarse
por medio de un codigo de acceso que fue asignado por el administrador en el proceso de
registro de usuarios, y que debe ser validado de acuerdo a la informacién almacenada en

la base de datos del sistema.

2.4.1.5 C.U. Confirmar Recepcion de Alarmas

Actor: Supervisor, Usuario

Tipo: Primario

Descripcion:

Cuando el Sistema Movaycamm envia un mensaje de alarma a un usuario del sistema,
espera una confirmacion de ese usuario para saber que el mensaje fue recibido, por lo
tanto el usuario ante un mensaje de alarma siempre debe enviar un mensaje de
confirmacién al sistema, de lo contrario el Sistema Movaycamm seguird enviando los
mensajes de alarma o procedera al reenvio de los mismos a un numero telefénico
alternativo, si no se recibe confirmacion el sistema registrard el hecho en la base de

datos.

2.4.1.6 C.U. Consultar Informacioén

Actor: Supervisor, Usuario

Tipo: Primario

Descripcion:

Por medio del dispositivo maovil los usuarios del sistema pueden realizar consulta de
informacién especifica correspondiente a estaciones, sensores y alarmas en la BD del
Sistema ARIADNA. El usuario obtiene como respuesta del sistema un mensaje de texto

con la informacién solicitada
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2.4.1.7 C.U. Consultar informacién Menu de voz

Actor: Usuario, Usuario

Tipo: Primario

Descripcion:

El usuario puede realizar consultas a la BD del Sistema ARIADNA marcando el numero
telefonico del servicio y navegando a través de un menu de voz que guia al usuario por
diversas opciones que le facilitan la consecucion de alguna informacién particular. El
usuario obtiene como respuesta del sistema un mensaje de texto con la informacién

solicitada.

2.4.1.8 C.U. Registrar Datos

Actor: Sistema ARIADNA

Tipo: Primario

Descripcion:

En el sistema ARIADNA se estan monitoreando varios aspectos concernientes a las
estaciones y sensores que hacen parte del sistema, los datos obtenidos se registran en

una BD con la cual trabaja el Sistema Movaycamm.
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2.5 DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA
2.5.1 Diagrama de clases principales del sistema Movaycamm
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Figura 2.3 Diagrama de clases principales del sistema Movaycamm
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El sistema Movaycamm consta de 7 clases principales:

2.5.1.1 Clase Main.

Es la clase de inicio del sistema encargada de crear la GUI principal del sistema la cual
permite iniciar, parar o ingresar a la GUI de configuracién del servicio. Despliega la

siguiente interfaz.

10l

Descripcidn |

Presione START para abrir la conexidn a la base de datos del sistema y conectarse al
Framewuark de la NRG vy solicitar los servicios (HUILLUIL MPCC) de el Framework.

Presiane STOP para liberar recursas en la MRG y en la aplicacion.
Actualmente se usa la siguiente configuracion hasica:
Mamero del Servicio MOVAYCAMM: 456

Mimero Telefdnico Administradar: 545

| Start || Configurar || Stop |

Figura 2.4. Interfaz que despliega la clase Main

Los métodos mas importantes de la clase Main son:

e Start, comienza la aplicacién en si, accesa los métodos de la clase Feature para
activar los recursos que requiere la aplicacion como la conexién con la red de

telecomunicaciones (el simulador NRG de Ericsson) y con la base de datos.

e Stop, libera los recursos utilizados y finalizar la aplicacién.

2.5.1.2 Clase Feature.

Es una de las clases mas importantes ya que maneja toda la l6gica de la aplicacion, a
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través de ella se realizan todos los procesos que tienen que ver con el inicio de
comunicacion con la base de datos, el manejo de llamadas, la recepcion de mensajes y
las respuestas a los diferentes tipos de solicitudes del usuario movil.

Los métodos mas importantes de la clase Feature son:

e AutenticarUser, se utiliza para autenticar los usuarios cuando las consultas se
hacen a través de una llamada, si el codigo ingresado es correcto podra continuar,

de lo contrario enviara un mensaje de voz que notifica el error.

e EnviarRta, envia un SMS al usuario con la respuesta de la informacién solicitada

cuando esa solicitud se hace por el menu de voz.

e ErrorCall, cuando la interaccién con el servicio Movaycamm es por medio de una
llamada, valida las respuestas al menu de voz, si la respuesta es correcta se
recibira la respuesta, de lo contrario se escuchara un mensaje de informacién no

valida.

e HandleCall, Este método es el encargado de procesar las solicitudes de voz (las
llamadas) al servicio Movaycamm, coloca los diferentes anuncios: los menus,
mensajes de error, de operacién exitosa de registro etc. La operacion final de este

método es enviar al usuario un SMS con la informacion solicitada.

¢ Codigo, Este método verifica la longitud de los SMS que se van a enviar al movil,
si la longitud del mensaje es mayor a 120 caracteres lo divide en las partes

necesarias y envia varios mensajes.

¢ SmsReseived, Este método es el encargado de recibir los mensajes que llegan al

servicio, realizar su procesamiento y enviar un SMS de respuesta.

e Start, da inicio a la conexién con la red de telecomunicaciones a través de la NRG,
y también invoca la clase que se encarga de la comunicacion con la base de

datos.
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e Stop, libera todos los recursos utilizados por la aplicacion y termina la aplicacion.

e GetDescription, se encarga de poner un breve texto descriptivo que se muestra
en la GUI de inicio.

2.5.1.3 Clase SMSProcessor.

Es la encargada de realizar todos las tareas que involucran el procesamiento de los SMS,
tales como identificar la llegada de un SMS al servicio, enviar SMSs a los mdviles,
generacion de errores en caso de fallo en el envio. Los métodos mas importantes de la

clase SMSProcessor son:

e hosaSendMessageErr, este método es llamado por el NRG cuando en el

mensaje enviado existe un error.

e HosaSendMessageRes, este método es llamado por el NRG para enviar un

mensaje como respuesta a una peticion.

e ReportEventNotification, llamado por el NRG cuando se recibe cualquier

notificacion de recepcién de un mensaje para el servicio Movaycamm.

e StartNumeroServicio, Configura el nimero telefénico con el que se identificara el
servicio Movaycamm, para la recepcion de mensajes desde el dispositivo moévil, en

nuestro caso desde el simulador NRG.

e SendSMS, método que se comunica directamente con la NRG para el envio de un

mensaje SMS.
e createE164Address, este método se encarga de transformar un determinado

numero telefénico al formato o tipo de datos que define las especificaciones de

Parlay / OSA para las direcciones de los destinos moviles.
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2.5.1.4 Clase MPCCProcessor

El trabajo de esta clase consiste basicamente en identificar las llamadas que se hacen al
servicio Movaycamm y crear una sesion para cada una de ellas que permita manejarlas
de manera independiente. Los métodos mas importantes de la clase MPCCProcessor
son:

e ReportNotification, este método crea una serie de sesiones y permite manejar
cada llamada por separado, se crea una sesion por cada llamada y se libera

cuando la llamada termina. Permite acceder el NRG lo mas rapido posible.

e StartNotifications, Este método se comunica directamente con la NRG solicitando

una notificacién cuando se realiza una llamada al servicio Movaycamm.

2.5.1.5 Clase UlProcessor.

Cuando se crea una sesion para una llamada esta clase se encarga de mantener la
interaccion con el usuario mévil activando los mensajes de voz que tiene el servicio y
reconociendo y recolectando la informacion que ingresa el usuario desde su teléfono
movil.

e AskDigit, activa un mensaje de voz a modo de peticién diciéndole al suscriptor
gue llama que escriba un digito, recoge el digito que envia el usuario y devuelve la
respuesta. Si no se recibe ninguna respuesta en el plazo de 20 segundos,

devuelve un valor nulo que indica que el usuario no ingreso ninguna informacion.

e Say, activa un mensaje de voz a modo de informacion, ya que contrario del

método anterior no se espera respuesta por parte del usuario.

e Start, da inicio a la interaccién con el suscriptor que llama creando un identificador

para cada sesion.
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2.5.1.6 Clase AccesoBD

Es la clase principal en lo referente a la conexion, desconexién, monitoreo y todos los

procesos de interaccion (consulta, modificacion)con la Base de Datos de ARIADNA.

Run, ejecuta un Thread que se encarga del monitoreo continuo de la base de
datos inspeccionando los campos que pueden generar alertas.

e BuscarDatoX, por medio de un identificador ingresado por el usuario realiza la

busqueda de este dato en la base de datos.

e ModificarDato, por medio de un identificador y otros datos ingresados por el

usuario realiza la modificacion de algtn parametro en la base de datos.

e ConfirmarDato, cuando el usuario confirma la recepciéon de un mensaje de alarma

este método se encarga de que el servicio no siga enviado mensajes.

2.5.1.7 Clase Solicitud

Procesa las diferentes solicitudes provenientes del usuario movil, ya sea por medio de
mensajes SMS o por medio de una llamada al servicio Movaycamm. Para las solicitudes
SMS verifica que la trama sea correcta e identifica el tipo de operacién que el usuario
desea realizar y deja listo al servicio para que procese esta peticién y pueda generar la

respuesta solicitada.

e Autenticar, verifica que el codigo de usuario ingresado sea correcto.

e Codigo, Este método procesa y verifica la trama ingresada desde el movil, la cual
puede tener hasta 5 partes separadas por un comodin " * " y las almacena en un

arreglo de string. ldentificando el tipo de operacién que el usuario quiere realizar.

e Verificarlds, cuando la interaccién con el servicio Movaycamm se hace por medio
de una llamada este método verifica que los identificadores de estaciones

sensores 'y alarmas existan y sean correctos.
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2.6 DIAGRAMA DE PAQUETES SISTEMA MOVAYCAMM

=]
]
GUI
Configuracion
6 ~
~ A —‘I e -
Control
4 R -7 o0
/ —-Jj
Sistema
Ariadna Movaycamm ParlayH [rs NRG

Figura 2.5 Diagrama de paguetes sistema Movaycamm

El sistema cuenta con dos entidades externas, la primera es el Sistema Ariadna el cual se
encarga de recoger y procesar toda la informacion correspondiente a sensores vy
estaciones, antes de registrarlos en la base de datos con la cual trabaja el sistema
Movaycamm, la segunda es el NRG, la gateway Parlay / OSA quien comunica el servicio
con toda la infraestructura de la red de telecomunicaciones maviles necesaria para que el
servicio llegue hasta el usuario mavil. Estas entidades se comunican con el servicio por
medio de paquetes especificos que a su vez interactian entre si, para desarrollar y
ejecutar todas las funcionalidades que es sistema Movaycamm provee. A continuacion se

hace la descripcion del diagrama de paquetes que se representa en la Figura 2.5.

GUI. Paquete encargado de la representacion grafica de todas las interfase a través de
las cuales el usuario Administrador interactia con el sistema para realizar la puesta en

marcha del servicio y para las tareas de gestion.

Movaycamm. Este paquete es el encargado de todos los procesos relacionados con la
interaccion con la base de datos del Sistema Ariadna, por medio de él se realiza el
monitoreo de las sefales de alarma que gestiona el servicio Movaycamm ademas de

todas aquellas funciones relacionadas con consultas y modificaciones.

Configuracion. El sistema Movaycamm necesita configurar ciertos aspectos para poder
ejecutarse de manera adecuada, estos aspectos y todos aquellos que se hacen por medio

de las interfases de configuracion se desarrollan por el trabajo directo de este paquete.
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ParlayH. Este paquete es el encargado de realizar todos los procesos que tienen que ver
con la aplicacion de las interfaces y APIs suministradas por Parlay / OSA y HOSA para la
comunicacion con la gateway, por medio de las clases pertenecientes a este paquete se
logra el acceso a todos los servicios de la red de telecomunicaciones que son accesados

a través de la gateway Parlay / OSA.
Control. Este paquete es el que implementa toda la l6gica del servicio, determina que

tarea o proceso debe desarrollarse, en que momento debe hacerse y que actor externo o

método interno debe ejecutarlo.
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3. PRUEBAS Y RESULTADOS

La funcionalidad del sistema Movaycamm comprende cuatro aspectos fundamentales que

son: la configuracion del servicio, la notificacion de las alarmas que se presentan en el

sistema Ariadna, los diferentes tipos de consultas desde el dispositivo movil y los

procesos de gestion que se realizan desde el dispositivo a través de las modificaciones de

algunos pardmetros especificos en la base de datos del sistema Ariadna. Cuando la

interaccidn con el servicio Movaycamm se hace a través de mensajes SMS, este mensaje

tiene un formato bien definido que es de la siguiente forma: una trama que puede tener un

maximo de 5 campos separados por el comodin “*”, la trama tiene este formato:

CodAcceso*operacion*ld*parametro*valorNuevo  Donde

e CodAcceso: corresponde al cadigo del usuario que desea acceder al sistema.

e Operacion: puede ser una de las siguientes letras:

v “E” 6 “e” : indica que se hara consultas referentes a estaciones del sistema
Ariadna

v “S”6 “s™ indica que se hara consultas referentes a sensores.

v “A”06 “a” indica que se hara consultas referentes a alarmas.

v “M” 6 “m”™ indica que se realizara modificaciones.

v “C” 6 “c” indica que se realizara la confirmacion de recepcion de un mensaje de

alarma.

e |d: Corresponde al identificador de la estacion, sensor o alarma sobre la que se

realizara la operacion deseada.

e Parametro: en las operaciones de consulta, es el elemento que se desea
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consultar, en las operaciones de modificacion indica el pardmetro que se
modificara, y cuando la operacion es de confirmacion este parametro debe ser la
palabra “ok”.

e ValorNuevo: este valor solo es necesario para las operaciones de modificacion e

indica el valor nuevo.

Para verificar que estos aspectos funcionaran de la manera esperada re realizaron las

pruebas que se nombran a continuacion:

3.1 CONFIGURACION DEL SERVICIO

Para que el servicio pueda ejecutarse, este debe tener como minimo configurado el
namero telefénico que identifica al servicio y el numero telefénico del administrador y el
cbdigo de acceso del administrador, si estos no han sido configurados, los valores por

defecto del sistema son:

e NuUmero telefénico del servicio 333
e NuUmero telefénico del administrador 555

e Cddigo de acceso del administrador 1111

Prueba 1

Objetivo: ingresar a la GUI de configuracion del sistema usando los valores por defecto
del sistema, crear usuarios para el sistema y configurar los parametros para las alarmas

gue se desea gestionar.

Procedimiento

e Ejecutar la aplicacion del servicio, sin iniciarlo ingresar a la interfaz de validacion
de usuario por Configuracién e ingresar con el cédigo de acceso por defecto para

el administrador.
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Se modifica el cédigo de ingreso para el administrador.
e Se agregan los siguientes usuarios: un supervisor, y un usuario.

e En la interfaz de gestién de alarmas se configura todos los parametros para tres

sensores

e Para verificar las modificaciones anteriores, se realiza una operacién de tipo
consulta, tanto en la pestafia de gestibn de usuarios, como en la interfaz de

gestion de alarmas.

Resultados:

= Interfaz de Configuracion =100 =] ]nterfm de Configuracin -|:|E|
(6_usuanos GAlarmas | (ElusEanes) ©_iarmas |
estion de Usuarios Zestion de Alarmas
Homibre Agregar Il_Sensor D - Agrena
Tipo de Useario ) Admingstrador (1} Actsalizar .-
Tel. Principal
O e | pctwtear | L] | actuolizor |
i Usuario (&} Consultar Tel. Reemio Consultar
i MOVAYCAMM (5 I:m Ho. Mensajes Max | NO -] :m
Cidign de &cceso
Ho. Telefinico |: 1d_Sensor [Tel_Principal| Tel_ Reensio|Mro_Mensa.] Tiempo
- __ - 21 ITT 3555 3 5
Mombre | Tion Usuario | Ciidigo Acceso|  Teléfono | =2 9588 B5EG 3 5
Mmvaycamm 5 ] 456 m 0 |5555 [EE 3 5
\rdmmnisirador 1 1111 5555
jain 3 3333 Triv
i 2 4444 2h8s =
o = — el

R
| s | s

Figura 3.1 Resultados de la prueba de configuracion del servicio

3.2 NOTIFICACION DE ALARMAS

Después de la prueba anterior se pone en ejecucion el servicio, mediante el botén “Start”

de la GUI principal, desde este momento se esta monitoreando la base de datos. Para
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realizar esta prueba se debe simular una situacion de alerta que se registra en la base de
datos.

Objetivos:

e Verificar que se envié la notificacion de alarma cuando esta se produce en el
sistema Ariadna a los teléfonos principal o de reenvié que se ha configurado

previamente.

e Comprobar el correcto funcionamiento del proceso de confirmacion de alarma

recibida.
Desarrollo de la prueba: Pasos,
e Se simula una alarma en la base de datos de Ariadna para el sensor 20.

e Se elimina la situacion de alarma.

Resultados.
e Se recibe la alarma en el teléfono principal que es el 555.

e Después del segundo mensaje se reenvia el mensaje de alarma al ndmero

alternativo que para este sensor es el nUmero 777.

e Después del segundo mensaje a este teléfono el envio de mensajes termina y se

crea un registro informando que no hubo confirmacion a los mensajes.

¢ Cuando la alarma se elimina se envia un mensaje de “ALARMA 20 controlada” al

teléfono principal que se configuro para esta alarma que es el 555.
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Ericsson Network Resource Gateway Simulator E”EE'
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Figura 3.2 Mensajes de alarma enviados al nimero principal y de reenvio
Se repite la prueba pero ahora con los siguientes pasos:
e Se simula una alarma en la base de datos de Ariadna para el sensor 20.

e Depuse de recibir el mensaje en el movil 555 se envia el mensaje de confirmacion
gue tiene el siguiente formato 2222*c*20*ok desde el teléfono mévil al cédigo 456,

gue es el numero del servicio Movaycamm.
e Se elimina la situacion de alarma.
Resultados
e Se recibe la alarma en el movil 555.
o Después de la confirmacion el envio de mensajes cesa.

e Cuando la alarma se elimina se envia un mensaje de “alarma controlada” al

teléfono principal que se configuro para esta alarma que es el 555.
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Ericsson NetworkiR =10 x|

File Edit Applications Help
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(555) \
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Figura 3.3 Envio del mensaje de confirmacion

3.3 CONSULTAS

Los procesos de consulta y modificaciones se pueden realizar por dos métodos
diferentes, uno por medio del envio de un SMS al cédigo 456 del servicio Movaycamm y

otro por medio de una llamada telefénica al mismo numero.

3.3.1 Consultas mediante solicitudes SMS

Esta prueba consiste en consultar el estado del sensor 20. se asume que quien va a
realizar la consulta es el usuario “Jairo” cuyo teléfono es el 777 y quien tiene cédigo 3333.

Objetivos: Comprobar que los procesos de consultas se realizan de manera adecuada.

Procedimiento: Desde el teléfono 777 Se envia el siguiente mensaje SMS al cédigo 456:
3333*s*20*estado
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Resultados
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Figura 3.4 Envio del mensaje de consulta y recepcion del SMS de respuesta

La respuesta obtenida es Sensor: 20 Estado a, lo que me indica que el sensor esta

activo.

Del mismo modo se realizaron las siguientes consultas:
Para Estaciones:

e Consulta de parAmetros generales de todas las estaciones. SMS enviado: 3333*e
e Consulta de parAmetros generales de la estacion 21. SMS enviado: 3333*e*21

e Consulta de tipo de la estacion 21. SMS enviado: 3333*e*21*tipo

e Consulta de estado de la estacion 21. SMS enviado: 3333*e*21*estado.

e Consulta de tiempo de lectura de la estacion 21. SMS enviado: 3333*e*21*tiempol

Para sensores:

e Consulta de pardmetros generales de todos los sensores. SMS enviado: 3333*s
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e Consulta de pardmetros generales del sensor 20. SMS enviado: 3333*s*20
e Consulta de estado. SMS enviado: 3333*s*20*estado

e Consulta de Valor maximo. SMS enviado: 3333*s*20*valormax

e Consulta de Valor minimo. SMS enviado: 3333*s*20*valormin

e Consulta de Variables asociadas. SMS enviado: 3333*s*20*var

Para Alarmas:

e Consulta de parametros generales de todas las alarmas. SMS enviado: 3333*a
e Consulta de parametros generales de la estacion. SMS enviado: 3333*a*10

e Consulta de Id_sensor de la alarma 10. SMS enviado: 3333*a*10*ids

e Consulta de valor. SMS enviado: 3333*a*10*valor

e Consulta de estado. SMS enviado: 3333*a*10*estado

e Consulta de Fecha de inicio. SMS enviado: 3333*a*10*fechai

3.3.2 Consultas mediante llamada telefonica al servicio Movaycamm

Se realiza la misma operacion que en el numeral anterior, se consulta el estado
para el sensor 20, pero ahora se realiza una llamada al servicio discando desde el

teléfono (simulador) el niumero 456, que corresponde al nimero del servicio.

Objetivos: Verificar que el menld de voz conducen de manera correcta al usuario para

realizar las consultas que quiere realizar y obtener la informacién solicitada.

Procedimiento
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Desde el teléfono 777 Se realiza la llamada al sistema Movaycam marcando el

numero 456.

e En el teléfono se escucha un anuncio que da la bienvenida al sistema y solicita

ingresar el codigo de usuario.

e Seingresa el codigo 3333.

e Se escucha un anuncio que presenta cuatro opciones: consulta de estaciones,

consulta de sensores, consulta de alarmas y salir del sistema.

e Se elige la opcion 2 para consultar sensores.

e Se escucha un anuncio que da las indicaciones para realizar una consulta general
de todos los sensores o solicita ingresar el identificador del sensor para realizar la

consulta sobre un sensor particular.

e Se ingresa el identificador del sensor, 20.

e Se escucha un anuncio que da las indicaciones para realizar una consulta general

de este sensor o para solicitar un solo parametro de este sensor.

e Se elige la opcién 1 que es para consultar el estado.

e Se escucha un anuncio que indica que la solicitud ha sido procesada.

e Se recibe un nuevo SMS

e El servicio nuevamente regresa al menu principal y solicita escoger una opcion.

e Se elige la opcién 5 para salir del sistema.
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Figura 3.5 Consulta mediante llamada telefnica al servicio Movaycamm

Como resultado se obtiene un SMS con la informacion solicitada: Sensor: 20 Estado a.
Del mismo modo se puede realizar todas las consultas descritas en el punto anterior para

estaciones, sensores y alarmas.

3.4 MODIFICACIONES

Como se menciono anteriormente este proceso también se puede hacer a través de

mensajes SMS o a través de una llamada telefénica al servicio Movaycamm.

3.4.1 Modificaciones mediante solicitudes SMS

Para esta prueba se va a modificar el tiempo de lectura de la estacion 21. las
modificaciones desde el dispositivo mévil solo estdn permitidas para usuarios de tipo
administrador, o para supervisores, por esto para esta prueba se ingresara al sistema con
el usuario John que es de tipo supervisor segun la configuracion que se hizo en la primera

prueba, el cédigo de ingreso de este usuario es 2222.

Objetivo: Comprobar que mediante el mensaje SMS adecuado enviado desde el teléfono
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moévil, se puede cambiar un parametro especifico de la base de datos del sistema Ariadna.

Procedimiento

e Desde el teléfono 123 se realiza una consulta para saber el valor actual del tiempo

de lectura de la estacion 21, para esto se envia el siguiente SMS al sistema

Movaycamm: 2222*e*21*tiempol.

e La respuesta del sistema Movaycamm sera: Estacion: 30 tiempo lectura 15.

[ criceson Network RUSIT=TE]

File  Fdit Apphcations  Help

Mo B EZE (2] e o=

SMS

a'21"tiemp

j Tel. fase
“ send
1 2 3
4 5 6
| 7 g 9
Fhone 123 | Status: connectad

™ iceron Network Resoue SRR =11

Filn  Edit Applications  Help
O G Gl EZE () s =

Fhone 123

New message

Status: connectad

File E
D =

dit Applications Help
3 e >

=10l

Ericsson Network Resource s

0

Phone 123 | Status: |:cmr{}:'hc'“e 123

po lectura 15

Figura 3.6 Consulta tiempo de lectura

e Se modifica el tiempo de lectura de esta estacion de valor 15 a un valor 30
enviando el siguiente SMS: 2222*m*21*tiempol*30.

e Se recibe un SMS que notifica que la operacién se ha realizado, el mensaje

recibido es: Estacion: 21 tiempo lectura 30 parametro cambiado
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Figura 3.7 Modificacion tiempo de lectura

Como resultado se obtiene un SMS que indica que la operacién fue realizada. De igual
manera se pueden modificar para los sensores los parametros valor maximo y valor
minimo. Estos son los elementos configurable de manera remota por medio del dispositivo

movil.

3.4.2 Modificaciones mediante Ilamada telefénica al servicio

Movaycamm

Se realiza la misma operacion que en el numeral anterior, se modifica el tiempo de lectura
para la estacion 21, pero ahora se hace una llamada al servicio discando desde el

teléfono (simulador) el nUmero 456, que corresponde al niumero del servicio.

Objetivos:

e Verificar que el menu de voz ofrece la opcién al usuario Supervisor para poder

realizar modificaciones.

e Comprobar que la operaciéon de modificacion asistida por el menu de voz se hace
de manera correcta.

Procedimiento
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Desde el teléfono 777 Se realiza la llamada al sistema Movaycamm marcando el

namero 456.

e En el teléfono se escucha un anuncio que da la bienvenida al sistema y solicita
ingresar el codigo de usuario.

e Seingresa el cédigo 2222.

e Se escucha un anuncio que presenta cinco opciones: consulta de estaciones,
consulta de sensores, consulta de alarmas, modificar datos y salir del sistema.

e Se elige la opcion 4 para modificar datos.

e Se escucha un anuncio que permite elegir lo que se desea madificar que puede
ser estaciones 0 sensores.

e Se elige la opcion 1 para modificar estaciones.

e Se escucha una opcién que solicita ingresar el cédigo de la estacion.

e Seingresa el cddigo 21 para la estaciéon

e Se escucha un anuncio que permite escoger el parametro a modificar o regresar al
menu principal.

e Se elige la opcién 1 para modificar el tiempo de lectura.

e Se escucha un anuncio que solicita que se ingrese el nuevo valor.

e Se ingresa el nuevo valor que es 10.

e Se escucha un anuncio que indica que la solicitud ha sido procesada.

e Se recibe un nuevo SMS

e El servicio nuevamente regresa al menu principal y solicita escoger una opcién.

e Se elige la opcién 5 para salir del sistema.

El proceso anterior se ilustra en la figura 3.8.
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Figura 3.8 Modificacion de tiempo de lectura mediante llamada telefénica
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Como resultado se obtiene un mensaje SMS que notifica que la operacion se realizo con
éxito, el mensaje recibido es: Estacion: 21 tiempo lectura: 10 Parametro cambiado. Con el
mismo procedimiento se pueden modificar los parametros mencionados en el punto

anterior.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La telefonia mévil se ha extendido en cifras realmente sorprendentes en periodos de
tiempo relativamente cortos en estos ultimos afios, este es un fendmeno mundial y en
nuestro pais también se ha dado. El servicio de telefonia mévil hace tiempo que dejo
de ser un lujo de unos pocos para convertirse en uno de los medios mas importantes
de comunicacién, que facilita el desempefio de algunas tareas y que en varios casos
es una herramienta de trabajo muy valiosa. Aunque el servicio de voz sigue siendo el
servicio lider de los operadores de telefonia movil, no debe pasar desapercibida el
gran numero de usuarios méviles que tienen estas redes de telecomunicaciones a
quienes sin embargo aun no se les ha ofrecido servicios de valor agregado realmente
atractivos tanto por su funcionalidad como por su costo. Es aqui donde se encuentra
un entorno bastante apropiado para investigar seriamente sobre las necesidades de
estos usuarios y la posibilidad de desarrollar servicios que satisfagan esas
necesidades y que de una u otra forma pueden impulsar el desarrollo tecnologico de la

region.

En las redes de telecomunicaciones maviles el servicio de mensajeria corta ha tomado
una gran importancia en lo que se refiere a la transmisién de informacién de baja
capacidad, esto ha hecho que varios servicios utilicen este medio para transmitir
informacién de una manera sencilla y de facil acceso a un gran namero de usuarios,
de esta manera con un servicio Util se puede llegar a una poblacién objetivo bastante

grande sin gran cantidad de esfuerzo.

Existen varios tipos de sistemas, ya sea de tipo informatico, electronico, de
telecomunicaciones etc, un aspecto bastante importante es la gestion de alertas o de
fallos, su importancia radica en que la informacién sobre esas eventualidades es de
suma importancia y es necesario conocerlas de la manera mas rapida posible para

poder tomar algun tipo de accién, la informacién sobre esas eventualidades es
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bastante puntual y especifica, es por ello que en este tipo de sistemas las soluciones
méviles son una alternativa bastante viable ya que puede aplicarse en el desarrollo de
un aplicativo que ayude a resolver la problematica de la notificacion de alarmas o fallas

en el momento oportuno a la persona o al sistema indicado.

¢ Hasta hace poco tiempo los operadores de red eran los encargados y responsables
directos del desarrollo y soporte de los servicios de valor agregado de sus redes, de
esta manera esos servicios siempre estaban en el dominio del operador de red, esto
generaba bajo desarrollo de posibles servicios, ademés si alguien externo deseaba
desarrollar servicios de valor agregado que funcionaran en la red de telefonia movil,
tenia que tener amplios conocimientos sobre la red subyacente de telecomunicaciones
para poder desarrollar algun servicio, con el desarrollo de tecnologias y estandares
gue se ocuparon de resolver esta problematica, estos inconvenientes se han visto
mermados, logrando que los desarrolladores de servicios y aplicaciones se enfoquen
Unicamente en los servicios que desean desarrollar; su trabajo consistira en investigar
cual tecnologia es mas apropiada para su aplicativo y aprender a utilizarla, esto es lo
que sucede con las APIs Parlay / OSA, con la tecnologia Wap—Push etc. Las
aplicaciones que utilizan Parlay / OSA pueden ser desarrolladas en java ya que la API
se ha desarrollado en este lenguaje, asi los desarrolladores pueden trabajar en un
lenguaje de programacion bastante conocido con todas las ventajas y facilidades que

este ofrece.

e Desafortunadamente en Colombia aun no se da un buen acercamiento entre los
operadores de telefonia mdvil y las instituciones y / o0 empresas interesadas en el
desarrollo de servicios de valor agregado y esto retrasa el desarrollo, pruebas y
depuracién de servicios que pueden tener factibilidad de ser aceptados y aplicados.
De manera muy personal creemos que los operadores deben darse cuenta que estos
acercamientos son bastante provechosos tanto para desarrolladores como para
operadores de red, ya que el desarrollador tendra la posibilidad de depurar su sistema
y ponerlo en ejecucion, y el operador tendrd una mayor oferta de servicios en su
infraestructura de red, ademas de que con esos servicio se incrementa el trafico de
informacién de su red. Esperamos que a corto plazo sea mas facil poder acceder a los

recursos de las redes de telefonia movil.
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o El servicio desarrollado en este trabajo utiliza en su mayor parte las APIs Parlay/OSA,
sin embargo se debe tener en cuenta que al trabajar con la NRG, se trabajo con APIs
propietarias de la compafiia Ericsson, y aunque estas aumentan las funcionalidades
gque proporciona Parlay / OSA, no dejan de ser un inconveniente si se desea trabajar
con una gateway Parlay, por eso en la medida de lo posible es preferible trabajar con
tecnologias y / o estandares que proporcionen el mayor grado de flexibilidad y
adaptabilidad tanto a plataformas software como hardware, ya que con ello se
garantiza que una aplicacién o servicio no dependa de una determinada tecnologia o

de algunos recursos especificos.
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GLOSARIO

API: Application Program Interface, es un conjunto de protocolos, rutinas y herramientas
para construir aplicaciones software. Un API proporciona elementos basicos que facilitan

el desarrollo de programas.

BROWSER WAP: Un browser o navegador WAP es el equivalente al Internet Explorer o
Netscape para un PC en un teléfono mévil, permitiendo acceder a un sitio en Internet en

su version WML.

CDC: Connected Device Configuration, configuracion para J2ME orientada a dispositivos
con pocas limitaciones de procesamiento, memoria e interfaz grafica, tales como
decodificadores de television digital, televisores con Internet, electrodomeésticos, entre

otros.

CLDC: Connected Limited Device Configuration, configuracion para J2ME orientada a
dispositivos dotados de conexién y con limitaciones en cuanto a capacidad grafica,
procesamiento, y memoria, tales como teléfonos moviles, PDAs, organizadores

personales, etc

CLIENTE WEB: Programa que permite llamar a procedimientos o métodos de un Servicio

Web determinado.

CORBA: Common Object Request Broker Architecture, arquitectura que habilita a objetos
software para comunicarse con otros objetos sin importar el lenguaje de programaciéon en

el que estan escritos.

EMS: Enhanced Messaging Service, Servicio de mensajeria que aumenta las
capacidades de SMS, permitiendo el intercambio de mensajes con imagenes, melodias,

animaciones, etc.
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FRAMEWORK PARLAY/OSA: Componente software que autentica criptograficamente
una aplicacion y retorna a esta referencias a objetos para que la NRG pueda prestar sus

funciones.

GATEWAY O PASARELA: Hardware o Software que traduce dos protocolos distintos no
compatibles.

GSM: Global System for Mobile Communication, Sistema digital de telefonia movil.

HLR: Home Location Register, base de datos centralizada de la red que almacena y

maneja a todos los suscriptores moviles de un operador especifico.
HOST: Ordenador conectado a una red y accesible por otros ordenadores.

HTTP: HyperText Transfer Protocol, es un protocolo cliente-servidor que articula los

intercambios de informacion entre los clientes Web y los servidores HTTP.

J2ME: J2ME es una plataforma desarrollada por Sun, que permite a los desarrolladores

usar Java para crear aplicaciones y programas para dispositivos moviles e inalambricos.

JAX-RPC: APl Java para RPC basado en XML. Esta APl hace posible escribir

aplicaciones Java que usen XML para hacer llamadas a procedimientos remotos (RPC).

MiDlet: Un MIDlet es un programa Java que corre sobre dispositivos moviles que soportan
J2ME.

MIDP: Mobile Information Device Profile, Perfil J2ME disefiado para operar con el CLDC
y permitir el desarrollo de aplicaciones Java en dispositivos moviles MID (Mobile

Information Devices).

MMS: Multimedia Messaging Service, Servicio de mensajeria que habilita a los usuarios
moviles para el intercambio de mensajes con un alto contenido en multimedia: imagenes

animadas, fotos a color, musica e incluso videos cortos.

NRG Parlay/OSA: Network Resource Gateway, servidor de capacidades de servicio, a

través de las cuales una aplicacién utiliza recursos de red de manera segura.
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NRG SDK: Conjunto de librerias desarrolladas en Java para facilitar el despliegue de
aplicaciones que usan las capacidades de servicio de la NRG Parlay/OSA.

PARLAY/OSA: API para las redes de comunicaciones de nueva generacion, la cual
provee una capa de abstraccion de la red de telecomunicaciones para los desarrolladores
de aplicaciones.

SME: Short Messaging Entity, Entidad que puede enviar y / o recibir mensajes cortos.

SMPP: Short Message Peer to Peer, Protocolo usado para la comunicacién entre un
SMSC y un ESME.

SMS: Shor Message Service, es un servicio inalambrico aceptado globalmente que
habilita la transmision de mensajes alfanuméricos entre usuarios moéviles y con sistemas

externos tales como correo electrénico, paging y sistemas de correo de voz.

SMSC: Short Message Service Center. EI SMSC, es el responsable de la transmision y

almacenamiento del un mensaje corto, entre el SME y una estacion movil.

TCP/IP: TCP/IP es un conjunto de protocolos utilizado por todos los ordenadores
conectados a Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Los protocolos

mas importantes son el protocolo TCP y el protocolo IP.

WAP: Wireless Application Protocol,_es el estdndar que permite a los usuarios acceder a
servicios de informacién instantdneamente desde dispositivos inalambricos tales como

teléfonos moviles.

WAP - PUSH: Es un estandar abierto desarrollado por el WAP Forum para proporcionar
las capacidades push que hacen posible nuevas aplicaciones y mejoras impresionantes a

los existentes servicios habilitados para push

WML: Lenguaje XML usado para especificar contenido e interfases de usuario en Internet

para ser accedido por dispositivos WAP.
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