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D. MANUAL DE USUARIO Y DE INSTALACION DEL SISTEMA

El presente documento proporciona una guia para la utilizacién del sistema, e instalacion de las
diferentes herramientas necesarias para la ejecucion del mismo, desde el Cliente Mdvil, hasta los
modulos de la arquitectura IMS necesarios para establecer sesiones de voz con acceso a
capacidades de IVR.

D1. MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA

D1.1. CLIENTE MOVIL SIP

Para la instalacion y simulacion de la aplicacion cliente se necesita de los siguientes programas
SW:

Aplicacion cliente: Carpeta que contiene la aplicacion del cliente mévil SIP, sip.
Simulador: Simulador del WTK 2.5

D1.1.1. Instalacion del Simulador

Para poder acceder al simulador se debera instalar el Sun Java Wireless Toolkit 2.5 for CLDC,
Beta Release, el cual se puede descargar del siguiente enlace:

http://java.sun.com/products/sjwtoolkit/download-2_5.html

El instalador del WTK 2.5 es un archivo ejecutable que requiere de pasos muy sencillos para la
instalacidon de esta herramienta.

La estructura basica de archivos del WTK25 es la que sigue a continuacion:

/appdb
/apps

/bin

/docs

/lib
/sessions
/wiklib
Index.html

D1.1.1.1. Requerimientos SW del sistema

=  Microsoft Windows XP

Jose Fernando Muinoz Bermeo -3- Ximena Velasco Melo



] -rﬁ?-'}__

2 . .
%,.ﬂ’"ﬁ. ﬁ Universidad del Cauca
a1 -:-I___-_ Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones

Manual de Usuario y de Instalacién del Sistema

» Plataforma JavaTM 2, Edicién Estandar (Java SE SDK), version 1.5.0: jdk-1_5_0_09-
windows-i586-p.exe
= Apple QuickTime player (se requiere para la reproducciéon de AMR)

D1.1.1.2. Requerimientos HW minimos del sistema

= 50 MB espacio en disco duro
= 128 MB RAM del sistema
» 800 MHz Pentium Il CPU

D1.1.2. Instalacion de la Aplicacion Cliente

La carpeta de la aplicacién cliente tiene por nombre sip, y su estructura basica de archivos es la
que sigue a continuacion:

/bin
sip.jad
sip.jar
/archivos .class
/doc
/preverified-temp
/rsrc
/src
/cédigo fuente de la aplicacidén cliente
/targets
.classpath
.project

Esta carpeta se debera copiar dentro de la carpeta /apps del WTK25. Una vez se copie esta
carpeta debera iniciarse el WTK 2.5 mediante la ejecucion del archivo ktoolbar.exe que se
encuentra en la carpeta /bin del WTK25, o mediante el icono de acceso directo a esta
herramienta. A continuacion se deberan realizar los pasos de instalacion de la aplicaciéon en el
WTK para su posterior ejecucion. Estos pasos se describen a continuacion:

1. Hacer clic en el boton Open Project
2. Seleccionar el proyecto clienteSIP y hacer clic en Open Project
3. Hacer clic en el botén Run

D1.2. SERVIDOR CSCF Y DE APLICACIONES SIP

La herramienta SW encargada de dar soporte a las funcionalidades del Servidor CSCF y del
Servidor de Aplicaciones SIP junto con toda la logica del servicio es el SIPMethod. A continuacion
se explicaran los pasos para la instalacion de esta herramienta y los pasos para la instalacion de
las aplicaciones que dan soporte a los servidores en cuestion.
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D1.2.1. Instalacion del Servidor de Aplicaciones SIPMethod

El instalador de este servidor es un archivo ejecutable con pasos sencillos para llevar a cabo esta
instalacion. Durante esta se verificara la instalcion previa de un JDK 1.4.2 o superior, y se
establecera la variable de entorno SM_HOME necesaria para la ejecucion adecuada de este
servidor.

Segun el proceso de instalacion llevado a cabo, es posible que la ruta en la cual se halla instalado
el servidor sea la siguiente:

C:\Archivos de programa\Micromethod\SIPMethod

D1.2.2. Instalacidon de aplicaciones para el soporte de las funcionalidades de los Servidores
CSCF y de Aplicaciones SIP

La instalacion de estas aplicaciones consiste en copiar el archivo .sar del proyecto, AS CSCF.sar,
que contiene las funcionalidades de soporte al servidor CSCF, y al servidor de aplicaciones SIP,
dentro de la carpeta sipapps, que segun el proceso de instalacion previo del SIPMethod se
encuentra en:

C:\Archivos de programa\Micromethod\SIPMethod\sipapps

D1.2.3. Puesta en marcha y detencién del Servidor de Aplicaciones SIPMethod

Cuando se instala esta herramienta, se crean el accesos directos a las funcionalidades que esta
ofrece.

La puesta en marcha del servidor se puede realizar haciendo clic en el acceso directo: Start Up
SIPMethod, o a través del archivo startup.bat que se encuentra en la ruta: C:\Archivos de
programa\Micromethod\SIPMethod\bin.

La detencidon del servidor se puede realizar haciendo clic en el acceso directo: Shut Down
SIPMethod, o a través del archivo shutdown.bat que se encuentra en la ruta: C:\Archivos de
programa\Micromethod\SIPMethod\bin.

D1.3. LOGICA DEL SERVICIO

La légica del servicio corresponde a una aplicacién Java, que se encuentra en la carpeta
LogicaServicio, que deberd ejecutarse, una vez se halla iniciado el Servidor de Aplicaciones
SIPMethod.
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D1.4. MRF

La MRF creada consiste en un archivo ejecutable, siprtp.exe, que se encuentra en la carpeta
siprtp\Debug. Sin embargo se requiere la instalacion y configuracion previa del servidor Verbio.

Los instaladores basicos de Verbio para ASRy TTS son:

VerbioEngines.exe: Servidor Verbio.

ASRConfiguration-es.exe: La configuracion en espafiol.
ASRConfiguration-es-co.exe: La configuracién de acento Colombiano.
VerbioDeveloper.exe: Contiene las utilidades de prueba y desarrollo de verbio.
Spanish-Carlos.exe: Incorpora la voz de la salida de audio (para TTS).

D1.4.1. Instalacion de VerbioEngines

1. Abrir VerbioEngines.exe

Verbio Engines 7.13

. Bienvenido a InstallShield Wizard de Yerbio
— - Engines

IniztallS hield(r] WWizard instalard Werbio Engines en su
equipo. Para continuar, haga clic en Siguiente.

alrSe [Siguiente>] [ Cancelar J

Figura D1: Instalaciéon de VerbioEngines, primera pantalla

2. En la pantalla siguiente, es importante seleccionar los dos componentes (cliente, servidor) para
el equipo donde se va a instalar la MRF.
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Verbio Engines 7.13

Seleccionar componentes

Seleccione los componentes que desea que el programa de
instalacian instale.

Active loz componentes que desea inztalar v dezactive loz que no desea instalar.

Dezcripcion

E zte componente inztala los
elementnz bazicos para
permitir el uzo posterior de loz
modulos de reconocimiento
[configuraciones de
reconocimienta) wio zintesis
del habla [locutores)
dezeados. Eztoz componentes
opcionales deben instalarze
una vez concuido este setup.

omponentes del Cliente

19,48 ME de ezpacio necezario en la unidad C
28887 82 MB de ezpacio disponible en la unidad C

< fAlbraz |[ Siguiente > ] [ Cancelar

Figura D2: Instalaciéon de VerbioEngines, Seleccién de Componentes

Los demas componentes son de facil instalacion por eso no se detalla este proceso.

Finalmente al ejecutar el servidor Verbio aparecera la siguiente ventana:
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Verbio Server Configuration Manager E|
ASR configuration ]TTS speakers ] Engine Licenses ] Settings ] \’_{E‘:_J
Available Drefault lang. Licenzes Size [KB] Active Drefault
Spanish Spanizh = nolicenzes 165931 [ u
Spanizh-Colombian Spanizh-Calombian = no licenses 13636.0 v v

Select the A5R configurations that you want to load when starting Werbio WoxServer.
Only one default configuration iz allmwed at a time. The default configuration can be changed dinamically 2 needed
Lzing the appropiate functions.

ser-.rice.st-:upped. start ‘ | restart| exit ‘

Figura D3: Servidor Verbio

En esta ventana se deben activar las dos configuraciones, la de espafol y espafiol colombiano
pero se debe dejar por defecto el espafiol Colombiano.

D1.5. HSS

El instalador del Sistema de Gestion de Base de Datos MySQL utilizado es: mysql-4_1.0.20d-

win.zip

Los pasos de instalacion de MySQL y de la base de datos creada son los que siguen a
continuacion:

—_

Instalarlo en C:\mysql\

Una vez finalizada la instalacion, hay que ejecutar el archivo winmysgladmin.exe que se
encuentra en C:\mysqgl\bin\ y la primera vez que se ejecute pedira un nombre de usuario y
contrasefa, los cuales se deberan introducir. Por defecto, MySQL crea un usuario de
nombre root y sin contrasena.

A continuacion se debera instalar la base de datos authims que se cred para manejar la
informacion personal de los usuario y de sus contactos. Esta instalacién consiste
simplemente en copiar la carpeta authims dentro de la carpeta data de MySQL, cuya ruta
de acceso es: C:\mysql\data. Para este proceso MySQL debera encontrarse inactivo.

Una vez instalada la base de datos, se puede activar MySQL mediante la ejecucion del
archivo winmysgladmin.exe que se encuentra en C:\mysgl\bin\.
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D1.6. APLICACION WEB PARA LA GESTION DE LA INFORMACION PERSONAL DE
USUARIOS

Esta aplicacién se debera instalar en un Servidor Web Apache. En la Figura D4 se puede ver la
interfaz inicial de la aplicacion. Las contrasefias de ingreso son las mismas contrasefias asignadas
para el registro en la red IMS.

& hitpefi127. 001 formre petorruus s | Y

Canogle (O iy i E‘ = ¥ Macsdoars ﬁmuﬂuml ?tmlnuwd’kn- = f;hunr

GESTION DE USUARIOS IMS
. E

CLIENTE MOVIL SIP PARA
UM SISTEMA TVR BASADD
EN LA ARQUITECTURA
DE SERVICIOS TM5

AT Rk SN T - s Pt Frs

Figura D4: Gestion de Usuarios IMS, Interfaz inicial

Cuando un usuario normal ingresa, solo puede modificar sus datos personales, tales como
nombres, apellidos y contrasefia de Unicauca.
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3
> 4 Editar mi Informacion

Jose

Apellido (1): kufioz

Apellido {2):

Login Unicauca: jose

Password Unicauca

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura D5: Gestion de Usuario IMS, Usuario Normal

Cuando un usuario Administrador ingresa, ver Figura D6, podra modificar los datos personales de
cualquier usuario, ver Figura D7, eliminar usuarios, ver Figura D7, e ingresar usuarios, ver Figura
D8.

=
‘5") Consultar infermacion de Usuario

E Ingresa de Usuario

Figura D6: Gestion de Usuarios IMS, Usuario Administrador

Hombre Login Contacto Rol Cedula Login Unicauca  Call-ID  Editar  Eliminar
Joze Mufiez  jose  jfrmuncz@unicauca.edu.co usuario 123456789  jfmunaoz | X
Begresar

Figura D7: Gestion de Usuarios IMS, Lista de Usuarios
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Apellido (1):

Apellido (2):

Password:

Login De Unicauca:

Password De Unicauca:

[ Aceptar H Cancelar ]
Figura D8: Gestion de Usuarios IMS, Ingresar Usuario

D1.7. EJECUCION DEL SISTEMA

El orden de ejecucion de los mddulos del sistema es el siguiente:
1. Iniciar el SIPMethod

2. Iniciar el médulo MRF
3. Iniciar el la Logica de Servicio

D2. MANUAL DE USUARIO

1. La pantalla de inicio del Cliente Mévil es la que se muestra en la figura D9.
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Launch

Figura D9: MIDlet SesionSIPRTP
2. Al lanzar la aplicacion la primera interfaz con la que interactua el usuario es la que aparece en la

Figura D10. En este momento el usuario puede elegir registrarse en la red IMS, opcion
“Registrarse”, o salir de la aplicacién, en cuyo caso regresaria a la interfaz de la Figura D9.

AEC

Inicio de Sesion IMS

Para el inicio de una sesion IMS usted debe
registrarze.

Salir Registrarse !

>
Figura D10: Pantalla de inicio del Cliente Movil
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3. Si el usuario presiond “Registrase”, y el resultado del registro es exitoso, entonces los eventos
que ocurren son los que se muestran en la figura D11.

La petician de registro se ha enviado. Registro exitozall,

Y,
Figura D11: Proceso de registro exitoso

4. A continuacion, el usuario tiene puede iniciar una sesién para consultar su correo, opcion
“Llamar...”, o salir de la aplicacién, opcién “Salir”. Ver Figura D12.

Correo Unicauca

Inicio de Sesion

Inicio de sesion con el servidor de carreo de
Unicauca.

Inicio de Sesion:

Salir Liamar. .}
y
Figura D12: Interfaz para el inicio de sesion
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5. Si el usuario elige la opcion “Llamar...” la serie de sucesos que ocurren a continuacion se
muestran en la figura D13. Si elige la opcion “Salir” regresara a la interfaz de la Figura D9. Mientras
se esté en el proceso de establecimiento de sesién, y después de que ésta haya sido establecida,
el usuario puede presionar el botén que tiene la opcién de colgar, y se redireccionara a una interfaz
donde puede volver a iniciar la sesién de consulta de correo, o puede terminar la conexion con la
red IMS.

.5esion establecida!

Respuesta: 150 Ringing Early-Dislogy state: 1
RIMNGING ..
Rezpuesta: 200 Ok

CLEAH

D )

Figura D13: Interfaz de interaccién deI usuario con su correo electrénico

6. Después de recibir una respuesta de 200 OK, el usuario escucha una bienvenida, ademas se
pregunta por la operacion a realizar. El usuario puede entrar a su correo presionando una tecla
cualquiera (exceptuando aquellas que representan opciones especificas de la aplicacion) vy
pronunciando, al mismo tiempo, la palabra “entrar”, o puede salir de él, en cualquier momento,
presionando el botén que corresponde a la opcion “Colgar”. Si el proceso de ASR se efectua
correctamente, el usuario pueden empezar a navegar por su correo, presionando, y pronunciando
al tiempo, las opciones que el sistema le ofrece en cada punto del dialogo.

Cuando el usuario tiene mensajes en su bandeja de entrada, un maximo de 5 asuntos y remitentes,
correspondientes a 5 mensajes, en orden del mas viejo al mas nuevo, se le iran desplegando. Las
opciones sobre cada mensaje son “leer” y “borrar”, y las opciones de navegacion son “siguiente”,
para pasar al siguiente mensaje, o “inicio”, para regresar al inicio de la bandeja. En el caso que el
usuario desee borrar un mensaje, se le cuestiona acerca de si esta seguro de borrarlo, para lo cual
puede responder “si” 0 “no”. A medida que el usuario elija leer o eliminar un mensaje, se actualiza
la bandeja de mensajes que carga el sistema.
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