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Introduccion

“Vivir consiste en reducir continuamente el mundo al cuerpo”
David Le Breton

Como parte de mis busquedas y encuentros he hallado investigaciones sobre comunidades
humanas alrededor del mundo que cotidianamente realizan correcciones en sus cuerpos, las
cuales posibilitaron interrogarme antropoldgicamente por las practicas de modificacion que se
realizan las personas de mi entorno y las funciones sociales que estas cumplen. El arreglo
corporal®, entendido en el desarrollo de este texto como el conjunto de actividades socialmente
aprendidas que modifican la apariencia del cuerpo segun las concepciones estéticas, culturales y

morales de cada colectivo humano, ha sido y es una constante en los grupos sociales.

Sin embargo, las practicas de arreglo no s6lo estan determinadas por la estética, la cultura y la
moral, sino que se complejiza en la interaccion con otros factores; tales como las ideologias y
percepciones autonomas de las personas, el uso de determinados productos, la ubicacion
geogréfica, la mediatizacion, la clase social a la que se pertenezca, entre tantos mas. Reflexionar
cémo se relacionan todas estas variantes y la manera en que se evidencian en un salén de belleza

a la hora de “hacerse el cuerpo” es el horizonte de este trabajo.

La poblacion colombiana, con toda su pluralidad sociocultural y fenotipica, desde hace varios

afios participa de las dindmicas de produccion/consumo de la mega-industria de la moda y la

! Seguin el diccionario Planeta, el arreglo se define como “poner algo en la forma que es conveniente, necesario, o
estd mandado, o de manera que tenga un aspecto agradable” (1990. P. 108). Mientras que, en Solo Udas, sus
trabajadores entienden el arreglo como limpiarse, cortarse y maquillarse las ufias, peinarse el cabello, maquillarse la
cara en el caso de las mujeres y también incluye depilarse, sin dejar de ser algo conveniente, mandado y algunas
veces necesario. En funcién de lo anterior y para mejor inteleccion en esta monografia el arreglo personal serd la
unidad de analisis.
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belleza. La compra y venta de productos nacionales e internacionales como ropa, accesorios,
calzado, cosméticos, marroquineria entre otros; se realiza no sélo con la intencion de cubrir las
necesidades bésicas, sino de estar “a la vanguardia y lucir moderno”, idea que podemos
encontrar implicita en las premisas propagandisticas de muchas empresas, por ejemplo:
“Textimoda S.A.S. Adriana Contreras”, “C.I. Red de Disefios Colombianos S.A.S. Anawa”,
“Bahia Moda”, “Cerescos Ltda. Masglo”, “Latina Cosmético Iluminatty S.A.”, “Agaval”.? La
participacion entonces en estas précticas de produccion/consumo hace que se refuercen los
estereotipos de belleza, lo que implica a su vez hacer parte de las dindmicas de inclusion o

exclusién.

En este contexto, al suroccidente colombiano se encuentra Popayan, la capital del departamento
del Cauca. Una de las ciudades mas antiguas de Ameérica, que conserva las edificaciones
coloniales, creencias y précticas tradicionales que juegan un papel decisivo en la vida cotidiana
de los aproximadamente 282.561% payaneses que la habitan. En esta ciudad de transito se
desarrollan rutas, relaciones e instituciones comerciales importantes para el progreso citadino,
entre las cuales, las pequefias y medianas empresas de la estética corporal forman parte de su

actividad econdmica.

Si bien es cierto que gran parte de los arreglos corporales los realizamos en nuestras casas y los
aprendemos como rituales de higiene y preparacion de nuestros cuerpos (Miner, 1956), también
existen otras formas y lugares para hacerlo en las que participan terceros, por ejemplo: en el
salon de belleza, la peluqueria o el Spa, donde se prestan servicios y/o se hacen asesoramientos.

2 Todas son empresas colombianas. En los catalogos virtuales se leen el afio de formacion, el propdsito con el que
nace o lo que ofrecen a sus consumidores. Consultado el 28 de diciembre de 2017, recuperado de:
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Directorio-Intermoda.pdf
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Directorio%20expobelleza.pdf

3 Resultados y proyecciones (2005-2020) del censo 2005. DANE. Consultado el 28 de diciembre de 2017.
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Para algunas personas la recurrencia a tales espacios hace parte de su rutina semanal, quincenal o
mensual ;POR QUE? Para dar respuesta a este, junto a otros interrogantes que se enlazan como:
¢cCOMO?, ; CUANDO?, ;:DONDE?, ;QUIENES?, ; CUANTO? considero pertinente recurrir a la

teoria de los espacios sociales del sociélogo francés Pierre Bourdieu.

El salon de belleza es uno de los lugares donde la idea de “lo bonito” se hace posible y esto
repercute en la forma en que se concibe el cuerpo, importante factor en el funcionamiento de la
sociedad contemporanea. Hacerse el cuerpo implica partir de la idea de que las condiciones
naturales dadas se encuentran en un estado inacabado o imperfecto, y que para completarlo o
corregirlo se hace necesario recurrir a un conjunto de arreglos corporales que en ocasiones son
elaborados por los propios sujetos y en otras circunstancias son realizados por profesionales, que
bien podrian ser peluqueros, manicuristas, esteticistas, estilistas y cirujanos*. “Hacerse el
cabello”, “hacerse las ufias”, “hacerse la cera” son expresiones usuales que segmenta el cuerpo
en las partes que deben ser reelaboradas, las acciones directamente en el cuerpo delimitan la

individualidad y las formas de participacion en determinados campos.

Este trabajo investigativo se realiz6 en Solo Ufas (S.U.), un salon de belleza ubicado en la
carrera 9 # 5 - 30 en el centro histérico de Popayan, y que es frecuentado por un gran flujo de

personas quienes solicitan los diversos servicios de arreglo corporal.

4 Las practicas de arreglo corporal en el campo de las cirugias estéticas no hacen parte del objeto de mi estudio por
lo que sélo hago mencién de este.
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Desde la llegada hasta la salida de
los sujetos a dicho recinto, la & \

interaccion  entre  clientale y | _ e —.
profesional es tan diversa que en el
ejercicio etnografico que desarrollo
en esta monografia, procuro dar

cuenta de ello, al tiempo que pienso

1

llustracién 1 Primer plano de la entrada del Centro de Estética
Solo Unas. Enero 2016. Foto tomada por: Manuela Nifio Reyes

la clase social y las formas en que se

™

expresa en el cuerpo. También

analizo de qué manera estas practicas son tomadas como marcadores cotidianos de distincion,
para lo cual segun Bourdieu (1998), se hace necesario observar la produccion de “unas practicas
y unas obras enclasables y la capacidad de diferenciar y de apreciar estas practicas y estos [...]

(gusto)” (pags. 169-170)

Asi mismo, en la lectura de autores como Rios (2016); Cobo (2014); Chaves (1983); Whiteford
(1963) y Schwarz (1976), tomaré elementos pertinentes para elaborar la perspectiva de analisis

del arreglo corporal junto con el tema de las clases sociales.

El trabajo de campo tiene diversas facetas, funciones y limitaciones, pero es por excelencia el
método etnografico de las investigaciones antropolégicas y en uso de esta herramienta he
logrado conocer el mundo de la estética desde otra postura, una perspectiva que me plantea

interrogantes y me obliga a dilucidar el sentido del afanoso y frecuente arreglo corporal.

A lo largo del texto que he dividido en cuatro capitulos, planteo una premisa sobre la belleza
como una idea socialmente construida a travées de los tratamientos sobre el cuerpo, de su entorno

y su presentacion social. En el primer capitulo he incluido descripciones puntuales del lugar y los
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sujetos de investigacion, de su previa conformacion y funcionamiento actual; ademas de algunos
relatos que ayudaran al lector a introducirse en este campo de la estética, donde se evidencian
conceptos fundamentales para el desarrollo de esta monografia. En el segundo capitulo centro mi
atencion en las tipologias de clientes/trabajo y en las relaciones que se crean con las personas que
prestan los servicios en el salon de belleza. En un tercer capitulo desarrollo a la luz del arreglo
corporal las diferencias generacionales. Y en el cuarto capitulo presento las diferencias en los
oficios que se desempefian en sociedad, puesto que en todos los capitulos se marcan diferencias
entre las clases sociales, sabiendo que hacen parte de categorias interseccionales que permiten el

analisis de este tema en particular.

U entrada de Sdlo

Ufias

peluqueria D

lera sala de espera

= recepcion y
= caja lovacabemms

Spa

 m—

—— cuarto de
sillones de D n limpiezn
cuering parg EOCTHA
manicure y

cuarto de
cabinas de cera

llustracién 2 Plano aproximado de la organizacion actual del salon donde funciona el Centro de
Estética Solo Ufas realizado por Stephanny Pai
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Capitulo 1 El salén de belleza: “El lugar donde ocurre la magia’®

Las practicas de arreglo corporal han sido una constante en los diversos grupos humanos que han
existido y existen en la actualidad, pero para armar unos referentes historicos que antecedan a las

modernas practicas de modificacion corporal sélo traigo a colacion algunos ejemplos.

La arqueologia en su ejercicio disciplinario que puede evidenciar lo antiguo que son los
tratamientos sobre el cuerpo. Por ejemplo, para el caso del México prehispanico los hallazgo
demostraron el uso de las incrustaciones de piedras preciosas en los dientes, la extraccion
dentaria, las modificaciones o0seas, los maquillajes, los tatuajes, las escarificaciones, las
expansiones, los cortes, la depilacién corporal y el maquillaje. La interpretacion de esos

procedimientos se relaciond con fines estéticos, rituales y festivos. (Bautista, 2002).

Los antiguos egipcios pensaban que la muerte era la continuacion de la vida terrenal, por lo que
en los actos mortuorios, y especialmente en el caso de los faraones y sus esposas reales,
enterraban todos sus objetos importantes. “Taburetes, sillas, camas, estanterias y cofres en cuyo
interior se guardaban vestidos y tejidos, ademas de joyas, espejos y cosméticos, eran los articulos
del mobiliario y enseres de la casa que con mayor frecuencia se incluian en los ajuares

funerarios” (Eggebrecht, 1984, pag. 167).

La importancia que tenian las practicas de arreglo corporal para esta antigua civilizacion egipcia
guardaba estrecha relacion con la asepsia, el cuidado y el embellecimiento del cuerpo, de ahi

que:

5> Respuesta que dio una de las empleadas de sélo ufias al preguntarle qué pensaba de los salones de belleza.
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El descubrimiento de jarrones con ungiientos aromaticos y paletas zoomorfas (elaboradas
de esquisto, provenientes del Neolitico), originalmente utilizadas como moletas para
pigmentos sobre la cara, ademas de esculturas con trazos de pintura en el rostro, como en
el busto de Nefertiti, conllevaria a muchos investigadores a estimar una gran importancia

otorgada a la belleza durante la civilizacion egipcia. (Agudelo, 2007, péag. 45)

llustracion 3 Ball para cosméticos de la reing
Mentuhotep. Imagen tomada de la tesis “Tecnologias del
maquillaje. El cuerpo como ensamblaje expresivo’]
(Agudelo, 2007, Pag. 47)

Los bustos y las esculturas griegas del periodo clasico (siglos V-1V), demuestran los estereotipos
de belleza masculinos y femeninos que primaban en esta cultura. En un articulo escrito para la
BBC, la historiadora Bettany Hughe afirmaba que, para los hombres el cuidado corporal se
mantenia con la frecuencia en los gimnasios. La belleza se asociaba con la gracia divina de los
dioses y con la hermosura de su mente, kaloskagathos era la expresion usada para referirse a este
concepto y traduce “agradable a la vista y, por ende, ser buena persona” (Hughes, 2017).
Los romanos (27 a. de c. - 476 d. de c.) a través de las conquistas que realizaron, adoptaron
algunos instrumentos y practicas de arreglo propios de los pueblos conquistados, por ejemplo, las
mascarillas, los bafios con esencias aromaticas, el maquillaje de los ojos con khol, el uso de
extensiones rubias, los trenzados, los rizos etc. (Documental “Historia de la moda: capl la

elegancia romana®”)

6 Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=k1VTIlq7B8RQ&t=107s. 16 de enero de 2018.
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Para finales del siglo XIlI, Ia profesion de “Los cirujanos barberos” era encarnada por individuos

que:

“Cortaban la barba y el pelo también hacian sangrias, extraian muelas o blanqueaban los
dientes con aguafuerte, eran llamados asi porque también hacian pequefias cirugias como
trepanacion practica que consistia en cortar un trozo de craneo para aliviar la presion

entre éste y el cerebro” (Dragonerrante, 2016).

Estos espacios fueron experimentales tanto para la cirugia cosmética y médica como para los
centros de estética, desarrollando técnicas que después habrian de difundirse igual que las

materias primas y las férmulas para la preparacion de los productos a utilizar.

Posteriormente como medidas de asepsia y prevencion de enfermedades se crearon organismos
reglamentarios’ que regulaban y determinaban qué tipos de arreglos corporales debian cumplirse
(Cobo, 2014). Las perfumerias, las sastrerias y las tiendas de tela serian espacios exclusivos de
cierto sector de la poblacion que excluian a quienes no contaban con el dinero, con el color de
piel o el buen nombre para acceder a estos espacios. Para el caso de América, Whiteford dice que
a pesar de las diferencias fenotipicas que existian entre los indigenas y los espafioles, el uso
frecuente del agua, de la seda, el algoddn, las confecciones de la ropa, los aceites y unguentos
con extractos y fragancias, delimito espacios y actividades para unos y para otros en esta época.
Ademas de producir unas categorias diferenciadoras entre los mismos “blancos”, permitiendo

clases sociales entre ellos. (Whiteford, 1963)

" Ministerio de salud publica, registro de seguridad de bomberos, cAmara de industria y comercio.
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Con el paso del tiempo esto cambio y el uso privado de maquillajes, telas, cremas o fragancias
fue accesible a mayor nimero de personas; del mismo modo, el conocimiento estético florecid

permanentemente con el intercambio comercial y los viajes.

La modernidad trajo consigo el desarrollo industrial en Europa, lo que determind nuevas
dindmicas socioecondémicas de importacion y exportacion en todo el mundo, realizadas para
abastecer la demanda de productos innovadores y crear oferta de estos. Para finales del siglo xix
y comienzos del xx, las industrias adquieren un caracter cultural que a través de la publicidad
capta grandes masas de consumidores a quienes se ofrecen las mercancias replicadas centenares
de veces. Hablar de las industrias culturales equivale a mencionar un fenémeno social que es
inconcebible sin el contenido (vacio de arte) de sus productos, y sin el encadenamiento de unas
redes de comunicacion que se encargan de masificarlos. Estos productos estan planeados desde
el comienzo para un tipo de consumo que no supone grandes esfuerzos racionales, y que apuntan
mucho mas a un conformismo de las personas frente al mundo en el que viven. Como
consecuencia de este matrimonio, los autores advierten que la industria cultural es una rueda mas
entre las que integran un cierto orden en el mundo, que es el orden del capital. La industria
cultural deviene un instrumento al servicio de unos intereses politicos de poder, dirigida a
conservar el sistema y perpetuar sus valores como unos valores admitidos, validos e incluso

necesarios. Se trata de una tactica de domesticacion de la masa (Arango-Lopera, 2013).

La publicidad supuso un nuevo espacio semantico que le dio gramaticalidad al consumo, con
esto deseo decir que gracias a las estrategias propagandisticas se creo la necesidad de consumir
todo tipo de producto, aunque no hubiese vital necesidad de consumo. El perifoneo, los

pasacalles, carteles, canales televisivos, periodicos y revistas, también han sido utilizados como
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medios de venta. Avon® y Yanbal® son compaiiias que utilizando estos mecanismos han llegado a
diversos lugares para promover un estado ideal de las cosas y los seres del mundo, formas
prototipicas que se elaboran a partir de secuencias de iméagenes que se publicitan. En el campo de
la estética “(...) las preocupaciones por el cuidado del cuerpo y la apariencia fisica aumentaron
en las sociedades occidentales a causa del creciente mercado dedicado al consumo, asi como de

la alta tecnificacion industrial y médica” (Ortiz, 2013, pég. 89)

Los establecimientos de belleza que tienen presencia en la capital caucana constituyen un amplio
catalogo de sitios donde ademas de comprar productos, también se pueden adquirir servicios de
tratamientos sobre el cuerpo. Se puede encrespar o alisar, arrancar, pegar, coser o cortar y
tinturar pelos de alguna parte del cuerpo; asi como cortar, limar o polichar células muertas en las
manos y pies (ufias), extraer, maquillar o pegar algo en la piel, estos lugares popularmente se
denominan salones de belleza, centros de estética o peluguerias. Cabe la pena mencionar que,
entre dichos sitios existen ventajas y desventajas dadas por la competitividad, segun los precios
que ofertan, por la calidad de sus servicios, por sus usuarios, por quienes trabajan en ellos, por su

trayectoria o el prestigio dado por la ubicacion del mismo.

Los arreglos corporales temporales que se realizan para crear diferencias o similitudes entre
algunos sujetos, se ejecutan casi siempre a voluntad del individuo, ya sea por iniciativa propia o
por induccidn (proceso de socializacion y enculturacién); cuando se paga para que otra persona
decore, limpie, o modifique visualmente esa parte del cuerpo con la que no se quiere ser

identificado, se hace participe de un sistema de division social que se inscribe en el cuerpo.

8 Empresa estadounidense de cosméticos, perfumes, juguetes, joyeria de fantasia y productos para el hogar fue
fundada en Nueva York en el afio 1886.

% Empresa fundada en 1967 en Lima, Per(, productora y vendedora directa de productos de belleza y cosméticos
entre muchos otros.
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1.1 Sobre el espacio social
Las razones por las que se elige un lugar para arreglarse el cuerpo, el tipo de modificaciones que
se seleccionan para mejorar la apariencia, la cantidad de dinero que se esta dispuesto a pagar por
tales arreglos, no son cuestiones unicas del s6lo querer, ya que existen unas situaciones
materiales y objetivas que condicionan a cada sujeto, pensar esas relaciones es una tarea que se

facilita con la teoria social del socidlogo francés Bourdieu.

Este autor parte de la idea de que el mundo social es un espacio multidimensional que lo pueblan
sujetos 0 agentes que compiten constantemente entre si para adquirir un determinado capital, la
adquisicion o pérdida de los diversos capitales inciden directamente en las oportunidades de los
individuos de mejorar sus estilos de vida. Las diferentes dimensiones del espacio social son
nombradas campos. Pero... ;qué es el capital? En el libro “Poder, derecho y clases sociales”

texto publicado en el afio 2000, Bourdieu refiere que:

El capital es una fuerza inscrita en la objetividad de las cosas que determina que no todo sea
igualmente posible e imposible. La estructura de distribucion de los diferentes tipos y
subtipos de capital, dada en un momento determinado del tiempo, corresponde a la estructura
inmanente del mundo social, esto es, a la totalidad de fuerzas que le son inherentes, y
mediante las cuales se determina el funcionamiento duradero de la realidad social y se

deciden las oportunidades de éxito de las précticas (pags. 132-133).

Hablar de la “objetividad de las cosas” es referir entonces al conjunto de relaciones, normas e
instituciones que funcionan de manera prolongada para producir, otorgar, quitar o perpetuar el
capital en cada campo y que son circunstancias independientes de las voluntades e intereses de
los individuos. ElI campo debe entenderse como un terreno de batalla en el que los agentes

emplean su capital para conservarlo o aumentarlo y ascender posiciones dentro de él.
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Las diferencias de los agentes reside en la desigual distribucion de los capitales “Tenemos hasta
aqui que los agentes del universo social se diferencian por las posiciones relativas que tienen en
el espacio social. Agreguemos ahora que la cercania / lejania de estas posiciones esta en la base

de la diferenciacion de grupos de agentes o ‘clases’ ” (Bourdieu, 1990 pég. 284).

La distincion social de acuerdo con el capital corporal se expresa individualmente, en cada
cuerpo, en cada persona de una manera diferente pero reconocible casi para todos, es como llevar
la clase social y el estilo de vida inscritos en el cuerpo, pero no puede ser definida Unicamente
por el vestido, es el orden y la correspondencia que se da entre la lozania de la piel, el color del
rostro, el color del cuello, la palma de las manos, los accesorios, las delimitaciones que le damos
al vello o si no le damos ninguna, el olor, el lenguaje corporal, el lenguaje oral, y sobre todo
nuestros intereses evidentes y entre otras “La capacidad de producir unas practicas y unas obras
enclasables y la capacidad de diferenciar y de apreciar estas practicas y estos productos (gusto)-

donde se constituye el mundo social representado” (Bourdieu, 1998, pags. 169-170).

Para Bourdieu las clases sociales no son reales, son construcciones teorico-analiticas que el
investigador crea después de observar los criterios de diferenciacion existentes en la vida diaria,
sefialando también que las clases reales sélo existirdn en caso de realizar acciones comunes que
procuren sus intereses y cuando posean consciencia de clase, al estilo marxista. Sin embargo, en
este aspecto difiero del autor pues al existir un reconocimiento explicito de las jerarquias sociales
y caracterizar a las personas en funcion de los distintos segmentos sociales, la clase adquiere un
valor de realidad que la quita del plano de las abstracciones cientificas como una simple
categoria de analisis, aun cuando no existan acciones colectivas que luchen por obtener los

mismos intereses.
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En este orden de ideas, el ejercicio realizado en el salon de belleza S. U. arroja como resultado
que la eleccion que realiza un individuo, aunque pueda ser propio de una clase no es exclusivo de
ella; por ejemplo, una mujer que se considere de clase baja puede elegir un arreglo propio de
clase alta, y puede leerse como una estrategia para la movilidad social en las jerarquias de las

clases o como la satisfaccion de un “gusto”, este aspecto lo desarrollaré més adelante.

El habitus es el esquema interno de percepcion a través
del cual conoce e interactta con el mundo

, 54

El habitus esta determinado por las condiciones externas y objetivas del
espacio social que a su vez esta constituido de muchas dimensiones a los
cuales se denominan campos

d

Los campos son como la “arena de batalla” donde se adquieren, se pierden o
se conservan los capitales

g

El capital es la fuerza que esta inscrita en la objetividad de los campos (capital
econdmico, corporal, cultural, laboral, etc.) y la acumulacion de diversos capitales
determina la posicion o clase social que ocupas en la sociedad

g

Es la segmentacién de una sociedad en grupos de personas cuyas condiciones,
profesiones, habitos y estilos de vida son similares.

4 U

La pertenencia a cada clase social viene
influenciada en gran medida por los
factores hereditarios, pero es dinamica y
con la adquisicion y/o conservacion de
capitales la movilidad dentro de las
jerarquias sociales es real.

Segun la division que plantea Whiteford
(1963) las clases sociales en Popayan son:
aristocracia y clases altas, clase media (alta,

media, baja) y clase baja (alta, media, baja).
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1.2 jTodo entra por los ojos!
Los movimientos que se hacen con las manos al hablar, la forma de sentarse en una silla, frotarse
los dedos entre si, recoger y soltarse el cabello, de pararse frente a una recepcion o en la que se
sostiene un paquete, un bolso o unas llaves, la expresion de las cejas y los labios, el brinco que se
da al caminar o en donde se posa la mirada; en muchos casos nos hace asignarle cierto grupo,
cualidad o defecto, como posible elemento constitutivo de personalidad que tal vez no sea del

sujeto en realidad.

Pensarse en términos de clase no es producto exclusivo de lo que eliges al consumir, es también
efecto de la politica, de la forma en la que se organizan las ciudades, de quienes pueden o no
acceder a un subsidio. En 2014, un articulo publicado Estrato Socioeconomico

en la revista BBC, abordaba someramente la relacion y

dindmica que guardan la estratificacion y la clase social e

en la ciudad de Bogota. EI documento mencionaba que

m Estracto 6

los colombianos se piensan en términos de clases

sociales, pero basados en la division que establece 1a | || stracion 4 Gréfica de porcentajes por

L ) . ] estrato  socioecondomico de clientes.
estratificacion, relacionada mas con la tenencia de | Tomado de: Natalia Torres (2018)

bienes y las condiciones de las residencias (Wallace). “El poder clasificatorio de la
estratificacion marca la identidad de los colombianos al punto de que, cuando se busca
compaifiia, el estrato se coloca (en los anuncios personales) al lado del sexo, la contextura fisica o

la edad" (Uribe, 2008).

El haber compartido durante mi adolescencia con diferentes personas en diversos escenarios y
ser usuaria permanente de las redes sociales, me ha permitido corroborar esa informacion. La

mayoria de las personas hacemos rapidas lecturas sobre la imagen del otro, ubicandolo,
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clasificandolo y restringiéndolo a determinados espacios que marcan su relacionamiento con el

mundo.
V'@ ice Arroyo=TalPar %) B Facebook x Y@ > No Doubt - Dont x ) = TO X
€ > C & https://www.facebook.com D =
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llustraciéon 5 Impresién de imagen de Facebook. Tomada por Manuela Nifio

Por ejemplo: en la composicion de la imagen anterior (llustracion 5) sacada de mi perfil de
Facebook!?, aparecen dos fotografias de dos eventos sociales diferentes. Los musicos de la
primera foto a juzgar por la calidad de la imagen, las acompafiantes, los atuendos e instrumentos
que poseen, revelan una mayor inversion econémica y cercania a los estereotipos comunes de los
rockstar, pareciese ser una puesta en escena para estudio fotografico porque las tres mujeres no
muestran su rostro y los hombres no hacen sonar sus guitarras. Por el contrario, en la segunda
foto hay un hombre con el rostro colorado por su esfuerzo al cantar y tocar su instrumento a la
vez, ademas que al observar sus acompafantes no se evidencia gran esfuerzo por seguir

10 Facebook: Es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la universidad de Harvard. Su
objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion
fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet. Tomado de https://definicion.de/facebook/ el 26
de enero de 2018.
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estereotipos de belleza y el espacio en el que se encuentran parece una habitacion, ya que por la
calidad de la imagen no se sabe bien que la compone, evidenciando la diferencia entre capitales

econOmicos y corporales entre la primera y la segunda imagen.

Cuando hago el ejercicio de googlear!! “arreglo corporal”, el buscador arroja imagenes de
mujeres con cabello liso, piel clara, algunas con brochas de cosméticos y maquillaje, hombres
con la barba perfilada y el cabello cortado, imagenes de afeitadoras, peines, y ropa formal. ;Cuél
es el papel del internet actualmente en la vida de las personas? El fendmeno de la mediatizacion
a través del internet como dispositivo pedagogico desarrolla en otro nivel los conceptos de
industria cultural y sociedad de consumo, es el agente que crea imaginarios a las actuales y
venideras generaciones. Por ejemplo, en la busqueda de tutoriales para enterarse de las nuevas

tendencias en peinados y maquillaje, para su posterior adopcion.

Este medio permite conocer los cortes de cabello de los cantantes, deportistas y personajes de la
farandula, la ropa que utilizan, sus peinados, accesorios 0 movimientos corporales. La
ambientacién que eligen para sus videos musicales marcan brechas temporales que nos generan
modas y estilos algunas veces aceptados en nuestro entorno, siendo el mismo medio que poco a
poco te va explicando qué se te veria mejor, e incita a los que nos rodean a comentar de forma
suelta “que tal color te va mejor porque tienes la piel blanca”, o “como eres negra eso no te va”,
0 “te combina mas tal cosa”; en medio de esa opinién sobre la apariencia ajena, se atribuye,

calidad, clase y cualidad de acuerdo a la apariencia inicial.

En este sentido quiero mencionar que los conflictos sociales a causa de los sesgos clasistas,

raciales y de genero, traspasan la puerta de las casas de las personas e inciden en los habitos

11 Es un anglicismo que se puede traducir por buscar en la web utilizando expresamente el motor de bdsqueda
Google. Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Googlear
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privados y publicos, S.U. es un espacio donde la gente se realiza arreglos privados en publico y
donde ademés se manifiestan esas diferencias de clase, raza, género y generacion, por lo cual he

enfocado mi mirada alli.

La cultura como otra variante importante que debe abordarse, y aun cuando no ha sido facil de
definir'?, ha sido conceptualizada de diferentes maneras por sociélogos y antrop6logos, siempre
apelando a una caracteristica humana como rasgo bésico de su desarrollo en sociedad. Anoto que
para fines de esta investigacion entiendo que la cultura es aprehendida y trasmisible, que como
una fuerza invisible casi omnipresente determina la forma de hacer las cosas y dota de sentido la
existencia misma, puebla en general los espacios simbolicos de la vida, no tiene explicacion

genética y considero ademas que se manifiesta como Giddens la presenta:

“Cultura se refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo dado, a las normas
gue pactan y a los bienes materiales que producen. Los valores son ideales abstractos,
mientras que las normas son principios definidos o reglas que las personas deben cumplir”

(Giddens, 1991, pag. 65)

Asi pues, la cultura que ocupa los espacios simbolicos de la vida, es obligatoriamente uno de los
diversos condicionamientos que inciden para la seleccion del arreglo corporal de los diversos
individuos y por ende un factor importante de analisis. Un claro ejemplo de esto para el caso
colombiano, se observa en los libros de urbanidad como “El manual de Urbanidad y Buenas
Maneras” de Manuel Antonio Carrefio, “El Gran Libro de Protocolo” de José Antonio de Urbina
y “Las Buenas Maneras” de Carmen Soto Diez. Estas producciones literarias se emplearon

mayoritariamente en el sector de la educacion durante el siglo XX, su funcion pedagdgica era la

12 “para algunas teorias socioldgicas de la desigualdad, la cultura es algo que se adquiere formando parte de las elites
o adhiriendo sus pensamientos y sus gustos” (Garcia, 2004)
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de reforzar los ideales de lo aceptable y lo rechazable desde el ambito plbico hasta el privado®?,
en funcion de esto se toman como acto de respeto la buena presentacion ya sea en una cita,
entrevista de trabajo o la asistencia a alguna institucion. El hecho de salir a la calle o levantarse
de la cama tal cual, pudiese suscitar reacciones como: “eso no tiene nombre”, “que falta de
cuidado, de presentacion, de estilo”, “eso no hace parte de nuestra cultura”; en el &mbito publico

lo que culturalmente esta aceptado y a su vez consignado en codigos de urbanidad, es una previa

preparacion de la imagen de los dientes, del rostro y el cabello, del cuerpo como conjunto.

En el desarrollo de esta investigacion considero relevante mencionar que, desde la antropologia
hacia los afios 70°s no se le habia dado la centralidad a investigar el arreglo corporal y la
indumentaria, como si se le habia dado a otros aspectos, aun cuando es una constante en todos
los grupos humanos estudiados hasta el momento. Ronald Schwarz (1976) analizo el caso de los
guambianos, comunidad indigena que ha resistido desde su indumentaria al proceso de
colonizacion que se vivid fuertemente en el suroccidente colombiano. Segln este estudio, el

vestido refleja formas de ver el mundo y su posicion en él.

1.3 Mas que solo ufias
La mayoria de las personas a la hora de escoger donde realizar sus arreglos personales, observan
las diferencias entre locales y los servicios que ofrecen a la hora de ingresar a ellos, su ubicacion
y estructura, el tipo y nimero de servicios, los productos que emplean y el personal a cargo como
indicadores del costo/beneficio. Los precios varian a gran escala dependiendo del sector de la

ciudad, ya que crean barreras y definen posibilidades de acceso. Es claro que quien pide una

13 El proyecto politico que se habia iniciado desde el siglo XIX “abandonar la barbarie para llegar a ser una nacion
moderna y civilizada” (Afanador, 2015)
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intervencion corporal estética, la interpreta y la asume de cierta manera -que no siempre es la
misma- porque entiende que eso expresa y significa mas que el arreglo en si mismo, social y
culturalmente lo ha aprendido asi. Ademaés la eleccion del arreglo también depende del oficio
que desarrolla el sujeto, la clase social a la que siente y desea pertenecer, la edad que tienen y al
poder adquisitivo que posee. “La diferencia se establece, entonces, mas que en los bienes que

cada clase apropia, en el modo de usarlos” (Bourdieu P. , 1990, pag. 16)

El registro oficial de S.U. en la Camara de Comercio del Cauca fue en el afio 1993, pero inicid
mucho antes con la sefiora Alba Lucia Martinez, quien a la edad de treinta afios era madre soltera
de un nifio de tres afios y trabajaba como la manicurista y pedicurista de una pequefia peluqueria
ubicada en el centro histérico de la ciudad, aunque en su tiempo libre también arreglaba ufias a
domicilio. La sefiora que la contrataba para su salén se caracterizaba por ser muy estricta con los
horarios de trabajo y exigente con la atencion de los clientes. Al cabo de un tiempo, la sefiora
Alba Lucia decidié renunciar a su trabajo, alquilé un pequefio local y organizé el espacio para
vivir con su hijo y para estilizar exclusivamente las ufias, de ahi el nombre Solo Ufias. Un lugar
exclusivamente reservado para dicho servicio se considerd innovador en ese momento (1991-
1992) y capt6 a muchas clientas. La exitosa iniciativa hizo que la sefiora Alba Lucia arrendara
una casa mas grande junto a su hermana y dos amigas para atender mas personas. Tiempo
después su hermana Maria del Carmen Martinez, adecud en el centro de esa casa una cabina para
practicar la depilacion con cera caliente a mujeres que querian ensayar esta tecnica.
Posteriormente con el aprendizaje de la pelugueria se ofrecid este servicio, y poco a poco, se
fueron vinculando otras mujeres para prestar los servicios que demandaban las clientas, S.U. fue

haciéndose méas que sélo uiias.
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El salén que inicio hace 27 afios con unas cuantas sillas, actualmente cuenta en el primer piso
con un cuarto de limpieza y una cocina, una habitacion de descanso, dos bafios, cuatro cabinas
destinadas a la depilacion con ceral4, dos amplias salas en las que se distribuyen catorce
poltronas reclinables individuales en cuerina negra con soporte para manos y pies, bancos para
las manicuristas y cajoneros de acero inoxidable, tres mesas de manicura en vidrio y acero
inoxidable que sirven para guardar utensilios y productos pertenecientes a las manicuristas, hay

cuadros decorativos, espejos de diferentes tamafios por todas las salas, tres salas de espera y una

seccion de peluqueria en la entrada del salon junto a la recepcion®®.

llustracion 6 Centro del sal6n de estética Solo Unas llustracion 7 Centro del salén de estética Solo
en julio 2015. Tomada por: Manuela Nifio Ufias en septiembre de 2016. Tomada por:
Manuela Nifio

14 En estas cabinas también se realizan otros procedimientos como poner pestafias postizas o la pigmentacion
temporal de cejas.

15 Este puesto de la recepcién hace las veces de caja registradora, puesto de administracion financiera y
administracion de productos utilizados en el servicio de ufias y archivo.



Pagina | 21

Las ilustraciones 6 y 7 dan cuenta de un cambio en la utileria de S.U. al cabo de un afio, para
septiembre de 2016 las instalaciones permitirian a personas robustas, adultos mayores y nifios
acceder comodamente al servicio de pedicura que antes se veia limitado por la altura de las sillas.
Asimismo la decoracion del espacio cambi6, de las clasicas imagenes de nifias, mujeres y
hombres con diferentes peinados a cuadros de Leonid Afrémovi®, los cuales se han puesto de

moda en algunos espacios comerciales del pais.

llustracidon 8 Cabina # 2 de cera y escaleras al segundo
piso. Enero de 2018. Foto tomada por Manuela Nifio

Durante largo tiempo en el segundo piso no hubo ningln tipo de construccion, pero
aproximadamente hace unos diez afios comenzd a funcionar un spal’ con diferentes
administradores que actualmente cuenta con una cabina para la depilacion con cera, una ducha,
un bafio, cuatro camillas, una sala de espera y un consultorio donde atiende un médico naturista.

Debo aclarar que mi trabajo de campo excluye esta zona del analisis porque su funcionamiento

16 Leonid Afrémov es un pintor bielorruso con nacionalidad israeli.

1 Alli se realizan limpiezas faciales, masajes reductores, postquirirgicos, relajantes, tonificantes y de drenaje
linfatico en el cuerpo; tratamientos de chocolaterapia, cavitacion, radiofrecuencia, vacunsonido, presoterapia,
electroporacion, gimnasia pasiva e hidroterapia y decoloracidn de los vellos de todo el cuerpo.
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es independiente, aunque la cabina de depilacion es parte de la administracién de S.U. porque es

atendida por una de sus arrendatarias

Fue tal la popularidad de los servicios que poco a poco se integraron mas personas para trabajar
alli, ahora permanentemente trabajan unas veinte personas, cinco realizando depilacion, cuatro
en peluqueria y aproximadamente doce mujeres prestando servicio de ufias®®, una sefiora que se
encarga del aseo de las areas comunes y una persona encargada de la recepcion y de la caja
registradora, ademas hay una mujer que asiste a diario para vender cosméticos, quien
ocasionalmente ayuda con las labores de recepcion de los clientes. En este lugar trabajan
distintos tipos de especialistas en arreglo corporal, llamados esteticistas, estilistas o peluqueros y
manicuristas. Entre las practicas de arreglo, modificacion o decoracion del cuerpo que realizan
estan: la depilacion con cera caliente; el corte, la limpieza y decoracion de ufias de manos y pies;
el maquillaje facial; el cepillado, planchado, peinado, ondulado, corte y la tintura del cabello, los

cuales le aportan una imagen de sanidad, limpiezay brillo.

S.U. esté abierto al pablico de lunes a viernes desde las 8 de la mafiana hasta las 7 de la noche,
mientras los sabados al ser los dias mas movidos se cierra un poco mas tarde, puesto que llegan
muchas personas al salon que estan dispuestas a esperar “el tiempo que sea necesario” para ser
atendidas a cuerpo de rey, para quedar libres de eso que las afea, los pelos en la cara, en las
axilas, en las piernas, en la vagina o para tratarse los de la cabeza, que rara vez crecen parejos,
uniformes, simétricos, lisos y sedosos, como dicta el estereotipo de la belleza o el ideal de lo
“bonito” en este lugar. Alli van diferentes mujeres y hombres todos los dias que pueden dedicar
entre cuatro y cincuenta minutos Unicamente en depilacidn, en manicura y pedicura desde veinte

minutos hasta hora y media, en peluqueria desde los diez minutos hasta seis horas dependiendo

18 El nimero varia de acuerdo con la temporada y la disponibilidad de las trabajadoras.
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del tratamiento que se hagan, la cantidad y el tipo de cabello que tengan. Dada la importancia
que tiene el cuidado del cuerpo (inversion y conservacion del capital corporal), la disponibilidad
horaria del salén de lunes a sabado brinda el espacio para que gente diferente vaya y se realice el

arreglo personal que rutinariamente “necesita”.

El salon de belleza y el spa son, sin duda alguna, lugares semejantes al quiréfano; el ambiente, el
mobiliario, los instrumentos y el nivel de invasion de los cuerpos es muy diferente, pero el
sentido de los dos es el mismo: la transformacion de su imagen, imagen que refleja
caracteristicas que naturalmente se tienen pero que pareciera obligacion acentuarlas, acentuar el
largo de las ufas (pintando una franja usualmente blanca sobre la parte de la ufia crecida,
denominada: francés), acentuar las cejas (depilacion con cera y maquillaje), acentuar el color del
cabello (colorimetria), importante en el crecimiento del cabello que no se note la raiz (retoque de
raiz). Reflejar en la limpidez, tersura, suavidad, claridad, el color de la piel y cabello, los habitos

de la buena alimentacién y el buen dormir, el cuidado del sol y la forma de trabajo.

Las relaciones que se desarrollan entre un cliente y un trabajador del salon, aparte de ser
comerciales también son de confianza y confidencia, en algunos casos el salon de belleza es el
lugar al que vas a contar tus problemas, felicidades, dificultades y hasta la vida intima, se

intercambian numeros telefénicos y se mantiene en contacto por redes sociales.

En el salén hay cuatro personas que trabajan desde hace méas de veinte afios y tiene variedad de
clientas que conocen y reciben los servicios desde esa época, de tal manera que se han
frecuentado durante afios en los que ha sido posible conocer por donde viven, qué les gusta, si
han tenido hijos, si se han casado o separado, visitas en las que un pequefio comentario sobre
politica, clima, figura corporal, ha creado un imaginario mutuo. La interrelacion permite que la

entrega de un souvenir sea pertinente tanto como dar un mensaje de felicitaciones, hacer una
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gueja 0 pagar menos por mas y viceversa, y a pesar de esto no es posible decir que hay una

relacion de amistad por el rol y la funcion que tiene cada uno en el sistema social alli presente.

Muchas veces las relaciones son efimeras, pero en las interacciones hay cabida para hacer

29 ¢¢

comentarios en los que se puede escuchar expresiones como: “te faltan las pestafias”, “te faltan
las ufias”, “te falta el pelo”, “te falta maquillarte”, “maquillate menos", “¢Qué te vas a hacer?” o
“¢Qué te vas a depilar?”, son preguntas o afirmaciones que en otros espacios serian demasiado
indiscretos. La forma en la que se expresan las clientes: “vine a hacerme el pelo”, “vine a
hacerme la cera”, “vine a hacerme las ufias” 0 “vine a ponerme linda”, excluye la persona que lo

realiza y hace parecer que las mismas clientas fueran a tomar los esmaltes, la cera, la plancha o el

secador para aplicar ellas mismas todos los procedimientos.

llustracion 9 recepcion. Enero 2018 Foto llustracion 10 Sala de ufas, centro del salén.
tomada por: Manuela Nifio Enero 2018 Foto tomada por: Manuela Nifio

En el salon de belleza se ven mujeres similares a las que describe Gilma Rios, mujeres que:
“buscan desesperadamente adecuar sus cuerpos tanto para su propio disfrute sensual como para
la mirada de los otros sin los cuales estas transformaciones perderian gran parte de su sentido”
(Rios 2016: 22) Cuerpos corregidos es un texto que trata sobre la respuesta social a la publicidad

sobre la imagen del cuerpo, cambio en las tallas e ideales de belleza de nuestra sociedad que
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tiene por lugar de estudio cierta poblacion de la ciudad Santiago de Cali, capital que influye en
las técnicas, los productos y las tendencias que se manejan en la ciudad de Popayéan, ya que
aproximadamente cada tres meses la propietaria y la administradora de S.U. viajan hasta la

colmena a actualizarse y aperarse de insumos para el funcionamiento trimestral.

Con el tiempo se ha visto que las personas requieren servicios en tres secciones, que he

denominado: el cabello, los vellos del cuerpo y las ufias.

Solicitud del servicio

4 . 2

Arreglo de ufias  Arreglo de cabello Maquillaje Depilacion otro

W Series2 75 44 4 58 2

llustracién 11 Solicitud de servicio. Tomado de: Natalia Torres (2018)

1.3.1 El cabello
Desde la perspectiva bioldgica el pelo que crece en la cabeza desempefia la funcion vital de
proteger el cuero cabelludo del frio y el sol, contribuyendo a la conservacion de la temperatura
Optima. Sin embargo, desde un punto de vista mas antropolégico y socioldgico el pelo actla
como simbolo evidente de multiples significaciones sociales atribuidas por procesos culturales
que varian dependiendo del grupo humano, la ubicacion geogréfica y el periodo histérico del que

se trate. En la actualidad, la existencia de una profesion especializada en el cabello que atiende



Pagina | 26

exclusivamente los cuidados y arreglos de esta parte del cuerpo, sefiala la importancia que tiene

la apariencia del pelo en los procesos de distincion.

En el salon de belleza S.U. la zona de la peluqueria esta ubicada en la entrada, frente a la
recepcion donde atienden Carlos, Alexander y Ruby; en ese espacio hay cuatro grandes espejos,
cuatro sillas giratorias negras, cuatro cajoneros negros donde se guardan la variedad de cepillos
(grandes, gruesos, delgados, voluminosos, ralos, plasticos o de metal), peinetas, atomizadores de
agua, tintes, peroxidos de distintos volumenes, alisadores, lacas, siliconas, tijeras, capas,

secadoras, planchas y maquinas para recortar u ondular.

La seccion de la peluqueria en el saldn de belleza S.U. posee un catalogo de servicios especificos

en lo referente al cabello que se encuentran en el siguiente cuadro:

Puntas
Corte Conservar el corte
Cambio de estilo
: Alisado Gl
Tratamiento lones
Repolarizacion
Un solo tono
Mechas
Rayitos
Cabello Color lluminaciones
Mechas californianas
Puntas de otro color
Todo el cabello
Trenzas En un lado de la cabeza
En forma de balaca
Peinado Ondas en las
. Cepillado (secador) puntas
Liso Planchado (plancha) | Totalmente liso
Cepillado y planchado
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Corte: Este procedimiento suele ser es el que menos tiempo toma, sin embargo habra que tener
en cuenta si la solicitud del cliente es quitar las puntas, que usualmente con la exposicion al sol y
otros factores degenerativos, es la parte que mas se dafia; o si por el contrario, va adoptar un
nuevo corte o a replicar el mismo y qué tanto es lo que desea cortar (en capas, desbastado, en v,

recto, con mota, con capul, corto, el hongo, etc.).

Tratamientos de alisado permanente con keratina: Este es un “tratamiento reparador de la
estructura del cabello, que elimina el encrespamiento y le da brillo, ya que con el paso del
tiempo, se pierde la queratina natural mostrando un aspecto apagado y desnutrido del cabello”.*°
Su procedimiento implica lavar el cabello con un shampoo especial sin sal que lo deje totalmente
limpio, posteriormente se aplica la keratina de manera generosa, se cepilla y se deja actuar por
unas dos o tres horas, luego se lava de nuevo con otro shampoo especifico, se cepilla y se
plancha y en esta segunda fase se obtiene como resultado el liso del cabello. Este es uno de los

servicios mas costosos que dispone el salon, ya que su precio oscila entre los cien mil y

seiscientos mil pesos.

Tratamiento de alisado permanente con iones: Este procedimiento es otra modalidad de
alisado que sigue el mismo principio que la keratina, pero usando otro producto cuya
composicién principal es el acido ditioglicolico, ceramidas y cationes. Su precio oscila en el

mismo rango que el del tratamiento con keratina.

Repolarizacion: Tratamiento que se encarga de restaurar el cabello dafiado con un coctel de

productos principalmente hidratantes.

19 Consultado el 26 de enero de 2018, recuperado de: http://femquality.com/tratamiento-de-keratina/
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Tinte de un solo color: Es la aplicacion uniforme de una mezcla de tinte y peréxido en todo el

cabello.

Rayitos: Es la seleccion de muchos mechones de pelo sacados por lo huequitos de un gorro
plastico, que se decoloran para después aplicar un tinte de color diferente al que tiene el resto del

pelo y crear el contraste.

Mechones: Es la seleccion de pocos mechones grandes de pelo a los que se decolora y después

se aplica tinte de diferente tono al resto del cabello.

Mechas californianas: es una de las tendencias estilisticas mas recientes. Consiste en decolorar
de puntas a medio en degradé el cabello, para luego aplicar la mezcla del tinte cuyo color

usualmente es fantasia (azul celeste, morado claro, turquesa, rosado).

Rubios: Para lograr el enrubiamiento siempre serd necesario tener muy en cuenta el color natural

e inicial del cabello, ya que de este dependera el resultado final°. ©

En cuanto a los peinados hay mucha variedad segun las posibilidades del
tipo y largo del cabello, por lo general hay trenzados, hay recogidos o
semi-recogidos, con cabello liso u ondulado y adornos de flores, cintas y

ganchos.

En el campo laboral de la peluqueria se requiere de la habilidad,

destreza, experiencia, cuidado y tiempo del profesional para realizar
llustracion 12 Cabell

procedimientos estéticos que dejen conformes y satisfechos a los [cepillado y ondulado en
las puntas. Octubre
2015. Foto tomada po

Manuela Nifo

clientes. Tambien es responsabilidad del peluguero o estilista tener

2En la tesis Janampa, A. S. 2013. Rubias ‘al pomo’: la belleza y el arreglo personal femenino en sectores altos de la
molina se desarrolla méas a fondo.
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conocimiento sobre la calidad de los productos que se emplean, los limites y posibilidades de
arreglo que tienen los diferentes tipos de cabello, orientando y sugiriendo cudl es look que les

queda mejor.

La mujer de la llustracién 13 lleg6 a S.U. con su cabellera larga y cobriza, bastante maltratada
por el abuso del decolorante del tinte. El peluquero que la atendi6 recibié su solicitud de
“hacerse un color mas natural”, y este le aplico un tono castafio medio. La mujer menciond que
la razén por la que hacia tal cambio era porque viajaba a otro pais y deseaba un look mucho mas
sobrio. Después de aplicar el tinte, el estilista procedid a cepillar su cabello y plancharlo para
darle un aspecto de sanidad, sedosidad y brillo. La clienta quedé muy satisfecha con el trabajo,
después se dirigio a la caja y canceld el arreglo por la suma de setenta mil pesos, el tiempo que

tomé su arreglo fue de dos horas méas o0 menos.

/ il
llustraciéon 13 "'Un tono mas natural". Foto tomada por:
Manuela Nifio Reyes




En otra ocasion llegd una joven
mujer de tez blanca con el cabello
negro y largo pidiendo que se le
realizaran unos rayos de color cenizo,
sacé su celular y le ensefi6 al estilista
una imagen modelo que habia

descargado de internet.

ado izquierdo
""Imagen de internet’ Lado derecho ""Resultado de la clienta™

El estilista la ubico en la silla y la

prepard para el procedimiento, lo usual es realizar una Unica decoloracion ya que este es de los
procesos mas dafiino al que se somete el cabello, pero para que el estilista consiguiera el tono
decidio practicarle dos decoloraciones y aun asi los rayos no quedaron grisaceos, jestuvo casi

cinco horas en el salon y su cabello quedo amarillo!

El tinte del cabello tiene varias funciones sociales en las personas que se lo realizan, por un lado,
tapar el crecimiento de las canas es “necesario” ya que el estereotipo de belleza promueve la
jovialidad, asi que la inversion en este tipo de arreglo permite mantenerse dentro de lo que se
estima “bello”. Otra razon social de la coloracion del cabello es el cambio de look que hace las
veces de transicién social (cuando se desempefia un nuevo oficio, se cumplen quince afos, se
finaliza una etapa de la vida, etc.). Y una tercera finalidad social del tinte es el antojo de “algo
novedoso” o de algo que se ha deseado porque se ha visto anteriormente en el cuerpo de

celebridades o de personas a las que admiramos.

En ocasiones, los profesionales no logran entender bien la peticion de sus clientas y terminan
haciendo lo que a ellos les parece mejor, de ahi que se presenten inconvenientes al final de los

procedimientos. Durante estos inconvenientes se desarrolla un ambiente tenso en el que salen a
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flote los términos en los que se piensa a la gente que presta los servicios, en algunos casos se
busca a otro profesional que pueda menguar la inconformidad realizandole un procedimiento
adicional segun las posibilidades. Cuando se llega al salén por lo general los estilistas hombres
atienden mas mujeres y se les oye decir: “;Qué te vas a hacer linda?”, “;Sélo punticas?”,
“.Hace cuanto no venias?”, “;Lo tienes maltratadito!”, “;Te ves regia querida!”,

“¢Mechas? mejor te van los rayitos”.

Valeria, nifia negra de 8 afios mientras ve

peinar a su amiga: ¢A ti te duele Ana?

Ana, nifa rubia de 6 afos: Nooo

Valeria: jA mi si me duele!?!

En la lustracion 15 vemos a una joven que
ha ido hasta la pelugueria de S.U. por un
corte de “solo punticas”, manifestando que

desea conservar el largo. Ella tiene una

relacion de cercania con el peluquero ya | o ‘

- i < B .,

que su madre trabaja hace varios afios en el llustracion 15 jSiéntate gordis, vas a quedar regia! Fotg
tomada por Manuela Nifio Reyes. 2017.

salon, de modo que el pago no se efectuara en dinero, serd un favor que posiblemente sera
retribuido con buena reputacion para el estilista. Asi mismo sucede entre las sefioritas y sefioras

que “hacen” las ufas, las que “hacen” la cera 0 a veces con las sefioras que hacen el aseo, en

2L Este corto relato lo registré mientras una mujer peina a su hija de 6 afios (Ana) y alli se encuentra con Valeria, en
medio de la inocencia se comprende la diferencia de tipo de cabello, de texturas, de dificultades a las que se enfrenta
una mujer cuando “debe” peinarse el cabello.
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algunos casos si se paga, pero no se le paga al saldn, se paga algo simbdlico, no el precio que se

tiene para el publico.

Los precios en la pelugueria son muy variados, a pesar del tiempo que he dedicado a la
observacién, no puedo hacer el ejercicio de dar un valor como lo dan ellos. Los criterios que
hacen variar el coste son: el largo, el volumen, el tipo de cabello en el caso de los cepillados o
peinados y el color o los colores que tiene el cabello, en caso de realizar tinte de color. Se

requiere de experiencia suficiente para dar un precio, que en pocos casos, es negociable.

1.3.1.1 Café, pero negro
Al salon llegd en una tarde de jueves una mujer de piel canela, ojos almendrados color cafe,
labios prominentes, cabello castafio hasta los hombros y con crespos estirados que evidenciaban
su habitual alisamiento. Se acercO a la recepcion y solicitd “hacerse” un alisado, yo que en

calidad de recepcionista la atendi, la invité a tomar asiento y esperar su turno.

Una vez sentada tomd una vieja edicién de la revista
Semana, procurando pasar cada hoja delicadamente, me
acerqué a ofrecerle una aromatica de frutas que ella
acepta, cuando la recibe aprovecha para preguntarme por
la calidad del servicio que se brinda en el salén, yo le
digo que el lugar tenia 25 afios en funcionamiento y que
cumple con las condiciones de bioseguridad; acto seguido

ella anadid: “pues ojala sepan arreglarme el pelo, los

cabellos como el mio requieren de expertos”, hizo una _ __
llustracion 16 Cabello similar al de Ia

mujer del relato. Foto de Stephanny Pai

pausa para tomar un sorbo de la aromaética ain humeante

y prosiguio, “yo no soy de por ac4, como un primo se gradua de abogado, entonces vinimos a la
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reunion que su familia le organiz6; a mi siempre me arreglan el cabello en Pasto y me lo dejan
bien indio, sino que no alcancé a ir por andar corriendo con mi tia, usted sabe esas cosas de

ultima hora” le sonrei y le dije que solia pasar.

Cuando le toco el turno, se tornd mas conversadora con el peluquero, en su afan de amigarse con
el desconocido para garantizar un excelente trabajo. Se mostraba bastante ansiosa cuando el
estilista le empezé a lavar el cabello. Preguntaba por cada producto que se le aplicaba y también
daba referencia de un costoso tratamiento de la vitrina con el que demostraba estar familiarizada.
Mientras le cepillaban el cabello, ella inspeccionaba con la mirada y sin disimulo el resultado del
proceso, hasta que expresd: “yo sé que el cabello me va a quedar liso asiatico desde el
cepillado”, y cuando tuvo la parte inferior de su cabellera estirada por el secador, se repasé con
la mano una y otra vez constatando que la tarea estuviera bien hecha, una sonrisa de
complacencia se dibujo en su rostro. Después vino el planchado y efectivamente su cabello
quedd bastante liso, se dirigié hacia la recepcion y le pregunté como se sentia, me dijo que
siempre que volviera a Popayan ya sabia donde ir para “hacerse” el pelo. Me comentd también
que antes de llegar a S.U. venia buscando con su celular nombres de peluquerias y que se habia
arrimado a dos, pero los pelugueros a pesar de estar desocupados le decian que estaban
esperando una clienta y ella sabia que ellos no deseaban alisar cabellos crespos porque es mas

dificil, cancel6 treinta mil pesos y salid.

La frecuencia de personas negras en S.U. no es muy usual, pero en otra ocasion ingresd una
mujer negra, alta, con su cabello afro muy alisado, lucia sedoso, brillante y tenia unas
extensiones de cabello liso natural hasta la mitad de la espalda casi imperceptibles; pregunt6 por
un producto capilar especial para el planchado, pero no lo encontr6 y salié del salon. Cuando se

fue, una de las manicuristas que estaba conmigo dijo: “que negra tan elegante”.
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En su libro Americanah Chimamanda Ngozi Adichie (2013), referencia frecuentemente las
practicas de arreglo para el cabello afro de las mujeres negras en dos contextos: Nigeria y
Estados Unidos; evidenciando en el transcurso de la lectura las presiones sociales que padecen
las mujeres negras, especialmente en EEUU, por alisarse el cabello y dejando al descubierto los
conflictos raciales que encubre tal practica. El mundo novelado por esta autora resulta ser un
registro etnografico entretenido que también puede leerse como una denuncia social. Aunque las
movilizaciones sociales de diversos sectores proclaman y reconocen la heterogeneidad étnica y
cultural, la preocupacién por cumplir con los ideales de belleza impuestos perdura, y en el
sistema actual la negritud no es el modelo de belleza predilecto para la mayoria, por lo cual el
negocio de la industria estética es cada vez mas floreciente gracias a la promocion de
estereotipos. Por lo cual actualmente, el cabello alisado es signo de distincién/clase y el cabello

afro al natural es sinénimo de pobreza y pocos recursos.

En una conversaciéon que tuve con Nilson Hernandez, trabajador social que labora en S.U., le
pregunté: “;Hay diferencias en los servicios que piden las clientas en cuanto a cabello?” y él me
respondié “En cuanto al cabello, yo creo que es el de méas uso de los servicios, de los
procedimientos, de los alisados, la queratina por ejemplo es uno de los mas frecuentes en este
momento, el que mas estd siendo pedidos por los clientes, eeeh, es un procedimiento
medianamente costoso, pero pues que uno ve que se lo estan haciendo personas que estan en una

condicion econdmica social media, media alta, hay mas demanda de esa parte”

Esto pude constatarlo mientras trabajé como cajera y manicurista, porque este procedimiento se
lo piden hasta tres veces por semana, distintos clientes (hay hombres jovenes que también lo

solicitan) y el costo varia dependiendo del largo y la abundancia del cabello. Esto es una prueba
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mas de lo que se considera “bello y deseable” en este espacio, un cabello completamente liso,

suave y sedoso.

El socidlogo Bourdieu dice: “los individuos reunidos en una clase que estd construida bajo una
relacion particular, pero particularmente determinante, llevan siempre consigo, ademas de las
propiedades pertinentes que constituyen el origen de su enclasamiento, unas propiedades
secundaria que se introducen asi de contrabando (...)” (1998, pag. 100). Se refieren al habitus,
gue son esquemas de percepcion que hace que la gente sienta y actle tal como lo hace, de esta
manera se reproducen las condiciones de existencia. Si una mujer de clase media acude cada tres
meses a “hacerse” la keratina, sucede que a través del habitus, genera unas disposiciones que van
a implicar unas inversiones de/en capitales (corporal y econémico) y esto conllevard a la
conservacion o ascension de su posicion en diversos campos, las posiciones que ocupe en los

multiples campos le daran una ubicacion en el espacio social que a su vez le otorgaran distincion.

1.3.2 Los vellos del cuerpo
En las cabinas de depilacion suceden muchas cosas, he visto como le depilan las axilas a un
chico que trabaja alli mismo, las cejas a otra sefiora de depilacién y el bigote a una de las
manicuristas. Y aunque uno se imagina que van a gritar, que eso duele muchisimo, esto no
sucede, simplemente se han acostumbrado a ese tirdn de pelos. En una ocasion mientras
trabajaba alli como cajera y recepcionista, me dejé crecer el vello de las axilas como un
centimetro, y a pesar de utilizar una blusa de tiras y levantar los brazos intencionalmente,
ninguna de las trabajadoras me decia que me depilara 0 me preguntaba por qué no lo hacia, que
por supuesto, era lo que yo esperaba. Hasta que una de las manicuristas que es sordo-muda me
vio, e inmediatamente por sefias me indico que me depilara con cera, que le dijera a las chicas en

las cabinas y metiendo el dedo dentro de su boca me indico que era algo vomitivo.
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llustracién 17 Parte trasera del salén S.U. cabinas de depilacion y
segundo piso. Foto tomada por Manuela Nifio Reyes

Existen cddigos para los hablantes que son mas dicientes que las mismas sefias, las miradas de
complicidad. La cera mueve casi el 40% de los ingresos totales del salon, en un dia pueden
ingresar cien personas a depilarse diferentes partes del cuerpo: lo mas comdn son las cejas,
segundo estan las cejas y el bigote a la vez, seguido de las axilas, las cejas y el bigote, después
esta la media pierna sola, luego estan la media pierna y el bikini, y por Gltimo lo menos frecuente

es la pierna completa, el abdomen, los brazos y la cara.

La mayoria de las mujeres que piden algun tipo de disefio en el bikini son las mujeres maduras y
las prostitutas, hay muchas mujeres que asisten al salon Unicamente a hacerse la cera, pero se
hacen las ufias o el cabello en peluquerias del mismo sector, del mismo modo hay mujeres que

solo asisten a peluqueria y otras Gnicamente a ufias.

El servicio de la cera es de los méas frecuentados en el diario de S.U. y su practica continua
avivando el imaginario de la mujer depilada completamente. Aunque a todas nos crecen, el

descuido de los pelos en las cejas, las axilas, las piernas y la vagina, el vello del boso o el bigote
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en una mujer es algo dificilmente aceptado porque es visto como poco femenino, para algunas
personas es evidencia de desaseo, falta de cuidado o una manifestacion contra el ideal, un
atentado contra la norma. Hoy dia algunos hombres frecuentan la depilacion de las cejas, las
mejillas, la espalda o el abdomen, pese a que persisten muchos prejuicios contra esta practica en

el género masculino, pues se tilda como una practica homosexual.

Otro fendmeno que sucede con mayor frecuencia en la peluqueria o en las ufias es el “casarse”
con alguna depiladora. En una ocasion lleg6 una clienta buscando a la mujer de la cabina 3 y ella
no estaba, al momento regreso la depiladora y le dije que se habia ido una clienta, su respuesta
fue: “si se va con pelos, vuelve” y efectivamente a las dos horas regresd. En otras ocasiones he
observado que llegan algunas mujeres y hombres a depilarse por primera vez y de ahi en adelante
siempre regresan a buscar a la misma persona que los depil6, la respuesta que he encontrado
cuando pregunto por qué no ensayan con otra persona si todas tienen experiencia es: “ella sabe
cdmo me gusta”, “ella ya me conoce”, “ya la conozco a ella” es muy bajo el porcentaje de

mujeres y hombre que deciden ensayar con una nueva persona.

Con respecto a la depilacion de los hombres encuentro mucho estigma por parte de ellos mismos
afirmando que es una practica homosexual, o que tener vellos los hace ver mas varoniles, pero
también he visto varios tipos de hombre que llegan a S.U. solicitando este servicio para el pecho,
las axilas, la barba, las cejas, el cuello, y el bikini??. A la mayoria de las depiladoras no les gusta
atender hombres, pues afirman sentirse incomodas. Alguna vez una de ellas me contdé que
atendia bikini de hombre solo si venian con acompafante, para que le ayudara y asi asegurarse
de no ser acosada o algo parecido, esto mas que ser un dato de pasillo lo considero informacion

basica como acercamiento para conocer los riesgos que puede tener el servicio que estas mujeres

22 Aunque los hombres no usan bikini he utilizado este nombre para hacer referencia a los genitales y la zona pubica.
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prestan al encerrarse en una cabina con una persona desconocida, ademas de ese sentido moral y
de higiene que aun se conserva. La depilacion con cera caliente siempre requiere el uso de pinza
depiladora después, esto es bastante incbmodo y en algunos casos doloroso porque con la cera no
siempre se puede retirar todo el bello, algunas mujeres prefieren esta técnica porque el vello
demora mas en crecer ya que sale de raiz, a su vez blanquea un poco la piel y le da mayor

suavidad a la zona depilada.

*Los valores en el cuadro equivalen al precio por cada servicio, en algunos casos varia dependiendo de la cantidad de vello.

Muchas personas temen la depilacion con cera porque causa intenso dolor y otras lo prefieren

por el resultado, es una eleccién que requiere dinero y un poco de conocimiento. Hay algunos



Pagina | 39

cuidados antes y después de la depilacion como la exposicion al sol, la frecuencia de la

exfoliacion y en algunos casos la tendencia a la foliculitis®.

1.3.3 Las uias
Existen variedad de concepciones sobre el largo de
las ufias, para algunas personas las ufias largas son
llamadas “de secretaria” (término despectivo), para
otras son hermosas y otras consideran que son
antihigiénicas, en cualquier caso, su arreglo puede
llegar a costar casi ochenta mil pesos. En 2017 el
servicio de manicura y pedicura para mujeres se
mantuvo en doce mil pesos, mientras para los
hombres el costo bien sea en manos o pies es de once

mil pesos, ya que segun los criterios de la

administracion? en ellos es mas sencillo porque son
Reyes. Abril 2016

menos exigentes en la limpieza, demandan menos tiempo y elaboracion en el maquillaje de las

ufias, ya que a la mayoria de ellos solo se les aplica brillo transparente. Por esto los clientes

hombres son apetecidos entre las manicuristas.

Ellos también se pueden realizar un polichado que consiste en pulir las ufias con unas limas
especiales, este Gltimo implica un poco mas de esfuerzo para las manicuristas y casi no es

ofertado por ellas, aunque se realiza cuando es solicitado. Esta es una técnica que entre los

2 Inflamacion de los foliculos, especialmente de los de la piel que dan lugar a la formacion del pelo. Tomado de:
https://www.google.com.co/search?q=foliculitis+definicion&og=foliculitis+defin&aqgs=chrome.1.69i57j015.8127j1j
7&sourceid=chrome&ie=UTF-8 febrero 2018.

24 Notas de diario de campo. Relato.
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hombres es muy bien vista porque realza el brillo natural de las ufias sin necesidad de recurrir a

esmaltes o a “cosas femeninas”. Los hombres que se esmeran por hacerse arreglos de uiias, y en

general cuidados frecuentes de arreglos corporales, suelen tomarse por metrosexuales.

Trabajar como manicurista da una vision diferente de este oficio, por el nivel de acceso que
significa arreglar las ufias, la especialista se hace una idea de lo dejado o cuidadoso que puede
ser una persona. Se adquiere una habilidad manual para los decorados, los cortes y los limados,
se adquiere experiencia con los tipos de piel, con el dolor que una persona puede soportar, se
empieza a conocer Yy a relacionar algunos rasgos corporales con los gustos de las personas, con el
tiempo se convierten en rutina ciertos disefios que al inicio requerian mayor cuidado, se
desarrolla un saber importante con respecto a la gama de colores de esmaltes, a la mezcla y la

correspondencia entre ellos, las calidades segin las marcas y la durabilidad de los mismos.
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Algunas personas dicen que “ser manicurista es todo un arte”, dado que se requiere de

experiencia y practica para un buen decorado, para desencarnar una ufia o varias a la vez.

La mayoria de estas mujeres (manicuristas) han encontrado en este oficio?® su principal fuente de
sostenimiento, por esto la mayoria de las que trabajan en este salon pueden pasar hasta 14 horas
consecutivas en este espacio, haciendo del olor a acetona parte de su cotidianidad. Son jornadas
en las que pueden no ganar nada o ganarse mas de $100.000, en algunos casos la necesidad y la
ambicion les hace pacientes ante el cliente canson o la compariera indeseable, ante la dificultad

familiar o la incomodidad de la posicion, etc.

En muchos casos la opinion de las manicuristas influye en el tipo de decorado que las clientas se
realizan, porque en algunos casos segun el tono de piel o el conocimiento previo del rol que
desempefian laboralmente les aconsejan colores, tipos de materiales, el largo adecuado o
remedios y productos caseros para endurecer las ufias o nutrir la cuticula. Respecto a los disefios
hay una gran variedad, pero también hay tendencias que son tradicionales; el francés es el mas
valorado, después estan los tonos rojos lisos, los rojos lisos con una ufia decorada o los tonos
rosados—blancos suaves, un solo tono liso en los que entran todos los colores pero con
restricciones en ciertos colores de piel. Después hay otras categorias en las que entran los
decorados mas recargados, con tonos fluorescentes o diferentes graficas que pueden ser animales
de caricatura o reales, figuras geométricas, flores, lineas, puntos, corazones, colores en degrade,

esmaltes escarchados, pastelillos, atrapa suefios, gemas, 0jos, mandalas, etc.

Es casi imposible delimitar los disefios con respecto a las clases sociales, pero se sabe que para la

mayoria de personas que quieren demostrar su asistencia al salon los colores basicos no son su

% El trabajo es una forma de relacion con la naturaleza y el capital no es otra cosa que trabajo acumulado. En
consecuencia, es un tipo de relacion social de produccion que tiene por resultado la acumulacién de energia humana
y de la plusvalia obtenida a partir de la extraccion de trabajo (Uro, 2006).
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primera opcion, ya que se los podrian aplicar ellas mismas. Nilson Hernandez dice: “a mi juicio,
que las personas de clase media y media alta, los decorados que se hacen, hablamos del servicio
de manicura y pedicura, pues tienden a ser mas bien sobrios. Nuestros clientes que vienen ac4,
algunos que su condicion econémica y social que quiza no sea tan alto, también buscan que sea
recargadito su decoracion [sic], que tenga mas colores, méas figuras, ¢no? Entonces si hay

diferencias en cuanto a los gustos en las clases.”

Existe algo muy especial con la mercadotecnia que ha empleado Masglo en su linea de esmaltes,
ya que ha nombrado cada uno de manera diferente, algunos hacen alusion a caracteristicas o
personalidades como amorosa, coqueta, apasionada, romantica, agresiva, buscona, fufurufa,
novia, zangana, virginal, rumbera, curiosa, amable, ajena, caprichosa, machista, sencilla,
alocada, solidaria, torera, convencida, provocativa, decidida, sangre toro, regia, distraida, artista,
osada, juguetona, arrebatada, etc. Son muchisimos los esmaltes que ha producido esta empresa
colombiana en méas de 25 afios en el mercado. Por lo general no hay una correspondencia entre
los nombres fuertes y colores fuertes o los suaves, lo que si es cierto de los esmaltes es que
genera en las usuarias una emocién, un leve intension de ser algunas veces ese nombre. En una
ocasion escuche a una mujer decir: “pdéngame “virginal” aunque sea solo el esmalte” y otra le
respondid: ni por los oidos porque por ahi le entro el cuento. Asi mismo ha habido variedad de
comentarios y alrededor de los nombres, en diferentes medios de comunicacion han presentado
denuncias algunas mujeres que se sienten ofendidas: “Muchos han calificado a Masglo de ser
sexista y hasta miségino por los nombres que ponen a cada color, pero otros han apoyado y
expresado que solo se trata de diversion y que el esmalte no tiene nada que ver con la persona

que los use (Jimenez, 2015).
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Tlustracion 19 Francés con silueta de pajaros y corazones

Yo solicité este decorado porque lo vi en internet,
la mujer que me lo realizé no estuvo de acuerdo
con hacérmelo, dijo que por qué me queria hacer
€so tan raro.

Tlustracion 20 Francés sonrisa con pinceladas

Este decorado solo se hizo en una mano porque
hacia parte de la practica del curso “pinceladas™,
una nueva técnica que requeria diferentes tipos de

pinceles y otros materiales, ademas de los
esmaltes.

Tlustracion 21 Uias cortas "'disefio recargado"

Que la ilustracion tenga ese titulo tiene un por
qué, las ufas tan cortas no son tan bien vistas en
una mujer. En lo que he observado en este lugar,
el disefio es recargado seglin la apreciacion de la
manicurista que la realiz6, tiene “gemas™, tiene
“animal print”, tiene puntitos, letras y se han
utilizado 6 colores diferentes.

Tlustracion 22 Francés con fucsia

Este tipo de decorado es bastante comin, un
francés fucsia con pequefios disefios encima de
cada franja. Mofios, corazones y puntos son
detalles que todos los dias se hacen en Solo
Utias.
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Tlustracion 23 Uiias de calavera

Existen decorados alusivos a ciertas festividades
de los meses del afio, por ejemplo, en octubre se
disfrazan por la celebracion de Halloween, que
es el caso de esta fotografia. Igual sucede en
diciembre por fiestas de navidad.

Tlustracion 24 Manos mayores

A pesar de recibir el mismo tratamiento en las
ufias de las manos, en ellas se refleja un paso
del tiempo, un hacer bastante pesado. Utilizd
colores de tendencia, mas sus manos ya no
reflejan tendencia.

Tlustracion 25 Uiias acrilicas decorado: frances

Las ufias en acrilico realmente se hacen, se
coloca una cinta alrededor de la ufia existente
y el papel que queda fuera se rellena con una
masa a base de polvo y gel que al secarse se
endurece igual que una ufia natural, luego que
esta seca se retira el papel y se le da forma con
limas, el proceso puede demorar de 2 a tres
horas. Finalmente, de maquillan o pintan con

esmalte y puede durar hasta 2 meses segin el
cuidado.
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Tlustraciéon 26 Media luna roja "tradicional"

Clienta habitual, no deseable dada su poca

empatia y exigencia.

El decorado que tiene requiere experiencia,
no es comun entre las mujeres jévenes y
representa elegancia y distinciéon. Fue muy
popular hace unos 20 afios, pero hoy dia es
poco comun.

Tlustracion 27 Francés con rosas

Este tipo de rosas se popularizaron
mucho hace unos afios porque dicen
que se ven delicadas, ademas son
muy faciles de hacer.




Pagina | 46

Capitulo 2: EI campo laboral

“el principio de la accién historica, - la del artista, la del cientifico o la del gobernante,
como también la del obrero o la del pequefio funcionario -, no radica en un sujeto que
enfrentaria a la sociedad como a un objeto constituido en la exterioridad. Dicho
principio no radica ni en la conciencia ni en las cosas, sino en la relacion entre dos
estados de lo social, es decir, la historia objetivada en las cosas bajo forma de
instituciones, y la historia encarnada en los cuerpos bajo la forma del sistema de
disposiciones duraderas que llamo habitus*®

La relacion entre el habitus, el capital y el campo en la teoria social de Bourdieu son elementos
indivisibles y necesarios para entender y explicar como se comportan las personas en sociedad
desde la perspectiva de clases, o para saber cuales son las principales tensiones y diferencias con
las que conviven, de ahi que la etnografia sobre lo cotidiano ofrezca informacion suficiente para
hacer trabajos pertinentes y reflexivos.

El campo laboral es un espacio social donde se jerarquiza la posicion de los individuos en

funcién de la acumulacion de

capital: econémico  (dinero), |campolaboral

laboral (experiencia y experticia)

y social (relaciones y contactos), *

sin embargo, dentro del campo

Sub Campos

laboral existen diversos

subcampos.

2 Tomada de http://pierrebourdieuvidayobra.blogspot.com.co/p/marco-teorico-el-principio-de-la-
accion.html. Consultado en 6de abril de 2018.
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Los subcampos son regiones sociales mas pequefias y especificas que cuentan con la
participacion de varios individuos, por ejemplo, esta el subcampo de los universitarios en el
campo cultural o el subcampo de los trabajadores de almacenes o restaurantes que pertenecen al
campo laboral; las diferenciaciones que se establecen son gracias a los diversos capitales en
pugna, las condiciones de objetividad tan variopintas y los distintos habitus de los sujetos en
cuestion. A partir de estos elementos se conocen aspectos concretos que hablan sobre las
personas, la sociedad y la cultura. ElI subcampo de los salones de belleza hace parte del campo
laboral, y gracias al trabajo de investigacion que realicé en S.U., pude observar y analizar las
formas de comportamiento de los trabajadores en dicho subcampo.

La manera como funciona laboralmente S.U. difiere un poco de los otros salones. Las personas
que trabajan alli no tienen la figura de empleados directos y/o contratados bajo un sueldo fijo,
sino que funcionan bajo un contrato de arrendamiento; es decir que de lo que ganan por sus
servicios, pagan un porcentaje por el espacio donde desempefian sus labores. Esto puede oscilar
entre el 40 y el 60%, algunas veces justificado por la antigiiedad, otras veces por quien pone los
productos para prestar los servicios y otras por el tipo de servicio, generando una diferencia entre
las ganancias y las posibilidades de acumulacién. Como ejemplo podemos comparar a una mujer
que trabaja en depilacion y pone todos los productos para atender un promedio de 25 clientes
diarios, con otra mujer que hace manicura y pedicura poniendo el 50 % de los productos y
atiende un promedio de 8 clientes diarios, ganando al final del dia més dinero quien depila que la
manicurista.

Otro ejemplo que evidencia la jerarquizacion y la competencia en el campo laboral segun sus
ganancias, se presenta entre dos mujeres que trabajan en S.U. bajo un contrato laboral indefinido

pero con sueldo fijo como la sefiorita de los oficios varios y la recepcionista. Mientras que la
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primera va desde las 6 hasta las 10 de la mafiana, limpia todo el salén y esta en el nivel mas bajo
de la pirdmide; la segunda permanece la jornada completa (desde las 8 de la mafiana hasta las 8 o
9 de la noche), atiende a todo el personal y se encarga de recibir los clientes y el dinero, a pesar

de ganar mas del doble llega a la mitad de la piramide que desarrollaré mas adelante.

La espacialidad juega un papel importante, porque segun los servicios que realizan, tienen
diferentes lugares para guardar sus objetos personales y el material de trabajo. Las 5 mujeres que
depilan con cera tienen una cabina independiente dotada con una camilla, 1 o 2 ollas eléctricas
para derretir la cera, mesas para guardar todo lo que utilizan y sillas, en 2 de las 5 cabinas hay
armarios y 3 de las 5 cabinas cuentan con ventilador. Por otra parte las manicuristas tienen
pequefios casilleros ubicados en la cocina y la habitacion trasera para guardar sus objetos
personales, ademas disponen un gran armario con entrepafios al fondo de la sala de ufias para

guardar sus maletas con utensilios y esmaltes.

Solo 3 de las manicuristas disponen mesas con cajones para trabajar, anteriormente cada
manicurista tenia su mesa y cajon, pero al comprar los grandes sillones se prioriz6 la comodidad
de los clientes, retirando la superficie que las hacia mesas y dejando Unicamente los cajones al
lado de todos los sillones, las 3 manicuristas con su equipo completo permanecen la jornada
completa; en los casilleros también guardan los maletines 2 de los peluqueros o estilistas, pero a

diferencia de los demas trabajadores, ellos tienen mesas auxiliares con cajones en su seccion.

2.1 Los trabajadores de Solo Uiias
He desarrollado esta pirdmide basada en el capital econdmico y potencialidad de acumulacién

del mismo, condiciones espaciales y capital social, segin mi observacion.
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Ubicando en la cuspide (1) a la persona que tiene la
ultima palabra en cuanto a organizacion y funcionamiento
del saldn, la propietaria; en el (2) segundo escalon ubico a
el administrador, quien se encarga de relacionarse con los

trabajadores, el contador y a su vez tiene una fuerte

influencia sobre las decisiones finales, es cierto que la
propietaria y el administrador no tienen un espacio para laborar, y toda la administracion del
dinero y papeleria no tiene una oficina, ellos no tienen un horario ni un sueldo fijo lo que les
permite la acumulacién de capital econdémico, social, y cultural. En el (3 y 4) tercero y cuarto
escalon tengo una dificultad, dado que los peluqueros tienen mayor prestigio o capital social y
las depiladoras tienen, en la mayoria de los casos, mayores ingresos y mas ventajas espaciales.
En el (5) quinto he puesto a una mujer que se desempefia como peinadora, manicurista y
depiladora, con altos ingresos, antigliedad y una reputacion que la destaca entre las demas, es una
trabajadora en potencia y referente de consulta para servicios especiales (ufias acrilicas, ufias en
gel, decorados especiales, esmaltes nuevos, semipermanente, pigmentacion de cejas y pestafas
pelo a pelo). En el escalon 6 he ubicado a la recepcionista por sus ventajas espaciales, la
autoridad respecto a decisiones inmediatas y referente en la atencion al cliente, ventajas que le
brinda la posicién de organizadora de las trabajadoras dia a dia y su incapacidad de aumento en
capital econémico. Aunque en algunos casos las manicuristas tengan mayores ingresos que la
recepcionista, las ubico en el escalon 7 porque es una labor que socialmente se entiende como un
oficio mas no como una profesion (a diferencia de la pelugueria), asimismo el porcentaje de

ganancias en relacion con el tiempo de trabajo las pone en desventaja comparativa con los
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demés, agregando que también estan expuestas a enfermedades?’. Y en el Gltimo escalon ubique
a la persona de oficios varios, porque a pesar de lo indispensable que resulta su funcion,
socialmente es poco apreciada y desempefia oficios que ninguno de los anteriores en la escala

desearia realizar.

Esta clasificacion la establezco por los anteriores argumentos, pero no es consecuente con la
manera en la que se perciben los trabajadores; bueno, ya sea por las diferencias en los ingresos,
en las personalidades, en la formacion educativa que han tenido, por la antigliedad y experiencia
o los beneficios espaciales que tengan en su campo laboral, algunos “se consideran de mejor
familia que otros” se discriminan entre si y hacen subgrupos y alianzas que se evidencian en la

atencion a los clientes*.

Dentro del salon ha habido diferentes formas de organizacion para las manicuristas, por ejemplo
hace algunos afios se incorpord “el fichero”, este mecanismo consiste en asignarle un nimero a
cada trabajadora (que siempre es el mismo) y cuando alguien llega para “hacerse” las manos, 10s
pies 0 ambos, la persona de la recepcion observa quien “esta de turno” y le avisa que hay un
servicio pendiente dirigiendo el cliente hasta una silla 0 mesa, y una vez la trabajadora se ocupa,
se retira su nimero del tablero sefialando que esta ocupada. Cuando termina el servicio
nuevamente “se sube al fichero” y su nimero es puesto al final de la hilera de numeros,
indicando que debe esperar a que todas trabajen para poder tener un nuevo turno, pero si hay
personas esperando por el servicio el sistema no funciona, simplemente la primera manicurista
que se desocupe atiende al siguiente cliente. Este sistema agiliza el trabajo de la recepcionista,

pero también crea conflictos entre las trabajadoras, por ejemplo:

27\Ver complicaciones de la vanidad, pagina 86.
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*1. Cuando el solicitante llega buscando directamente a una manicurista en particular y viene
con compaiiia, por lo general esta decide quien atiende al acompanante “quitandole el turno” a la
que sigue segun el fichero, de tal manera que las mujeres que tienen més clientes fidelizados son

“inconscientemente” mas apetecidas como “amigas” entre las manicuristas.

2. Cuando salen del salon por mas de dos horas son “bajadas del fichero”, es decir que quitan su
numero y lo vuelven a poner cuando regresa, porque consideran poco justo conservar el turno de

una persona que no esta en comparacion con una que lleva dentro del salén tanto tiempo.

3. Otra ocasion de conflicto se presenta con la manicurista que también hace cera, porque todas
apelan a que es también un turno y deben “bajarla del fichero”, aunque ella casi nunca depende
del fichero para trabajar porque tiene muchos clientes y nunca los discrimina, a diferencia de
otras manicuristas que en variadas ocasiones he visto perder su turno diciendo directamente que
no quieren atenderlo o afirman tener cita con otro cliente sin ser cierto, situacion que se presenta
con las prostitutas, con personas gque ya son conocidas por el alto grado de descuido y en dos

ocasiones presencie esto con mujeres “negras”.

Lo anterior es para el caso de las manicuristas, pero con las depiladoras es diferente porque no
hay “fichero”, lo que existe es una disponibilidad permanente, los clientes por lo general llegan
por recomendacion de otros “buscando a alguien en especial” y las otras personas que llegan por
primera vez se acercan a la recepcion y la persona que esté alli?® los dirige hasta la primer cabina
que este desocupada. También es recurrente por parte de una de las depiladoras sentarse cerca de
la entrada, abordar a la persona que entra al salén, preguntarle qué es lo que busca y si la persona

dice “depilacion”, por lo general se levanta de la silla, la toma del brazo o le pone una mano en la

28 No siempre en la recepcion esta la recepcionista, a veces esta Liliana Mufioz, la propietaria, el contador o algin
trabajador.
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espalda y la dirige hacia la cabina de ella, actitud que puede molestar a sus comparieros, pero que

se ve reflejada en sus pagos quincenales sacando el mayor pago de esta seccion.

Por otro lado, los clientes habituales llegan buscando a su “peluquero” o “peluquera” de siempre,
pero los nuevos no son remitidos a unos de estos dos porque los han rechazado aduciendo que
sOlo desean atender a los que ya conoce, situacion que pone en apuros a la recepcionista porque
en algunas ocasiones se niegan a atenderlos cuando ya se han dirigido hacia ella, mientras que a
un tercer trabajador que sea mas nuevo en la seccion, a menudo se le encargan los clientes
nuevos para cepillados, cortes, alisados permanentes y peinados. Esta seccion se paga a un
porcentaje en especifico para que ellos compren sus propios productos (shampoo, balsamo,
toallas desechables o lavables, cuchillas de afeitar), aunque existe el caso de un trabajador que
durante un tiempo decidié ahorrar mas de lo debido y perjudico la calidad, la propietaria le

disminuyo su porcentaje y ahora se le entregan los productos comprados directamente por S.U.

En este ambito de la distincion por medio de la estética, de los salones de belleza, del comercio,
hay rivalidades, egos, personalidades y envidias, hay una lucha permanente por ser reconocido
para ganar mas dinero, para mejorar la calidad de vida, cuestion que se entiende en este medio
como poder satisfacer necesidades vitales, deseos de compra, acumulacion, lujo vy

reconocimiento social de superioridad.

Aqui trabajan aproximadamente 20 personas, ellos se retnen en diferentes espacios del saldn,
hablan de las dietas, la figura, varias de ellas trabajan toda la jornada con fajas postquirdrgicas y
dicen que cuando no las usan se sienten “como desnudas”. Algunas de ellas se maquillan
permanentemente la cara y las ufias, se peinan y se hacen tintes en el cabello, algunas se depilan

ellas mismas (explican a las demas como hacerlo aunque muy pocas se atreven), hablan sobre la
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familia, los esposos, la religion y la politica, hablan casi a diario sobre el clima, discuten mucho
sobre la edificacion, quejandose sobre el espacio, la luminosidad, los utensilios o el servicio que
presta alguno de sus compaferos. Durante las reuniones se siente un ambiente tenso con la
propietaria, y aunque he notado en sus miradas mucho conversado previamente, no lo comentan
en publico porque a pesar de que la forma de contratacion no permite un despido o un
memorando, efectivamente hay un reconocimiento de poder, persiste el temor a hablar. Pero en
otros casos hay actitudes desafiantes, en varias ocasiones he escuchado a dos de las trabajadoras

decir que alli nunca han sacado a nadie porque se teme a procesos judiciales.

Los dias alli pueden ser rapidos cuando hay “movimiento”?°, pero también excesivamente largos
cuando hace frio o llueve porque casi nadie asiste al salon. Es casi habitual el horario de alguna
novela y el horario del refrigerio a las 4 de la tarde cuando pasa dofia Gloria®°, que el dia sabado
es colectivo porque la propietaria del salon da el dinero para comprar el mismo refrigerio para
todos en algun lugar, ese dia pasa dofia Gloria cobrando lo que les ha fiado en la semana. Lo

mismo sucede con un restaurante que queda en frente y les vende el almuerzo, se los lleva hasta

" 4

llustracion 28 Hora de la novela, lunes 11 de abril de 2016 a las 5:20 p.m. Foto tomada
por: Manuela Nifio

25 Mucho trabajo.
%0 Dofia Gloria es una mujer que recorre varias cuadras del centro junto a una nifia que le ayuda a cargar un tarro de
jugo, dos termos de café y dos neveras de Icopor llenas de frituras.
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la cocina y les recoge los platos cobrando también ese mismo dia. La rutina diaria a algunos les
permite sentirse tranquilos y acomodados, porque he visto a varias manicuristas sobre todo
ganarse durante varios dias solo lo que les cuesta el transporte y el almuerzo, no deben hacer
ningun esfuerzo para conseguir clientes porque siempre hay flujo de ellos, ademas cuentan con
televisor, internet, bafios, cocina 0 muebles donde a veces pueden dormir porque el lugar es

fresco.

En el siguiente cuadro relacionaré los nombres de algunos trabajadores de S.U. junto a las
labores que realizan, la edad que tienen y el tiempo que llevan trabajando alli. Debo aclarar que
la persona encargada de la recepcion es una de lunes a miércoles (ocupé este cargo durante los
primeros 6 meses durante mi trabajo de campo), y de jueves a sdbado es la mujer aqui
mencionada por su antigliedad, pero la persona que actualmente trabaja en la primera mitad de la
semana no la menciono porque desde que yo deje de trabajar alli 5 personas diferentes han

ocupado ese puesto.

Nombre Servicios y funciones Edad Tiempo de
antigiiedad
laboral

Claudia Patricia Depilacion, Manicure (Ufias acrilicas y en gel), 39 afios 8 aflos

Martinez Peinados, Pestafias pelo a pelo y pigmentacion de cejas
(Cabina 5) semipermanente
Martha Ramirez Depilacion 53 afios 24 afhos
(Cabina 1)
Luz Mery Lépez |Depilacion, Pestafias por punto y pigmentacién de cejas| 59 afios 22 afios
(Cabina 2) semipermanente
Maria del Carmen Depilacion 52 afios 22 afios
Martinez (Cabina 4)
Maricel Baos Depilacioén con cera 'y con hilo 35 afios 17 afios
(Cabina 3)

Rocio Gonzales Manicura 54 afos 24 afos
Zuleida Galindez Manicura 39 afios 9 aflos
Marisol Meneses Manicura 26 afos 7 afios

Daniela Otero Manicura 24 afos 2 afios
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Maria de Pilar Manicura (Ufias acrilicas) 33 afios 8 afios
Segura
Ruby Ordofiez Peluqueria 49 afios 12 afios
Carlos Eduardo Peluqueria 47 afios 14 afios
Benavidez
Alexander Garcia Peluqueria 39 afios 3 afios
Liliana Mufioz Vendedora de cosméticos 46 afios 5 afios
Lizeth Hernandez Recepcionista 23 afios
Nilson Hernandez Mediador social 6 afios
David Martinez Administrador 31 afios 14 afios

Exhibir su vida privada no hace parte de mi interés investigativo, pero al detallar la edad y el
tiempo que llevan laborando en S.U, quiero que usted lector visualice por un momento la rutina
laboral de los alli servidores, de las experiencias que han tenido con las muchas personas que han
atendido hasta hoy. También para que se plantee como es un dia de trabajo, las relaciones entre
ellos y sus clientes, y ademas para que se pregunte que ha llevado a estas personas a estar en el

mismo trabajo durante afos.

Antiguedad de los trabajadores de S.U
Este cuadro permite visualizar en

porcentajes la antigiiedad y la

m 0 - 8 Afios de Antigliedad 6
TRABAJADORES

m 9 -17 Ahos de Antigliedad 4

profesion con mas recurrencia dentro B

18 - 24 Afios de Antigliedad
4 TRABAJADORES

de S.U.

Un personaje particular en S.U. es Claudia Patricia Martinez, tiene 39 afios y es oriunda de El
Bordo (Cauca), su desempefio como manicurista es reconocido por sus compafieros como
oportuno porque “se le mide a todo”, ella no discrimina cliente, ni pregunta a quien hay que
atender, simplemente se sienta y empieza a trabajar cuando de ufias se trata. En cuanto a la cera

con los hombres prefiere que vengan acompafiados por una mujer pero de igual forma los




Pagina | 56

atiende, es una de las primeras en llegar todas las mafana al salon y trabaja incansablemente
hasta tarde si es necesario. Su personalidad es arrolladora y no se caracteriza por ser
condescendiente con los demas, pero facilita a sus comparieras esmaltes porque es una de las que
maés tiene variedad de colores pero no lo hace con el mayor gusto, su apariencia difiere en gran
medida de los demas por su altura y voluptuosa silueta, es una mujer emprendedora y gracias a
eso es la Unica manicurista que también hace depilacion con cera. Hace poco tiempo invirtio un
buen capital econémico en capacitarse en disefio y tipos de pigmentacién de cejas, técnicas para
poner pestafias y maquillaje por estas caracteristicas. ES una persona que conoce y €s un
referente en cuanto a decoracion del cuerpo, funcionamiento del salén y experiencias en atencién
al cliente, tanto asi que muchos de sus clientes mas cercanos tras ser atendidos, no solo le pagan
lo justo sino que la recompensan con regalos o le envian comida (almuerzo, medias tarde, o

dulces).

Por otra parte la sefiora Liliana Mufioz también aporta al imaginario de la belleza, al deber ser
del maquillaje facial. Ella vende cosméticos a las clientas y trabajadoras de S.U. asistiendo a
diario alli pero conservando su independencia laboral, a ella le colabora la persona que esté en la
caja y la recepcion cuando hay mucha gente, cuando va a almorzar, cuando va al bafio 0 a
tomarse un café; ademas ayuda en la seccion de peluqueria lavandole el cabello a los clientes
cuando es necesario y barre los cabellos que caen al suelo después del corte, los esfuerzos que
realiza no son remunerados econémicamente por la administracion pero recibe beneficios ya que

permanece todo el dia y utiliza el lugar para desarrollar su comercio, Unica fuente de su sustento.

Martha Ramirez es una mujer de tez blanca, cabello largo, negro e iluminado por algunas canas,
quien actualmente se desempefia en la depilacién con cera. Es la trabajadora méas antigua,

comenzd haciendo manicura y pedicura, la primera vez que fue a solicitar trabajo a S.U. fue
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acompariada de su madre y ha pasado gran parte de su vida asistiendo puntualmente a su trabajo.
Es una de las més solicitadas por las clientas de vieja data, es reservada, profesional y a lo largo
de su experiencia ha visto los cambios que ha presentado la clientela, la edificacion, la forma de
administracion, y casi siempre es la primera en llegar y una de las ultimas en irse. Otra mujer que
también depila es Luz Mery Lopez, una sefiora de 60 afios, que en sus 22 afios de trabajo ha
obtenido amistades y clientes leales (tanto hombres como mujeres) que llegan directamente a su

cubiculo por sus servicios.

El estilista mas antiguo de S.U. es Carlos Eduardo Benavides con 14 afios de experiencia en el
salon. Carlos tiene 47 afios y la entrega a su profesion lo compromete a mejorar la apariencia de
muchas mujeres y hombres que a diario atiende. Su capacidad laboral no sélo se limita a estilizar
el pelo sino a brindar asesoramiento estético, en ocasiones su caracter hurafio le permite escoger
a qué cliente atiende y a cual ignora; asimismo he visto que en algunas ocasiones ha tenido
diferencias con los clientes al igual que todos los trabajadores del sal6n, porque como mencione

anteriormente, algunos quieren, pero no pueden (dicho que es muy utilizado por él).

Cabe decir que el aprendizaje empirico de profesiones ligadas al campo de la estética es por parte
de mujeres (que en su mayoria son madres solteras), como una labor que les permite no sélo una
sostenibilidad econémica inmediata, sino la oportunidad de trabajar desde casa, trabajar por

turnos a domicilio y poco a poco escalar en las diferentes pirdmides sociales.

Tengo claro que mi pregunta de investigacion es por las practicas de arreglo corporal y como
estan son marcadores de distincién visto dentro de un salon de belleza, y por esto hablo tanto de
los trabajadores, porque son ellos quienes participan del arreglo, los que hacen el arreglo y

sugieren la forma, el color, el mejor producto, el valor limite de su trabajo, son ellos quienes
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promocionan las tendencias actuales y rechazan las anteriores. ldeas sobre las tendencias que
toman de internet, de perfiles en redes sociales que visitan para descargar imégenes de

decorados, de tintes, peinados y cortes. Las revistas también les resultan un referente Gtil3!.

La amabilidad durante la atencion puede permitir cierta relacion de cercania con los clientes,
pero también hay casos donde “algunas” personas son consideradas no gratas porque “piden que
se les haga mucha cosita”, algunas se refieren a ellas como “cafiengo” y una vez Sson
denominadas asi quedan marcadas, esta fama se empieza a comentar entre ellas y el cliente
termina por no volver a solicitar servicios en el salon. Hay clientes habituales que durante la
visita al salon cuentan muchas cosas de su vida privada por la relacion de cercania que
menciono, a veces en el momento de elegir un decorado le permiten a las manicuristas decorarles
libremente las ufias, es decir, escoger el disefio que llevara los proximos cuatro dias o méas que
una mujer promedio se deja la manicura. Tambien inician conversaciones de temas como la
educacién de los hijos o problemas familiares y en las siguientes visitas continlan con esas
conversaciones, ademas de hacer un seguimiento a la salud de las ufias, el cabello o la piel, para

el caso de la depilacion.

En medio de esa relacion cliente/trabajador se produce un entramado de formas calificativas
dadas por el aspecto fisico, el acompafiamiento, la vestimenta y/o la profesion que se sabe
desempefian, algunos de los términos utilizados al interior del salén son: ella es o se ve discreta,
exhibicionista, sencilla, sutil, ordinaria, sobria, recargada, elegante, guisa, normal, radiante,
simplona, bonita, fea, atractiva, llamativa, exuberante, titina, de alta, pupi, estilizada, fascinante,
horrenda, asquerosa, lambona, puta, prosti, prepago, gorda, cochina, buscona, de baja, de quinta,

etc.

31 5.U. tiene una suscripcion con la Revista Semana y la Revista Jet-Set.
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Aurora Vergara (2013) afirma que en algunas ocasiones la imagen mental del “otro” es
plenamente destructiva, definimos el mundo en completa ignorancia de su realidad, sin discutir o
replantear los imaginarios establecidos; cuesta esfuerzo reconocer la diferencia (la otredad) y
admitirla como algo positivo, como algo que nos proporciona beneficios. Las relaciones
cotidianas, la ensefianza a través de la crianza, la escritura y narracion de historias son los
principales escenarios de la vida en los que se establecen estereotipos.

Creamos denominaciones del “otro” en funcion de lo que captan nuestros sentidos y eso
promueve o afirma relaciones de poder que afectan nuestra cotidianidad, muestra de la sociedad

que se construye sobre un desconocimiento de la alteridad, ese “otro" diferente a mi que rechazo.

El habitus y los actos del habla

Como ya mencioné anteriormente, para el sociélogo francés Pierre Bourdieu el habitus es una
estructura de percepcion a través de la cual se conoce al mundo, pero también son el conjunto de
disposiciones internas que se adopta para interactuar en los espacios sociales. Las practicas
discursivas son un factor indispensable para pensar las complejidades que enmarafian los habitus
de los trabajadores.

Por otra parte, los actos del habla es una categoria de analisis que se plantea desde la pragmatica
de Peter Strawson y John Searle (1962), que alude esencialmente a “la accién que involucra el
uso de la lengua natural y esta sujeto a cierto nimero de reglas convencionales generales y/o
principios pragmaticos de pertinencia”. Los actos del habla constan de tres niveles: acto locutivo
(lo que se dice), acto ilocutivo (la intencidon o finalidad), y acto perlocutivo (efecto que se
produce en el interlocutor). Cuando se habla no sélo se expone informacion del contexto, sino

sobre las percepciones, asi que hacer analisis del discurso a algunos de los refranes y dichos mas
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populares entre los trabajadores de S.U. es pertinente y necesario para pensar la distincién, para

relacionarse con el conocimiento y la forma de ver el mundo.

1.

“El que no muestra no vende”: quiere decir que para venderse hay que exhibirse.
Principalmente se utiliza cuando se quiere hacer referencia a un escote o a la exhibicion

de la piel.

“Mujer lunareja puta hasta vieja”: es un dicho popular que se menciona cuando una

mujer tiene muchos lunares, sin necesidad de que la prostitucion sea su campo laboral.

“El que quiere marrones aguanta tirones”: expresion utilizada para hacer referencia a
que si se desea un buen peinado o un buen resultado se debe soportar el dolor, ya que en
algunos casos los procedimientos estéticos son incomodos. Antiguamente se llamaba
marrones a unos peinados que se realizaban enroscando el cabello bien templado en

medias veladas, esto duraba toda la noche y era un proceso doloroso.

“Entre mas tiene y menos sabe, mas muestra”: no es un dicho popular, es una
expresion que escuche en S.U. y creo que es muy acertada en cuanto a la ostentacion, a
los accesorios, el tipo de maquillaje o la cantidad de piel que se deja a la vista. También

la mencion de lo que se tiene es una forma de mostrar.

“Lo menos, es mas”: hace referencia a que el menor uso de accesorios, maquillaje y

demas es mas valorado o pertenece a un nivel mas alto que el exceso.

“Entre mas delgada la ceja, mas puta la vieja”: se refiere a la cantidad de vello que se
deja en la ceja, mas no es que el ideal sea tener vello en abundancia. El ideal en la
depilacion que se hace en S.U. es que la ceja sea mas gruesa en su inicio y adelgace un

poco hacia afuera del rostro, terminando en punta.



10.

11.

12.

13.
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“El que nunca ha tenido y llega a tener, loco se quiere volver”: se dice esto cuando se
ve que una persona que carece de dinero y lo consigue, acto seguido siente una enorme

felicidad y trata de ostentarlo o disfrutarlo al maximo.

“Dime con quién andas y te diré quién eres”: se utiliza al interior del salon cuando las
personas van acompariadas y la imagen de una no corresponde a la imagen de la otra, de
tal manera que a una se le asigna el rol imaginario de la otra que en la mayoria de los

casos puede ser despectivo.

“Dios los hace y ellos se juntan”: se utiliza para decir que dos personas tienen una

forma de ser similar y cuando se unen son divertidos y/o peligrosos.

“EI mismo perro con otro collar”: expresion que denota desdén hacia una persona, que
a pesar de elaborar muy bien su arreglo personal y de pronto verse muy diferente, no deja

su actitud o su estilo.

“Aunque la mona se vista de seda, mona se queda”: la palabra mona puede hacer
referencia a que es rubia o que es un tipo de primate, en cualquiera de los dos casos
refiere a que aunque el individuo en cuestion utilice una prenda o algo muy fino, sigue

siendo algo inferior o lo mismo que era antes de usarlo.

“Entran por arrimaos y quieren salir por duefios”: se utiliza para hacer referencia a

personas que son abusivas o que reclaman derechos que no les atafien.

“La suerte de la fea, la bonita la desea”: se dice que las mujeres que son entendidas en
esta sociedad, tienen mas suerte 0 mayor aceptacion en ciertos campos, en comparacion a

las mujeres consideradas bellas.
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20.
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“Por la plata baila el perro”: quiere decir que las personas con intereses econdmicos no
se miden en sus acciones, al punto que pueden ser comparadas con un perro. Es utilizada

cuando alguien hace algo desesperado (en ocasiones denigrante) por dinero.

“Lo que se hereda, no se hurta”: la genética es heredable y aunque la cultura no lo sea,
hay procesos de aprendizaje que toman grandes etapas de la vida y que no pueden ser

imitadas facilmente o robadas a otros.

“La calidad no se improvisa”: cuando se utiliza esta expresion la mayoria de las veces
es para hablar de la calidad de una persona, queriendo decir que su calidad depende de su

conocimiento, de su valor social, de su nivel de aprendizaje y éxito al realizar algo.

“Unos nacen con estrella y otros nacen estrellados”: expresion utilizada para hablar de

personas que desarrollan su vida con posesiones 0 mas suerte que otras.

“El que de amarillo se viste a su hermosura se atiene”: se piensa que el color amarillo

no resalta la belleza de todas las personas.

“Quiere, pero no puede”: se utiliza cuando se quiere hablar de una persona que no
necesariamente le hace falta el dinero, pero si le hace falta la fisionomia o la calidad para
ser lo que desea. Puede aplicar para mujeres morenas que desean ser rubias, para mujeres
con cabellos muy lisos y que desean rizados, para personas de contextura gruesa que

quieren ser mas pequefias y viceversa, entre otros.

“La que puede, puede”: expresion muy utilizada por uno de los peluqueros del S.U.

para referirse a todo lo contrario de la expresion anteriormente referenciada (# 19).
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21.  “Primero muerta que sencilla”: es una expresion comunmente utilizada por mujeres

jovenes para decir que no se quieren ver sencillas.

22.  “Las pecosas tenemos mas puntos a favor”: es una cita bien apropiada por chicas
pecosas. Es una expresion que emerge en el climax de una conversacion entre
cliente/trabajador, esta quiere decir que las pecas de la piel hacen que las mujeres sean
mas llamativas visualmente en comparacion de las que no poseen.

Adquirir vocabulario requiere tiempo, experiencia, un compartir y un interés, es un aprendizaje

igual que la manera como se entiende la belleza en este lugar. Los clientes de S.U. entienden el

buen arreglo como un conjunto formado por un cuerpo sano, una piel lozana, sin manchas o

lineas de expresion muy marcadas, ufias sanas limpias un poco largas y maquilladas con esmalte,

un cabello peinado, brillante, sedoso, limpio, por lo general de un color posible en la naturaleza
humana, o con lineas de cabellos rubios con espacios simétricos y un rostro con vello bien
delimitado en las cejas y en la frente. Como acabo de demostrar, este conjunto también tiene un
reconocimiento y una forma de expresarlo, un tipo de denominacion que no es explicito pero
cuando se frecuenta este universo de posibilidades, se entiende todo el significado implicito en

cada expresion.

2.2 Los clientes y sus oficios
Las personas que ingresan a S.U. para solicitar diversos servicios son muy diferentes, pero
muchos de esos sujetos pertenecen a una clase social media que por sus caracteristicas
socioecondmicas, para los trabajadores es un gusto atender. Ellos constantemente libran una

lucha comun por atender a clientes reconocidos y simultaneamente evitar a gente corriente o
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pobre como un factor que posibilita la acumulacion de capitales para escalar entre las jerarquias
internas.

Una vez se legitima dentro del sub campo de los salones de belleza la lucha por el poder y el
reconocimiento, los trabajadores de S.U. toman el status socioeconémico, ademéas de la
apariencia fisica y el grado de exigencia de los clientes, para clasificarlos y cosificarlos en capital
acumulable. Dichas condiciones hacen factible la movilidad dentro de las jerarquias internas de

S.U. Sin embargo, ¢qué implicaciones tiene esto desde una perspectiva mas humana?

Durante las entrevistas que realicé a los trabajadores de S.U., ellos me contaron que gran parte de
su clientela son personas que trabajan en puestos publicos (de la Gobernacion, Alcaldia o Palacio
de Justicia) entidades bancarias, del sector de la salud y de empresas privadas que funcionan por
este sector de la ciudad. Asimismo me contaron que en la mayoria de los casos la permanencia
en estos oficios esta mediada por la presentacion personal, es decir que es un requisito no
explicito para conservar el puesto, la eleccién en los decorados de las ufias debe ser sobrio y
sencillo, muchas de estas mujeres piden francés o un decorado rapido, bonito, fresco, delicado,
uniforme y casi siempre similar al que lleg6 a quitarse la noche anterior en su casa o al sal6n
mismo. Con respecto al cabello la preferencia de las mujeres es el cepillado y planchado porque
es mas practico para controlar, es una forma de llevar el cabello que posibilita un mismo peinado
durante jornadas de trabajo continuo; mientras que el preferido de los hombres es una barba
perfilada baja o rasurado completo, un corte de cabello bajo y ufias bien cortas, limpias y algunas
veces pintadas. Ademas de este tipo de clientes, he encontrado que también frecuentan estos
servicios los estudiantes universitarios y de colegio, amas de casa con hijos, amas de casa
mayores, prostitutas, mujeres y hombres adultos mayores, profesoras de colegio y de

universidad, empresarios, militares, y religiosas.
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He seleccionado algunos relatos en los cuales los clientes, segin sus expresiones o acciones,
reflejan como sus oficios u ocupaciones influyen en sus preferencias cuando de arreglo personal

se trata:

Las universitarias o estudiantes de bachillerato por lo general van al medio dia o en la tarde,
acompariadas a veces por comparieros o por sus padres para cotizar algan tipo de tinte, los padres
nunca muestran gestos de agrado cuando son menores de edad, ya que consideran que son muy
nifias y/o toca costearles los tratamientos dado que por lo general no trabajan. En una ocasion
presencie el caso de una mujer de unos 15 afios que solicito directamente al estilista hacerse en
ese mismo momento unas mechas, pero la madre le insistié que en ese momento no se podia
porque eso demoraba unas horas y le recuerda que debe estudiar para la recuperacion que tendra
la mafiana siguiente, que lo del cabello no es tan importante ahora, que eso podria esperar; pero
la adolescente insiste y como son las 6 de la tarde el peluquero ya quiere ir a su casa y se pone de
parte de la mama4, finalmente no se realiz6 ningun tratamiento. Esto es pensar la imagen corporal
como una prioridad, es ver su capital corporal como algo mas valioso que su capital cultural o
economico a futuro. En los ndcleos familiares cada persona desempefia un rol que esta mediado
por el aprendizaje de este, en los intereses y las prioridades es evidente la posicion que se le ha
permitido a ese individuo desarrollar acorde con los mecanismos de control establecidos por los
dirigentes del grupo. En este relato se evidencia que para la joven es mas importante exhibir su
cabello con el cambio que desea y obtener la aprobacion por parte de sus comparieros y amigos,

a cambio de una mala calificacion y la reprobacion en el sistema educativo.

En otra ocasion pude ver los cambios realizados por una joven universitaria, ella ocasionalmente

visitaba S.U. para usar los servicios de depilacion y ufias, tiempo después se realizd una cirugia
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de implantes mamarios y aumento de gluteos, luego comenzé a asistir con mayor frecuencia a
S.U. y se practicaria un alisado permanente, se habia tinturado el cabello de negro y ya no asistia
con su uniforme de estudio sino con blusa corta, chaqueta y shorts o jeans. Mi curiosidad por su
notable cambio me impulso6 a observar las fotografias que publicaba en una de sus redes sociales,
todas eran de su rostro y su cuerpo en playas, edificios, discotecas y habitaciones lujosas, en
vestidos cortos o ropa deportiva y en alguna ocasion la vi tomandose fotografias sola, a la orilla
de la piscina del Centro Deportivo Universitario (C.D.U.). Verla tomarse esas fotos corroboro
que en su réapido proceso de cambio, esa forma de exhibicion hacia parte del reconocimiento que
parecia buscar: ser valorada o resaltar por sus atributos fisicos, la inversion de tiempo y dinero en
su cuerpo. Respecto a los decorados que ella se realizaba en las ufias también hubo cambio, antes
de iniciar su cambio generalizado utilizaba francés y colores suaves en tonos rosa; durante su
cambio se puso extensién de ufias en gel, utilizé colores fluorescentes para decorados como

unico color en todas las ufias y se hizo evidente el uso de las pestafias postizas.

Por largo tiempo vi a varias estudiantes universitarias asistir tnicamente para hacerse depilacion
de axilas, cejas y bigote, asi como vi otras interesadas Unicamente en el corte de cabello o en
limpiezas faciales, tratamientos que por separado no denotan esa inversion excesiva en el capital

corporal, aungque sean un gasto frecuente.

Para algunos jovenes el ingreso a la universidad es una apertura de la universalidad del mundo,
significa compartir con diversas personas intereses, filosofias y deseos diferentes, es un espacio
donde se abren las posibilidades de ser distintos y reconocidos por eso, asi mismo el salon de
belleza y las practicas cotidianas de arreglo corporal son de gran utilidad para nutrir el capital
social. Por otra parte, encontré docentes que supe lo eran porque los trabajadores me lo decian o

por su apariencia, COmo en este caso:
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Las Profes: Tarde del miércoles 27 de abril de 2016 a las 3:20 pm, llegan dialogando dos
mujeres entre los 40 y 45 afios de edad, cada una con su bolso mediano, zapatos de tacén bajo y
pantaldn de tela. A una de ellas la he visto anteriormente, trae una agenda con papeles doblados
en medio, tiene una blusa holgada de color rojo, cabello corto y
tinturado de castaiio claro; la otra trae dos carpetas tamafio
oficio con un sobre de papel, tiene una blusa de botones blanca
con las mangas hasta los codos y porta una cadena plateada con
una medalla. Se acercan a la recepcion y una de ellas me dice:

“buenas tardes, para manos y ufias para las dos”, la compafiera

, . RT3 . 29
se sonrie y dice: “para manos y pies para las dos”, yo me | |stracisn 29  Decorado

) . . o “sencillito”,  profesora 1
levanto de la silla de la recepcion y sefalo el lado izquierdo del | Tomada por: Manuela Nifio

salon donde estan ubicados unos sillones individuales diciendo: “sigan y se sientan que ya las
atienden”, en ese momento tomo de la vitrina dos toallas desechables, cuatro guantes y llamo a
las cuatro manicuristas que estan en turno y empiezan a llevar sus cajas con los quimicos y

utensilios necesarios.

Las manicuristas saludan a sus clientas, definen mediante unas cuantas palabras quién les “hace”
las manos y quién los pies. Una hora después me aproximo a una de ellas para ayudarle a
quitarse los papeles que le han puesto entre los dedos de los pies y poder pintarle las ufias.
Fijando la mirada en sus manos le digo “¢Muéstreme, qué se hizo?” Ella me muestra su mano
derecha subiendo la mufieca y dejando caer su mano y dice: “Toca este porque en el colegio no
debo usar nada estrambotico, toca asi, sencillito ¢verdad?” Pregunta que hace buscando la
ratificacion de su compafiera. La compariera me mira y dice “Si, si, uno como profesora debe dar

el ejemplo; jyo quisiera hacerme otra cosa, pero de una los padres lo van a criticar a uno, uno ya
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sabe como es mijal” En ese momento la otra profesora coge su bolso (que no cierra por lo lleno
que estd) y saca una bolsa con unas sandalias para que se las ayude a poner y continta diciendo

“Tantos afios en lo mismo aprende uno a evitarse problemas”

Algunos oficios definen las elecciones de las personas, lo que dicen “las profes” evidencia esto
porgue son mujeres con restricciones sociales por parte de los padres de familia, de los que en la
mayoria de los casos depende su contratacion; pero en el caso de otros oficios como la
prostitucion se evidencian disposiciones fisicas
diferentes, que marcan la forma en la que son
vistas, también prevalece el valor de su imagen
para el desempefio 6ptimo de su trabajo, aunque
significando lo contario porque la entidad

educativa incentiva un tipo de moral contraria a

la que se requiere para esa labor.

Tlustracion 30 Decorado “sencillito”, profesora
2 tomada por Manuela Nifio

Tres chicas: A primera hora de la tarde del martes llegan tres chicas, una de ellas vestida con
licra, blusa fucsia, bolso negro amplio y sandalias de plataforma pequefia, el cabello negro
delgado y recogido, la piel de la cara con polvos de base y residuos de pestafiina en los 0jos; sus
otras dos comparfieras tienen pantalones cortos de jean, tenis y camiseta ajustada al cuerpo,
ambas tenian el cabello tinturado, una de color castafio y la otra con rayos rubios. La primera
mujer se acerca a la recepcion y solicita ufias en gel para manos y pies, y para sus amigas
manicura y pedicura comun, las tres solicitan el servicio de alisado para cabello y cera antes que
todos los otros servicios. Les pregunté si deseaban que las depilara alguien en especial y

preguntaron por Patricia, expresando que una amiga de ellas se las ha recomendado. Patricia,
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quien estaba en la mesa mas cercana a la recepcion, se percatd de que ellas entraron y les dijo

con una sonrisa “sigan”, acto seguido, las tres van tras ella hasta el fondo del salon.

Después de treinta y cinco minutos bajan y se sientan en los sillones una al lado de la otra. En
esa media hora ya le habia dicho a cuatro manicuristas que estaban libres que las atendieran, pero
dos se ocuparon y entonces debian esperar, le pedi a otra manicurista que estaba desocupada que
atendiera a una de ellas y me respondi6 que “de esas” no atendia, por su expresion entendi que
no queria atenderlas debido a su apariencia y por el supuesto oficio al que se dedicaban aquellas
mujeres. Una de ellas tuvo que esperar casi veinte minutos, mientras a la del bolso le hacian las
manos en gel, entre tanto a las otras dos chicas les arreglaron el cabello y cada una se hizo un

decorado con mas de seis colores en las ufias.

El total de la cuenta fue asi: Chica del bolso: cien mil pesos por las ufias en gel de las manos, la
pedicura y el alisado del cabello. Chica de rayitos: sesenta y un mil pesos por manos y pies, mas
el arreglo del cabello y las pestafias. Chica del cabello castafio: ciento cincuenta mil pesos por
el tratamiento de keratina, el arreglo del cabello y por las ufias. Cera de todas: sesenta y cinco
mil pesos mas diecinueve mil pesos de un gancho para el cabello y una billetera. Total:
doscientos noventa y siete mil pesos pagados con seis billetes de cincuenta mil pesos arrugados

y que sacaron de una billetera vieja y deteriorada.

Al dia siguiente le pregunté a la manicurista que se rehusé a atender a las clientes el porqué de su
actitud y me dijo: “esas ninas vienen con la cabeza revuelta (drogadas, borrachas, trasnochadas)
siempre quieren hacerse unos vomitos en las ufias, por eso no me gusta atenderlas, nunca quedan

contentas con lo que se les hace y son muy malucas para atender’”2,

32 Nota de diario de campo abril 2016



Pagina | 70

Cabe sefialar varias cosas en este momento, primero que la inversion en el capital corporal a
mayor capital econémico, no siempre garantiza movilidad social en cuanto a ascension de clase.
Hay que recordar que la posicion que se ocupe en el espacio social multidimensional, dependera
directamente de la posicion que los agentes tengan en los diversos campos o dimensiones.
Segundo, que a juzgar por la apariencia de estas tres mujeres, sus conversaciones, el modo de
tratarse y los arreglos que “les gustaron y escogieron para ellas” son pertenecientes a la clase
baja y evidencian unos habitus que reproducen sus circunstancias externas. Con esto quiero decir
que los gustos que son determinados por unas “condiciones de existencia” especificas también
son determinantes, y en este orden de ideas, las personas de clase baja, media y alta tendrén la
distincion propia del segmento social al que pertenecen y que los caracteriza por sus gustos y
elecciones. Y tercero por el posible oficio de estas mujeres (la prostitucion), invertir en su capital

corporal es apenas coherente, dado que el cuerpo es su principal herramienta de trabajo.

Este tipo de clientas van a veces de a dos o de a cuatro mujeres, con blusas que dejan ver su
brasier o top, con mas o menos dinero, con mas 0 menos exceso de pestafiina en los ojos, con
mas 0 menos arrogancia para solicitar un servicio, el aspecto que adquieren por su oficio es mal
visto ante la sociedad y configuran el estereotipo “de lo que no se debe ser”, a tal punto que

cuando algo no “encaja”, se escuchan expresiones como: “jQuitese eso, parece una puta!”

La profesional independiente: Al salon S.U. asiste una mujer profesional que es laboralmente
independiente, ella siempre se hace el mismo decorado, la Unica variacion que pide se le realice
es la cantidad de ufias que deben llevar las florecitas (conformadas por cinco puntos blancos
unidos) que descienden en linea curva, como formando un arco, por el extremo derecho de la ufia
de la mano derecha y viceversa, sobre una base de color pastel (verde, amarillo, rosado, entre

otros colores pasteles y blancos). Es una mujer alta que usa tacones, su atuendo es un poco
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recargado, usa gafas y lleva lentes de lectura en su bolso. Cuando va al salén habla con la
manicurista durante una hora, lleva unas carpetas o sobres de manilla con papeles; en su arreglo
personal, se hace poner pestafias postizas y se maquilla los ojos con sombras en la parte superior
de los parpados y esto hace que resalten en comparacion con el tono castafio stper claro de su
cabello corto y liso desde la raiz hasta los hombros con ondas marcadas en las puntas. Se puede
decir que es una clienta regular, que usa todos los servicios y semanalmente invierte en su
arreglo corporal dentro de S.U., aunque dentro de su casa también debe hacer mantenimiento a su

cabello y maquillaje a diario.

El atuendo con el que las mujeres y hombres llegan al salon es muy variado, pero la
correspondencia entre su ropa, su lenguaje corporal, la solicitud del servicio, el modelo de
celular que usan, a donde miran mientras hablan o de lo que hablan mientras los atienden, la
cantidad de dinero que cancelan y como lo hacen (tarjeta de crédito, débito o efectivo), es lo que
genera la distincion, un conjunto de précticas enclasables que constituye los cddigos en que se
clasifica, lo que los hace pertenecientes a alguna de las tres principales clases sociales que

coexisten en la ciudad de Popayan.

“Las mujeres de la pequefia burguesia, que tienen bastante interés en los mercados en los
que las propiedades corporales pueden funcionar como capital para otorgar a la
representacion dominante del cuerpo un reconocimiento incondicional sin disponer, al
menos ante sus propios ojos (y sin duda objetivamente), de un capital corporal suficiente
para obtener de él los mas altos beneficios, se encuentran, también aqui, con motivos para

las mas grandes tensiones” (Bourdieu, 1998, pag. 203)

Como bien dice Bourdieu en la cita anterior, las mujeres de la pequefia burguesia utilizan su

cuerpo como un capital que les puede proporcionar beneficios, pero también grandes tensiones,
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tensiones sociales que les permiten un reconocimiento y una calificacion alta si cumplen con el
cddigo establecido, que a su vez da acceso a cierto circulo social que facilita la vida que ellas
creen desear. Bourdieu habla de las mujeres de la pequefia burguesia, yo lo entiendo como
mujeres de clase media alta, pero las mujeres no viven solas, sus circulos sociales estan
compuestos por hombres, en el 50% de los casos del salon de belleza yo diria que son los
hombres los que costean los servicios de las mujeres. Cuando menciono reconocimiento y
calificacion recuerdo un capitulo de la serie de television britanica Black Mirror creada
por Charlie Brooker, que de una manera exagerada muestra el efecto que tendria la tecnologia en
nuestras vidas, si las calificaciones que les damos a las personas fuesen visibles en nimeros y
ademas publicas. El capitulo Caida en picada o Nosedive ha causado gran impacto en la forma
en que observo mi rutina, esta investigacion y mis redes sociales, por ejemplo he podido calificar
a los conductores de un servicio de transporte “Uber” casi de la misma manera en que se hace en
ese episodio, con la diferencia de que no dispones de un implante ocular que permita observar el
puntaje de la persona con solo verla de frente sino que funciona mediante una aplicacion de
celular. Pienso que este es el inicio de la transformacion social a la que podemos llegar si
seguimos creyendo y reforzando la idea de que un arreglo, un accesorio, una posesion material,
una relacién o un estrato social nos hace mas o menos valiosos que otros individuos. Tomado de:

http://politicagbm.blogspot.com.co/2015/07/la-respuesta-de-masglo-ante-las.html (Jimenez, 2015)

Cuando menciono reconocimiento y calificacion recuerdo un capitulo de la serie de
television britanica Black Mirror creada por Charlie Brooker, que de una manera exagerada
muestra el efecto que tendria la tecnologia en nuestras vidas, si las calificaciones que les damos a
las personas fuesen visibles en nimeros y ademas publicas. El capitulo Caida en picada o

Nosedive ha causado gran impacto en la forma en que observo mi rutina, esta investigacion y mis
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redes sociales, por ejemplo he podido calificar a los conductores de un servicio de transporte
“Uber” casi de la misma manera en que se hace en ese episodio, con la diferencia de que no
dispones de un implante ocular que permita observar el puntaje de la persona con solo verla de
frente sino que funciona mediante una aplicacion de celular. Pienso que este es el inicio de la
transformacion social a la que podemos llegar si seguimos creyendo y reforzando la idea de que

un arreglo, un accesorio, una posesion material, una relacion o un estrato social nos hace mas o

menos valiosos que otros individuos.

llustracion 31  Nosedive. Imagen tomada de:
https://www.gaztezulo.eus/albisteak/zenbat-izar-merezi-
ditu-zure-gaurko-lanak
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Capitulo 3: Transiciones y Generaciones:
Viches, pintonas y maduras
La comodidad de la imagen corporal es una idea que esta en permanente construccion, y que
como anteriormente lo hemos evidenciado, implica preparar cuidadosamente un cuerpo. En
Popayan, tanto mujeres como hombres, asisten a los salones de belleza para hacerse las ufias y/o
el corte de cabello, mas o menos desde los 5 hasta los 90 afios de edad. En el caso de S.U. las
mas pequefias se hacen manicura o pedicura
(pagando el mismo precio que una persona
adulta), o peinados trenzados y cortes de
cabello, mientras que los nifios van mas
regularmente por su corte de cabello que para

el arreglo de ufias.

En este punto de mi investigacion me es claro

que para buena parte de la clase media de la

A

sociedad payanesa, los rituales de paso

llustracion 32 Tres generaciones. Foto tomada

implican el arreglo corporal por parte de un :
P g P por p por: Manuela Nifio

profesional. Ya sea en la propia casa o0 en un

salon de belleza, estas ceremonias comdnmente indican un cambio en el estatus de una persona,
como pueden ser el paso de estudiante a profesional (la graduacion), o de nifia a sefiorita (la
fiesta de quince afios), de soltero a casado (el matrimonio), entre muchas otras (Dolmatoff,

1975).

Las hijas acompafian su madre a la iglesia, la tienda, al supermercado, al médico o cuanto lugar

como espacio social representa una funcion en sus vidas. La forma de bafiarse, donde tocarse,
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que colores combinan, como vestirse para cada ocasion o cémo llevar el cabello y los zapatos se
aprende en lo intimo del hogar, pero en el salon de belleza se refuerzan estos aprendizajes y se
adquieren otros que van relacionados con la imagen personal, por ejemplo: la forma adecuada de
las ufias, los colores que “estan bien” segun la edad u ocasion, qué tan corto o largo debe dejarse
el cabello, ademés de la actitud y el comportamiento al interior de estos lugares. A algunas las
llevan desde los pocos dias de nacidas y las que van por voluntad propia hasta hacer suyo el
hébito, en el caso de S.U. se presentan variedad de casos, desde las mujeres que van solas y hasta

las que van acompafadas de sus madres, hijas, parejas, comparieros de estudio o de trabajo.

Las mujeres que van con sus hijas se encuentran entre los veintidds y los ochenta afios de edad,
sus hijas son acompafantes, pero a partir de los 5 afios son potenciales clientas para la limpieza y
maquillaje de ufias, piden que se les haga decorados en las ufias con colores pastel y
fluorescentes, también les gusta los peinados y la gel de escarcha para el cabello o la piel. A
partir de los doce afios muestran interés por la
depilacion de las cejas, posteriormente de las
piernas, las axilas y después de los 14 afios

comienzan a preguntar por el bikini y el bigote.

Gran parte de la clientela de S.U. son mujeres y

hombres adultos mayores. Los hombres

principalmente van a cortarse el cabello,

algunos van por tintes para cubrir sus canas y

W femenino M masculino

Ilustracién 33: Grafica por género. por pedicura. Su comportamiento es reservado,

Tomada de trabajo de grado Natalia Torres. siempre optan por tomar una revista y hablar
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solamente con la recepcionista y quien los atienda, por lo general van entre semana, un martes o
miércoles (cuando asiste menos gente), es frecuente ver que solicitan el servicio de pedicura mas
no el de manicura y no son tan constantes en su arreglo como si lo son las mujeres de su misma
edad. Ellas asisten regularmente y utilizan casi todos los servicios, optan por el paquete mas
comun de depilacién que es cejas y bigote, ademas de corte y/o tinte y cepillado en una sesion,
generalmente les gusta ser atendidas en la mafiana, hablar con los peluqueros y demas
trabajadores, facilmente entablan conversaciones con clientes de apariencia y edad similar,
manifiestan las complicaciones que sufren por la edad (aungue esta sea notoria), son constantes
en el arreglo de las ufias y utilizan tonos claros casi blancos y rojos lisos®, ocasionalmente piden
un pequefio decorado en la ufia del dedo anular, un rojo en media luna o simplemente se hacen la

limpieza.

Su arreglo personal denota constancia, tiempo y dedicacion, son mujeres que por lo general no
tienen trabajos con horario fijo, se encargan principalmente de su casa, a veces de sus nietos, su
flujo econdmico depende de sus bienes o de sus hijos, lo que les permite en algunos casos pagar
por variedad de servicios, disponer reiteradamente de dinero y conocimiento para mantener su

estilo de vida.

El concepto de habitus se refiere a disposiciones profundas y duraderas, pero no rigidas ni
mecanicas, que son el resultado de nuestra experiencia y conocimiento practico, corporal y
emocional del mundo social. Las luchas de clases y las diferencias de condicion, apreciacion
y percepcion se transmutan por medio de las operaciones del habitus y del gusto en estilos de
vida, a saber, formas de llevar los cuerpos, modos de hablar, apreciar y actuar en el mundo,

que conforman sistemas de practicas estéticas y morales (Arango, 2013, pag. 187).

33 Solo el esmalte aplicado de manera uniforme sobre todas las ufias.
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A forma como se expresan o comportan es donde se expresa el habitus, también la forma en la
que se lleva el cuerpo, un frecuente cuidado del cabello y de la piel no es algo que se pueda
imitar o improvisar de un momento a otro, en el conjunto del cuerpo se refleja el pasar de los

afios y la exposicion al sol, las horas de descanso y la forma de alimentacion.

En ocasiones especiales va la madre, la abuela y las hijas para hacerse lo que se denomina “el
paquete completo”, que incluye hacerse el cabello (lavado, cepillado y planchado u ondulado de
puntas) y hacerse maquillar el rostro. Hacerse las ufias (aseo y decoracion de manos y pies) a
medida que las mujeres crecen, suelen escoger los decorados mas complejos. Hacerse la cera
(depilarse) en la zona que quedara expuesta con el atuendo elegido para la ocasion. Y en algunos
casos dependiendo de la edad, la confianza, la resistencia al dolor, los habitos y la cantidad de

dinero del que se disponga la clienta, también se hara bikini.

Hay una mujer que hace mas de 10 afios va a S.U. con su hija de 19 afios, es muy seria al
momento de saludar a las personas que la atienden, por lo general calza zapatos cerrados de
tacdn bajo, jeans levemente ajustados y blusas de arabescos color tierra. He tenido la impresién
que ella esta a la vanguardia en cuestién de moda, su hija que también es clienta de S.U. en una
ocasion espero mas de media hora a la sefiora que las depila para hacerse las cejas, que segin mi
observacién le faltaba una semana de crecimiento para poder hacerse la cera, utiliza el cabello
hasta la cintura, se lo tintura de color negro y en varias ocasiones la escuché preguntar por el

mejor tratamiento para el brillo del cabello junto a su madre.

A través de la imagen que la madre presenta se ve un cuidado permanente en su cabello, en el
movimiento de su cuerpo y su ropa, del que su hija aprende el deber ser en el arreglo corporal, es

una clienta potencial de los servicios que ofrecen los centros de belleza.
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También observé la visita de un chico de unos 17 afios de edad, de contextura delgada, alto y con
el cabello castafio claro. El estaba vestido con el uniforme de alguna institucion educativa y llego
a cortarse el cabello con una peluquera que lo atendi6 antes, pidié que solo le cortara el cabello
de los lados de la cabeza pues habia crecido un centimetro de largo y en la parte superior unos
ocho. El corte que va a conservar es el llamado undercut, cuando el muchacho se sienta en la
silla de la peluquera le hace las peticiones de lo que desea hacerse en el cabello, la peluquera
saca la maquina, pone la cuchilla méas pequefia que tiene y se dispone a bajar el centimetro de
cabello en todos los lados de la cabeza sin tocar la parte superior, ella demora solo 5 minutos
hasta que suelta la maquina y empieza a desamarrar la capa. Acto seguido la madre del chico
(que ingresé detras de él), se acerca a la peluquera cuando el chico estd siendo sacudido y le
pregunta con un gesto de desaprobacion “;ESo es todo? ¢No te vas a cortar arriba? jNo se va a
quedar asi! ;Cémo se le ocurre? ;Qué tipo de corte es ese?” El chico se aleja de la silla, mira al
espejo que tiene en frente y se peina de lado aplacando cada vez mas con su mano el extenso
cabello que no ha tocado la pelugquera e ignorando por completo las recriminaciones de su madre,
se dirige hacia la recepcion y le pide que pague, ella sin mas opcidn, saca de la billetera diez mil

pesos y se marcha ofuscada.

En ciertos casos el arreglo corporal de los adolescentes y jovenes se conoce por ser de estilos que
disienten o rompen con los “codigos de la buena presentacion” y que por lo general también son
contrarios a los gustos de los padres. Sentir atraccion por lo que es diferente o contrario a lo
aprendido en casa, puede interpretarse como una estrategia para obtener distincion, ademas de
ser una manifestacion implicita de desacuerdo con las normas. En varias ocasiones he escuchado
decir a los padres de nifios varones que el cabello largo es para las nifias y que debe dejarselo

cortar para que se acostumbren “a ser un machito”, “a ser un hombrecito”. También he visto que
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llevan a los bebes para que les corten el cabello, y aunque nos les guste, no importa qué tan

fuerte sea el llanto porque de igual forma se los hacen cortar periddicamente.

Las ideas de patrones estéticos para los nifios y las nifias de clase media cambian constantemente
con lo que eligen los personajes publicos, simbolos de masculinidad y feminidad dignos de
admiracion tales como deportistas, musicos, o personajes independientes con mucho dinero
ostentado. Y para los mas adultos, actualmente existe una tendencia que asemeja la idea de ser
cuidadosamente descuidado, es como despeinarse, pero conservando la intencion de verse

atractivo, asi como un pantalén nuevo, pero con desgastes y rotos intencionales.

Las transiciones no se presentan unicamente por edad o generacion, también son producidas en
rituales paganos como los cumpleafios, logros educativos o religiosos (como el bautizo), la
primera comunion o el matrimonio, donde es frecuente hacer uso del salon de belleza. Por
ejemplo, me sucedié que un sabado como parte de mi trabajo de campo fui a laborar como
manicurista a S.U., entraron 3 mujeres jovenes, empecé a atender a una de piel blanca con
pantalones ajustados, chanclas de bafio y camiseta de marca Chevignon, quien estaba
acompafiada de dos chicas mas. Ella me cuenta que vino desde Bogotd para acompafiar una
amiga que se casaria y que se estaba hospedando en un hotel del centro. Desde temprano se habia
puesto a buscar en su smartphone un salén o peluguerias para que la arreglaran a ella y a sus
amigas, y aunque vio otros dos salones dijo que “no se veian como bien”, hasta que con la
direccion de Google Maps le aparecio Solo Ufias. Ella dijo que caminando desde un restaurante
al hotel vieron el letrero y entraron porque el lugar les inspiro confianza “se veia bien, como mas
grande y mas limpio que los otros” dijo una de ellas. Llegaron a las 12:30 al salén y salieron casi
a las 5 de la tarde, el matrimonio se celebraba a las 6 en la Ermita y su intencién era llegar bien

arreglada para la ocasion.
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Los rituales de paso son importantes cuando hay un reconocimiento social de los mismos, el
matrimonio es tomado como un dia decisivo en la vida de una persona, es importante la
compafiia y los esfuerzos de los asistentes hacia la pareja, entre esas cosas el arreglo corporal es
un factor fundamental en nuestra sociedad. En algunas ocasiones los asistentes asumen el tipo de
vestido requerido por la calidad de la tarjeta, por el arreglo que ha manifestado la novia que
desea hacerse y también por el lugar de la ceremonia, con esto no quiero decir que no haya
excepciones, hay personas que son invitadas y no comprenden el codigo, es decir que su arreglo

personal no concuerda a lo que la mayoria ha interpretado.

Segun la edad que refleje una persona, hay unos limites que socialmente debe respetar en cada
condicion de clase con respecto al arreglo personal, cuando estos parametros se trasgreden la
persona probablemente es juzgada negativamente disminuyendo su valoracion social, el “[...]
capital simbolico es cualquier propiedad (cualquier tipo de capital, fisico, econémico, cultural,
social) cuando es percibido por agentes sociales cuyas categorias de percepcion son de tal
naturaleza que les permiten conocerla (distinguirla) y reconocerla, conferirle algin valor”

(Bourdieu 1997: 108).

Para las mujeres mayores no es socialmente bien visto una falda corta, una blusa sin mangas o de
tiras, unos zapatos muy altos o sandalias muy descubiertas, un maquillaje de colores primarios
brillantes, ufias muy largas y de varios colores o tener el cabello muy largo; mientras que el ser
recatada, amable, silenciosa, sonriente, sencilla, sutil, conservada, natural y sin arrugas

representan mayor valor o ser de “buen gusto”.

Cada escaldn generacional de la vida humana en estas latitudes tiene una apariencia propia que
se desarrolla junto con los capitales adquiridos, aunque me he topado con varias personas que

opinan que en el caso de los hombres no es asi, por llevar el cabello corto, no usar aretes, llevar
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bolso 0 no maquillarse, considero que en su caso es mas notorio, ya que ellos al usar el cabello
corto es mas notorio el crecimiento y la frecuencia del corte, sobre todo en la barba. Actualmente
muchos de ellos se depilan con cera las axilas, parte de las cejas y de la barba, al no utilizar
esmaltes de colores la limpieza de las ufias se convierte en algo permanente. Por ejemplo, tal y
como muchas jovenes suelen usar el maquillaje para disimular el acné en su adolescencia,
muchos hombres han optado por usarlo con el mismo fin, asi como cuidar su alimentacion y usar

mascarillas, la foliculitis en la barba también es frecuente en esta etapa de la vida.

Para el caso de los adultos mayores los cuidados estéticos pueden ser una necesidad. El servicio
de ufas porgue la capacidad visual disminuye, el de peluqueria porque el cabello no crece tan
parejo ni del mismo color y el servicio de depilacion porque la vellosidad del cuerpo aumenta en
zonas como las orejas, la nariz y el bigote o bozo en las mujeres. El servicio de maquillaje facial
puede pensarse como necesario con el paso de los afos, ya que el rostro es una parte del cuerpo
que presenta cambios realmente notorios como manchas, resequedad, arrugas y pecas, pero no es

tan frecuente la solicitud de este servicio y menos por parte de personas muy mayores.

Teniendo en cuenta que este capitulo trata sobre las generaciones y las transiciones, deseo
agregar mi experiencia como mujer joven, como estudiante, como antropologa y como
trabajadora de Solo Ufas, porque durante mi proceso de trabajo investigativo tuve varias
transiciones que serviran al lector para comprender los escenarios que me llevaron al plano

de la incomodidad y despertaron mi interés por este tema.

La primera vez que entré a S.U. fue porque en ese entonces mi novio, que es a la vez el hijo de la
propietaria y el administrador del negocio, quiso invitarme un servicio de ufias. Me parecio un
salon grande, bonito y con muchos trabajadores. Aunque yo permanecia con mis ufias pintadas

de un solo color, llevaba mucho tiempo sin ir a un saloén de belleza a que “me las arreglaran” y
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me hicieran un decorado. En esa visita me atendieron dos mujeres, una se encargd de mis manos
y otra de mis pies, lo que para mi era nuevo, ya que en las pocas ocasiones que habia solicitado
este servicio la misma persona se encargaba de todo; la que me hizo las manos me pregunt6 por
varios aspectos de mi vida y también me ofrecio varios tipos de decorado, yo sabia que estaba de
moda el animal print y lo elegi. Mientras me lo hacia miraba el de las manos y me gustaba
mucho, pero cuando vi mis pies noté que habia usado los mismos colores y “las manchas” eran
muy diferentes, no me gustaban nada, se lo expresé y me dijo que asi era el que ella sabia hacer,
eso fue frustrante para mi porque no era yo la que estaba pagando y no queria discutir con ella,
entonces la otra sefiorita que pintd las ufias de mis manos, limpio6 el esmalte de las ufias de mis

pies y volvié a pintarlas igual que mis manos.

La primera vez que me depilaron con cera fue durante una visita donde una de mis hermanas, lo
hice porque ella me lo recomend6 y me atendié una muchacha que lo hacia a domicilio. VVolvi a
hacerlo (por segunda vez en mi vida) como a los 2 meses en S.U., y que fue muy diferente
porque el lugar era fresco, todo estaba dispuesto para ese servicio, la mujer que me atendi6 tenia
uniforme y una actitud muy dispuesta, inspiraba confianza y fue muy répida, de tal manera que

empecé a frecuentarla y al ver sus clientas empez6 mi motivacién por los tintes.

Ocasionalmente atendia la recepcion, y ya que el administrador me encargaba esa labor, asi
conocia un poco el funcionamiento del negocio y de paso a los clientes. Uno de los estilistas me
hizo unos rayitos y keratina (Foto 1), después pagué el retoque de los rayitos y quedé mas rubia
(Foto 2), luego quise que me emparejaran el color por un tono cobrizo (Foto 3 y 4), no pude
continuar con ese color y yo misma me apliqué un castafio claro que dejé mi cabello de varios

colores (Foto 5), y por ultimo, para emparejar y tapar los diferentes tonos el nuevo estilista de
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S.U. me recomendo aplicarme un castafio oscuro que el primer mes parecia negro (Foto 6). Aqui

las fotografias que sustentan mi relato del cabello y que fueron tomadas en S.U:

Entre mis frecuentes visitas, conversaciones y tratamientos en S.U., y la necesidad de elegir un
tema de investigacion para finalizar mi pregrado en antropologia, empecé a contemplar la idea de
investigar sobre la imagen corporal; ya que en mi vida tuve varias experiencias que me llevaron a
preguntarme por la discriminacién que produce la obesidad y la imagen discordante con el
promedio. Una de esas experiencias fue tener a mi madre muerta a sus 46 afios de vida tras
realizarse un bypass gastrico en busca de una solucién a su “baja calidad de vida” ocasionada por
sus 196 kilogramos de peso corporal, y otra experiencia fue realizarme una liposuccion a mis 22

afios y vivir el cambio que produjo en mi circulo social y en mi autopercepcion.
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Después la propietaria (mi suegra) me ofrecié un trabajo temporal como recepcionista en S.U., el
cual acepté de febrero a julio de 2016. En ese puesto empecé a comprender que era pasar un dia
completo dentro de un establecimiento al servicio de desconocidos, sonriendo, ofreciendo
servicios y cobrando de la manera més amable posible, ese cargo fue realmente estresante para
mi porque debia estar pendiente de que todas las personas que entraban, de las que recibian un
servicio, debia brindarles aromética, atencién a sus necesidades, encargarme de los insumos para
los servicios y debia estar pendiente de los trabajadores, a veces cometia errores al asignar el
turno entre las manicuristas y ellas se molestaban conmigo, el ambiente era tenso por mi
condicion de cercania con el hijo de la propietaria, también porque no tenia experiencia en un
trabajo similar y por ser la menor de todos los trabajadores. Trabajaba 3 dias consecutivos en la
semana desde las 8 de la mafiana y en ocasiones hasta las 9 de la noche, ocasionalmente me
pintaban las ufias y solo pagaba el porcentaje que las manicuristas ganaban cuando me depilaba o
me cepillaba el cabello, hacia lo mismo.

Durante estos meses logré acercarme a algunos clientes quienes después me permitieron hacerles
preguntas, también entendi la importancia que le da la gente a la imagen de su cuerpo y a su
arreglo corporal, desde la caja observaba mujeres que llegaban con zapatos muy gastados a pedir
rebaja para tinturarse el cabello y las escuchaba decir que habian caminado mucho para llegar al
salon, también vi hombres y mujeres que trabajan en los bancos del centro ir semanalmente a la
misma hora a que les realicen manicura, vi mujeres desesperadas porque a las 6 de la tarde
empezaban a trabajar y debian estar listas para que no las regafiaran en los prostibulos, vi nifios
llorar asustados tras escuchar el ruido que la méaquina de cortar cabello, vi mujeres esperando

hasta tarde a que su pareja saliera del trabajo y llegara para pagar los servicios que se realizaban
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durante la tarde y vi la discriminacion persistente hacia el cabello rizado, la piel oscura, la
gordura y la prostitucion.

Mi mayor dificultad como investigadora fue lograr consignar en un documento todo lo que
conocia de este campo, poder plasmar ese mundo que sentia tan cercano y cuando empezaba a
describirlo se volvia tan confuso, tratar de concluir un problema que es conflictivo ahora y que lo
seguird siendo mientras exista un sistema basado en cosas mas que en personas, mientras perdure
la diferencia basada en el capital econémico y su uso. Otra gran dificultad que tuve fue
acercarme a los trabajadores como investigadora y no como la novia del administrador o como la
recepcionista incompetente, encontré algunos trabajadores que por su misma ocupacion y capital
econOdmico tienen un nivel de autoestima, que se refleja en el tipo de conflictos o criticas que
hacen a sus comparieros. Otra gran dificultad que tuve durante la escritura de este texto fue con
mi conciencia, ya que conoci varios casos vergonzosos que decidi no registrar, dado que para el
tema de investigacion no eran necesarios, mas etnograficamente hubiesen sido valiosos

permitiendo conocer aspectos de la personalidad payanesa.
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Complicaciones de la vanidad, regulaciones legales e institucionalidad
-Cliente (con atuendo humilde): Buenas sefior, disculpe ¢usted es peluquero?

-Carlos (estilista profesional de S.U.): jJAl quétal, ESTILISTA, pelugueros los de la 13.

Las précticas de arreglo corporal que se llevan a cabo en los salones de belleza representan
potenciales dafios a la salud e integridad fisica de los profesionales y clientes que solicitan los
diversos servicios, asi lo testifican las muchas anécdotas e historias que existen. Por mencionar
someramente algunos de los principales factores de riesgo que amenazan la salud del experto, se
encuentran:
- Quemaduras por el manejo de objetos con altas temperaturas como es el caso de los
secadores, las planchas de cabello y las pinzas de ondular.
- Heridas hechas por tijeras o cuchillas.
- Intoxicaciones, alergias, dolores de cabeza e incluso enfermedades cronicas por la
manipulacion de sustancias quimicas (removedores, esmaltes, tintes, alisadores).
- Enfermedades (asma, rinitis, dermatitis, artritis, espasmos musculares por posiciones
inadecuadas, etc.).
Desde la perspectiva de salud ocupacional, los trabajadores suelen tener varios factores de
riesgos que representan peligros, uno es el factor de riesgo bioldgico ocasionado por la humedad
del sitio, otro factor de riesgo es el quimico que compromete directamente la vitalidad del
trabajador e incluso el factor de riesgos psicosocial que considera las tensiones interpersonales al
interior del salon, junto al nivel de estrés generadas por las mismas exigencias que implica el

desempefio laboral. Esto hace parte de las complicaciones que tiene la vanidad.
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Por otro lado los clientes, esas personas que solicitan los servicios de arreglo y cuidado corporal,
son muy susceptibles de vivenciar malas experiencias y padecer riesgos, en la mayoria de casos
auspiciada por la negligencia del profesional o las condiciones antihigiénicas de los instrumentos
de uso, por ejemplo:
- Los hongos que se adquieren por el uso de instrumentos antihigiénicos o no esterilizados
en el servicio de manicura y pedicura.
- La alopecia en cejas y pestafias ante procedimientos como la micropigmentacion y la
aplicacion frecuente de pestafias postizas.
- Quemaduras capilares y caida del pelo ante el abuso de tintes, decolorantes, alisados,
permanente, etc.
- Contagio de hepatitis B, C y en los casos méas extremos hasta de VIH.
- Foliculitis después de la depilacién, reacciones alérgicas y quemaduras ocasionadas por

la cera.

Visita a los salones de belleza Inversion al mes

MAS DE $100000

as

40 ENTRE $81000 A $100000
” ENTRE $61000 A $80000
30

% ENTRE $41000 A $60000
) a2

0 7 ENTRE $21000 A $40000
15

10 19 ENTRE $12000 A $20000
5 ; ' o 3 0 10 20 30 40 50 60

Entre $12000 a | Entr a | Entre $41000 a | Entre 561000 a | Entre 581000 a
1 vez por 2 veces por 1 vez cada 1vez al me cada tres meses $20000 CE000K $8000 $100000 Mas de $100000
semana emana quince dias
Series2 26 49 12 1 6 5

Nota: Estas dos ilustraciones fueron logradas por Natalia Torres, quien realizo unas entrevistas en S.U. como parte
de su trabajo de grado en el programa de Administracion de Empresas de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca del cual fui testigo ocular, aunque la cantidad de personas encuestadas apenas supera cien, estoy segura
por mi experiencia y observacion, que la informacién aqui representada en la realidad equivale a unos porcentajes
muy similares.

Las inversiones de tiempo y dinero que las personas realizan para los cuidados corporales de

embellecimiento son bastante altas y la frecuencia con la que asisten al salon de belleza S.U. es
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constante, las experiencias de estas personas sirven de sustento real para afirmar que la cuota de
dolor y el latente peligro en la atencion, son los riesgos que se asumen al invertir en el capital
corporal con la intensién de escalar en los campos jerarquizados que cada quien interactla o para
mantenerse en su poder.

Hacerse el cuerpo por regiones o zonas tiene un precio y una sensacion diferente, en S.U. la
depilacién del bigote es lo méas barato y supone un dolor soportable. Por otro lado lo mas caro
son las piernas completas, que de acuerdo con la técnica, los tiempos y la temperatura de la cera
que utilice la persona que depile el dolor varia, pero la mayoria de las mujeres coinciden en decir
que lo mas tormentoso es el bikini y también las parte inferior de la piernas cerca de los tobillos.
Existen diferentes tipos de piel lo que complejiza un poco mas una éptima depilacion, hay
mujeres que son muy sensibles y pueden tener desprendimientos leves de la capa mas superficial,
en las cabinas de depilacion se dan recomendaciones dependiendo de los casos, la mas comdn es
exfoliarse previamente, aplicar abundante agua fria y sabila en la zona depilada para restaurar, y
dias después hacer exfoliaciones esporadicas para evitar la incrustacion del vello.

Cuando se realizan los arreglos de las ufias, mas alla del padecimiento que experimentan las/los
clientes respecto al dolor sufrible, existen peligros reales o potenciales como la trasmision de
enfermedades graves (como el VIH), en S.U. una medida de prevencién ante estos riesgos es el
uso del esterilizador para mantener la debida asepsia en los instrumentos de uso. Aunque esto tal
vez no salve a los clientes de sentir incomodidades menores como cortaduras, dado que la
limpieza consiste en retirar, limar, pulir y cortar todo inicio de células muertas visibles; las ufias
pueden contagiarse de hongos si no se cumple con la previa esterilizacion del material, las
sustancias que se utilizan para ablandar callos y cuticula pueden resultar abrasivas para algunos

tipos de piel.
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Por otra parte los riesgos en la seccion de peluqueria son distintos, en el caso de S.U. los alisados
permanentes y tintes pueden causar alergias a los clientes, irritaciones del cuero cabelludo y en
casos muy esporadicos la pérdida del cabello. En el corte de cabello para hombres siempre hay
rasurado a ras de piel que representa posible amenaza de cortadura, en cuanto al peinado y el
alisado temporal hay exposiciones a la plancha del cabello que alcanzan los cuatrocientos
cincuenta grados centigrados y al entrar en contacto con la piel puede causar graves quemaduras.

El maquillaje a pesar de ser profesional, existen casos en que el uso de l&pices de ojos y polvos

compactos para dar el mismo color a toda la piel en forma de base, la pestafiina, los labiales y las

sombras de 0jos, pueden causar alergias 0 contagios por personas en las que se hayan usado
anteriormente, pues no son productos que puedan ser esterilizados.

A pesar de los posibles riesgos que he mencionado, “el mercado de la belleza en Colombia

mueve mas de seiscientos mil millones al afio, en tratamientos no quirurgicos” (Dinero, 2014) y

permanentemente hay personas entrando y saliendo de salones de belleza.

Sin embargo el Estado colombiano, que no es ajeno ni a las dindmicas comerciales ni a los

peligros que esta representa, ha creado reglamentaciones juridicas de vigilancia y control

pertinentes que determinan cuales son las condiciones adecuadas y exigidas que deben tener

diversos puestos comerciales y de prestacion de servicios, respecto a los centros de estética y/o

salones de belleza. Aqui traigo a colacion algunos ejemplos:

e Ley 9 de 1979: esta norma nacional constituida por doce titulos expone minuciosamente las
directrices que deben tenerse en cuenta respecto al manejo de aguas, las emisiones de gases
con afecciones atmosféricas, el manejo de residuos etc. No s6lo en los espacios laborales
sino también en las viviendas y hogares colombianos en aras del cuidado medioambiental.

Esta ley contempla ademas las licencias sanitarias con las que debe contar los negocios y las
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sanciones en las que procederan las instancias departamentales de presentarse
irregularidades, la vigencia de esta faculta al ministerio de salud para determinar las
entidades nacionales que elaboraran los procesos de vigilancia y control.

e Ley 711 de 2001: con esta regulacion legal que, al igual que la anterior es de carécter
nacional, pretende definir los principios, los dominios y las restricciones legales que se
relacionan con la practica de la cosmetologia, también crea la comision nacional del ejercicio
de la cosmetologia, cuya funcion principal como érgano estatal es de caracter consultivo y
asesor, ademas es el que se encarga de determinar los contenidos académicos de los
programas de estudios académicos de cosmetologias, contenido que tendrian que ofertar los
institutos, instituciones y academias. Esta comision denuncia la inobservancia de la ley a las
autoridades para aplicacion de sanciones.

e Resolucion 2117 de 2010: que fue emitido por el ministerio de proteccion social, determina
las condiciones explicitas en las que deben estar los negocios que se dedican a la “estética
ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de formacién de estilistas y

manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan otras disposiciones” (Resolucion 2117 de

2010, Pag. 1).

Estas tres disposiciones reglamentarias son sélo un ejemplo de las muchas regulaciones legales
vigentes que determinan las dinamicas de los negocios de la estética, pero insistiendo en un
analisis a partir de la teoria de Pierre Bourdieu, podria afirmar que estas son las condiciones
objetivas que ponen las reglas del juego en el campo laboral y son condiciones que los
propietarios de sus negocios deben tener presente para seguir escalando en las jerarquias de los

campos, en pro de continuar abonando su capital simbélico.
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Otro aspecto importante que pone las reglas sobre el tablero de juego son las instituciones y
academias que ensefian la profesion de la estética, por ejemplo: el Sena (Servicio Nacional de
Aprendizaje) como una entidad publica, ofrece variedad de programas en esta area del saber en
la modalidad de técnicos y tecnélogos, que después de la formacidn tedrica, en la Ultima etapa
del proceso se realiza la préctica en salones de belleza, spa, etc. La insercion de aprendices Sena
en los negocios, es una forma de garantizar trabajos de calidad y profesional que desbanca al

experto empirico y ademas lo desprestigia.
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Conclusiones

Los adornos como distintivos de estatus son simbolos que encontramos en las sociedades
primitivas, entre los rituales de paso no solo encontramos el bautismo, la primera comunion, los
quince afios, las confirmacion y el matrimonio, pues también pueden tomarse como rituales de
paso la primer vez que se utiliza un tipo de prenda que exhibe alguna parte del cuerpo
intencionalmente, la primera vez que se utiliza un color de labial, la primera vez que se depilan
las piernas, las cejas, la vagina o la primera vez que es necesario cortarse el bello facial. La
forma en la que se llevan a cabo estos cambios es producto de lo que consideramos bello o
adecuado, de la educacion institucional, de la educacion en casa, de los campos que se desarrolla
la vida humana en la actualidad.

En términos analiticos, un campo puede definirse como una red o configuracion de
relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones se definen objetivamente en su
existencia y en las determinaciones que imponen a sus ocupantes, ya sean agentes o
instituciones, por su situacién (situs) actual y potencial en la estructura de la distribucion de
las diferentes especies de poder (o de capital) -cuya posesion implica el acceso a las
ganancias especificas que estan en juego dentro del campo-, y, de paso, por sus relaciones
objetivas con las demas posiciones (dominacion, subordinacion, homologia, etc.) (Bourdieu,

1995, pag. 64)

Como he explicado la distincién social a través del cuerpo varia de acuerdo con la generacién, es
decir que, los nifios no se hacen lo mismo que los jovenes y estos no se hacen lo mismo que los
hombres adultos y los adultos mayores, ademas se crea una correspondencia entre el arreglo
personal y la edad que cada uno tiene, teniendo variaciones segun el oficio, el poder adquisitivo,
el capital cultural y el capital social. Se presentan unos limites no explicitos en la mayoria de los

casos, pero que son evidentes cuando uno observa y compara los grupos generacionales.
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Estas diferencias son mas marcadas entre las mujeres, porque el catalogo de servicios para ellas
es mas amplio y en el &mbito donde desarrollé la investigacion corresponden al mayor porcentaje
de clientes, el comercio se dirige a este publico permanentemente y crea estrategias para
mantener su interés en la imagen y aumentarles la capacidad que tienen culturalmente de

intervenir en su cuerpo.

Pero con todo lo dicho es pertinente contestar puntualmente ;Como se expresa la distincion a
partir del cuerpo? Haciendo uso del arreglo personal, adecuando el cuerpo, modificando la
apariencia con esmaltes, maquillaje, tintes, y accesorios que tengan una alta valoracion a nivel
social, haciendo un uso moderado que reafirme los parametros establecidos (reforzados en
medios de comunicacién) dictados por la moral, por lo que se conoce como un cuerpo sano,
ejercitado, con una actitud corporal dispuesta a entrar en sociedad, con una eleccion comin de
los espacios de descanso, de los espacios vacacionales. Para adquirir este paquete completo es
necesario tener un nivel econémico medio, es decir que el capital econémico no necesariamente
debe ser alto, lo que debe es permitir al cuerpo aparentarlo, haciéndolo visible mediante la

imitacion y el amaneramiento.

“Para Bourdieu las relaciones econdmicas entre las clases son fundamentales, pero siempre en
relacion con las otras formas de poder (simbolico) que contribuyen a la reproduccion y la
diferenciacion social” (Garcia, 1990, pag. 10), con esto quiero resaltar que en la actualidad este
argumento tiene validez, porque las relaciones econdmicas son fundamentales para seguir
reproduciendo la diferencia, pero quisiera agregar que la diferencia actualmente se produce por
relaciones mediadas por el capital corporal, es decir por la apariencia en sociedad. Las practicas
de arreglo corporal evidentemente crean diferencias visuales, el frecuente cuidado de la imagen

personal permite distinguirse socialmente.
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La clase no es objetiva, tiene que ver con unos distintivos que se expresan en el cuerpo. Hay una
estética propia de la clase social y en S.U. se expresa una estética propia de la clase media. “La
clase social no se define por una propiedad [...] sino por la estructura de las relaciones entre
todas las propiedades pertinentes, que confiere su propio valor a cada una de ellas y a los efectos
que ejerce sobre las practicas” (Bourdieu, 1998, pag. 104) En otras palabras se muestra como
dependiendo del capital econémico y del rol en la sociedad, una persona escoge o solicita un tipo
de arreglo corporal. Es cierto que el cuerpo tiene unos limites fisicos, pero también tiene unos
sociales levantando una barrera entre lo que desea ponerse o hacerse y lo que logra. También es
claro que todo lo que nos realizamos sobre el cuerpo proyecta un mensaje que puede abrir o
cerrar puertas, este es uno de los motivos por los que la gente se arregla el cuerpo, porque es el
cuerpo el que habla primero que nosotros, primero que nuestra billetera, cuenta bancaria o

nuestro intelecto. EI cuerpo expresa distincion, oficio, rol, edad y la pertenencia de clase.

Mis intenciones al escribir estas paginas fueron demostrar que: el arreglo corporal influye en la
percepcion propia y ajena, afecta las relaciones sociales, da paso a la discriminacion vy
reconocimiento basado Unicamente en apariencia, dificulta la vida para aquellos que no apropian
los capitales de manera que les permita entrar en campos deseados. De igual forma he entendido
que las clases sociales se expresan mas que mediante su estrato social y sus capitales, es por su
nivel de ostentacion de lo poseido asi:

A mayor capital econdmico menor exhibicion de capital corporal, a menor capital corporal
elaborado mayor necesidad de aumentarlo, a mayor capital econémico menor necesidad de
capital cultural, a mayor capital cultural mayor capital social, a mayor capital corporal mayor
posibilidad de adquirir capital econémico y a menor capital cultural menor posibilidad de escalar

de clase social. Finalmente considero que si continuamos perpetuando la excesiva importancia
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del capital corporal modificado por encima del capital cultural y de las buenas relaciones

sociales, la sociedad igualitaria, fraterna que respeta la diferencia y la acepta como beneficio

estard aln mas lejana que en la actualidad.
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Anexos
El que sea una mujer negra la que se
pregunta frente a una media si eso serd la
tal clase media, me hace preguntarme ¢si
ese concepto lo acufian personas muy

diferentes a ella?

Si se observa detalladamente la imagen se puede

Interesuauts ... notar que el sefior de saco violeta no esta sentado
la distancia entre

ricos y pobres es ) ]
més pequefia que  encima de una butaca, sino de una persona, de tal

lo que creiamos ...

manera que el analista mide la distancia entre el

rico “gordo” y el pobre “flaco”, asegurando que

no es mucha la distancia. La imagen es una

exageracion, pero pareciese que la metéfora es contundente

al expresar la resistencia de los de abajo, el trabajo de los

analistas y el desinterés y la comodidad de los de arriba.

Estas dos imagenes fueron tomadas en una comunidad
indigena en la selva amazénica
ecuatoriana y fueron exhibidas :

en la Facultad de Ciencia

Humanas y Sociales de la

Camilo Trochez
Antropologia Visual

Universidad del Cauca como

una muestra de un ejercicio de antropologia visual, son la evidencia fotografica de dos procesos
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de embellecimiento del cuerpo, de la forma como se hace en esta parte del mundo. En el caso de

la pintura facial es para ocasiones especiales, y en el otro caso del maquillaje de ufias (mi mano),

me dijeron que anteriormente se pintaban con eso, pero que se habia dejado de hacer porque ya

se comercializaban esmaltes. Ese color dur6 3 dias en mi ufia.

Las dos imagenes siguientes fueron

JULUMITO

sacadas de Google Maps para ubicar
el lugar de mi investigacion. Esto lo
hago con la intencion de ubicar al
lector, mostrarle el entorno del ), ” S
La Playa Popaya
Solo Unas
espacio que da lugar a este €
escenario.
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