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INTRODUCCION

La politica ha sido un aspecto clave para entender las transformaciones de
Popayan a lo largo de la historia. Tras el proceso independentista a comienzos del
siglo XIX, y una vez producida la desintegracion de la Gran Colombia en la tercera
década del mismo siglo, el Gran Cauca se mantuvo como una region politica
autonoma dominada por las élites de su capital. Estas élites, desde el siglo XV,
habian construido una sociedad basada en el control de las tierras, sustentado
ademas en los réditos de la mineria. Dicha organizacion social constituia la
expresion de una hegemonia. De hecho, no pocos alzamientos y guerras civiles
producidas durante el siglo XIX en Colombia encontraron su asiento en el territorio
del Cauca. Sin embargo, debido a pugnas internas entre sus elites, asi como
también a los diferentes y contrapuestos intereses entre la gran region y el centro
politico de la republica, a finales del siglo XIX el proyecto centralizador conocido
como “La Regeneracion” desemboco en la pérdida completa de autonomia relativa
y en la desintegracion de los amplios territorios, para dar lugar al actual
departamento del Cauca.

Este proceso trajo como consecuencia que Popayan, la capital de esta entidad
territorial, quedara sumida en un profundo letargo, que acentud la situacién de
marginalidad respecto de otras zonas del pais. Como un efecto de esta historia, en
la actualidad Popayan se ha mantenido como una ciudad aislada y atrasada
economicamente, hecho que ha tenido como correlato el control politico por parte
de una clase con mentalidad tradicional, que se ha cerrado a las posibilidades de
una modernizacion desde arriba.

Pareceria entonces que el siglo XX, fue para Popayan un siglo de profunda
somnolencia, atraso y permanencia de estructuras de poder tradicionales. Sin
embargo, en la década del 80, como consecuencia de un fuerte terremoto que
tuvo lugar en la ciudad, ésta sufrio un proceso de transformacion urbana que
evidencié las fuerzas sociales que habian intentado ser contenidas y que se
hacian patentes como efectos de la modernizacion generalizada del pais. A pesar
de ello, la mentalidad de las élites habia intentado desconocer, cuando no negar,
estas transformaciones inherentes a la modernizacion. Son estas las condiciones
gue han marcado el presente de una ciudad que se ha aferrado a la memoriay a
las préacticas politicas tradicionales, desconociendo o negando la emergencia y
asentamiento, en los afios mas recientes, de nuevos grupos sociales en zonas
periféricas de la ciudad.

Popayan que habia crecido muy poco, pasé de tener en la década de 1950 una
poblacion de 44.434 habitantes al alcanzar en los 80, una poblacion cercana a los
158.336 habitantes. Segun el ultimo censo realizado en el 2005, la ciudad cuenta



con 258.653 habitantes’. Asi, desde el terremoto hasta la actualidad siguen
llegando a esta ciudad miles de inmigrantes provenientes de zonas diversas del
pais. Hoy Popayan es una ciudad multirracial. Ademas, el conflicto armado ha
desplazado a miles de campesinos, muchos de los cuales han llegado a Popayan,
generando una grave expansion de poblacion en comunas periféricas, en donde
se vive en condiciones de hacinamiento?.

La configuracion del sentido de ciudadania resulta, asi, atravesado por las logicas
histéricas que han determinado los grupos dominantes, de manera que su forma
evidencia la precaria relacion entre el espacio urbano y sus habitantes a la manera
en que se ha planteado desde el discurso moderno. La observacion del espacio
publico y de las dinamicas politicas y sociales que en él se tejen en Popayan
puede resultar un terreno feértil, como objeto de estudio, a partir del cual sea
posible intuir la naturaleza de la configuracion de ese sentido. De cierta forma, el
espacio publico es uno de los escenarios en donde resulta plausible observar las
transformaciones por las que atraviesa la ciudad, pero al mismo tiempo, permite
aproximar algunas caracteristicas de la formacion de ciudadania. Por tal razon la
preocupacion central de este trabajo nace a partir de la pregunta ¢Como se
concibe el espacio publico, a quién importa, por qué y para qué, y a quién sirve?

A partir de este complejo interrogante se distinguieron dos dimensiones, la primera
relaciona el papel de los actores sociales con la forma como conciben el espacio
publico de la ciudad, a través de las acciones colectivas. La segunda se refiere al
papel del Estado y la forma como administra el espacio publico. De este modo, el
problema que guia la investigacion es ¢(Cdémo se evidencia el proceso de
construccion vy reivindicacion de ciudadania en Popayan entre el 2002 y 2009 a
partir de la forma en que se ha concebido y administrado el espacio publico?

El periodo escogido toma como referencia el contexto nacional debido a la
coyuntura politica por la que atravesaron las ciudades con el establecimiento de
los Planes de Ordenamiento Territorial como la carta de navegacion de los
municipios. Estos documentos, en teoria, dotaron a las autoridades municipales de
herramientas para intervenir de manera planificada el territorio y tomar las riendas
del crecimiento y desarrollo en las ciudades. Teniendo en cuenta que el espacio
publico es un objeto fundamental para demostrar los problemas politicos y
sociales mas relevantes por los que atraviesa la ciudad y el cual se encuentra
afectado por un cumulo de problemas de diversa indole, surge la necesidad de

! Para mejor comprension Ver Anexo Pag. 104, el cual muestra el crecimiento de la poblacién por
Sexo y area.

2 Popayan en el 2009 recibi6 7712 desplazados, convirtiéndose asi en la quinta ciudad del pais
gue mas desplazados recibe al afio, después de Bogota que recibié 42.999, Medellin 27.289 y Cali
9.522. Accidn Social. Reporte segin ubicacion geografica. Consultado el 5 de junio de 2011 en:
http://www.accionsocial.gov.co/EstadisticasDesplazados/GeneralesPD.aspx?idRpt=2.




encontrar la relacion teérico practica que nos ayude a explicar las manifestaciones
del espacio publico y la ciudadania en el escenario local.

Para la ciencia politica contemporanea es importante tanto la complejidad como la
centralidad de la cuestion de la ciudadania en la politica en general. La respuesta
a la pregunta ¢qué es un ciudadano y cuéles son las condiciones que permiten su
aparicion? es inseparable de los problemas mas relevantes de la reflexion politica
contemporanea como la democracia, la libertad, la educacion, entre otros. Existe
una relacion entre estas cuestiones politicas fundamentales y la de ciudadania. En
este sentido el interés primordial de esta investigacion es aportar a la discusion
sobre el tipo de ciudadania que se construye partiendo de la base de que es
posible conceptualizar los procesos de construccion de ciudadania en un
escenario local determinado.

De esta forma el objetivo del trabajo es identificar los actores, intereses y espacios
gue han definido la forma en que el espacio publico es concebido. Asimismo es
necesario identificar las principales transformaciones y continuidades generadas
en las politicas sobre espacio publico y por udltimo describir el proceso de
construccion y reivindicacion de ciudadania entre los actores locales a partir de las
decisiones adoptadas sobre el espacio publico.

Para actuar en conformidad con los objetivos y las pretensiones del trabajo, la
investigacion combina formas de aproximacién cuantitativa y cualitativa. La
aplicacion de estos disefios se materializd en el uso de la prensa, documentacion
bibliografica sobre la ciudad y la realizacion de entrevistas a actores
representativos en el aspecto social, politico, técnico y econdmico de la ciudad.

La fuente principal de informacion proviene de El Liberal luego de un proceso de
revision exhaustivo en el que un manual de recoleccion sirvié para recopilar la
informacién encontrada®. La informacién recopilada en prensa se organizé con el
programa convertidor de imagen a texto, Abby Fine Reader para su
sistematizacion en una matriz de vaciado de fuentes en Excel. De esta forma se
construyeron dos matrices repartidas en hojas de célculo distintas con el objetivo
de diferenciar las acciones colectivas desarrolladas por los actores sociales de las
Acciones impulsadas por el Estado. En total se sistematizaron 1695 acciones
colectivas, en la primera hoja, y en otra, 545 acciones del Estado. Esto indica que

% Conviene advertir que el uso de la prensa tiene algunas ventajas para este analisis, pero también
desventajas. Los periddicos tienden a subregistrar las noticias debido a diversos motivos como la
imposibilidad de cubrir un hecho, asi como a intereses ideoldgicos y econémicos. Un segundo
problema radica en que a pesar de la gran discusion que existe en torno de la objetividad de la
informacioén, siempre la noticia es interpretada y valorada por quien la produce. Aun asi, el universo
de noticias se convierte en un indicador de las acciones colectivas, en consecuencia, esto permite
saber cuando aumenta la intensidad y cuando decrece. Asimismo, es posible indagar por los
factores que inciden en la estructura politica para incentivar o desincentivar las acciones
reivindicativas.
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los datos obtenidos constituyen una muestra exhaustiva aunque no representativa,
ni probabilistica del periodo estudiado

La unidad de andlisis en esta investigacion es la accidon colectiva, identificada a
partir de determinadas caracteristicas en los hechos. De acuerdo con esto, la
discusion conceptual permite construir un modelo de las acciones colectivas en las
gue éstas son entendidas como aquellas acciones sociales —que involucran una
fuerza y una intencién referida a otros*—, emprendida por cuatro o mas individuos,
o por el representante o los representantes de un colectivo, que persiguen un
objetivo en relacion al espacio publico, generalmente (aunque no siempre) en una
relacién conflictiva de caracter publico, de interés para terceros. La definicién que
proponemos explicita dos dimensiones, la consensuada y conflictiva de la politica.

Asi cada hecho podia contener varias acciones, lo fundamental fue distinguir
aspectos como quiénes emprenden la accién, el objetivo y la direccionalidad. En
este sentido, en los hechos podian identificarse diferentes relaciones en las
acciones (actor desencadenante-actor contendor). En el caso de las acciones
colectivas, el polo desencadenante eran los ciudadanos, mientras que en las
acciones del Estado, la intencionalidad o direccionalidad de la accion cambia. Sin
embargo, encontramos casos en donde un evento, podia incluir una accion
colectiva y una accion del Estado. La discusion es entonces, cuantos hechos hay
en una noticia, y dentro de esos hechos, cuales son acciones colectivas y cuales
acciones del Estado®.

Posteriormente se construyeron categorias descriptivas capaces de agrupar y
sintetizar la variedad de temas, actores y tipos de acciones encontradas. Esto con
el fin de tabular los resultados en el programa SPSS para la construccion de
cuadros de salida (tablas de contingencia) y gréaficas, intentando con ello sintetizar
los principales hallazgos de la investigacion. De esta manera la informacion
documental, que proviene de la prensa, se transformé en informacion cuantitativa
es decir, la calidad se convirtio6 en cantidad. Esta base de datos permitio dar
cuenta del comportamiento de las variables privilegiadas en el estudio.

Por ultimo, se transcribieron en su totalidad las entrevistas y se organizaron en
Excel. Todo este proceso fue en extremo bastante intenso, extenso y confuso en

* WEBER, Max. Economia y sociedad: Esbozo de sociologia comprensiva. Fondo de Cultura
Econdmica México, 1944, p. 18.

°El ejemplo que puede ilustrar mejor este asunto es una noticia referente al Pueblito Patojo y en
ella es posible identificar tres tipos de accion. La primera, una accién popular realizada por los
habitantes para exigir el control del uso del Pueblito y sus alrededores; La segunda, el consejo de
Estado respondi6é obligando al Municipio a reglamenta el espacio a favor de los habitantes. La
tercera, una protesta realizada por parte de los habitantes, alegando desacato frente al fallo.
Finalmente (4) la expedicion de un decreto por parte de la Administracién, en donde regula las
actividades culturales y el uso del espacio por parte de los jovenes en la ciudad. Asi, es posible
identificar cuatro acciones, dos realizadas por los habitantes (colectivas) y otras dos, realizadas por
diferentes instancias del Estado.
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la medida en que me obligdb a repasar mis lecturas algo desordenadas sobre
temas vistos durante la carrera y a complementar aquellos vacios teoricos y
metodoldégicos que la estructura curricular del programa no me ofrecié. No
obstante, la inmensidad de cosas aprendidas a lo largo de todo el trabajo resultan
ser sumamente satisfactorias para la contribucion de mi formacion académica.

El trabajo denominado Ciudad y Politica en Popayan: Del espacio publico a la
construccion y reivindicacion de ciudadania. 2002-2009, se divide en tres
secciones. La primera parte, presenta de manera sucinta algunas referencias
conceptuales y las caracteristicas generales acerca del desarrollo de las acciones
colectivas. La segunda seccion, describe las principales caracteristicas de las
acciones colectivas (actores, temas, repertorios y espacios). Finalmente, la tercera
seccion, subdivida a su vez en dos partes, expone las caracteristicas de las
Acciones del Estado y demuestra los cambios fundamentales de la agenda politica
de acuerdo a los temas, los niveles de accion del Estado y mecanismos de accion
de la Administracion Municipal relacionados con el espacio publico. Asimismo
intenta aportar a la discusion sobre el tipo de ciudadania observada en Popayan a
partir de las principales relaciones entre los actores sociales y el Estado. En otras
palabras presenta un balance entre los poderes y practicas presentes en el
espacio publico.

12



Mapa N. 1 Municipio de Popayan

Fuente: DANE, Cartografia Censal, 2004
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CAPITULO |
LA DEMOCRACIA Y EL ESPACIO PUBLICO EN POPAYAN: UNA RELACION
TEORICO-PROBLEMATICA.

Lo que deberia surgir en la vida urbana es la ocurrencia de relaciones sociales, y especialmente
relaciones que envolvieran conflicto social, a través de enfrentamientos cara a cara. El
experimentar la friccion de diferencias y conflictos hace a los hombres personalmente advertidos
del ambiente que rodea sus propias vidas: lo que hace falta es que los hombres reconozcan los
conflictos, no que intenten purificarlos en un mito de solidaridad, con el fin de sobrevivir. Un férum
social que aliente el avance hacia la edad adulta depende, por tanto y en primer lugar, de
asegurarse de que no hay escape de situaciones de confrontacién y conflicto, La ciudad puede
ofrecer un terreno de reunioén Unico para estos enfrentamientos.

Vida Urbana e identidad personal. Richard Sennett

Este capitulo presenta una aproximacion tedrica al caracter conflictivo y
deliberativo de la politica. De igual forma, se exponen las caracteristicas generales
sobre las acciones colectivas en Popayan. Todo ello con el fin de entender cédmo
las acciones colectivas condicionan la forma en que el espacio publico es
concebido y la relacion con el tipo de democracia que se estudia. Partimos de
preguntas tales como ¢ quién actia? ¢Qué clase de personas o grupos es posible
gue participen en las acciones colectivas? En otras palabras, ¢qué clase de
personas es probable que efectien reivindicaciones publicas —conflictivas y no
conflictivas— que involucren al Estado como objeto o tercera parte?

Es asi como este capitulo comprende una breve aproximacion tedrica a conceptos
como democracia, ciudadania y espacio publico. Luego repasamos la
configuracion de las categorias que agrupan a los diferentes actores sociales que
participan en las acciones colectivas. Asi, pues, el capitulo se divide en los (1) la
discusion sobre la perspectiva conflictiva y consensuada de la politica y su
relacion con la democracia; (2) la dinamica de las acciones colectivas en Popayan
(auge y declive) durante los afios investigados; y (3) los actores involucrados en
dicho proceso, Se aclara que a largo del texto se describe el proceso
metodoldgico de formacién de las categorias.

1.1LA DIMENSION CONFLICTIVA Y CONSENSUADA DE LA DE MOCRACIA:
NOTAS PARA UNA DISCUSION.

La ciencia politica contemporanea ha diversificado su objeto de estudio al ampliar
sus horizontes, entendiendo la politica como el conjunto de interacciones entre los
diferentes agentes del gobierno de un sistema politico y aquellos participantes
externos a él. De esta manera el conjunto de acciones no institucionales y no
convencionales se ha convertido en objeto de estudio privilegiado de lo politico. La
dimensién conflictiva de la politica adquiere, de esta manera, importancia ya que
son las luchas por la legitimidad y el reconocimiento de los derechos politicos, los
aspectos que permiten intuir las caracteristicas de la democracia de una sociedad.
En tanto la politica no es reductible Unicamente a las instituciones, partidos y
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elecciones, ella misma es también un espacio de conflicto, de tension, disputa,
expresion de intereses y desigualdades. Cuando la sociedad civil cuestiona el tipo
de régimen es conveniente observar la forma de democracia establecida.

De este modo lo que nos interesa aqui es plantear dos maneras en que se ha
entendido la politica y la forma en que a partir de esa reflexion, se ha concebido la
discusion sobre la democracia. Estas dos maneras de entender la politica hacen
referencia a su carécter deliberativo, por un lado y los aspectos conflictivos, por el
otro. Las dos dimensiones mencionadas se diferencian fundamentalmente por la
forma en que se ubican en la relacion con la violencia colectiva. Asi, mientras la
dimensiéon conflictiva de la politica encuentra en la violencia la expresion de
fendmenos politicos, el enfoque que se centra en la politica como producto
deliberativo enfatiza en el caracter discursivo que permite la puesta en escena de
las tensiones y su tramite por fuera de las manifestaciones violentas; para este
enfoque el limite de la politica es la violencia.

Ahora bien, para entender la politica desde su dimension conflictiva seguimos aqui
los planteamientos desarrollados por Charles Tilly, quien considera que la
violencia colectiva es una forma de contienda politica. Para este autor “existen dos
dimensiones distintas en los regimenes que afectan al caracter y a la intensidad
de la violencia colectiva que se genera en su seno: capacidad y democracia”. La
capacidad de gobierno hace referencia al “grado en que los agentes
gubernamentales controlan los recursos, las actividades y las poblaciones dentro
del territorio en que ejercen el gobierno™. Por su parte la democracia hace
referencia al:

...grado en que los miembros de la poblaciéon sometida a la jurisdiccién de un
gobierno mantienen unas relaciones generalizadas e iguales con los agentes
del gobierno, ejercen el control colectivo sobre el personal y los recursos del
gobierno y gozan de proteccion frente a actuaciones arbitrarias de los agentes
del gobierno.’

En este orden de ideas, Tilly considera que en un proceso politico complejo como
el de la violencia colectiva son fundamentales los actores politicos no reconocidos
y no legitimos de un sistema politico. Para este autor los regimenes democraticos
albergan menor cantidad de violencia colectiva que los regimenes no
democraticos. Asimismo, el grado de democracia se mide a través de la
posibilidad que tienen los ciudadanos de defenderse de las actuaciones arbitrarias
de los agentes estatales. De no ser asi un gobierno estaria transitando por la via
del autoritarismo. En consecuencia, en las democracias débiles o nulas donde la
participacion es restringida la igualacion de los derechos politicos genera
exclusiones y se ejecutan intervenciones violentas en contra de las
reivindicaciones publicas. Este es el escenario donde surgen los conflictos.

® TILLY, Charles. Violencia colectiva. Hacer Editorial. Barcelona. 2006, p. 40.
"TILLY, Charles. Violencia...p. 40.
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Para Tilly, las categorias que son fundamentales para explicar la dimension
conflictiva de la politica son régimen, agentes del gobierno, identidades politicas,
emprendedores politicos y especialistas en la violencia, capacidad de gobierno,
grado de democracia y repertorio de contienda. No obstante, este tipo de
categorias pueden ser limitadas si se tiene en cuenta que implican trazar de forma
autoritaria una linea divisoria y prescribir las relaciones sociales de acuerdo a unas
caracteristicas previamente observadas y su establecimiento en un escenario
local.

A esta dimension conflictiva habria que agregar otra que entiende la politica como
el ambito en donde se expresa la racionalidad critico-discursiva de los individuos
en asuntos de interés general sin estar sujetos a coercion. Asi para Habermas “la
esfera publica en el ambito politico abarca desde la esfera publica en el mundo de
las letras a través del vehiculo de la opinién publica que pone al Estado en
contacto con las necesidades de la sociedad”®. Por consiguiente, la construccion
del consenso habermasiano se produce a partir del acuerdo racional unanime
entre individuos sobre el bien comun a través del cambio en las condiciones de
comunicacion.

Segun esta dimensidn es indispensable una sociedad civil compleja en relacion
critica a lo publico. Los sujetos Unicamente se constituyen en ciudadanos desde el
momento en que son capaces de asumir el valor de sus propias decisiones, de tal
manera que la discusion racional y libre con otros, lleve a la generacion de
consensos en el ambito publico. En otras palabras, la dimensién consensuada de
la democracia implica la discusion, la generacion de alternativas comunes y el
reconocimiento de responsabilidades compartidas. No obstante, las condiciones
para que una sociedad sea democratica, la existencia de violencia colectiva debe
ser nula. En pocas palabras, Habermas enfatiza en las caracteristicas de la esfera
publica de acuerdo a la dimension consensuada de la democracia.

Uno de los lugares donde se hace posible entender las caracteristicas de la
democracia en una sociedad de acuerdo a las dos dimensiones abordadas es el
espacio publico. En la democracia, el espacio publico es un referente para situar el
comportamiento de la pluralidad ciudadana y para destacar las modalidades que
se adoptan para estructurar las formas de accion colectiva. Asi, debatir, deliberar y
argumentar es una caracteristica especifica del espacio publico que revela la
maduracion de los ciudadanos para analizar de manera organizada la agenda de
los problemas comunes. De acuerdo a esto el espacio publico puede ser
entendido a partir de su doble dimension, no s6lo como un lugar empirico sino
también como un objeto construido que permite evidenciar el tipo de democracia
construida en una sociedad.

® HABERMAS, Jirgen.The structural transformation of public sphere.The MIT Press, Cambridge.
MA. 1989. p 31.
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La primera discusion se halla vinculada con las actitudes, valores, conductas o
comportamientos entre los habitantes en el espacio publico. La segunda tiene que
ver con la formacion y organizacion de actores politicos en torno a objetos e
intereses comunes y que a traves de este proceso logran construir un tipo
particular de ciudadania. Si tenemos en cuenta el problema de investigacion, las
dos dimensiones se asocian con las pretensiones de nuestro estudio. De hecho, la
forma en que el espacio publico es concebido por los diferentes actores politicos
es visible a través de las necesidades y problemas de los ciudadanos, en especial
la demanda por y la produccion de espacios publicos, que asumen el espacio
publico como objeto central de las acciones colectivas.

Entendemos, de acuerdo con esto, el espacio publico como una categoria
fundamentalmente politica que constituye el dominio de lo publico, de caréacter
multifuncional que escenifica acciones, relaciones y discursos® colectivos, y
contribuye a la unién, integracion e identificacién de una poblacién®®. Lo publico es
reivindicado para la afirmacion misma de la ciudadania en el ambito de lo comun.
En consecuencia, la ciudadania se define como una “sociedad politica e implica
una participacion activa de los individuos en la definicion de las condiciones de su
propia asociacion. Un estatus que garantiza a los individuos derechos y deberes,
libertades y restricciones, poderes y responsabilidades™®. Esta definicién se
inscribe en el marco de una sociedad democratica. Nuestro interrogante gira,
entonces, en torno a ¢cuales son los actores que construyen la ciudad?, ¢en qué
condiciones lo hacen y cual es el producto obtenido? Este es un debate sobre
quienes tienen el derecho real a la ciudad y quiénes, estan ejerciendo en ella la
ciudadania.

Para entender como las caracteristicas de una democracia se materializan en el
espacio publico, las acciones colectivas aparecen como una dimension interesante
para observar el proceso de construccion de ciudadania en torno a las practicas,
discursos y acciones en relacion a las probleméticas que se presentan en el
espacio publico de la ciudad. En este sentido, las acciones colectivas sirven para
entender las logicas de socializacion y movilizacion entre los actores de una
sociedad. Asimismo éstas ayudan a entender la forma en que los actores locales
establecen relaciones con diferentes niveles del Estado.

1.2 CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES COLECTIVAS

Para entender como se materializa la relacién espacio publico y ciudadania, el
contexto en el que se desarrollan las acciones colectivas en Popayan es el punto

MURILLO, Gabriel y GOMEZ, Victoria. Redefinicion del espacio publico, eslabonamiento
conceptual y seguimiento de las politicas publicas en Colombia. Universidad de los Andes, Centro
de Estudios Socioculturales. CESO. Bogoté, 2005.

10 BORJA, Jordi (2004). La ciudad conquistada. Consultado el 27 de marzo de 2009 en:
http://www.barcelona2004.org/esp/banco _del conocimiento/documentos/ficha.cfm?idDoc=2420
“GARAY, Luis Jorge. Ciudadania, lo publico, democracia. S.E. Bogota, 2000, p.74
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de partida que nos permite explicar la configuracion de los actores sociales y
politicos. También es fundamental establecer una distincion general entre el actor
desencadenante y el actor contendor. En definitiva esta parte del capitulo presenta
los aspectos generales de las acciones con el objetivo de que el analisis
desarrollado en el segundo capitulo sea mas claro.

1.2.1 Dindmica de las acciones colectivas 2002-2009

El primer punto que debe ser abordado es la descripcion sobre el desarrollo de las
acciones colectivas entre el 2002 y 2009. Para ello es necesario observar la
intensidad con que se producen las acciones, asi como los cambios y
continuidades®. A partir de una breve descripcion de los resultados de las
frecuencias, resaltamos aquellos afios en donde la curva asciende de acuerdo a la
gréfica No. 1y a las condiciones en que se desarrollan estos cambios.

Grafico No. 1 Dinamica de las acciones colectivas ( 2002-2009)
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Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

En primer lugar, durante el 2002 encontramos un registro del 10.6% de las
acciones, mientras que en el 2003 hay un leve descenso con el 9.6%.
Posteriormente aparece una curva ascendente prolongada durante el 2004
(14.5%), el 2005 (17.8%) y el 2006 (18.2%). Convirtiéndose asi el 2006 en el afio
gue mas acciones se desencadenan, es decir, es el punto mas alto de la curva. En

'Es pien conocida la tesis de Charles Tilly y ampliamente desarrollado por SidneyTarrow sobre los
cambios en los repertorios de contienda. Para Tilly: “El repertorio cambia con el tiempo, pero a
ritmo glacial. Los cambios fundamentales en la accidon colectiva dependen de grandes
fluctuaciones en los intereses, las oportunidades y la organizacion. Estos, a su vez, van
acompafiados de transformaciones en los Estados y en la estructura del capitalismo”. TARROW,
Sidney. El poder en movimiento: los movimientos sociales, la accidn colectiva y la politica. Alianza
Editorial, Madrid, 1997.p. 66.
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el 2007 (16.5%) disminuyen la intensidad de las acciones, sin embargo no deja de
ser relevante el resultado. Finalmente una caida notable se presenta en los
siguientes dos afios que cierran el periodo, el 2008 (7%) y el 2009 (5.6%).

Ahora bien, ¢ cuéles son las causas que permiten explicar el ascenso de acciones
durante el 2004, 2005 y 20067 En primer lugar el 2004 es un periodo
caracterizado por el desarrollo de negociaciones y protestas debido a la
reubicacion de comerciantes informales del Anarkos y La Esmeralda. El sector de
los vendedores informales se moviliz6 para expresar su inconformidad por la
forma en que la Administracién Municipal asumio las negociaciones.

En segundo lugar entre el 2005 y el 2006, las acciones se caracterizaron por un
creciente aumento del deterioro fisico de los espacios (Infraestructura), entre los
gue se incluye los problematicas presentadas en las plazas de mercado. Ademas
el proceso de reubicacion en la Esmeralda propicié acciones por parte de
comerciantes formales, informales y habitantes. En el 2005 las problematicas
relacionados con el deterioro de las vias, la invasion del espacio publico en El
Empedrado y las acciones adelantadas para reubicar un grupo de informales en
los locales del centro comercial Anarkos, constituyeron los principales temas de
las acciones. Estas acciones aumentan en el 2006 debido, en parte, a la
insuficiente capacidad del Estado para canalizar estas demandas®®. Los habitantes
realizaron varias declaraciones para argumentar que la lentitud en el manejo de
las obras se debi6 a la negligencia por parte del Alcalde y sus secretarios. Ademas
durante este afio son visibles los desacuerdos ocasionados entre los comerciantes
informales y formales y la Administracion Municipal para concretar nuevamente la
reubicacioén en el Anarkos y el Empedrado.**

Por ultimo, conviene sefialar que los operativos de control y recuperacion
impulsados por parte de la Administraciéon Municipal durante el 2004, 2005 y 2006,
desencadenaron en los vendedores ambulantes una serie de protestas y otro tipo
de acciones como sefial de rechazo en contra de algunos decretos y acciones
coercitivas por parte de la Policia. No obstante, encontramos una disminucién
significativa de las acciones entre el 2008 y 2009 ya que cuatro meses de este afio
no estaban disponibles durante la revision documental. Sin embargo, existe otro
factor que explica la disminucidén de acciones entre estos dos afios. El cambio de
la agenda setting del Liberal conllevé una transformacion tanto en la imagen y el
contenido como en la intencionalidad de la informacién presentada®®.

13 EL LIBERAL. “Problemas sin solucién: Problematicas quedaron sin respuestas definitivas. El
2005, un afio de inocentes”. p 1A-3A 28 diciembre 2005.

14 EL LIBERAL. “Muchos pendientes para el 2007".p 3A. 28 diciembre 2006.

15 EL LIBERAL. “Avanzamos con usted”. p. 3A. 24 marzo 2008.
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1.2.2. Los actores sociales y politicos

Dentro del proceso de caracterizacion de las acciones colectivas en el periodo
estudiado una categoria de analisis fundamental vinculada con la construccién y
reconocimiento de las identidades politicas son los actores. Resulta importante
observar como las personas organizan sus interacciones reivindicativas ya sea en
condicion de ciudadanos, grupos con intereses especificos, asociaciones de
comerciantes, trabajadores de X o Y empresa®®.

De esta forma, fue necesario distinguir dos clases de actores que ocupan un lugar
prominente en las acciones: (1) los actores desencadenantes y (2) los actores
contendores. La relacion entre estos dos grupos de actores es compleja en la
medida que implica trazar una linea divisoria que retine elementos cruciales como
la forma de abordar las transacciones o el caracter de las reivindicaciones —
concertadas 0 no concertadas— las caracteristicas distintivas, los factores que
indican su pertenencia al mismo grupo, asi como el origen de esas diferencias®’.
La pregunta, ¢quiénes actuan? ¢Qué clase de actores se encuentran involucrados
al otro lado de la linea divisoria?, es decir, ¢ cuales son los actores que de manera
intencionada, aunque probable, reciben los efectos de las acciones? son
determinantes a la hora de entender las caracteristicas de la accion colectiva por
el espacio publico.

En este sentido, establecer las distinciones entre un grupo de actores u otro es
algo que afecta la forma y el caracter de las reivindicaciones en las acciones
colectivas. Vale la pena sefalar que la relacion desencadenante-contendor es
discontinua, no opera de la misma forma para el conjunto de actores agrupados en
cada categoria construida. En otras palabras, es discontinua porque la posicion en
el tiempo y espacio es diferente, cambia segun el escenario en el que se
desenvuelven las relaciones. Segundo, la determinacion de un conjunto de
categorias construidas, implica una construccion arbitraria. Tercero, porque
requiere de una previa observacion analitica de las relaciones a través de un
modelo que puede excluir otros aspectos de las relaciones sociales.

1.2.2.1. Actores sociales desencadenantes de la acc i6n publica

Podemos decir que los actores sociales son una categoria central para las
pretensiones que plantea esta investigacion, es el punto de partida sine qua non
gue nos permite explicar la relacion con las demas categorias que son definitivas
para entender las acciones colectivas en el escenario local. Los actores
desencadenantes se caracterizan porgque comparten una posicion en el escenario

16SegL’Jn Tilly la identidad politica es fundamentalmente Gtil ya que los agentes del gobierno
separan las identidades en legitimas e ilegitimas, reconocidas y no reconocidas. Los derechos
goliticos se adquieren a través de las luchas por el reconocimiento.

TILLY, Charles. Violencia... p. 31.
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local y esa posicion estd definida por la capacidad para organizar, coordinar y
representar los intereses de un sector especifico de la ciudad. En muchos casos,
las acciones se desarrollan con el objetivo de expresar, reclamar o exigir un
derecho que esta siendo vulnerado. Para cada grupo de actores lograr la
legitimidad como una categoria de actor politico implica la evaluacion de las
condiciones politicas en términos de costos y ganancias significativos®®.

Los actores que desencadenan y emprenden las acciones son importantes para
entender quiénes tienen el derecho real a la ciudad y quiénes, en consecuencia,
estan ejerciendo en ella la ciudadania. También es posible que las acciones
emprendidas como las luchas, las tensiones, y los conflictos, puedan interpretarse
como procesos de reivindicacion para ampliar el marco siempre limitado de la
ciudadania. No obstante, cada actor recibe por parte del Estado un trato
diferencial que le otorga beneficios o perjuicios en el sistema politico'®.Esto
depende de un proceso politico complejo definido por la situacion estratégica que
ocupa cada actor y la disponibilidad de recursos con que cuenta cada actor para el
desarrollo de la accion. Asi, las oportunidades, las identidades politicas, la
capacidad y disponibilidad para el acceso de recursos determinan en buena
medida el grado de reconocimiento que otorga el Estado a los actores sociales.

Asi pues, identificamos los siguientes grupos de actores: medios de comunicacion,
lideres de opinidn, habitantes, comerciantes formales, comerciantes informales,
gremios y asociaciones, Empresas de transporte publico, Instituciones educativas
y Asociaciones Dbarriales y comunitarias. Del mismo modo aparecen
esporadicamente otros actores que fueron agrupados en la categoria ‘Otros’?. Al
tiempo tomamos la decision de agrupar en una categoria independiente las
acciones desarrolladas por alianzas de algunos de los actores anteriormente
mencionados. Ello lo hicimos, teniendo en cuenta que resultaba importante
separar primero empirica y luego analiticamente los casos en los que se
producian articulaciones de accion entre los actores que permitia a su vez trabajar
la hipétesis de una mayor amplitud de su accion colectiva en tanto sus intereses
se alineaban, aunque solo fuera temporalmente®.

BTILLY, Charles. Violencia colectiva...p. 32.

% para Tilly, las principales diferencias que separan a los actores se encuentran en el acceso
rutinario a los agentes y los recursos del gobierno de aquellos que carecen de tal acceso. De ahi
las dos categorias: emprendedores politicos -y especialistas en la violencia.

% Entre ellos se encuentran los desplazados, los organismos internacionales, los consultores, los
académicos y las cooperativas.

“Entre las multiples combinaciones se encuentran principalmente: Habitantes y comerciantes;
Habitantes y conductores particulares; conductores de vehiculos publicos y conductores
particulares; habitantes y empresas de transporte publico; habitantes, empresas de transporte
publico y conductores particulares; Gremios, asociaciones comerciantes formales y comerciantes
informales; habitantes y organizaciones comunitarias (lideres comunitarios); habitantes e
Instituciones y; Asociaciones de profesionales con Habitantes.
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El proceso de construccion e identificacion de los grupos de actores resultd en
extremo complejo ya que implica la demarcacion de limites de las estrategias que
despliegan los actores sociales con intereses y objetivos diversos, a veces
complementarios, a veces contradictorios. Por tal razén, trataremos de exponer
una definicion relativamente razonable sobre las caracteristicas distintivas de cada
uno de los actores agrupados®. En el proceso de configuracién como una
categoria de actor social ocupa un lugar muy importante el proceso de
construccion y definicion de las identidades. En este sentido, el espacio no puede
ser entendido sin tener en cuenta la dinamica de los protagonistas que viven la
ciudad.

En primer lugar los pobladores urbanos son aquellos quienes poseen intereses
comunes reivindicados a partir de grados de cooperacion y organizacion diversos
y variables, asi como de intereses y objetivos multiples. Estos objetivos pueden
ser desde la solicitud del arreglo y construccion de una via, hasta demandas por
mejores condiciones de seguridad y transporte. Encontramos en esta categoria a
los peatones, los conductores de vehiculos particulares, los habitantes de
diferentes barrios, los clientes de las plazas de mercado y los discapacitados?.

Dentro del grupo de los comerciantes, los hemos dividido en dos, por un lado los
comerciantes formales se caracterizan porque las actividades que realizan
promueven el desarrollo econémico y social de la ciudad a partir de la oferta e
intercambio de bienes y servicios que se rigen de acuerdo a las disposiciones
legales establecidas dentro de una regién®*. Por otro lado, segin la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), los comerciantes informales constituyen
el “sector no ordenado, constatado por la presencia de un gran numero de

? Mancur Olson afirma gue cuando varios individuos comparten los mismos intereses, no todos
actian en funcién de esos intereses, pues cada quién calcula el costo de su esfuerzo individual
frente al beneficio que recibirda de la accion colectiva. “Si el costo de la accién es superior a los
beneficios, seguramente no estara interesado en patrticipar, el beneficio de la accién es colectivo
(recae sobre todos los habitantes involucrados sin exclusion) mientras que el costo es individual
(tiempo, capital, trabajo)”. Para Olson, el problema de la accion colectiva era cémo implicar a la
mayor proporcién posible de un grupo en una actividad en aras del bien colectivo del mismo.
OLSON, Mancur. The logic of Collective Action. Public Goods and the Theory of Groups, Harvard
University Press, 1971.pp. 5-16.
“También se agruparon algunos grupos de jovenes, quienes a pesar de su importancia, juegan un
E)Aapel rezagado en_las acciones_ colectivas. _ _ _ _
Entre aquellos directamente involucrados en las acciones colectivas sobre espacio publico se
destacan: las asociaciones de comerciantes formales, los propietarios de algunas predios ubicados
en La Esmeralda, los mayoristas del Barrio Bolivar, y del Empedrado, el Consejo de Administracion
del Centro Comercial Anarkos, los administradores y representantes de los vendedores de las
plazas de mercado de Las Palmas y La Esmeralda, los propietarios de los establecimientos
comerciales, los propietarios de las estaciones de combustibles, los comerciantes afectados con la
construccion del Puente de la 17 en la Esmeralda.
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ciudadanos pobres que producen bienes y servicios sin que sus actividades estén

reconocidas, estructuradas o reglamentadas por las autoridades publicas™.

Aunque la definicion de la OIT nos sirve como marco para establecer las
principales caracteristicas de los actores involucrados. La evidencia empirica nos
permite controvertir esta definicion. En este caso los comerciantes informales,
adquieren una posicion distinta. Ellos son quienes ejercen actividades mercantiles
en el espacio publico, ya sea en puestos fijos, semifijjos o en forma ambulante. De
hecho, no en todos los casos, existe evidencia de que se trate de ciudadanos
pobres. La maeyoria de ellos pertenece a un tipo de organizacion que representa
sus intereses®.Asi, la existencia de un importante nimero de asociaciones vy el
desarrollo de las acciones que éstas desencadenan, demuestra la legitimidad que
adquiere su papel. Ello es posible gracias a la capacidad para movilizar sus
intereses y negociar con las autoridades la permisividad para continuar en el
espacio publico.

Los Gremios y asociaciones se definen por su capacidad para representar,
coordinar y promover satisfactoriamente los intereses de un sector econémico de
la ciudad ante diferentes instituciones publicas o privadas. Los gremios y
asociaciones son organizaciones que relnen empresas, asociaciones
profesionales y entidades juridicas pertenecientes principalmente al sector
empresarial y comercial de la ciudad. La participacion y representacion de los
intereses en el espacio publico se realiza en torno a la basqueda de estrategias
concertadas para mejorar problemas como la movilidad, la invasion del espacio
publico, la seguridad y la cultura ciudadana®’. Apelan sobre todo, a los arreglos
juridicos, cuando no los favorecen.

Por su parte, las Empresas de transporte publico tienen como actividad comercial
el poner a disposicion del publico los medios para el transporte urbano e
intermunicipal. Sus actividades se encuentran reguladas por el Estado?®.Asimismo,

2561 comercio informal,  situacibn y  problematica: respuestas y  propuestas.
En:http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/010926133228-3 .html. Consultado el 6 de diciembre
de 2010.

En el escenario local quienes emprenden las acciones son los sindicatos de vendedores
ambulantes, diferentes asociaciones de comerciantes formales y vendedores ambulantes de
distintos lugares de la ciudad.

A pesar de la capacidad que tienen los Gremios para presionar por sus intereses, la expresion
que alcanzan en las acciones resulta residual, al menos en su presentaciéon publica. Lo cual se
debe, en parte, a las escasas posibilidades que tiene Popayan para ofrecer las condiciones de un
crecimiento consolidado econdémicamente. Encontramos actores como el Consejo gremial y
empresarial, la Camara de comercio, Fenalco, Acopi, el sector bancario, el sector de la
construccion, las Empresas de servicios publicos, las asociaciones de profesionales, asociaciones
de artesanos, entre otros.

8 Encontramos en esta categoria a los propietarios y conductores de vehiculos de servicio publico
(conductores de taxis, busetones, buses y colectivos), Administrativos y directivos de las Empresas

23



la disponibilidad de recursos que tienen para actuar otorga una posicion
reveladora de los intereses en juego. La capacidad para actuar la desarrollan en
aquellas acciones que tienen como fin rechazar la politica de reorganizacion del
transporte publico en el centro historico durante el 2003. De resto, la participacion
y representacion de intereses en las acciones se despliega en problematicas como
el deterioro de la malla vial y la destinacion de recursos como el impuesto a la
gasolina.

Las Asociaciones barriales y comunitarias son por un lado grupos y por otro,
instancias de participacion, con caracter heterogéneo que construyen y defienden
intereses generalmente consensuados. Pueden tener niveles de formalizacion e
incorporan en su accién mecanismos asociativos, solidarios y colectivos®.Su
movilizacion se realiza desde abajo hacia arriba. Es decir, parte del encuentro de
los ciudadanos de a pie y se expresa en las méas de las veces de forma colectiva
interpelando al Estado.

Las Instituciones educativas son organizaciones de socializacion, ensefianza y
reproduccion conformadas por un conjunto de personas con diversos grados de
pertenencia y participacion que cumplen una funcién social especializada (la de
instituir a los sujetos en capacidades y competencias especificas) con
ordenamientos estatuidos racionalmente®. Esta funcién esta, determinada por un
modelo de normas, practicas, habitos y costumbres que orientan las relaciones
sociales (y las condiciones del hacer) de los miembros de una colectividad a
través del establecimiento de diferentes niveles de status y roles®.

Durante el proceso de construccion de los actores sociales, un grupo de acciones
recurrentes fueron las desencadenadas por diferentes actores, las cuales
demuestran grados de cooperacion y alianzas con otros actores y son
fundamentales para entender el tipo de intereses que buscan el logro de objetivos
mancomunados. Esta categoria la hemos denominado varios actores®. La

y con un peso pequefio en las acciones aparecen también las empresas de transporte
intermunicipal.

° Encontramos a los Comités barriales o comunitarios, Fundaciones sociales, Movimientos
ambientales, consejo Municipal de Juventud y organizaciones de voluntariado. Conviene aclarar
que las Juntas de Accion Comunal por ser de caracter mixto aparecen en este grupo porque si bien
son una propuesta de indole estatal, existe libertad de asociacién y se constituyen en el vehiculo
alternativo para la participacién y la gestién barrial. No fungen en la estructura del Estado porque
carecen de una estructura formal que las constriie, ni cumplen una funcién especifica
determinada.

* WEBER, Max. Economia y sociedad...p. 42.

% Desarrollan acciones las Instituciones de Educacion Superior, algunos colegios, estudiantes y
docentes.

32Entre las multiples combinaciones se encuentran principalmente: Habitantes y comerciantes;
Habitantes y conductores particulares; conductores de vehiculos publicos y conductores
particulares; habitantes y empresas de transporte publico; habitantes, empresas de transporte
publico y conductores particulares; Gremios, asociaciones comerciantes formales y comerciantes
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categoria Otros actores agrupa actores con una leve participacion en las
acciones.®

Grafico No. 2. Actores sociales desencadenantes
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Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

De acuerdo al Grafico No. 2, encontramos en primer lugar a los pobladores
urbanos (52.92%), quienes mas reclaman y demandan una efectiva solucion a sus
problemas comunes. Segundo, los medios de comunicacion (22.12%). Tercero,
aparecen los lideres de opinion (7.20%). En cuarto lugar, las Asociaciones
barriales y comunitarias (5.25%). Posteriormente las Alianzas de actores con el
3.36% de acciones. En el sexto y séptimo puesto aparece los comerciantes
informales (2.65%) y los comerciantes formales (2.60%). En el octavo puesto los
Gremios y asociaciones con el 1.65% y en el noveno la categoria Otros actores
(1.12%). Finalmente, las dltimas dos posiciones las alcanzan las Empresas de
transporte publico (0.77%) y las Instituciones educativas (0.35%).

Ahora bien, al observar el gréfico es inevitable plantearse la pregunta ¢Cuales
actores resultan ser significativos en el momento de activar, coordinar y
emprender acciones colectivas?. Indiscutiblemente sobresalen dos actores: los
habitantes y los medios de comunicacion. Teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion y la doble naturaleza de los medios de comunicacion, el siguiente
capitulo aborda el papel de los principales actores sociales.

informales; habitantes y organizaciones comunitarias (lideres comunitarios); habitantes e
Instituciones y; Asociaciones de profesionales con Habitantes.

 Entre ellos se encuentran los desplazados, organismos internacionales, consultores, académicos
y las cooperativas.
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CAPITULO II. )
ACCIONES COLECTIVAS EN POPAYAN: ACTORES, TEMAS, REP ERTORIOS
Y ESPACIOS.

La mirada recorre las calles como péaginas escritas: la ciudad dice todo lo que debes pensar, te
hace repetir su discurso y mientras crees que visitas Tamara, no haces sino registrar los nombres
con los cuales se define a si misma y a todas sus partes

Ciudades Invisibles. Italo Calvino

El presente capitulo se divide en tres partes. La primera analiza el papel del
Liberal y de los lideres de opinidn, teniendo en cuenta la agenda setting de
acuerdo con la informacion periodistica, los editoriales y las columnas. Las
principales caracteristicas de la agenda setting que expondremos, se desarrolla en
torno a los aspectos relacionados con el espacio publico y el papel de los actores
politicos en el uso y administraciéon de los bienes publicos. La segunda parte
expone las principales caracteristicas de los actores sociales y destaca algunas
acciones que sirven a modo de ejemplo para mostrar el papel que desempefia
cada uno de los actores.

Finalmente, la tercera parte aborda los demas aspectos que conforman la
fenomenologia de las acciones colectivas. Cuestiones como ¢,sobre cuéles temas
se desarrollan las demandas de los actores? ¢Cudles son los medios disponibles
de actuacion? Y, por ultimo, ¢cuales son los espacios publicos que son tomados
como objeto de reclamo?, fundamentales para completar el analisis. Sin embargo,
conviene aclarar que las acciones aqui descritas no incluyen las desencadenadas
por el Estado, en sus diferentes ramas y por sus distintos representantes. Este tipo
de acciones seran abordadas en el tercer capitulo.

2.1. EL LIBERAL: MEDIO Y ACTOR SOCIAL

Los medios de comunicacion adquieren dos funciones: por un lado, tienen la
capacidad de participar como actores en la accién social, y por otro, sirven como
espacios que reflejan la multiplicidad de actores que adquieren reconocimiento a
través de la accion discursiva. Sobre este ultimo, las caracteristicas de las
acciones colectivas presentadas en el apartado anterior, son tomadas
exclusivamente del Liberal®*.

¥ Es posible complementar este argumento de acuerdo con lo que Lazarsfelf y Merton afirman: “En
la medida en que los medios de comunicacion han tenido una influencia sobre sus audiencias, ésta
no solo se ha revelado en lo que se dice, sino, mas significativamente, en lo que no se dice, ya que
los medios no sélo siguen afirmando el statu quo sino que ademas dejan de suscitar preguntas
esenciales acerca de la estructura de la sociedad”. LAZARSFELD, Paul y MERTON, Robert.
“Comunicacion de masas y gustos populares y accidn social organizada”. En: MORAGAS, Miguel
de (edit). Sociologia de la Comunicacion de Masas. Editorial Gustavo Gili. Barcelona 1979. p. 148
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Los medios de comunicacion “confieren categoria y status a cuestiones publicas,
personas, organizaciones y movimientos sociales™>. Sobre este argumento es
posible explicar la doble naturaleza de los medios de comunicacion. Asi los
medios pueden entenderse como espacios publicos porque en si mismos, son
lugares en donde un conjunto de personas expresan las cotidianas necesidades
comunes de la sociedad. Pero, también. los medios de comunicacion tienen la
capacidad de convertirse en actores por medio del hacer periodistico, en especial,
a traveés de los articulos, informes, reportajes y editoriales.

En cierto sentido, los mass media “dan prestigio y realzan la autoridad de
individuos y grupos al legitimizar su status™®. El hecho de que los medios
aprueben o desaprueben una serie de trabajos periodisticos evidencia una forma
particular de actuar en contra o a favor de algin tema®’. Ademas, es posible
distinguir un grupo especifico de actores, los Lideres de opinién, destacado
conjunto de personas a los que los medios otorgan el reconocimiento, y
sobresalen sus opiniones entre las grandes masas anénimas>?.

La informacion proveniente del Liberal (22.12%) que aborda los problemas del
espacio publico, tanto en su dimensién funcional (las relaciones entre los
elementos construidos y las multiples formas de movilidad) como en su dimensién
politica (espacio de formacion y expresion de voluntades colectivas), se divide
teniendo en cuenta: los trabajos periodisticos (articulos, reportajes e informes), los
pronunciamientos y las editoriales.

De esta forma, todos los elementos que conforman la agenda setting, se
caracterizan porque difieren segun las intenciones de quien la escribe. Asi, los
trabajos periodisticos dan preponderancia a dos temas principales: Infraestructura
y Administracion del espacio publico. En el caso de los pronunciamientos,
encontramos un tema que sobresale ya que hace referencia a toda una variedad
de ‘usos del espacio publico’. También, identificamos que en su mayoria, las
editoriales abordan los temas sobre Infraestructura. Finalmente, las columnas
hacen uso de su capacidad retdrica para expresar una gran variedad de temas,
algunos de los cuales resaltaremos en las proximas paginas.

% AZARSFELD, Paul y MERTON, Robert. “Comunicacion de masas y ...p. 144.

®LAZARSFELD, Paul y MERTON, Robert. “Comunicacion de masas... p. 144.

37Segt’m Lazarsfeld y Merton, el reconocimiento que otorgan los medios de comunicacién es una
funcién que ‘“testifica que uno ha llegado, que uno tiene la importancia suficiente como para
sobresalir entre las grandes masas andnimas, y que la conducta y las opiniones de tal persona
requieren de la atencion publica. Esta funcién otorgadora de status entra pues en la accion social
organizadora legitimizando politicas, personas y grupos selectos que reciben el apoyo de los mass-
media”. p. 144.

¥LAZARSFELD, Paul y MERTON, Robert. “Comunicacion de masas... p. 143.

27



Tabla No. 1 Agenda setting sobre Infraestructura y Administracion del espacio publico

(articulos, reportajes e informes)

Infraestructura

Mal estado de los andenes, peligros que corren los peatones, aspecto normativo,
sanciones, negligencia por parte de los habitantes.

Constantes referencias al mal estado de la infraestructura de los parques, zonas verdes y
polideportivos de la ciudad

Ausencia de espacios para la diversion, el entretenimiento y el deporte.

Presentacion del estado de la malla vial, puntos criticos, orden del transito, balance en la
ejecucion de las obras

Serie de reportajes sobre la situacién de cada uno de los parques que conforman la
ciudad (historia, aspectos positivos y necesidades de mantenimiento)

Discrepancias entre la Alcaldia y el Acueducto por responsabilidad en el arreglo de la
malla vial

Presentacion del estado del Parque Santa Catalina, responsabilidades en la ejecucion de
recursos

Caracteristicas de la planeacion de la ciudad

Mal estado de las vias en los barrios periféricos

Proceso de intervencion del Parque Caldas

Deterioro fisico del Pueblito Patojo

Administracion
del espacio
publico

Procesos de reubicacion, caracteristicas de las negociaciones, posiciones de los actores
involucrados (Anarkos - La Esmeralda)

Problemas generados por la invasion del espacio publico, aumento de la informalidad.

Problemas en la gestién y planificacién de las plazas de mercado

Acciones sobre control y recuperacion del espacio publico no logran los resultados
esperados

Administracion de recursos, evasion de impuestos y destinacion de los recaudos
provenientes de la Plaza de mercado Bolivar

Negociaciones para reubicacién de mayoristas del Empedrado

Fuente: Procesamiento propio a partir de la recoleccién de prensa del Liberal

En primer lugar, al desagregar los temas de los trabajos periodisticos aparecen
diferentes factores relacionados con la carencia y el deterioro de los elementos
fisicos de la ciudad y los procesos administrativos que realizan para el control, el
uso y la recuperacién del espacio publico. Asi, muchos de los temas de la agenda
no varian a lo largo de los afios de estudio, convirtiéndose de esta manera en una
probleméatica permanente sobre el que se hace constante alusion. Los primeros
temas pertenecientes a Infraestructura y Administracion (ver tabla No. 1) se
repiten varias veces dentro del periodo. El fendmeno de concentracién de noticias
en temas sobre el mal estado de la malla vial, deja en evidencia una efectiva
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correspondencia con las demandas de la mayoria de ciudadanos, lo que
contribuye a reforzar el control social®.

En efecto, al observar la tabla encontramos que hay un interés fundamental en
llamar la atencion respecto a la responsabilidad normativa en el arreglo y
mantenimiento de los andenes de la ciudad, accion que podemos interpretar como
una preocupacion del medio que coincide con el interés publico, ya que resulta ser
un problema central en la infraestructura de la ciudad*. El peso significativo que El
Liberal concede a estos problemas, nos recuerda otra funcion esencial de los
medios: la capacidad para reforzar el control social. La exposicion publica fuerza a
un cierto grado de accién contra lo que ha sido previamente tolerado*, a pesar de
gue las demandas de los habitantes, en especial de los peatones, carecen de la
capacidad para ejercer presion y lograr que sus demandas sean escuchadas.

La atencion que presta el medio a la condicion de los andenes y el estado de los
parques y polideportivos, sirven como cruzada ya que facilita un foco organizativo
para ciudadanos no organizados. De esta forma, se crean las condiciones sociales
bajo las cuales la opinién publica condena las violaciones que se producen sobre
un espacio de administracion privada, pero de sancion y uso publico.

En segundo lugar, los pronunciamientos también se caracterizan porque en la
elaboracion de temas predominan las problematicas sobre el estado de las vias,
los andenes y la creciente invasion del espacio publico. Aunque la funcion de los
pronunciamientos consiste en cuestionar de forma directa la conducta tanto del
Estado como de los habitantes de la ciudad, la importancia de estos radica en que
suscitan constantemente preguntas que contribuyen a elaborar la opinibn y a
determinar el tipo de ciudadania que se promueve®. En otras palabras, los medios
no indican que pensar sobre algo, pero son determinantes al establecer ese algo
sobre lo que se debe pensar.

*¥Complementando este argumento, es claro que los mass-media sirven para reafirmar normas
sociales al exponer desviaciones respecto a tales hormas ante la opinién publica. Como veremos
mas adelante es posible resaltar que existe una continuidad de las demandas ciudadanas con la
produccién de trabajos periodisticos en lo referente al mal estado de la infraestructura de la ciudad.
Ver pag 64-65.

“°EL LIBERAL. “Andenes en mal estado: No se puede caminar en Popayan”. 3A. 10 enero 2003;
“Popayan no tiene dolientes: El espacio publico se deteriora”. 3A. 6 febrero 2003; “Peligrosa
negligencia ronda en Popayan: Aleros, muros y andenes en mal estado, amenazan la vida de los
transedntes”. 3A. 24 febrero 2004; “iCuidado con el andén!: Un problema sin sanciones”. 3A. 13
diciembre 2005. “Andenes, movilidad a toda prueba”. 2A. 20 enero 2008.

41Segt’m Lazarsfelf y Merton, los medios de comunicacién organizan actividades de difusion en
forma de “cruzada” en el que muchas veces la preocupacion del medio se corresponde con el
interés publico.

*2 EL LIBERAL. “Andenes Jpara la gente?”. 3A. 17 julio 2003; “¢ Hasta cuando?”. 3A. 8 septiembre
2004. “¢Espacio insuficiente?”. 3A. 26 noviembre 2004; “;Quién los protege?”. 3A. 16 octubre
2006. “¢Para quién son los andenes?”. 3A. 22 noviembre 2006; “Malas practicas”. 2A. 9 febrero
2008.
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En tercer lugar, las opiniones expresadas en los editoriales representan el juicio
considerado sobre los acontecimientos locales, fundamentalmente. En ocasiones,
se encargan de ofrecer una posicion oficial acerca de los temas que hacen parte
de la agenda setting. A su vez, justifican el por qué es importante abordar
determinadas problematicas, focalizando la opinion en temas como el proceso de
peatonalizacion, el deterioro fisico de espacios como los andenes, parques y
polideportivos®®. Segiin las opiniones expresadas en los editoriales, la
responsabilidad de los asuntos de la ciudad, no sélo recae en el Estado sino
también en la ciudadania®. De este modo, la discusién gira en torno al desarrollo
de propuestas para rescatar el sentido de los valores ciudadanos como la
tradicion, la historia y la cultura que conforman el ‘ser payanés’, asi como una
prioridad ineludible: la construccion de cultura ciudadana. En Ultimas, para este
medio la construccion de ciudadania estd en manos de los ciudadanos y el
Estado.

Por ultimo, los lideres de opinion se caracterizan porque el discurso que emiten es
de caréacter perentorio, es decir, no dejan espacio para la duda, el debate, la
discusion. Asi, éstos determinan la agenda de la opinidn puablica e incluso alteran
la l6gica de la agenda gubernamental. Por tal razon, estos actores son mas
enfaticos al afirmar que la ciudad carece de autoridad®, ausencia de gobierno,
falta de voluntad politica o pasividad gubernamental®®, debido a los problemas que
se hacen visibles en los espacios publicos*’. La mayoria de afirmaciones dejan en
evidencia que Popayan esta sumida en una grave crisis, como por ejemplo: “Cada
dia Popayan se asemeja mas a un gran tugurio™®, “la ausencia de autoridades es
total™*®, “La situacion es grave. Hay que hacer algo™°, “Que no se venda la idea de
que lo prioritario es la construccion de ciudadania antes que las obras de concreto.
Esto seria lo ideal. Lo lamentable es que en Popayan no se da ni lo uno, ni lo otro.
Para decir verdad. Popayan es una ciudad de maleducados"**. Otros, en cambio,
se dedican a describir la agonia que implica el caminar y transitar por las calles de
Popayan® y en este mismo orden, un nimero importante de columnistas explican

“EL LIBERAL. “Peatonalice, Sefior Alcalde”. 4A. 31 julio 2002;“.qué pasé con la
peatonalizacién?”. 2A. 29 mayo 2002; “El deterioro de los espacios publicos”. 4A. 3 febrero 2003;
“Espacios para la diversion”. 4A. 19 enero 2004; “Y de la peatonalizaciéon qué?”. 4A. 2 julio 2005;
“El problema de los andenes”. 4A. 14 diciembre 2005; Los andenes en Popayan. 4A. 8 febrero
2006; “El turno 'para los andenes”. 10A. 20 enero 2008; “Una queja justificada”. 10A. 6 marzo 2008;
“El turno para las vias”. 8A. 30 enero 2009.

“EL LIBERAL. “.Anarquia Ciudadana?”. 10A. 13 diciembre 2007; “Cultura ciudadana: tarea
urgente”. 8A. 27 febrero 2009.

“S\VALENCIA, Marco A. “Popayan, ¢sin autoridad?”. En: El Liberal. 27septiembre 2005. p. 4A.
**MORENO, Dario. “Viviendo en Popayan”. En: El Liberal. 17septiembre 2006. p. 4A

“"VARGAS CEPEDA, Ruth. “La casa de nadie”

EERNANDEZ, Julian. “La tugurizacién de Popayan”. En: El Liberal. 11 enero 2008. p. 10A.

*9 VARGAS CEPEDA, Ruth. “La autoridad invisible”. En: El Liberal. 12 agosto 2007. p. 10A.
\/ARGAS CEPEDA, Gloria. “En las calles de Popayan”. En: El Liberal. 11 febrero 2008.p. 10A.

1 cANAR SARRIA, Carlos. “De la malla vial y otros asuntos”. En: El Liberal. 17 julio 2009. p. 8A.
*’MORENO, Dario. “La ciudad en la Panamericana”. 18 febrero 2007. p. 53 CEPEDA VARGAS,
Ruth. “Caminar la ciudad”. 14 septiembre 2008. p. 6A; DELGADO TEJADA, Gisela. “Un recorrido
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gue la lentitud, es una condicidon que acompafa a los habitantes, y en especial a
los dirigentes de la ciudad. El lento avance de las obras de infraestructura,
constituye una caracteristica constante de la ciudad®>.

Por otra parte, identificamos un namero constante de columnas que durante el
2009 hacen alusion a la falta de legitimidad del gobierno municipal, las
caracteristicas de la gestion municipal y la ley 550 de reestructuracion de
pasivos®®. Asi, la funcién que cumplen los lideres de opinién al tratar estos temas
es suscitar preguntas esenciales acerca de la estructura del sistema politico local.
En otras palabras, los columnistas tienen la capacidad para asumir posiciones
abiertamente politicas encargadas de ofrecer apreciaciones sobre lo que es, se
dice y se hace en el espacio publico. Pero su importancia politica, va mas alla de
los discursos que emiten ya que ponen de manifiesto, desde una perspectiva
critica, el rechazo e inconformismo hacia el statu quo>>.

Ahora bien, la doble naturaleza de los medios de comunicacion nos permite
identificar dos tipos de ciudadania. El primer tipo esté relacionado con lo que en
los medios se dice sobre el espacio publico, es decir, las opiniones y acciones
expresadas que reflejan las representaciones elaboradas colectivamente,
emergen a la superficie de los acontecimientos cotidianos como manifestacion de
esa colectividad. Esta cuestion deja en evidencia el caracter politico de las
acciones colectivas en tanto afecta las relaciones entre los ciudadanos y el
Estado. Sobre este tipo de ciudadania corresponde la primera parte expuesta en
las lineas anteriores, la cual se basa en lo que los medios dicen, ya que los
medios de comunicacion y otras fuentes de elaboracion de opinion (lideres de
opinion), tienden a imponer un punto de vista sobre los acontecimientos,
generando una opinion critica que pretende volverse dominante. El segundo tipo
de ciudadania se dedica a exponer las caracteristicas de las acciones colectivas
de los actores sociales®.

2.2. Los actores sociales en la construccion de ciu dad

por Popayéan”. 20 enero 2009. p. 82 SANCHEZ, Diego Fernando. “La malla vial’. 27 febrero 2008.
Es' 10A. En: El Liberal. )
BUENDIA ASTUDILLO, Alexander. “La lentitud”. 10 octubre 2009. p. 8A; AREVALO CERON,
Luis. “Obras eternas”. 13 marzo 2009. p. 8A.
* Los lideres de opinién argumentan que los alcaldes han justificado su gestion por la ley 550, lo
gue ha generado falta de iniciativas y planes de desarrollo acordes con la situacion financiera del
municipio. Asimismo unos optan por apoyar la gestién municipal de los alcaldes y otros, en su
mayoria, deslegitiman las acciones del gobierno local al sefalar que la famosa ley es la “disculpa”
E)Sor la que los alcaldes se han quedado “manicruzados”.

HURTADO LOPEZ, José. “En defensa de Popayan”. 10 enero 2009. p. 8A; BASTIDAS, Lucy A.
“La ciudad més fea del mundo”. 10 enero 2009. p. 8; CANAR SARRIA, Carlos. “La administracion
municipal”. 12 enero 2009. 8A; DORADO, Horacio. “Recado al Alcalde de Popayan”. 15 enero
2009. p. 8A; CANAR SARRIA, Carlos. “Al Alcalde le va bien...”. 18 mayo 2009. p. 8A.

* Un tema probable de investigacion a futuro puede ser la forma como la gente asume lo que lee,
es decir, aquello que piensa el receptor sobre la informacién que produce determinado medio de
comunicacion sobre un hecho especifico.
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Los actores sociales asumen distintas posiciones respecto del espacio publico
principalmente porque los intereses que comparten difieren segun el grado de
coordinacion, los vinculos colectivos, las formas de movilizacion y las
motivaciones que los conducen a desencadenar las acciones. Aun asi, todos los
actores comparten una caracteristica fundamental, la capacidad para emprender
una accion colectiva —consensuada o contenciosa.

En Popayan encontramos que los principales actores que activan, coordinan y
emprenden acciones colectivas son los habitantes, las asociaciones sociales y
comunitarias, los comerciantes informales y formales. Ademas, identificamos los
temas de las acciones que aglutinan a los actores por medio de alianzas. La
importancia de estos actores tiene, por lo menos, dos razones. La primera ligada a
SuU peso cuantitativo, y la segunda, al significado que tienen las acciones que
desatan en el espacio publico. No sobra afiadir que existen otros actores menos
importantes tales como los Gremios, las empresas de transporte publico y las
Instituciones educativas, pero, su papel no se abordara aqui.

2.3. El papel de los pobladores urbanos

Sin duda, el actor social mas relevante en Popayan lo constituye los pobladores
urbanos, quienes realizan acciones que tienen un bajo costo de movilizacion
politica al adquirir visibilidad Unicamente a través de pronunciamientos en los
medios. Pero, ¢quiénes son los pobladores de Popayan?, ¢como ejercen la
ciudadania?, ¢cudles son sus demandas? y, ¢cuél es su papel como actores
sociales?

En primer lugar, los pobladores son un gran conjunto de actores pertenecientes a
diferentes sectores de la ciudad, quienes exponen sus intereses y necesidades
como una clara expresion de las prioridades ciudadanas. La descripcion de las
caracteristicas de las acciones que estos despliegan puede llevarnos a explicar
algunos rasgos dentro del proceso de construccion de ciudadania. Aunque esto en
realidad resulta complejo, una primera aproximacion a las acciones que llevan a
cabo los habitantes puede conducirnos a revisar las principales caracteristicas de
las demandas ciudadanas.

A continuacion, presentamos una accién que, a pesar de sus particularidades, se
presenta muchas veces durante el periodo estudiado. El barrio EI Edén, como
muchos otros de Popayan, se caracteriza porque el estado de sus vias ha sido
una preocupacion constante. Asi, pues, sus habitantes han intentado diversos
tipos de estrategias para gestionar la pavimentacion de sus vias y la construccion
de espacios de recreaciéon. Durante el 2006, como ya hemos sefialado, es posible
observar con mas fuerza, este tipo de probleméticas en la mayoria de los barrios
gue no hacen parte del centro historico. El Barrio cuenta con 328 habitantes,
pertenece a la comuna 9 y es considerado estrato 2. Asimismo, a los habitantes
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los afectan problemas como la inseguridad y el consumo de sustancias
psicoactivas, los cuales constituyen una regularidad en los barrios de las periferia
de la ciudad.

Los habitantes del barrio ElI Edén se declararon cansados de esperar la ayuda
de la Alcaldia Municipal para ejecutar sus dos proyectos fundamentales. El
proyecto de pavimentacion de la carrera 30 entre calles 5A y 5B se present6 al
ente territorial desde el afio 1999 y no se ha obtenido respuesta alguna. La
propuesta estima el costo de la pavimentacién de la Gnica via del barrio (150
metros), pues el resto son pasajes peatonales, en 60 millones de pesos. Asi
mismo esperan un pronunciamiento del ente territorial frente a la solicitud de
cierre de la cancha mudltiple del barrio, la construccion de su cubierta y de una
graderia. Este proyecto, estimado en 120 millones de pesos fue presentado a
la Alcaldia Municipal de Popayan hace dos afos. Para los habitantes de El
Edén es "inconcebible" que con 28 afios de fundaciéon nunca hayan recibido
apoyo de la Administracion Municipal para solucionar sus necesidades.
Prueba de ello, indican, es que la pavimentacién de los cuatro pasajes que lo
conforman "sali6 del bolsillo" de los moradores "aunque pagamos
cumplidamente el catastro"’

De acuerdo con esta accion, es posible advertir tres cuestiones. La primera, el
caracter residual del espacio publico, lo cual es una caracteristica propia de
ciudades con falta de planificacion. Segundo, la precariedad del espacio es un
motivo para la creacion de vinculos comunitarios de cooperacién. Por ultimo, los
habitantes del Edén son un buen ejemplo sobre las condiciones en las que se
produce la reivindicacion de la ciudadania. Esta se desarrolla en torno a la
busqueda de reconocimiento a través de la obtencion de espacios suficientes para
garantizar el derecho al espacio publico. Sin embargo, no es la identidad o la
busqueda de ella lo que constituye el elemento esencial de la accién, sino aquello
que sufren, lo que le da a su protesta, un valor fundamental®®.

En otras palabras, el papel de los pobladores urbanos se caracteriza por el
desarrollo de acciones comunitarias con poca capacidad para lograr una
movilizacion importante de recursos. De la misma forma, la dificultad para
establecer acuerdos sobre los mecanismos para hacer efectivas las demandas, es
otra caracteristica de estos actores. Asi, su accion es econdmica ya que implica la
expresion de determinadas necesidades que pueden crear una identidad de
grupo. En algunos casos, esta identidad se caracteriza por formar una conciencia
de victima y de derechos atropellados™. Esta relacién con el Estado puede derivar

>’EL LIBERAL. “En espera eterna”. p. 3A. 2 febrero 2005.

**TOURAINE, Alain. Actores y pautas de accién colectiva: formas de movilizacion. llpes. Santiago
de Chile, 1987.p. 93. Este autor considera que dos condiciones como la pobreza y la exclusién son
complementarias en la medida que son capaces de crear una conciencia de las relaciones
sociales, una condicion inherente para la formacion de las acciones colectivas.

% para Touraine, la defensa comunitaria se asocia a menudo a una capacidad de protesta a la vez
indirecta y global que dificimente puede conducir a un elevado nivel de accion colectiva. Es el
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en multiples formas de articulacion, entre las mas importantes, una relacion de
acceso en forma de usuario o cliente y en otros casos, un papel de victimas®. El
caso de los habitantes del barrio Brisas de Pubenza puede ilustrar mejor las
condiciones en las que es posible observar este tipo de conductas. Un grupo de
conductores de la Empresa de transporte publico “Transpubenza”, a principios de
los 90, emprendieron un proyecto de construccion de viviendas en la variante®*. En
el 2003 radicaron un proyecto de pavimentacién para la principal via de acceso.
Sin embargo, en el 2006 el proceso para la culminacion de las obras contindia con
multiples problemas:

Los habitantes del barrio Brisas, vienen reclamando la recuperacion de los
pavimentos del sector, que fueron abiertos para su arreglo desde hace ya
varias semanas, pero no han vuelto a ser intervenidos. Segun se indico a esta
redaccion, los trabajos se quedarian para después de las elecciones y no ha
faltado quien quiera utilizar a la comunidad manifestandoles que el arreglo de
las calles dependera de su comportamiento en las urnas. Ojo a los érganos de
control y a la misma Alcaldia para que tomen cartas en el asunto.®?

Esta accion presenta un asunto de fondo: la clientelizacion de la gestion publica
gue habla de la manera en que la sociedad piensa el espacio publico como lugar
privatizado por los ciudadanos-usuarios. El acceso a estos espacios se constituye
como una forma de apropiacion de la accidon estatal que, privatizada, contribuye
como recurso de poder en la disputa electoral. La privatizacion de lo publico puede
conducir a los ciudadanos a rechazar la clase politica y las formas en que hacen
politica. Asi, las formas de movilizacion politica, en muchos casos, son limitadas
en el sentido de que los recursos institucionales carecen de legitimidad y
reconocimiento (instancias de participacion y representacion electoral).

Por otra parte, es posible observar en el barrio Villa del Norte o la Paz, las
pésimas condiciones de las vias, las cuales son un motivo para la realizacion de
numerosas demandas entre el 2004 y el 2008. Este barrio, ubicado al norte de la
ciudad (comuna 2), fue construido para dar solucion a los damnificados del
terremoto. Actualmente, cuenta con 740 casas y pertenece al estrato 3. Luego de

tema de la exclusion lo que alimenta una accién de este tipo pero bajo formas particulares. En
consecuencia, la conciencia comunitaria se vuelve entonces protestataria. TOURAINE, Alain.
Actores y... p. 90.

®Aln asf aparecen algunos pronunciamientos realizados por reconocidos sectores residenciales
como Machéangara, Campamento y La Cabafia, relacionados con la inseguridad, el mal estado de
las vias y la falta de planificacion o la inexistencia de vias suficientes para el trafico de colectivos,
carros, ambulancias y los vehiculos del Ejército Nacional. Esto quiere decir que no todo reclamo o
Elrotesta la realizan sectores marginales o pobres de la ciudad.

La construccién de los predios inici6é en el 2001 gracias a la asignacion de soluciones de vivienda
por parte del Gobierno Nacional, cuenta en la actualidad con los servicios de energia, alumbrado
publico, acueducto, alcantarillado y teléfono. El barrio, ubicado en la comuna 7, no es ajeno a
problematicas como la inseguridad, el consumo de sustancias psicoactivas y la falta de escenarios
deportivos.
®2EL LIBERAL. “En espera de pavimentos”. 3A. 9 marzo 2006.
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multiples peticiones para el arreglo, reparacion y construccion de vias, los
habitantes, gracias a los vinculos colectivos, desarrollan una accién politica
autonoma que contribuye a la construccion de una ciudadania responsable

Los residentes del barrio Villa del Norte decidieron reunirse para citar a los
funcionarios de la Alcaldia y exigirles respuestas sobre el mal estado de las
vias de este sector norte de la capital caucana. La asamblea comunitaria
tendra lugar hoy en el Control de la empresa de transporte Sotracauca, a partir
de las 8:00 de la mafiana. Segun Carlos Santa Cruz, uno de los promotores
de la reunién, el objetivo de la misma es escuchar las soluciones planteadas
por la Administracién Municipal sobre el estado de las calles y carreras del
sector, "antes de determinar otras medidas de hecho a fin de exigir solucién a

esta problematica"®®.

El proceso de rendicion de cuentas (accountability) entre los pobladores de la Paz
y la Administracion Municipal, contribuye a la formacion de actores sociales con
responsabilidad y capacidad para asumir comportamientos modernos de
interlocucién y construccion de ciudadania. Esta accion evidencia la validez con
gue pueden llevarse a cabo las demandas y la capacidad de articulacion entre los
habitantes de un barrio extenso. Sin embargo, este argumento puede ser
desmontado si miramos el otro lado de la moneda, es decir, la capacidad de los
partidos politicos para cooptar las demandas y contribuir a un proceso de
movilidad politica en la ciudad. En este sentido, los partidos son estructuras
ancladas en las formas tradicionales de hacer politica que cada vez pierden
legitimidad. Por esta razon, el caracter dicotomico de la politica puede conducir a
los ciudadanos, por un lado, a la creacion de movimientos autonomos de
vinculacion comunitaria y control directo de la gestiéon publica o por otro lado,
pueden correr el riesgo de caer en las redes de clientelizacion politica que los
partidos politicos canalizan.

Por dltimo, otra caracteristica de las acciones que los habitantes emprenden es
gue los intereses son interdependientes. En muchas ocasiones, es dificil
reconocer el principal motor de sus necesidades. Una situacion que se ejemplifica
es la que se presento en el barrio Loma de la Virgen, ubicado en la comuna 6,
perteneciente al estrato 1 y 2. Este barrio nacié como una invasion hace 45 afios y
debe su nombre a una imagen que los fundadores colocaron en honor a la Virgen.

Los habitantes de éste sector al sur de Popayan estan pidiendo de las
autoridades municipales un poco mas de atencion a sus necesidades. Los
mas de 3.800 habitantes del Barrio Loma de la Virgen, practicamente estan
desamparados. Ni la Virgen, a la que homenajean bautizando el barrio, es
capaz de solucionarle los multiples problemas que los aquejan. Segin los
moradores, la falta de agua potable, la inseguridad, la mala pavimentacién de
sus calles y pésima prestacién del servicio de salud, son las principales

®EL LIBERAL. “Buscan mejoria en las vias” 2A. 11 enero 2006.
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problematicas con las que deben luchar diariamente. Segun Wilfrido Palechor,
habitante del barrio desde hace muchos afios, la falta de agua es durante todo
el dia, convirtiéndose en su principal queja pues esto impide que se puedan
hacer sus actividades diarias. Asegura que son muy pocas las horas las
cuales tiene el fluido teniendo que esperar durante varias horas para poder
almacenar el agua que les sirve para hacer sus alimentos y otras
necesidades. Explica que cuando la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Popayan abre una llave en un sector contiguo al barrio es cuando hay
agua, mientras tanto no [...]*".

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados respecto a las principales acciones
impulsadas por los pobladores urbanos, se caracterizan porque las demandas son
continuas, constantes y sostenidas en el tiempo. La accion es limitada porque la
movilizacion politica se realiza con pocos recursos, lo cual se debe, posiblemente,
a las multiples formas de exclusion social y politica. La privatizacion del espacio
publico, la precaria estructura en la organizacion de las acciones, la fragmentacion
de los intereses y la expresion politica de acciones autonoma en cada barrio, se
perfilan como los elementos a partir de los cuales se construye la ciudadania. La
expresion de numerosas necesidades interrelacionadas deja en evidencia una
constante reivindicacion de ciudadania.

Los pobladores enfrentan dificultades para la organizacion de las acciones, sobre
todo en asuntos que requieren el establecimiento de acuerdos para priorizar los
principales temas de las demandas y la eleccién del mecanismo acorde para
efectuar la accion. Cuando el establecimiento de los acuerdos y la organizacion de
las demandas se articulan de forma exitosa, los vinculos comunitarios se
fortalecen en cada barrio, situacion que contribuye a la construccion de pequefias
identidades barriales. Esto puede ocasionar una crisis de integracion que impide
pensar la ciudad colectivamente, pero eso no implica que aunque solo sea de
forma fragmentaria y sectorial, se piense la ciudad.

Una de las caracteristicas de los pobladores urbanos es que son los actores
guienes se apropian de su espacio mas cercano para si, es decir, de pequefios
fragmentos de ciudad. Los ciudadanos actian para exigir y manifestar su
inconformidad sobre un tema especifico o un interés publico como el precario
estado de las vias, la inexistencia de espacios publicos de esparcimiento, el
consumo constante de drogas y la inseguridad urbana. Las formas de articulacion
de los pobladores con el Estado se mantienen entre la modalidad tradicional para
hacer politica y la reivindicacién de derechos a partir de la expresion fragmentada
de las necesidades y el establecimiento de vinculos comunitarios para la gestion
de barrio.

2.4. Las Asociaciones barriales y comunitarias

®EL LIBERAL. “A la Loma de la Virgen no hay quien la cuide: Inseguridad, la falta de agua y
abandono gubernamental, sus problemas”. 3A. 9 octubre 2007.
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Para explicar el papel que cumplen las asociaciones es fundamental plantear
algunos aspectos sobre la configuracion de ciudadania, a partir de las luchas por
el espacio publico. Las preguntas que guian el siguiente andlisis son ¢,como logran
las asociaciones barriales representar a los ciudadanos a partir del
posicionamiento de los intereses de los representados? ¢qué mecanismos y
estrategias participativas definen su posicion en el escenario local? ¢,obtienen una
posicion estratégica? Y, finalmente, ¢coémo contribuyen a la construccion de
ciudadania?

A lo largo de los afios estudiados encontramos que la principal motivacion que
unifica a los actores para desencadenar las acciones, son los conflictos
ocasionados por los usos del espacio publico. Entre estos conflictos, los mas
importantes son la desviacién de conductas privadas en el espacio (consumo y
expendio de drogas), la inseguridad, la falta de civismo e invasién comercial. En
otras palabras, la regularidad de las acciones en el fondo busca el equilibrio entre
los intereses colectivos, generales, y aquellos que requieren de la coordinacion y
colaboracion de los actores para la recuperacion de los espacios publicos.
Asimismo, identificamos numerosos proyectos para la pavimentacion de vias, la
construccion de andenes, el apoyo para el mantenimiento, ampliacion de zonas
verdes y pargues urbanos, entre otros, si bien los asuntos en los que intervienen
las asociaciones barriales y comunitarias son constantes, diversos y numerosas.

De acuerdo con la cantidad de motivaciones, los tipos de accién y los lugares en
donde se desarrollan, destacamos cinco acciones que nos sirven para explicar los
aspectos mas relevantes en su esfuerzo por construir ciudadania. Los actores que
desarrollan acciones que nos sirven para ejemplificar el papel de las asociaciones
son (1) Funcop, (2) Univolca, (3) JAC de la Esmeralda, (4) JAC del barrio Bolivar y
(5) la JAC del barrio Maria Occidente.

En primer lugar, entre el 2002 y 2003 es posible identificar un conjunto importante
de proyectos para la recuperacion del espacio publico liderados por la Fundacion
para la Comunicacion Popular (Funcop). La participacion se delimita en torno al
apoyo de los habitantes en las gestiones comunitarias que realizan. Este Apoyo
consiste en impulsar iniciativas de trabajo voluntario coordinado a partir del
reconocimiento de los habitantes como vitales para la consecucion de
determinados objetivos de beneficio colectivo, entre ellos, la defensa,
reconocimiento y fortalecimiento del espacio publico.

Con el firme objetivo de fomentar una cultura de lo publico y del medio
ambiente, lideres comunitarios de Popayan estan desarrollando el Proyecto de
Adecuacion y Proteccién de Espacios publicos y Medio ambiente, apoyado por
Funcop y la CRC. Se trata de revalorar los espacios como la calle, los
andenes, las zonas verdes y todos esos lugares que conforman el entorno de
los barrios. El proyecto se esta ejecutando en las comunas 7, 8 y 9, a través
de la conformacion de grupos ambientales y vecinales, que se encargan de
evaluar la situacion de cada sector, asi como de coordinar las acciones
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comunales tendientes a adecuar y proteger el espacio publico. Para Maria
Teresa Moreno, Presidente de la JAC del Guayabal e integrante del proyecto,
es fundamental realizar un diagnéstico de como se estan usando los espacios
publicos y cual es la actitud ciudadana con el entorno para promover una
revaloracién de lo publico y una accion responsable de la comunidad. [...]. Los
barrios Colombia Il etapa, Canada, y la Sombrilla, fueron escogidos como el
eje del proyecto. La estrategia implica manifestaciones culturales como
teatros, cuenteria, zanqueros, danza. Asi, durante el desarrollo de este
proyecto, las calles de estos sectores recibiran constantemente la visita de los
grupos que realizaran actividades pedagdgicas, comunitarias y labores
concretas como readecuacion de fuentes hidricas, arborizacion, todo
encaminado a mejorar la relacidn comunitaria con su entorno y el medio
ambiente®.

Este tipo de estrategias organizativas promueven la participacion comunitaria
entre sectores que se han caracterizado por una apatia constante que se refleja
en los espacios publicos. Ademas los procesos comunitarios que estos actores
desarrollan son fundamentales para entender cémo se fortalecen los liderazgos y
se construyen las identidades de barrio, comuna y ciudad®®. De acuerdo con este
argumento, el papel de las organizaciones esta relacionado con la capacidad para
desplegar acciones que activan de forma propositiva y coordinada soluciones
conjuntas sobre problemas del espacio publico. Algunas fundaciones,
organizaciones sin animo de lucro y asociaciones populares construyen su papel
en torno a esta busqueda®’.

®*EL LIBERAL. “Formacion ciudadana: Por lo publico y el medio ambiente”. 2A. 26 febrero 2002.

%6 a participaciéon comunitaria debe ser entendida como un proceso dinamico e integral, a través
del cual los ciudadanos o miembros de una comunidad social toman parte e influyen directamente
en las decisiones y gestion de los asuntos publicos de una sociedad. La participaciéon es dinamica
porgue tiene lugar en un mundo cambiante que requiere de la accion rapida y decidida de quienes
hacen parte de él. Es integral porque su misma naturaleza comprende el desarrollo de tres
procesos sociales basicos, a saber: a) un proceso de conocimiento del propio individuo, del
entorno en el cual éste se desenvuelve en su relacion con los demas y de las préacticas y
costumbres familiares, sociales y juridicas, politicas, raciales, religiosas, etc, a través de las cuales
se regula la interrelacion entre los individuos de la comunidad; b) un proceso de educacién del
individuo que le permite modificar su entorno, controlar la manera de relacionarse con los demas,
con el fin de facilitar el bienestar de toda la comunidad; c) un proceso de accién del individuo que le
facilite operacionalizar las modificaciones socio culturales mas convenientes para el bienestar de la
comunidad”. Tomado de: MUNERA, Leopoldo. “Los estudios sobre la participacion en Colombia”.
En: Andlisis Politico, No. 36, enero-abril de 1999, p. 53.

®’Organizaciones como Funcop, Univolca y el Movimiento Ambiental ‘Los Guayacanes’, son
actores emergentes que logran un papel activo al constituirse en organizaciones con propuestas
renovadores e incluyentes. A pesar de que sus actuaciones son discontinuas, es decir, la
movilizacién no es sostenida en los afios de estudio, podriamos decir que éstas se constituyen en
esfuerzos relevantes por construir una cultura ciudadana participativa y comunitaria entre los
habitantes de Popayan.
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En segundo lugar, la Union de Voluntarios del Cauca (Univolca) sobresale por su
papel para defender los intereses generales y el bienestar para varios sectores de
la ciudad.

Con el propésito de dar a conocer las actividades que se vienen realizando
para un desarrollo armonico de la ciudad, Univolca, present6 ante los medios
de comunicacion las propuestas planteadas por voluntariados como '‘Amor a
Popayan'[...] Entre los puntos se encuentran recuperar la autoridad que deben
ejercer los mandatarios ante su personal administrativo y frente al gobierno de
cada municipio, ya que se ha venido deteriorando en los dltimos afios, sobre
todo en la ciudad de Popayan. "La autoridad es uno de los principios basicos
gue se fortalecer frente al gobierno de la ciudad, en especial para atacar el
desorden que se ha presentado en las areas administrativas del municipio",
manifesté la Directora de Univolca. En el tema del transito por ejemplo, los
miembros del voluntariado consideran que "la autoridad legitima es
remplazada por la arbitrariedad de los transportadores quienes ejercen un real
poder en su favor y en detrimento de la ciudadania”. Otro punto a tener en
cuenta por la administracion local es la seguridad y la vigilancia]...]. La falta de
apoyo a las expresiones culturales y el poco civismo que se vive en las calles,
también hacen parte de los aspectos que se deben mejorar y rescatar por
parte de la Administracion Municipal, con la ayuda de cada una de las
entidades y organizaciones involucradas [...] de Popayan. [...] temas como el
arreglo de las calles y avenidas, reducir las ventas estacionarias y la invasién
del espacio publico, mejorar las condiciones de aseo que hoy presenta la
ciudad en sus vias y plazas de mercado, y la implementacion de sistemas
para el amoblamiento urbano, son otros puntos que merecen mayor atencion
por parte de la Alcaldia.[...] .

Es asi como esta accion revela el conjunto de aspectos que obstaculizan el
proceso de construccion de ciudadania. La autoridad, la seguridad y la vigilancia,
la cultura y el civismo, la infraestructura y el comercio informal, constituyen los
requisitos basicos para el progreso de la ciudad. Sin ellos, las autoridades impiden
a los habitantes la generacion de mecanismos para el reconocimiento y formacién
de la ciudadania. Asimismo, se ven reducidas las posibilidades de inversion
econdmica y las alternativas para el empleo. Sin embargo, tanto el papel de los
ciudadanos como del Estado esta lleno de vacios.

Por un lado, la falta de autoridad y legitimidad del gobierno municipal evidencia la
incapacidad para penetrar la sociedad civil y fortalecer los mecanismos para la
representacion®. Por otro, los ciudadanos aln no logran apropiarse del contenido
democratizador de las diferentes instancias de participacion, como por ejemplo, la
capacidad para intervenir en las decisiones respecto a la cantidad de

®®EL LIBERAL. “Una acci6n por cultivar”. 3A. 2 marzo 2004.

%9sij en realidad existiera un proceso legitimo y democratizado de la representacion y participaciéon
ciudadana para la eleccion de las autoridades municipales, los principales aspectos como el
manejo del transporte, la invasion del espacio publico y una infraestructura decente (vias y
andenes) estarian siquiera garantizados minimamente por las autoridades gubernamentales.
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probleméticas que se presentan en el espacio publico. Por lo tanto, es casi
reciproco el fortalecimiento y control, pero también de cooperacién mutua entre el
Estado y la sociedad.

Por otra parte, también son visibles las fisuras que presentan las asociaciones
formales durante el proceso de institucionalizacion del modelo colombiano de
participacion ciudadana. Asi, el desarrollo de practicas y propuestas participativas
son vistos como consecuencias inmediatas del reconocimiento institucional. No
obstante, encontramos un significativo niumero de acciones que hacen referencia a
la dificultad para establecer espacios en comun y a la incapacidad para el
establecimiento de los intereses mas generales y de beneficio colectivo. Estos
constituyen a su vez los principales motivos de discordia para un buen proceso de
dialogo y representacién de los problemas que promueven las asociaciones
comunitarias.

Pero, también, es importante mencionar que no todo conflicto que se produce
contra el Estado carece de los elementos suficientes para repensar las formas en
gue se construye ciudadania. Al contrario, las relaciones entre los mismos
ciudadanos y los conflictos que estos desencadenan son el reflejo de las
debilidades y fortalezas que tienen como sociedad para reconstruir procesos
autonomos de ciudadania entre los diferentes intereses que se mueven en el
espacio publico. De este modo, la revision de las acciones colectivas nos lleva a
entender que en la préactica, la realidad resalta la continuidad de los problemas
recurrentes de la politica colombiana.

Un ejemplo de la afirmacion anterior es la utilizacion del espacio publico para la
satisfaccion de necesidades privadas como se presentd en diciembre del 2005°.
En este caso, la posible utilizacién del Polideportivo del barrio La Esmeralda para
la ubicacion de un grupo de comerciantes informales, fue el inicio de una grave
polémica debido a los intereses afectados’’. Por una parte, la representante del
Comité de Deportes, Paola Cortazar, fue la encargada de suscitar dicha polémica

© En época decembrina, es visible el despliegue de recursos y acciones para la busqueda de
estrategias de reubicaciéon o de concesién de permisos por parte de la Administracién Municipal y
los comerciantes informales en diferentes lugares de la ciudad.

"E| Barrio La Esmeralda es considerado uno de los barrios mas antiguos de la ciudad. En 1963, el
Instituto de Crédito territorial dot6 de viviendas a mas de 700 familias de escasos recursos
provenientes de diferentes sectores de todo el Departamento. El barrio pertenece a la comuna 8 y
es considerado estrato 1, 2 y 3. Actualmente se caracteriza por la gran cantidad de comercio que
se ubica en la zona, asi como la Plaza de mercado, una de las mas importantes de la ciudad. Sin
embargo, la invasion del espacio publico (andenes, vias y antejardines) y la dificultad del transito
vehicular y peatonal en la zona, hacen del barrio uno de los mas desordenados y cadticos de la
ciudad. Ha sido escenario de diferentes operativos para la recuperacion del espacio publico y de
controles en el uso que de las vias y los antejardines, hacen también, los comerciantes formales.
Desde el 2003 hasta la actualidad se han establecido procesos de dialogo para la reubicacion de
los comerciantes informales ubicados en los alrededores de la Plaza de mercado, sin la obtencion
de mayores resultados.
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al asegurar que “para tomar esta decision la JAC no tuvo en cuenta a la
comunidad, ni mucho menos las actividades deportivas y de los adultos mayores
gue cada afo se programan en ese escenario deportivo”.

Todo empez6 cuando los integrantes del Comité fueron informados del cierre
temporal del escenario deportivo, “por personas ajenas a la organizacion
comunitaria, sin conocerse las causas de la decision”. Asimismo, el dia del informe
del cierre, algunos comerciantes se encontraban realizando mediciones en el
Polideportivo para determinar el tamafio de la distribucion que le correspondia a
cada uno en el lugar. A lo que los deportistas agregan "ha venido un politico a
hablar con los comerciantes, les ha prometido que les van a dar el Polideportivo
durante las semanas de diciembre para trabajar a cambio de votos" [...].

Frente a la polémica, la presidenta de la JAC de la Esmeralda, Adina Hurtado,
aseguro que el objetivo es “el establecimiento de un convenio entre la JAC y los
vendedores”, y afiade: "Estamos en ese tramite, ya se hizo la reunion con ellos, se
expusieron los motivos, se citd al secretario de Gobierno, Alvaro Grijalba, nos
reunimos con €l y entonces se ha hecho ya un convenio”. Ademas, intenta dar
mas razones sobre la decision al afirmar que “se decidio el Polideportivo porque
las personas dijeron que han agotado todos los medios. Inicialmente, se pensé en
la misma calle de manera ordenada para que no impidiera el paso peatonal, pero
el secretario de Gobierno fue muy explicito con ellos y les dijo que no. Luego se
buscé un espacio en la cancha de la sede parroquial de La Esmeralda y tampoco
llegaron a ningun acuerdo”. De esta forma, la inquietud que surge ante la opinion
publica es “por qué no se consultod a los habitantes de la zona previamente, si se
trata de tomar decisiones frente a un escenario de uso comun”. Y Hurtado

respondi6 que "pensamos que los deportistas no tenian cosas tan puntuales"’.

Evidentemente, este es el conflicto entre dos asociaciones barriales en el que el
ejercicio deliberativo mas desconcentrado de la politica en la ciudad se encuentra
mediado por relaciones clientelares. Asi, el clientelismo desarticula a los sectores
populares y a sus demandas, a su vez que los mantiene por fuera del sistema
politico. A pesar de que las Juntas de Accion comunal son un importante
mecanismo de participacion, las formas de relacion entre la sociedad civil y el
Estado todavia contienen matices de la politica tradicional que impiden un manejo
democrético de estos mecanismos’®. En este sentido, se desconocen o ignoran
los intereses colectivos y el proceso de decisiones pone de manifiesto el interés
privado sobre el publico. En algunas ocasiones, éstas se convierten en el fortin
politico para el proselitismo, el espacio que aleja a la mayoria de ciudadanos para
la construccion de habitos y costumbres democraticos.

EL LIBERAL. “Polideportivo, ¢escenario para ubicar vendedores?: Comunidad cuestiona el
osible convenio”. 1Ay 3A. 2 diciembre 2005.

*No hay que olvidar que las JAC son producto del Frente Nacional y que varios autores han

seflalado su vinculo estructural con las formas politicas més tradicionales como el clientelismo.
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Sin embargo, la creacién de unidades territoriales, de formas de administraciéon
comunitaria y cooperada y el fortalecimiento de asociaciones barriales con
propésitos definidos, también, se han constituido en mecanismos indispensables
para la desconcentracion y la descentralizacion del ejercicio administrativo. Asi lo
demuestra un conjunto de acciones (asambleas comunitarias) impulsadas en el
2009, por parte de los lideres comunales del barrio Bolivar’. La cuarta accién que
resaltamos se destaca por hacer parte de un conjunto de estrategias de gestion
comunitaria, desarrolladas con el fin de recuperar la zona deprimida que hace
parte del barrio Bolivar. Asi el panorama que antes solia ser desconsolador,
mejorO gracias al trabajo conjunto para recuperar la cancha de fuatbol y poder
conformar una escuela de jovenes para la practica del deporte en ese mismo
lugar.

[...] La necesidad de contar con espacios para la convivencia, el intercambio
de conocimiento, el deporte y el sano esparcimiento en el barrio Bolivar,
motivé a la comunidad a emprender labores de organizacion y recuperacion
de las zonas comunes del sector. [...] Esta obra permitira a nifios, jovenes y
adultos disfrutar de un lugar para el sano esparcimiento y la recreacion, en el
cual hace unos meses sb6lo se encontraban basuras y personas consumiendo
drogas. El mismo trabajo se adelanta actualmente con la reconstruccion del
salbn comunal que se habia perdido por la presencia de drogadictos y
delincuentes en el lugar. A pesar de los avances los habitantes del barrio
Bolivar siguen preocupados por la presencia de basuras en las calles
aledafas a la plaza de mercado, para lo cual se espera la construccion del
cuarto de basuras donde se depositarian los residuos que contaminan el
medio ambiente y deterioran la calidad de vida de los moradores del sector’.

La iniciativa se adelanto a partir de la concertacion y el didlogo para escuchar a los
habitantes y establecer las prioridades del sector, “sin esperar la intervencion de
las autoridades municipales”. Esto lo podemos interpretar como un proceso
autonomo que reconstruye los vinculos colectivos e incide en la forma como los
ciudadanos se apropian de las problematicas. De esta forma, el trabajo coordinado
y el reconocimiento de las principales necesidades constituyen una caracteristica
fundamental para la propia construccion de ciudadania.

Ademas, debemos destacar un tema latente en las acciones sobre los usos del
espacio publico. La forma como los jovenes piensan el espacio publico y la
ciudadania a partir del uso y las actividades que realizan. EI consumo de

™ E| Barrio Bolivar es considerado uno de los barrios mas tradicionales de Popayan, al creer que
su fundacién se remonta a finales de 1800. Hoy, sin muchos cambios drasticos, El Bolivar se ha
convertido en uno de los barrios con mayores proyectos, pero también con una grave problematica
de espacio publico y urbanismo. Cuenta con un nimero aproximado de 1200 habitantes
pertenecientes al estrato 2 y hace parte de la comuna 3 de la ciudad. Las vias en mal estado, el
caos vehicular, las ventas ambulantes, los desechos y basuras en sus calles, el expendio y
consumo de drogas y la ubicacion de la plaza de mercado que colinda con la via que comunica el
norte con el centro histérico constituyen las mas graves problematicas.

EL LIBERAL. “La comunidad lucha por recuperar sus espacios”. 3A. 9 enero 2009.
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sustancias psicoactivas en los parques, las zonas recreativas, deportivas y las
zonas verdes tienen un significado simbdlico y politico que integran ritualidades de
transgresion por parte de los jovenes en contra del orden establecido. Los jovenes
y consumidores de drogas sacan provecho de las fronteras y jerarquizaciones
morales evidentes en la forma como se ha trazado la ciudad. A través de ciertas
practicas introducen transformaciones espaciales y dinamizan, a su vez, las
relaciones de poder en el espacio publico’®.

De esta forma, el espacio publico es visto desde las I6gicas de poder que niegan
diferentes actores. Este argumento es defendido por Nidia Ruiz, quien desde una
posicién controvertida y critica, argumenta que la conducta de los jovenes en el
centro histoérico evidencia el rechazo y la negacién hacia el desarrollo de practicas
politicas institucionalizadas. Para Nidia, la precariedad y la falta de espacios para
los jévenes tiene un interés fundamental por parte de las autoridades municipales,
a quienes no les conviene la formacién de ciudadanos criticos’’. En este orden de
ideas, la construccién de ciudadania cuenta con serios vacios durante el proceso
ya que aquellos a quienes se excluye, terminan siendo excluyentes y ejercen
como actores marginales posturas politicas de rechazo e inconformidad hacia el
statu quo. Asi lo demuestra un pronunciamiento realizado por parte del presidente
de la JAC, Marco Ivan Gallego del barrio Maria Occidente a los residentes del
sector y en general a los habitantes de Popayan. El sefiala los principales
obstaculos que entorpecen la funcién de las asociaciones comunitarias.

Acompafiamiento participacién y propuestas ciudadanas es el llamado que
hizo Marco Ivan Gallego, cuando de desarrollar procesos comunales se trata.
Este ciudadano considera que la comunidad es la base de las Juntas y que
por eso se debe participar activamente en los procesos que en ellas se
efectlian. Para Gallego, la Junta es también un contacto con las JAL y permite
ayudar a solucionar las necesidades basicas de la gente, pero lo fundamental
es que haya un acompafiamiento de la comunidad. Es que para el
representante comunal en Popayan y en Colombia ha hecho falta un proceso
educativo e integrador para participar en las Juntas de Accion Comunal. Se
desconoce qué normas la rigen, se critica mucho, se propone poco pero se
cuestiona bastante [...] Por ejemplo en Maria Occidente ha habido bastantes
necesidades pero las hemos ido solucionando tratando los temas de fondo.
También argument6 que es importante la participacién de los jévenes en el
trabajo comunal. Da cierta tristeza ver que las Juntas son en su mayoria de
gente mayor, con el respeto que ellos se merecen, pero los jovenes deben
ser més activos en ese sentido. [...]".

®RUIZ HENAO Nidia. Lo politico del &mbito cultural en la produccién del espacio publico. Anélisis
del proceso de territorializacion nocturno de los jévenes en los parques del centro histérico. Tesis
de grado (Politéloga). Universidad del Cauca. Facultad de Derecho, Ciencias politicas y Sociales.
Departamento de ciencia politica. Popayan, afio. 2006 pp. 6.

""RUIZ HENAO Nidia. Lo politico del ambito cultural en la ...pp. 201.

EL LIBERAL. “Mas participacion ciudadana en JAC”. 5A. 15 mayo 2008.
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La actitud propositiva por medio del trabajo voluntario y la participacion
comunitaria, la capacidad para integrar a sectores emergentes y el reconocimiento
institucional son las herramientas con las que cuentan las asociaciones barriales y
comnitarias. Sin embargo, aun falta mucho para que logren convocar a todos los
sectores de la poblacion pues existe un desconocimiento de los alcances que
estos mecanismos significan para el desarrollo de la participacion.

Por su parte, las Juntas de Accién Comunal y las asociaciones barriales ofrecen
mayores garantias a los habitantes al desplazar la funcion de los partidos politicos.
Los elementos que caracterizan sus acciones en Popayan revelan una
multiplicidad de préacticas. Estas se debaten entre las relaciones clientelares, la
concertacion y el conflicto generado por la incapacidad para establecer los
intereses comunes e integrar a los diferentes sectores. En ultimas, los problemas
gue enfrentan los actores sociales son el reflejo de los principales obstaculos que
tienen los ciudadanos para expresar sus demandas y organizarse en torno a ellas.

En lineas generales, la mayor parte de las acciones de las asociaciones
comunitarias revela la posicion estratégica que desempefan en la construccion de
ciudadania. Estas se caracterizan principalmente porque se manifiestan de
distintas maneras, es decir, no existe un elemento determinante en las formas de
movilizacion y sus motivaciones. La razén mas importante para afirmar su papel
esta relacionada con la capacidad de involucrar un nimero mayor de interesados
en la accion politica, generando asi un proceso social y politico en el que los
vinculos con sectores emergentes de la sociedad favorecen la captacion de
nuevas demandas.

2.5. Los comerciantes: entre el conflicto, la negoc  iacion y la innovacion.

Teniendo en cuenta el papel y el lugar que ocupan los comerciantes formales
(2.60%) e informales (2.65%), podriamos pensar que existe una tension entre
estos dos actores por el peso tan parecidas que registran en las acciones
colectivas. De esta forma, en el centro del conflicto asumen la posicion de
contrarios. La principal caracteristica que comparten es que los tipos de accion y
las motivaciones son complementarios, por lo general, contenciosos entre ellos y
contra el Estado. En dltimas, su posicion esta determinada por los conflictos de
intereses que los involucran. Ahora bien, ¢ cuales acciones definen sus principales
caracteristicas como actores sociales?

2.5.1. Los comerciantes informales

Buena parte de las acciones se desarrollan entre tensiones y constantes
negociaciones. Es un proceso contradictorio debido a las posiciones asumidas por
parte de los comerciantes informales, los comerciantes formales, y por el Estado,
de otra parte. Durante el periodo 2002-2009 identificamos cuatro procesos que
desencadenan las acciones colectivas: (1) la construccion de locales en el
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Anarkos para la reubicacion de comerciantes informales en el 2003, (2) las
negociaciones para la reubicacion en el Idema en el 2005, (3) la reubicacion de los
comerciantes de la Esmeralda en la Plaza de mercado Las Palmas y (4) la
resistencia ejercida en contra de los operativos de control y recuperacion del
espacio publico en el centro historico. Asi, a través de un minucioso rastreo
exponemos cuatro acciones que explican los principales aspectos de la formacién
de los comerciantes formales como actores en la ciudad.

La primera accion esta relacionada con un acuerdo realizado en el 2003 para
despejar el espacio publico del Anarkos. A pesar de que el proceso parece
sempiterno, al presentarse conflictos de tipo juridico, politico, social, econémico y
administrativo, generando a su vez que diferentes actores se hallen involucrados
con la problematica’.

Con el fin de cumplir los acuerdos pactados con la Administracion Municipal,
las distintas asociaciones que integran a los vendedores informales del Centro
Comercial Anarkos despejaron ayer los andenes del sector, como una muestra
de su voluntad para mejorar este espacio de la ciudad. En la mafiana cerca de
156 vendedores informales comenzaron a retirar sus puestos y articulos de
venta, dando una apariencia distinta del centro y colaborando con lo
establecido ante la Alcaldia Municipal. La jornada de caracter simbélico fue
una manera de ratificar los compromisos entre las partes. Se informé que en
los proximos dias se ubicaran en los primeros 90 locales para estos
vendedores informales, ademas la Administracién Municipal garantizd que
dejaré los recursos para financiar la ampliacién y adecuacién de los otros tres
andenes que conforman este sector [...]%.

La posicion asumida por el representante de los vendedores informales deja en
evidencia la capacidad que tienen como asociacion para imponer su voluntad en el
proceso de dialogo con la Administracion para despejar el espacio publico:
“Necesitamos darle a conocer a la ciudadania en general que los vendedores si
tenemos la voluntad de despejar el espacio publico, mientras el despeje y la
reubicacion sea justa y digna para los vendedores, ademas debe ser un proceso

Teniendo en cuenta las noticias revisadas, es posible reconstruir el proceso a partir de dos
acciones, por un lado, un derecho de peticién formulado en el 2000 por los comerciantes formales
y los Bomberos ante la Administracién Municipal en el que pedian se garantizara el Derecho al
libre comercio y la recuperacién del espacio publico. Por otro lado, una accién popular instaurada
en el 2002 por la Procuraduria provincial de Popayan ante el Tribunal Contencioso Administrativo,
quien a través de un censo realizado a los vendedores ambulantes, validé el derecho al trabajo de
un numero determinado de vendedores ambulantes y obligé a la Administracion Municipal a
controlar estas labores e impedir la proliferacion y llegada de nuevos ambulantes al Anarkos. Aln
asi existen un sinnumero de acciones realizadas por los comerciantes informales, los artesanos,
los comerciantes formales, las asociaciones, los gremios, entre otros. La cantidad de actores
presentes en el Anarkos dificilmente demuestran el origen de los conflictos que presenta el espacio
ublico.

°EL LIBERAL. “Despeje’ simbélico”: Vendedores informales dicen si a reubicacion”. 1A y 3A. 27
noviembre 2003.
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acorde a una solucion social y no a un negocio". El acuerdo “simbdlico” con la
Administracion contemplaba sélo dos dias sin ventas ambulantes. Sin embargo,
los vendedores determinaron hacerlo Unicamente un dia: "Hoy hemos decidido
despejar el centro comercial para que nos dejen trabajar sin ningun problema el
resto del afo, la ciudadania debe ser consciente que nosotros vivimos de esta
actividad y que estamos haciendo un esfuerzo para colaborar con la
administracion”.

En el espacio publico de Popayan y en especial, en el Anarkos coexisten
asociaciones, quienes de forma organizada promueven la expresién de las
necesidades a través de un efectivo fomento de sus intereses. En especial, las
asociaciones y sindicatos que representan las comerciantes informales defienden
con éxito los multiples intereses que en este lugar existen. Los intereses que
consideramos promueven estas organizaciones es la permanencia en el espacio y
la negociacion para la obtencion de favorabilidades econémicas y opciones de
financiacion en la adquisicion de locales. Las acciones de los vendedores
informales del Anarkos se caracterizan porque la coordinacion y movilizacion de
los intereses privados contribuyen a la permisividad por parte de la Administracion
Municipal para manejar la situacion.

De esta forma, los incentivos o facilidades otorgados por parte del Estado,
fomentan la creacidén y consolidacion de las asociaciones que representan a los
comerciantes. En consecuencia, las asociaciones son un medio efectivo para
tramitar administrativamente los permisos para el uso del espacio publico. Se trata
de organizaciones que se vinculan con el aparato administrativo y politico de la
ciudad y que logran incorporar sus intereses dentro de la estructura institucional a
través de la representacion y, en otros casos, establecen vinculos clientelistas®’.

De otra parte, encontramos que el proceso de reubicaciéon de La Esmeralda se ha
mantenido entre el conflicto y la negociacion. El proceso se desarrolla con
intensidad durante el 2003 y 2004 y culmina en el 2005 sin el logro de suficientes
avances para la recuperacion del espacio publico. En los afios posteriores (2006-
2009) se presentaron acciones con menor intensidad®.

8| as asociaciones de comerciantes informales de toda la ciudad creadas y fortalecidas a partir de
las acciones colectivas (2002-2009) que desarrollan son las siguientes: la Asociacion de
vendedores informales estacionarios del Cauca, las Asociaciones de vendedores ambulantes del
Centro Comercial Anarkos, la Asociacién de comerciantes informales reorganizados, la Asociacion
vendedores informales siglo XXI, la Asociacibn Nuevo Milenio, la Asociacién artesanos, la
Asociacion de vendedores informales del sector de la Galeria de la Esmeralda, la Asociacion de
comerciantes de la plaza Bolivar y el Sindicato de vendedores ambulantes estacionarios del centro
de Popayan.

8 En la Plaza de mercado La Esmeralda y en sus alrededores se ubican vendedores ambulantes
desde hace aproximadamente 17 afios, y en donde la invasién del espacio publico (andenes,
antejardines y calles) ha aumentado significativamente, generando a su vez ruido, desorden y
contaminacion. Una accién de tutela fallada a favor de los habitantes de esa zona ordend la
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La falta de control en las afueras de la galeria La Esmeralda y la ausencia de
compradores en Las Palmas, tienen en 'jaque' el proceso de reubicacion de
los vendedores informales. Los vendedores informales que anteriormente se
ubicaban en el exterior de la galeria La Esmeralda completaron ya doce dias
en la plaza de mercado Las Palmas, lugar en el que sus ganancias se han
visto reducidas, en un 83 por ciento. Situaciéon que los tiene preocupados,
pues sélo con la voluntad de contribuir a la recuperacion del espacio publico
no alimentan a sus familias, ni dan educacién a sus hijos. El problema es mas
complejo si se tiene en cuenta que todos los actores asociados directa e
indirectamente al proceso de recuperacién del espacio publico en las carreras
18 y 19 del barrio La Esmeralda, aseguran estar cumpliendo con los acuerdos
planteados para que el traslado de los cerca de 250 vendedores informales
sea exitoso y no un fracaso como ha sucedido ya en tres oportunidades. [...].
La Alcaldia por su parte entregé los puestos de Las Palmas en condiciones
dignas, contraté publicidad para la galeria en los medios de comunicacion,
esta tramitando el incentivo de 100 mil pesos a cada vendedor [...], expidi6 el
decreto para los horarios de cargue y descargue en las plazas de mercado y
en la galeria Las Palmas vy facilitd el acceso a los comerciantes a cursos de
capacitacion por el Sena en contabilidad, atencion al cliente y manejo de
perecederos; talleres que no se efectuaron porque no se conté con la
receptividad de los mismos vendedores [...]%.

De este modo, la permanente negociacion con los comerciantes informales tiene
serias repercusiones en la manera como legitiman el uso que hacen de los
espacios publicos. Quiza esto se deba, en parte, al poder que las asociaciones de
comerciantes adquieren con las negociaciones, ya que los dota de cierta
capacidad para que el ejercicio de sus actividades adquiera legitimidad y, en
consecuencia, defiendan con éxito sus principales intereses. De alguna forma, el

reubicacion de los vendedores ambulantes. Este proceso inici6 en el 2004 cuando la
Administracién Municipal intenté a través de diferentes negociaciones e incentivos buscar el
traslado de 247 vendedores aproximadamente a la Plaza de mercado Las Palmas. A pesar que
durante el proceso se entregaron diferentes incentivos para su efectivo traslado, los vendedores
regresaron a ocupar el espacio publico en la Esmeralda argumentando que la Administracion los
sometié al “abandono” al incumplir las medidas de acompafiamiento en el proceso, asi como
declararon que la disminucién en las ventas afectaron el proceso, el cual solo se daria hasta que
se garantizara la posibilidad de “trabajar con equidad”. El problema se agudiza entre el 2006 y el
2007 cuando a principios de este ultimo, un total de 500 comerciantes formales del barrio La
Esmeralda afectados por los comerciantes informales, decidieron, como mecanismo de presion,
dejar de cancelar a la Administracion los cdnones de arrendamiento durante un mes. En el 2009 y
bajo la Administracién de otro alcalde, se conformé un comité de trabajo con los comerciantes
informales, los comerciantes formales, los vendedores de la Plaza de mercado La Esmeralda y la
Administracion Municipal con el objetivo de reorganizar y recuperar el espacio publico. A lo largo
de todo este proceso se han registrado constantes tensiones y protestas protagonizadas por los
comerciantes informales, la Policia, los delegados de la Administracion Municipal, el Sindicato de
vendedores de Las Palmas y los vendedores estacionarios de la Plaza de mercado La Esmeralda.
Asimismo, tanto los habitantes y comerciantes formales han anunciado en varias ocasiones la
intencién de establecer desobediencia tributaria frente a la falta de solucién a los problemas.

8 El LIBERAL. “Proceso en ‘jaque’: En la lucha por defender la reubicaciéon”. 1A y 3A. 15 enero
2005.
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orden politico imperante deja manifiesto que las discusiones sobre los usos
revelan una cierta capacidad de negociacién para presionar a favor de sus
intereses privados.

Otro tipo de acciones, en cambio, se desarrollan en el d&mbito de la violencia
colectiva, con el objetivo de ejercer resistencia frente a las acciones del Estado
para reivindicar su situacion estratégica en el espacio publico, es decir, para
obtener una posicion, unos derechos politicos a través de las luchas por el
reconocimiento. Esto permite observar con mas claridad el proceso de
conformacion como actores sociales a los comerciantes informales.

La entrega de la mercancia y la firma de un acta de compromiso de no
ocupacioén del espacio publico fue la medida adoptada por la Secretaria de
Gobierno y Participacion Comunitaria del Municipio, luego de la protesta
protagonizada en las afueras de la Alcaldia Municipal por los vendedores
ambulantes del centro de la ciudad. [...] Después de una reunién adelantada
entre los comerciantes y la titular encargada de esa dependencia, Norela
Perdomo de Gémez, se llegé a un acuerdo, por lo cual se les notifico del
proceso a seguir. En los udltimos dias se efectuaron por lo menos 25
decomisos de mercancias diversas [...] La situacidon ya estaba provocando
aglomeraciones y era motivo de atencidon por parte de la dependencia
municipal, ya que desde principios de diciembre se inform6é que no se
permitiria bajo ninguna circunstancia la ocupacién del espacio publico. De alli
gue durante toda esta época se hayan adelantado operativos de control con el
apoyo de la Policia Cauca.[...]. Durante la reunion las peticiones de los
informales al parecer incluian la solicitud de un espacio para realizar sus
actividades durante esta temporada [...] Desde la Oficina de Proteccion al
Consumidor se precis6 ademas que las mercancias fueron entregadas sin la
necesidad de que se pague la multa, casos en los cuales es requerida la firma
del acta como constancia de que hubo un decomiso®.

De acuerdo con la tres acciones que identificamos (protesta, acuerdo y entrega de
mercancias), los comerciantes informales plantean reivindicaciones sustentadas
en las condiciones que ofrecen las oportunidades politicas. El despliegue de
acciones coercitivas por parte del Estado para el control del uso del espacio
publico, podemos considerarlas como un cambio en la estructura de las
oportunidades politicas.

Es asi como, la protesta se convierte en el medio disponible de actuacion que mas
probabilidades de éxito garantiza a los participantes de la accion. El éxito se debe
a dos razones. La primera, es porque la protesta es un recurso que requiere de
costos suficientes para demostrar que la estructura interna de cada actor es sélida
para llevar a cabo la accién. Una segunda razén es que el éxito de la protesta de
los comerciantes informales depende de los aliados politicos (concejales),

8 E| LIBERAL. “Ambulantes protestaron por operativos de control”. 3A. 21 diciembre 2006.
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garantes de la defensa o quienes act(ian como negociadores aceptables®. En el
momento de activar la protesta, los comerciantes evallan las posibles
consecuencias de sus acciones, por lo cual el costo que implica la accién es
menor frente al beneficio que reciben: el reconocimiento de sus intereses.

Tres personas heridas y un nimero indeterminado de detenidos es el saldo
gue dejaron los disturbios presentados en la mafiana de ayer en el centro de
la ciudad. Los enfrentamientos se iniciaron sobre las 10:30 de la mafiana en
momentos en que la Policia realizaba operativos contra los vendedores
ambulantes los cuales a su vez desarrollaban una protesta pacifica por las
calles adyacentes a la Alcaldia Municipal de Popayan. En principio el
operativo era desarrollado por agentes patrulleros y auxiliares bachilleres
guienes minutos después tuvieron que pedir apoyo del Escuadrén Movil
Antidisturbios, ESMAD, cuando los vendedores comenzaron a enfrentarse a
ellos. Con la llegada de los ESMAD, la situacién se torné mas tensa, aun
después que los uniformados comenzaron a lanzar gases lacrimdgenos y se
escucharon algunas explosiones al parecer producto de las llamadas papas
explosivas. Se formd entonces una especie de campo de batalla en las calles
adyacentes al Centro Comercial Anarkos después que la Fuerza Publica entro
de lleno a disolver la protesta de los ambulantes quienes a su vez
reaccionaron para no dejarse quitar la mercancia que ofrecian en las calles

[...]%.

Encontramos que existe una caracteristica asociada a la conformacién como
actores, la cual se encuentra definida por la estructura interna de cada actor. De
forma especifica, las asociaciones de comerciantes informales mantienen
relaciones —contenciosas o0 no— con los agentes del Gobierno que son
determinantes para entender su estructura interna y como contribuyen a generar
los relatos. Los comerciantes informales se describen asi mismos como los pobres
de la ciudad y carentes de oportunidades de empleo.

Tres autores que pueden servirnos como complemento para explicar el papel de
los comerciantes informales son Hannah Arendt, Alain Touraine y SidneyTarrow.
Desde el punto de vista de Arendt, los comerciantes informales hacen parte de un
conjunto de actores sociales que cuestionan los limites entre lo puablico y lo
privado, a la vez que se encuentran vinculados con el ambito de la necesidad y no
con el de la libertad®”. Mientras que para los habitantes el ejercicio de sus
derechos esta vinculado con el ambito de la libertad al asumir demandas de
interés general.

8 Segun Tarrow “Qué el éxito dependa de tener ‘amigos en las alturas’ no demuestra que la gente
se movilice debido a que tiene tales amigos; pero si sugiere que la existencia de vinculos entre los
descontentos y miembros del cuerpo politico puede ofrecer una mayor probabilidad de éxito a los
de fuera”. TARROW, Sidney. El poder en movimiento: los movimientos sociales, la accién colectiva
g/ela politica. Alianza Editorial, Madrid, 1997. p. 160.

EL LIBERAL. “Disturbios en el centro histdrico”. 3A. 23 diciembre 2006.
8’PASSERIN, M. The political philosophy of Hannah Arendt. Routledge, London, 1994. p. 148-149.
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Para Alain Touraine, los comerciantes informales son actores marginales o
pasivos en tanto presentan una privacion de accién colectiva. En otras palabras,
estos actores se encuentran incapacitados para producir acciones colectivas por la
exclusion padecida. Este argumento se contradice con las acciones encontradas
en Popayan, las cuales demuestran que la posicion, las formas de movilizacion y
los intereses defendidos sefialan mas bien su condicién es la de ciudadanos
privilegiados que la de actores marginales. Asi como hemos sefialado, las
acciones se desarrollan como mecanismos para la reivindicacion de sus intereses.
Por lo tanto, la resistencia expresada a través de las protestas es también una
forma de accion colectiva.

De acuerdo a este Ultimo argumento, Tarrow considera que los comerciantes
informales son capaces de producir una resistencia frente al Estado y pueden
incidir indirectamente en las politicas que los afectan directamente. En otras
palabras, la configuracion de actores organizados otorga mayores probabilidades
para la defensa de los intereses. Esta es una razon importante que garantiza la
capacidad para desafiar al oponente (Estado), desafios que no toman
necesariamente formas de oposicion directa. A su vez, el tipo de acciones de los
comerciantes formales, segun Tarrow, son producto de la solidaridad entre sus
miembros®.

No obstante, el problema de invasion del espacio publico o comercio en el espacio
publico permite comprender que son muchos los actores involucrados, Yy
generalmente el vendedor es apenas el Ultimo eslabdén de una cadena casi
siempre invisible®®. Asi lo sefiala, Antanas Mockus (Ex alcalde de Bogota 1995-
1997 y 2001-2003), quien entendi6 que después de diversos procesos de
recuperacion del espacio publico realizados en Bogota, confluyen diferentes
actores, diferentes intereses y diferentes percepciones de oportunidad.

Al respecto, cuando se le preguntd a un comerciante informal de la ciudad, sobre
las alternativas que se deben ofrecer a los vendedores ambulantes de la ciudad,
confirman el anterior punto sefialado:

Es que alli hay gente de varios rangos (centro histérico), dicen de los
vendedores antiguos, que tienen una taberna, que tienen casa propia como de
tres pisos, otros tienen como cinco vendedores de medias, y que tiene mas de
veinte vendedores por alli por todo el HERPO, disque es la mas huelguista.
Bueno y hay un carro al que le tienen un nombre y gritan y todos corren. Una
persona de esa no necesita. Yo pienso que deberian de darle un permiso
aquellos que justifiquen que si son verdaderamente desplazados. Pero uno

8 TARROW, Sidney. El poder en movimiento: los movimientos sociales, la accion colectiva y la
olitica. Alianza Editorial, Madrid,1997.p. 181-206.

® MOCKUS, Antanas. “Politicas de redefinicion del espacio publico: Construccién del sentido de lo

publico e innovacién urbana”. En: MURILLO, Gabriel y GOMEZ, Victoria. Redefinicién del espacio

publico, eslabonamiento conceptual...p. 42.
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que de verdad esta necesitado y no es de aqui y que a nadie conoce y que
pongan clausulas de no meterse al centro. Esa es la soluciéon®

2.5.2. Los comerciantes formales

Quienes asumen posiciones mas visibles relacionadas con la administracion y uso
del espacio publico son los comerciantes formales (2.60%). Estas se encuentran
determinadas por los conflictos de intereses entre los comerciantes informales, asi
como acciones contenciosas contra el Estado por una posicion menos desigual.
Los comerciantes formales que se destacan son los trabajadores vy
administradores de las plazas de mercado (La Esmeralda y Bolivar); los
comerciantes mayoristas del Empedrado; los copropietarios y administradores del
Centro comercial Anarkos. Teniendo en cuenta las acciones que estos
comerciantes emprenden, es posible identificar tres posiciones que definen a los
comerciantes formales de la ciudad. La primera posicion es la exigencia de
presencia institucional. La segunda es la organizacion para lograr metas
determinadas. La tercera es el rechazo a la forma en que intervienen las
autoridades.

La primera esta relacionada con un interés fundamental, la exigencia constante de
acciones concretas para impedir el deterioro, invasion del espacio publico,
inseguridad y contaminacion de las plazas de mercado de la ciudad®. Es la
basqueda persistente de presencia institucional para administrar de forma eficiente
el espacio publico y garantizar el acceso a lugares de intercambio y socializacion,
donde se construyen asertivamente los relatos, las practicas urbanas y los
elementos fundamentales caracteristicos de la vida cotidiana de una ciudad. El
conjunto de acciones sefiala, ademas, la ambigtiedad con que el Estado maneja la
invasion del espacio publico, ya que para los comerciantes informales se ofrecen
facilidades e incentivos que generan un problema de desigualdad frente a quienes
si contribuyen con el comercio organizado.

En otras palabras, el conjunto de problemas que afectan el espacio publico en el
entorno de las plazas de mercado plantea un problema de desigualdad frente al
disfrute y uso del espacio publico que depende de la posicibn que ocupan los
diferentes actores frente a él. Esto es una caracteristica mas que se refleja en la

OENTREVISTA a Eduardo Flérez, desplazado de El Doncello (Caqueta) y vendedor ambulante en
Popayan. Popayéan, 12 de mayo de 2010.

" EL LIBERAL. “Galeria exige mayor atencion”. 3A. 22 enero 2002; “Comerciantes formales
cansados del desorden: exigen acciones concretas de la Administracion”. 3A. 8 marzo 2002;
“Comerciantes piden acciones puntuales”. 5A. 22 abril 2002; “Comerciantes organizados de
Centro Comercial a la espera de acciones oficiales”. 3A. 29 octubre 2002; “De frente al
desempleo”. 5A. 5 diciembre 2002; “Atencién para plazas de mercado”. 3A. 30 septiembre 2003;
“Atencidn para plazas de mercado”. 3A. 31 octubre 2003; “Los comerciantes formales exigen
mayores resultados: Analizaran problematica de las galerias”. 3A. 19 junio 2004.
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forma como se vive la ciudadania. Como se sefiala a lo largo del texto, El Estado,
en sus diversas actuaciones contribuye a generar ciertas desigualdades ya que
mientras por un lado actla represivamente y sefiala que “dara cumplimiento a la
ley”, por otro, promueve libertades y facilidades que van en detrimento de
condiciones para que la ciudadania se ejerza en un ambiente de igualdad

Por esta razon, los comerciantes formales de la Esmeralda asumen una segunda
posicidn, la capacidad para organizarse y ejercer presion en contra del Estado con
el objetivo de lograr que sus intereses no se vean afectados.

Mas de 500 ocupantes de los locales de la Plaza de Mercado de La
Esmeralda han amenazado con no cancelar, desde hoy, los canones de
arrendamiento si la Administracion Municipal no les soluciona el problema de
los vendedores ambulantes que se hacen en los alrededores de la plaza. Asi
lo manifestd Duber Andrés Gémez, representante de la Asociacién Plaza de
Mercado La Esmeralda, Asoplames. "La comunidad planted suspender el
pago del arriendo a partir de mafiana, como un modo de presion”, dijo Gémez,
de Asoplames. [...] Para exponer su problematica, los afectados le enviaron al
Alcalde Victor Ramirez, un documento que incluye las firmas de las personas
inconformes con la situacién actual de las instalaciones de la plaza.
"Reiteraremos nuestra peticion de cumplimiento a la solucién del agudo
problema de invasién del espacio publico, generado por vendedores
ambulantes de productos perecederos y mercancias varias; como también por
vehiculos tipo cargueros y taxis que se estacionan en el perimetro de la
Carrera 17 entre Calles 5 y 6 ocasionando perjuicios al descargue de
mercancias, obstaculizando el mercadeo organizado, produciendo
contaminacién ambiental, desaseo, inseguridad, riesgos de accidentes y
muchos problemas de tipo social", reza el documento. [...] A pesar de que la
Administracion Municipal ha realizado operativos tendientes a erradicar el
problema, sin embargo, este no ha sido solucionado completamente. [...]%.

Una vez mas, esta accion sirve para ilustrar las “formas irreductiblemente
contenciosas de la politica publica”?. Esta en juego la relacion de los participantes
con el gobierno, la cual esta definida por una relacion de conflicto y confrontacion
para reivindicar la extension e igualacion de derechos politicos. En esta ocasion,
son los comerciantes formales quienes logran organizarse y emplean un recurso
disponible: el rechazo a la recaudacién rutinaria de impuestos®. Asi, pues,

% EL LIBERAL. “No pagardn mas arriendo: Comerciantes de la plaza de Mercado de La

Esmeralda, cansados de vendedores ambulantes”. 3A. 1 marzo 2007.

TILLY, Charles. Violencia colectiva... p. 29.

94TiIIy distingue a grandes rasgos entre actuaciones prescritas por los gobiernos, actuaciones
toleradas y actuaciones prohibidas. Las actuaciones prescritas incluyen tipicamente las
ceremonias de lealtad (canto de himnos nacionales) y la transferencia de recursos (impuestos y
reclutamiento militar) al control gubernamental. Las actuaciones toleradas varian notablemente de
un régimen a otro, pero caracteristicamente incluyen la interposicién de recursos legales y las
respuestas organizadas ante los infractores morales. Las actuaciones prohibidas varian
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consideramos que el reclamo activado por los comerciantes corresponde a un
cambio fundamental en el repertorio de contienda. De este modo, revelan una
situacion estratégica al desencadenar repetidas acciones que tienden a “despertar
las iras de la fuerza del orden™.

Por ultimo, la tercera posicion se caracteriza por el rechazo a politicas que la
Administracion adopta como el control al descargue de mercancias en vias de la
ciudad o la utilizaciébn comercial de los andenes, especificamente por parte de los
comerciantes de la Esmeralda. Para finalizar, podemos decir que los comerciantes
formales son quienes mas asumen actuaciones previsibles a su posicion en el
escenario local. La capacidad para asociarse y crear vinculos estd marcada
fuertemente por los intereses econémicos que los unen.

2.6. Alianzas de actores

Las acciones colectivas que se desprenden del conjunto de actores que
establecen alianzas (3.36%) se caracterizan por la union en torno a una
motivacion. Para entender el papel que desempefan, suelen ser determinantes las
motivaciones de las acciones y los tipos de movilizacion o las formas en que
cooperan y unifican intereses. En este sentido, la pregunta ¢cuales son las
caracteristicas de las motivaciones que logran la cooperacion y adhesion entre
diferentes tipos de actores? nos conduce a plantear varias cuestiones. En primer
lugar, encontramos que hay tres temas en los que son indispensables la
cooperacion entre varios tipos de actores: medio ambiente, invasion del espacio
publico (usos del espacio publico) y el deterioro generalizado de las vias de la
ciudad (Infraestructura).

De acuerdo con estos tres temas, es posible identificar grados de cooperacion con
mayor intensidad y de mayor alcance para la construccion y reivindicacion de
ciudadania. Asi, las acciones que tienen como fin recuperar los espacios
ambientales requieren de un mayor grado de cooperacion y trabajo voluntario.

Una segunda particularidad visible en las acciones coordinadas se debe a que se
desarrollan en sectores de la ciudad donde un camulo de problemas afectan el
espacio publico: comunas 8 y 9, La Esmeralda, Alfonso Lopez, Bolivar y La Paz,
entre otros. Teniendo en cuenta estos aspectos, hemos seleccionado cinco
acciones que evidencian las caracteristicas aludidas.

significativamente con los regimenes, aunque siempre incluyen los ataques violentos a los
gsobernantes y contra los recursos del gobierno.

EL LIBERAL. “Los vendedores de La Esmeralda no pagaron: Recaudo bajé un 80 por ciento
asegura administrador”. 3A. 2 marzo 2007; "No nos parece justo”, dicen los Comerciantes de la
Esmeralda: Manifestantes recibieron carta "amenazante" de la Alcaldia. 3A. 12 marzo 2007; “Los
De la Esmeralda volvieron a pagar. Esperan cumplimiento de acuerdos por parte de la
Administracion Municipal”. 3A. 11 abril 2007.

53



La primera accién hace parte de un conjunto de proyectos desarrollados durante el
2002, que cont6 con la participacion de varios actores para buscar alternativas
frente a los problemas ambientales que afectan a la comuna ocho: la
contaminacion de los rios, la invasion del espacio publico, la contaminacion visual
y la disposicién de basuras®.

[...] alrededor de 70 personas entre lideres del sector suroccidente de la
ciudad, habitantes y organizaciones comunitarias, participaron en el Foro
Ambiental organizado por la comuna ocho a través de un ejercicio de
sensibilizacién frente a las problematicas coyunturales de caracter
medioambiental que esta viviendo la comuna para emprender acciones
inmediatas. Por su parte, Maria Teresa Jaramillo, comunera y edil de la
comuna ocho, explic6 que era importante divulgar la problematica a los
habitantes y afiadi6 que en la comuna hay un grupo muy importante
denominado "Gestores Locales", con los que se dinamizaran estas actividades
para hacer gestién desde lo local, en este sentido expresé que "hay que
asumir un cambio de actitud desde lo cotidiano, desde mi casa, desde mi
barrio y desde mi comuna para la ciudad". [...]"".

El trabajo comunitario o voluntario deja en claro que este conjunto de iniciativas
son un excelente ejemplo para observar los esfuerzos sustanciales por construir
ciudadania, a partir de la predisposicion para la accion y la voluntad para crear y
asumir los procesos que se requieren para el fortalecimiento de la cohesién social.
En otras palabras, es el derecho a construir y hacer ciudad, una ciudad que
posibilite a través de sus espacios, la distribucién equitativa de recursos. Son las
diferentes organizaciones comunitarias y los habitantes, quienes en conjunto
motivan la socializacion de una problemética y el trabajo mancomunado entre los
actores locales. De este modo, el acuerdo, la negociacion y la socializacion de
alternativas son aspectos imprescindibles para el debate entre las diferentes
concepciones sobre los intereses e identidades colectivas.

Aspectos como la creacién de ambientes propicios para la ciudad, concretar
alternativas de solucién a las problematicas de espacio publico e integrar a las
organizaciones y actores que trabajan en el tema, seran algunas de las tareas
a desarrollar por las entidades publicas y privadas de la ciudad, que
participaron durante la socializacion del 'Marco Logico' para trabajar en la
recuperacion del espacio publico de Popayan. El evento [...] conté con la
presencia de los representantes de los comerciantes mayoristas del barrio El
Empedrado, los vendedores informales y formales del centro comercial

% A la comuna ocho la rodean el rio Molino y el Rio Ejido, los cuales se convirtieron en el vertedero
de los residuos domiciliarios, hospitalarios, comerciales e industriales. Situacién que llevé a
entablar una accién popular. Asimismo existen otros puntos cruciales como la invasion del espacio
publico en el sector comercial de La Esmeralda; el deterioro de la plaza de mercado; la
contaminacién visual; las implicaciones ambientales de la zona del Cementerio; y la mala
disposicién de los residuos solidos. Esta serie de problematicas tiene serias repercusiones en toda
la comuna y afectan directamente el diario vivir de sus habitantes.

EL LIBERAL. “La esperanza verde de la comuna 8”.3A. 17 julio 2002.
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Anarkos, miembros del Concejo Municipal y funcionarlos de la Alcaldia de
Popayan. Durante la reunién se dieron a conocer los avances y resultados
obtenidos en la conceptualizacién del tema del espacio publico, donde un
equipo interinstitucional e interdisciplinario viene trabajando desde hace tres
meses en los temas de recuperacion del barrio EI Empedrado, el centro
comercial Anarkos y del rio Molino. [...J%.

En Popayan, la falta de integracion y de apoyo por parte de sectores politicos ha
sido un gran impedimento para la construccion de ciudadania ‘desde arriba’.
Aunque esta afirmacion no es nada novedosa, las acciones que propician
alternativas urbanas y organizativas son, en esencia, mecanismos para pensar y
promover la organizacion entre los diferentes actores. En este caso, los
habitantes, los vendedores informales y los comerciantes mayoristas son quienes
asumen dicha tarea.

En el 2004, como parte del proceso de reubicacibn en la Esmeralda,
profesionales, estudiantes, comerciantes de la zona, habitantes e integrantes del
comité de trabajo de este barrio, presentaron un derecho de peticion al presidente
de la Republica, Alvaro Uribe. En el documento, le solicitan “respetuosamente”
ordenar a la Alcaldia de Popayan, en cabeza de Victor Ramirez, cumplir con un
fallo de una accién de tutela emitido en 1995 que obliga la reubicacién de los
vendedores ambulantes de la Esmeralda y con ello, permitir la libre locomocién y
contribuir al desarrollo de un medio ambiente sano. Sefialan que esta labor

[...] causa graves dafios a la comunidad como invasion de antejardines,
andenes y calzadas: olores pestilentes a causa de la presencia en las calles
de basura putrefacta; obstruccion y taponamiento de sumideros, asi como
invasion de roedores [...] la inseguridad, la débil vigilancia en el sector y los
constantes brotes de peleas fisicas y verbales entre los vendedores y demas
oficios surgidos en el entorno [...]%.

Ademas, consideran que la aplicacion del fallo se ha dilatado entre procedimientos
e intenciones por hacerla efectiva. Exponen al Presidente que “no se justifica que
existiendo instalaciones y galerias para efectuar la reubicacion, la Administraciéon
Municipal permita que calles, andenes y antejardines sean utilizados como
mercados persas”. Manifiestan que los habitantes que se encuentran a favor del
proceso de reubicacion y lideran acciones en tomo a ese objetivo "han recibido
insultos o improperios y llamadas anonimas amenazantes". Situacion frente a la
gue sefialaron "desde este momento hacemos responsables a lideres y el gremio
de vendedores ambulantes del sector de La Esmeralda si llegaren a causar dafio a
los residentes del sector”. El derecho de peticion también fue enviado a la
Procuraduria General de la Nacion y a la Regional del Cauca; la Fiscalia General

®EL LIBERAL. “Organizacién del espacio publico: Falta mayor integracion institucional”. 1A y 3A.
27 julio 2004.
% EL LIBERAL. “Derecho de peticion a Uribe”. 3A. 21 noviembre 2004.
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de la Nacién y a la Regional del Cauca, al Tribunal Contencioso Administrativo del
Cauca, al Juzgado Segundo Civil del Circuito de Popayan y a la Personeria
Municipal de Popayan.

Si bien el derecho de peticion, es un mecanismo de movilizacion institucional que
goza de legitimidad social, lo importante aqui es ver como los distintos actores
afectados por la problematica de un barrio, reclaman o reivindican su derecho a la
ciudad. Es un esfuerzo por recuperar la capacidad de presion, de exigibilidad
social y politica por medio de una accion que recae especialmente sobre el
ejecutivo a nivel nacional y sobre otros actores de la escala institucional a nivel
departamental y local. Por otra parte, presentamos una accién que se desarrolla
para protestar en contra del decreto que ordena la reubicacion de las plazas de
mercado. Es importante esta accion debido a la capacidad de movilizar no solo a
los comerciantes formales e informales, sino también a las comunidades indigenas
del Cauca.

Los comerciantes y proveedores de la plaza de mercado del barrio Bolivar,
marcharon en protesta por el proyecto de reubicacion de este sector
comercial. A los comerciantes de Popayan se unieron en la marcha
comunidades como la Guambiana, Totord, Novirao, Cajibio, Coconuco, entre
otras. Como estaba previsto [...] los comerciantes realizaron una marcha
pacifica en rechazo al decreto 397 del 10 de diciembre de 2008, el cual
ordena la reubicacién de las plazas de mercado. La convocatoria congregé a
mas de 2 mil personas entre comerciantes, proveedores, productores,
carretilleros, recicladores, entre otros representantes que tienen que ver con
este sector comercial. La marcha que se hizo a pie, carretillas y buses
escalera, se caracterizé por su buena organizacion, orden y tranquilidad*®.

El presidente de la Asociacion de comerciantes de la plaza de mercado Bolivar, al
referirse a la marcha, sefala: “el balance de la marcha fue muy positivo, estamos
agradecidos por la gran acogida que tuvo en los sectores populares [...]". Sobre el
objetivo de la marcha, agrego que “se proponen tumbar el decreto 397, para luego
iniciar conversaciones con el alcalde Ramiro Navia”. Ademas, recorddé que en el
sector trabajan mas de mil familias y que "no es cierto —como afirma el alcalde—
gue el 90% estan ubicados en el espacio publico; entonces, la solucion seria
montar dos o tres niveles a cada plaza de mercado”

La accién presentada significa la defensa de una identidad asociada a un lugar de
intercambio tradicional de la ciudad, la plaza de mercado del barrio Bolivar. Es la
reivindicacion de un interés por medio de una accion social organizada
desencadenada a causa del cambio en la estructura de las oportunidades
politicas'®. Es una lucha por el reconocimiento de actores que comparten los

100 | | IBERAL.“Ejemplo de protesta pacifica”. 3A. 19 marzo 2009.
%%para Tilly, los actores presentes en la contienda estan hechos de redes que despliegan historias,
culturas y vinculos colectivos parcialmente compartidos con otros actores. Estos actores casi
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mismos intereses y que culturalmente expresan una variedad de identidades y
reivindican su derecho al trabajo, lo cual los convierte en actores politicos. En
otras palabras, se trata de actores que usan el poder local, para frustrar la
implementacion de una politica que les impide permanecer en la calle y en la
plaza. Se trata de una resistencia que, como muchos teoricos de la accion
colectiva sefialan, no sblo se sustenta en si misma, sino que requiere de la
apertura de la estructura de las oportunidades politicas*®.

Para finalizar, la principal motivacién de los actores que deciden unirse y colaborar
es el deterioro generalizado de la malla vial, el cual logra agrupar varios actores
como conductores, comerciantes, transportadores y habitantes. A pesar de que el
grado de coordinacion requiere de menos acuerdos para la cooperacion y
organizacion de la accion, es el interés mas compartido entre los actores sociales.

En el 2009, comerciantes y habitantes del barrio Valencia, bloguearon las vias con
guaduas y carteles referentes a la falta de presencia institucional. La accion que
tuvo como fin llamar la atencion de las autoridades frente al deterioro de la malla
vial debido al constante trafico de buses, colectivos y tractomulas, se tomo
también con la intencion de proteger las casas.

[...] Asi, comerciantes del sector y propietarios de ocho casas con dafos
similares, piden se adecle la calle lo antes posible y se controle de manera
mas efectiva el paso de trafico pesado por el sector, pues segun indican, su
posicion no es en contra del desarrollo, sino a favor de respuestas efectivas.
Reclaman ademas la presencia de los funcionarios del Consorcio Estyma,
encargado de la construccion del puente 'Deprimido’, [...] ya que ellos son los
encargados de establecer el manejo vial en el sector y en consecuencia son
también responsables de la situacidn. Alan Mufioz, Interventor Social del [...]
Consorcio, dijo que esta situacion se sale de su control, por cuanto, ellos no
han realizado ninguna actividad ahi, e indicé que los encargados de dirimir el
conflicto son [...] las secretarias de Transito e Infraestructura Municipal.
Aseguré ademas que otra caracteristica que incrementa la problematica es
gue los conductores en Popayan no respetan las normas de transito,
aclarando que la carrera 14 no esta habilitada para la circulacién de trafico

nunca se describen a si mismos como redes compuestas, sino que, al contrario, presentan
denominaciones colectivas. TILLY, Charles. Violencia...p.53.

102p4ra SidneyTarrow: “Los cambios mas destacados en la estructura de oportunidades politicas
surgen de la apertura del acceso al poder, de los cambios en los alineamientos gubernamentales,
de la disponibilidad de aliados influyentes y de las divisiones dentro de las elites y entre las
mismas. Las estructuras del Estado crean oportunidades estables, pero son las oportunidades
cambiantes en el seno de los Estados las que ofrecen las oportunidades que los interlocutores
pobres en recursos pueden emplear para crear nuevos movimientos”. TARROW, Sidney. El poder
en movimiento: los movimientos sociales, la accion colectiva y la politica. Alianza Editorial, Madrid,
1997.p. 50. i
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pesado mas de tres toneladas pues para ellos se dispuso la Variante, tal como

lo sustentan decretos de la Secretaria de Transito. [...]*%.

Una caracteristica importante para el consenso en la movilizacién de los diferentes
actores, es la falta de presencia institucional. Es claro que en la ciudad existe un
grave problema en la planificacion de las obras. Por un lado, hace falta mayor
acuerdo entre las Instituciones; por otro, mayor control para el cumplimiento de las
normas de transito.

Asi pues, los grupos de actores sociales construyen acciones que requieren de un
grado de cooperacion y movilizacion que varia segun las incidencias de la
problematica, la identificacion y reconocimiento de ese problema, y el balance
entre el costo y beneficio, que evallan los asociados en el momento de emprender
las acciones'®*. No obstante, encontramos que quienes mas desarrollan grados de
cooperacion en la ciudad, son los actores que intentan construir pequefios lazos
de identidad a partir de los espacios en donde confluyen variadas problematicas.
Vemos, ademas, que para cada grupo de actores aliados es importante la
construccién de una definicidon conjunta sobre espacio publico. De esta forma, es
mas probable que se establezcan alianzas en sectores de la ciudad donde los
conflictos de intereses afectan el uso y disfrute del espacio publico.

En resumidas cuentas, el proceso de formacion de la estructura interna de los
actores en el escenario local, esta relacionado con las caracteristicas de las
acciones que emprenden, es decir, los factores que indican su pertenencia al
mismo grupo se encuentran condicionados por la capacidad para actuar, los
recursos disponibles para hacerlo y el caracter de las transacciones con el
gobierno. De este modo, el proceso mencionado es inherente a la construccion de
ciudadania.

Asi por ejemplo, los elementos que diferencian a los pobladores de los demas
actores (comerciantes informales, formales), es que carecen de suficientes
recursos para organizar y coordinar acciones que impliquen un costo politico alto.
Esto se debe a que los vinculos colectivos que se establecen entre los habitantes
son débiles, a causa de las pequefias redes de actores que se construyen en el
interior de cada barrio. Sin embargo, el peso de las acciones es un indicio que
deja en evidencia que las demandas de los habitantes, rebasan la capacidad de
respuesta por parte del Estado.

1% E| LIBERAL. “Con presién no trabajamos’: Vias de hecho ante falta de soluciones”. 3A. 24
junio 2009.

194 Seguin Sidney Tarrow “[...] la coordinacién no depende tan sélo de rasgos estructurales de la
sociedad, como las redes e instituciones sociales, sino de la confianza y cooperacién que se
generen entre los participantes merced a los presupuestos compartidos o, por emplear una
categoria mas amplia, de los marcos de accién colectiva que justifican, dignifican y animan la
accion colectiva”. TARROW, Sidney. El poder en movimiento: los movimientos sociales, la accion
colectiva y la politica. Alianza Editorial, Madrid,1997. p. 57.
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De este modo, podemos decir que los habitantes construyen una ciudadania
limitada, en tanto sus conductas vuelven latentes su condicidbn de actores
excluidos. Por un lado, los procesos de segregacion y marginacion social se
expresan simbdlicamente en el contenido de las acciones colectivas. Por otro, la
exclusion conlleva a generar conductas de rechazo y repudio voluntario frente a
las formas de accion politica tradicional.

En este orden de ideas, no podemos hablar de estructura interna en el caso de
los pobladores; mas bien, las asociaciones barriales y comunitarias poseen
imprescindibles recursos para la construccion de ciudadania, pero éstos no gozan
de la suficiente legitimidad institucional para ser utilizados. Ahi radica la diferencia
sustancial con los otros actores. Las Asociaciones sirven para observar como
complementan y reflejan el papel que desempefian sus acciones con las
realizadas por parte de los habitantes. Asi, vimos cdémo los presupuestos
compartidos de los actores se desarrollan en torno a las graves incidencias de los
lugares mas probleméticos de la ciudad. Entre quienes desarrollan una mayor
disposicion para la cooperacion, se encuentran los habitantes, las asociaciones
barriales y comunitarias, y los comerciantes formales.

Finalmente, los comerciantes informales y formales comparten una caracteristica:
la capacidad de hacer previsibles los intereses que despliegan, es decir, las
acciones demuestran unos marcos de intereses definidos. Por esta razon, es
probable que tengan mas capacidades para innovar en los margenes de las
acciones. Por un lado, las redes de actores que agrupan los comerciantes
formales poseen la habilidad de acaparar las oportunidades y crear vinculos
compartidos para organizar las acciones. Entonces, los comerciantes informales
se caracterizan por la posicion estratégica que adquieren al generar
desigualdades frente a otros actores. Por otro lado, la caracteristica determinante
de los comerciantes formales es la invencion de posibles marcos de accién
colectiva, la cual a pesar de no lograr la intensidad requerida, se desarrolla en
contra de las desigualdades que generan las acciones y oportunidades que
benefician al sector informal.

De acuerdo con los elementos expuestos arriba, la construccion y reivindicacion
de ciudadania esta atravesada por los diferentes procesos que desarrollan los
actores con multiples miradas sobre lo publico. En este sentido, cada actor tiene
una relacion con el espacio publico que va desde la satisfaccion de intereses
inmediatos, conductas individualistas o actividades que desconocen la existencia
de los demas actores locales hasta el aprovechamiento econdémico de los
espacios. Una revisién minuciosa de las acciones nos demuestra que la ciudad se
encuentra segregada, es excluyente, los mecanismos de movilizacién politica con
altos costos son escasos, excepcionalmente, si se trata de acciones que se
despliegan con el objetivo de defender el interés privado. Existe una relacion
proporcional entre las acciones colectivas ciudadanas y el buen uso de los bienes
publicos. En la medida que los ciudadanos sean activos politicamente. se
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desarrollaran acciones en torno a la busqueda de una nocion del bien comun
expresada en los bienes colectivos.

2.7. Actor contendor.

Para continuar con el analisis, es importante describir los actores contendores,
aquellos sobre los que recae la accion colectiva. El actor contendor es
fundamental para entender contra quién se plantean las reivindicaciones, en
especial el lugar que ocupa el Estado en las demandas o acciones colectivas de
los diferentes grupos de actores. Aunque la relacion de las logicas presentes,
dentro de los grupos, es una forma particular de acercarse a la realidad, es
fundamental advertir que la relacion que se aborda aqui es compleja. En este
sentido, este lado de la linea divisoria implica prescribir un conjunto de relaciones
al identificar quién es desencadenante y quién es contendor. Esta consideracion
puede excluir otra serie de aspectos manifiestos en las acciones.

Dentro del grupo de actores que componen esta variable son: El Estado’®, los
pobladores urbanos, los transportadores, los comerciantes'®, las asociaciones
barriales y comunitarias, las empresas de servicios publicos*®” y otros actores®®.
De esta forma, algunas diferencias resultan de la agrupacion de categorias para
actores contendores, comparada con las que establecimos y definimos en los

actores desencadenantes.
Gréfico No. 3. Actor
contendor Asodacionas
harrialesy
comunitarias
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Otrosactores
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Transportadors
5
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ciudadanos
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105

Agrupa el nivel nacional, departamental y local.
106

Los comerciantes formales informales comparten una caracteristica: conformar el sector de la
economia constatado por la oferta e intercambio de bienes y servicios. Agrupamos tanto las
actividades reconocidas o reglamentadas como las que se realizan ilegalmente.

Las Empresas de servicios publicos se caracterizan porque poseen una estructura
organizacional que les permite un suministro eficaz y eficiente mediante la optimizaciéon de
procesos de generacion, distribucién y comercializacion del servicio, con el objetivo de alcanzar
altos indices de rentabilidad.
1%Esta categoria agrupa a los contratistas, bancos, constructores, instituciones como la Escuela
Taller y la Junta Permanente Pro Semana Santa y algunas ONG'’s.
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Fuente: Elaboracion propia, El Liberal.

Ahora bien, como lo muestra el grafico No. 3, mas de la mitad de éstas van
dirigidas al Estado con el 73.9%. La categoria No Aplica (NA), arrojé un resultado
del 14.9%, el cual no se refiere a ningun tipo de actor debido a la dificultad de
precisarlo’®. Mas adelante encontramos que los ciudadanos recibieron el 5.3% de
las acciones,. En ultimo lugar, aparecen los comerciantes formales e informales
(1.5%), otros actores (1.7%), los transportadores (1.3%), las empresas de
servicios publicos y las asociaciones barriales y comunitarias

Teniendo en cuenta que Estado es el actor sobre el cual recaen en su mayoria las
demandas, varias anotaciones si deben sefalarse. En primer lugar, es clara la
incapacidad del gobierno local*'%en dar respuesta satisfactoria a las demandas
ciudadanas''. Cabria preguntarse, entonces, ¢los ciudadanos realmente
mantienen unas relaciones generalizadas con los agentes del gobierno?**?. No, no
sucede asi. De alguna forma, este resultado refleja también la poca legitimidad del
Estado, el descreimiento de sus instituciones y el distanciamiento de la politica si
tenemos en cuenta que el gobierno local es la instancia local mas descentralizada
del Estado, la mas accesible a los gobernados. Al respecto, una columna realizada
por un lider de opinién del Liberal, halla relacion con el anterior argumento:

[...] Popayan ha estado sumida en el desgrefio por la ineptitud y la corrupcion
de su dirigencia [...] De alli que la ciudad esté a la deriva, sin progreso
¢Cuales son las causas? La vergonzosa cohabitacion entre alcalde y
concejales; entre el alcalde y 6rganos de control. ¢Cual control? No existe,
porque se eligen con las mismas practicas clientelistas: componendas y
jugosas reparticiones burocraticas y contractuales [...] En tanto que, los
ciudadanos carecen de un defensor auténtico de sus intereses [...] esas
relaciones incestuosas terminan deformando la politica y alejan a las
instituciones de la ciudadania [...] Y falta mas, lideres que buscan el bien
particular en la "francachela" de puestos y contratos, son un verdadero lastre
para la ciudad. No hay esperanza alguna para desmontar ese viejo régimen
clientelista que todavia impera. No han sido eficaces los cambios normativos y
conceptuales. Aunque es posible que muera lentamente. Cada vez la gente
vota menos ante la frustracion por los desmanes de la politiqueria [...] En la
alcaldia hay corruptela, por el nepotismo que consiste en situar a sus

%Es en los trabajos periodisticos y en las columnas donde la identificacion del actor contendor no

coincidia con la definicion sobre actor contendor que aqui desarrollamos

10 A pesar de que incluimos todas las instancias del gobierno, hacia quienes se dirige, casi en su
mayoria, la accién contenciosa es la Administracion local, en especial a los diferentes alcaldes y
secretarios.

) a crisis del Estado que hoy conocemos esta relacionada, con una ruptura del equilibrio del
modelo liberal del Estado debido a la complejidad de la sociedad y a la diversificacion y ampliacién
de sus intereses, hasta un punto en el que la capacidad del Estado de sintetizar y administrar esos
intereses se ve desbordada. La crisis del Estado, es de este modo, una crisis de democracia.
"2Cuando hablamos de relaciones generalizadas nos estamos refiriendo al control efectivo de las
acciones y los recursos del gobierno.
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parientes proximos en puestos clave. Es un solo ejemplo de la asfixiante
democracia por la nula fiscalizacién pL’Jinca.113

En este sentido, afirma Manuel Castells, “las relaciones Estado central-Municipio
son el indicador méas claro de las relaciones generales entre el Estado y la
sociedad civil"**. A partir del carécter politico del anterior argumento, Castells
distingue entre crisis municipal y crisis urbana. La crisis municipal es la que mas
se ajusta con las caracteristicas de Popayan, pues se relaciona con los factores
de orden politico como los intereses de los grupos dominantes en el poder, la
dependencia politica con respecto al gobierno central y la mas importante, el
clientelismo. La solucion a esta crisis politica, segun Castells, es una
recomposicion de las fuerzas politicas y un cambio de las conductas en el manejo
del gobierno local.

2.8. MOTIVACION DE LAS ACCIONES: CLASIFICACION DE L OS TEMAS DE
LAS DEMANDAS.

Los temas de las acciones hacen referencia a las demandas de los actores
sociales y sus intereses. En otras palabras, este capitulo se refiere a los
problemas del espacio publico. Consideramos importante agruparlas de acuerdo
con los siguientes temas: infraestructura, usos del espacio publico, administraciéon
del espacio publico, seguridad, cultura ciudadana, transporte, medio ambiente y
otros temas. Vale la pena resaltar que esta categoria es importante dentro de las
acciones colectivas porque demuestra el grado de insatisfaccion de los actores
sobre un problema del espacio publico, ya sea de caracter fisico o intangible.

El primer tema, Infraestructura, agrupa las demandas de la poblacion relacionadas
con el desarrollo, atraso o carencia de obras de infraestructura vial, transporte y
recreacion. El segundo tema, Usos del espacio publico, hace referencia a las
acciones de ciudadanos que se muestran en contra de determinadas conductas
en los habitantes quienes buscan la satisfaccion de intereses individuales al violar

el derecho igualitario al espacio publico™.

Por su parte, Administracion del espacio publico agrupa las acciones de los
ciudadanos en pro de la defensa, inspeccion, vigilancia, regulacién y control del
espacio publico. Asimismo, incluimos las reacciones de los ciudadanos en contra
de politicas para controlar y recuperar el espacio publico realizadas por el Estado.
Sobre el tema Medio ambiente hacemos alusion a los procesos de control,
defensa, y recuperacion que realizan los ciudadanos a las areas para la

113

114DORADO, Horacio. “Practicas clientelistas y el control”. En: El liberal, 22 febrero de 2007. p. 6A.

CASTELLS, Manuel. La ciudad y las Masas. Alianza Editorial, Madrid, 1985. p. 20.

1s Cualquier tipo de invasion al espacio publico hacen parte de este tema. Algunos de estos son: la
invasion por parte de vendedores ambulantes, el consumo de drogas en los parques y plazas, las
construcciones que invaden los andenes y las vias, la invasién de terrenos como zonas verdes o
zonas de proteccion, entre otras.
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preservacion y conservacion del sistema orografico, del sistema hidrico, de interés
paisajistico, recreativo y ambiental de la| ciudad.

Posteriormente, encontramos los temas sobre Transporte que agrupan los
problemas de movilidad que tienen un impacto sobre el espacio publico, entre
ellos, las reacciones a medidas para la organizacion del transporte publico y el
transito de vehiculos de carga pesada. Por otro lado, Cultura ciudadana, agrupa
las actitudes, percepciones y valores presentes en el comportamiento de los
ciudadanos con el objetivo de consolidar una cultura por el respeto y

reconocimiento del espacio publico®*®,

En cuanto al tema Seguridad, agrupamos dos tipos de acciones: la inseguridad y
seguridad ciudadana. Por un lado, la inseguridad es ocasionada por los conflictos
gue se producen frente al uso del espacio publico, especificamente hacemos
referencia a los conflictos generados por el incremento de actividades ilegales en
los espacios de encuentro y articulacion urbana. Por el otro lado, esta la seguridad
gue agrupa los operativos de seguridad y vigilancia que implementan los
ciudadanos. Por ultimo, la categoria Planeacion y gestion local agrupa un conjunto
de temas relacionados con los instrumentos de planificacion utilizados en
Popayan*’.

Ahora bien, ¢cudles temas registran los mayores porcentajes y cudales los
menores? En primer lugar aparece Infraestructura con el 45% (Ver grafico No. 4).
Sin embargo, usos del espacio publico y administracion del espacio publico
registran el 23% y el 10%, respectivamente. Dos temas que registran porcentajes
cercanos son seguridad con el 8% vy, otros temas, con el 6%. Los menores
resultados los registran cultura ciudadana (3%), transporte (3%) y medio ambiente
(2%).

18 Encontramos acciones gue van desde la implementacién de programas que motiven a la

comunidad a lograr una transformacién del entorno urbano, actividades de coordinacién y
promocién con las autoridades locales para el buen uso del espacio publico y prevenir su deterioro;
la realizacién de campafas civicas y educativas para defender, recuperar y proteger el espacio
publico; las jornadas ludicas, artesanales y culturales con el objetivo de integrar a una comunidad
en torno a un interés comun, por ejemplo, la recuperacién de un espacio como un parque 0 una
via; la generacion de espacios de dialogo y concertacion para fortalecer el sentido de pertenencia
hacia los temas de ciudad, a través de la consolidacion de los liderazgos comunitarios y el
mejoramiento de las organizaciones sociales, y, el seguimiento y desarrollo a propuestas de
mejoramiento como obras de infraestructura y reubicacion de vendedores ambulantes

17 Estos temas incluyen: El Plan de Ordenamiento Territorial, La ley 550 de Reestructuracion de
pasivos, Los Planes de Desarrollo Municipal, la importancia de la gestién municipal de los alcaldes,
las caracteristicas generales de la ciudad, de sus habitantes, y las principales transformaciones,
entre otros.
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Gréfico No. 4. Motivacion de las acciones
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Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

De acuerdo con los resultados encontrados, si tenemos en cuenta dos problemas
como el de infraestructura y usos del espacio publico, podriamos decir que la
complejidad de las demandas, la diversificacion y ampliacion de los intereses
evidencia la incapacidad del Estado para sintetizarlos y administrarlos. Por un
lado, el problema con la infraestructura de la ciudad deja claro por lo menos dos
aspectos: en primer lugar, las aspiraciones de los ciudadanos muestran un
reclamo constante de insatisfacciones fisicas de condiciones adecuadas del
espacio, pero muchas veces estos intereses no se corresponden con los grandes
intereses generales de beneficio colectivo'*®. En segundo lugar, la manifestacion
de los habitantes en problemas de infraestructura implica un costo politico
demasiado bajo frente a la necesidad del mantenimiento satisfactorio de los
espacios. De cierta forma, se organiza una accion limitada para conseguir vias,
andenes y parques. Tales acciones suponen una negociacion con las autoridades
gque puede llegar a pasar de un tono reivindicativo hasta cierto grado de
incorporacion al sistema politico.

Por otro lado, el tema usos del espacio publico se considera centro de los
conflictos ya que revelan diferentes tipos de invasion de éste, que se originan en la
ciudad y sobre los que no hay ningun tipo de control. Asi mismo, es visible que los

18yn ejemplo de la situacién mencionada: La decision de pavimentar una calle u otra, es un

problema que puede estar lleno de dilemas, en cuanto a quienes seran beneficiados en mayor o
menor medida. Lo mismo ocurre con la construccion de un puente o un parque, Si se tiene en
cuenta que la obra beneficiara a un gran conjunto de habitantes pero afectard a algunos
comerciantes propietarios de los predios por donde se realizara la obra. La negociacion de los
predios es un problema que pasa por el pago justo del costo de estos. Muchos procesos pueden
desencadenar conflictos si se tiene en cuenta que en una ciudad en donde una infraestructura
fisica esta deteriorada, o el desarrollo de obras es restringido algunas deben priorizarse, y en cierta
forma la decision entre priorizar una obra sobre otra puede dar origen a ciertas desigualdades.
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conflictos se originan por intereses opuestos debido a la imposibilidad de
armonizar el derecho al libre transito y al disfrute del espacio publico, frente al
derecho del trabajo por parte de los comerciantes.

Pero, otros tipos de usos diferentes a los relacionados con la actividad comercial
también son motivo de conflicto entre los ciudadanos, pues, los individuos con
regularidad buscan utilizar bienes publicos para realizar diferentes actividades
privadas. Entonces, se intenta validar un derecho privatizado sobre espacios que
son de todos. Si se asume que esos espacios se han privatizado, lo que hay es
una colonizacion incesante de lo publico hacia lo privado. De ello se desprende
gue las acciones colectivas sobre el uso del espacio publico, son una forma de
expresar y defender un conjunto de situaciones que provienen de la explotacion de
intereses privados en lo publico que producen un estado generalizado de espacios
deteriorados y agotados.

En principio, existe un reclamo directo y constante con el Estado, un proceso de
reivindicacion de derechos por una presencia efectiva de control y atencion de
demandas por medio de politicas incluyentes. Sin embargo, no deja de ser
llamativo que las acciones relacionadas con la administracion del espacio
publico™® ocupen el tercer lugar dentro de los intereses de los ciudadanos. De
esta forma, debe sefalarse que esto ocurre cuando las personas se plantean
entre si reivindicaciones discontinuas, publicas y colectivas con el Estado. Es lo
gue Charles Tilly llamaria el ambito de la contienda colectiva, ya que un conjunto
de politicas (coercitivas) sobre el control y la recuperacion del espacio publico
producen que un conjunto de personas se resistan colectivamente a éstas.

Finalmente, si tomamos como referencia el concepto sobre democracia de Charles
Tilly podriamos decir que el grado de democracia presente en Popayan es casi
nulo. Como hemos sefialado, los problemas de infraestructura reflejan, por un
lado, la falta del control colectivo de los ciudadanos a los recursos del gobierno y
por otro, la proporcion de violencia colectiva presente en las acciones relacionadas
con la Administracion del espacio publico reflejan un desequilibrio en la
incapacidad para regularizar las reivindicaciones de los ciudadanos por medios no
violentos, y la mayor disposicion de terceras partes a intervenir en contra de la
resolucion violenta de las disputas. Todo ello resta fuerza a un proceso de
construccion democrética y, en consecuencia, de ciudadania.

De esta forma, los problemas encontrados demuestran un conjunto de situaciones
criticas en donde ninguno de los elementos del espacio publico determinantes
(tangible e intangible) est4 presente. La precariedad de la infraestructura es

9 E| conjunto de acciones que se destacan son: los conflictos ocasionados por la implementacion

de operativos de control y recuperacion del espacio publico, asi como la resistencia a la restriccion
de cargue y descargue, al igual que al transito de vehiculos de carga pesada. La instauracion de
acciones legales y administrativas para el cumplimiento de funciones asignadas al municipio como
la administracién del uso del espacio publico, entre otras.

65



compatible con la ausencia de cultura ciudadana (usos del espacio publico,
seguridad, cultura ciudadana). La indiferencia y la desatencion permanente por
parte de los gobernantes coexisten con la inseguridad, pobreza y desarraigo de
sus habitantes. Este panorama demuestra que la cantidad y la calidad del espacio
publico es un reflejo de la democracia de una ciudad, asi como lo exhiben la
cantidad de problemas existentes en el espacio publico de Popayan. La
precariedad con que se construye la ciudadania evidencia que el camino para
fortalecer las practicas democraticas, cuenta con graves fallas.

2.9. LOS REPERTORIOS DE LA ACCION: MECANISMOS DE
MOVILIZACION 120

Los actores tienen a su disposicion un determinado tipo de recursos, la eleccion
sobre el mejor medio de actuacion esta asociado con varios factores que son
estratégicos, en tanto determinan la posicion, el grado de coordinacién y la
legitimidad de las estructuras politicas. El repertorio de la accion esta
profundamente ligado a las caracteristicas culturales de una sociedad. Charles
Tilly afirma: “El repertorio es, a la vez, un concepto estructural y un concepto
cultural [...] no son sdlo lo que hace la gente cuando entra en conflicto con otros;
es lo que sabe hacer y lo que los otros esperan que haga™?'. De modo que los
cambios fundamentales en la accidn colectiva dependen de grandes fluctuaciones
en los intereses, las oportunidades y la organizacion.

Teniendo en cuenta la definicion anterior los repertorios de accidén, en esta
investigacion, hacen referencia a los diferentes tipos de accién y movilizacion de
demandas, reclamos y exigencias sobre un derecho de caracter publico
relacionado con los problemas del espacio publico. Esto nos lleva necesariamente
a la discusién sobre la forma en que se resuelven y abordan las transacciones.
¢Hasta qué punto interactian formas violentas y no violentas en las acciones
hacia el Estado, principalmente? ¢Cuéles medios disponibles de actuacion se
utilizan con mas frecuencia? ¢Como podemos interpretar esos resultados frente a

120 vale la pena aclarar que se incluyen tanto acciones de tipo institucional como las no

institucionales. En la actualidad, este tema ha sido motivo de varias discusiones respecto al
caracter dicotdmico sobre la clasificacion de las acciones como civicas, y no civicas, institucionales
y no institucionales. El problema con estas dicotomias es que introducen la problematica sobre las
clases peligrosas y esta clasificacion contiene una carga ideolégica muy fuerte que se refiere a las
relaciones coloniales que distingue lo europeo y civilizado de lo barbaro y no civilizado. Otro
problema es la dificultad para trazar con precision la linea que separa la politica institucionalizada y
la no institucionalizada. Estos tipos de politicas interactdan y en muchos casos, se convierten en
complementarios. Segun Mac Adam, Tarrow y Tilly “Las coaliciones, la interaccion estratégica y las
luchas identitarias estan presentes en la politica de las instituciones establecidas, tanto como en
las disrupciones que suponen las rebeliones, las huelgas y los movimientos sociales” En:
McADAM, Doug, TARROW, Sydney y TILLY, Charles. Dinamica de la contienda politica. Hacer
Editorial. 2005. p. 7.

2L TARROW, Sidney. El poder en movimiento: los movimientos sociales, la accién colectiva y la
politica. Alianza Editorial, Madrid,1997. p.51.
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un proceso de reivindicacion y construccion de ciudadania? Todo ello implica un
proceso de construccion de relaciones politicas que pasa por las diversas
interacciones reivindicativas, y las respuestas a ellas, lo que Charles Tilly llamaria
las alteraciones en los repertorios de contienda.

Esta variable es importante porque es central a la hora de determinar el costo de
movilizacion politica de los intereses y la relacion con la forma violenta o no
violenta de resolver las transacciones. En este sentido, identificamos diez
categorias entre las que se encuentran: las propuestas, programas y proyectos,
los trabajos voluntarios, las reuniones, los procesos administrativos, las acciones
juridicas, las protestas, los pronunciamientos, los trabajos periodisticos, las
columnas y otros.

En primer lugar, hay dos categorias similares de acuerdo con la intencionalidad de
la accion: las propuestas, programas y proyectos, y los trabajos voluntarios. Estos
dos tipos de accion se caracterizan porque promueven procesos de organizacion y
participacidn comunitaria a través de los cuales se identifican opciones de uso del
espacio publico que solucionan los conflictos existentes, al tiempo que mejoran la
convivencia entre las comunidades vecinales. En otras palabras, son iniciativas
ciudadanas que promueven la formacion de una conciencia comunitaria. Este tipo
de acciones permiten que el espacio publico sea revalorado como un lugar vital
para el encuentro, la vida comunitaria y el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos.

Por un lado, las propuestas, programas y proyectos son un conjunto de
actividades organizadas y articuladas entre si que buscan alcanzar determinadas
metas y objetivos especificos. La diferencia entre un programa y un proyecto
radica en la magnitud, diversidad y especificidad, de manera que un programa
esta constituido por un conjunto de proyectos. En cambio, los proyectos estan
orientados basicamente a la accion, clasificando y ordenando recursos y
arbitrando métodos para alcanzar metas concretas. Las propuestas son proyectos
generalmente presentados al Estado o ante la comunidad de un lugar especifico,
con el fin de que se conozcan, se acepten y se tomen las decisiones necesarias
para que se puedan llevar a cabo. Por el contrario, los trabajos voluntarios se
refieren a actividades comunitarias para el mejoramiento del entorno comuin como
la pavimentacion de una via, la limpieza de parques y las mingas comunitarias.

Otro tipo de accion que observamos son las reuniones, las cuales entendemos
como aquellos espacios de confrontacion y concertacion caracterizado por un
discurso no coercitivo entre ciudadanos quienes intercambian libremente una

pluralidad de opiniones alrededor de un problema sobre el espacio publico’?.

22 pentro de las acciones que componen esta categoria se destacan los debates, socializaciones,

comités, asambleas, talleres, audiencias y cabildos.
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Por su parte, los procesos administrativos son solicitudes de interés general
presentadas ante las autoridades competentes, generalmente para la restitucion
del espacio publico’®. En cambio, las acciones juridicas son los procesos
judiciales que buscan la proteccion de los derechos e intereses colectivos. En este

caso hacemos referencia a la proteccion del derecho al espacio publico'?,

También, identificamos las protestas, las cuales pueden entenderse como
expresiones de oposicion e inconformidad que un grupo social ejerce contra el
Estado sobre las que se acentuia el sentido de tension o lucha con el propésito de
imponer la voluntad contra la resistencia de la otra parte'?®. Las protestas son
utilizadas, en muchos casos, como instrumentos de presion y expresion de un
conflicto sociopolitico motivadas por la reivindicacion de un nivel minimo de
sobrevivencia a través de demostraciones contra la carencia, la inseguridad o el
desempleo®®®. Tal es el caso de las acciones vinculadas con obras inconclusas,
invasion del espacio publico y protestas por el derecho al trabajo.

De acuerdo con la naturaleza del medio, aparecen las siguientes acciones: los
pronunciamientos, los trabajos periodisticos y las columnas. Por un lado, los
pronunciamientos son las declaraciones publicadas en el Liberal que cuestionan y
expresan un problema publico relacionado con el espacio publico*?’. Asi mismo,
identificamos, los trabajos periodisticos determinados por el constante flujo de
informacion objetiva y subjetiva que incluyen por un lado, la recopilacion y
distribucién de informacién concerniente a acontecimientos en el entorno*?®; y por
otro, los “actos de correlacion que incluyen la interpretacion de la informacién
respecto al entorno y las prescripciones para la conducta en reaccion ante estos
acontecimientos™?. Esta definicién se corresponde con los editoriales. Ademas,
aparecen las columnas que tienen la funcibn de detectar y seleccionar
acontecimientos locales como su foco de atencion con el objetivo de gobernar la
opinion publica. Por Ultimo, aparece la categoria Otros tipos de accion entre los
gue se encuentran los patrullajes, campafias, veedurias, jornadas civicas, entre
otros.

2%Esta categoria incluye: las querellas, los procesos de desalojo y los derechos de peticion.

Esta categoria incluye las acciones de cumplimiento, las de tutela y las populares.

WEBER, Max. Economia y sociedad...Fondo de Cultura Econémica México, 1944, p 31.
TOURAINE, Alain. Actores y pautas de accién colectiva: formas de movilizacion. llpes. Santiago
de Chile, 1987.p. 125

127 Ejemplos de pronunciamientos: las denuncias, comunicados, peticiones y las quejas.

128 stamos hablando de los reportes, informes y articulos periodisticos.

129 WRIGHT, Charles. “Andlisis funcional y comunicacién de masas”. En: MORAGAS, Miguel de
(edit). Sociologia de la Comunicacién de Masas. Editorial Gustavo Gili. Barcelona 1979. p. 178.

124
125
126
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Grafico No. 5. Repertorios de la accion
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Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

Ahora bien, ¢como se distribuyen las frecuencias de acuerdo con los tipos de
accion descritos?. Segun el grafico No. 5, el primer lugar lo ocupan los
pronunciamientos con el 67.06%. El segundo lugar lo ocupan los trabajos
periodisticos con el 13% y luego las columnas con el 7.2%. En el cuarto lugar,
aparecen las reuniones (2.7) y en el quinto, las protestas con el 2.89%.
Posteriormente, las propuestas, programas y proyectos registran el 2.18%. En
cambio, los trabajos voluntarios registran el 1.71% de las acciones. En ultimo, con
una posicion cercana encontramos a la categoria, otros (1.53%), las acciones
juridicas (0.94%) y los procesos administrativos (0.77%).

En primer lugar, podriamos decir que por la naturaleza de la fuente, los
pronunciamientos registran en su mayoria las acciones. Sobre la definicion acerca
de la disfuncion narcotizante de los mass-media, acufiada por Merton y
Lazarsfeld'®, podriamos decir que existe una relacién entre la satisfaccion que
genera la accién de pronunciarse sobre un tema en el Liberal, y que produce una
sensacion conformista, frente al costo que implica la organizacién de una accién
coordinada. De alguna forma, los pronunciamientos pueden ser clasificados como
institucionales ya que poseen legitimidad social, asi como también su funcion se

130 E| vasto suministro de comunicaciones y el tiempo que las personas dedican a los “productos de

los mass-media puede suscitar en las personas tan sélo una preocupacion superficial por los
problemas de la sociedad y esta superficialidad, enmascara una apatia masiva. La exposicion al
flujo de informacioén puede servir para narcotizar mas bien que para dinamizar al lector. A medida
gue aumenta el tiempo dedicado a la lectura, decrece el disponible para la accion organizada [...]
El ciudadano llega a confundir el saber acerca de los problemas del dia con el hacer algo al
respecto.” LAZARSFELD, Paul y MERTON, Robert. “Comunicaciéon de masas...” p. 147.
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encuentra consolidada. Estas acciones demuestran la diversidad de temas,
problematicas y sentidos sobre el espacio publico.

Aunque el contenido de los trabajos periodisticos y las columnas ya ha sido
abordado anteriormente, el peso representativo que muestran, segun la grafica, da
cuenta de la importancia con que los temas relacionados con el espacio publico y
la gestion local de los espacios, son abordados dentro de la agenda setting.

Ademas, es mas importante para los ciudadanos celebrar acuerdos, garantizar la
union y solidaridad a través de propuestas y proyectos (2.28%) que evidencian el
trabajo conjunto que existe entre las comunidades. El resultado de las reuniones
(2.72%) y los trabajos voluntarios (1.71%) también confirman el argumento
anterior. Si comparamos, el resultado de las protestas (2.8%), ésta se relaciona
con la poca capacidad de ejercer presion y utilizar un mecanismo de accién social
gue requiere de un suficiente esfuerzo para movilizar los intereses. La protesta se
desencadena principalmente cuando las oportunidades aparecen. En este caso,
los decretos de desalojo y los operativos de control y recuperacion que se realizan
temporalmente, constituyen un incentivo para la movilizacién por la afectacion de
intereses privados. En ultimas, los ciudadanos estan mas dispuestos a expresar
sus demandas a través de un medio que requiere del uso de un menos costo
politico.

2.10. TIPOLOGIAS DEL ESPACIO PUBLICO.

Una caracteristica fundamental de las acciones colectivas son los tipos de
espacios publicos. Teniendo en cuenta los intereses de nuestra investigacion, los
espacios son tomados aqui como los escenarios en disputa o0 motivos de reclamo.
El espacio publico esta integrado por una diversidad de lugares y elementos
naturales, construidos y complementarios, que cumplen diferentes funciones,
todas ellas vitales para su preservacion y aprovechamiento. La construccion de las
categorias responde basicamente al uso y funcionalidad que caracteriza los
espacios publicos. Asi pues, los elementos que lo conforman, y que deben ser
tenidos en cuenta al momento de establecer una politica de recuperacion y control
del espacio publico, son: los espacios de interés general, los espacios para
circulacion peatonal, los espacios para circulacion vehicular, los espacios para
encuentro y articulacién urbana; y otros®.

Asi pues, esta categoria demuestra el interés que prevalece sobre los ciudadanos,
si es publico o es privado. Con esto queda demostrado, si los espacios publicos
son para encontrarse 0 sentirse como iguales o si el espacio es pensado para la

BIMINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL (2005). Guia
Metodolégica, Mecanismos de recuperacion del espacio publico. Consultado el 27 de marzo de
2009en:
http://www1.minambiente.gov.co/prensa/publicaciones/docum_especializada/sistema_habitacional/
guia_metodologica 5 mecanismos_recuperacion_espacio publico.pdf.
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satisfaccion de intereses individualistas. La pregunta que guia este subcapitulo es
¢de qué forma la distribucion de las frecuencias demuestra la forma como los
diferentes actores construyen ciudadania? A partir de ello, pretendemos explicar la
relacion ciudadania-democracia.

Los espacios de interés general hacen referencia a todas las areas para la
preservacion y conservacion del sistema orografico, del sistema hidrico, de interés
paisajistico, recreativo y ambiental. Estos espacios conforman la estructura
ecologica principal de las ciudades, la cual delimita y condiciona su crecimiento.
Ademas, constituyen una fuente de recursos para las ciudades. El aporte de estos
elementos al espacio publico va méas alla de ser considerados decorativos o
paisajisticos, y se posicionan como un elemento determinante en la sostenibilidad
ambiental de las ciudades, lo cual exige su mayor valoracion. Los espacios para
circulacion peatonal incluyen los andenes, alamedas, vias peatonales y ciclovias;
Los espacios para circulacion vehicular incluyen las calzadas, puentes, zonas
viales y zonas de parqueo. Sobre estos dos tipos de espacios podriamos decir que
principalmente cumplen la funcion de facilitar el desplazamiento de personas entre
diferentes sectores de la ciudad, por lo que su calidad constituye un factor clave
de la productividad urbana.

Por otra parte, los espacios para encuentro y articulacion urbana son todos los
parques urbanos, las zonas de cesion gratuita al municipio, plazas, plazoletas,
escenarios deportivos; escenarios culturales y de espectaculos al aire libre, zonas
verdes y las plazas de mercado. Estos espacios facilitan el reconocimiento de
diferentes ciudadanos, la inclusion y la igualdad. A la vez dignifican la vida en la
ciudad, generando seguridad y confianza entre los ciudadanos y facilitando el
didlogo y la sana discusion. También éstos son el reflejo del grado de exclusion,
conflicto, segregacion, marginalidad e inequidad. Finalmente, otros espacios
hacen referencia a los lugares destinados a la reubicacidon de vendedores
ambulantes como los locales del centro comercial Anarkos, el centro comercial El
Empedrado (Idema), la hacienda Chune, entre otros.

En este orden de ideas, ¢cual es el resultado de las frecuencias y como podemos
explicar la relacion entre la preferencia de los actores desencadenantes sobre un
tipo particular de espacio y la forma como se ejerce la ciudadania? (Ver Gréfica
No. 6) En primer lugar, el orden de las frecuencias se distribuye asi: se destacan
con el 39% los espacios para circulacién vehicular, luego aparecen los espacios
para encuentro y articulacion urbana (21%) y el tercer puesto lo ocupan los
espacios para circulacion peatonal (18%). Es necesario aclarar que un conjunto de
acciones no hace referencia a un tipo de espacio publico, por lo que la categoria
No Aplica (NA) incluye estas acciones (17%). En cambio, la categoria varios (3%)
incluye diferentes tipologias anteriormente descritas. El sexto puesto lo ocupan
los espacios de interés general, y otros con el 1%.
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Grafico No. 6. Tipologias del espacio publico
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Sobre la preferencia de los ciudadanos por los espacios vehiculares podriamos
decir por un lado, que para los habitantes es indispensable el mantenimiento de
las vias debido a la falta de planificacién ya que la mayoria de éstas no son
reparadas, sino mucho después de cumplir su vida util. Por otro lado, es claro que
estos espacios generan desigualdad por cuanto las vias s6lo benefician al carro
particular, asi que para los ciudadanos la satisfaccion de este interés esta por
encima de la busqueda del beneficio colectivo. No obstante, la grave situacion vial
en la ciudad, empeora con la crisis de invasion, conflicto y desigualdad que se
presenta en todos los espacios de encuentro y articulacion urbana (parques,
plazas y plazoletas). Todo esto sumado a la carencia de espacios de calidad y a la
dificultad de acceso a zonas verdes amplias, parques y espacios deportivos para
los sectores periféricos de la ciudad constituyen un grave problema social y
estructural de la sociedad.

Si parafraseamos a Enrique Pefialosa, “la cantidad y calidad del espacio publico
es un reflejo del grado de democracia de una sociedad”, la ciudad es escenario de
conflictos, en donde la exclusién por la desigualdad y escasez de espacios sin
distingo de raza, estrato, condiciones socioeconomicas es una muestra de la falta
de democracia. Sin ésta, los habitantes en vez de construir una ciudadania con
bases solidas, reivindican su condicibn a partir de una accion limitada y la
conciencia de victima*.

132 para nadie es un secreto que si se cuenta con un espacio plblico conveniente, suficiente y que

satisface las necesidades de las comunidades, es méas facil prevenir y controlar la violencia; en
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Por otra parte, como hemos resaltado anteriormente la pasividad de los actores
sociales, en especial de los ciudadanos, es visible también a través de los tipos de
accion utilizados. De esta forma, las razones teéricas de la pasividad en la ciudad,
segun Lefebvre se distinguen por la fragmentacion del fenémeno urbano®®. La
fragmentacion es atribuida por Lefebvre al extrafio bloqueo que frena el
pensamiento arquitecténico y urbanistico, asi como en la invisibilidad del
habitante. Una hipoétesis resultaria de este argumento y es que en los espacios
publicos de Popayéan y la forma como éstos se planifican, hay un desconocimiento
de los nuevos actores y de sus necesidades en las zonas periféricas de la ciudad.
Esto ocasiona una desfragmentacion en el tejido urbano y en el reconocimiento de
los actores como iguales, en consecuencia, pertenecientes a la ciudad.

Un asunto que puso de manifiesto la forma como el desarrollo arquitectonico frena
la imposibilidad de reconocer a los ciudadanos, fue el inicio del proceso de
peatonalizacion del Parque Caldas en el 2007. Sectores tradicionales de la ciudad
como, las asociaciones de Arquitectos e Ingenieros de Popayan y del Cauca, la
Junta Pro Semana Santa, la Junta Pro Santo Ecce Homo, la curia local y el
Concejo Municipal, intentaron por diversos medios expresar (medios de
comunicacion y cabildo abierto con el Concejo) que esta iniciativa le ocasionaria
un gran dafio a la zona mas importante de la ciudad.

El arquitecto Luis Eduardo Ayerbe, quien actu6 como representante de estos
sectores sefialé que: “El proyecto de Semipeatonalizacion afectaria, entre otras
cosas, el paso de las procesiones y el desaseo tocaria el atrio de la Catedral y el
Palacio Arzobispal”. Agregé “la persona que disefid el proyecto tenia poco
conocimiento de la idiosincrasia payanesa. [l Igualmente, se afectaria el
desplazamiento y la movilidad de los peatones™**. De esta forma, el proyecto
contd con bastantes detractores, quienes demostraron que los valores
tradicionales, deben anteponerse a cualquier intento por transformar un espacio
cargado de una fuerte connotacion simbdlica. Estos actores son quienes ignoran
gue Popayéan no solo es el centro historico.

En la dinamica de la ciudad, se han sumado innumerables actores sociales que
desconocen el significado cultural y simbdlico de la Semana Santa, el centro
histérico, las paredes blancas y el Parque Caldas'®. Los nuevos actores reclaman
para si, de acuerdo con sus necesidades, espacios de encuentro y articulacion

cambio, los espacios desordenados, sucios, contaminados, ruidosos e insuficientes, generan
agresividad en quienes los deben usar; mientras que los espacios amplios, limpios, bien disefiados
¥3?gradables, invitan a tener actitudes mas amables con los demas.

LEFEBVRE, Henri. El derecho a la ciudad. Ediciones Peninsula, Barcelona, 1978. Pp. 20-32.
138 EL LIBERAL. “Semipeatonalizacién es cuestionada: Proyecto Destruiria al Parque Caldas”. p.
3A. 4 abril 2007.
135 URRESTE, José (2008). Entre el tiempo y el espacio, o sobre plazas, campanas e iglesias en
Popayan. Consultado el 12 mayo de 2011. En:
www.flacsoandes.org/biblio/catalog/resGet.php?resid=22695
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urbana en zonas periféricas (21.3%). Sin embargo, como lo plantea José Urreste,
la dinamica de nuevos grupos sociales ha generado una nueva centralidad del
ocio en lugares como el Centro Comercial Campanario. Segun, Oriana Mendoza,
Presidenta ejecutiva de la Camara de Comercio del Cauca:

los comerciantes formales se encuentran en desacuerdo con la peatonalizacion del
parque Caldas porque se tiene la concepcion de que la peatonalizacién del parque
Caldas ha traido demasiado caos vehicular y problemas de movilidad. Lo que ha
hecho que los payaneses piensen en otros centros comerciales para llevar a cabo sus
compras. De manera que el parque histérico y también la Esmeralda se esta
guedando sin clientes porque es muy dificil llegar al centro, no hay donde parquear,
hay muchos trancones, vienes al centro por pura necesidad, sin pensar en comprar X
o Y productos. Cuando piensas en compras, el centro estd desapareciendo de la
mente de los payaneses porque han existido problemas de inseguridad [...] Se esta
tomando la concepcion del centro histérico de no ser visitado, eso ha afectado las
ventas y el comercio del sector'*®.

La transformaciéon de la ciudad se puede mirar a través de la generacion de
nuevas centralidades marcadas principalmente por las légicas del mercado. Por
un lado, las demandas de los habitantes de comunas 8 y 9 se basan en la
necesidad de contar con espacios ludicos de diversion, deporte y encuentro
juvenil. Por otro, existen sectores (comerciantes formales, asociaciones de
profesionales y concejo) que insisten en que el centro relna todos los elementos
representativos de esta ciudad.

Finalmente, podriamos decir que no hay una formula aceptada por todos sobre
cuales son las mejores soluciones a cada uno de estos dilemas de accion
colectiva. Y por ello se vuelve muy importante el problema de las respuestas
institucionales, los procedimientos y las politicas: ¢Con qué mecanismos, se
toman las decisiones urbanas en estas condiciones? ¢Quién las toma? Estos y
otros interrogantes haran parte del tercer capitulo.

136 ENTREVISTA a Oriana Mendoza, Presidenta Ejecutiva Camara de Comercio del Cauca (2008-
2011). Popayéan, 8 de mayo de 2010.
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CAPITULO llI
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS ACCIONES DE L ESTADO.

...del nimero de ciudades imaginables hay que excluir aquellas en las cuales se suman
elementos sin un hilo que los conecte, sin una regla interna, una perspectiva, un discurso.
Ocurre con las ciudades como con los suefios, estan construidas de deseos y de miedos,

aungue el hilo de su discurso sea discreto, sus reglase absurdas, sus perspectivas engafiosas,
y toda cosa esconde otra
Ciudades Invisibles. Italo Calvino

El segundo capitulo se enfoca en el analisis de las Acciones del Estado y su
relacién con algunas de las caracteristicas del analisis de las Politicas Publicas. A
partir de un proceso de sistematizacion y organizacion de categorias descriptivas
teniendo en cuenta algunos sustentos teoricos, se puede decir que el objetivo que
guia esta parte de la investigacion es describir las principales transformaciones y
respuestas del Estado a los retos que impone el espacio publico, entre ellos, a las
demandas de la poblacion. Se resaltan las intervenciones urbanas en las cuales
son importantes las consideraciones acerca del elemento subjetivo del espacio
publico como escenario de la accion publica en Popayan.

Para ello es necesario, al igual que en las acciones colectivas, identificar y
describir las categorias de las que se compone la descripcién y andlisis de las
Acciones del Estado. De esta forma, el presente capitulo se compone de dos
partes. La primera se encarga de exponer los elementos conceptuales presentes
en el andlisis de las politicas publicas. La segunda describe las caracteristicas de
las acciones del Estado a partir de la definicion de cada variable asi como de las
categorias que componen cada grupo de variables y los resultados de las

frecuencias para el grupo de categorias construidas™>’.

Finalmente, este repaso de las caracteristicas y principales cambios encontrados
de las politicas nos permite entender de mejor manera la relacion entre la forma
como se resuelven los principales problemas del espacio publico y el grado de
democracia presente en el escenario local. Entonces, la pregunta que intenta
responder este capitulo es ¢como las autoridades estatales cooperan para
encauzar los problemas del espacio publico, y con ello, dar paso a un proceso de
construccion de ciudadania?. Asi, al final del texto se presentan unas conclusiones
gue sefalan los resultados mas importantes de las politicas y acciones sobre el
espacio publico en Popayan.

¥"Conviene resaltar que las acciones del Estado aqui descritas obedecen a criterios arbitrarios y

analiticos. Arbitrarios porque son un recorte de la realidad (Popayan 2002-2009) y analiticos
porque asumen el Estado como una Institucién apartada de la sociedad.
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3.1. APROXIMACION CONCEPTUAL

Las politicas sirven para entender el comportamiento de las instituciones del
Estado y de las caracteristicas de sus acciones. El Estado y sus instituciones
pueden ser analizados como organizaciones a través de las cuales los agentes
publicos persiguen metas que no son exclusivamente respuestas a demandas
sociales. En teoria, el Estado actia con autonomia y toma decisiones que se
distancian de las demandas sociales. Esta autonomia refleja la configuracion de
las organizaciones y cOmo sus acciones estructuran e influyen tanto en los
procesos econdmicos como en los actores sociales o grupos de interés.

Para André-Noel Roth “la especificidad del Estado y su centralidad, en especial
por su pretension de monopolizar en un territorio determinado el uso legitimo de la
violencia fisica y simbélica, no deben ser admitidas a priori™**3. Sélo por medio del
analisis de la accion, de la capacidad y de los mecanismos de control es que
podemos entender la naturaleza del Estado. Asi pues, las politicas publicas se
convierten en un instrumento utilizado para estudiar el Estado, sus instituciones y
las formas particulares de sus acciones.

Las politicas publicas son, de acuerdo con lo anterior, los programas que
representan la realizacion concreta de decisiones, el medio usado por el Estado,
en su voluntad de modificar conductas mediante el constante cambio de reglas de
juego. La decision representa, entonces, la cristalizacion de la relacion de fuerzas
entre los distintos actores que intervienen en el proceso de definicion de las reglas
del juego, segun André Roth durante el proceso de decision:

El nimero de actores es limitado y selectivo: no entra cualquiera, ni como
quiere por lo tanto, la configuracién de estos actores es ya reveladora del
reparto del poder en el seno del Estado asi como del tipo de relaciones y de
integracién establecidas entre éste y su entorno. De manera que a través del
andlisis de estos procesos politicos, que legitiman y concretizan la orientacion
de las politicas publicas, es posible dar cuenta empiricamente del tipo de

Estado, de su evolucién y transformacion™.

Desde un ambito mas general, las politicas publicas “reflejan como la sociedad y
las autoridades cooperan para dar vida y cauce a los problemas de la vida
democratica, encontrando para los mismos, los caminos institucionales que
permiten que los conflictos y los problemas sean objeto de atencion y solucion
especifica™*’. En esta perspectiva, lo publico es asumido como un espacio de

¥ ROTH, André-Noel. Politicas publicas: Formulacion, implementacion y evaluacién. Ediciones

Aurora, Colombia, 2002. p. 18.

139 ROTH, André-Noel. Politicas publicas... p. 20.

140 UVALLE, Ricardo. Las politicas publicas en el gobierno de la democracia. En: RICARDO
LEON Y RAMIREZ, Juan Carlos (comp). “Ciudadania, democracia y politicas publicas”.
Universidad Nacional Autbnoma de México, México, 2006. p. 315.
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confluencia entre actores gubernamentales y no gubernamentales, donde un cierto
grado de pluralidad siempre estara presente en la accion publica.

Asi, la construccion de la agenda de politicas es un proceso complejo a través del
cual, un conjunto de problemas publicos se consideran pertinentes para ser
atendidos por las autoridades gubernamentales. Por lo tanto, la definicion de
problemas es un primer paso en el que los diferentes actores politicos y sociales, y
los grupos de interés, expanden su capacidad de influencia para posicionar cada
problema publico. De esta forma, entre el conflicto y la negociacion se integran los
variados temas que componen la agenda.

En este orden de ideas, el analisis de las politicas publicas tiene como objetivo la
“identificacion de los actores que intervienen en un proceso de definicién, de
decision y de implementacion de una politica que busca poner a la luz las
posiciones, intereses y objetivos de estos actores™*. Esto se encuentra
relacionado con la intencion de este capitulo, el cual identifica y describe las
tematicas de las politicas, acciones, procesos y respuestas relacionadas con el
espacio publico. De acuerdo con lo anterior, desarrollamos una definicién sobre
Acciones del Estado teniendo en cuenta las principales caracteristicas
encontradas en la revision de prensa.

De este modo, entendemos las Acciones del Estado como un conjunto de
acciones y decisiones desencadenadas por el Estado, las cuales operan sélo en
temas relacionados con los problemas del espacio publico. Es preciso considerar
dos tipos de acciones, por un lado, aquellas en las cuales el gobierno interviene
para aceptar o rechazar las demandas, y por otro, aquellas en las que el gobierno
interviene de forma directa al inscribir en la agenda un problema o para darle
solucion a través de los diferentes mecanismos a su disposicion®*2.

En este sentido, observar las acciones del Estado en Popayan, es una manera de
aproximarse al grado de consolidacion de las practicas democréticas en el nivel
mas cercano de relacion gobierno-gobernados. Las autoridades locales se han

141 LAGROYE, Jean-Jacques. Sociologie politique. Presses de la FNSP, Paris,1991. p. 439.
Citado por: ROTH, André-Noel. “Politicas publicas: Formulacion, implementaciéon y evaluacion”.
Ediciones Aurora, Colombia, 2002. p. 15.

2 Es necesario resaltar que esta definicion no es equiparable con la de Politicas publicas porque
no todas las acciones encontradas demuestran la capacidad y el interés del Estado para percibir y
reconocer los problemas y darles una solucion de fondo a través del ciclo de politica publica. Mas
bien a lo que se alude es, en su mayoria, a respuestas institucionales como reaccion a las
demandas de la poblacién y en otros casos a la presentacién de informacion por parte del Liberal.
Asi encontramos diferentes tipos de respuesta institucional, no sélo incluimos los problemas que se
inscriben en la agenda del gobierno para ser reglamentados y las soluciones anticipadas, sino
también hacemos referencia a las respuestas que desvirtian y se rehlsan a aceptar las demandas
gue dejan en evidencia un problema en relacién al espacio publico. Estas Ultimas pueden ser
rechazadas a través del desprestigio y desactivacion de la exigencia, y también por medio de la
represion y criminalizacién de la protesta.
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transformado al dejar de ser exclusivamente productoras de servicios,
convirtiéndose a su vez en productoras de politicas publicas**®. En la actualidad, el
desafio de los gobiernos locales es el de crear un escenario propicio para la
generacion de acuerdos entre los actores locales. Todo ello, promueve la
construccion de redes de actores en torno a la priorizacién y establecimiento de
problemas publicos. Asimismo, implica movilizar a la ciudadania, al crear las
reglas de juego institucionales que permitan a los actores sociales encontrar la
confianza y certidumbre en un gobierno democratico. Lo anterior hace mas
efectiva y legitima la agenda de politicas publicas locales y demuestra el papel
central que cumplen los gobiernos locales. No obstante, es necesario observar
hasta qué punto existe una apropiacion de los problemas sociales por parte del
gobierno.

Segun Fabio Velasquez, en el caso colombiano la reforma al Estado con la
expedicion de la Carta Politica de 1991, convirtid a los municipios en escenarios
de competencia politica, al representar el lugar de encuentro mas cercano entre
gobernantes y gobernados®**. Asimismo, el municipio resulta ser la instancia
politica que permite a los distintos sectores de la poblacion, ver representados sus
intereses directamente. La reforma otorgé herramientas a los ciudadanos para
participar e incidir en los gobiernos locales'*. Esto ocasioné un cambio en las
modalidades de relacion entre el Gobierno municipal y los distintos sectores de la
sociedad local y obligd a los administradores publicos y a las autoridades a
modificar sustancialmente sus conductas™*®. Aunque este proceso contribuyé al
desarrollo de cambios en la practica politica institucional, algunos hechos nos
permiten demostrar que aun subsisten modalidades de accion y relacion que
impiden el procesamiento exitoso de las demandas en el espacio local**’.

De acuerdo con las acciones colectivas y con las acciones del Estado
encontradas, las principales problematicas en la ciudad requieren de la
participacion de agentes nacionales y departamentales, quienes deben
involucrarse para resolver acciones que demuestran la incapacidad tanto de los

143 | a descentralizacion con la ampliacion de la autonomia territorial, asi como de los mecanismos

de participacion ciudadana han permitido que el municipio sea capaz de formular politicas publicas
acordes con las dinamicas de cada territorio.

%% La competencia politica adquiere un doble sentido. Por un lado, la injerencia o capacidad para
participar en asuntos como la definicion y destinacién de las prioridades de inversion de los
recursos. Por otro, los municipios son escenario de las luchas electorales que se gestan en el nivel
mas descentralizado de la politica.

5 a Constitucion Politica de 1991 creé mecanismos de participacion ciudadana como el cabildo
abierto, el plebiscito, el referendo, las Juntas Administradoras Locales y la revocatoria del mandato.
M“PVELASQUEZ, Fabio. Ciudad y Participacion. Editorial Universidad del Valle, Cali. 1997. p. 18.
147\/arios autores coinciden en sefalar que la participacion ciudadana —la forma méas democratica
de acceso al sistema politico- se enfrenta a componentes culturales de gran monta (corrupcién y
clientelismo) y se ha desarrollado en condiciones de creciente desigualdad social (pobreza,
exclusion y conflicto armado). Ver: VELASQUEZ, Fabio, GONZALEZ, Esperanza. ¢Qué ha pasado
con la participacion ciudadana en Colombia?. Fundacion Corona. Bogota 2003.
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actores locales como de los gobernantes para mediar los conflictos presentes en
el espacio publico. De esta forma, la relacion que establecen los habitantes de
Popayadn con las instancias locales, pueden servirnos para explicar las
condiciones en que se desarrollan estas relaciones**.

3.2. CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES DEL ESTADO

El proceso de las Acciones del Estado en Popayan muestra cdmo la construccion
de un escenario capaz de articular y coordinar en la agenda la diversidad de
probleméaticas relacionadas con el espacio publico, ain cuenta con dificultades
para convertirse en una gestion sobresaliente. Dentro de la Agenda local es
posible observar como el proceso de aprendizaje ha tendido a estancarse en un
escenario: el reconocimiento politico de las problematicas. En otras palabras, la
construccién de una agenda de politicas sobre espacio publico ha sido un proceso
inexistente, mas bien se trata de llevar a cabo las acciones que por obligacion
constitucional y judicial, hay que atender. En este escenario, el proceso de
construccion reflexiva y deliberativa de una agenda de politicas, es precario. Se
atienden las demandas mas inmediatas en la medida de las posibilidades de
cobertura de los recursos que llegan del Gobierno nacional. Las decisiones son
tomadas exclusivamente por la Administracion local con una vision operativa y
limitada en el tiempo. Sin embargo, el contexto en el que se lleva a cabo la gestion
local 2002-2009 ha venido transformandose, requiriendo y exigiendo de la
Administracion local una mayor capacidad de accion.

En el caso de los temas de la agenda sobre el espacio publico, podriamos decir
gue todos ellos tienen relacion entre si; son complejos en la medida que se
encauzan a través de variados procesos institucionales. Su principal caracteristica
radica en que se debaten entre el conflicto y la negociacion al ser expresiones de
pluralidad que se formaliza a través de los diferentes tipos de respuesta
institucional, por medio de las instancias que deciden las acciones del gobierno.

A continuacion, presentamos las categorias que componen una aproximacion a
las caracteristicas de las acciones del Estado sobre la forma en que administra el
espacio publico. En este sentido, la pregunta que guia este capitulo es ¢cuales
son las caracteristicas de las acciones del Estado, de acuerdo con la forma como
administra, regula y controla la funcion y uso de los espacios publicos?. De ahi
surge una pregunta mas ¢ Es posible pensar el proceso de arriba hacia abajo? Asi
este capitulo se divide en: (1) las acciones del Estado en el tiempo, 2) los actores
gubernamentales desencadenantes, (3) Los niveles de responsabilidad y accion
del Estado, (4) actor referente, (5) los temas de la agenda publica, (6) los recursos

8 E| caso mas sonado ocurre en El Empedrado en donde los habitantes han tenido que recurrir a

diferentes instancias (Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo de Estado) para la atencion
de problematicas de transito, infraestructura, ambiente y reglamentacién de usos de suelo.
Asimismo el Ministerio de Cultura también ha ejercido presion sobre la Administracion Municipal
para la recuperacion del sector histérico.
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gubernamentales y (7) las tipologias de espacios publicos presentes en la accién
publica. Es necesario sefialar que el conjunto de acciones descritas hacen parte
de las registradas en el diario El Liberal, lo que puede significar un sesgo en la
informacion, asunto que no invalida los resultados encontrados.

3.2.1. LAS ACCIONES DEL ESTADO EN EL TIEMPO 2002-20 09

La distribucion de las frecuencias para las acciones del Estado por afios muestra
algunos ascensos y descensos. Los ascensos mas altos se encuentran en el 2004
(17.4%) y el 2007 (17.8%). Durante el 2004, la Administracion Municipal desarrolla
una serie de reuniones con el objetivo de concertar la reubicacion de los
vendedores ambulantes del Anarkos y La Esmeralda. Al mismo tiempo, la
Administracion Municipal impulsa la politica de recuperacion y control con la
Policia para desalojar a los vendedores del centro historico, principalmente.

Grafico No. 7. Las acciones del Estado en el tiempo (2002-2009)
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Fuente: Elaboracion propia, El Liberal.

En el 2006 (16%), se inicia el largo proceso de semipeatonalizacion, comienzan
las obras para construir el centro comercial EI Empedrado, antes Idema, un
espacio para los vendedores ambulantes del centro historico. Asimismo, se
mantienen las acciones coercitivas como los operativos de control, los desalojos y
los patrullajes, los cuales tuvieron el objetivo de vigilar los usos del espacio
publico. En este caso, las acciones se dedicaron exclusivamente a recuperar a la
fuerza los espacios publicos ocupados por el comercio informal y ejercer el control
de consumo y expendio de sustancias psicoactivas.

Durante el 2007, la mayoria de las acciones estatales se caracterizaron por el uso
de los pronunciamientos para responder a las inquietudes presentadas por parte
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de los ciudadanos. Este ascenso coincide con el inicio del gobierno municipal de
Victor Ramirez, en el que se asumen un conjunto de decisiones y se retoman
procesos atrasados como el desembolso de recursos para la solucion del estado
de la malla vial. Ademas, se da continuidad a las acciones de recuperacion y
control del espacio publico en varios lugares de la ciudad**.

Finamente, en los demas afios no se destacan avances en las politicas. Asi, en
orden descendiente encontramos que el 2002 registra el 12.5% de las acciones,
seguido del 2005 con el 11%, el 2003 con el 10.3% y la concentracion mas baja se
encuentra en el 2008 (7.2%) y el 2009 (7.9%). Sobre las caracteristicas de las
acciones en estos afios, se expondran con mas detalle a lo largo de este capitulo.

3.2.2. AGENTE GUBERNAMENTAL DESENCADENANTE 1*°

Para entender el desarrollo de las acciones del Estado, es fundamental explicar el
papel y la posicion que caracteriza a los diferentes agentes que intervienen en
dicho proceso. Los agentes gubernamentales se convierten en el punto de partida
para explicar la naturaleza del Estado. Es una relacion de caracter vertical, desde
arriba hacia abajo, que abarca las funciones legales que cumplen las diferentes
Instituciones en el plano nacional, departamental y local. Ademas, cuestiones
como ¢quiénes actian? y ¢en qué forma legitiman y concretizan las politicas?,
nos llevan a plantear otra serie de definiciones que se apartan de la institucional y
permiten recoger su expresion en términos practicos.

En este orden de ideas, entendemos a los agentes gubernamentales como las
diferentes instituciones del Estado y sus representantes, quienes actlan para
responder, impulsar y emprender una accion politica en torno a un problema sobre
el espacio publico. Para la construccién de categorias fue necesario repasar a
fondo la estructura del Estado y construir una definicion alterna de acuerdo con el
papel, la posicidon y las caracteristicas de las acciones que cada agente emprende.
Todo ello con el fin de establecer las caracteristicas generales de los agentes del
Estado y agruparlos segun la intensidad de apariciones e importancia en el
desarrollo de politicas a favor del reconocimiento del espacio publico en Popayan
como un problema social. Teniendo en cuenta la estructura organica del Estado,
fue necesario distinguir: el ejecutivo, el legislativo, la rama judicial, los 6rganos de

“9E| LIBERAL. “Secretaria de Gobierno retoma temas polémicos” p. 3A. 16 enero 2007

EL LIBERAL. “La recuperacion del espacio publico es una prioridad para la Alcaldia”. p. 3A. 22
mayo 2007.

1 "Como se advierte utilizamos el concepto de “agente”, en vez de “actor’. El agente es
reproductor del orden, desarrolla acciones que tienen incidencia y en consecuencia, éstas son
capaces de madificar las estructuras. En otras palabras, el agente reproduce una serie de practicas
establecidas por las estructuras y al reproducirlas contribuye a la modificacién de las mismas. Asi,
el agente adquiere un doble caracter: de posicion dentro de un campo politico y de disposicién
para moverse a partir de una serie de estrategias.
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control, la fuerza publica, las Instituciones autonomas, los establecimientos
publicos y las entidades financieras.

De este modo, el Ejecutivo es la rama a la que le corresponde ser la maxima
representante del Estado, al ejercer la direccion politica de éste y desempefiar
acciones como las politicas atinentes con base en las funciones de su
dependencia, dirigir las actividades administrativas y garantizar el cumplimiento y
ejecucion de la ley™. No obstante, encontramos que al observar las acciones en
las que el Ejecutivo interviene, la posicion cambia. Es decir, hay una excesiva
concentracion de acciones y politicas, aunque no se garantiza el cumplimiento de
las normas. En este sentido, el Ejecutivo agrupa un conjunto de agentes que
llevan a cabo la mayor parte de las acciones politicas, relegando el papel de otras
instancias. El alto grado de participacion en las acciones que ocupan, es
reveladora de la autonomia y la concentracion del poder. La forma cémo el
Ejecutivo resuelve los conflictos, cuya posicion en el escenario local consiste en la
intervencion directa sobre asuntos del espacio publico —presupuesto e inversion
en vias y control a la invasion del espacio publico— demuestra el acaparamiento
de responsabilidades en torno a las funciones que cumple en la ciudad.

A los cuerpos colegiados de decision publica les corresponden ejercer el control
politico a la rama ejecutiva, asi como participar en los planes y programas
municipales y formular propuestas de inversion. Solo encontramos agentes en el
nivel local: el Concejo y las Juntas Administradoras Locales. Los agentes que
conforman esta categoria carecen de la capacidad para ejercer una funcién
deliberativa que represente los intereses de la mayoria, asi como de ejercer
control sobre el Ejecutivo. La ampliaciéon y mejoramiento de los canales de
representacion menoscaban o impiden una adecuada conformacion para el
efectivo desarrollo de las funciones del mismo.

Por su parte, la rama Judicial es la encargada de administrar la justicia al hacer
efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades consagradas en la
ley™?. Los diferentes agentes pertenecientes a la Administracién de Justicia
ocupan una posicion dual en el espacio publico. Esta posicion esta determinada
por la capacidad para responder a las presiones ejercidas por parte de multiples
sectores de la sociedad, especialmente de aquellos habitantes pertenecientes a
los lugares mas afectados de la ciudad. Asi, los agentes de la rama Judicial
establecen dos tipos de relaciones. Por una parte, una relacion interestatal al
someter decisiones determinantes que el Ejecutivo relega o incumple. La segunda
posicion se relaciona con la disposicion de los agentes para intermediar una

*1 Dentro de esta categoria aparecen: La Presidencia de la Republica, el Ministerio de Cultura,

Transporte y Defensa, DNP, Invias, el Gobierno departamental y la Administracién Municipal.

%2 ) 0s actores encontrados gue pertenecen a esta categoria son: el consejo de Estado, los
juzgados del circuito, el tribunal contencioso administrativo y, el juzgado quinto y tercero civil
municipal.
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relacién de conflicto y establecer las reglas de juego entre el Estado y la sociedad
civil.

Por su parte, los 6rganos de control, se encargan de vigilar la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de
la Nacién®3. Las funciones incluyen el control financiero, de gestion y de
resultados. A pesar de que el sistema politico considera que los 6rganos de
control son importantes para la fiscalizacion de la gestion estatal, encontramos
gue su papel desconoce la importancia del espacio publico. Asi, los agentes que
controlan a las demas instituciones estatales, tienen poca capacidad para
contribuir al desarrollo de estrategias coordinadas en la busqueda de soluciones
gue enfrenten los conflictos generados en el espacio publico.

Frente a las polémicas que suscita el proceso de inversion y gestion de recursos
en vias y espacios publicos de recreacion, la disposicion de los agentes de control
para observar el lento proceso de destinacion y ejecucion, deja en evidencia, por
lo menos, dos aspectos. Primero, aun falta mucho para que los agentes de control
ocupen una posicion significativa de acuerdo con las funciones con que fueron
creadas. Segundo, la ausencia de acciones de control inhibe la modificacion de la
estructura del poder local.

Otro actor significativo en el desarrollo de acciones sobre el espacio publico y
relacionado con el caracter conflictivo de su funcionalidad, es la Fuerza publica.
Segun Charles Tilly, la fuerza publica es un grupo de agentes cuya facultad es
especializarse en el uso de la violencia legitima, con lo cual logra el control de
mayores medios de coercién y el conocimiento extensivo sobre su utilizacion®>*.
En las acciones del Estado, la posicidn que alcanza esta Fuerza es central, toda
vez que establece la forma como se piensa el espacio publico. La disposicion de
los agentes se define en torno a la reproduccion de précticas sistematicas y
operativas que tienen como objetivo actuar en funcion de un conjunto de ordenes

esporadicas, disfuncionales y arbitrarias emitidas por parte del Ejecutivo.

Las Instituciones auténomas son aquellos 6rganos encargados de ejercer
funciones descentralizadas y cuyo orden de asociacién no se encuentra impuesto
por alguien fuera de la misma'®. La disposiciéon de los agentes auténomos del
Estado se encuentra definida por la ejecucion de acciones que van desde la
aprobacion hasta la desaprobacion de politicas de intervencion urbana sobre el

3 acemos referencia Ginicamente a la Contraloria Departamental.

Los agentes involucrados durante el periodo estudiado fueron la Policia Nacional y
Departamental, la Policia comunitaria, el Ejército, el ESMAD y el DAS.
1%% Estamos hablando de la CRC (Corporacion auténoma regional Cauca), el Centro Filial Cauca de
Monumentos Nacionales, Indeportes y la Junta Permanente Pro Semana Santa.
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espacio publico™®. La mayoria de las acciones en las que se involucran estas
instituciones tienen como objetivo el desarrollo de estrategias de participacién para
la bausqueda de alternativas de proteccion del espacio publico y fortalecimiento de
la cultura ciudadana.

Por otra parte, los Establecimientos publicos son los organismos encargados de
atender funciones administrativas y de prestar servicios conforme a las reglas del
derecho publico, que rednen caracteristicas como personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonio independiente, constituido con bienes o
fondos publicos comunes y el producto de impuestos, rentas contractuales,
ingresos propios, tasas o contribuciones de destinacién especial™’. La posicién
gue estos agentes ocupan en el espacio publico se define a partir del desarrollo de
propuestas y aportes para una construccion planificada de la ciudad, en donde
elementos como la movilidad vehicular, el uso peatonal del espacio publico y el
transporte sean desarrollados de forma ordenada.

Por ultimo, las Entidades financieras son las empresas del Estado encargadas de
financiar iniciativas de inversion desde la perspectiva presupuestal con el
proposito de fortalecer las instituciones publicas, apoyar la descentralizacion y
promover el desarrollo de las comunidades al interior del pais. Entre estas se
encuentran: Fonade, Findeter y Casacoop. La disposicién de las acciones de los
agentes financieros esta determinada por una caracteristica en comun: la
capacidad de responder a los cuestionamientos realizados por los ciudadanos
sobre la capacidad real de financiar los proyectos locales y de fortalecer las
instituciones del Estado. A su vez, es posible observar el desarrollo de un proceso
donde los agentes reafirman su papel, en tanto, consideran que son determinantes
para financiar y contribuir a la descentralizacion. Sin embargo, estas
organizaciones aun se encuentran marcadas por la corrupcién y el clientelismo.

El orden de las frecuencias se distribuye asi (ver Grafico No. 8): con una diferencia
significativa, se destaca el Ejecutivo con el 80%, le sigue la Fuerza Publica con el
7% y la Rama Legislativa con el 5%. En el tercer lugar aparece la Rama Judicial
(3%). Posteriormente con tan solo el 2% aparecen las Instituciones autonomas y
las entidades financieras. Por ultimo, encontramos a los Establecimientos publicos
y a los Organos de control con un porcentaje inferior al 1%. Ahora bien ¢cuéles
son las caracteristicas de las acciones que abordan los principales agentes?
¢como las acciones encontradas reflejan la capacidad de coordinacién y de
entendimiento entre los agentes institucionales?

% Las Instituciones auténomas sélo se involucran en politicas como el Plan de Ordenamiento

Territorial, los programas de cultura ciudadana y la intervencién del centro histérico (sefializacién y
g)sgatonaliz'acién). _ _ . . _ _

Este nivel se encuentra conformado por: la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
del Cauca y el Fondo de caminos vecinales.
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Grafico No. 8. Agentes Gubernamentales
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Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

Teniendo en cuenta que el Ejecutivo, la Fuerza publica, el Concejo y las JAL son
los principales agentes que se destacan para reconocer y abordar en la agenda
publica los problemas del espacio publico, debemos exponer las principales
acciones que permiten caracterizar la posicioén de las acciones que ejecutan.

3.2.2.1. El papel de la Administracion Municipal

Para empezar, el Ejecutivo es el actor que mas acciones desencadena por varias
razones. La primera razon es que la Administracion municipal cuenta con la
disposicion de recursos suficientes para asumir las dificultades que se presentan
en la ciudad. Asimismo, la disponibilidad de recursos y la capacidad de accién
permiten que diferentes sectores de la sociedad establezcan una relacion directa
con el gobierno local. Esto, a su vez, hace que el Ejecutivo responda ante los
habitantes y los medios de comunicacién, a través de un sinniumero de
declaraciones sobre las demandas que recibe. Igualmente, observamos que la
concentracion de funciones produce un creciente proceso de autonomia, lo cual
impide la creacion de una agenda en donde los demas agentes institucionales se
involucren para trabajar sobre el tema de forma concertada.

Fueron multiples los problemas que enfrenté la Administracion municipal para la
ejecucion de las obras, pero quizd el mas importante se debe al compromiso
asumido con la ley 550 de reestructuracion de pasivos. Esta ley amarro el pago de
acreencias, la mayor parte de los recursos propios y rentas del municipio durante
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siete afios (2002-2008)™®. La mayoria de las afirmaciones de los integrantes de
las Administraciones se centraron en indicar que las anteriores administraciones
dejaron en banca rota al municipio, al comprometer los recursos de vigencias
futuras. Esta ley atraso la inversion social e impidio el desarrollo de un proceso
fundamental: la discusion sobre la definicion de las prioridades en el gasto.
Ademas, limitdé el papel de la ciudadania en la participacion sobre el control y
destinacion de los recursos del Estado.

En Popayan, existen cuatro grandes temas que la Administracion municipal decide
asumir durante el periodo estudiado. El primero que debemos destacar esta
relacionado con los diferentes planes de recuperacion vial y ejecucion de las obras
de infraestructura. Asi, una gran parte de las acciones se refieren a las prioridades
del presupuesto anual de cada afio, que contemplan importantes rubros para
cubrir el deterioro generalizado de las vias. De otra parte, un conjunto de anuncios
se encargan de informar sobre los cambios y arreglos a la malla vial en puntos
considerados estratégicos por parte del Ejecutivo'®. Sin embargo, la capacidad
del gasto para cubrir la recuperacion y reparacion de las vias especialmente en los
barrios de la periferia, fue insuficiente. Hasta el punto que dejé en evidencia los
graves problemas que enfrenta no sélo Popayan, sino varios municipios del pais.

De esta forma, la crisis de recursos obligd a la Administracion municipal a declarar
abiertamente las limitaciones para cubrir los problemas de la malla vial de toda la
ciudad, y en consecuencia, responder a las constantes demandas de la
ciudadania. Es por esta razon que desde el 2004 hasta el 2006, se inst6 a la
comunidad a participar en la solucién de su “propia probleméatica”

La vinculacion efectiva de la comunidad en la resolucién de la problematica
gue en materia de infraestructura vial enfrenta el municipio de Popayan, es el
llamado que viene haciendo el Gobierno Municipal, en atencion a las
dificultades que de orden financiero enfrenta este Ultimo para atenderla. Una
participacion consistente en mano de obra comunitaria o en la compra de
materiales para la realizacion de los trabajos, que cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas, son algunas de las alternativas posibles
[...] Estrategia adoptada para hacer participe a la comunidad en la resolucion
de su propia problematica, pero también como opcién de cofinanciacion para
atender el creciente deterioro de la malla vial del municipio, cuya reparacion

198 | a ley 550 de 1999 promovi6 la reactivacién empresarial y la reestructuracion de las entidades

territoriales. En el 2002, el municipio debié acogerse a esta ley, ya que desde el 2000, los pasivos
ascendian a 27.200 millones de pesos y la némina absorbia el 78 por ciento de los ingresos
corrientes. Ademas la deuda publica ascendia a 13.583 millones de pesos. El déficit fiscal se
reestructuré por medio de la ley 550, la cual obligé al municipio a destinar los recursos propios a la
reestructuracion, establecer unos gastos determinados de funcionamiento y el compromiso, a no
contraer méas deudas.

%9 os planes de recuperacion vial contemplaron prioritariamente la ejecucién de obras en el
centro historico, convirtiéndose asi este lugar como el principal espacio de gestién urbana por parte
de las tres administraciones municipales (2002-2009).
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total, en la actualidad, requiere de una Inversién superior a los 70.000 millones

de pesos, cifra con la que no se cuenta ni podra contarse en los préximos

afios™®.

Debemos agregar que otra de las estrategias adoptadas por la Administracion fue
la optimizacion de recursos por medio del suministro de materiales que aportaron
diferentes sectores de la ciudad, la administracion directa de las obras, asi como
los equipos y maquinarias, y el poder garantizar la mano de obra. Ademas, se
buscé ampliar la cobertura de las obras a través de la busqueda de apoyo por
parte de las entidades del sector transportador, bancario e industrial*®*. Asi, en
2004 sobresale el trabajo mancomunado, el cual es impulsado con fuerza como lo
demuestra la siguiente noticia:

Un ejemplo de cooperacién efectiva entre el Estado y la comunidad en
beneficio comun, es el que se viene dando durante las Ultimas semanas en
Popayan. Para la Administracion Municipal, la recuperacion de la malla vial,
aunque algo lenta para el parecer de muchos, se hace hoy posible para una
administracion sin mayores recursos para la inversion por estar inmerso el
municipio en la ley 550 que amarra al pago de acreencias la mayor parte de
los recursos propios y rentas del municipio. Una situacion que la comunidad
empez0 a entender a fuerza de padecer el detrimento cada vez mayor de sus
vias que tanto trabajo costé pavimentar un dia. Por eso el motor de las obras
de infraestructura vial en Popayan es el deseo de la comunidad de cooperar
con materiales o sencillamente con su mano de obra [...]**?

La vinculacion con sectores de la ciudad que cooperaron contribuy6é al
fortalecimiento de redes de solidaridad entre los agentes. Por un lado, la
Administracién municipal, a través de reuniones comunitarias y mesas de trabajo,
fortalecié la relacion Estado-sociedad. Por otro, entre los mismos habitantes se
contribuyd a la unién, al ser activos participes en el proceso de recuperacion de
sus barrios.

Otro de los problemas visibles esta relacionado con el proceso de ejecucion de las
politicas sobre Infraestructura, la aprobacién de los recursos e implementacién de
las obras, que resulta demasiado lenta,'®®, produce un estancamiento de las
decisiones y en la realizacion de las obras. Esta situaciobn contribuye a un
desdoblamiento de esfuerzos (reuniones, pronunciamientos, respuestas) para
contrarrestar los efectos del deterioro de los espacios.

) LIBERAL. “Llamado a la participacién comunitaria”. p. 3A. 12 mayo 2004.

® EL LIBERAL. “En busca de nuevos recursos”. p. 3A. 19 agosto 2004; “Transportadores
comprometidos con obras viales: Cuatro millones de pesos aportard cada empresa”. p. 3A. 21
octubre 2004.

2F) | IBERAL. “Comunidad aporta a recuperacion vial”. p. 3A. 2 diciembre 2004.

®3E| LIBERAL. Secretario de Infraestructura solicita paciencia: Frente a mdltiples quejas”. p. 3A.
27 abril 2005.
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La polémica alrededor de la ejecucién de los recursos del presupuesto
participativo correspondientes a la vigencia actual, al igual que a las
anteriores, no cesa. A pesar de las aclaraciones hechas la semana que
termina por la Administraciéon Municipal, lo que queda en el ambiente es un
visible retraso en la ejecucion de las obras para las cuales fueron asignados
recursos. Hasta el momento por ejemplo, s6lo un 20 por ciento de los 5.900
millones asignados para la vigencia 2006, han sido ejecutados, mientras que
los recursos de las vigencias 2004 y 2005 sin ejecutar, que fueron adicionados
al presupuesto de este afio, se ejecutan a paso lento.'*

Algo que puede decirse es que el impulso de las administraciones a las
actividades de presupuesto participativo no fue suficiente, al igual que, la
ejecucion de los recursos fue demasiado lenta'®. Esta situacion provocé entre la
ciudadania de que la no oportuna ejecucién de los recursos, se debi6 a la
negligencia por parte de la Administracion municipal y de sus secretarios*®.

Durante el 2008, la discusion sobre la capacidad de inversion de los recursos se
hizo visible una vez concluy6 el periodo en el que el municipio estuvo constrefido
por la ley 550*'. De ahi en adelante, se garantiz6 la sostenibilidad fiscal del
municipio al iniciar una gestion del gobierno local a nivel presupuestal. Un informe
presentado por la Alcaldia al Concejo en el 2009, sintetiza esta situacion:

La ejecucion presupuestal en materia de ingresos para Popayan tuvo un
crecimiento real del 10 por ciento el afio pasado, gracias a que el presupuesto
ejecutado fue de 167 mil 521 millones de pesos en 2008, frente a 152 mil 584
millones de pesos en 2007. Asi mismo, se mostré6 ante el Concejo el
comportamiento de los gastos, cuyo funcionamiento tuvo un decrecimiento
debido a que se dejaron de ejecutar alrededor de 800 millones de pesos,
considerado como un ahorro para atender los indicadores de las leyes 617 y
819, que exigen una austeridad en el gasto y bastante eficiencia fiscal'®®,

El segundo tema, estd relacionado con la disposicion del Ejecutivo para
emprender un conjunto de acciones que tienen como objetivo administrar el
espacio publico. Es posible identificar tres tipos de temas de acuerdo con el tipo
de acciones que despliega. El primer conjunto de éstas, se desarrolla de acuerdo
con la intervencibn que la Administracion municipal y sus diferentes

184 EL LIBERAL, “El Uvo en espera de la pavimentacién”. p. 2A. 5 noviembre 2006.
185 F| LIBERAL. “Una malla muy criticada”. p. 3A. 25 octubre 2006.
186 E| LIBERAL “Concejo Visible dio a conocer informe”. p. 4A. 4 enero 2007.

" La ley 617 de 2000 trazé el objetivo de fortalecer la descentralizacién al establecer los
parametros para racionalizar el gasto publico de acuerdo a la capacidad financiera de las entidades
territoriales. La ley 819 de 2003 establece el marco fiscal de mediano plazo para regular la
ejecucion de recursos de acuerdo a la vigencia fiscal del presupuesto anual. La primera toca temas
referentes al presupuesto, descentralizacién y racionalizaciéon del gasto publico. La segunda de
responsabilidad, presupuesto y transparencia fiscal. EL LIBERAL “Popayan cerré capitulo de Ley
550: Un dia histdrico para la Ciudad Blanca”. p 8A. 1 octubre 2008.

188 E| LIBERAL. “A garantizar la sostenibilidad fiscal de Popayan”. p. 8B. 24 abril 2009.
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representantes realizan en torno a las obligaciones sancionadas por parte de la
rama Judicial. La mayoria de los procesos de recuperaciéon del espacio publico
son adelantados debido a los fallos judiciales que obligaron la reglamentacion del
uso y funcién de éstos'®. Por un lado, la Administracién se vio obligada a acatar
los fallos de las acciones populares y a desplegar una serie de recursos como los
decretos para restringir el transito de vehiculos, el cargue y descargue de
mercancias. Por otro, lideré procesos de negociacion y busqueda concertada de
soluciones para la reubicacion de los vendedores informales principalmente en la
Esmeralda y en el Centro comercial Anarkos. Finalmente, adopt6 una serie de
disposiciones encargadas de ejercer un control coercitivo y represivo sobre los
vendedores ambulantes.

No obstante, encontramos que la postura de los agentes del gobierno local fue
disimil. Las decisiones y posiciones sobre lo que se debe hacer para intervenir el
espacio publico variaron, segun los representantes de las distintas dependencias
encargadas de manejar el tema —oficina de Planeacion, secretaria de Transito, y
secretaria de Gobierno—. Asi es posible observar cédmo las politicas se
mantuvieron entre actuaciones tolerables (permisos para funcionar en el espacio
publico) y actuaciones represivas (operativos de control del espacio publico y
decomisos de mercancias a vendedores ambulantes).

189 Entre los espacios se encuentran el Pueblito Patojo, EI Empedrado, La Esmeralda y el Barrio

Bolivar. Primero, en el 2003 una accién popular fallada por el Consejo de Estado determiné que
ante el incumplimiento por parte de la Administracién Municipal de velar por la tranquilidad
ciudadana en el Pueblito Patojo, se ordenaba la reglamentacion del espacio publico, lo que sélo se
cumplié hasta 2005 mediante el decreto 275 del 31 de agosto, que sefalaba medidas como la
prohibicion del expendio de bebidas alcohdlicas, el consumo de sustancias psicoactivas, entre
otros aspectos. Asi mismo, en El Empedrado una accion popular de 2003 fall6 a favor de los
habitantes ante problemas como la inseguridad y el trnsito de vehiculos de carga pesada. El fallo
considerd que la Alcaldia y la CRC debian llevar a cabo acciones para la recuperacién del sector
residencial, pero ante el incumplimiento, los habitantes interpusieron un incidente de desacato. En
2007, mediante decreto (00260 del 13 de agosto de 2007) la Administracion intenté aminorar los
efectos del constante transito de vehiculos de mas de 10 toneladas. En 2008 una sancién del
Tribunal Contencioso del Cauca, determiné que por segunda vez la Alcaldia incurrié en desacato al
ignorar los compromisos adquiridos con la JAC del barrio El Empedrado, frente a los problemas de
uso de suelos, espacio publico y transito. En La Esmeralda, el Juzgado Segundo Civil del Circuito
de Popayan ordend en 2004 la reubicacion de los vendedores ambulantes a raiz de una accién de
tutela. En el barrio Bolivar, los habitantes interpusieron una acciéon popular (2006) para la
restitucién del parqueadero. Mas adelante, un contrato de arrendamiento entre la Alcaldia y una
persona natural (1995) generé problemas de invasion del espacio publico y diferentes usos de
suelo por contratos de subarrendamiento. El fallo del Tribunal Contencioso del Cauca otorgé al
Municipio las herramientas judiciales para producir el desalojo del terreno, ordenando ademas que
una vez realizada la restitucion, se procediera a convertir el lugar en una zona recreativa y
deportiva, como lo sefiala el POT, considerando las necesidades de los habitantes de estos
barrios. Tanto en el caso del Empedrado como en el del Barrio Bolivar, la posicion de la
Administracion se limité a sefialar que la blusqueda de soluciones concertadas para la reubicacion
es una labor que no estaba estructurada dentro de sus funciones.
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A esto debemos agregar la existencia de un conjunto de acciones coordinadas
gue la Administraciéon municipal desplegé con el objetivo de recuperar el espacio
publico para los visitantes y turistas de la Semana Santa. De esta forma, una gran
capacidad para formular acciones y recursos que tuvieron como fin organizar el
comercio y la invasion del espacio publico en Semana Santa sirven para
demostrar que la inclusion de los agentes gubernamentales y no gubernamentales
sélo se realiza durante esta temporada. Este es el inico momento en que diversos
actores fueron incluidos en la agenda de gobierno, ya sea ejerciendo coaccion
sobre ellos o estableciendo acuerdos para lograr la satisfaccion de intereses
privados.

En dltimas, la ausencia de integracion estatal implica un grado de autonomia
relativamente alto de las autoridades locales con relacion a lo dispuesto tanto por
las autoridades a nivel nacional como departamental, lo que les permite adoptar o
no las politicas que se intentan implementar sobre el tema. En este sentido, los
fallos de los diferentes agentes judiciales no lograron el suficiente impacto en la
determinacion de las acciones de la Administracion.

3.2.2.2. Fuerza publica, el Concejo y las JAL

El conjunto de agentes de la fuerza publica (7.34%) presentes en las acciones
sobre el espacio publico, se destacan porque su posicidén en el escenario local es
sistematica, ya que la ejecucion de las acciones contribuye al mantenimiento de la
estructura del poder local. Sin embargo, su papel es fundamental para el
mantenimiento del orden publico. El segundo puesto que ocupa indica que el
gobierno interviene de forma coercitiva los conflictos. Ademas, esto demuestra
gue aun es insuficiente la capacidad del gobierno para generar consenso e incluir
en su agenda a los diversos sectores sociales.

En este sentido, sobre las posibilidades de coordinacién entre el Ejecutivo y la
fuerza publica queda claro que falta mucho para que la construcciéon de iniciativas
a partir de la participacion deliberativa y reflexiva, involucre a los demas agentes
del Estado. Es asi como, la fuerza publica se involucra en acciones que son
Unicamente de caracter operativo como el control del uso de los espacios publicos
para el consumo y expendio de drogas, el control y recuperacion a la fuerza de los
espacios invadidos por vendedores ambulantes y las sanciones por el decomiso
de mercancias.

Por otra parte, la funcion y papel del Concejo (4.77%) se limita a la aprobacién del
presupuesto de gastos e ingresos y las adiciones presupuestales para superar los
problemas de la malla vial. Unicamente, se destaca en la elaboracion y
socializacion del POT, proceso que conté con dificultades por la falta de consenso
para su aprobacion. Por su parte, los espacios de participacion comunitaria se
convirtieron en un mecanismo carente de legitimidad por la falta de seriedad con
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que fueron asumidas las demandas de los habitantes’’®. De esta forma, la
construccion de una agenda deliberativa relacionada con las dificultades que
enfrenta el gobierno local para la distribucion de un espacio publico equitativo e
igualitario, se ha caracterizado mas bien por su ausencia.

En dltimas, seria arriesgado afirmar que el Estado corre peligro de dejarle el
campo libre a la fragmentacion social, en la medida que existen representaciones
segmentadas que soOlo articulan a sectores privilegiados de la sociedad. Sin
embargo, éste puede ser el riesgo que se corre cuando el Concejo no logra tener
la representacion esperada y sobre el que es posible advertir relaciones de tipo
neopopulista entre un lider y una sociedad civil desestructurada. Esto, pese a sus
apariencias, es todo lo contrario a una democracia.

Esta situacion la agrava el hecho de que las Juntas Administradoras locales
(2.75%), obtienen una participacion lejana de la esperada en una sociedad
democratica en donde la participacion y la coordinacion con los diferentes niveles
del Estado, se consideran fundamentales para la construccién de ciudadania®’*.
Segun Fabio Velasquez hasta “la promulgacion de la nueva Constitucion en 1991,
las JAL fueron la expresion mas visible de la participacién ciudadana en el
municipio™’?, a pesar de la Ley 11 de 1986 y los acuerdos municipales que las
crearon les dieron un alcance limitado a su accién. Poco a poco, las JAL han ido
perdiendo fuerza y presencia en los procesos participativos, asi como han
abandonado su identidad como instancias de participacion ciudadana, al
convertirse hoy en dia en, “instancias de representacion politica de caracter
territorial”.

Para finalizar, la opinidon expresada por una concejala aporta a la discusion

En varios informes entregados por el Programa de control social “Concejo y Asambleas Visibles”

realizado entre el 2004 y 2007 coinciden en sefialar que el Concejo Municipal ha perdido
credibilidad. El principal motivo obedece a que los espacios de participaciébn comunitaria
demuestran el bajo compromiso de los concejales frente a problemas como infraestructura,
educacién, salud, seguridad, recreacion y transporte. Segun los informes, el constante ausentismo
de los concejales en las sesiones de participacion y control politico ocasioné un alto grado de
inconformidad entre los sectores afectados.

'Segtin el Presidente de la comuna 2, Albeiro Villaquiran (2003-2007), las dificultades
encontradas durante su periodo de trabajo “obedecen a la falta de complementariedad que debe
existir con la gestion de la Administracion Municipal, para que pudieran hacer parte de los
diferentes procesos participativos de la ciudad. Ademas, en el balance de su gestién, el Presidente
de la JAL, considera que faltdé mayor trabajo de manera conjunta entre los ediles, las Juntas de
Accién Comunal y el Concejo Municipal. Asimismo apoyo en cuanto a recursos econémicos para
realizar una mejor gestion”. EL LIBERAL. “Gestién y planificacion con las JAL". p. 5A. 14 enero
2008.

12 VELASQUEZ, Fabio, GONZALEZ, Esperanza. ¢Qué ha pasado con la participacion ciudadana
en Colombia?. (Resumen ejecutivo) Fundacién Corona. Bogota, 2003. p. 27.
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Existe falta de voluntad politica debido a la presién ejercida por parte de todos
los sectores politicos que hay en Popayan... todos los sectores politicos
tienen unos militantes o0 unas personas que hacen parte de esa misma
ocupacion del espacio publico, es decir, “Pepito y Sutanito son de la corriente
X, otro Pepito de X, pero estos pepitos van y le dicen a X que quieren esto y
es0s otros pepitos le dicen a este otro que quieren otra cosa distinta, entonces
siempre todos estan tirando para lados diferentes. Por eso, no se encuentra
una solucién efectiva al problema del espacio publico porque todo el mundo
tira para un lado y a la hora todos quieren ser los salvadores de la
problematica pero finalmente observamos que los intereses que hay entre

todos los sectores se interponen y eso genera que no haya una solucién'’.

En cambio, para Victor Fuly encargado de la funcion operativa del espacio publico
en Popayan, el principal problema radica en la doble moral o la incapacidad entre
los sectores politicos, en especial, los concejales y los mismos habitantes para
establecer acuerdos sobre lo que debe hacerse en el espacio publico.

En Popayan, hay un problema muy fuerte de doble moral. Por un lado, la
ciudadania reclama espacios publicos, para moverse, recrearse, pero por otro
lado cuando se estan ejecutando las acciones de recuperacién del espacio
publico, es la misma ciudadania la que sale a evitar que la Administracion y la
policia ejerza esa funcion constitucional que es recuperar el espacio publico y
que va en beneficio de ella. Pero no sélo la doble moral esta en la ciudadania,
también esta en los entes de control, en los poderes politicos de la ciudad.
Uno escucha a los concejales en los debates o en la radio, hablando muy
fuerte sobre el espacio publico y después uno los ve por aca presionando para
gue se protejan los derechos de los vendedores ambulantes. A esa doble
moral yo me refiero. En el caso de los medios de comunicacién. Hay un medio
particular agui en Popayan en el que un periodista ataca muy fuerte el espacio
publico, la invasion y por la tarde, en un programa defienden a los vendedores
ambulantes. Entonces no hay una posicién y se maneja una doble moral muy
fuerte que es muy dafina porque confunde a la ciudadania y crea una
per(;,%pcién muy diferente de lo que la Administracion municipal esta haciendo
[...]

3.2.3. Niveles de responsabilidad y accion del Esta  do

Una categoria profundamente ligada con la posicion de los agentes
gubernamentales, esta relacionada con el nivel de participacion de los agentes
gue emprenden o desencadenan las acciones. Los resultados, respecto a la
intensidad de apariciones, nos muestran en el siguiente grafico que la intensidad

ENTREVISTA A Elvia Rocio Cuenca, integrante Concejo Municipal de Popayan (2002- 2009).

Popayéan, 10 mayo 2010.

ENTREVISTA A Victor Fuly Guevara, jefe de la oficina de proteccién al consumidor (1998-2010)
Oficina adscrita a la Secretaria de Gobierno. Encargado de trabajar en conjunto con la Policia, las
acciones de control y recuperacion del espacio publico invadido por parte de los vendedores
ambulantes. Popayéan, 9 mayo 2010.
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de los actores desencadenantes, se encuentra concentrada en el nivel municipal
con el 88% de las acciones, el 8% corresponden a la intervencion de los agentes
del nivel nacional y, en ultimo lugar, aparecen las acciones provenientes del nivel
departamental con el 4%.

Grafico No. 9. Niveles de responsabilidad y accion del Estado

Nacional Departamental

8% T~ 4%

Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

De este modo, la cuestion gubernamental queda reducida principalmente al
problema de la Administracion local. Conviene sefalar las principales
caracteristicas de los temas de las acciones y los problemas que plantean de
acuerdo con la posicion y disposicion segun el nivel. Esto mas alla de ser una
simple descripcién, debe conducirnos a explicar el aporte a la discusion sobre los
alcances y limites del papel que cumple hoy la descentralizacion. En primer lugar,
podemos decir que el Departamento obtiene una posicién marginal. La disposicion
de los agentes del nivel departamental se realiza en torno a temas especificos
como la formulacién del POT, los patrullajes de control y la vigilancia del espacio
publico, el manejo arquitectonico del centro histérico y la socializacion de
alternativas sobre la invasion por parte de vendedores ambulantes. Seria
arriesgado decir que la Administracion departamental se mantiene al margen de
las relaciones politicas en todos los casos, pero la disposicion de los agentes para
destinar y gestionar recursos para la capital, carece de la capacidad para actuar
conforme a sus competencias.

En segundo lugar, en el nivel nacional encontramos que las acciones se encargan
de destinar y comprometer los recursos de la Nacion con la finalidad de una
gestion municipal eficiente, principalmente para la construccion de obras publicas
como la peatonalizacion del parque Caldas, la construccion del puente de la 17 y
la construccion del ldema. Algo que llama la atencion y sobre lo que debemos
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hacer mencién, es la creciente polarizacién de los poderes'”. Asi, encontramos
gue la relacién de los agentes del Estado se establece entre el nivel nacional y
local. Esta reciprocidad se desarrolla bajo cuestiones como la discusion sobre la
ley 550 de reestructuracion de pasivos, la gestion de recursos, los estudios de
movilidad y los proyectos para la proteccion del centro historico.

En tercer lugar, llama la atencion la posicion residual que ocupa el POT en cuanto
a la participacion de los diferentes entes territoriales. Pese a las expectativas
sobre el POT y sus alcances, éste no ha podido articular ni tampoco definir las
principales funciones que deben cumplir cada uno de los entes territoriales.
Asimismo, el desconocimiento del POT se debe fundamentalmente a que es un
conjunto desarticulado de proyectos, con vacios y fallas respecto al desarrollo
como instrumento de planificacion en las ciudades colombianas. Esto se debe a
gue la ley de ordenamiento territorial, ain no ha definido los principales
mecanismos, competencias y modalidades de relacion entre el gobierno nacional y
los demas entes territoriales.

3.2.4. AGENTE REFERENTE

El agente referente lo entendemos en este apartado como el o los actores que
reciben los efectos de las diferentes acciones que el Estado desarrolla. De
acuerdo con la definicion encontramos a los transportadores, los comerciantes
formales, los comerciantes informales, los pobladores urbanos, las asociaciones,
las organizaciones sociales y politicas, los medios de comunicacién, el Estado, los
organismos internacionales, los contratistas y otros actores.

Los resultados de las frecuencias registran en los tres primeros lugares a los
comerciantes informales (21.1%), los pobladores urbanos (19%) y el Estado
(17.2%). Un considerable grupo de acciones no ejercen coaccion sobre ningun
actor, asi que éstas registran un total del 17.4%.

175 Mmas alla de los problemas fiscales que se advierten a lo largo del proceso de descentralizacion,
el problema debe mirarse también en términos politicos. En las acciones que hemos encontrado,
desde el 2006 un importante nimero de consejos comunitarios se convirtieron en mecanismos de
recentralizacion. Tal como lo sefiala Fabio Velasquez, esto puede contribuir que la fiscalizacién de
la accién publica local por parte del gobierno central, produzca una duplicidad de esfuerzos. A su
vez, el control de las competencias y la definicién de recursos pone en riesgo la autonomia y la
institucionalidad. Un proyecto como el primer puente vial deprimido de la ciudad (Puente de la 17),
conto con el apoyo e intervencion del gobierno central para la realizacion del plan de movilidad y su
construccion. Este proyecto demostro la falta de capacidad técnica y de recursos para coordinar
una de las pocas obras viales modernas de la ciudad. Ver: VELASQUEZ, Fabio (2006). La
descentralizacion: una apuesta politica de futuro para Colombia. Consultado el 3 de marzo de
2011. En:http://www.viva.org.co/cajavirtual/svc0038/articulo06.pdf.
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A continuacién, encontramos a los transportadores con el 6.7%, luego a los
comerciantes formales (6%)'° y el séptimo lugar lo ocupan las Organizaciones
sociales y politicas con el 4.2%""".

En el octavo lugar, aparecen las Asociaciones (3%), las cuales se definen por su
capacidad para promover, defender y representar los intereses de un sector
especifico ante diferentes entidades publicas o privadas’®. La categoria, otros
actores (2.9%),'"?aparece en el noveno puesto. Después encontramos a los
contratistas (1.28%), quienes se definen por su capacidad para asumir
contractualmente ante el promotor, con medios humanos y materiales propios o
ajenos, el compromiso de ejecutar la totalidad o parte de las obras con sujecion al
proyecto y al contrato. Estos trabajos los realizan bajo sus propios medios, con
libertad y autonomia técnica y directiva.

La categoria organismos internacionales (0.5%) incluyen dos actores, la Agencia
de Cooperacion Internacional y el gobierno Italiano. Estos, pueden definirse como
aquella organizacién sujeta al derecho publico internacional con personalidad
juridica y plena capacidad de obrar formada por acuerdos entre distintos Estados
para tratar aspectos que les son comunes a traves de la cooperacion en asuntos
como el Derecho internacional, la paz y seguridad internacional, el desarrollo
economico y social, los asuntos humanitarios y los derechos humanos.

Segun los resultados (Grafico No. 10) podriamos sefalar algunos aspectos. En
primer lugar, los principales actores (comerciantes informales y pobladores
urbanos) registrados revelan que la accion estatal se concentra en responder a las
cuestiones sobre invasion del espacio publico, los problemas de la infraestructura
vial y los arreglos de los andenes en semana santa. Asimismo, hay un interés
importante por integrar en la agenda politica, ya sea de forma consensuada o
coercitiva, a los comerciantes informales. En cambio, la precariedad de politicas y
acciones sobre actores como los transportadores, demuestran que éstas han
optado, en buena medida por beneficiarlos.

176 . . : . S
Los comerciantes involucrados con acciones y politicas del Estado son lospropietarios de

algunas predios ubicados en La Esmeralda, los mayoristas del Barrio Bolivar, y el Empedrado, el
Consejo de Administracion del Centro Comercial Anarkos, los administradores y representantes de
las plazas de mercado de Las Palmas y La Esmeralda, los propietarios de los establecimientos
comerciales, los propietarios de las estaciones de combustibles, los comerciantes afectados con la
construccion del Puente de la 17 en la Esmeralda.

" En la categoria de las organizaciones sociales y politicas agrupamos actores como los partidos
politicos, algunos movimientos politicos, las Juntas de Accion Comunal, las organizaciones
comunales (Federacion Comunal del Cauca y Asocomunal).

" En este grupo encontramos a las asociaciones de vendedores de minutos del Parque Caldas,
los artesanos y las asociaciones de vendedores informales.

Este porcentaje incluye un grupo de actores diverso como los nifios, las pandillas juveniles, los
delincuentes, ex alcaldes, la Escuela Taller, la Cooperativa Casacoop Yy las Empresas de servicios
publicos.
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Grafico No. 10. Agente referente
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Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

En segundo lugar, conviene sefialar que un importante grupo de acciones recae
efectivamente sobre el mismo Estado. Esta situacion, mas alla de remitirnos a un
problema de correlacion de fuerzas intra-Estado, nos habla de la funcion de los
administradores publicos, quienes en la practica defienden los intereses de un
sector politico u otro. Asi, podriamos decir que las diferentes Instituciones
estatales son heterogéneas y se encuentran fragmentadas. Cada una de ellas
presiona el sistema politico hasta lograr imponer sus intereses con el fin de
fortalecer su posicidn en el aparato politico-administrativo frente a otros entes.

De esta forma, en la practica vemos como el Concejo actla para representar
ciertos intereses al ceder, en ocasiones, a las presiones de comerciantes
informales y transportadores. Asimismo, los concejales han preferido mantener
una posicién al margen de aspectos como la vigilancia y control del Alcalde y sin
atender las exigencias consignadas en el POT.

3.2.5. TEMAS DE LA AGENDA POLITICA

Los temas de las acciones del Estado son un conjunto de problemas relacionados
con el espacio publico reconocidos en la agenda publica, representada y
legitimada en los medios de comunicacion'®. Entre estos se encuentran las
demandas que necesitan ser incluidos en la agenda del gobierno, a través de
espacios de discusion, concertacion y decision. De esta forma, identificamos los
siguientes temas que agrupamos en las categorias: infraestructura, transporte,
administracion del espacio publico, seguridad, medio ambiente, cultura ciudadana,
plan de ordenamiento territorial, presupuesto y otros temas.

80Como hemos sefialado en varias ocasiones la fuente aludida es el diario El Liberal.
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En primer lugar, Infraestructura hace referencia a las acciones vinculadas con el
diagnéstico, planeacion, desarrollo y ejecucién de obras publicas®®!. En segundo
lugar por Transporte entendemos las politicas sobre la regulacién y control del
transito especialmente aquellas que regulan el comportamiento entre el peaton y
conductor, y, el transporte publico urbano®?. El tercer tema, Administracién del
espacio publico lo hemos definido como las politicas encargadas de la adopcién
de mecanismos y procedimientos para intervenir los bienes publicos y controlar su
uso. La Administracidn del espacio publico tiene como objetivos la defensa,
inspeccién, vigilancia, regulacién y control del uso del espacio publico™®.

Por su parte, Seguridad hace referencia a las acciones de control y vigilancia de
los espacios publicos, especificamente las relacionadas con el consumo y
expendio de sustancias psicoactivas en lugares publicos. Ademas, incluimos las
acciones que buscaron orientar y coordinar la organizacion de iniciativas y
procesos ciudadanos desde la perspectiva de convivencia y seguridad
ciudadana'®. Otro tema perteneciente a la agenda de gobierno es Medio
Ambiente, el cual entendemos como los proyectos impulsados que buscaron
rescatar y proteger escenarios naturales y promover su preservacion. Entre estos
se encuentran los proyectos ecolégicos para la construccidon de parques o
proteccion de zonas de reserva ambiental y para rescatar o proteger escenarios
naturales y promover su preservacion. Asi mismo, se encuentran agrupadas, las
actividades de limpieza de zonas verdes. Estas acciones mas alla, de convertirse
en politicas coordinadas se caracterizan por ser un conjunto de proyectos y
actividades ecoldgicas realizadas a corto plazo.

Cultura ciudadana hace referencia a los proyectos y espacios de discusion sobre
las fortalezas, debilidades y estrategias por adoptar para la creaciéon de una
cultura ciudadana en aspectos como el respeto al espacio publico, la convivencia,
la seguridad y el sentido de pertenencia a la ciudad. Por otra parte, el Plan de
Ordenamiento Territorial es un instrumento para ordenar el territorio municipal, el
cual introduce criterios de actuacion a partir de las responsabilidades y los

181

Especificamente de vias, andenes, parques, plazas y plazoletas.
182

Dentro de este tema aparecen acciones como los Estudios sobre movilidad (sefializaciéon de la
ciudad, Estrategias para la descongestién vehicular en el centro histérico y el desarrollo de un
sistema adecuado de transporte urbano); el Plan de movilidad para el Sistema Estratégico de
Transporte Publico Colectivo; la Reorganizacion del sentido de las vias y los Cambios en las rutas
de transporte publico; las campafias sobre normas de transito y el Dia sin carro.

1% Estas acciones contienen la formulacién de procesos sobre el espacio publico contemplados en
el POT, los permisos y cesiones otorgados para el uso temporal del espacio publico por parte de
particulares; los procesos de reubicacion de vendedores ambulantes y las medidas especiales para
la proteccion del centro histérico.

¥ Control al consumo y expendio de sustancias psicoactivas en espacios publicos (especialmente
en parques); Instalacién de alarmas comunitarias y acompafiamiento a operativos de Seguridad
gue se ejecutan en los barrios; Instalacién de puestos de Policia y los Programas de prevencion
sobre el uso y abuso de sustancias psicoactivas.
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instrumentos de planificacion del territorio con el objetivo de fortalecer la
descentralizacion.

Los POT definen el territorio municipal como ambito de ordenamiento y a las
autoridades municipales como responsables de éste. Estos incluyen un conjunto
de instrumentos de planeacion y de intervencion del suelo, que dota a las
autoridades municipales para intervenir de forma eficaz el territorio, y tomar las
riendas del ordenamiento espacial a largo plazo. Los Planes de Desarrollo deben
ser formulados en concordancia con los contenidos del POT, asegurando asi la
integralidad de la planeacion y la transversalidad del componente territorial en las

acciones de los gobiernos locales™®.

También, encontramos en la agenda del Estado, la categoria Presupuesto que
hace referencia a los pronunciamientos y discusiones acerca de las caracteristicas
del gasto presupuestal y su ejecucion en materia de gastos e ingresos. Asi mismo,
aparecen los pronunciamientos que abordan el proceso de definicion del
presupuesto participativo y las gestiones que se adelantaron para la financiacion
de recursos por parte del Gobierno Nacional. Por ultimo, Otros temas recogen los
avances realizados para formular los planes de desarrollo, los principales
problemas de la ciudad en relacion con los espacios publicos y las discusiones
acerca de la vision de ciudad que desean las autoridades locales.

En este orden de ideas, ¢como se distribuyen las frecuencias en los temas de la
agenda publica?. Asi, pues, el tema que registra la frecuencia méas alta es
Administracién del espacio publico con el 46%, el segundo puesto lo ocupa
Infraestructura con el 21% vy el tercero es para Transporte con el 10%. El cuarto y
quinto lugar, lo registran Presupuesto (6%) y Seguridad (5%), respectivamente.
Finalmente, con el mismo porcentaje ocupan el dltimo lugar los siguientes temas:
Plan de Ordenamiento Territorial, Cultura ciudadana, Medio ambiente y otros
temas con el 3%.

Ahora bien, sobre los tres principales temas de la agenda de gobierno (ver gréafico
No. 11), podriamos decir que por lo menos existe el reconocimiento publico de la
necesidad de una intervencion politica. Entonces la pregunta central es ¢de qué
forma los principales temas en la agenda demuestran el tipo de ciudadania que se
construye?. En primera instancia, los problemas del espacio publico,
especialmente los relacionados con su administracion, figuran constantemente en
la agenda, lo que no significa que existan soluciones efectivas a ellos. Mas bien
permanecen estancados en alguna fase del proceso. De cierta forma, el hecho de

1% a ley 388 de 1997 trazé el objetivo de fortalecer la descentralizacion y consolidar el papel del

municipio, El principal avance de esta ley fue el establecimiento del POT como el instrumento que
haria posible que el municipio se encargara de su propio territorio a partir de la construccién
colectiva y como un proyecto pensado a largo plazo.
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gue el tema aparezca como un problema publico, no quiere decir que realmente
los actores politicos trabajen de forma conjunta para promover una politica.

Grafico No. 11. Temas de la agenda publica
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Fuente: Elaboracion propia, El Liberal.

En segunda instancia, debemos destacar la funcion que cumplen dos temas
irrelevantes en la agenda de gobierno: Cultura ciudadana y Plan de Ordenamiento
territorial. El primero de estos resulta de los pocos proyectos y campafas
educativas realizadas esporadicamente y sin ningun tipo de estrategia coordinada,
capaz de vincular diferentes sectores de la ciudad. Por esta razén, explicamos su
débil aparicion y especial repercusion en el comportamiento de los ciudadanos.
Por otra parte, es conveniente observar por qué el POT mantiene también un lugar
relegado dentro de la agenda de gobierno.

Las acciones encontradas sobre el POT, hacen referencia a la Ultima etapa de
discusiones y analisis para su cumplimiento, asi como los pronunciamientos que
abordan las dificultades para su aplicacion y algunas modificaciones. Las acciones
registradas se concentran en el 2002. Esto se debe a que durante este afio se
aprobé el POT, luego de permanecer durante dos afios entre debates,
socializaciones y tensiones en torno a los alcances y desventajas de algunos
contenidos contemplados. Durante el proceso de aprobacion, algunas polémicas
se suscitaron a raiz del bajo nivel de participacion ciudadana con que conto la fase
de formulacion del plan.

De igual forma, el plan ha tenido un grado muy bajo de aplicacion. Existe todavia
una brecha entre la formulacion de los planes y su ejecucién. Esta ultima ha sido
muy lenta y parcial, lo que resta fuerza al Plan como instrumento efectivo de
gestion del territorio. Desde el momento de su promulgacion pasaron tres
gobiernos (Diego Duque, Victor Ramirez, Ramiro Navia), los cuales quedaron en
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deuda con la gran tarea establecida por la Ley de realizar la respectiva evaluacion
de los avances del POT. De esta forma, el balance de estos ocho afios es pobre
no solo en términos de desarrollo institucional, sino del desarrollo de instrumentos
claves del POT (Plan especial del espacio publico, regulacion zonas de expansion,
creacion de nuevas centralidades, recuperacion de elementos ambientales y
control a la reglamentacién de los usos del suelo), asi como del conocimiento de
las dinamicas territoriales de estos nueve afios*®®.

Sobre Administracion del espacio publico, podriamos sefialar tres temas incluidos
y que suelen ser determinantes para entender las caracteristicas generales mas
importantes presentes en la discusion e implementacion de estas acciones. El
primero es la recuperacion del espacio publico, proceso durante el cual dos tipos
de acciones se desarrollaron. Por un lado, se crearon espacios de discusion y
generacion de acuerdos Yy, por otro, se acudio a la imposicion de la fuerza para
recuperar algunos espacios.

El segundo tema que reconocemos se desarrolla en torno a la disposicion de una
serie de recursos y todo lo que ello implica para la organizacion del espacio
publico en Semana Santa. El dltimo hace referencia a la utilizacion de medidas
para la proteccion y recuperacién del centro histérico como patrimonio.

De esta forma, la relacién que tienen estos temas con la busqueda de un proceso
de construccién de ciudadania, evidencia un problema de desigualdad ya que los
favorecimientos y espacios de concertacion soélo tuvieron como objetivo el
beneficio a vendedores ambulantes, lo que va en detrimento del respeto a la ley y
el interés general'®. Al parecer, estas condiciones no fueron suficientes para el
logro de los objetivos propuestos por parte de la Administracion municipal, y los

procesos de reubicacién no se hicieron efectivos™.

Asi mismo, el problema de desigualdad aludido, también se encuentra relacionado
con la importancia que el espacio publico del centro historico recibe de la
Administracion municipal comparada con otras zonas de la ciudad. Asi este
argumento no tenga nada de novedoso, por lo menos queda claro que los hechos
asi lo demuestran. El contenido de estas politicas apunta al beneficio exclusivo de

1% EL LIBERAL. “El plan de ordenamiento territorial”. p. 6A 5 mayo 2007.

187 Segun Enrique Pefialosa, en Colombia gobernar con base en la concertacién no es muy
democratico ya que, segun el exalcalde de Bogota, s6lo se deberia concertar cuando se hacen las
leyes. Lo que ocurre, por el contrario, es que se concerta el cumplimiento o incumplimiento de la
ley. El gobierno ha llegado a realizar concesiones contrarias al interés general, y a la ley, a favor de
minorias organizadas con capacidad de ejercer presion. Un ejemplo de esto son los procesos de
reubicacion en los que se beneficia a los que violan la ley, lo que ocasiona un problema de
desigualdad. PENALOSA, Enrique. “Espacio publico, Igualdad y civilizacién”. En: MURILLO,
Gabriel y GOMEZ, Victoria. Redefinicién del espacio publico, eslabonamiento conceptual...p. 78.
188 EL LIBERAL. “Los 'santos inocentes' del 2004: Promesas pendientes”. p. 3A. 28 diciembre
2004.
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los turistas en una época del afio: la Semana Santa. En lo que resta del afio, los
intereses de los funcionarios y de la Administracion, disminuyen
considerablemente.

3.2.6. RECURSOS GUBERNAMENTALES: POLITICAS, PROCESO S Y
RESPUESTAS.

En este apartado entendemos por tipos de accion a todos los recursos que el
Estado tiene a su disposicion para actuar frente a un problema de caréacter pablico,
como el espacio publico. En este sentido, hacemos referencia a los
pronunciamientos, acciones juridicas, de control, y los procedimientos
administrativos realizados por las diferentes ramas o representantes del Estado.
Esta variable introduce nueve categorias tales como: los pronunciamientos, las
reuniones, las acciones juridicas, las acciones administrativas, los planes,
programas y proyectos, las acciones coercitivas, las obras de infraestructura, las
acciones de control y seguimiento, y finalmente, otras acciones.

El proceso metodoldgico de construccion y organizacion de las categorias en un
primer momento, requiri6 de un estudio a fondo de los medios de actuacion
caracteristicos del Estado, a través de una revision de la Constitucion Politica
Colombiana y otras fuentes. El segundo momento se distingue por Ila
diferenciacion y reconocimiento de la naturaleza misma de los tipos de accion
encontrados para su posterior organizacion en las categorias agrupadas descritas
aqui. Finalmente, en el tercer momento fue necesario construir una definicion
capaz de describir las caracteristicas de cada accion agrupada.

Los pronunciamientos que ocupan el primer lugar (24%) se refieren a las
respuestas, declaraciones publicas y comunicados dirigidos a la sociedad o hacia
un representante del Estado. En el segundo lugar, encontramos a las reuniones
(18%), aquellos espacios de concertacion, negociacion y socializacion que se
utilizaron para tratar un problema de caracter publico. Su principal funcion es

resolver las inquietudes de los ciudadanos y generar espacios de participacion®®®.

Posteriormente, encontramos dos tipos de acciones de naturaleza similar: las
acciones administrativas (17.4%) y los planes, programas y proyectos (11%). Las
primeras, podemos definirlas como toda manifestacion unilateral de voluntad en el
ejercicio de una potestad administrativa que produce efectos juridicos individuales
de forma inmediata’®. Los planes, programas y proyectos, por su parte, se
definen como los instrumentos racionales que integran diferentes politicas
sectoriales durante un tiempo determinado. De igual forma, cumplen con un

¥9pentro del grupo incluimos todas las audiencias publicas, mingas, socializaciones, debates,

asambleas, discusiones, mesas de trabajo, foros y consejos.
9 as acciones administrativas son los decretos, resoluciones, leyes, acuerdos, la adjudicacion de
contratos y los derechos de peticion.
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proceso establecido de funciones de acuerdo con el cumplimiento de una serie de
etapas determinadas que dependen de las normas de cada ciudad y pais.

En el quinto puesto encontramos a las Acciones coercitivas (10%), las cuales son
las intervenciones violentas a los vendedores informales que ocupan el espacio
publico. Estas, tienen el objetivo de ejercer coercion directa al comportamiento de
los afectados para el mantenimiento del orden'®’. Después, aparecen las Obras de
infraestructura (7.2%), las cuales hacen referencia a los medianos y pequefos
proyectos disefiados y dirigidos por profesionales que, mediante un estudio previo,
son llevados a cabo para el desarrollo de diferentes actividades necesarias para el
desarrollo estructural de la ciudad.

Otra categoria es la relacionada con las acciones de control y seguimiento (5.3%)
gue son las encargadas de evaluar y controlar la implementacion y cumplimiento
de las politicas como la normatividad sobre plazos y sanciones. También,
encontramos los estudios de solucion a diferentes problematicas y los informes
con evaluaciones a diferentes programas de accién implementados®®®. Entre estos
se encuentran los mecanismos de seguimiento y control fiscal como los
presupuestos, el plan anual de inversiones, las interventorias, las veedurias
financieras, técnicas y de impacto social.

Los ultimos dos lugares los registran Otros tipos de accién (4%)'%® y las acciones
juridicas (3%). Por su parte, las acciones juridicas las entendemos como las
respuestas por parte de los diferentes organismos de la Rama Judicial a las
acciones interpuestas por grupos de ciudadanos en defensa del derecho al
espacio publico. Algunas de ellas representan sanciones por incumplimiento a
previos fallos en contra de la Administracion municipal, obligando con ello a
encauzar los conflictos existentes en el espacio publico de la ciudad™®.

Ahora bien, como lo muestra la grafica No.12, los pronunciamientos alcanzan el
porcentaje mas alto debido a la naturaleza de la informacion. No obstante, estos
cumplen una funcién importante al igual que en las acciones colectivas ya que los
medios de comunicacion se constituyen en espacios de representacion que
legitiman y autonomizan su funcion. Asimismo, se constituyen en espacios de
deliberacion publica que permiten a los diversos actores ser reconocidos en una
misma condicion de igualdad al participar y expresar sus necesidades e intereses.

191 5e destacan: los operativos de control, desalojos y patrullajes.

1921 as acciones de control y seguimiento son las veedurias o inspeccion, las actividades de
revisién y cumplimientos de normatividad como decretos. Algunos estudios de soluciones como los
de movilidad, los informes sobre resultados y la evaluacién a programas implementados.

198 Incluyen diversas actividades como la realizaciéon de campanfas, jornadas civicas y actividades
culturales

194 as acciones juridicas encontradas son los desacatos, revocatorias, sanciones y apelaciones.
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A partir de esto, es posible entender el surgimiento y la diferenciacién de lo que

llamamos sociedad civil y Estado™®®.

Grafico No. 12. Recursos gubernamentales.
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Sin embargo, en la practica nos dimos cuenta que la figura de los
pronunciamientos realizados por el Estado, constituyen una dificultad para separar
entre las acciones de los actores sociales y las del Estado. En este sentido, son
difusas las fronteras que permiten conocer las funciones de cada actor de acuerdo
con la defensa del interés general. En consecuencia, observamos que en algunas
acciones cuando los representantes del Estado actuaron para expresar su punto
de vista, en muchos casos, no lo hicieron con la intencion de actuar como
representantes de un colectivo, sino para expresar un interés particular.

Por otra parte, a pesar de que un gran numero de los problemas logran la
inscripcion en la agenda publica (pronunciamientos y reuniones) pocos temas
logran tener una efectiva intervencion de las autoridades locales (acciones
juridicas, administrativas y planes) que conduzcan a la aplicacion, ejecucion y
regulacion (obras y control y seguimiento) de las politicas. Evidentemente, hay un
estancamiento en la fase de produccion de planes, es decir, hay una excesiva
planificacion con el coadyuvante de que las necesidades y problemas son
contingentes. Este estancamiento demuestra un proceso complejo, lento en las

1% para Habermas “La Esfera publica, como la sociedad civil en general, sélo puede ser

conceptualizada plenamente una vez el Estado se constituyd como un lugar impersonal de
autoridad” .De esta forma, el concepto de espacio publico esta directamente vinculado al ambito de
la sociedad civil; es mas, el surgimiento de la esfera o de las esferas pulblicas sélo es posible
histéricamente con el surgimiento de la sociedad civi. HABERMAS, Jirgen. The structural
transformation of public sphere. The MIT Press, Cambridge. MA. 1989. p 181-222..
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decisiones y demasiado burocratizado, lo que indiscutiblemente genera una
dificultad estructural importante para construir redes de politicas publicas estables
y sostenibles en el tiempo.

Este problema no es exclusivo en el escenario estudiado; también, ha constituido
una grave dificultad para los paises latinoamericanos. Esto, en parte se debe a
gue los periodos de gobierno dan una visién limitada en el horizonte de tiempo a
los actores sociales y politicos. EI cambio de administracion local cada cuatro afios
genera rupturas en las politicas o una desarticulacién de la importancia de una

politica previamente formulada™®®.

Conviene sefialar que las acciones coercitivas, aunque no son las mas frecuentes,
son utilizadas especialmente para desalojar a los vendedores ambulantes del
espacio publico. Estas son un recurso importante del gobierno que deja en
evidencia la incapacidad para dar respuesta satisfactoria frente a un problema de
continua expansion y sobre el que se acude de forma coyuntural. Este tipo de
acciones constrifien e impiden que las discusiones sobre el uso y funcién y la
variedad de actores involucrados en el espacio publico, sean incluidos en la
agenda gubernamental.

3.2.7. TIPOLOGIAS DEL ESPACIO PUBLICO

Las tipologias del espacio publico son especificadas aqui teniendo en cuenta el
lugar, es decir, el tipo de espacio que el Estado interviene de forma urbanistica
para disminuir los problemas que en él se presentan. El proceso metodologico de
construccion de categorias y los diferentes tipos agrupados en cada una de ellas
operan de la misma forma que las categorias enunciadas en el caso de las
acciones colectivas, aunque el resultado no sea el mismo.

De acuerdo a la gréfica No. 13, sorpresivamente nos muestra que el primer lugar
lo ocupa la categoria No Aplica con el 39% de acciones. Este resultado incluye
temas como el Plan de Ordenamiento Territorial y diferentes discusiones sobre
seguridad, presupuesto y los planes de desarrollo. Asi, la nocion de espacio
publico adquiere otro sentido para esta categoria ya que estos temas constituyen
los espacios en donde el discurso sobre la esfera publica tiene repercusiones
sobre el manejo de los espacios publicos en la ciudad.

198Este argumento puede complementarse con el ‘fenémeno de la fracasomania’ introducido por

Albert Hirschmann, el cual se forma a partir de conductas que se rigen por comportamientos
dependientes e individualistas que proporcionan “un verdadero sindrome comportamental que
impregna las Instituciones publicas de tal manera que lograr enquistarse y conducir a que cada
nueva Administracion introduzca un conjunto de acciones preconcebidas, las cuales incluyen la
consideracion de la inutilidad de las experiencias de aprendizaje previos sobre el desarrollo
organizacional’. Citado por: SUDARSKY, Jhon. (1988). Clientelismo y desarrollo social.
http://www.banrep.gov.co/blaavirtual/boleti5/bol21/monopo.htm. Consultada el 28 de noviembre de
2010.
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Grafico No. 13. Tipologias del espacio publico

Espacios para
Espacios de circulacion
interés general peatonal
0,5% 8,5%

Fuente: Elaboracién propia, El Liberal.

El segundo puesto es para los espacios para encuentro y articulacion urbana
(30%). Entre los principales espacios, donde se concentran las acciones son las
plazas de mercado (La Esmeralda y Las Palmas) y los espacios tradicionales de
encuentro (Parque Caldas y Pueblito Patojo). El tercero lo ocupan los espacios
para circulaciéon vehicular con el 22%, cifra que representa los diferentes planes de
ejecucion de las obras ejecutados especialmente en el centro historico.

Por otra parte, encontramos que el control e implementacion de obras de
recuperacion de los andenes principalmente, ocupa una posicion residual dentro
de las acciones del Estado (8.5%). Asimismo, en los espacios de interés general
(0.5%), las intervenciones para su recuperacion ambiental es aun mas
preocupante. En definitiva, los resultados demuestran que la accién publica no
tiene una presencia efectiva en el desarrollo de grandes o medianas obras
publicas para la poblacion.
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CONCLUSIONES

La construccion de ciudadania a partir del debate sobre el espacio publico
demuestra que alrededor de las acciones, los actores y los temas convergen
diferentes elementos. Los medios de comunicacion, por su parte, institucionalizan
los temas y al hacerlo, son capaces, de alterar la agenda gubernamental. El
Liberal construye un tipo de ciudadania basada con lo que se dice, se hace y se
piensa sobre el espacio publico. La problematica que resaltan continuamente es
gue la falta de presencia gubernamental es visible en el uso y la administracion de
los espacios publicos. También, El Liberal hace un importante llamado a la
recuperacion de los valores ciudadanos, entre ellos el rescate de lo que es “ser
payanes”, la tradicion y la historia, significados que paulatinamente se han ido
perdiendo entre los habitantes de Popayan.

La formacidon de ciudadania se establece desde dos ambitos, opuestos entre si.
Por un lado, el espacio publico se convierte en un recurso de transaccion para la
disputa electoral y también la privatizacién de la gestion publica local, constituyen
algunas practicas que demuestran la clientelizacion del espacio publico. Sin
embargo, la existencia de esfuerzos autbnomos para participar en la solucion de
los problemas barriales y la formulacion de procesos de rendicion de cuentas,
conforman el otro lado de la moneda sobre las caracteristicas de la ciudadania.

Aln asi, las acciones de los pobladores urbanos y las asociaciones barriales y
comunitarias, se limitan a la busqueda de beneficios concretos que se construyen
a partir intereses fragmentados. Sobre este Ultimo punto, es posible observar que
la articulacion de voluntades comunitarias constituye un punto de partida para la
construccion de pequefas identidades vecinales. En esta perspectiva, el tipo de
organizacion, los vinculos y los tipos de movilizacion va cambiando segun el
caracter que los actores le dan a la accion.

Debido a que los mecanismos institucionalizados son permanentes, eéstos
terminan siendo propensos a convertirse en nichos de reproduccion del
clientelismo, por lo que los pobladores prefieren el establecimiento de vinculos
mas transitorios, informales y menos institucionalizados para desencadenar las
acciones. En algunos casos, las actitudes y conductas de los pobladores van
desde la apatia politica hasta la busqueda de nuevos canales de expresion y
relacion con las autoridades locales. En este sentido, la ciudadania se concreta
mas en los medios de comunicacion que en la participacidén colectiva en espacios
publicos.

Por otra parte, los pobladores de Popayan, especialmente los que residen en
barrios de estrato bajo, sienten el peso de una carga social representada por la
falta y la precariedad de vias de acceso a sus barrios, la invasion de andenes y
vias por parte de los comerciantes informales, la contaminacion ambiental, la
inseguridad, el consumo de drogas en los parques y plazoletas y los déficits de
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servicios publicos. Asi lo sienten, a juzgar por sus demandas y opiniones, ya sea
por lo que viven en su entorno mas cercano o porque saben que esos son los
problemas que hacen parte de la ciudad. Pero también esta problematica es
percibida por los sectores de estratos altos y medios de la ciudad, aunque el peso
de sus demandas es de menor intensidad.

Los comerciantes informales y formales, ponen de manifiesto que existe un alto
sentido de tension o conflicto y unas conductas excluyentes a la hora de concertar
propésitos disimiles. La accion de las autoridades locales se ha concentrado en el
establecimiento de acuerdos para la reubicacion de los vendedores ambulantes,
aspecto que ha colocado a los demas actores sociales en posicion desigual. Ello
contribuye a la fragmentacion politica, al individualismo y a la privatizacion de la
vida local. En consecuencia, los ciudadanos se alejan de la politica y dejan de
percibir lo pablico como un ambito posible de ejercicio de la ciudadania.

Asimismo, la ciudadania no se construye Unicamente de forma unidireccional, es
decir entre sociedad civil y Estado, sino también entre las relaciones que establece
cada actor social. El establecimiento de alianzas entre los actores es un ejemplo
de la construccion y reivindicacion de ciudadania. Los grados de cooperacion y
solidaridad se crean en barrios donde los usos del espacio publico afecta la sana
convivencia y la tranquilidad (Bolivar, El Empedrado y La Esmeralda).

Ahora bien, en el caso de las acciones del Estado, podriamos decir que existe una
correspondencia entre las motivaciones de los actores sociales y la Administracion
local (Infraestructura, Usos del espacio publico y Administracion del espacio
publico). Sin embargo, la ejecucion e implementacion de las obras de
infraestructura se concentra en el centro historico, relegando la atencion de puntos
criticos de la periferia. Una situacion similar ocurre con las politicas para la
recuperacion del espacio publico. Estas han sido desarrolladas, no con el interés
autonomo por equilibrar el uso y aprovechamiento del espacio publico frente al
disfrute equitativo de este, sino con el fin de dar cumplimiento a los fallos
judiciales. Aun asi, los intentos de la Administracion Municipal por cumplir con la
reubicacion de los vendedores ambulantes del Anarkos y la Esmeralda han sido
infructuosos.

De igual forma, las repercusiones politicas y econémicas de la ley 550 deja en
evidencia el papel que juega la descentralizacién en Popayan. Un ejemplo de ello
es que las posibilidades de articulaciéon y generacion de espacios de concertacion
para priorizar la destinacion de recursos, fue muy pobre. Importantes mecanismos
como el presupuesto participativo y el desarrollo de veedurias ciudadanas cuentan
hoy en Popayan con un bajo grado de aplicaciéon. Por su parte, el balance del POT
en estos ocho afios es también pobre debido a que no se atendieron las
exigencias consignadas en este. Por su parte, entre la ciudadania existe una
despreocupacion por el presente y futuro de sus localidades, lo que le ha restado
fuerza al POT como instrumento efectivo de gestion del territorio. Mientras que los
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Concejales y la Administracion Municipal no han dedicado los esfuerzos
necesarios para ejecutar los planes. Salvo con algunas excepciones (Parque
Caldas y Puente vial de la 17), la ejecucion de los planes ha sido nula.

Estas reflexiones nos permiten volver sobre la base que fundamenté este estudio,
la del espacio publico como ambito en donde es posible observar la construcciéon y
reivindicacion de ciudadania. Los resultados de esta investigacion nos hacen
pensar que en Popayan falta mucho terreno para consolidar una ciudadania
responsable, capaz de construir ciudad como espacio de igualdad. Las practicas
concretas apuntan hacia otros horizontes: la busqueda del beneficio individual, la
falta de participacion, el conflicto, la desigualdad, la inseguridad y el clientelismo.
En este sentido, la dimension democratica de la ciudad adquiere algunas
paradojas. La ciudad aun se debate por el desarrollo de estrategias para la
basqueda del bien comun en el entorno mas cercano y la privatizacion en la que
cada quien hace, piensa y usa el espacio publico de acuerdo a los intereses que le
son mas afines a cada actor social y politico.
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ANEXOS

Gréfico No. 14 Poblacion de Popayan por area (1964- 2005)
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Fuente: DANE. Comparacion Poblacién Intercensal, 2005.

Gréfico No. 15 Poblacion de Popayan por sexo (1964- 2005)
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Fuente: DANE. Comparacion Poblacién Intercensal, 2005.

Tabla No 2. Déficit de vivienda Popayan (1993-2005)

1993 Total Cabecera Resto
Total Hogares 41.843 38.091 3.752
Total Viviendas 40.610 35.870 4.740
Déficit de vivienda 1.233 2.221 -988
% déficit sobre total viv 3,04 6,19 -20,84
2005 Total Cabecera Resto
Total Hogares 67.126 59.610 7.516
Total Viviendas 59.492 52.607 6.885
Deficit de vivienda 7.634 7.003 631
% deficit sobre total viv 12,83 13,31 9,16

Fuente: Censo DANE 1993,2005
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