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INTRODUCCION

Colombia ha sido un pais azotado por la guerra con un periodo que se
extiende a mas de medio siglo, fruto de ello se conformaron diversas guerrillas y
grupos insurgentes que contribuyeron al conflicto armado interno el cual se ha
desarrollado durante décadas, entre ellos se originaron las FARC (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia) conocido como el grupo revolucionario
con mayor incidencia y extension dentro del pais, ademas de ser el mas antiguo
de América Latina; se conformé en gran parte por campesinos y se afianzaron
después de la operacion “Marquetalia” en 1964 en las montafias del sur del
Tolima. Entre tanto, realiz6 numerosas acciones bélicas y marco la historia de
Colombia en el ambito politico, social y militar, fue de caracter comunista y
fundado por el comandante Pablo Antonio Marin alias “Manuel Marulanda Vélez”
0, alias “Tiro fijo” quien milité en diversos grupos y finalmente decidié conformar
lo que se conocié como la guerrilla FARC-EP (ejército del Pueblo) ademas conto
con la ayuda del idedlogo Luis Alberto Morantes Jaimes alias “Jacobo Arenas”
entre otra cantidad de militantes que se fueron disminuyendo con el tiempo

debido a los operativos militares y las desmovilizaciones.

Dicho grupo buscaba inicialmente acabar con las desigualdades sociales,
politicas y econdmicas basadas en la una lucha por la tierra y el poder, queriendo
ser valorados con los mismos derechos que tenian los terratenientes, militares
de alto rango y poderosos de ese tiempo. Los intereses e ideales de las FARC
se fueron mutando en el momento en el que se vincularon con el narcotrafico, el
secuestro, la extorsion, la mineria ilegal, el desplazamiento, y el reclutamiento,
entre otras actividades ilegales violatorias de los derechos humanos. Es por esto
que se buscéd consolidar en distintos periodos de gobierno y con diversas
agendas de negociacion acuerdos de paz que se enfocaran en la Terminacion
del conflicto armado en Colombia y la construccion de una paz estable y

duradera.

En consecuencia, durante el gobierno de Juan Manuel Santos se dio inicio
al proceso de paz en Oslo Noruega, y posteriormente en la Habana Cuba el cual
busco resolver una agenda de cinco puntos encaminados a la lucha contra el

narcotrafico y los cultivos ilicitos, la reparacion de victimas, la implementacion de



la justicia transicional, la participacion politica de los desmovilizados y la dejacion

de armas.

Para este proceso de paz se llevo a cabo un cubrimiento por parte de los
medios masivos de comunicacion tanto nacionales como internacionales que
tuvieron alguna relacién con la opinion publica. En este orden de ideas el
presente trabajo de investigacion analizO mediante un estudio de caso, la
mediatizacion de los didlogos de paz con las FARC en el primer gobierno de
Juan Manuel Santos (2010-2014), puesto que han sido protagonistas principales
de dichos procesos y de una dinamica de mediatizacioén, en donde estos fueron
intermediarios, entre la negociacion que se adelanté con este grupo armado
durante dicho periodo y la ciudadania.

Este grupo ha desatado un intenso conflicto interno que ha sido uno de
los causantes del deterioro nacional y desde tiempos atras se ha consolidado la
idea de establecer la paz en el pais, pero los conflictos armados se han
prolongado debido a la problematica que se abarca como es el cierre del sistema
politico, la eliminaciéon de los desmovilizados, el narcotrafico, entre otros. El
Estado por su parte ha establecido los procesos de paz como una de las
estrategias que le traen rentabilidad politica tanto al pais como a los grupos
alzados en armas. Entre tanto los medios de comunicacion funcionan como
actores base, pues son quienes se han encargado del cubrimiento mediatico
acerca de los cambios, avances y retrocesos dados en los didlogos de paz como
acontece en el proceso actual con dicho grupo en el gobierno de Juan Manuel

Santos.

Para el desarrollo del estudio fue necesario llevar a cabo un abordaje en
orden cronoldgico y realizar un proceso de recoleccion bibliografica, noticiosa e
histérica en el que se logré un analisis sistematizado de cada hecho. En este
caso se muestran los medios de comunicacién como mediadores entre la politica
y la democracia, particularmente es de gran relevancia la web 2.0 puesto que
es un medio que permite una mejor y facil localizacion, no implica grandes costos
y se ha extendido hacia las redes sociales como Facebook y Twitter, en la que
se hacen participe a un gran namero de personas facilitandoles la difusion de los
links noticiosos; estos targets estan a un clic de la auto comunicacion ya sea en

sus celulares, tablets o computadoras. Incluso “lo llamativo en este fendmeno es



que el debate generado en la esfera publica virtual ha trascendido este espacio

para incidir en el mundo fisico” (Ricaurte, 2010 p.143).

De esta manera se convierte la web 2.0 y sus plataformas virtuales en un
pandptico, es decir, que por medio de la vinculacién de la masa en laweb 2.0y
Su activa participacion logra por medio del debate incluir temas de interés social
gue no se encontraban en la agenda de los medios y mucho menos en la agenda
politica o programa de gobierno; por tanto permite ese vinculo cercano por los
beneficios que esta representa, sin desmeritar el papel que desempefian los
demas medios como la television, la radio, y la prensa escrita. Por tales razones
se escogieron dos medios de comunicacion digitales de indole nacional entre
ellos la Revista Semana y el periddico ElI Tiempo puesto que son de mayor
cobertura y consumo en el pais, estableciéndose como lideres de opinién, para
las cuales se elabor6 un analisis de contenido.

Los procedimientos anteriores tienen como fin, dar cuenta de que los
medios masivos de comunicacion tienen una relacion significativa con la opinion
publica, puesto que ellos establecieron un seguimiento minucioso a la campafia
de Juan Manuel Santos vinculandola directamente con la catedra de paz, dicha
afinidad se materializ6 en el apoyo generalizado de la ciudadania al proceso de

paz y de las alianzas partidistas durante los comicios presidenciales del 2014.

Sin embargo, no solo los medios de comunicacion fueron los causantes
de la reeleccion presidencial, puesto que mediaron otros factores tales como: El
vinculo que se establecié entre la comunicacion y la politica a partir del
cubrimiento mediatico que desarrollaron los medios de comunicacion, el discurso
de la paz como propaganda electoral, la personalizacion de la politica que se vio
materializado en el culto a la personalidad, las alianzas que se forjaron con
distintos partidos politicos, la vinculaciéon de figuras publicas de la farandula; y
finalmente las crisis en las cuales se vio inmersa la campafia politica de Oscar

Ivan Zuluaga.

Por otro lado, el enfoque de opinién publica en el que se baso el estudio,
permitid dirigir la mirada hacia los actores politicos inmersos (los representantes
en la mesa de negociacion de las FARC y el gobierno, los medios de

comunicacion y la opinion publica), esto a su vez facilitd una relacion con la



interpretacion y el desarrollo del tema; teniendo en cuenta que este enfoque
permitié darle una respuesta alternativa al problema planteado, ademas de que
ayudo a analizar los comportamientos politicos, esencialmente de los actores
gue se encontraron en la mesa de dialogo, articuladamente se pudo evidenciar
la posicion de los diferentes canales difusores (prensa digital) que hicieron un
cubrimiento al desarrollo del proceso, y finalmente permitio visibilizar el
comportamiento politico y electoral en el que se encontraba sumergida la opinién
publica, reflejada en la reeleccion del presidente Juan Manuel Santos. Ese
enfoque se ve manifestado a lo largo del trabajo de investigacion
especificamente en el segundo capitulo cuando se aborda el comportamiento
politico de las dos delegaciones de paz del Gobierno y de las FARC y de la
prensa digital; mas adelante en el tercer capitulo este es mas visible en tanto se
entrevén las distintas encuestas de opinidn realizadas a colombianos respecto a

la percepcién del presidente Juan Manuel Santos y al proceso de paz.

El trabajo de investigacion acoge el periodo entre 2010- 2014 ya que
responde tanto a la importancia mediatica del proceso de paz adelantado,
ademas de que la agenda pactada posee unos intereses mas especificos que
se orientan en la busqueda por llegar a un acuerdo que brinde seguridad,
bienestar y libertad al pueblo colombiano. Asi mismo se negocia con un grupo
armado que tiene mas de cinco décadas, que evidencid un interés por llegar a
un convenio. Por otro lado, esta un gobierno que ha logrado a diferencia de otros
procesos, ser concreto y estratégico para llevar a cabo la firma de los puntos de
la agenda. Posteriormente se encuentran ligados los medios de comunicacion,
como se ha dicho anteriormente por su cubrimiento y por la relaciéon que estos
tienen dentro de la opinion del puablico receptor.

Los acuerdos logrados, los fracasos, los avances y las mejoras en las
nuevas negociaciones permitieron un estudio riguroso para establecer la relacion
de estos actores respecto a lo que provocan en la opinion publica y asi generar
una idea mas clara sobre este campo mediatizado. Por lo tanto este periodo es
abordado debido a la fuerte manifestacién tanto del Estado por negociar con las
FARC, siendo uno de los grupos mas antiguos, persistentes y fuertes en la vida

militar, como también a causa del auge y la cobertura mediatica que se ejercio.



Por otro lado esta investigacion hace referencia a Colombia como lugar
de estudio ya que es de donde proceden los didlogos de paz por su afectacion
en las distintas zonas del pais. En primer instante porque es el Unico Estado con
una guerra de mas de cincuenta afios que posee estas caracteristicas, y en
segundo plano se encuentra el cierre del sistema politico y su respectiva
participacion para movimientos de esta indole. Existen otros factores, como es
la eliminacién de desmovilizados que ha servido como contribucién para dicho
conflicto; y por altimo, su geografia, entablando una ubicacién montafiosa, la
influencia de los cultivos ilicitos dado a la fertilidad del suelo y a que la legislacion
se queda corta al momento de restringir estas practicas agricolas ilegales, que
sirven de patrocinio para la guerra. Entre tanto los medios de comunicacion
pertenecen a una fuente importante para dar cuenta de lo que se esta o no
informando a los ciudadanos espectadores, sobre la problematica que afecta a

Colombia en sus diferentes aspectos.

Entre tanto el estudio de los didlogos de paz es un tema privilegiado por
la Ciencia Politica ya que se relaciona con el Estado, el poder que cada uno de
estos ejerce sobe el otro y la blisqueda de participacion politica; a su vez se
conecta con los medios de comunicacién puesto que estos trabajan como sus
principales canales de difusién que tienen una amplia presencia en el pais como
generadores de opinion publica y determinantes para entender las posturas e
interpretaciones sociales frente a los dialogos en general y los puntos
importantes de las agendas; de manera que el estudio y andlisis del papel de los
medios de comunicacion respecto a las negociaciones estuvo totalmente
articulado a la realidad nacional.

De tal forma, la Ciencia Politica como disciplina accede al estudio de las
relaciones de poder, que hay en todos los &mbitos principalmente en el Estado;
y tanto los Dialogos de Paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y las FARC
como la cobertura de los medios son un claro ejemplo de ello, pues se mantienen
unas estrechas relaciones entre actores que por su posicion politica,
revolucionaria o militar, tienen mayor participacion para lograr un acuerdo de paz,
e influir en el desarrollo del pais y la opinién de los receptores de la informacion.
Entre tanto es importante afirmar que el tema posee un caracter politico y que le

permite a la disciplina abordarlo como una de sus prioridades académicas desde



el enfoque de opinién publica que proporciona las herramientas necesarias para

el andlisis y caracterizacion de los diferentes actores.

La investigacion se divide fundamentalmente en tres partes: Para el
cumplimiento del primer objetivo referente a la caracterizacion de la situacion
social, politica y militar que conllevaron al inicio del proceso de paz entre la
guerrilla de las FARC y el gobierno de Juan Manuel Santos, inicialmente se
efectud una contextualizacién de lo que ha implicado el conflicto y las distintas
alternativas para salir del mismo, se identificaron los diversos procesos que
permitieron el origen del periodo conocido histéricamente como “la violencia”
registrado en el siglo XXy el posterior surgimiento de las FARC; de tal forma que
este capitulo es importante para esclarecer el objetivo general del estudio,
debido a que conocer el contexto historico-politico resulta pertinente para
entender las causas estructurales que provocaron la creacion de las FARC vy el
inicio del proceso de paz con Santos, este Ultimo ha consistido en un proceso
gue tiene como propasito firmar un convenio de paz con el que se le pueda dar
fin a una guerra nacional que ha perdurado por generaciones y ha causado tanto
deterioro nacional.

Para la consecucion de ello se hizo un analisis documental, pasando por
una revision bibliografica, un seguimiento cualitativo de noticias y articulos
publicados en la plataforma virtual de la Revista Semana y el periédico El
Tiempo, como también de fuentes secundarias de prensa virtual (estos ultimos
seleccionados de acuerdo a la cobertura y al nivel de importancia que tienen en
el pais) , centros de investigacion, fuentes gubernamentales y no
gubernamentales que no se encuentran aisladas a la problematica; también se
emplearon algunas leyes que sirvieron para sustentar la hipotesis, ademas se
incluyeron indicadores de conflicto armado en Colombia y la dindmica de este,
lo cual permiti6 medir los afios con mas violencia registrada, y que evidencian

los actores que mas perpetraron acciones bélicas.

Para el abordaje del segundo objetivo consistente en determinar la
relacion de los medios de comunicacion en el cubrimiento de los dialogos de paz
dados en el primer periodo del gobierno de Santos y las FARC, en primera

medida se visibilizé la dindmica de los medios de comunicacion mediante un
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amplio abordaje teorico relacionado con los efectos de los medios de
comunicacion (relacion comunicacion y politica) en funcion del poder que ejercen
sobre las audiencias usando teorias como punto de referencia, lo anterior se
realizd ya que es importante recalcar la cercana relacion que existe entre la
politica y los medios de comunicacion, en donde se reconocen dos esferas de
poder que dependen una de la otra, (Chmielewski 1996 p.61). Puesto que dentro
del proceso estratégico se presenta conveniencia, manipulacion y beneficios,
para lo cual los partidos politicos usan los medios ejecutando su poder como una
técnica politica (electoral) que responde a una serie de intereses personales con
esto se logra perpetrar una formacion de las ideologias en la opinion publica y la

creacion de un imaginario politico ideal.

También se establecié el Marco Legal internacional y nacional, acerca de
los limites y los alcances de los medios de comunicacién digitales en Colombia
para observar la responsabilidad y los deberes que les corresponde como
canales difusores de conocimiento e informacién. En ultimo lugar se elabor6 un
analisis de contenido, una observacion bibliografica y un seguimiento de
caracter cualitativo mediante la revision de todos los Comunicados Conjuntos
expedidos por la pagina oficial del gobierno y la bitadcora de la pagina web de El
Tiempo y de la Revista Semana que daban cuenta de cada momento importante
durante las negociaciones mostrando los hitos histéricos que tuvieron relevancia
en el primer gobierno de Juan Manuel Santos, todo ello con el fin de evidenciar
la relacion que existe entre los medios de comunicacion en los distintos ciclos de
las negociaciones con la opinién publica, Conjuntamente se emplearon datos
agregados de la Firma Encuestadora Cifras y Conceptos y del ranking Alexa que
mostraron los medios digitales mas consultados por lideres de opinion en el Pais,
principalmente se utilizé la plataforma virtual de la Revista Semana y del Tiempo
como ya se dijo, junto con otras fuentes secundarias para garantizar el equilibrio
informativo del estudio propuesto, entre ellas Las2Orillas, LaSillaVacia, Centro
de Memoria Histérica, Oficina del Alto Comisionado Para la Paz, El Espectador,
Indepaz, El Pais y BBC MUNDO.

Finalmente para el cumplimento del tercer objetivo el cual busca

establecer el vinculo que tiene la mediatizacion en los dialogos de paz con la
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opinion publica, y observar como este proceso pudo llegar a intervenir en esta
en funcién del apoyo a los dialogos de paz y visibilizar como esto jugo a favor de
la reeleccion presidencial, se elabor6 una revision de encuestas de opinion que
mostraron la confianza, la percepcion y actitudes de los ciudadanos frente al
proceso de paz, por otro lado se observé la favorabilidad de Santos, la
percepcion de seguridad y la personalizaciéon de la politica, adicionando
imagenes que hicieron manifiesto el vinculo de la campafia electoral con la
catedra de paz. Con esto se logré medir el clima politico que se mantenia en
dicho periodo y se reconocié el vinculo de dicha mediatizacion sobre las
negociaciones adelantadas en la Habana Cuba, entre los delegados del
Gobierno y el secretariado de las FARC. Por ultimo se reconoci6 que fueron
diversos los factores que contribuyeron a que Santos se hubiera posicionado

como triunfalista de las elecciones del 15 de junio de 2014.
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1. Contexto social, politico y militar que conllevaron al inicio del
proceso de paz entre las FARC y el gobierno de Juan Manuel
Santos.

Colombia ha tenido una particularidad frente al contexto latinoamericano
y este ha sido el nacimiento prematuro de guerrillas inspiradas en base a un
partido de izquierda, los nucleos iniciales surgen alrededor de los afios
cincuenta, y mas adelante se presentan diversas situaciones politicas como el
golpe de Estado del general Gustavo Rojas Pinilla y el establecimiento del Frente
Nacional cuyo primer presidente fue Alberto Lleras, lo cual provoca que el Partido
Comunista se convierta en autodefensas campesinas. A partir de aqui se afianza
su estructura politico-militar producto de diversos intentos fallidos de amnistias
con anteriores gobiernos por lo cual son renuentes a la entrega de armas. Esta
tradicion de lucha armada fue el fundamento para la transformacion del
movimiento agrario en fuerza guerrillera después del ataque a Marquetalia.
(Pizarro, 2004)

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia se constituyeron
como un grupo revolucionario de indole politico-militar nacido en el afio de 1964
en el sur del departamento del Tolima; se produjeron como una respuesta
armada que tiene como objetivo la toma del poder politico, su origen se remonta
a una serie de acontecimientos violentos y conflictos entre simpatizantes de
partidos tradicionales que se habian desplegado en Colombia durante los afios
cuarenta, ademas motivados por el marcado sentimiento de insatisfaccion frente
a las distintas politicas desplegadas por el gobierno respecto al manejo del
campo colombiano que segun ellos propiciaron grandes condiciones de miseria
y explotacion; por tanto se han forjado militarmente para acceder al poder

mediante la coaccion.

Inician sus actividades como Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia formalmente en mayo de 1964 dirigidos por sus principales lideres e
idedlogos fundadores Pablo Antonio Marin Marin alias “Manuel Marulanda
Vélez” y Luis Alberto Morantes Jaimes alias “Jacobo Arenas”, y bajo los
lineamientos de la internacional comunista en el afio de 1966; crecen

continuamente y entablan con cada gobierno un proceso de paz con
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caracteristicas distintas y efectos particulares dependiendo del contexto que
envuelve el momento en el que se desarrolla, por otro lado el narcotréfico
permite la evolucion y fortalecimiento del grupo armado a nivel militar, econémico

y politico. (Pataquiva, 2009, p.156)

Las FARC se alzaron en armas en razén del cierre de los caminos de
lucha politica, legal, democratica y pacifica en el Estado Colombiano, asi lo
manifestaron en el denominado Programa Agrario de los Guerrilleros
proclamado el 20 de julio de 1964, el cual fue modificado por la Octava
Conferencia Nacional de las FARC de 1993. El objetivo del presente capitulo es
caracterizar la situacién social, politica y militar que conllevaron al inicio del
proceso de paz entre la guerrilla de las FARC y el gobierno de Juan Manuel

Santos.

Este capitulo es importante para esclarecer el objetivo general de estudio
debido a que conocer el contexto historico-politico resulta relevante para
entender que la busqueda de la paz ha sido desde hace varios afios la meta de
antiguos presidentes, constituyéndose como un acto que se ha adelantado en
épocas anteriores con distintos grupos y diferentes periodos presidenciales, y en
este fragmento de la investigacion se presentara los diversos procesos que se
dieron con las FARC, en distintos gobiernos, aludiendo a que es uno de los
grupos mas antiguos, con mayor numero de militantes y mas recorrido en la

historia de Colombia.

Dicha negociacién consisti6 en un proceso que tenia como propdésito
firmar un convenio de paz con el que se le pudiese dar fin a una guerra interna
gue habia perdurado por generaciones y habia causado tanto deterioro nacional.
La misma Constitucién lo declara y es que “la paz es un derecho y un deber de
obligatorio cumplimiento” (Const., 1991 Art. 22) por lo cual el gobierno esta
obligado a velar por el bienestar y la paz de sus habitantes. Es por ello que el
capitulo se divide en dos partes, en primer lugar se da cuenta del surgimiento de
la violencia politica en Colombia durante el siglo XX y el nacimiento de las FARC,
para posteriormente evidenciar la manera en que varios presidentes adelantaron
con dicho grupo procesos de dialogo estableciéndose asi las agendas de

negociacion.
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1.1 Laviolencia en Colombiay el surgimiento de las FARC

Colombia como pais se ha visto influenciado por la guerra en su maxima
expresion, todos los aspectos de desarrollo se han visto impregnados por la
sangre que se ha derramado a lo largo del conflicto interno. Distintos grupos
insurgentes han hecho parte de esto, en especial Las FARC-EP (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia- Ejército del Pueblo) que ha sido el
movimiento revolucionario de influencia politico-militar con mayor actividad,
integrantes, extension y duracion dentro del pais; como grupo armado ha tenido
un fuerte predominio comunista, puesto que dentro de los ideales que eran
frecuentemente comunicados hacia la opinion publica se determinaba que su
lucha iba encaminada hacia el objetivo de acabar con las desigualdades
sociales, politicas y econdmicas por las que Colombia ha venido atravesando,
ademas de su interés por darle fin a la intervencion que ha tenido Estados Unidos
tanto militar como econdémica, pero con el pasar del tiempo los ideales fueron

mutados.

El conflicto interno en Colombia se registra desde el afio 1948 del cual
han hecho parte diversos actores, entre esos los partidos politicos tradicionales
que desde su creacion le dieron paso a una violencia bipartidista en donde el
Liberal nace a raiz de la necesidad de independizarse del imperio espariol y de
sus costumbres. Este partido federalista estuvo influenciado por las ideas de la
revolucién francesa, y se encuentra conformado por artesanos, indigenas y
esclavos que buscaban una transformacion significativa del sistema colombiano
a través de la abolicion de la esclavitud, y del establecimiento de leyes que
fuesen generales para todos, asi pues, con el fin de convertir lo que en términos
juridicos es entendido como “‘hombres iguales a todos”; para lo cual se
desestabilizaria el poder social, econémico y politico del pais hasta derrocarlo.
Por otra parte estan los esclavistas, el clero, los burécratas, los terratenientes y
los militares de alto rango quienes conformaban el partido conservador el cual
se encontraba apoyado por la iglesia catélica y se posicionaba de una manera
fuerte y centralista, su objetivo era conservar la tradicion politica y el Estado
colonial que aparentaba ser un sistema ideal. Lo que estaba haciendo en su
momento los liberales les presentaban una afectacion a sus intereses

econdémicos por tener que darle libertad a los esclavos y verse obligados a
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contratar jornaleros; ademas debian compartir las tierras y mutar las costumbres
culturales, también pasaban a ser cobijados por las mismas leyes dandole

participacion y poder politico a la clase social que habia sido ignorada.

A lo largo del tiempo los partidos dominaron el escenario politico y
produjeron un sectarismo que debian defender, por ende se vuelve una tradicion
familiar que va dejando de lado la adhesién ideoldgica sobre los discursos y la
decision individual, para definirse en una herencia partidista. Dicho fanatismo
imperante desbordo los limites de la razon, e hizo de las causas politicas un
motivo que generd violencia durante la primera mitad del siglo XX, y dicha época
se tornd en la fuente en la que la guerra se afianzaba en la lucha por la tierra 'y
el poder. Es por esto que en el mencionado siglo la perspectiva no cambio puesto
gue trajo consigo terror, corrupcion, pobreza y desigualdad social y a partir de
aqui se conforman otros movimientos de protesta que al verse reprimidos de
manera violenta por el Estado, decidieron desde zonas montafosas y aisladas
del pais, darle apertura a grupos de lucha armada que luego se organizaron

como guerrillas.

Eduardo Pizarro Leongémez analista politico y socidlogo ha establecido
que el surgimiento de las FARC se remonta a tres importantes épocas que se
desarrollaron en el periodo en Colombia conocido como la Violencia, “1. Una
primera fase de movimientos de resistencia armada, inspiradas por el Partido
Comunista Colombiano (PCC) en la modalidad de autodefensas campesinas, asi
se denominaron inicialmente, y el surgimiento de los primeros ndcleos de
guerrilleros. 2. La conversion de estos nudcleos en movimientos agrarios y
posteriormente la reactivacion de estos nucleos en guerrillas a partir del conflicto
de Villarrica. 3. La formacion de las “Republicas Independientes” en los inicios
del Frente Nacional, aplicacién del Plan LASO en 1964 y el surgimiento definitivo
de las FARC luego de la operacién militar de Marquetalia”. (Pizarro citado en
Pataquiva, 2009, p. 157).

Los antecedentes del surgimiento de las FARC y sobre todo de la
violencia, se remontan incluso al siglo XIX con la reivindicacion de los pueblos
indigenas y de los campesinos que pretendian la distribucion equitativa de la

tierra y del poder, “La violencia politica en Colombia aparecié desde los
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comienzos de la Republica, guerras civiles que terminaron su ciclo con la guerra
de los “Mil Dias” finalizando el siglo XIX e iniciando el siglo XX. Estas contiendas
tuvieron su origen en la dispersion social-regional y la debilidad del Estado para
consolidar el sentido de pertenencia bajo parametros nacionales. De esta época
guedaron amnistias generalizadas, libertad de presos y prisioneros de guerra y
desarme de los ejércitos rebeldes como férmulas pactadas para la pacificacion

del pais” (Agencia Colombiana para la Reintegracion, 2016, pag. 5)

Como ya se menciono, la violencia politica que histéricamente se registra
a partir de los afios cuarenta, se agudizé en Colombia por causa del magnicidio
ocurrido el 9 de abril de 1948 del caudillo Jorge Eliecer Gaitan candidato liberal
a la presidencia, lo cual desat6 una ola de detencioén y violencia politica, a partir
de aqui el orden publico es perturbado gravemente por la lucha entre miembros
de ambos partidos lo cual repercutio en la estructura organizacional de grupos
de campesinos alzados en armas, dicha época fue considerada con el calificativo
de "La Violencia", en donde una cantidad considerable de campesinos liberales
y de izquierda decidieron crear milicias aliadas con armas, de caracter local y
secreto que tenia como fin protegerse de las acciones que emprendian los
conservadores y los oportunistas, por lo tanto llegaron a ser llamados como “Los

chusmeros” y a realizar barbaries durante este periodo del conflicto interno.

“Frente a estos hechos, el 7 de noviembre de 1949 el Partido
Comunista lanza su consigna de autodefensa de masas, para las
zonas de influencia del Partido Comunista las que, desde los afios
veinte, se habian constituido en sus baluartes como Tequendama
y Sumapaz, Libano, Tolimay San Vicente de Chucuri, regiones que
tenian una larga tradiciéon de “luchas agrarias”, a la vez que
aprovechaban la lecciones del movimiento obrero europeo”
(Pataquiva, 2009, pag. 157).

Posteriormente en junio de 1949 luego de que se desarrollaran las
elecciones legislativas donde el partido liberal saldria vencedor, Mariano Ospina
Pérez declara Estado de Sitio en todo el territorio nacional e impide que el partido
tenga una participacion en el congreso y con ello evitar que se le realice un juicio
politico. Lo anterior permitié que el partido conservador nuevamente estuviera
en el poder, Laureano GOémez se posesiond como presidente el 7 de agosto de

1950 y continu6 con las politicas de su antecesor basadas en la represion y la
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violencia contra cualquiera que no fuera de su adscripcion politica e ideologica;
a Gomez se le vincula con los crimenes cometidos por la policia politica
denominada los “chulavitas” que perseguian a los liberales y militantes

comunistas mediante una represion y terror desproporcionado.

Como consecuencia de ello, en el sur del departamento del Tolima surgen
dos grupos: uno liberal que se autoproclaman “los limpios” o puros y otro
comunista o comunes al cual pertenece alias Tirofijo. Estos grupos guerrilleros
comunistas se fortalecen continuamente y propagan su control territorial y
politico mediante la coaccién hacia la fuerza publica progresivamente; de otro
lado las guerrillas liberales se encargan de la defensa de los territorios. “En
realidad, la organizacion de los limpios era una especie de gamonalismo armado
contra los conservadores y la policia chulavita. Los comunistas, orientados por
el Partido, tenian un programa social que reivindicaba los derechos a las tierras

baldias y las garantias politicas a la oposicién” (El Espectador, 2014).

A raiz de la inoperancia del gobierno de Gomez por controlar la gran
ofensiva de guerrillas liberales y por el gran saldo de muertes que dejé la
agudizacion de la guerra bipartidista, el 13 de junio de 1953 el general Gustavo
Rojas Pinilla se toma el poder mediante un Golpe de Estado e inmediatamente
propone una amnistia a los guerrilleros que decidan entregar voluntariamente las
armas, durante la amnistia que se decreté en el gobierno militar sucedié que
algunos integrantes del partido liberal que entraron a hacer parte de los oficios
violentos decidieron dar fin a estos grupos y se desmovilizaron, otros se
independizaron de la identidad partidista y siguieron delinquiendo con armas;
aun cuando el pais intentaba recobrar la estabilidad politica; en consecuencia
algunas guerrillas comunistas como las del bloque sur y las pertenecientes a los
departamentos del Tolima, Antioquia, Huila y Cundinamarca se opusieron a esta

propuesta y continuaron creciendo politica y militarmente.

Desde la muerte del lider liberal Gaitan el Partido Liberal se encontraba
en una situacion grave marginado del &mbito politico y consideraba el gobierno
de Laureano Gomez dictatorial, puesto que les habia sido imposible participar en
las elecciones de noviembre de 1949 por falta de garantias. Por lo tanto el hecho

de que Rojas Pinilla se encontrara en la presidencia representaba un panorama
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mas esperanzador para dicho partido y una oportunidad de “paz” para todos los
ciudadanos gravemente afectados por la violencia, “El gobierno de Rojas Pinilla
sera recordado porque logré un alto en la violencia para alcanzar el cambio
pacifico que la Nacion requeria. Las clases dirigentes colombianas, tanto
liberales como conservadoras, cedieron el poder a Rojas y a los militares bajo la

creencia de que por fin llegarian la paz y el progreso” (Semana, 2003).

No obstante la esperanza de paz fue derrumbada rapidamente, la politica
de guerra fria que buscaba acabar con los guerrilleros comunistas acogida por
Rojas Pinilla tuvo su mas sanguinario y feroz desarrollo en la denominada Guerra
de Villarrica (1955) , ubicada en la falda occidental del Paramo de Sumapaz, en
el oriente del Tolima (El Espectador, 2014), las fuerzas militares del gobierno
emprendieron contra ese territorio desproporcionadamente debido a que se
utilizaron una gran cantidad de armas en tierra y aire; esta ataque se genero por
las continuas acciones armadas de guerrillas comunistas de la region, lo que
permiti6 que el gobierno desplegara operaciones militares que tenian como
objetivo la desestabilizacion de estos grupos para impedir el control de los
territorios. Lo anterior llevo a los grupos armados comunistas a movilizarse y a

establecerse como grandes movimientos agrarios.

Después del periodo presidencial de Rojas Pinilla, se ejecuté un acuerdo
politico cuyo principal fin era la reorganizacion del pais, el denominado Frente
Nacional, que fue una coalicién politica ejecutada en el afio de 1958 entre el
partido Conservador y el liberal, como instrumento regenerador y como solucion
a una década de altos indices de violencia y confrontaciones politicas
extremistas, los lideres de ambos partidos Alberto Lleras Camargo y Laureano
GOmez Castro se congregaron con el fin de firmar el Pacto de Benidorm para
retomar la presencia en el poder del bipartidismo (Banco de la Republica, parr.
1).

Derrocado el gobierno de Rojas Pinilla en mayo de 1957, Alberto Lleras
Camargo quien fue elegido como el primer presidente del Frente Nacional por el
partido liberal (1958-1962), propuso una segunda amnistia a los guerrilleros
alzados en armas por lo que se cre6 el Consejo Nacional de Rehabilitacion. En
1958 se llevo a cabo la primera reunion entre gobierno y guerrilla en Aipe, Huila,



19

las negociaciones tenian como objetivo la reinsercion social de guerrilleros y para
1959 se logré un acuerdo. (Verdad Abierta, 2012)

De tal manera que con la incorporacion del Frente Nacional, dichos
movimientos agrarios que se habian establecido en gran parte del territorio
nacional se beneficiaron de los distintos planes de rehabilitacion y reintegracion

social en favor de los alzados en armas.

El Frente Nacional (FN) conocido por ser el pacto que buscaba acabar
con la violencia bipartidista mantuvo la paz durante un tiempo, pero a causa de
la muerte del lider comunista de la regién de Gaitania en el Tolima conocido
como Jacobo Prias Alape, alias “Charro Negro”; y de que se dieran por
confirmadas las sospechas contra la coalicion del Frente Nacional de tener algo
que ver, se produjo la reintegracién de la lucha armada de varios militantes
comunistas que habian hecho parte de “La Violencia” y uno de ellos fue Manuel

Marulanda.

En este sentido, algunos grupos como los guerrilleros del Sumapaz
suspendieron las operaciones militares, sin hacer la respectiva entrega de las
armas, ocasionando que se mantuviera vigente la estructura de su organizacion
con la que conformaron las denominadas “Areas Base” desde las cuales
fortalecieron el proceso militar a nuevas zonas rurales produciendo que la
violencia se mantuviera vigente mediante crimenes a lideres comunales,
violaciones y acciones armadas contra la Fuerza Publica, como las perpetradas
en las poblaciones de Gaitania y Planadas. Consecuentemente los integrantes
de esta nueva revolucibn armada se refugiaron en Marquetalia Tolima, y
conformaron lo que luego vino a ser la "Republica de Marquetalia”, asimismo
invadieron otros territorios aledafios donde la intervencién y el resguardo del
Estado era invalidado.Como consecuencia de ello el gobierno de Guillermo Ledn
Valencia decide atacar estas “Areas Base” las cuales posteriormente se
denominaron por los militares y Alvaro Goémez como ‘“republicas

independientes”. (Pataquiva, 2009, pag. 160).

Las mencionadas “Republicas Independientes” tenian una estructura

organizativa autbnoma que poseia distintas maneras de autogestion, estas se
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obtuvieron debido a multiples invasiones de territorios por parte del movimiento
agrario asistido de una organizacion armada de autodefensa, estas venian
afianzdndose después de un prolongado proceso de colonizacion en
Marquetalia, Rio Chiquito, El Pato y Guayabero. (Pataquiva, 2009, pag. 161). De
tal forma que el gobierno conservador decidio en el afio de 1962 ejecutar una
ofensiva militar contra las guerrillas de Marquetalia, esencialmente contra “La
Movil” que era una organizacién originaria de las autodefensas creada por
Manuel Marulanda. Mas adelante ingresé a las guerrillas de autodefensa Luis
Alberto Morantes alias Jacobo Arenas, quien fuera el principal idedlogo de las
FARC. (Verdad Abierta, 2012).

Posteriormente el gobierno tomé la decision en el afio 1964 de acabar de
manera definitiva con estas trincheras por la fuerza, de esto hicieron parte los
operativos militares, ejemplo de ello es la "Operacion Soberania" que se dio en
contra del reducto de la “Republica de Marquetalia” en el que se encontraba
Manuel Marulanda quien era uno de los integrantes mas fuertes y obligé a
docena de hombres de la fuerza publica a internarse en las montafas; lo que
produjo el esparcimiento de los asentamientos que abrigaban a campesinos
militantes y que después, 48 de ellos decidieron enfilarse reiteradamente bajo la
direccién de Marulanda y de algunos miembros del Partido Comunista (PC) para
fundar una nueva fuerza subversiva conocida inicialmente como las FARC

(Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia).

De tal manera que el 14 de mayo de 1964 se dio inicio a la Operacién
Marquetalia, que tenia como fin recuperar el control territorial Estatal y la
soberania nacional, mediante la coaccion y bajo los lineamientos del monopolio
legitimo del poder con el fin de desalojar a todos los campesinos comunistas
alzados en armas que se encontrasen en estos territorios ilegalmente, un atague
por aire y tierra de soldados y la asesoria de militares estadounidenses del Plan
Laso. Consumada la Operacion Marquetalia continuaron otras operaciones
militares en Rio Chiquito (Cauca) y El Pato (Caqueta). Producto de dichos
ataques militares las denominadas autodefensas se reagruparon, afianzandose

considerablemente y bajo el liderazgo de Manuel Marulanda Vélez se
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convirtieron en guerrillas moviles las cuales posteriormente se llamarian Fuerzas

Armadas Revolucionarias de Colombia.

Por su parte Pedro Antonio Marin o Manuel Marulanda Vélez alias
“Tirofijo” desde la edad de 20 anos decidi6 internarse en el monte para organizar
el grupo comunista y se convirtio en la figura de la guerra interna y permanente
gue se manifestaba en Colombia, ademas de ser el jefe maximo del movimiento
guerrillero que mas poder habia tenido en el pais. Entre otras cosas fue
considerado el protagonista "mediador” entre los lazos politicos y militares de las
FARC, siempre teniendo la voluntad de defender los beneficios del grupo
subversivo; Dando por entendido que la conformacién de las FARC se basaba
en un discurso social, politico y militar que buscaba por medio de la fuerza
derrocar al Estado y a los ordenamientos dados por los grupos sociales

predominantes. De esta manera Las Dos Orillas fragmenta que

Conocer la verdad sobre constitucion y existencia de las FARC como
expresion de la resistencia agraria y campesina contra la violencia
latifundista, militar e imperial es parte fundamental de la construccién de
la verdad sobre la guerra civil colombiana que se ha prolongado, desde la
década del 40 del siglo XX por mas de 70 afios. Las FARC es una
subjetividad social y politica que se constituydo en el contexto de
prolongadas y dificiles luchas de los campesinos por el derecho a la tierra,

a la vida, las libertades y la justicia social. (Las 2 Orillas, 2017)

La Primera Conferencia Guerrillera surgié en 1965 y se realiz6 en
Marquetalia, ya que la inoperancia del gobierno permitié que estos grupos
armados se reagruparan nuevamente y se estableciera en dicho territorio una
sede de operaciones permanente, mas adelante en la segunda conferencia
realizada en 1966 se planea la expansion guerrillera mediante la reubicacion a
otras regiones del pais, ademas se transforma su estrategia armada pasando de
ser reactiva defensiva a ofensiva, y se establecié como principal objetivo la toma
del poder politico. Consecutivamente en la séptima conferencia desarrollada en
la Uribe, Meta en 1982, el grupo armado se replantea como un ejército
revolucionario que crece politica, militar, econdmica y organizacionalmente, y se
proponen la implementacion de una politica de masas garantizando el
adoctrinamiento y la disciplina. Finalmente en abril de 1993 surge la octava

conferencia que busca el replanteamiento del plan estratégico para la
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consecucion efectiva del poder, y se contempla la posibilidad de la busqueda de

la participacion politica mediante otro camino distinto a la lucha armada.

Posteriormente se dice que en Colombia se han calificado como grupos
armados ilegales tanto de derecha como de izquierda al MAQL (Movimiento
Armado Quintin Lame), al ELN o UC-ELN (Union Camilista -Ejército de
Liberacion Nacional), las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, o FARC-EP Ejército del Pueblo), el EPL (Ejército Popular de
Liberacion), el M-19 (Movimiento 19 de abril) y los Paramilitares también
conocidos como AUC (Autodefensas Unidas de Colombia); entre otros que no
han sido reconocidos tales como los Pajaros, los Chusmeros, el Movimiento de
Autodefensa Obrero (ADO), las BACRIM (Bandas Criminales) etc. Dichos grupos
han tenido ideologias de tipo Marxistas, Leninista, Maoistas, pro soviéticos,
Castristas y partidarios de la teologia de la liberacion (del Che Guevara). Esta
rebelién armada ha sido una constante en el desarrollo de la historia de Colombia

desde finales de los afios 40.

Las FARC por su parte han protagonizado un papel bastante denso dentro
del conflicto armado interno puesto que se ha caracterizado por hacer parte de
la creciente ola de violencia, y a medida que se fue desarrollando la guerra en
Colombia, se transformé la ideologia y la linea oficial que dirigia el partido
revolucionario; convirtiendo las formas ideolégicas en un imaginario de unos
cuantos, manteniendo su lucha por el poder y dejando de lado el accionar militar
como una herramienta para conseguir un bien politico y lo transforma como una

forma de vida.

Se optan todas las vias de financiamiento y pierde el apoyo como
movimiento liberal por ser tildado de una guerrilla basada en el libertinaje, debido
a que empezo a fortalecerse con ayuda de acciones bélicas de lesa humanidad
en las que se vieron involucrados y que son consideradas juridicamente ilicitas
tales como el narcotrafico, la mineria ilegal, el secuestro, los asesinatos, la
extorsion, el desplazamiento forzado y el reclutamiento, entre otras actividades
gue han atentado en contra del bienestar y la seguridad de la poblacién. Es por
esto que el numero de efectivos en el 2001 se estimé en un cantidad de 16.000,
pero que en el 2009 disminuy6 debido a las operaciones de la Fuerza Publica
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gue quisieron mitigar este grupo ilegal que luego llegé a tener un aproximado de
entre 6.000 a 9.000 militantes.

Manuel Marulanda fue perseguido por los rumores de presuntas muertes
una en 1964 en donde se creyo que fue asesinado en medio de un bombardeo
dado en Marquetalia, posteriormente en 1970 también fue decretado muerto en
un enfrentamiento contra las tropas militares del ejército colombiano durante lo
cual se le habia propinado una herida de muerte, durante el afio 2004
nuevamente fue tildado de estar muerto a causa de un cancer de pancreas que
habia acabado con su vida, pero todos estos rumores fueron desmentidos

después de sus apariciones en entrevistas.

Como se ha visibilizado la frontera agraria fue, y desde entonces ha sido,
escenario por antonomasia de guerrillas y contraguerrillas, integradas ambas por
jovenes y adolescentes moviles, semiempleados, desempleados, en busca de
una oportunidad” (Palacios, 1995, p. 235) o muchos de estos son reclutados para
ser llevados a las filas con el fin de apoyar estos actos bélicos, en los que algunos
desconocen el motivo de lucha; consecuentemente vienen los intentos de paz
por medio de los didlogos que a lo largo de la historia se han visto reflejados con
distintos gobernantes que han querido soltar los hilos con la guerra y tejer una

funda de paz.

En este sentido la violencia ha sido una constante en la historia
colombiana, sin embargo, la busqueda del acuerdo como mecanismo alternativo
de resolucién de conflictos, también ha sido otra conducta recurrente a la cual
han apelado diversos gobernantes que buscaron solucién a disputas emanadas
de conflictos de intereses politicos y econdmicos, acuerdos que se proyectaron
durante 16 afios como el Frente Nacional, ademas de compromisos realizados
entre grupos armados y el gobierno para la reinsercion social y la entrega de
armas mediante amnistias e indultos; estos acuerdos sentaron finalmente los
cimientos del proceso de paz actual y establecieron los principios fundamentales

sobre los cuales se pudo entablar didlogos con las FARC.
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1.2 Negociaciones de paz y agendas acordadas entre el Gobierno y
las FARC

Desde la época en que se encontraba electo el presidente Belisario
Betancur (1982-1986) se dio inicio a las conversaciones con los grupos
guerrilleros en donde firmé el “Acuerdo de la Uribe” para el afio 1984, el cual
buscaba alcanzar la paz sin la via militar, y permitid un cese al fuego y la
desmovilizacion de varios miembros del M-19; también se ejecuto la firma con
las FARC, después de varios meses de dialogo debido a que Marulanda habia
aceptado reunirse con la Comisién de Paz y acuerdan encontrarse en la Uribe,
Meta como lugar de negociacion. Con esto, el periddico El Tiempo enuncia que
“tras algunos encuentros secretos del ex presidente con esa guerrilla se llego a
los acuerdos de La Uribe, que dieron pie a la creacion a la extinta Unidn
Patridtica” (EI Tiempo, 2015), por parte de organizaciones sindicales e
integrantes de la guerrilla y que tiempo después fue eliminada por la muerte de
varios de sus miembros que eran desmovilizados de otros frentes y los que

guedaron se reinsertaron a la vida civil.

Luego de esto en 1990 César Gaviria Trujillo del Partido Liberal, quien fue
el posterior presidente de Colombia tras una temporada dificil, en la que estaban
involucradas no solo los grupos armados, sino que se inmiscuian los
narcotraficantes a quienes se les adjudica la muerte de Luis Carlos Galan, primer
candidato por el Partido Liberal para las elecciones 1990-1994 y de Guillermo
Cano lIsaza director del diario ElI Espectador. Cesar Gaviaria, ya nombrado
presidente ordena el 9 de diciembre de 1990, la “Operacién Colombia” u
“Operacion Casa Verde” que se le hizo a la sede del Estado Mayor del Bloque
Oriental (EMBO), siendo el campamento principal de las FARC en la Uribe Meta;
declarando una victoria parcial, del ejército Nacional en las que “se estima que
el numero de bajas entre los subversivos puede pasar de 30 y que los heridos
podrian llegar al medio centenar” (El Espectador,1990,parr.4); Dado este
episodio, las FARC determina iniciar dialogos con el gobierno.

Gaviria como sucesor de Galan promovié una reunion para acordar
negociaciones de paz en Cravo Norte Departamento de Arauca, el 15 de mayo

de 1991 con la Coordinadora Guerrillera Simon Bolivar que estaba conformaba
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por el EPL, ELN y las FARC con lo que logré establecer el pacto de
desmovilizacion que habia iniciado entre el presidente Virgilio Barco, el EPL, y
algunos integrantes del ELN. Alvaro Leyva y Horacio Serpa hicieron parte de la
mesa negociadora que representaban al gobierno, como consejeros
presidenciales para la paz; por parte de la guerrilla de las FARC se presentaron
los comandantes guerrilleros alias "lvan Marquez", alias "Alfonso Cano" vy alias
"Pablo Catatumbo”; en la voceria del ELN estuvo el comandante alias “Antonio

Garcia”.

En esta reunién se acordd dar inicio a conversaciones en Caracas,
Venezuela. Luego de unas cuantas reuniones se trasladaron a la ciudad de
Tlaxcala en México debido al primer golpe de Estado en febrero de 1992 que se
presentd en Venezuela en contra del presidente constitucional Carlos Andrés
Pérez. El 4 de mayo de este mismo afio se vieron interrumpidos los dialogos tras
hacerse noticia la muerte del ex ministro Argelino Durdn Quintero quien en

manos del EPL sufrié un ataque cardiaco y murio.

Consecutivamente el ex presidente de Colombia Andrés Pastrana (1998-
2002) quiso conciliar un acuerdo de paz con las FARC para acabar con el
conflicto armado, empez6 desde su camparfia electoral, llevandolo a cabo en
1999 durante su periodo como mandatario; hipotecando la zona de distension,
en la que se decreta la desmilitarizacion de un area de 42.139 kildbmetros
cuadrados que comprendia cinco municipios, San Vicente del Caguan, Uribe, La
Macarena, Vista Hermosa y Mesetas. Estos municipios fueron desmilitarizados,
durante seis meses, bajo grandes enfrentamientos verbales y con el apoyo de la
resolucién 85 del 14 de octubre del 1998 que se puso en funcionamiento en
enero del 1999, todo esto tras una reunién reservada en marzo en el pais de
“Costa Rica entre 'Raul Reyes' (FARC), Philip Chicola (Gobierno de EE. UU.) y
el secretario de Palacio Juan Herndndez. El ex comisionado Victor G. Ricardo
no pudo viajar porque era constantemente asediado por los periodistas” (El
Tiempo, 2012)

Se dice que este proceso no inicié6 muy bien debido al comportamiento en
San Vicente del Caguan, al no asistir Manuel Marulanda Vélez alias “Tirofijo” el

jefe maximo de las FARC a una ceremonia que daba apertura a un proceso de
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dialogo dejando el denominado legado de la “la silla vacia”, catapultando su
empoderamiento y trayendo consigo un debilitamiento politico que mas adelante
se vio reflejado en las elecciones del afio 2002 quedando como Presidente
Alvaro Uribe Vélez. Pero el argumento de la guerrilla se basaba en razones de
seguridad. Este hecho desaté una ola de violencia que se convirtié en el pan de
cada dia de los ciudadanos, especialmente de los que habitaban en zonas rojas
del pais; y fue un transcurso en el que ninguno de las partes quiso ceder. Aunque
después se conocid y se firmé en la Machaca, Caqueta el 6 de mayo de 1999 la
“‘Agenda comun para el cambio hacia una nueva Colombia” o “agenda del
Caguan” que contenia 12 puntos y cada uno de estos se regia por al menos 10
subtemas, junto con una tregua unilateral que en un principio fueron halagados,
pero luego de tantos congelamientos e interrupciones del proceso, se considerd

falta de estrategia y extension de lo pactado.

Posteriormente la falta de disposicién por parte de la guerrilla, esto sin
contar con muchas otras acciones terroristas y delictivas de los guerrilleros, el
ex presidente Pastrana considera el proceso como un fracaso, lo arguye como
un asalto a la buena fe, en tanto que a poco tiempo de terminar su mandato

sostiene que con

Las FARC no continGan en la mesa y, en consecuencia, contarian
con las 48 horas pactadas para su retiro de la zona; sin embargo
vino un supuesto restablecimiento que recibié como respuesta, el
20 de febrero de 2002, el secuestro del avion de Aires donde se
desplazaba el congresista huilense Jorge Eduardo Gechem
Turbay. El presidente Andrés Pastrana decret6 el fin de la zona de
distension. (El Tiempo, 2012, pérr.26).

Articuladamente a los procesos de paz citados anteriormente se presenta
la grafica sobre la dindmica del conflicto que permite ver el indicador de acciones
bélicas realizadas por los diferentes actores armados en los afios comprendidos
entre 1990-2007 a partir de un informe especial que presenta el Centro de
Investigacion y Educacién Popular en septiembre de 2008, con el cual se hace
evidente la gran afluencia que ha tenido el grupo insurgente mas fuerte del pais

considerado como las FARC.
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Figura 1: Dindmica del conflicto armado en Colombia. Acciones bélicas
por actor armado. 1990-2007. Fuente: CINEP.

Dindmica del conflicto armado en Colombia. Acciones bélicas por actor
armado. 1990-2007. Fuente: CINEP. Ademas existe una leve participacion del
ELN que habia registrado un proceso mas lineal y que en el afio 2001 incrementa
sus acciones de guerra al punto de llevarlas a la disminucion. Por otro lado los
paramilitares y la presencia de otras guerrillas presentaron una menor influencia

en cuanto al conflicto armado hasta el afio 2007.

Consecutivamente, en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez quien dirigio en
dos periodos consecutivos (2002-2010) se obtuvieron fuertes desmovilizaciones
por parte de los paramilitares o las denominados AUC (Autodefensas Unidas de
Colombia) quienes en el 2003 en una vereda de Tierralta, llamada Santa fe de
Ralito establecieron conversaciones en las cuales decidieron someterse a la
justicia y a establecer un cese bilateral de las hostilidades; en el desarrollo del
polémico proceso se dio la extradicion de algunos de sus integrantes hacia

EE.UU. para luego ser penalizados por cargos como narcotrafico.

Posteriormente se presenta la promulgaciéon de la Ley 975 de Justicia y
Paz el 25 de julio de 2005, con la cual mas de 30.000 insurgentes se

desmovilizaron y confesaron sus crimenes; pero dicha ley fue criticada pues no
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se tenia en cuenta a las victimas. Sin embargo dentro de este transcurso de
verdad, se cercioraron que fuera secreto, aunque se conto con infiltraciones de
algunos medios de comunicacion a las salas que lograron desestabilizar el
proceso; por esto es muy poco lo que se sabe sobre las victimas, pues en el
intento de querer proteger la integridad de estas se abstuvo de informar al resto
de la ciudadania lo que estaba sucediendo. M&s adelante, en el 2004 las FARC
quisieron en el gobierno de Uribe obtener una zona de despeje pero este no
accedi6 a tales pretensiones y lo que hizo fue reforzar la fuerza militar para dar

con la derrota de la guerrilla.

El proceso con las AUC culminé en el afio 2006 y uno de los principales
problemas radicdé en que muchos de los desmovilizados, no se reinsertaron y
siguieron delinquiendo en bandas emergentes, lo que trajo criticas y dudas sobre
un verdadero proceso de desmovilizacién. Dos afios después emergen una serie
de sucesos como la muerte de Pedro Antonio Marin, alias “Manuel Marulanda
Vélez” o “Tirofijo”, y el momento cuando “el ejército colombiano pone fin al
secuestro de 15 personas en poder de las FARC, entre ellas la ex candidata

presidencial Ingrid Betancourt” (El Espectador, 2012).

Esto permitio la presencia de algunos rumores que calificaban la
existencia de dialogos con las FARC bajo cuerda, pero estas liberaciones
surgieron como consecuencia de la colaboracién de Piedad Coérdoba y el
Presidente Hugo Chavez con el “Acuerdo Humanitario” que inicié en el 2007 y
luego se le concedid la libertad al dltimo extranjero que estaba cautivo por las

FARC, mas no por la intervencion directa del entonces presidente Uribe.

Mas adelante se promulga durante el gobierno de Santos en el 2011 la
Ley 1448 de Victimas y Restitucion de Tierras que se postula como una
herramienta elemental para pacificar los procesos. Luego de estar elegido como
presidente de la Republica, Juan Manuel Santos (2010-2014), hace manifiesto
que el guerrillero Guillermo Ledn Saenz alias “Alfonso Cano” es dado de baja en
un enfrentamiento militar el 4 de noviembre del 2011 nombrado “operacion
Odiseo”, y tiempo después en el afio 2012 “Las FARC anuncian su renuncia al

secuestro con fines de extorsion y la liberacion de los ultimos diez militares y
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policias que mantenian como rehenes. Dichas liberaciones se llevan a cabo el 2
de abril” (El Espectador, 2012).

En esta medida se permitié entablar un nuevo intento de dialogos de paz;
contando con la participacion de distintos paises y con el permiso en la ciudad
de Oslo, en donde se adelantaron reuniones con Luciano Marin Arango, alias
“lvan Marquez” miembro del grupo guerrillero las FARC, y por otro lado el
gobierno le hace una invitacion al ELN para que se incluya en el proyecto de paz.
La apertura de este proceso se realizo el 17 de octubre de 2012 y luego el equipo
negociador se traslado hacia la Habana Cuba. En un principio se consideraba
seguro el hecho de obtener la paz, ya que Santos tenia experiencia politica y se
conocia con las FARC en el momento que este condujo la guerra cuando fue
ministro de defensa durante los afios (2006-2009) en el gobierno del ex
presidente Uribe. Ademas, porque se consideraba la existencia de una
extenuacion de los actores, pero aun pasado el tiempo ninguna de las partes ha

logrado o aniquilarse, ni rendirse.

Un acto beneficioso es que las FARC hubiese mostrado hasta ese
momento una posicion muy secuaz, lo que no pasaba en otras negociaciones;
posteriormente el ELN ha querido integrarse; pues se esperaba que la llegada a
Oslo se diera como lo dicho, con la esperanza colectiva de obtener la paz, en
donde el pueblo debia ser el principal protagonista en este proceso; pero este
grupo decide, no dialogar y seguir militando. Dentro del proceso, el presidente
habia expuesto asuntos de fondo en los cinco puntos sustanciales ya acordados
en la agenda, que fueron el tema central de discusion por parte del gobierno y
las FARC. Dicha agenda logré sorprender a los expertos pues se concluyd que
era mucho mas corta y por lo tanto mas realista, ya que comprende: desarrollo
rural, participacion politica, narcotrafico, verdad y victimas. Aun con la masacre
de 11 soldados y de varios subversivos, entre otros actos bélicos, los
rompimientos de los ceses bilaterales y las fuertes criticas, el proceso logro
grandes avances que evidenciaron un dialogo estratégicamente bien planificado

gue espera una desmovilizacién seria y de un compromiso real.

Como se ha observado a lo largo de este capitulo se ha desarrollado el
contexto social, politico y militar por el cual surgio el grupo armado FARC y se
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vislumbraron las causas estructurales que dieron paso al conflicto armado
colombiano; de manera que todo el siglo XX estuvo influenciado por grandes
luchas que se originaron principalmente por la disputa de la tierra y el control
territorial de estas junto con la busqueda del poder politico, una violencia
generalizada en todo el territorio Colombiano, donde dirigentes de partidos
politicos extremistas se vieron sumergidos en una constante guerra por el poder
lo cual dejo un saldo indiscriminado de muertes y violaciones a los derechos

humanos.

Como consecuencia de lo anterior y debido a que las FARC ya venian
debilitindose con el accionar militar ejecutado durante el gobierno de Alvaro
Uribe, surgid la posibilidad de iniciar didlogos con el mencionado grupo
insurgente y con ello darle fin al conflicto armado, asi que Juan Manuel Santos
emprende una agenda integral con los dirigentes de las FARC desde Oslo,
Noruega y posteriormente en la Habana, Cuba en la cual busca erradicar el
problema del agro y los cultivos ilicitos, darle participacion politica a los miembros
gue se acojan a la justicia transicional, garantizar que no haya impunidad, y llegar

a un acuerdo para que las victimas sean reparadas integralmente.
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2. Los medios de comunicacién en el cubrimiento de los dialogos de paz
dados en el primer periodo del gobierno de Juan Manuel Santos y las
FARC

El poder que ostentan actualmente los medios masivos de comunicacion
sobre las diferentes naciones es significativo, ya que funcionan como
extensiones de informacion hacia las comunidades que no tienen un acceso
directo con los acontecimientos, esto los convierte en una industria con un nivel
importante en el poder al mostrarse como mecanismos de percepcion,
instrumentos culturales, y por su facultad de crear diversidad en la opinién en
funcion del sistema politico; recogiendo, interpretando, desentrafiando,
valorando y transmitiendo informacién procedente del campo social, religioso,
politico y todas sus instituciones como expresion de necesidades, opinion,
ideologias y las mismas dinamicas de la sociedad; de manera que “es mediante
los medios de comunicacién que la ciudadania esta informada sobre los
acontecimientos que los pueden afectar en las decisiones de los representantes
politicos 0 en sucesos econdmicos y de interés general” (Corte Constitucional ,
2013).

En consecuencia, los medios de comunicacion se constituyeron como un
dispositivo mediador y actor politico en la sociedad colombiana durante el
proceso inicial de negociaciones de paz entre el gobierno y las FARC, ya que
fueron ellos los responsables de proponer una realidad previamente interpretada
y de otorgar un imaginario colectivo de las actuaciones desplegadas en Oslo
Noruega y luego en la Habana Cuba, por ello tuvieron un vinculo considerable
en la opinion publica en tanto definieron la atmosfera politica, fijaron los temas
fundamentales de interés, se encargaron de seleccionar los protagonistas,
escoger a quienes otorgar mayor visibilidad y preponderancia, y eventualmente
afectaron la conducta de los actores inmersos en cada ciclo del proceso de paz
(Wolsfeld citado en Cardenas, 2014, parr.4).

Por ende, el objetivo del presente capitulo es determinar la relacién de los
medios de comunicacion en el cubrimiento de los dialogos de paz dados en el
primer periodo del gobierno de Santos y las FARC; para la consecucion de ello
inicialmente se visibilizo la dinamica de los medios de comunicacion mediante

un amplio abordaje tedrico relacionado con los efectos de los medios de
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comunicacion (relacion comunicacion y politica) en funcién del poder que ejercen
sobre las audiencias usando teorias como punto de referencia, también fue
necesario recorrer el camino juridico y el precedente jurisprudencial de las altas
Cortes por el cual ha transitado el tema del periodismo en Colombia para analizar
el marco legal y visibilizar los limites y los alcances normativos a los cuales estan
sometidos los medios masivos de comunicacion en el pais. Finalmente se hizo
un estudio de caso del proceso de paz y se establecio el cubrimiento mediético
que permiti6 aproximarse al contexto que se vivia para ese entonces,
reflejandose como consecuencia de dicho analisis los hitos historicos junto con
los avances y retrocesos que hubo a lo largo de las negociaciones. Vale decir
que el contexto del proceso de paz también tuvo una relacién con el clima
politico que se vivia pues se observa la presentacién de los hitos historicos y la

conexién con la popularidad, favorabilidad y credibilidad en el proceso de paz.

2.1 Teoria de medios de comunicacion, politicay democracia

Para este apartado es importante recalcar la cercana relacién que existe
entre la politica y los medios de comunicacion, en donde se reconocen dos
esferas de poder que dependen una de la otra, (Chmielewski 1996 p.61) puesto
que dentro del proceso estratégico se presenta conveniencia, manipulacion y
beneficios, para lo cual los partidos politicos usan los medios ejecutando su
poder como una técnica politica (electoral) que responde a una serie de intereses
personales con esto se logra perpetrar una formacion de las ideologias en la
opinion publica y la creacion de un imaginario politico ideal.

Ademas los medios en su quehacer periodistico también cumplen con el
beneficio a una serie de intereses individualistas como el poder, trasformado en
enriquecimiento y posicionamiento dentro de los primeros lugares en rating;
evidenciando la penetracion del marketing politico como una de las industrias
gue esta generando la materia prima, al igual que las encuestas de opiniéon que
permiten medir el clima politico y las estrategias que se deben implementar para
el manejo de ciertas situaciones, que posteriormente se ven materializadas en
los votos siendo uno de los mecanismos con los que logra legitimar o
deslegitimar los procesos de persuasion que se ejercen dentro del circulo
periodistico y politico, evidenciando qué tan efectivo fue el trabajo implementado
por dichas esferas de poder.
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A esta relacion se le atribuye la apertura de la comunicacion politica como
disciplina de los estudios politicos que es la encargada de la produccion, la
difusion y de propagar la informacion, ademas se enfoca en el efecto que esta
ocasiona y como lo puede usar a favor del contexto politico de quien esté
logrando influir en dichos procesos electorales. La comunicacion politica se
mueve en tres sentidos, 1. Medios masivos (tv, radio, prensa) 2. Medios
interpersonales (redes sociales) y 3. El voz a voz (conversaciones entre el
publico); lo que muestra como la institucionalidad de los medios y la politica estan
insertos en la vida cotidiana de los ciudadanos logrando impactar la opinion
publica. En este sentido se logra ver como los medios de comunicacion (en este
caso la prensa) han hecho parte de una transformacion de un escenario que
decidi6 reemplazar las formas de hacer politica de wuna manera
tradicional/convencional para acoger la innovadora tecnologia mediatica;
afectando de cierto modo la democracia, puesto que son dos entes que
representan la voluntad y el ejercicio politico de la ciudadania, pero los intereses
van mas alla de la moral y de la cultura, responden a lo que anteriormente se

mencioné como intereses individuales.

Seguidamente se muestran los medios de comunicacibn como
mediadores entre la politica y la democracia, en este caso la web 2.0 (haciendo
énfasis en la prensa digital) a medida que facilita dicho vinculo por los beneficios
que esta presenta, ya que es un medio que permite una mejor localizacién y facil
acceso, se encuentra en permanente actualizacion, se ajusta a los horarios y al
bolsillo del publico, se ha extendido hacia las redes sociales (Facebook-Twitter)
y le permite participar con su opinién, entre otras, todo esto sin desmeritar la
funcién que desempefian los demas medios como la tv, la radio y la prensa

escrita, etc.

Es por esto que dentro de la prensa digital es posible evidenciar el
prototipo de personalizacion o como lo nombra Mauro Cerbino como una
‘egocracia” que empobrecid la politica convirtiéndola en wuna vana
espectacularizacion, ya que pretende dar a conocer un “yo gigantesco” (Cerbino
2003, p.25) de cierto candidato politico, y que desmerita el trabajo del adversario

realizando juicios de valor de tipo moral dejando de lado los ideolégicos; con esto
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se busca seducir al publico receptor por medio de sentimientos basados en
personalismos, es decir, de apegos y pasionalismos hacia personas que actla
como “cabeza visible de su partido y del aparato burocratico de la administracion”
(Weber citado en Laguna, p.46).

De esta manera es importante analizar que no solo la propaganda hace
parte de esta maniobra, si no que los debates politicos juegan un papel
importante debido a que es el momento en donde el candidato o partido politico
expone gran parte de su trabajo electoral e implementa estrategias para
desvalorizar a su contendor. Consecuentemente se entiende que “la politica
actual se define a partir de la misma logica temporal. La politica “usa” a los
medios para dirigirse a los sectores indecisos de la poblacion con producciones
mediaticas de impactos visuales, emotivos, este es, tendientes a convencer de

manera similar a la que la légica y estrategia comercial.” (Cerbino 2003, p.27).

Por ende se hace visible otra de las disciplinas tedricas de los estudios
politicos y de la comunicacion que hace alusion a la espiral del silencio, en donde
la opinion publica muestra como los individuos adaptan su postura a las actitudes
que estén predominando dentro del entorno social, para los cuales se ejerce una
presion con el fin de que este moldee su posicién en el sentido en el que se
mueve el clima de opinién aludiendo a un fenbmeno que se reproduce por toda
la sociedad ya que la eleccidon aparentemente mayoritaria se extiende con
rapidez. (No6ell, citado en Jennings pag. 194) De suceder lo contrario, es decir,
si un ciudadano expresa un pensamiento diferente al que domina en las
mayorias puede verse afectado por la amenaza de un aislamiento. La teoria
parte del supuesto basico que consiste en que el aislamiento es uno de los
prejuicios a los que teme ser sometido el ser humano, ademas de ser
estigmatizado como un individuo rebelde. Es por esto que antes de dar su punto
de vista, los individuos realizan un sondeo de opinién, o lo que denomina
Elisabeth Noelle como “sentido cuasi estadistico”, que le permite identificar que
tan relacionadas esta lo que él piensa, con lo que ellos piensan. De esta manera,
la escritora alemana teoriza este fendbmeno diciendo que

‘para no encontrarse aislado, un individuo puede renunciar a su
propio juicio. Esta es una condicion de la vida en una sociedad
humana; si fuera de otra manera, la integracion seria imposible.
Ese temor al aislamiento (no solo el temor que tiene el individuo de
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gue lo aparten sino también la duda sobre su propia capacidad de
juicio) forma parte integrante, segun nosotros, de todos los
procesos de opinidn publica. Aqui reside el punto vulnerable del in-
dividuo; en esto los grupos sociales pueden castigarlo por no haber
sabido adaptarse. Hay un vinculo estrecho entre los conceptos de
opinion publica, sancién y castigo.” (Néelle, 1992, p.1)

Lo que indica que el comportamiento politico del publico se puede ver
afectado en gran manera por la percepcion que tengan los demas, y una de las
formas de saber que piensan los otros, se debe a lo que se nombro
anteriormente como clima de opinién y también los medios de comunicacion
masivos, estos dos elemento demuestran una estrecha relacion que se va a ver
reflejada en La teoria de la espiral de silencio, puesto que alude al proceso en
donde el publico se cohibe o se enmudece cuando sus opiniones no van acordes
a la de los deméas y los posiciona con las minorias; esto les representa
desventaja y se sienten desvalidos ante el publico, dicho grupo es identificado
con el concepto de “nucleo duro”, tal como lo definié Néell, haciendo referencia
a quienes no se someten al poder y se mantienen independientes en sus ideales.

De esta manera los medios de comunicacion masiva atafien al sistema
por el cual las personas pueden informarse sobre lo que sucede en el entorno,
manifestando una dependencia de los medios, como también de la evaluacion
del clima de la opinidn; es por esto que se estipula como regla general el hecho
de que un individuo reacciona de forma sumisa ante la presion de la opinion una
vez esta sea publica, creyendo que lo “publico legitima”; la espiral del silencio
como un mecanismo psicosocial que arguye a los medios como creadores de la
opinion publica en donde se constituye un entorno cuya coercién genera
vehemencia en las mayorias, temor en las minorias y con ello el silencio. (Noelle,
1995 p.5)

Los estudios y tradicion cientifica sobre comunicacion politica que se han
desarrollado a principios del siglo XX hasta la actualidad, han sido enfocados en
los efectos que producen los medios de comunicacién y las campafas
electorales respecto a una poblacion particular, se manifiesta entonces una
tradicién de los “efectos” (Espino,2007,p.10) a partir de la cual se desprenden
diversos estudios experimentales y teorias explicativas como la de los efectos
limitados del soci6logo Paul Lazarsfeld donde expone que la decision del voto

depende del contexto al cual pertenece el elector y los efectos de los mensajes
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se limitan al ambiente al cual esta expuesto un individuo, restandole importancia
a otras variables como la influencia inmediata de los medios de comunicacion
como la prensa o la radio. Por otro lado la teoria de la aguja hipodérmica o bala
magica de Harold Lasswell y Charles R. Wright que nace después de la primera
guerra mundial como una necesidad de entender el efecto que causo el uso de
la propaganda en la sociedad, se distingue a la anterior al establecer que los
medios de comunicacion tienen una importante influencia y ejercen gran
manipulacion sobre un conjunto de individuos o0 masa, por lo cual al inyectar un
mensaje determinado se genera una aceptacion generalizada, donde el mensaje
llega directamente al individuo sin necesidad de mediadores, a partir del cual el
contenido del mensaje no es verificado ni contrastado con otras fuentes puesto
gue es suficiente con que el medio de comunicacion o el lider de opinion lo
difunda por la credibilidad y legitimidad que tiene, asi que manifiestan el poder
de los medios de moldear a partir de estimulos perfectamente estructurados a

la opinidn publica a su antojo.

Por su parte la teoria de los usos y las gratificaciones de Paul K.
Lazarsfeld, Eliu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch, cuyos origenes se
remontan a los afios cincuenta y setenta, estudia de una manera mas compleja
los efectos que pueden causar los medios, parte de la pregunta ¢qué hace la
gente con los medios? y a partir de alli analiza el alcance y los limites, por tanto
no se afirma inicialmente que los medios de comunicacion tengan un inminente
efecto en la audiencia a menos de que esta haga uso de ellos y les otorgue un
poder a los mensajes, por ende la teoria establece que los medios de
comunicacién compiten con otras fuentes de satisfaccion; de tal manera que ya
no es vista la audiencia como una masa sin capacidad de raciocinio, sino como
distintos individuos con diversas necesidades que van a optar por multiples tipos

de mensajes.

Como se observa la influencia politica de los medios de comunicacion ha
sido un tema estudiado por numerosos tedricos que resaltan la existencia de este
vinculo, pero que también afirman la preponderancia de otros factores
intrinsecos que afectan el sistema politico y junto con ello el discurso politico
moderno y la opinidon publica consecuentemente; para Bouza (1998) esto no

implica que no exista una influencia real de los medios, sino que en su criterio
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este vinculo posee unas caracteristicas que son completamente naturales, de tal
forma que ajustar el discurso politico a las particularidades y comportamientos
de los medios hoy en dia resulta totalmente natural y coherente, al igual que en
épocas pasadas los discursos politicos eran ajustados a ideas teoldgicas o
religiosas. En consecuencia Bouza afirma que admitir que la television
condiciona o regula el comportamiento humano de alguna manera resulta una
obviedad irrelevante, no obstante esta obviedad que él llama, se vuelve
importante en el momento en que se constata que esa influencia ademas de ser
natural también da cuenta de algunas caracteristicas, virtudes y obstaculos que

poseen los individuos del siglo XXI.

Por tanto segun Fermin existe una influencia multidireccional de los
medios de comunicacién, a partir del aumento indiscriminado de la informacién
por la revolucion tecnolégica hasta las restricciones que se generan desde el
discurso politico, y los diferentes canales de comunicacionales en general. Asi
gue no es acertado ni conveniente atribuirle a los medios de comunicacion
especialmente lo que son algunos fenbmenos politicos cuando existen otras
situaciones que inciden, “esa imputacion desmesurada a los medios de todos los
cambios sociales es puro idealismo cientifico entendiendo por tal aquellas
interpretaciones mono causales que prescinden de la complejidad real de los

fendbmenos” (Bouza, 1998)

Para Fermin Bouza no existen trabajos lo sufrientemente completos que
demuestren eficazmente los efectos que producen los medios, por tanto él dice
que se tienen solo hay indicios relevantes dentro del marco de una interpretacion
natural de los hechos y poco mas. Por ejemplo la teoria de la Agenda Setting de
James W. Dearing y Everett M. Rogers surgida a principios de 1970, establece
gue los medios pueden moldear a la opinion publica y hacer que las noticias mas
destacadas tengan influencia directa en la conducta de la gente, también
propone que el efecto de un mismo mensaje varia en cada receptor, asi que esta
teoria le atribuye a los medios de comunicacion la capacidad que tienen para
establecer en una sociedad los puntos relevantes sociales, politicos,
econdémicos, religiosos y culturales a tratar y determinar que tdpicos seran

discutidos y a cuales se les brindara mayor visibilidad y preponderancia.
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Sin embargo han establecido algunos tedricos como Mcleod, Kosiccki, y
Mcleod en 1996 que "la investigacion sobre la agenda—setting de audiencia se
ha vuelto tan popular que es practicamente sindnimo de los poderosos efectos
politicos de los media. Deberiamos tomar buena nota de que los efectos del
establecimiento de la agenda-setting no son necesariamente poderosos ni
consecuentes ni universales. Los eventos del mundo real, como las guerras y los
cambios econdmicos tienen mas probabilidad de dirigir la agenda-setting que
las fluctuaciones en la cobertura mediatica " .Como se observa para ellos existen
situaciones externas diferentes a la influencia de los mass media como las
fluctuaciones econémicas y las guerras, que tienen mayor impacto en la Agenda
Setting que los propios agentes comunicacionales, asi que los efectos directos

de la realidad rebosan en importancia 'y superioridad los efectos de los medios.

Por otro lado existen conductas recurrentes y constantes de los medios
de comunicacion al momento de dirigirse a sus audiencias, entre estas
caracteristicas comunicacionales se encuentran factores como la sorpresa, la
personalizacion, la negatividad y la tematizacion, los cuales son utilizados para
atraer a sus audiencias y ganar mas raiting. “estas cuatro marcas retoricas
(sorpresa, personalizacion, negativismo y tematizacion) definen un discurso
politico, en el caso mas extremo de asimilacion de estas marcas, de tipo
periodistico en el sentido también extremo de la expresion: un discurso
permanentemente nuevo o llamativo o sorprendente, centrado sobre personas,
muy destructivo, y cefido a los intereses tematicos de los grupos mediaticos”
(Bouza, 1998).

Por su parte respecto a la personalizacibn se dice que tiene
consecuencias sobre el discurso politico inminentes contribuyendo a que se
discuta mas sobre lideres que sobre ideas, por ende el discurso politico se torna
irrelevante y los debates populares se efectian en base a habilidades o
inexperiencias de las personas que representan unas ideas las cuales no son
conocidas completamente. De otro lado a tematizacion se define como la
posibilidad de que una noticia tenga acogida en la agenda del medio y a la
facultad selectiva de los estos sobre la realidad (Donsbach, citado en Bouza,
1998). De manera que una noticia teméatica es la que satisface las expectativas
del medio, y asi el discurso politico tiende a buscar el ser reconocido, registrado
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y apoyado por los distintos medios. “asi, es probable que haya un cierto control
del discurso politico desde los medios en este sentido especifico: hay topicos
mejor acogidos que otros en esos medios, y los partidos, buscando la relevancia
publica del discurso, ajustan a esto su expresion” (Bouza, 1998) por lo tanto la

retérica periodistica se impone al discurso politico.

Para Mcleod, Kosicki, y Mcleod, (1996) los medios de comunicacion no
son la Unica ni la mayor causa de los problemas actuales del sistema politico. La
responsabilidad y la carga debe ser compartida y atribuida a otras instituciones
como las escuelas, familia, los partidos politicos y los lideres politicos; lo cual no
es impedimento para que el estudio sistematico de los efectos politicos

mediaticos sea innecesario.

Por otro lado, Lasswell (1985) ha dicho que el proceso de comunicacién
dentro de la sociedad tiene especificamente tres funciones: a) la vigilancia del
entorno, revelando amenazas y oportunidades que influyan la posicion de valor
de la comunidad y de las partes que la componen; b) la correspondencia de los
elementos de la sociedad en cuanto a dar una respuesta al ambiente; c) y la
transmision del legado social. Llama la atenciéon el tercer punto referente que
habla de la trasmisién del legado social pues ello implica asimilar la gran
responsabilidad que tienen los medios en una cultura determinada, si se tiene en
cuenta ello, es posible afirmar que cuando analizamos la conducta de un
determinado medio de comunicacion podemos interpretar la realidad de una
sociedad y asociar sus valores, intereses e imaginarios colectivos extrayendo
de ello un juicio propio, de tal forma que el proceso de comunicacion revela

caracteristicas exclusivas de una sociedad democratica particular.

Ademas Laswell (1985) establece que al medir la eficacia de la
comunicacion en cualquier contexto es ineludible tener en cuenta los distintos
valores en juego, asi como la identidad del grupo que se esta valorando. Con
ello se pretende balancear cada factor de influencia y determinar qué porcentaje
atribuirle a cada uno, ya que es importante entender que los efectos de los

medios masivos de comunicacién surgen de distintas fuentes externas.
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2.1.1 Dinamica de los medios de comunicacion en los dialogos de
paz.

El ideal de la comunicacion global se encuentra muy ligado a un proceso
de institucionalizacion de mecanismos de paz, esto significa que las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, permiten eliminar todo tipo
de barrera de exclusién social, acabar con la corrupcion politica y la
desinformacion econdmica, estos son los tres componentes que para Matterlart
(2003) hacen parte del concepto de sociedad de la informacion, y que visto desde
el campo del deber ser, supone que los medios gocen de una de las labores

mas importantes y loables con respecto a la sociedad.

Ademas de ello, la comunicacion se establece como un mecanismo que
codifica la sociedad creando un “4gora informativa” que se gesta en las naciones
modernas, de esta forma la relacion de los medios en la sociedad global de la
informacion tienen como propadsito esencial aligerar la liberalizacién de servicios
publicos entre los cuales se encuentra el derecho a la informacion, a la libertad
de prensa y libre difusidén de ideas, estos derechos primarios e inalienables por
supuesto deben ser cabalmente satisfechos dentro de una sociedad que se
considera democrética, igualitaria y pluralista.

Un modelo direccionado a la homogenizacion identitaria donde la
modernidad junto con la revolucién tecnolégica moldean a los individuos a su
antojo, como consecuencia de ello el més sobresaliente de los impactos de los
medios consiste en que se produce una nueva “conciencia planetaria”, es decir
el nacimiento de un nuevo modelo de conciencia global que trasciende las
barreras culturales tradicionales de una nacion en particular. (Brezinski citado en
Matterlart, 2003).

Dicho lo anterior, entendiendo la relevancia y la preminencia de la labor
informativa, se observa como Colombia se ha visto inmerso en dichos procesos
de modernizacién y revolucion tecnoldgica, puesto que histéricamente los
medios de comunicacion en el pais han desempefiado una labor importante en
el cubrimiento mediatico de procesos de negociaciones de paz, interviniendo
sobre la opinion publica, la cual se entiende de dos maneras: en primer lugar se
refiere al ejercicio de la critica con respecto a los poderes econémico, social y

politico dentro de un sistema democratico donde prima la libertad del acceso a



41

la informacion, y por otro lado, se entiende la opinion publica como sujeta a ser
moldeada en beneficio de ideas e instituciones desde una campafa de
publicidad especifica donde el negocio de la publicidad de los medios es
monopolizado por actores publicos y privados para ostentar una imagen
corporativa favorable (Habermas citado en Centro de Memoria Historica,
2012,p.420).

En este orden de ideas un antecedente relevante e inmediato lo
constituye el cubrimiento noticioso de los acontecimientos que se desarrollaron
en torno a la implementacion de la Ley 975 de 2005 la llamada Ley de Justicia 'y
Paz que se despleg6 durante el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, este proceso de
paz con las autodefensas se convirti6 en un referente histérico, juridico y
mediatico para los mandatarios, la sociedad civil, y los medios masivos de

comunicacién respectivamente.

Es por ello que la comunicacion ha dejado de ser considerada como un
canal de informacion para instaurarse como un instrumento de intercambio de
sentidos y de apropiacion de significados, los medios de comunicacion se han
convertido en escenarios de representacion social donde se construyen agendas
publicas que permiten la articulacién de debates sociales que forjan la opinién
publica. El advenimiento de la modernidad, las politicas de apertura econémica
y la imposicién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre la
sociedad, han generado un fendmeno de reconstruccion de la politica, el cual se
ha hecho mas visible gracias al papel que desempefian los medios de
comunicacién; que se han convertido en espacios de expresion o de
silenciamiento (Rey, 1998) y ello es determinante para entender el proceso de
paz en su etapa inicial o de fase exploratoria.

Debido al gran alcance de los medios de comunicacion actualmente, se
hace ineludible que se realice por parte de estos una eficiente labor informativa,
donde se ponga en evidencia suficiente exploraciéon de fuentes y trabajo
investigativo concienzudo. En consecuencia, la credibilidad de los medios de
comunicaciéon se relaciona directamente con la calidad y el pluralismo de las
fuentes que se utilizan en el ejercicio periodistico, por ende resulta obligatorio
apelar a diferentes fuentes contrastables para que se refleje la version de todas

y cada una de las partes en cualquier acontecimiento. De tal forma que la
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responsabilidad de los medios consiste en garantizarle a la sociedad la entrega
de una realidad fiel a su contexto, sin manipulacién ni tergiversacion, de esta
manera no se destruye la posibilidad de extraer un juicio propio y la garantia de
interpretar los hechos adecuadamente (Hernandez et al, 2011, pp. 29-43). Es
por esto que cuando un periodista emite una informacién tiene la obligacion de
contrarrestarla con diversas fuentes y confirmarla también con expertos, con el
fin de que lo recopilado no se contamine con juicios de valor personal o
proveniente del medio para el cual labora. (Corte Constitucional, Sentencia T-
256, 2013)

La manera de trasmitir al publico la primera fase del proceso de paz,
comprendida entre febrero y septiembre del 2012, donde aun no se habian hecho
publicos los diadlogos formalmente y solo se escuchaban rumores de ello,
mientras que los negociadores se encontraban en una etapa exploratoria, fue en
parte “unifuentistica” (Hernandez et al, 2011, pp. 29-43) puesto que inicialmente
habia diversas dificultades al acceso periodistico, por la confidencialidad y el
hermetismo que se manejaron y por lo tanto los medios se limitaron en transmitir
una realidad parcializada y fragmentada y se monopolizo6 el entendimiento de las
circunstancias para ese entonces en el pais (2012). En consecuencia, hubo una
ausencia del equilibrio informativo que debié caracterizar el cubrimiento
mediatico al comienzo del proceso vy por ello se generé una gran falencia

periodistica y vacio informativo.

Por su parte Jesus de Martin Barbero (2003) establece que hay una
identificacion de lo publico con la escena mediatica y que la desfiguraciéon de la
politica se debe en gran parte a la espectacularizacion que vacia a la politica de
su substancia, de manera que las acciones politicas terminan identificandose
con el “espectaculo mass-mediatico”. Lo anterior se ve reflejado en la fase inicial
del proceso de paz cuando se presenté de manera importante un hermetismo
generalizado, que hizo dificil que la opinion publica edificara posiciones
informadas frente a la coyuntura politica que se vivia, lo cual provoco una gran
especulacién entre los sectores que se valieron de eso para difundir ideas de
oposicion a las negociaciones. (Cardenas, 2014). Por otro lado esta
espectacularizacién politica también se manifesté al momento que los medios de

comunicacion difundieron en su gran mayoria noticias de indole sensacionalista,
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como cuando se destapo el escandalo Andrémeda junto con la difusion de
propaganda negra o el secuestro del general Rubén Dario Alzate; asi que fue
notorio el enfoque de noticias que difundian actos o practicas violentas y
denigrantes a manos del grupo guerrillero de las FARC y a manos del Ejército,
al tiempo que se excluia del debate politico las actividades del gobierno por

restablecer la paz.

Otra de las particularidades de los mass media en la modernidad es que
algunas veces el contenido informativo que se transmite se ajusta a las
necesidades del mercado, es decir que lo econdmico define en gran medida la
informacion emitida al publico, esto lo ha dicho Rey (1998) y Barbero (2003) al
establecer que el discurso politico divulgado por medios masivos de
comunicacioén, satisface las necesidades del marketing y el uso de la imagen,
por lo tanto la difusiébn de noticias se ejecuta en base a una seleccién eficaz y
conveniente de contenido atractivo a las dinamicas del marketing politico y se
producen de tal manera que perduren en el tiempo, esto se hace porque las
noticias tienen la caracteristica de desgastarse y perder la virtud de ser

novedosas e impactantes.

Es por ello que los medios de comunicacion detectan y seleccionan los
acontecimientos para posteriormente producirlos y con ello garantizar la
estabilidad noticiosa en la industria informativa; suscitando con ello un control en
la oferta y la demanda periodistica. Lo anterior provoca un menoscabo
importante en la comunicacion, pues en el momento en que se hace una
seleccién del acontecimiento para posteriormente ser producido se genera
segun Bauman un “vaciado de contenido histérico y un llenado de
sensacionalidad”; puesto que para que un acontecimiento sea consumible y no
se deteriore es necesario que se introduzca en €l, todo un imaginario de masa.
En consecuencia los medios son competidores en busca de mayor rating, logro
que obtienen reteniendo la atencion del espectador con la informacion
presentada, a fin de que luego de ser aceptada y “escogida” por estos (Bauman,
2004, p. 200).

En este sentido, la fragilidad de la noticia es una constante al inicio de las
negociaciones entre delegados de paz del Gobierno y las FARC, principalmente

por el caracter de confidencialidad que se habia gestado en este proceso, de
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manera que la labor periodistica se torn6 un tanto superficial y los medios
escasamente cumplian con su tarea de “contextualizacion de la pieza
informativa” (Hernandez et al, 2011, pp.29-43). La debilidad del cubrimiento
noticioso en la fase inicial se debié entonces, a que la mayor parte del proceso
tenia caracter reservado lo cual fue un gran obstaculo mediético, que imposibilito
hacer un reportaje mas minucioso con una labor investigativa profundamente

estructurada.

Pese a las grandes falencias del cubrimiento noticioso en la fase inicial de
los dialogos, resulta acertado manifestar que la labor informativa no fue del todo
insulsa. Los medios de comunicacion contribuyeron significativamente a la
deslegitimacion de la idea guerrerista y de ultraderecha que se habia gestado
anteriormente con el gobierno de Alvaro Uribe (2002-2010) y ayudaron a dejar
de lado el imaginario colectivo de que la guerra se combatia con mas guerra.
Adicional a ello, los medios incorporaron al debate politico y juridico acerca de si
los miembros de las FARC debian ser juzgados y criminalizados por la comisién
de delitos de lesa humanidad, lo que llevaria a una gran oportunidad para no
dejar en manos de la impunidad los mecanismos de justicia transicional. También
se incorpord al debate social la posibilidad de que los miembros de las FARC
gue no habian sido causantes de grandes violaciones al derecho internacional
humanitario tuvieran la oportunidad de participar politicamente en el pais a través
de medios legalmente constituidos y mediante el otorgamiento de curules en el

ambito legislativo.

Como se ha dicho la revolucion de la comunicacién trajo consigo la
implementacion de politicas y cambios institucionales direccionados a la
liberalizacién y privatizaciéon de los medios de comunicacion, debido a estos
procesos se puede difundir ideologias, traspasar fronteras fisicas, dividir
sectores politicos, informar, desinformar, generar conocimiento, propagar
ignorancia, reafirmar valores, defender intereses, y todo ello permeando en la
opinion publica. Dicha privatizacion mediatica ha generado que la posesiéon de
los medios se concentre en manos de unos pocos lo cual impide que exista una
diversidad y pluralismo informativo adecuado: “la propiedad de los medios afecta
a la realizacion de medios, tiene influencia econdmica y también editorial. Si no

sabemos quién controla los medios, sus propietarios pueden ejercer un
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influencia fuerte a la opinion publica sin que nos demos cuenta”

(monitoreodemedios.co, 2015).

Por ello, se ha creado en Colombia el Monitoreo de la propiedad de
medios (MOM por sus siglas en ingles) en asocio con la Federacion Colombiana
de Periodistas donde se vigila y controla las violaciones a la libertad y autonomia
informativa. Esta labor de control y supervision sobre los propietarios de los mass
media a nivel nacional se ha dispuesto en parte debido al estrecho vinculo que
tiene la politica con los medios masivos de comunicacion, ya que los propietarios
de estos pueden aprovecharse de su situacion para obtener beneficios de todo
tipo, con ello se propone evitar conductas ilegitimas como el financiamiento de
campanfas, la auto pauta, la presentacion de propaganda y campafia politica,

entre otros.

Por otro lado, medios de comunicacion con plataforma web como El
Tiempo.com y Semana.com reflejan la cobertura de la labor periodistica en la
era de la informacion, pues se encuentran encabezando la lista de los medios
digitales méas consultados y preferidos por lideres de opinion en Colombia (Las
2 Orillas, 2016).

Pdginas Web - Nacional El Tiempo
Semana

El Espectador

La Silla Vacia

Las Dos Orillas
Caracal

El Pais

Paortafolio

Dinera

Razdn Publica

El Heraldo
KienyKe

El Colormbiana
RCN

La Replblica

Con La Oreja Roja
Otros

Figura 2: Medios de comunicacion digitales mas consultados en

Colombia-2016. Fuente: Firma Encuestadora Cifras y Conceptos.
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El Tiempo fue fundado el 30 de enero de 1911 por Alfonso Villegas
Restrepo y actualmente le pertenece a Luis Carlos Sarmiento Angulo, un
empresario colombiano que fue calificado por la revista especializada en
finanzas y negocios Forbes, como el hombre mas rico del pais, se ha
incursionado en varios sectores de la economia y su mas reciente incorporacion
al sector de la comunicacién fue en mayo del 2012, cuando adquiri6 la totalidad
de las acciones de la casa Editorial. El Tiempo hoy en dia se configura como uno
de los medios de comunicacion mas prestigiosos a nivel nacional, este tiene un
papel relevante a nivel social, politico y cultural, tanto asi que se le ha catalogado
como lider de audiencias: "(...) Tiene presencia en la propiedad del peridédico de
mayor circulaciéon nacional, la industria editorial Intermedio, El Circulo de
Lectores, Printer asi como intereses en la television por cable, el trunking,
revistas, multimedia, DTH y periédicos regionales” (Rey, p. 181); por su parte el
portal web —EITiempo.com- creado en 1995 actualmente tiene una cobertura
nacional significativa, alcanzando 1°450.042 de usuarios en linea que visitan su
plataforma semanalmente (Prensanet.com, 2015). Adicional a ello, segun el
ranking Alexa (ver anexo a) que recopila informacion de trafico mediante el
namero de visitantes de pdaginas de internet, EI Tiempo.com se encuentra
posicionado como el nimero uno de entre los veinte medios de comunicacion
digitales mas leidos a nivel nacional, seguido de El Espectador y en tercera
posicibn Semana. (Las2orillas, 2014).

Anélogamente Semana es una revista independiente de contenido politico
y uno de los medios de comunicacion mas preferidos por lideres de opinién, por
lo que ejerce un papel importante en el pais. Fue fundada en 1946 por el
expresidente de Colombia Alfonso Lleras Camargo y refundada en 1982 por el
empresario y periodista Felipe Lépez Caballero hijo del expresidente de
Colombia y miembro del partido Liberal Alfonso Lopez Michelsen.

Felipe Lopez perteneciente a una prestigiosa familia de élite colombiana
tiene una relacion muy estrecha con Juan Manuel Santos y “Se podria decir que
la amistad entre los dos es heredada de la cercana relacion entre Juan Manuel
Santos y su padre, el expresidente Alfonso Lépez Michelsen” (MOM, 2015).
Semana posee version impresa y digital -Semana.com- esta ultima fue lanzada

en 1998. Por otro lado segun un estudio general de medios (ver anexo c) que
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mide la audiencia diaria de revistas independientes realizado entre 2015 y 2016
por el Centro Nacional de Consultoria, la revista se encuentra posicionada en
tercer lugar en el ranking con 1420 lectores. (ACIM, 2016).

2.2 Responsabilidad de los medios de comunicacion en Colombia

Para dimensionar los limites y alcances a los cuales se someten los
medios cuando transmiten informacion a todo tipo de audiencia y el papel que
juegan en el nuevo espacio privado-publico se hace necesario preguntarse ¢ Qué
tanto pueden informar los medios de comunicacion en Colombia? Frente a la
responsabilidad que tienen respecto a la opinidon publica, en este sentido la
relacion con los didlogos de paz sefialados se vincula directamente con el marco
legal del periodismo, ya que indudablemente la facultad que tienen los medios

masivos de comunicacion en mediar en el comportamiento politico es manifiesto.

Existen situaciones en donde se visibiliza una manipulacién ejercida en
base a la entrega de una informacién parcializada generando una minimizacién
de la verdad, y es que lograr distorsionar la realidad en beneficio de algunos
intereses politicos y econdmicos, constituye una violacion al componente legal
al cual se adhieren los distintos medios de comunicacion en Colombia y
evidencia una contravencion a los derechos de la poblacion civil que le
corresponde estar informada apropiadamente para forjar asi una opinion publica
cimentada en bases soélidas. Los fundamentos normativos que regulan la labor
del periodismo en Colombia se encuentran en leyes nacionales, internacionales,

organizaciones no gubernamentales y en sentencias de las altas Cortes.

2.2.1 Normatividad internacional

A nivel internacional dentro de la Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano de 1789, se establecieron dos principios reguladores de la
libertad de opinion: el primero consiste en la prohibicion de ser perturbado por
opiniones personales mientras ello no cause detrimento en el orden publico
establecido por el ordenamiento juridico, y el segundo le otorga importancia a la
libertad de expresiéon cuando manifiesta que toda persona puede hablar, escribir

e imprimir responsable y libremente, bajo los limites que impone la ley.

El articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

suscrito el 16 de diciembre de 1966 vy ratificado por Colombia el 29 de octubre
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de 1969, establece que el derecho a la informacion supone deberes y
responsabilidades, y que como consecuencia de ello puede estar sujeto a
restricciones legales, esto significa que cuando se transgreda un derecho
fundamental como la honra y la dignidad de una persona mediante la aplicacion
del principio de libertad de informacion, es menester que la ley limite su ejercicio
para una adecuada aplicacion y salvaguarda de derechos esenciales como la
moral publica y el orden social.

De otro lado, la Convencion Americana de Derechos Humanos suscrita
en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, consagra en su articulo
13 la libertad de pensamiento y de expresion, este articulo comprende cinco
numerales donde se declaran los principios rectores de la comunicacion. Entre
ellos se encuentran el respeto por la reputacion y la honra de los demas, el
amparo de la moral publica y de la seguridad nacional, también se impide el
ejercicio arbitrario del control estatal o privado sobre los medios de comunicacién
y toda propaganda en favor de la guerra que incite al odio nacional, racial o

religioso.

Adicional a lo anterior la organizacion no gubernamental Access Info
Europe que tiene como propoésito la defensa y proteccién del acceso a la
informacion en Europa, esboza diez recomendaciones para que los duefios de
los medios masivos de comunicacion no ejerzan un control fraudulento sobre
ellos y no manipulen a la opinibn puablica a su antojo, entre estas
recomendaciones encontramos la obligacién de publicar la informacion basica y
esencial, ello supone una transmision fidedigna y sencilla de los
acontecimientos; en segundo lugar plantean que la informacion debe ser
asequible a todo tipo de publico, gratuita y actualizada de manera constante,
también se propone con ello que los niveles de transparencia asciendan y
decrezca todo asomo de corrupcién informativa, para ello sugieren la creacion
de un organismo independiente encargado de controlar, informacion publica y
accesible para la sociedad(MOM, 2015 ).

2.2.2 Normatividad Nacional
A nivel nacional, la Ley 51 de 1975 regula el ejercicio del periodismo en
Colombia, alli se definen los lineamientos que deben sujetarse los profesionales

de la comunicacion para ejercer su labor de manera legal y los requisitos que
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deben satisfacer para conseguir la tarjeta profesional, ademas se establecen los
objetivos de la ley los cuales hacen referencia a la proteccion de los derechos a
la libertad de informacion y de expresion, a la asociacion, a la seguridad, y por

Su puesto se propende por el progreso de la labor informativa.

Por su parte el articulo 20 de la Constitucion Politica de 1991, consagra
los principios de libertad de opinidn, prensa y de difusion de la informacion,
aduciendo que los medios de comunicacion tienen total libertad para expresar
sus ideas bajo condiciones de responsabilidad social e igualdad. Seguidamente
el articulo 42 en su inciso segundo contempla la inviolabilidad de la honra,
intimidad y dignidad de la familia; a la par el articulo 73 complementa las
anteriores disposiciones al establecer que la labor periodistica goza de la
proteccion e inmunidad requerida para garantizar la libertad de prensa;
finalmente el articulo 75 regula el derecho y manejo que se le debe dar al
espectro electromagnético, entendido este como un bien publico que tiene
caracter inajenable e imprescriptible, dicho articulo pretende restringir o limitar
todo uso indebido del acceso a este derecho y procura la intervencion del Estado
como ente de control y vigilancia. Jorge Pérez Villa (1994) ha dicho que el
espectro electromagnético es “una fuerza productiva que es magnética y
evidentemente la impulsa la electricidad, es un bien publico lo cual quiere decir
gue es de todos y para servicio de todos y por tal razén esta sujeto a la gestion
y control del Estado, este se manifiesta a través de la radio, la television y las

telecomunicaciones en general’.

2.2.2.1 Precedente jurisprudencial

Siguiendo con el panorama reglamentario nacional se puede establecer
que el precedente jurisprudencial de las altas Cortes con respecto al Marco Legal
del Periodismo en Colombia es abundante, fue necesario recorrer el camino
juridico por el cual ha transitado la Corte Constitucional en el tema de los
derechos y obligaciones de los medios de comunicacion, para conocer el alcance
y las limitaciones que tienen y particularmente para definir las caracteristicas y

particularidades de la prensa digital y escrita.

Sentencia T-277 del 2015- Magistrada Ponente: Maria Victoria Calle: La
sentencia trata de una mujer que se vio inmersa en un proceso penal por la

comision del delito de trata de personas pero que finalmente se declar6 la
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prescripcion del proceso. Por su parte la Casa Editorial EI Tiempo hizo publica la
noticia a través de su plataforma virtual desconociendo que la sefiora habia
salido vencedora de dicha investigacion, afectando a juicio de la accionante sus
derechos fundamentales al buen nombre, la dignidad, el trabajo y la honra. En
consecuencia, la accionante interpuso una accion de tutela por considerar que
el mentado medio de comunicacion junto con la empresa Google Colombia Ltda.,

violaron de manera directa sus derechos fundamentales.

Luego de haber obtenido fallo de primera y segunda instancia por las
autoridades judiciales, la Corte Constitucional conocié del proceso y considerd
que es deber de los medios de comunicacién actualizar constantemente las
noticias digitales publicadas, que contengan hechos judiciales o que informen
sobre la comisiéon de delitos penales hasta que se declare la responsabilidad del
acusado, ya que no hacerlo perjudica gravemente a las personas por el rechazo
social que ello implica, esto significa que como la noticia en internet permanece
de manera constante e ininterrumpida en el tiempo, la posibilidad del libre acceso
a esta a partir de la sola digitacion del nombre de la accionante en los buscadores

de internet lesiona la honra y la moral de la persona.

Finalmente la Corte luego de hacer un test de proporcionalidad y
ponderar el derecho a la informacion y libertad de expresion frente al derecho a
la honra y el buen nombre, concluyé que es posible garantizar que los medios
de comunicacion difundan sus contenidos libremente, siempre y cuando
adquieran la responsabilidad de estar constantemente actualizando sus datos
con respecto a casos especificos de contenido penal, ya que si bien los medios
tienen la facultad de decidir liboremente que tipo de material tiene importancia,
igualmente les acude el deber de actualizacidén para que ello garantice al publico

la recepcidn de informacion veraz e imparcial.

Por ende resulta procedente ejecutar una restriccion del acceso a la
informacion por parte de la autoridad competente, cuando se relacionen noticias
gue contengan hechos delictivos o proceso judiciales que quebranten la dignidad
de un individuo. Sin embargo si se trata de alguien con notoriedad publica o un
servidor publico, o cuando los hechos contenidos en la noticia tratan sobre la
comision de delitos de lesa humanidad y violaciones flagrantes al Derecho

Internacional Humanitario, el acceso a la informacién de ninguna manera debe
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restringirse o limitarse, puesto que para la Corte Constitucional esos sucesos
forman parte del proceso de edificacion de la memoria historica colombiana. De
esta manera, con el analisis de esta sentencia se evidencia que son graves las
consecuencias sociales, morales y econdmicas, para una persona que ha sido
sometida a un proceso penal pero que ha salido avante de las circunstancias y
que posteriormente es expuesta a la sociedad, a causa de un medio de
comunicacién con importancia nacional que de manera irresponsable difunde

informacion desactualizada mediante su plataforma web.

Sentencia C-837 del 2013-Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas:
Corresponde a la Corte determinar si el legislador incurrié en una omision
legislativa relativa al no incluir dentro de las disposiciones de la Ley 93 de 1998
(ley del libro), exenciones fiscales o tributarias a la prensa escrita y digital, por lo
que debera decidir sobre la constitucionalidad de la mentada disposicion
normativa a partir de criterios de diferenciacion y especificidad, con respecto al

otorgamiento de beneficios tributarios a dichos medios de comunicacion.

La importancia de la sentencia en la presente investigacion radica en que
la Corte menciona minuciosamente las caracteristicas propias de la prensa
escrita y digital lo cual permite entender el alcance y las limitaciones que estos
gozan a la hora de ejercer la labor informativa: aduce que son bienes de
contenido cultural, que tienen derechos contemplados constitucionalmente como
la libertad de informacion, expresion y prensa, pero también les asisten deberes
como la responsabilidad social que supone asegurar equidad y pluralismo en el
manejo de la informacion difundida al publico, por lo que eventualmente de

manera justificada y proporcional se puede limitar el acceso a dichos derechos.

Por su parte la Corte ha dicho que la libertad de expresion refiere a la
facultad de trasmitir opiniones propias, mientras que la libertad de informacién
contiene dos significados intrinsecos: el primero hace referencia a la facultad de
fundar medios masivos de comunicacion por parte de los individuos, y el segundo
refiere a la libertad del receptor para acceder a una informacién veraz e imparcial.
Por ende, la libertad de informacién goza de mayor regulacién por parte de la
legislacion. Otra de las particularidades que se mencionan de la prensa digital y
escrita, es la periodicidad a la cual estan sometidas las noticias difundidas y la

actualidad, por lo que requieren estar en continua renovacion y en consecuencia
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tienen escaza perdurabilidad, de manera que pierden su valor con el transcurso
del tiempo. Finalmente, se hace alusion a las modalidades de financiacion de
estos medios masivos de comunicacion como la pauta publicitaria lo cual impide
a juicio de la Corte, un manejo totalmente independiente de la informacién que

se transmite.

Sentencia T-256 del 2013- Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt:
Corresponde a la Corte Constitucional determinar si el diario La Opinion de
Cdcuta, vulnerd los derechos fundamentales al buen nombre, la honra, la
rectificacion y la presuncion de inocencia del sefior Carlos Eduardo Mogollon
por hacer publica la noticia de hechos que lo relacionan con la ejecucion de
actuaciones ilegales. La pertinencia de la presente providencia con respecto a la
investigacion planteada, radica en que la Corte hace especial énfasis en las
responsabilidades que le asisten a medios de comunicacién para divulgar

noticias con contenido judicial.

Ha reiterado la Corte que el ejercicio de la libertad de informacién a cargo
de los medios masivos de comunicacion exige cargas y deberes, como la entrega
de informacion de calidad, en cuanto a la veracidad e imparcialidad y la
responsabilidad social en pro de terceras personas. Por su parte el Estado tiene
la labor de respetar el contenido emitido por los medios y garantizar la amplia
difusion, a pesar de que estos revelen conductas negativas y adversas del propio
ente juridico-politico. De esta manera, la alta Corte ha conceptualizado el
principio de veracidad el cual se refiere a hechos de tipo factico que pueden ser
verificados y que no contienen implicitamente opiniones o juicios de valoracion,
y que son libres de todo tipo de negligencia e imprudencia del emisor; por su
parte la imparcialidad aduce a la entrega de informacién contrastada y libre de
pre valoraciones provenientes del periodista o del medio para el cual labora, con
ello se evita inducir al lector a conclusiones falsas, desorientadas e inexactas

que perjudiguen su derecho a la informacion.

Asi que especificamente los medios tienen tres tareas: primero deben
trasmitir informacion veraz e imparcial, en segundo lugar les corresponde
distinguir hechos de opiniones, y finalmente estan obligados a realizar

rectificaciones si a ello hubiere lugar, esto con el fin de salvaguardar la opinion
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publica la cual esta estrechamente ligada al pluralismo politico que debe

caracterizar una sociedad democratica.

Como los medios de comunicacion son instituciones que gozan de un
poder amplio sobre el publico receptor por su intervencion en todos los &mbitos
de la sociedad, ha manifestado la Corte que las personas se encuentran en un
“‘estado de indefension” y que por lo tanto incumbe al Estado proteger los
derechos fundamentales de las personas que eventualmente se vean afectadas
por este extenso poder de los medios. Adicionalmente se ha manifestado que
asi como los medios tienen deberes igualmente poseen derechos, y uno es que
pueden cuidadosa y responsablemente denunciar publicamente hechos ilegales
de los cuales tengan conocimiento, por lo que no estan supeditados a esperar a
gue se genere un fallo para poder informar la ocurrencia de hechos irregulares,

ello con razén de la supremacia del interés publico sobre el particular.

Sentencia T-439 del 2009- Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt:
Coexiste en este fallo una confrontacion de derechos fundamentales a la
intimidad, la imagen y a la identidad frente al derecho de libertad de informacion;
debido a un documental emitido y difundido por Caracol Television y Semana
en donde se hace una entrevista a una sefiora en el afio de 1996 lo cual afectd
a juicio de la accionante gravemente su vida, su matrimonio y la relacion con su
familia. La Corte decide ampararle sus derechos luego de hacer un estudio
minucioso en donde se logra comprobar que efectivamente la sefiora si se vio
afectada por la difusién de dicho contenido, sin que se tuvieran las condiciones
de privacidad para hacerlo, por ello concede el amparo de los derechos
anteriormente referidos y ordena a los mentados medios de comunicacion cubrir
laimagen y distorsionar la voz de la accionante en el documental Colombia- Vive;
de otro lado se ordena la indemnizacién de perjuicios y el dafio emergente
causados. Del anterior fallo se puede deducir que la formacién de una opinién
publica libre e ilustrada también implica la salvaguarda de derechos a la intimidad
y el buen nombre, una adecuada proporcionalidad y equilibrio informativo que

asegure el mantenimiento de la moral publica y la dignidad de los individuos.

Sentencia T-391 del 2007- Magistrado Ponente Manuel José Cepeda: La
Corte Constitucional ha planteado la importancia de armonizar y equilibrar la

libertad de expresion con la proteccion de los derechos de los menores.
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Sentencia SU-1723 del 2000-Magistrado Ponente Alejandro Martinez: Ha
dicho la Corte Constitucional que la libertad de informacién no puede ir en
detrimento a los derechos al buen nombre y la intimidad, cuando se hallen en
conflicto corresponde al Estado asumir la proteccion del equilibrio informativo,
donde prevalezca el interés general sobre el particular, y donde el principio de la
moralidad publica y el respeto por el debido proceso no sean transgredidos.
Adicional a lo anterior ha insistido en que nunca la garantia del derecho a la
informacion debe beneficiar a medios que transmitan falsedad, irresponsabilidad
y negligencia en su contenido, al contrario, deben asegurar la verosimilitud de
las fuentes con las que se difunde un hecho, para garantizar a la audiencia una

informacion acertada.

Sentencia T-512 del 1992- Magistrado Ponente Alejandro Martinez: En
esta sentencia la Corte Constitucional otorga gran relevancia a la libertad de
informacion, ya que le concede caracter de derecho fundamental, es decir que
pasa de ser un concepto meramente practico que permite fundar medios de
comunicacién y difundir ideas siendo transmisores de informacion, para
constituirse como un derecho esencial humano que goza de todas las garantias

y a su vez obligaciones emanadas de la carta magna.

Sentencia T-603 de 1992-Magistrado Ponente Simén Rodriguez: La Corte
Constitucional reafirma la importancia de los principios de buena fe, veracidad y
equidad como derroteros a la hora de ejercer la labor informativa, por otro lado
ha dicho que la prensa tiene la obligacion de informar sin alterar la verdad de los
hechos permaneciendo fiel a los acontecimientos, con el fin de que la noticia no

sea causal de beneficio para unos en menoscabo de otros.
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2.3 Cubrimiento mediéatico de los dialogos de paz
Juan Manuel Santos presidente de Colombia principal representante del
gobierno, pertenecié al partido Liberal Colombiano, pero afios después decidio
retirarse y a finales del 2005 en union con el entonces presidente Alvaro Uribe
Vélez (2002-2006) se postuld como uno de los fundadores del Partido Social de
Unidad Nacional o Partido de la U (también considerado como el partido Uribista)
que afirmaba sus bases en una politica de seguridad democrética;
posteriormente Uribe fue reelegido (2006-2010) y durante este periodo de
Gobierno el 19 de julio, Santos fue nombrado el ministro de Defensa Nacional
considerandose uno de los cargos mas influyentes en el proyecto de seguridad
democrética, por ende fue otorgado a uno de los mas importantes lideres
politicos que le aporté gran parte del éxito a la disidencia Uribista.
Durante su gestion como Ministro, las fuerzas militares dieron
golpes contundentes a las FARC. Desarticul6 numerosos frentes
guerrilleros con acciones coordinadas entre ejército, policia,
Armada y Fuerza Aérea, dio de baja a Raul Reyes en la polémica
accion militar en suelo ecuatoriano, reforz6 la ayuda extranjera en
temas de inteligencia militar y llevé a cabo la famosa Operacién
Jaque, rescatando entre otros a Ingrid Betancourt y los tres

norteamericanos secuestrados sin disparar una bala. (Lasillavacia,
2017)

Afos después se le fue negada una tercera reeleccién al entonces
presidente Alvaro Uribe, es por esto que deciden activar un plan que tenian
pensado antes de que se desmoronara el referendo reeleccionista, y se le
concede a Santos lanzarse como formula presidencial (2010-2014); por lo cual
hasta el afio 2009 ejercié su cargo como ministro y propuso la unién de los
ciudadanos, partidos, y de todas las organizaciones para lograr un gobierno mas
justo, transparente, con seguridad y educacion, y asi llevar a cabo la prosperidad
democratica, el buen gobierno, las relaciones internacionales, la agenda urbana
y rural, entre otras propuestas que se querian consignar dentro del acuerdo
nacional. La primera vuelta de elecciones presidenciales se dio el 30 de mayo
de 2010 y la mayor votacion la recibidé el ex ministro, pero ninguno de los
candidatos pasé6 el umbral absoluto, y veinte dias después para el mes de junio
del mismo afio en la segunda vuelta Juan Manuel Santos recibié apoyo de la
bancada del partido Liberal, el partido Conservador y el Partido Cambio Radical
al enfrentarse solo Antanas Mockus candidato por el Partido Verde, lo cual le dio
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la victoria a Santos considerado como la mayor votacion en la historia del pais
con un resultado de 69,05% de votos (9,004,221), frente a su rival con un
porcentaje de 27,52% (3,588,819) y del voto en blanco con un 3,41% (445,330),
lo que para esta eleccion se tuvo 199,302 votos nulos y 99,986 de votos no

marcados para un total de votos de 13,337,658 (Colombia.com,2010).

A pesar del escandalo por la contratacion del venezolano Juan Joseé
Rendon Delgado, conocido como “J.J. Renddn”, uno de los estrategas y
asesores politicos mas importantes de Latinoameérica, quien ya habia contribuido
en la creacion del partido de la U, se le invitd a que reforzara la campafa
publicitaria que se adelantaba con Juan Manuel Santos trayendo consigo la
utilizacion de las herramientas publicitarias en especial los medios de
comunicacién; siempre y cuando se siguiera los lineamientos del gobierno de su
antecesor Alvaro Uribe Vélez, basados en la seguridad, pero también
modificando y afiadiendo la generacion de empleo dentro de la agenda politica;
pero J.J. Renddn era considerado como “el rey de la propaganda negra” por ser
sefalado de participar en campafias de desprestigio a sus detractores, aunque
el diario El Tiempo indica que Rendon “niega los sefialamientos y dice que en
otros paises le ha ganado demandas a quienes le han hecho sefalamientos

parecidos” (El Tiempo,2007) acerca de su trabajo como asesor.

J.J. Rendon decidié denunciar un fraude dentro de la campafia politica del
ex presidente de Venezuela Hugo Chéavez, por lo tanto se mantiene una fuerte
diferencia en las relaciones diplomaticas; es posible afirmar que esta es una de
las razones por las que el ex presidente Chavez lanza unas fuertes declaraciones
hacia el partido de la U, por haber una relacidon de estrategia politica con el “rey
de la propaganda negra”, ademas de incriminar a Santos luego de enfrentarse a
una contienda diplomética, asegurando que el candidato Uribista era una
amenaza para las relaciones entre Venezuela, Colombia y Ecuador, que ya
venian deteriorandose con el gobierno de Uribe y que estaban afectado
principalmente el comercio; ya que les habia querido imponer el Derecho
Internacional que asaltaba el sistema venezolano; asi mismo expone que al
qguedar presidente, Santos representaria un peligro para la paz, no solo en el

pais si no que incluia todo el continente.
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Dichas diferencias diplomaticas se dieron poco después de que el
candidato de la Unidad Nacional autorizara siendo Ministro en ese momento que
se llevara a cabo “la operacién Fénix”, bombardeo en cual se invadio territorio
ecuatoriano, en donde murié el jefe de la guerrilla de las FARC, alias “Radul
Reyes” junto con un grupo de guerrilleros, algunos estudiantes mexicanos de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y un ecuatoriano; tema que
luego se convirtié en polémica por lo que el gobierno colombiano asegurd que
las FARC se resguardaban en Ecuador y que estaban formando un plan para
atacar en Colombia, es por esto que se decidié embestir tal frente, confiriendo

que fue un acto de legitima defensa.

Finalmente el ex presidente Chavez afirma no tener preferencias de
candidatos pero asegura que la camparfia del partido de la U es un engafio, que
lo Unico que busca es conseguir votos para su candidato, El Tiempo relata con
las palabras del presidente de Venezuela diciendo: “Chavez argumentd que
Santos es mas peligroso que Uribe porque éste Ultimo se arrepintio de la boca
para afuera ante la comunidad internacional por el bombardeo, pero Santos ha
dicho cien veces que se siente orgulloso y que lo repetiria”. (El Tiempo, 2010).
Lo cual representa una oposicion bastante fuerte por parte de este pais
latinoamericano que asegura que cualquier candidato podria ser mejor en lugar
del candidato de los “yanquis”, pues esto implica que no se examinaran los
acuerdos sino que se van a seguir implementando bases militares que enfrenten
y logren acabar con las guerrillas colombianas. Luego de esto tanto el candidato
Uribista como el candidato del partido verde rechazaron las intervenciones que

estaba teniendo Hugo Chavez dentro de los asuntos internos de Colombia.

Por otro lado, en ese momento electoral el panorama del orden publico se
encontraba un poco alterado, el 26 de mayo de 2010 “murieron dos militares en
area rural de la misma poblacién, después de que guerrilleros del frente 60 de
las FARC atacaran una patrulla del Ejército. En medio del enfrentamiento
murieron el sargento segundo Edwin Bueno y el soldado Wilson German Salazar.
El departamento del Cauca, junto a Caqueté son las zonas de maxima alerta en
el pais.” (El Tiempo, 2010) Pues en el tltimo municipio murieron 2 soldados y 3
resultaron heridos al incursionar en un campo minado. Ademas de esto, el dia

29 de dicho mes en el municipio de Argelia especificamente en la localidad del
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plateado perteneciente al departamento del Cauca en horas de la noche se
presentd un fuerte enfrentamiento con las fuerzas militares de Colombia, en
donde el principal grupo responsable de haber lanzado una artefacto explosivo
en una vivienda de la poblacion, era las FARC; en esta explosidon murieron dos
menores de 9 y 14 afos, ademas de dejar 4 personas heridas; lo que colocaba

en riesgo la intencién de voto para favorecer el partido de la U.

Con todo y esto se logré posesionar a Juan Manuel Santos como
triunfalista de las elecciones en segunda vuelta donde se dej6 ver al favoritismo
con el que contaban, sabiendo usar los medios de comunicacibn como
herramienta para su campafia con el apoyo de J.J Renddn en donde resaltaron
la unidad del pueblo con el candidato, se evidenci6 el éxito del mandato anterior
y se enfatizé la campafia en la idea de que se seguiria con la agenda de
seguridad democratica que se veia representada en una cierta tranquilidad que
vivia el pais después de pasar por el oleaje de guerra que se dio con el
expresidente Pastrana; posteriormente se realizaron coaliciones con ex
militantes del partido Conservador y Liberal quienes claramente no dudaron en
unirse, Santos contaba con unas buenas credenciales que le dejé sus cargos
anteriores como Ministro de Comercio, Hacienda y Defensa, también lo destacé
su gestion para darle un golpe contundente a la guerrilla, en el momento de las
operaciones en donde se capturaron unos combatientes y otros murieron,
ademas se presentaron las liberaciones de secuestrados, lo que le sumé puntos
a la popularidad del candidato, teniendo apoyo especialmente de los estratos
mas bajos en agradecimiento a lo que se habia logrado con la disidencia Uribista

en el gobierno saliente.

Dentro del Gobierno de Alvaro Uribe Vélez se nombré en agosto de 2002
a Luis Carlos Restrepo como Alto Comisionado para la Paz hasta el mes de
febrero de 2009, dentro de este cargo Restrepo negocio, suscribid y firmé el
acuerdo de Santa Fe de Ralito que se adelantaba con las Autodefensas Unidas
de Colombia (AUC) en el 2003, lo que registro importantes desmovilizaciones de
cabecillas paramilitares. Mas adelante en su reemplazo fue nombrado Frank
Pearl quien en el 2006 era el alto consejero presidencial para la Reintegracion
Social y Econdmica de personas y grupos alzados en Armas, oficina que se cre6
dentro de dicho gobierno, Pearl paso6 a ser el Alto Comisionado para la paz en el
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gobierno de Santos, fue el representante de dicha dependencia mientras Uribe
intentaba en el 2004 negociar con las FARC de manera secreta, apoyado por
otros funcionarios de su gobierno y algunos intermediarios, en donde se entabl6
la condicion de no ceder al cese al fuego. Por otro lado las FARC pretendieron
obtener nuevamente una zona de despeje, pero el mandatario nunca aprobo
dicha peticion y consecuentemente lo que ordend fue que se prepararan todas
las fuerzas estatales para la derrota militar, apoyado en el naciente Plan Patriota.
(El Tiempo, 2012);Durante dicho proceso también se reconoce al empresario
Henry Acosta como una ficha clave que cumplié el papel de intermediario y
facilitador quien se encargaba de llevar las razones de un lado a otro, es decir

se convirtié en un medio de comunicacion informal entre el gobierno y las FARC.

Acosta es un empresario nacido en Génova Quindio y que luego se
trasladd al municipio de Calarcd, posteriormente decidio terminar su carrera en
Cali por cuestiones de orden publico, de esta manera hizo parte de un proyecto
gue asociaba a desplazados en Barragan corregimiento de Tulua Valle; en las
montafias de esta zona fue privado de la libertad por hombres uniformados que
pertenecian a las FARC, luego de ser interrogado conocié a Jorge Torres Victoria
alias “Pablo Catatumbo” comandante del bloque occidental y miembro del
secretariado de las FARC luego de la muerte de Pedro Antonio Marin Alias
“Manuel Marulanda Vélez”. Desconociendo el significado que esa larga
conversacion llegaria a tener para la historia de Colombia, logré mantenerse en

contacto después de la inesperada entrevista.

Cuando en 2002 las FARC secuestraron a los 12 diputados del
Valle, el senador Carlos Barragan buscé a Henry para que le
ayudara a contactar a los guerrilleros y buscar la libertad de su hijo,
uno de los rehenes. Acosta dijo que podria ayudar en esa labor
humanitaria solo si el gobierno lo autorizaba. El entonces alto
comisionado de paz, Luis Carlos Restrepo, viajo a Cali y le otorgd
un salvoconducto y asi empezaron sus gestiones. Luego de varias
reuniones acordd con las FARC la liberacion de tres diputados,
pero, cuando Barragan dio una rueda de prensa al respecto, esa
guerrilla decidié dar marcha atras. Sin embargo, quedo abierto el
canal para hablar de un eventual intercambio humanitario, que fue
durante gran parte de los dos gobiernos de Uribe la agenda politica
de esa guerrilla. (Semana, 2016).
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Posteriormente el presidente Uribe aprobé que la Senadora Piedad
Cérdoba y el presidente de Venezuela Hugo Chévez hicieran parte del
intercambio humanitario que se habia propuesto negociar en la sede de una
escuela de Mitu o en un Buque de la armada francesa, para dicho proceso se
acord6 en primera medida que haria parte monsefor Castro y el padre Dario
quienes fueron los pioneros en este plan y que en un momento dado habian
tenido un encuentro en el rio Putumayo con dos reconocidos subversivos, uno
de ellos era Rodrigo Granda y el otro Raul Reyes. Tal reunion permitié que en
representacion del gobierno se les planteara la realizacion de un acuerdo
humanitario que era lo que se tenia pensado. Mas adelante Uribe decidio
destituir a Chavez del proceso sin su previo aviso a causa de que este se tomo
el atrevimiento de iniciar la busqueda de un dialogo directo con el comandante
de las FARC sin el consentimiento del presidente de Colombia, asumiendo que
conseguiria ser intermediario no solo de la liberacion de los secuestrados sino
del acuerdo con las FARC y del proceso de paz con el ELN; lo que produjo una
fuerte diferencia entre mandatarios y acercaron a sus paises a la guerra, pero el
resultado de esta disputa fue el cierre de fronteras y el influjo de la economia,
que dio revuelo a una crisis diplomética y que inestabilizé dichos procesos de

paz y el intercambio humanitario.

Otra de las causas que lograron estancamiento en los acercamientos fue
el caso de Julidn Ernesto Guevara Castro quien respondia a su cargo como
Mayor de la Policia colombiana y que fue secuestrado durante la toma de Mitu
perpetrada por parte de las FARC en noviembre de 1998, luego de esto, a sus
41 afios en el 2006 murid en cautiverio mientras se realizaban los acercamientos
del gobierno de Uribe con el grupo rebelde, en un principio se le negé la entrega
de su cuerpo a sus familiares que lo reclamaban, pero luego de la gestion de la
senadora Piedad Cérdoba consiguié que se le fueran entregados los restos del
mayor a ella 'y a la madre del oficial; esto causé el congelamiento de los dialogos
en el 2010. Continuamente Juan Manuel Santos llegé a la presidencia y recibio
por parte de Frank Pearl un informe donde daba cuentas del grado en el que
habian quedado dichos acercamientos que se dieron con su antecesor,

considerandolos efectivamente como un proceso fallido.
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Luego de que Santos conaociera el grado en el que habian quedado dichos
acercamientos en el anterior gobierno, decidi6 emprender nuevamente
negociaciones con el grupo subversivo pero esta vez de manera mas cuidadosa,
estructurada y aprendiendo de los errores del pasado. Asi que después de que
se aprobara la ley 1448 del 2011' por parte del Congreso de la Republica se
finalizé la fase de acercamientos con las FARC y el 23 de febrero del afio 2012
se dio apertura a una etapa exploratoria de las conversaciones de paz con el
grupo armado mediadas por el empresario del Valle Henry Acosta.; mas adelante
con total confidencialidad y para proteger el proceso de paz se instalo la Mesa
de conversaciones de la Habana con el grupo armado en cuestién y como
resultado de esto el 26 de agosto del mismo afio se firmé en la Casa de Piedra,
de El Laguito un documento denominado Acuerdo General para la terminacion
del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, este compromiso
contenia una hoja de ruta que indicaba el camino por el cual debian transitar las
partes en conflicto y se constituiria como el pilar fundamental de las
negociaciones,

Este Acuerdo General no es simplemente una agenda de 6 puntos
(Politica de Desarrollo agrario integral, Participacion politica, Fin del
conflicto, solucién al problema de las drogas ilicitas, victimas, e
implementacion, verificacién y refrendacién), sino una ‘hoja de
ruta’: establece cual es el propésito de este proceso- que es la
terminacion del conflicto-; cuales son las condiciones; y cuales son

las reglas de juego. (Oficina del Alto Comisionado para la Paz,
2016)

A partir de la suscripcion de este documento se finalizo la primera fase del
proceso de paz y se dio inicio a la segunda etapa que tenia como fin primordial
el cumplimiento de lo acordado y la consecucion de un acuerdo final. Para
septiembre de ese mismo afio el presidente Santos anuncié formalmente ante
los medios de comunicacion el inicio del proceso de paz sefialando que se
aprenderia de los errores del pasado y que se mantendrian las operaciones

militares:

LARTICULO 1°. OBJETO DE LA LEY : Tiene como fin el establecimiento de medidas sociales,
econémicas, administrativas y judiciales para el amparo de las victimas del conflicto armado interno dentro
de un marco de justicia transicional que permita la salvaguarda de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion.
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Aunque el gobierno nacional se demoraria mas de una semana en
confirmar la noticia, el rumor del inicio de las negociaciones salio
alrededor del 26 de agosto de 2012. Ese dia la prensa escrita
registr0 19 piezas sobre el tema y el 27, el dia siguiente, se
publicaron 22 en televisidn. Esto solo se corroboraria hasta el 3 de
septiembre con un comunicado del lider maximo de la guerrilla de
las Farc, Rodrigo Londofio Echeverri, Timochenko. Asi mismo, el 4
de septiembre, el presidente Juan Manuel Santos ratificaria el
tema, en una alocucién presidencial de 18 minutos, en la que
informo que las negociaciones empezarian en octubre de ese afio
en Oslo, Noruega. Ese dia la television transmiti6 31 notas
periodisticas sobre el tema y los diarios del domingo siguiente, 36.
(Centro de Memoria Historica, 2015, parr.3)

Mas adelante el 18 de octubre del 2012 tal como lo habia manifestado el
presidente se instalo oficialmente en Oslo Noruega la mesa de negociacion entre
el Gobierno con su jefe del equipo negociador el ex vicepresidente Humberto de
la Calle y Luciano Marin Arango alias lvan Marquez como jefe del equipo
negociador de las FARC. Ese mismo dia se conocieron las personas encargadas
de conciliar en la mesa de conversaciones haciéndose publico ante los medios
de comunicacion los nombres de los negociadores de cada parte: “Por el
Gobierno: Humberto de la Calle; el alto Comisionado para la Paz, Sergio
Jaramillo; el presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia,
Luis Carlos Villegas; y los generales retirados Jorge Enrique Mora Rangel del
Ejército y Oscar Naranjo de la Policia; y por las FARC: Luciano Marin Arango,
alias Ivan Marquez; Rodrigo Granda, alias Ricardo Téllez; Jesus Emilio
Carvajalino, alias Andrés Paris y Luis Alberto Alban, alias Marco Leon Calarca;
La television transmiti6 16 piezas el mismo dia; la prensa escribié 21 al dia

sucesivo y 27 el domingo” (Centro de Memoria Histérica,2015,péarr.4)

La razén de que se hubiera instalado formalmente en Oslo Noruega la
mesa de negociaciones con las FARC se debe a que es un pais politicamente
neutral y con experiencia como mediador en dialogos de paz a través de la
historia, esta nacion europea cuenta con las herramientas juridicas, técnicas y
humanas necesarias para intervenir favorablemente en pro de una solucion
pacifica y ademas fue una estrategia por parte del gobierno para darle
credibilidad al proceso de paz: el fomento de la paz internacional es desde hace

mucho tiempo un objetivo claro de su politica exterior, con la que se busca
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originar espacios de reconciliacion y fortalecimiento de confianza en las partes.
(BBC mundo, 2012)

Luego de esto las partes decidieron trasladarse a la Habana Cuba y para
el 19 de noviembre del 2012 se inici6 el proceso de negociacion en torno al punto
Desarrollo agrario integral, que tenia como fin solucionar la acrecentada
inequidad respecto a la tenencia de la tierra, el acceso precario de los
campesinos a activos y oportunidades de desarrollo, fuente de pobreza y
desigualdad, este fragil acceso casi nulo se comprimia mas por la presencia de
la corrupcion institucional dentro del gobierno, ademas esta crisis agraria entre
otras cosas habia sido producto del tratado de libre comercio firmado con
Estados Unidos el cual entro en vigencia el 15 de mayo de 2012 junto con la
concentracion de riqueza. Durante estas conversaciones se acord6 el primer
cese de fuego unilateral por parte de las FARC que duraria dos meses, con ello
se pretendia evidenciar un gesto de paz por parte del grupo ilegal y generar
credibilidad y aprobaciéon hacia los actores involucrados en las negociaciones.
Por otro lado, con el fin de darle inclusion y participacion politica a los
colombianos de todos los sectores, se desarrollé en Bogota el Foro denominado
Politica de Desarrollo Agrario Integral (Enfoque Territorial), los dias 17, 18 y 19
de diciembre y se cred la pagina web (mesadeconversacion.com.gov) que
pretendia facilitar la difusion de los Comunicados Conjuntos y abrir espacios de
participacion ciudadana para la recepcion de propuestas y aportes dirigidos a la
consolidacion de un acuerdo final inclusivo; a partir de aqui se da por finalizado

el primer ciclo de las negociaciones y se abre paso para el siguiente punto.

Concluidas las festividades decembrinas el gobierno y las FARC
retomaron las negociaciones en la Habana donde se reunieron con los
representantes de los Gobiernos de Venezuela y Chile, a quienes participaron
de los avances del proceso; ademas lo hicieron con los voceros de la Oficina de
las Naciones Unidas en Colombia y el Centro de Pensamiento para la Paz de la
Universidad Nacional, ellos valoraron los resultados obtenidos del foro agrario
gue se desarrollé en Bogota (Comunicado Conjunto 24 de enero de 2013). Para
el 20 de enero del 2013 fecha en la cual se finaliz6 el cese al fuego unilateral, la
defensoria del pueblo advirti6 que las FARC habian quebrantado la tregua

cometiendo cerca de 57 acciones armadas en contra de la poblacion civil (El
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Tiempo,2013); a partir de aqui las negociaciones entraron en una pequefa crisis
la cual se acentud con el secuestro de dos policias Cristian Camilo Yate y Victor
Alfonso Gonzélez en el Valle del Cauca, donde se acusé de principal
responsable a la columna movil Gabriel Galvis de las FARC. Mientras los
didlogos de paz se encontraban en un periodo de relativa crisis los presidentes
del Consejo Europeo, Herman Van Rompuy, y de la Comisién Europea (CE),
José Manuel Durao Barroso dieron su visto bueno al proceso de paz y
manifestaron total apoyo al presidente Santos, durante la cumbre entre la Union
Europeay la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (Celac). Mas
adelante se liberarian los uniformados con ayuda de la Cruz Roja y Piedad
Cérdoba con lo cual se retomarian los didlogos de paz.

Después de todas las tensiones originadas a causa de la muerte del
guerrillero de las FARC Luis Carlos Durango alias “Jacobo Arango” en Tierralta
(Cordoba) durante un operativo desarrollado por las fuerzas militares, y de los
pronunciamientos del presidente Santos rechazando las actuaciones de las
fuerzas insurgentes por el secuestro de los uniformados del Valle del Cauca,
mediante Comunicado Conjunto del primero de marzo las delegaciones de paz
manifestaron que habian avanzado en los temas de acceso y uso de la tierra;
tierras improductivas; formalizacion de la propiedad; frontera agricola y
proteccion de zonas de reserva.(Comunicado Conjunto, La Habana, 01 de marzo
de 2013). En seguida el 11 de marzo del 2013 se empez06 el séptimo ciclo de
conversaciones y se reiniciaron los didlogos de paz entre el gobierno y las FARC
ademas para esta fecha se contd con el acompafiamiento de algunos
congresistas quienes viajaron hasta la Habana, Cuba (Roy Barreras, Gloria
Ramirez, Ivdn Cepeda, Alfonso Prada y Guillermo Rivera). También se sumé a
la mesa de negociaciones Jorge Torres Victoria, alias Pablo Catatumbo,
comandante del bloque occidental, quien se integr6 a la delegacion de paz de
las FARC, este hecho fue visto con buenos ojos por el gobierno pues esto
significo la entrada de uno de los comandantes historicos de las FARC que tiene
una marcada influencia que faltaba ser representada en la mesa de negociacion
(EL Pais, 2013).

Ejecutadas varias reuniones en los dias de Semana Santa, las

delegaciones del Gobierno y las FARC concertaron retomar las conversaciones
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la tercera semana de abril, manifestaron que dedicarian la primera quincena del
mes a trabajar independientemente en los subtemas que restaban acordar sobre
el punto de desarrollo agrario integral y a la preparaciéon del foro sobre
participacion politica en Bogota (Comunicado conjunto. La Habana, 30 de marzo
de 2013). Mientras tanto el 9 de abril del 2013 se realiz6 en varias ciudades del
pais una marcha nacional por la paz en homenaje y apoyo a todas las victimas
del conflicto armado interno, esta tuvo el respaldo de varios sectores de la
sociedad, fueron aproximadamente 3.000 personas entre victimas, campesinos,
estudiantes, jovenes, comunales, sindicalistas, lideres sociales y protectores de
derechos humanos, que se sumaron a esta marcha por el restablecimiento de la

paz (Prensarural.org, 2013, pérr.2).

Paralelamente los jefes diplomaticos de los paises mas importantes del
mundo estaban interesados por las negociaciones de paz desarrolladas en
Colombia, 62 congresistas estadounidenses manifestaron su respaldo al
proceso de paz, solicitandole al Secretario de Estado de EEUU, para ese
entonces John Forbes Kerry, mantener apoyo al proceso y propender por una
salida negociada al conflicto armado en Colombia, de esta forma contando con
el respaldo nacional e internacional las delegaciones de paz dejaron listo el
primer borrador de acuerdo sobre el tema agrario. Para el 15 de mayo del 2013
el gobierno y las FARC habian entrado al noveno ciclo de conversaciones en
este momento las delegaciones optaron por estudiar independientemente las
propuestas y como resultado de seis largos meses de trabajo el 26 de mayo se
logro el primer acuerdo parcial de la agenda que contenia el tema del desarrollo
agrario. El acuerdo denominado Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma
rural integral cont6 con el apoyo del ex Secretario General de Naciones Unidas,
Ban Ki-mon, del Secretario General de la OEA, José Miguel Insulza y de la Unién
Europea, en este punto se logré acordar sobre seis temas: el acceso y uso de la
tierra, programas de desarrollo con enfoque territorial, infraestructura y
adecuacion de tierras, desarrollo social, estimulo a la produccion agropecuaria,

y politicas alimentarias y nutricionales.(Semana,2013)

Consecutivamente el 11 de junio de 2013 se inici6 el décimo ciclo de
conversaciones de paz con el respaldo de Venezuela y Chile como paises

acompafantes y de Cuba y Noruega como paises garantes, a finales de este
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mes las delegaciones de paz iniciaron formalmente las discusiones sobre el tema
de participacion politica que habia sido consignado en la agenda como el
segundo punto, también recibieron a los representantes de la oficina de la
organizacion de Naciones Unidas en Colombia y el Centro de Pensamiento para
la Paz de la Universidad Nacional, quienes entregaron alrededor de 500
propuestas emanadas del foro nacional sobre participacion politica que se
realiz6 en Bogota el 28,29 y 30 de abril del mismo afio, en donde la sociedad
civil tuvo la posibilidad de aportar insumos y planteamientos esenciales al
proceso de paz, concretamente se trataron 17 puntos clave para la consolidacion
de la democracia nacional: entre ellos la refrendacién de acuerdos por el
constituyente primario, garantias para nuevos movimientos y partidos politicos
creados a partir de los acuerdos de paz, estatuto de la oposicidn, organismos de
control, medios de comunicacion y espacios destinados a movimientos sociales,
elecciones y representacion, y libertades para campesinos, indigenas y afro
descendientes entre otros (Indepaz, 2013).

Para el 21 de junio terminando el décimo ciclo de conversaciones las
delegaciones de paz dieron a conocer el primer informe conjunto, tal como lo
habian acordado en la agenda de negociaciones, aqui se explicaban los puntos
en los cuales se habia avanzado en el tema agrario, se exponia el
funcionamiento y organizacion de la mesa de didlogo y se daba cuenta de las
actividades realizadas en pro de la participacion ciudadana. (Comunicado
Conjunto, La Habana, 21 de junio de 2013). A continuacion entre julio y agosto
del 2013 iniciada la nueva ronda de conversaciones se empezaron a vislumbrar
algunos acuerdos en torno al punto de participacion politica, se hablé de los
derechos y garantias para la oposicién, y de los nuevos movimientos politicos
que pudieran originarse como resultado del acuerdo de paz. Pero finalizando el
mes de agosto las delegaciones de paz hicieron una pausa de tres dias a los
didlogos para entrar a examinar la posibilidad del referendo propuesto por el
gobierno con el objetivo de avalar el acuerdo de paz una vez se alcanzara, asi
que se radico un proyecto de ley estatutaria que pretendia que el referendo para
la paz fuera votado el mismo dia de las elecciones presidenciales o legislativas
(fundacién ideas para la paz,2013), lo anterior no agradd mucho a los integrantes

de las FARC pues ellos pretendian que la refrendacion de los acuerdos de paz
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se hicieran mediante una asamblea constituyente y no por medio de un
referendo, esto produjo un cese en las negociaciones y una suspension temporal

de las conversaciones.

Posteriormente, el 19 de agosto del afio 2013 el pais se vio inmerso en un
debate acerca del rumbo que deberia tomar el agro colombiano, surgi6 la
necesidad de reformar el tema de la tierra, punto que habia sido irresuelto y
aplazado constantemente por los anteriores Gobiernos; el paro nacional agrario
representod la articulacion de diferentes actores e intereses en funcion de un
proyecto politico popular comudn; en consecuencia surge a finales del mes de
Junio del 2013 un cese de actividades traducidas en una huelga del
campesinado que marca un punto de inflexion en el ambito politico, econémico
y social Colombiano. El conflicto politico inmediato estaba dado por la oposiciéon
(Gobierno Santos €-> campesinos), esta contradiccion principal se traduce en
una relacion desigual de poder, los sectores campesinos exigian que se
construyera una mesa de dialogo de indole nacional que tuviera presente todos
los aspectos objeto de conflicto tales como: ejecucién de medidas frente a la
crisis de la produccién agraria, acceso a la propiedad de la tierra, reconocimiento
de la territorialidad campesina, intervencion de las comunidades rurales para el
ejercicio pleno de derechos politicos, inversion social, entre otros. No obstante
el gobierno en la primera oportunidad se negé a aceptar las solicitudes
proyectadas, y empleé algunas maniobras con el fin de acabar con el paro, la
estigmatizacion de campesinos sefialandolos de guerrilleros, y el uso
indiscriminado de la fuerza por parte de funcionarios del Escuadron Movil

Antidisturbios (ESMAD) fueron algunas de las estrategias implementadas.

Tras un llamado de atencion del presidente Santos a las FARC para
apresurar el proceso de paz, el 26 de agosto de 2013 se retomaron los dialogos
y se celebro el aniversario de la firma del Acuerdo General para la terminacion
del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera, dando inicio al
decimocuarto ciclo de dialogos de paz. En esta ronda de conversaciones las
delegaciones de paz continuaron tratando el tema de participacion politica, y
hablaron de las garantias que tuvieran los nuevos grupos politicos que se
originaran posterior al acuerdo. Finalmente después de tres meses de discusion

el 6 de noviembre del 2013 se llegé al segundo acuerdo de la agenda sobre
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participacion politica, el cual tuvo mas impacto que el primero a nivel mediatico
pues contd con 19 piezas en television y 23 de prensa (Centro Nacional de
Memoria Historica,2015), aqui se acordaron tres puntos basicos para el
fortalecimiento de la democracia colombiana, dando paso a un estatuto de la
oposicion y a una legislacion garante de los mecanismos de participacion
ciudadana: “1.Derechos y garantias para el ejercicio de la Oposicion politica en
general, y en particular para los nuevos movimientos que surjan luego de la firma
del Acuerdo Final. Acceso a medios de comunicacion, 2.Mecanismos
democraticos de participacion ciudadana, incluidos los de participacion directa,
en los diferentes niveles y diversos temas, 3.Medidas efectivas para promover
mayor participacion en la politica nacional, regional y local de todos los sectores,
incluyendo la poblacibn mas vulnerable, en igualdad de condiciones y con
garantias de seguridad” (Comunicado Conjunto. La Habana, 06 de noviembre de
2013)

A la postre finalizando el mes de noviembre, Juan Manuel Santos
mediante acto publico nombré a nuevas negociadoras plenipotenciarias del
gobierno y con el apoyo de Ecuador al proceso de paz, se emprendid la
decimoséptima ronda de conversaciones donde dieron apertura al analisis del
tercer punto de la agenda sobre el problema de los cultivos ilicitos. Las
delegaciones recibieron conclusiones y aportes de los foros realizados en
Bogota y San José del Guaviare sobre Solucion al Problema de las Drogas
llicitas, lo cual permiti6 enriquecer y generar insumos al tercer punto;
paralelamente el 8 de diciembre de 2013 las delegaciones hicieron publico el
segundo Comunicado Conjunto que contenia los avances y acuerdos logrados
respecto a la participacion politica, ademas las FARC anunciaron el cese
unilateral del fuego a partir del 15 de diciembre hasta el 15 de enero de 2014; de
esta forma el 20 de diciembre de 2013 se finalizé el decimoctavo ciclo de
conversaciones que duré solo tres dias, durante este tiempo las delegaciones
estuvieron escuchando aportes de varios expertos de instancias académicas,
ademas se atendieron en Cuba a lideres campesinos, organizaciones
comunitarias y mujeres, para que suministraran su punto de vista en torno a la

solucion del problema de las drogas ilicitas.
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Para inicios del 2014 el proceso de paz continuaba avanzando y
solidificandose, el decimonoveno ciclo de conversaciones dio apertura a una
nueva ronda de negociaciones consistentes en el desarrollo de acuerdos
parciales sobre el problema de las drogas ilicitas y especialmente se discutio
sobre los programas de sustitucion de cultivos y de participacion ciudadana para
la sustitucion y recuperacion de zonas afectadas ambientalmente, las
delegaciones manifestaron que la reforma rural integral debia desplegarse
conforme a un enfoque diferencial respecto de cada territorio nacional, actuando
acorde a los principios de diversidad étnica y bajo la premisa del fortalecimiento
institucional en las regiones mas vulnerables y menos visibles para el Estado.
Este ambiente de armonia que se respiraba en el pais a raiz de todos los
avances del proceso de paz en Cuba, se derrumbaria a causa del grave
escandalo por espionaje de inteligencia militar en contra de los miembros
negociadores (Semana, 2015), la llamada operacion Andromeda se trataba de
“una oficina fachada al mando de algunos miembros del Ejército, desde la que
presuntamente se interceptaban los correos de los negociadores del Gobierno
en La Habana. El tema produjo 81 piezas de prensa entre el 5 el 9 de febrero y
20 entre el 4 y el 8 de febrero”. (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2015,

parr. 11)

Consecutivamente el 16 de mayo justo antes de las elecciones
presidenciales y al tiempo de que las FARC y el ELN anunciaran conjuntamente
una tregua unilateral de cese de fuego, se consolidé formalmente un acuerdo en
torno a los siguientes puntos: 1. Programas de sustitucion de cultivos ilicitos,
planes de desarrollo con colaboracién de las comunidades para la recuperacion
ambiental de las areas afectadas, 2.Programas de prevencién del consumo y
salud publica, y 3.Solucién al fenémeno de fabricacién y comercializaciéon de
drogas (Comunicado Conjunto la Habana Cuba 16 de mayo de 2014). El
cubrimiento mediatico del tercer acuerdo de la agenda relacionado con los
cultivos ilicitos y el narcotrafico al contrario de lo que se esperaria fue escaso, la
television transmitio 11 piezas sobre al tema y al siguiente dia se registraron tan

solo 13 en prensa (Centro de Memoria Historica, 2015, parr. 13).

De otro lado, el cubrimiento mediatico de las elecciones presidenciales

fueron determinantes en la definicion del rumbo que el proceso de paz seguiria
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a partir de ese momento, el 25 de mayo de 2014 dia de la primera vuelta, la
prensa escrita publico 32 piezas sobre el tema, Oscar Ivan Zuluaga candidato
por el Centro Democréatico se habia erigido ganador de la contienda electoral
sobrepasando en votos minimamente a Juan Manuel Santos, pero para el 15 de
junio dia de la segunda vuelta la prensa escrita publicarian 39 piezas que
contenian el triunfo de Juan Manuel Santos y su reeleccion presidencial para el
periodo 2014-2018, lo cual significaba una victoria para el proceso de paz y
generaba satisfaccion en todos aquellos que habian puesto su confianza en la
terminacion del conflicto armado interno en Colombia. (Centro de Memoria
Historica, 2015, parr. 12).

Poco antes de la reeleccidn presidencial los miembros del equipo
negociador de ambas partes retomaron los dialogos en torno al siguiente punto
de la agenda: las victimas del conflicto armado interno; de tal forma que el 7 de
junio de 2014 mediante Comunicado Conjunto las delegaciones hicieron una
declaracion de principios para la discusion del punto cinco de la agenda:
victimas, en esta declaracion se constituyeron diez principios rectores en los
cuales se consignaban los mecanismos de verdad, justicia y reparacion en favor
de las victimas y se garantizan sus derechos en virtud de las violaciones
generadas a causa del conflicto armado interno: el reconocimiento de las
victimas, la manifestacion de responsabilidad, satisfaccién de los derechos de
las victimas, la participacion de las victimas, el esclarecimiento de la verdad, la
reparacion, las garantias de salvaguardia y seguridad, la garantia de no
repeticion, principio de reconciliacion y enfoque de derechos, fueron los
preceptos acordados para desarrollar el acuerdo. Mediante este comunicado las
partes también informaron sobre la creaciébn de una Comision Historica del
Conflicto integrada por victimas y expertos, y por ultimo hicieron un llamado a la
ciudadania para que aportaran insumos dentro de los foros regionales y

nacionales desplegados en el pais.

Luego de haberse realizado los foros para la discusion del quinto punto
de la agenda concerniente al restablecimiento de derechos de las victimas, en
las ciudades de Cali, Villavicencio, Barranquilla y Barrancabermeja, y tras la
posesion presidencial de Juan Manuel Santos; el 15 de agosto de 2014 viajaron
a la Habana Cuba el primer grupo de victimas conformado por 12 personas para
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gue compartieran en la mesa de conversaciones sus testimonios, propuestas y
aportes, para el afianzamiento de un acuerdo inclusivo, democratico vy
comprometido con los mas afectados del conflicto armado interno, esta situacion
tuvo un cubrimiento mediatico significativo, segun el Centro Nacional de Memoria
Historica se registraron alrededor de 59 piezas de prensa escrita entre el 10y 17

de agosto, y en television se registraron 13 piezas.

Subsiguientemente se instal6 la Comision Historica del Conflicto que tenia
la finalidad de aportar insumos provenientes de expertos en el conflicto
colombiano, la comisién fue conformada por Sergio de Zubiria, Gustavo Duncan,
Jairo Estrada, Dario Fajardo, Javier Giraldo, Jorge Giraldo, Francisco Gutiérrez,
Alfredo Molano, Daniel Pécaut, Vicente Torrijos, Renan Vega, y Maria Emma
Wills, todos ellos con una formacion académica sobresaliente y experiencia
profesional destacada; poco después también fue instalada una subcomisién de
género creada para garantizar el enfoque de género frente a las mujeres y las
comunidades LGTBI en los acuerdos de paz. A continuacién se recibieron los
otros cuatro grupos de victimas en la Habana Cuba, y en total fueron cinco visitas
durante cuatro meses y medio que permitieron el fortalecimiento de los acuerdos

y la pluralidad de visiones en torno al punto quinto de la agenda.

Finalizando el mes de septiembre y luego de que se realizara el foro
internacional de victimas, las delegaciones de paz hicieron publico ante los
medios de comunicacién todos los borradores de acuerdos logrados durante dos
afos en torno a los tres puntos de la agenda: participacion politica, reforma rural
integral y cultivos ilicitos, esto se hizo con el fin de generar credibilidad, confianza
y transparencia al proceso y acabar con las especulaciones y versiones
sesgadas que desinformaban a la opinién publica, asi lo manifestaron en el
Comunicado Conjunto del 24 de septiembre del 2014. Mas tarde, instalado el
Consejo Nacional de Paz se dio apertura al ciclo 30 de conversaciones donde el
equipo negociador de las FARC fue reestructurado. Alias Pastor Alape, alias
Romafa, alias Pacho Chino, alias Carlos Antonio Lozada junto con otros
guerrilleros de alto rango, se sumaron a la subcomision técnica de solucién del
conflicto, creada para la deliberacién sobre condiciones de desmovilizacion,

dejacion de armas y cese bilateral del fuego.
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Culminado el ciclo 30 de conversaciones, durante el mes de noviembre
acontecieron dos hechos que paralizaron los didlogos y pusieron en jaque el
proceso de paz. El primer suceso no tan notorio tuvo lugar en el municipio de
Tame Arauca, en el cual los soldados profesionales César Rivera y Jonathan
Diaz fueron retenidos por miembros de las FARC, y el segundo golpe a la fuerza
publica que mas conmociono al pais y por el cual se suspendieron los didlogos
fue cuando el general del ejército Rubén Dario Alzate comandante de la Fuerza
de Tarea Conjunta Titan habia sido secuestrado presuntamente por el frente 34
de las FARC en el corregimiento Las Mercedes, zona rural del Chocé, (El
Tiempo,2014). Estas dos situaciones deslegitimaron las negociaciones y
causaron furor en los medios de comunicacion, “Ese dia los noticieros
difundieron 31 piezas sobre el tema, mientras que la prensa escrita publicé 26,
el 19 de noviembre. Posteriormente, el 30 de noviembre, cuando el general fue
liberado, la prensa escrita registraria 19 piezas periodisticas, y la television 14.
Después de esta liberacion se reanudaron las conversaciones” (Centro Nacional

de Memoria Histérica, 2015, parr.15).

Tras el llamado que hizo Santos a las fuerzas insurgentes para que se
liberaran los secuestrados y se reanudaran con ello las negociaciones, las
delegaciones de las FARC reconocieron ser los responsables del secuestro del
general Alzate, de manera que manifestaron publicamente mediante
comunicado BIR leido por Rubin Morro, que unidades guerrilleras pertenecientes
al bloque Ivan Rios en ejercicio de sus labores de seguridad interceptaron en
uno de los retenes moviles el bote en que se transportaba el general Rubén Dario
Alzate, junto con sus dos acompafantes el cabo Jorge Contreras y la abogada
Gloria Urrego, expresaron que la retencion se debi6 a que se trataba de personal
militar enemigo violando todo protocolo de seguridad dentro de un area de
guerra, asi mismo Pablo Catatumbo afirmé desde la Habana que se traté de un
hecho extraordinario por ser la primera vez que un general del ejército era
capturado por las fuerzas insurgentes, entre tanto declaré que la delegacion de
paz de las FARC tenia la completa disposicion y voluntad para que los dialogos
se culminaran prontamente, adujeron que se deberia suspender la guerra 'y no
el proceso de paz e insistieron en la idea de que continuar los didlogos en medio

de la guerra era insensato y como consecuencia de ello resultaba ineludible
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poner en marcha todas las acciones pertinentes para consolidar de una vez por
todas un cese bilateral del fuego.(Centro Regional de Derechos Humanos y
Justicia de Genero, 2014)

Al instante de que se liberaran los dos soldados de Arauca y al general
Rubén Dario Alzate junto con sus dos acompafantes, mediante el trabajo
humanitario de la Cruz Roja Internacional, el dia 3 de diciembre de 2014
finalmente se retomaron los diadlogos de paz y se supero la grave crisis en la cual
se vio inmerso el proceso de paz. De esta forma las delegaciones presentaron
publicamente mediante Comunicado Conjunto las proximas actuaciones y
puntualizaron el camino a seguir a partir de ese momento. En primer lugar
acordaron que el siguiente ciclo de conversaciones tendria lugar entre el 10 y el
17 de diciembre, en esa nueva ronda se desarrollaria el tema de terminacion del
conflicto, en segundo lugar manifestaron que recibirian a la primera delegacion
de organizaciones en el marco de la subcomision de género, también sefalaron
que tendrian la ultima visita por parte de las victimas y finalmente advirtieron que
a mediados de enero de 2015 se iniciaria nuevamente el trabajo en la mesa de
negociacion con respecto a los demas puntos de la agenda que aun no se habian
consolidado. (Comunicado Conjunto 3 de Diciembre de 2014).

Consecuentemente, tal como expresaron las delegaciones de paz, el 10
de diciembre de 2014 se inici6 el nuevo ciclo del proceso y mas adelante con
ocasion de las fiestas decembrinas para develar voluntad politica de concordia y
conciliacion, se dio paso a la tregua unilateral de caracter indefinido por parte de
las FARC. Durante este ciclo, organizaciones de mujeres viajaron a la Habana
Cuba para entablar conversaciones con la subcomision de género en torno a los
derechos y garantias de la mujer frente al acuerdo de paz, se hicieron propuestas
muy puntuales: 1) impulsar la participacién politica dentro de las negociaciones,
2) reconocimiento de la diversidad de identidades y de etnias, 3)garantizar la
igualdad de género y ,4) salvaguardar los derechos a la verdad, justicia y
reparacion a las mujeres que han sido victimas del conflicto armado; también
propusieron crear una comision de mujeres para que se realizara eficazmente la

implementacion de los acuerdos.

Luego de cierto tiempo llegd a la Habana la quinta 'y ultima delegacion de

victimas conformada por doce personas entre ellas la exsenadora Piedad



74

Cordoba quien también fue victima del conflicto armado colombiano. Durante
esta ronda de negociaciones y como gesto de paz las delegaciones de las FARC
pidieron perddn a las victimas de la masacre de Bojaya del 2002 y liberaron al
soldado Carlos Becerra quien habia sido apresado en Patio Bonito en Santander
de Quilichao durante combates en dicho sector; el cubrimiento mediatico que
tuvo el hecho de que las FARC pidieran perdoén a las victimas de Bojaya fue leve
pues se registraron 10 noticias digitales en el Tiempo y en la Revista Semana
tan solo 6. Por otro lado, finalizando el afio 2014 y junto con ello el primer
gobierno presidencial de Juan Manuel Santos, Milton de Jesus Toncel Redon
alias Joaquin GOmez, un excomandante perteneciente al secretariado de las
FARC se vinculé a la subcomision técnica del conflicto junto con los altos
mandos, para discutir Io concerniente a la desmovilizacion y dejacion de armas

del grupo insurgente.

A lo largo de este capitulo se ha considerado necesario exponer
detalladamente la dinAmica de los medios de comunicacion durante el proceso
de paz y la realizacion de un contexto en el marco de los diadlogos y las
negociaciones que se promovieron entre el gobierno de Santos y las FARC
durante su fase inicial. La confidencialidad que se manejé al principio del proceso
fue una estrategia politica acertada por parte del gobierno para proteger los
inicios de los dialogos, lo cual redundé en un alto grado de especulacion en la
opinion publica, la oposicion se valié de dicha reserva para difundir mensajes
parcializados y distorsionados en torno a las negociaciones adelantadas en la

Habana.

Por otro lado los medios de comunicacion digitales como El Tiempo.com
y Semana.com se instituyeron como protagonistas de la difusién de informacion
de las negociaciones, por ser lideres en opinidn y tener gran cantidad de lectores
en las principales ciudades del pais, estos permitieron conocer cada ciclo del
proceso de paz de manera relativamente estructurada si se compara con la
informacion presentada por Comunicados Conjuntos emitidos en la pagina oficial
del gobierno -mesadeconversaciones.com.co-. A pesar de que El Tiempo tiene
una adhesién politica de oposicion por ser su duefio seguidor de Alvaro Uribe
Vélez quien se ha destacado por rechazar fehacientemente las negociaciones

de paz desde un principio, en términos generales la labor informativa que se



75

desplego en torno a las conversaciones desarrolladas en La Habana, posterior
a que se hicieran publicos los dialogos formalmente fue satisfactoria, las noticias
presentadas coincidieron mayoritariamente con los Comunicados Conjuntos
expedidos por la pagina web del gobierno donde se exponia la evolucion del

proceso de paz.

Por su parte las crisis que se desplegaron en la etapa inicial del proceso
de paz y que se intensificaron a raiz del comportamiento mediatico, fueron de
una manera u otra fructuosas ya que debido a ellas se logré acelerar el proceso,
fortalecer las relaciones entre el gobierno y los altos mandos insurgentes,
solidificar vinculos diplométicos y llegar a acuerdos puntuales en el tema agrario,
cultivos ilicitos, participacion politica, fin del conflicto y reparacion de las victimas.
En consecuencia se refleja un gran progreso en torno a las negociaciones

finalizando el periodo de gobierno de Juan Manuel Santos en el 2014.

Igualmente se manifiesta que durante los afios 2012-2014 el proceso de
paz entre Juan Manuel Santos y las FARC tuvo momentos hitos que
determinaron el alcance del cubrimiento mediético y legitimaron o invalidaron las
negociaciones: el inicio de los dialogos, la publicacién de los negociadores de
cada parte, el escandalo Andromeda acompafiado de la difusion de propaganda
negra, el secuestro del general Rubén Dario Alzate, la reeleccion presidencial,
la llegada de la primera delegacién de victimas a la Habana y la propuesta de un
referendo para la legalizacion de los acuerdos, fueron acontecimientos histéricos
gue se relacionaron con la opinion publica y definieron el rumbo de las
negociaciones. Estas negociaciones fueron constantes y eficaces entre otras
cosas, debido a la ayuda de los paises garantes y acompafiantes: Cuba, Chile,
Noruega, Venezuela, Ecuador y EEUU contribuyeron a mediar los didlogos y
solucionar las eventuales crisis que se presentaron durante las negociaciones

de paz en su etapa inicial.

Evidentemente los medios de comunicacién tuvieron una relacion
marcada para proponer intereses en los colombianos debido a su capacidad
difusora de informacién y a que son lideres en opinién, lo cual se vincul6
directamente con la opinion publica respecto a su orientacion politica, aquella
que se visibilizd en la reeleccion presidencial de Juan Manuel Santos (2014-

2018) la cual conté con un amplio cubrimiento mediatico. De esta manera, los
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medios se encargaron del cubrimiento informativo acerca de los cambios,
avances y retrocesos dados en los dialogos de paz, principalmente las
plataformas web del diario ElI Tiempo.com junto con Semana.com, fueron
protagonistas principales de las negociaciones y de una dinamica de
mediatizacion en donde se configuraron como intermediarios entre la

negociacion con este grupo armado durante dicho periodo y la ciudadania.

En términos legales la proteccion del derecho de libertad de prensa y de
expresion denota un sistema democratico e institucional cimentado en principios
de equidad y responsabilidad social, que garantiza puntualmente los principios
de veracidad e imparcialidad hacia los receptores del contenido informativo.
Cuando aquellos principios son violados por medios de comunicacion
corresponde al juez constitucional implementar la presuncion de estado de
indefensién, ya que el derecho a la libertad de informacion no es absoluto y por
ello es posible desarrollar restricciones razonables, justificadas, proporcionales
y especificas para limitar el alcance de la difusion de noticias que afecten
eventualmente derechos fundamentales de los individuos como el buen nombre,
la propia imagen, la honra, la presuncion de inocencia y la dignidad humana. Por
otro lado la Corte Constitucional ha manifestado que a las plataformas virtuales
de medios masivos de comunicacion les asisten deberes y obligaciones mas
estrictos que la prensa escrita por sus caracteristicas y particularidades de
difusién de contenido noticioso. Finalmente, la libertad de informacion no solo se
refiere a la capacidad de difundir y recibir contenido social, cultural, politico y
econdémico, sino que entrafia una serie de factores propios de un sistema
democratico autébnomo, descentralizado, pluralista y pluriétnico, ello significa
que mediante el goce efectivo de dicho derecho se satisfacen analogamente
otros mas, como la participacion ciudadana , la libertad de culto, la educacién, la
dignidad, el trabajo, la igualdad, entre otros; de alli se suscita la importancia de
regular eficazmente las actuaciones de los medios de comunicacion a nivel

nacional.
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3. Larelacion entre la mediatizacion de la prensa digital en los dialogos

de paz sobre la opinion publica

El proceso de paz en Colombia hace referencia a las negociaciones entre
el gobierno y el grupo revolucionario FARC, que tuvieron lugar en las frecuentes
reuniones que se iniciaron de manera confidencial en Oslo Noruega, debido a
gue es un pais con una gran tradicion en el historial de la resolucion de conflictos;
posteriormente se nombraron las delegaciones de paz y las sesiones fueron
trasladadas a la Habana Cuba, un pais que paso6 por una gran tension politica y
logré estabilizar el conflicto social por el que cruzaba. Por otro lado el hecho de
que el proceso se desarrollara a las afueras del pais, significé la reserva integral
del tema, puesto que se buscaban acordar puntos delicados de los que se
esperaba tener total claridad para luego poder hacerse publicos y asi evitar los
errores de forma; pero para el mes de agosto de 2012, el ex presidente Alvaro
Uribe Vélez sefala delante de un medio de comunicacion que se estan dando
dichos diadlogos que mas adelante son negados por Juan Carlos Pinzon ministro
de defensa y Maria Angela Holguin, canciller. Consecuentemente, la cadena
TeleSur decide ampliar la primicia, y el presidente Santos se pronuncia ante los
medios dando la noticia que confirmaba lo que antes era un rumor, en ese
momento se convertia en un hecho visible los acercamientos con el grupo

armado.

A lo largo de la investigacién ha sido expuesto el proceso de paz y su
respectivo contexto, dentro de este también se han hecho visibles los actores y
la agenda de negociacion; pero es aqui donde se entrevé la responsabilidad y la
relacion que los medios de comunicacién obtuvieron en el momento que
desempefiaron un papel relevante dando a conocer los detalles de los dialogos,
causando la apertura al debate social que muestra las diversas posturas de los
actores invisibles. Entonces se masifica la noticia que en ciertas ocasiones tiende
a ser parcializada y que con ella se reproducen unos imaginarios que son
recreados ya sea positiva 0 negativamente en la identidad politica de las
personas. Debido a esto se desencadena lo que se podria llamar la “imposicion
de ideologias” frente a su audiencia, ya que ellos tienden a ser una elite
dependiente de los trasmisores para poder hacerse una idea de la realidad por

la que atravesaba el pais. Los medios se convierten en lideres de opinién e
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intervienen en la toma de decisiones politicas de la cual estriban diferentes
variables que se relacionan con el bienestar de la sociedad (educacion, empleo,
seguridad, economia, vivienda, salud, entre otros); en algunos casos las
personas se dejan guiar por los que ven o escuchan de los medios, mas no por
el criterio propio, y dicha relacion se ve reflejada en las urnas con la posterior
reeleccion del presidente Juan Manuel Santos. En este orden de ideas el objetivo
del presente capitulo es establecer el vinculo que tiene la mediatizacion de los

didlogos de paz sobre la opinién publica.

3.1 La paz como propaganda para la reeleccion

Paul Joseph Goebbels politico Aleman ministro de propaganda Nazi de
Adolf Hitler hizo un importante aporte al estudio de la comunicacion politica, pues
el sugiere el instrumento propagandistico como medio alienante, dominante y
sumamente influyente con respecto al hombre que pertenece a una masa; en
este sentido mediante la propaganda la cual se difunde a través de los medios
de comunicaciéon masivamente, se genera un muro en cuanto al discurso que se
maneja en la masa, es decir no se permite la entrada ni salida de otro tipo de
discurso que la paralice y ese es el éxito de mantenerla unida e indivisible, que
todos piensen igual y no halla lugar a duda de lo que se piensa comunmente, de
manera que como son individuos con precaria capacidad critica, se van a dejar
seducir por el contenido propagandistico y posteriormente alienar por el discurso

gue se vaya a imponer como verdad absoluta y reinante.

Cabe resaltar que la propaganda politica se diferencia del periodismo
politico, ya que ese ultimo se refiere a la manera en que los medios toman una
realidad, la interpretan, la filtran y finalmente realizan su contenido informativo
materializado en una noticia la cual es expuesta a la opinion publica, mientras
que la propaganda tiene un contenido directo hacia la opinién publica en la forma

misma como se estructura el mensaje a difundir.

La masificacién de la comunicacién ha permitido que se llegue a rincones
aledafios donde habia sido dificil la penetracion comunicacional, todo esto
gracias a la tecnologia, la gestion gubernamental y el interés personal, aunque
aun faltan areas por cubrir para que todas las personas puedan recibir

informacion, el problema no solo es la falta de cubrimiento, sino la escases de
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informacion veridica, o incluso que las personas teniendo los medios no se
quieren informar. Por dicha razon es factible que los individuos no tengan un
criterio autbnomo sino que sus opiniones y decisiones se encuentren arraigados
a lo que logran entender de los medios, o en su defecto en lo que escuchan de

otras personas.

La situacion general en la que se encontraba el pais y los anteriores
procesos fallidos entre otras cosas, le inyectaron desconfianza a las
negociaciones postuladas; el hermetismo del proceso de paz hizo que hubiera
una deslegitimacion del tema, y por ende uno de los compromisos que tuvieron
los medios de comunicacion fue permitir el pluralismo de la sociedad, por medio
de la informacion que deberian brindar y la accesibilidad a la misma, ademas le

dan la oportunidad a la oposicion para que logre tomar ventaja.

Una de las claras evidencias se presenta en el 2014 afio en el que aun se
encontraban los candidatos realizando campafa para la reeleccion presidencial,
es aqui donde se hace factible segun los resultados que arroja un sondeo hecho
por la Revista Semana acerca de que en Colombia no hay confianza para el
proceso de paz que se estaba llevando a cabo, puesto que para el mes de marzo
el 58% se encontraba pesimista mientras que solo el 34% le daba un voto de
optimismo, creyendo que los didlogos con las FARC no llegarian a un acuerdo,
y un mes antes de la primera vuelta, es decir en abril, hubo un aumento de 5
puntos porcentuales para el pesimismo y una reduccion de 1 punto porcentual
para el optimismo. Pasado el proceso de reeleccion seguido de su segunda
vuelta, en noviembre del mismo afio, los valores cambiaron de manera
significativa, una de las razones fue la estrategia comunicativa y propagandistica
que se usO en torno a la paz y la unién tanto de partidos como de figuras famosas
gue ayudaron a que Juan Manuel quedara presidente y que para dicho mes los
resultados estuvieran en 53% para pesimismo, lo que muestra que redujo 10
puntos, y para el optimismo que subio a 42%, deja ver un alza de 9 puntos; esto
era el triunfo para el proceso y la puerta abierta para la firma de los préximos

acuerdos. (Figura 4)
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NO HAY CONFIANZA EN EL PROCESO DE PAZ

AUMENTO EL PORCENTAIE DE QUIENES CREEN QUE EL
DIALOGO CON LAS FARC NO LLEGARA A UN ACUERDO.
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Figura 3: Confianza en el proceso de paz (2014-2015).Fuente: Revista

Semana.com 5 de mayo de 2015.

Retrocediendo un poco dentro del contexto es posible decir que Juan
Manuel Santos quien ya habia sido elegido presidente en el periodo 2010-2014
con el fin de mantener la politica que llevaba con su antecesor, se posesiond con
intension de retomar la seguridad democratica en la que se evidenciaba una
guerra de odios y sangre que buscaba acabar con los grupos insurgentes a toda
costa; pero Santos le da un vuelco a su periodo presidencial puesto que logra
implantar su propia politica en la que se renuevan relaciones fronterizas y se

retoman las mesas de didlogos con las FARC, entre otros.

A partir del 2010 fecha en la cual asumié la presidencia por el partido
Unidad Nacional, la favorabilidad del presidente Santos se encontraba en 73%
lo que demostraba su triunfo dandole una imagen positiva a su inmediato
gobierno, pero luego hasta el 2013 descendié 44 puntos porcentuales, fecha en
la cual su imagen se vio gravemente afectada por el paro agrario que tuvo lugar
en Colombia entre 19 de agosto y 12 de septiembre de dicho afo; a partir de
agui se evidencia un aumento en la favorabilidad que pasa de estar en
septiembre en 29% a noviembre en 44% y desde este momento denota un
ascenso de los valores para dicha caracteristica que llego hasta 52% en febrero
de 2014, y esto se debe a su campafa para la reeleccion que pretendia centrarse
en el proceso de paz como principal base de su siguiente gobierno; pero mes

tras mes la actividad empezé a disminuir consecutivamente. (Figura 5)
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CAE FAVORABILIDAD DEL PRESIDENTE SANTOS

Figura 4: Favorabilidad del presidente Santos (2010-2015).Fuente:

Revista Semana.com 5 de mayo de 2015.

Es importante aclarar que cuando se mide favorabilidad del presidente
para esa fecha hay que tener en cuenta que existen unos elementos llamados
macro que son mas generales y hacen referencia a la situacion del pais y otros
que se denominan micro que abarcan las condiciones personales de quien esta
siendo evaluado, por ende la percepcion de un individuo es afectada ya sea por
los factores micro o por la situacion macro dependiendo del caso especifico y de
la situacion del publico evaluador, asi que hay elementos del ambiente externos
qgue pueden jugar a favor o en contra cuando se desarrolla una entrevista de
opinion publica.

Por ende, finalizando el periodo de gobierno de Santos comprendido entre
el 2010-2014 su popularidad no era la mejor y pasaba por el peor momento, para
junio de 2013 segun la firma encuestadora Gallup, la popularidad de Santos en
dos meses habia caido, pasando de 48% a 21% (Semana,2013), los ciudadanos
se encontraban reacios y pesimistas a una segunda reeleccion, y esto se debid
en gran parte a los continuos paros que se desplegaron en el sector agricola e
industrial, lo que habia ocasionado un detrimento en la economia y la movilidad

de los colombianos

Ademas de las constantes manifestaciones en varios sectores de la
sociedad realizadas en el afio 2010, se sumaba a ello también los ataques por
parte de los grupos insurgentes, la poca estabilidad que tenia el proceso de paz
y el incumplimiento de las promesas de campafa que estaban relacionadas con

salud, empleo, educacion, y politica exterior, (Figura 6) que provocaron que los
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colombianos afirmaran que lo que se habia prometido en campafa no se estaba
viendo materializado en el periodo de gobierno, esto hace que pase de estar en
60% para julio del 2011 a luego descender en julio de 2012, un afio después a
39%; y dos meses mas tarde vuelve a subir a 50%, pero esto no duraria mucho
puesto que empez6 a descender y en septiembre de 2013 llegd a 23 puntos

porcentuales; siendo el resultado mas bajo que habia tenido durante el cuatrienio

que llevaba en la presidencia.

CUMPLIMIENTO DE PROMESAS

60%

LOS COLOMBIANOS
CONSIDERAN QUE
EL PRESIDENTE NO
ESTA CUMPLIENDO
LO QUE PROMETIO
EN CAMPANA.
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Figura 5 : Percepcién de los colombianos respecto al cumplimiento
de las promesas de campaiia del presidente Santos (2011-2015).Fuente:

Revista Semana.com 5 de mayo de 2015.

Otra de las causas que produjo que los colombianos consideraran que no
se estaban cumpliendo las promesas de campafia, ademas de las ya
mencionadas, fue la alteracion de la politica de Seguridad Democratica que
habia propuesto en un principio Alvaro Uribe y que Santos pretendia darle
continuacion, con dicha politica se esperaba derrotar el terrorismo y llegar a la
paz. Esta fue su propuesta central de campafia para el 2010, pero dicha
alteracion dentro de su gobierno produjo una baja percepcién de la seguridad
como lo indica la Figura 7; puesto que en noviembre de 2010 se presentd en un
80% y tuvo un descenso significativo, para septiembre de 2013 la imagen de la

politica de seguridad lleg6 hasta 31% con muestras a seguir en baja.
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BAJA PERCEPCION
SOBRE SEGURIDAD

Y BAIO 10 PUNTOS EN
LOS ULTIMOS MESES.
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Figura 6: Percepcion sobre seguridad (2010-2015). Fuente: Revista
Semana.com 5 de febrero de 2015.

Es asi como se puede observar que la confianza, favorabilidad,
credibilidad e imagen del presidente Santos era considerablemente mala a lo
largo de su primer periodo de gobierno, hasta que empezé a apostar por la paz.
En el afio 2014 Juan Manuel decide postularse para su reeleccion que
comprende los siguientes cuatro afios (2014-2018) para este tiempo se empezo6
a gestionar todo esfuerzo para invertir por la construccion de paz y terminacion
del conflicto armado en Colombia, siendo una de las campafas de mayor costo
por la magnitud de publicidad que se despleg6; aqui se presentaron diferentes
propagandas que hacian alusién a la paz, este caso termina siendo uno de los
ejemplos de los grandes esfuerzos que suelen hacer los candidatos con el

objetivo de captar la atencién de su publico, y obtener su apoyo.

En el momento en que este proceso fue avanzando los medios se hicieron
cargo de la construccién de la realidad politica y social del pais; de tal manera
que la mediatizacion del proceso empieza a expandirse en la medida que los
dialogos se hacen mas publicos; las dificultades aparecen cuando el proceso se
convierte en rutinario, los medios escasean de informacion, tienden a especular
y el mayor damnificado es el ciudadano de a pie, teniendo en cuenta que la paz
no es un proceso aislado de los colombianos, sino que es un principio de interés
social y por ende los medios estan en el deber de informar con calidad y
encargados de que un tema que no habia sido avalado por la sociedad se
someta al andlisis publico y que después de aceptar las diferentes posturas, se
logre llegar a un consenso que demuestre si es apoyado 0 no; en este caso si el

proceso de paz que se ha venido tejiendo a lo largo de este periodo presidencial
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sea avalado o refrendado por la sociedad y pueda seguir vigente para los

proximos cuatro afos.

Dentro de esta campafia se hizo especial énfasis en los dialogos de paz
los cuales se hicieron publicos de manera formal exactamente el 4 de septiembre
del 2012, en dicha campana se recalcaba que “votar por él, era votar por la paz”
y en caso de no hacerlo era perpetuar el conflicto y devolverse al pasado oscuro
de la guerra (El Tiempo, 2014); ya que si su contendor ganaba lo que ya se habia
conseguido avanzar durante su periodo de gobierno podria derrumbarse; pues
quien le precedia en competencia era Oscar lvan Zuluaga adscrito al partido del
Centro Democrético, creado por su anterior y antiguo socio politico Alvaro Uribe;
y sus propuestas estaban encaminadas al lado opuesto, enfatizadas en realizar
reformas bastante exigentes dentro del acuerdo de paz, sin olvidar que las
relaciones interpersonales entre Uribe y las FARC no se encontraban muy bien,
por ende Zuluaga se hallaba en desventaja politica con relacion a Juan Manuel

Santos.

Es por ello que el principal proposito de la campafia electoral para la
reeleccién iba encaminada a la reivindicacion de la gestién gubernamental y al
fortalecimiento de la imagen del presidente Santos; “hemos hecho mucho, falta
mucho por hacer” y “con paz, haremos mas”, fueron mensajes que dieron paso
a una estrategia politica renovada, enfocada en la construccion de paz y la
terminacion del conflicto armado interno en Colombia, aqui se ve reflejado lo que

German Rey decia:

Se constata la importancia que los gobernantes le dan
al manejo de la imagen de su gobierno; los asesores
y los sondeos de imagen se han convertido en piezas
decisivas de su gestion, hasta tal punto, que muchas
decisiones se ven influenciadas por su incidencia
positiva 0 negativa en la imagen. La imagen ha
reemplazado en ocasiones a las propias necesidades
y requerimientos sociales. (Rey 1998, p.67).
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Figura 7: Camparfa por la reelecciéon Juan Manuel Santos-2014.

Fuente: Elaboracién propia a partir de diversas fuentes ?

Como se dijo anteriormente en el 2014 Juan Manuel Santos tenia una
ventaja significativa en la contienda electoral, pues en su campafa politica se
us6 una estrategia eficaz que logré vincular gran parte de la ciudadania en sus
propuestas, es asi como se hizo un repaso acertado de todos los logros y se
resaltaron aptitudes personales y gubernamentales del candidato, como la
capacidad de liderazgo, cultura, civismo, respeto y sobretodo de paz; estos
valores fueron subrayados a lo largo de la campafia a diferencia de los demas
aspirantes presidenciales que se vieron menos comprometidos con el tema de
la paz y las negociaciones con la guerrilla de las FARC. Otra de las fortalezas de
su candidatura a la reeleccién, fue la union estratégica con diversos lideres de
opinion y la asociacién con distintos partidos politicos como Cambio Radical, el

Liberal, el Polo y el partido Verde. Por otro lado algunas figuras publicas entre

2 El Tiempo.com, Dinero.com, Colombia.com, Revista Semana, Bersoainforma.com,
Lasillavacia.com, Latincorrespondet.com, Eluniversal.com, Extranoticias.com, Las2orillas.com,
Impactonewyork.com.
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ellas Manolo Cardona, El Pibe Valderrama, Juanes, Radamel Falcao, Carlos
Vives, entre otros; decidieron respaldar la campafa de la paz que mencionaba
Santos.

La desventaja de Zuluaga se encontraba en que mediante constantes
declaraciones ante los medios de comunicacion denotaba sentimientos de ira
dejando de lado la claridad de sus argumentos y propuestas, ademas de que su
aliado politico mantenia relaciones tensas con otros partidos. Por tal motivo, el
15 de junio de 2014 fue reelegido Juan Manuel Santos con el lema de camparfia
“Todos unidos por la paz’ y “Juan Manuel Presidente” que contaba con un
eslogan lo suficientemente descriptivo como para reflejar la idea del deber
cumplido, pero a su vez de continuidad y progreso nacional, evidenciando que
su siguiente gobierno se fortaleceria significativamente “Hemos hecho mucho,
falta mucho por hacer” fue la frase que triunfaria en la contienda electoral del
2014.

Por su parte el logo utilizado en la campana reflejo la intencion principal
del proximo mandato que era la busqueda de la paz y la unién nacional, asi que
sobre un fondo blanco se superpuso la asociacién de todos los colores que
representaban cada partido, esto con el objetivo de que se incorporara
simbdlicamente la alianza de todos los sectores politicos para lograr un fin en
comun: la paz. (El Universal.com, 2014). Mientras tanto los medios de
comunicacién nacionales desempefiaban un papel importante en la difusion de
noticias sobre el proceso de paz y su relacion con la reeleccion del presidente
Santos, para el afio 2014 tal como lo muestra la figura 9 se encontraron 4.933

resultados para los didlogos de paz en la plataforma virtual de El Tiempo:
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Figura 8: Resultados para diadlogos de paz en El Tiempo.com por

afio (2009-2017). Fuente: Elaboracion propia a partir del tiempo.com
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Ademas, para el mes de mayo del afio 2014 se reportaron 531 resultados
sobre didlogos de paz, a un mes de la reeleccion del presidente Santos,
denotando el protagonismo del tema y la mediatizacion que se le habia hecho al

proceso, el cual era utilizado como propaganda electoral para la reeleccion:

Figura 9: Resultados en El Tiempo.com de didlogos de paz por

mes-2014. Fuente: Elaboracion propia a partir del tiempo.com

3.2 Personalizacién de la politica:

La personalizacién es entendida como una forma de atribuirle un “atajo
cognitivo™ al liderazgo al que se le asignan cierto tipo de caracteristicas que
empiezan a ser evaluadas por lo que se evidencia en la imagen politica, esta
puede ser negativa o positiva y se encuentra relacionadas con el carisma y las
cualidades humanas. Los candidatos buscan la manera de adquirir las mejores
consideraciones de la opinién publica sobre su campafia electoral y con ello de
su imagen; por ende tienden a atribuirle a su contrincante los aspectos negativos.
La personalizacion le permite a un representante politico ser reconocido; todo
esto sucede a medida “que son mas los que atribuyen al personaje que da rostro
y nombre al mundo de la comunicacion politica y de las estrategias electorales
la responsabilidad de haberse convertido en el principal elemento de referencia
en la decision del voto. (...) Desde la perspectiva de la ciencia politica, y mas
concretamente desde la teoria democratica de las elites, el liderazgo se ha

considerado una pieza basica del sistema representativo democratico por los

% Los atajos cognitivos segiin Popkin son aquellas herramientas que “reducen los enormes costos
que comporta adquirir, procesar y evaluar todos los mensajes necesarios para votar informadamente”
(Popkin, citado en Laguna, 2011 p. 46)
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variados e importantes papeles que desempefa: desde nexo de union de los
militantes, pasando por ser la voz y el rostro del partido en sus aspiraciones,
hasta devenir icono del electorado” (Laguna, 2011 p.45-46) El partido politico
empieza a ser representado por la cara de un lider politico, que a su vez es

relacionado con una serie de simbolos y personalismos.

La personalizacién es una gran herramienta que posee el Estado, la cual
por naturaleza esta sesgada al ambito politico y mediatico, principalmente
cuando se esta en camparia electoral, pues es usado a su favor para asi colocar
de su lado a una gran audiencia haciéndoles creer que lo que ellos suscitan es
lo que el pueblo necesita; la motivacion del Estado es el poder y la de los medios
esta en el afan de aumentar el rating. Inicialmente se procede a hacer un analisis
de los seres humanos en donde se logre determinar cuales son las
personalidades predominantes, como proceden frente a ciertas circunstancias,
como se puede impactar en su conducta, qué es lo que logra llamar su atencion,
determinar sus intereses, sus pasiones, entre otras tipologias. De esta manera
se hace factible que los logos y pasionalismos que se daban por un determinado
partido politico, ahora son reemplazados por la imagen de un candidato que se
posesiona en el poder y que de una forma imperativa pero encubierta logra influir
en las decisiones de ciertos actores sociales, con el fin de favorecer intereses
personales. Es por esto que se llega a establecerse un “culto a la personalidad”
que hace referencia a la accion de exaltacion o adulacién hacia una persona
carismatica, en este caso hacia un jefe de Estado,

Hume, en el Tratado sobre la naturaleza humana, dice: “el resorte que

mueve a algunos hombres a ocuparse de los asuntos publicos es la

vanidad” (Garcia-Maurifio, 1998). Por su parte, Dader da abundantes
ejemplos de la personalizacion en politica: “desde la antigiiedad, la
comunicacién politica establecida por los gobernantes buscé siempre el
culto a la imagen personal, mediante estatuas, uso del retrato del lider,
acuiacion de monedas, etc.” (Dader, 1990, p. 351). También Max Weber
(1981) indica que “el carisma resulta de vital importancia en la

consecucién y legitimacion del poder” en determinados regimenes
politicos. (Gémez, Pacheco, Turbay, Matiz, 2006, pag.55)

Entre los grandes ejemplos de la personalizacion de la politica es posible
resaltar a Josef Stalin, Mao Tse-tung, Mao Zedong, Benito Mussolini, Kim Jong,
y Adolf Hitler; pero este dltimo se autodenominé como Fuhrer o lider de

Alemania, hizo parte del partido obrero Aleman o Nazi; se nombra como figura
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de este fendbmeno puesto que él utilizé la publicidad estatal y su capacidad de
persuasion por medio de la carismatica oratoria con la que contaba para referirse
a las masas, proceso en el cual logroé posicionar su dictadura totalitaria que
resaltaba la identidad y nacionalismo aleman por medio del racismo y la
persecucion hacia los judios, dado que los consideraba como responsables de
la lamada “Gran Depresion”, se baso en la supremacia aria, estaba en contra de
la democracia, del pacifismo y por tanto del tratado de Versalles de 1919,
estructuré fuerzas armadas para acabar con los enemigos de Alemania; ademas
se opuso al comunismo internacional haciendo énfasis en el Bolchevique, y fue
responsable de la masacre del holocausto que produjo la muerte de mas de once

millones de personas.

Hitler quiso establecer el nuevo orden, en el cual Alemania tendria un
protagonismo hegemonico en donde €l pudiese alcanzar el poder absoluto y se
realizé lo que se denomina el “culto a la personalidad”; incluso algunas mujeres
lo consideraban atractivo, fue una persona que logro jugar con las apariencias y
se mostr6 como un sujeto publico, carismatico y simpético. Pero la
personalizacion llegé con més fuerza en la contienda electoral que se presentd
entre John Fitzgerald Kennedy y Richard Nixon en 1960, para este afio se
desplegaron tres debates en los cuales se refleja el protagonismo que empezo6
a desempeiiar la television, puesto que Nixon cuando asistié al primer debate
acababa de salir del hospital por causa de una lesién en una pierna, en ese
momento su apariencia fisica se encontraba en desventaja y se veia algo
indispuesto, luego pidié que le apagaran la luz porque le hacia sudar. Con su
primer debate televisado los espectadores dieron como ganador a Kennedy,
mientras que quienes oian por radio lo consideraron como perdedor, pero es que
John se veia mas relajado, con la ventaja de que él habia tomado algunas clases
de periodismo y manejo de las camaras; es en 1960 cuando la comunicacién
politica da un vuelco, y se convierte la televisién en el medio predominante al
reflejar que la imagen logra dar ventaja o en el mayor de los casos, posicionar a

un individuo en el poder.

Es por esto que parte de la personalizacidbn que existe en Colombia
proviene de la influencia norteamericana. Exponiendo un caso coyuntural, en el

pais se presenta la campafia de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010) que fue un


https://es.wikipedia.org/wiki/Richard_Nixon
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individuo que estratégicamente supo ganarse la confianza de las personas
atrayendo su atencidon como lo realizé Hitler, desde la masa hacia la elite, pues
ocup6 diversos cargos politicos desde alcalde, senador, gobernador y
posteriormente presidente de la Republica y en su afan de lograr la “lucha contra
el terrorismo y el narcotrafico” promovido por una deuda de sangre, planteé su
discurso de Seguridad Democrética y luego la inclusion de la Ley de Justicia y
Paz, lo cual logré inmortalizarlo y le permitié ser recordado y por algunas
personas anhelado, pero es de resaltar que gracias a la favorabilidad y
personalizacion que se generd por la politica de seguridad democratica que
habia expresado, Uribe logré ser reelegido y seguido de esto su férmula
presidencial para 2010-2014 que fue Juan Manuel Santos consiguio
posesionarse con una gran diferencia de votos. Rafael Ballen hace una
comparacion entre Hitler y Uribe, al tratarse de dos lideres carismaticos que no
empezaron desde arriba y dice que algunas actitudes que tiene el presidente
Uribe se asemejan con la conducta de Hitler, ya que los dos ascendieron al
poder de forma legal, ambos apoyados por la derecha y que la guerra que se
vivia en cada contexto fue el impulso para desarrollar sus estrategias. (Ballen,
2005, p.50)

Posteriormente se manifiesta el fendbmeno de personalizaciéon de la
politica en la campafia electoral de 2014 para la reeleccion presidencial en
Colombia, puesto que Juan Manuel Santos conté con una amplia trayectoria
politica que se dilata y consolida con su méaxima participacion en los dialogos de
paz con las FARC, es por esto que cuando se hace referencia a Santos, las
personas logran relacionarlo directamente con la paz, lo conciben como una
persona pacificadora y lo consideran como un buen estratega que realza el

trabajo en equipo.

En consecuencia, la politica sin lideres en la modernidad y en la era de la
informacion y la revolucion tecnolégica no es politica, puesto que queda
desprovista de una figura personal a la cual seguir, que represente a la sociedad
y encamine su conducta. Paralelamente la funcion que desempefian los medios
masivos de comunicacion es muy importante a la hora de presentar a una figura
politica, difundiendo y recreando sus ideas y su posicion, promoviendo asi una

estrategia de masas que se enfoca en la imagen de un personaje que logra
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mover una muchedumbre. Dichos medios han pasado por una evolucion
trascendental, pues en un principio el voz a voz fue el medio que se usaba para
circular las propagandas politicas, posteriormente llegé la imprenta y con ello la
prensa escrita, los carteles y hoy en dia las vallas publicitarias, los panfletos,
adhesivos, entre otros; con el paso del tiempo aparecié la radio que fue
mejorando el procedimiento comercial propagandistico. Luego fue reemplazado
por la television mas no desaparecio; aunque la T.V tuvo mayor impacto porque
permiti6 hacer un analisis mas detallado de la imagen que transmite una
persona, por ejemplo de sus cualidades humanas, habilidades y destrezas;
seguidamente hace su aparicion la internet o la web 2.0 que es la ventana abierta
para que lo que se trasmite en la prensa, la radio y la television quede confiscado

dentro de sus navegadores.

Para el estudio de caso que se haido desarrollando, es de gran relevancia
la web 2.0 puesto que se basa en gran parte de la informacién que se presenta
a través de las plataformas virtuales del periédico El Tiempo y la revista Semana,
ya que es un medio que permite una mejor y facil localizacion, no implica grandes
costos y se ha extendido hacia las redes como Facebook y Twitter, en la que se
hacen participe a un gran numero de personas facilitandoles la difusion de los
links noticiosos; estos targets estan a un clic de la auto comunicacién ya sea en
sus celulares, tablets o computadoras. Incluso “lo llamativo en este fendmeno es
que el debate generado en la esfera publica virtual ha trascendido este espacio

para incidir en el mundo fisico” (Ricaurte, 2010 p.143).

De esta manera se convierte la web 2.0 y sus plataformas virtuales en un
pandptico, es decir, que por medio de la vinculacién de la masa en laweb 2.0y
su activa participacion logra por medio del debate incluir temas de interés social
gue no se encontraban en la agenda de los medios y mucho menos en la agenda
politica o programa de gobierno; sometiendo el futuro de la democracia al
fendbmeno de la personalizacion, teniendo en cuenta a grandes rasgos que la
democracia hace alusion a una decision colectiva en donde gana el voto de la
mayoria, en este caso la personalizacién de la politica se ve implicita y logra
impactar dichas decisiones pues se valora al candidato mas por su capacidad de
manejar los medios, de reaccionar emotiva y racionalmente, por su

espontaneidad en los discursos y la capacidad de entretener al pablico, que por
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su habilidad intelectual, politica, y porte economico. Se hace manifiesto un
vinculo de afecto que va desde el votante hacia el candidato, como lo llamaria
Antonio Laguna, se presenta una “desideologizacion” en donde se reemplaza lo
gue antes era la identidad partidaria ahora son los temas difundidos en los
medios masivos de comunicacion (Laguna, 2011, p.50) y como los
representantes politicos asumen y se apersonan de los debates publicos y que
idea se hace el publico de ello.

Se puede aludir a la internet, ya que es un medio que tiene gran extension
porque se ajusta a los horarios de su audiencia, permite la construccion colectiva
de los pensamientos, promueve la participacion a través de las plataformas de
opinion, estd en permanente actualizacion y posee un facil acceso, ademas
cumple una funcion de control y vigilancia con respecto a contenido inapropiado,
y finalmente permite realizar un marketing politico con enfoque comercial que
facilita el proceso de posicionar a un candidato por encima del partido al que
representa. Teniendo en cuenta que los rasgos personales pueden influir con
mayor fuerza que las ideas que suscita, mientras el programa de gobierno pasa
a un segundo plano para darle lugar a los valores que se transmiten a la
audiencia mediante la imagen proyectada por un lider politico en un medio
masivo de comunicacion. "Los grandes medios -anota Helena Pinilla- también
cumplen otra funcién igualmente significativa y que es su capacidad para
legitimar (o deslegitimar) social y (0) politicamente a determinados actores, en
funcion de como aparecen representados.” (Pinilla citado en Rey, p. 53)

En tal virtud, el voto favorable o desfavorable que se otorga a un candidato
obedece a la personalizaciéon que se relaciona con factores tan banales como la
vestimenta, la manera de hablar, el carisma, el aspecto fisico, ademas que
influyen otros componentes sociales y culturales como la familia, la adhesion
politica-religiosa, el estado civil, la edad, la procedencia geogréfica, la extraccion
social, la identidad sexual entre otros. Es por ello que para ganar una contienda
electoral los asesores de campafas se enfatizan en la competencia mediatica, a
través de una estrategia de imagen politica que parte de la acertada definicién y
valoracion de las facetas positivas y negativas del candidato, para

posteriormente equilibrarlas y precisar qué aspectos de las mismas cautivan mas
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a la sociedad, asi como qué ambientes y escenarios son mas seductores para

beneficiar al maximo las acciones publicas (Martin, 2008, p.14).

Parte de esto, se materializo en la campafia de Santos, haciendo participe
a su familia en la mayoria de los eventos, porque esto permite que las personas
visualicen y con ello sientan que al tener autoridad, ser buen lider y administrador
de su familia es lo que se va a reflejar dentro de su periodo de gobierno, ademas
respecto a la identidad religiosa se mostré imparcial y respetuoso hacia el
derecho de libertad de culto. Por otro lado, se considera que Juan Manuel viene
con una etigueta de provenir de buena familia, reconocidos por su recorrido
politico; siempre se mostré como un hombre calmado, pausado para hablar, de
gestos pasivos, introvertido, de agradable telegenia, buenos modales,
respetuoso, clementes argumentos, su forma de vestir era adecuada, de
identidad sexual conservadora, y con un buen manejo de las ventajas y
desventajas en el sentido de que supo manejar las eventuales situaciones que

menguaban su imagen politica.

Fue un trabajo en el que se encargaron sus asesores enfocandose en
conquistar la competencia mediatica, mejorando las facultades comunicativas y
de telegenia del candidato, resaltando las cualidades y camuflando las
caracteristicas engorrosas, haciendo buen uso tanto de los escandalos como
también de los buenos titulares en los medios, manifiestando siempre la catedra
de paz que ya se venia tratando en su gobierno de 2010- 2014 y que marco su
linea politica, utilizando para su beneficio la persuasion en su propaganda
electoral. Llama la atencion un video de la sefiora Ana Mercedes Plata “Dofia
Mechas” que se hizo viral en los medios diciendo de manera muy coloquial y
jocosa que apoyaba a “Juanpa” (Juan Manuel Santos) y que rechazaba
rotundamente a su contrincante “Zurriaga” (lvan Zuluaga). El hecho de que una
persona de tercera edad manifestara preferencias hacia el candidato produjo que
otros ciudadanos se vieran identificados con su forma de pensar, ademas
catapultd a la personalizacion de Santos quien asumio una actitud amable,
receptiva y carismatica frente al video, finalmente se conoci6 a través de dichos
medios que le obsequi6 una casa que hizo ver a Santos como la formula

acertada para la presidencia.
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Debido a la relacion de los medios masivos de comunicacion sobre la
politica, se refleja una sociedad que exige al lider politico la adopcion de algunas
caracteristicas casi como las de un personaje de la farandula, pasando de ser
periodista a actor; en lugar de acentuar las virtudes del candidato como el
recorrido politico, el intelecto, la experiencia gubernamental, de manera que se
acogen rasgos propios de tal mundo mediatico como la inmediatez, la
superficialidad, el espectaculo, lo efimero y fugaz, es decir que los medios son
espacios que no permiten que el politico acentle sus propuestas de gobierno
sino que las invisibiliza, por ejemplo "esta la farandulizacion de la politica, es
decir; la conversién de los acontecimientos politicos a la l6gica del espectaculo,
la reduccion del evento social a la levedad de las imagenes. Los discursos
densos son reemplazados por anotaciones breves y contundentes, las
racionalizaciones por slogans, las ideologias por imagenes atractivas." (Rey,
1998, p 68). De esta forma las personas votan mas por los sentimientos que les
infunde el candidato que realmente pensando en sus propuestas de gobierno,
debido al fanatismo que se genera, obedeciendo a unos codigos y patrones de
la personalizacion que hacen parte del llamado “arte de gobernar” o el “modo de
hacer politica”; que en su medida le da sentido a la teoria de causa-efecto, desde
el punto en como se emite el discurso desde la organizacion politica, como lo

hace el medio y cudl es el efecto que le produce al ciudadano.

Por lo tanto, conseguir que el politico refleje una buena imagen es lo
fundamental y se logra el éxito gracias a la credibilidad que pueda proyectar “el
principio y fin de toda la batalla que se libra en la actual comunicacion politica es
minar la credibilidad del rival y potenciar la propia” (Laguna, 2011, p.53). Por otro
lado, los medios de comunicacion amplian la posibilidad de que el votante pueda
conocer mas a los candidatos mediante la humanizacion del politico, de manera
gue se dan a conocer sus origenes y su entorno personal que inevitablemente
se ve inmerso en actos publicos, también se muestra a los lideres practicando
aficiones o hobbies, todo con el fin de acercar a los votantes a su lider y que no
lo vean tan alejado de la realidad y de su alcance. En la pagina de Juan Manuel
Santos se refleja gran parte de lo dicho anteriormente, pues se hace un recorrido
de su vida que relata un poco de él desde sus inicios, contando sobre sus

hobbies, su familia, su recorrido profesional y politico, ademas de como es su
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agenda dia a dia. Por otro lado hay un espacio para las noticias acerca de paz,
empleo, seguridad, vivienda y servicios, y las TIC; incluso hay un filtro para
conocer sobre “nuestra paz” en donde da la opcion de ingresar a informarse
sobre “hitos de paz, la paz de los medios y conversemos en paz’, también se
nombran los momentos en que le ha aportado al pais por medio de determinadas
acciones y en su pagna lo nombra como “Grandes Historias”.

(Juanmanuelsantos.com)

De tal forma que al interior de las campafias politicas se invitan a figuras
publicas para difundir mensajes con la intencion de que se intervenga
favorablemente en las personas, ademas se observa al politico adoptar
conductas poco convencionales con el objetivo inmediato de conquistar adeptos:
“las nuevas tecnologias han impuesto lo visual sobre lo oido y escrito, la imagen
se ha transmutado en uno de los principales factores de valoracion politica
originando que la apariencia, los gestos y los modos de los politicos, se hayan
convertido en aspectos de notable influencia en las conductas de los electores”
(Martin, 2008, p.9).

Juan M Blanco en su ensayo “La imparable infantilizacion de Occidente”
ha dicho que es alarmante la fuerte deriva de la prensa hacia el puro
entretenimiento, la mera diversion, en quebranto de la informacién y analisis
rigurosos (noticiastm.com, 2017). Lo anterior se evidencia cuando los aspectos
personales del politico en los medios de comunicacion desempefian una labor
fundamental, la imagen y la capacidad de seducir a la audiencia se imponen a la
argumentacion y al proyecto politico, asi que el candidato ademas de tener un
largo recorrido politico, debe tener la telegenia que se entiende como la
capacidad comunicativa a través de la camara (Laguna, 2011, p 48), en
consecuencia hace falta tener mas virtudes para el espectaculo que para la

politica.

La campafa politica y posterior reeleccion de Juan Manuel Santos, refleja
de manera sobresaliente el fendmeno de personalizacion de la politica, la Figura
11 presenta una serie de retratos donde se observan simbolos y alegorias en las
cuales la imagen del presidente se vincula estrechamente con la paz. En el
trascurso de la campafa constantemente se utilizaron prendas blancas,

prendedores en forma de paloma, globos blancos, conjuntamente se apelaba a
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conductas que simbolizaban la avenencia, como pintar en la palma de las manos
la palabra PAZ, también se manejaban slogan como “Juan Manuel Santos Si es
capaz de alcanzar la paz” y “Juan paz”. Incluso para el dia que se determiné su
triunfo se lanzaron papeles en forma de palomas de colores y su slogan era
“Gracias Colombia por elegir la paz”. De tal manera, el 15 de junio del 2014
ganaria las elecciones el presidente Santos con un porcentaje de favorabilidad
mucho mas alto que su contendor y con 911.985 votos mas que Zuluaga,
igualmente en la ceremonia de posesion hizo presencia su familia y se arrojaron
papeles en figuras de palomas blancas.
A partir del cierre de los centros de votacion, a las 4:00 de la
tarde comenzaron a llegar centenares de seguidores del
presidente al espacio acondicionado para seguir los
resultados de la victoria. Una gran carpa cobija la tarima con
mas de treinta banderas de Colombia y dos pantallas
gigantes en las que personajes de la vida politica que
apoyan a Santos, como Ingrid Betancourt, y otros

ciudadanos muestran sus manos con la palabra "paz" escrita
en la palma (El Espectador.com,2014, parr. 4)
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Figura 10: Personalizacion de la politica, Santos y su relacion

inmediata con la paz-(2014). Fuente: elaboracién propia a partir de

diversas fuentes?*

El hecho de que Santos hubiera superado a su rival significativamente en
la segunda vuelta se debe en buena parte a la alianza entre partidos y
principalmente al papel que los medios de comunicacién de circulacién nacional
desempefiaron en la ultima fase de la campafia por la reeleccién enfatizando en

el discurso de paz:

GNI encontré6 que, durante esta segunda vuelta por la
presidencia, mas del 50% de las menciones hacia cada uno
de los candidatos en medios de comunicacién son
informativas o neutrales, es decir, ni se les critica ni se les
apoya. No obstante, entre el 23 de mayo y el 09 de junio,
existe una diferencia del 45% en el nimero de menciones
favorables entre los candidatos, siendo Juan Manuel Santos
el que mas apoyos recibe. Por el contrario, Oscar Ivan
Zuluaga es el candidato mas criticado, con una diferencia del
7% respecto al candidato — presidente. (Las2orillas, 2014)

4 Elpais.com, Larazén.com, Elmundo.com, Vemosyescuchamos.com, Revistacromos.com,
kienyke.com, Impactonewyork.com, Elsalvador.com, Lasillavacia.com, Lanacion.com.
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De tal forma que Santos era el candidato que mas referencias tenia en los
medios de circulacion nacional y regional como EIl Espectador online, Caracol
radio y el Heraldo, con 60%, 59% y 60% porcentaje de menciones
respectivamente, los anteriores le aportaron una mayor visibilidad lo que logro el
fortalecimiento de su imagen, esto deja entrever que la paz de Santos resultaba
mucho mas atractiva que la propuesta de gobierno un tanto guerrerista de
Zuluaga, quien tenia un socio politico que se rehusaba por una salida negociada

al conflicto armado interno.
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Juan Manuel Santos = Oscar lvan Zuluaga

Figura 11: Porcentaje de menciones de Santos y Zuluaga en

medios de comunicacion (2014). Fuente: Las 2 Orillas

3.3 Contexto y relacion de la mediatizacién de los didlogos de paz
sobre la opinidn publica

Desde que se hicieron publicos los didlogos de paz el 4 de septiembre del
2012, aunque existia un apoyo generalizado de los colombianos frente a la salida
negociada del conflicto armado con las FARC como lo muestra la figura 13 (59%
de personas en zonas de conflicto y 54% a nivel nacional apoyaban el proceso),
la opinidn publica se torno prevenida y con falta de credibilidad en el proceso de
paz, se puede aducir este escepticismo mayoritario (ver Figura 14 y 15), entre
otras cosas por el hermetismo que se manejo inicialmente y por las crisis que se

desplegaron en el trascurso de los didlogos en la Habana Cuba, estas
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contribuyeron a fragmentar las opiniones y a hacer mas fragil el proceso de

negociacion, ademas del papel de desinformador que despleg6 Uribe.

Particularmente fueron tres momentos criticos que vivieron las
delegaciones de paz, lo cual requirid intervencibn de otros paises y
eventualmente la coaccién por parte del gobierno para detener las actuaciones
violentas e inapropiadas de las FARC, y con ello poder darle continuidad a las
conversaciones de paz: 1). El paro agrario del 19 de agosto de 2013, 2). Cuando
se descubrié que miembros del Ejército Nacional estaban ejecutando inteligencia
militar a los integrantes de la mesa de conversaciones en la Habana (6 de mayo
de 2014) y 3). El secuestro del general Rubén Dario Alzéte el 17 de noviembre
de 2014, generaron un amplio cubrimiento mediatico, paralelamente las
conversaciones se suspendieron y los indices de popularidad hacia la imagen

de Santos decrecieron al 21% (Semana, 2013).

Actitudes hacia el actual proceso de paz con las FARC
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Figura 12: Actitudes frente al proceso de paz con las FARC- 2013. Fuente: Barometro de las Américas
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Figura 13: Posibilidad de solucién negociada con las FARC en un plazo de un afio-2013
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Figura 14: Percepcion de la posibilidad de desmovilizacion

definitiva de las FARC- 2013. Fuente: Barometro de las Américas.



101

De tal forma que con el objetivo de fortalecer los dialogos ante la opinién
publica y para reforzar las negociaciones, se empezdé a anunciar
estratégicamente la evolucion de todas y cada una de las etapas del proceso
entre las delegaciones de paz a partir del 25 de noviembre de 2012, desde la
pagina oficial del gobierno- Mesa de Conversaciones-, en total fueron 45
Comunicados Conjuntos emitidos hasta el 3 de diciembre de 2014, donde se
anunciaron los diferentes acuerdos logrados en la primera fase del gobierno
Santos; entre ellos se encontraba lo relacionado con los cultivos ilicitos, la
reforma agraria, la participacion politica, la inclusion de sectores minoritarios en
el acuerdo, y el restablecimiento de derechos de las victimas; esta plataforma
permitié que los ciudadanos y sectores de la sociedad pudieran aportar insumos

y propuestas para reforzar las negociaciones.

Para inicios del 2014 el proceso de paz continuaba avanzando,
fortaleciéndose y con ello la imagen de Santos iba mejorando, el decimonoveno
ciclo de conversaciones dio apertura a una nueva ronda de negociaciones
consistentes en el desarrollo de acuerdos parciales sobre el problema de las
drogas ilicitas y especialmente se discutid sobre los programas de sustitucion de
cultivos y de participacién ciudadana para la renovacion y recuperacion de zonas
afectadas ambientalmente, asi que la reforma rural integral debia desplegarse
conforme a un enfoque diferencial respecto de cada territorio nacional. Este
ambiente de armonia que se respiraba en el pais a raiz de todos los avances del
proceso de paz en Cuba, se desmoronaria a causa del grave escandalo por
espionaje de inteligencia militar en contra de los miembros negociadores
(Semana, 2015), la llamada operacién Andromeda “produjo 81 piezas de prensa
entre el 5 el 9 de febrero y 20 entre el 4 y el 8 de febrero”. (Centro Nacional de

Memoria Histérica, 2015, parr. 11).

Consecutivamente el 16 de mayo justo antes de las elecciones
presidenciales y al tiempo de que las FARC y el ELN anunciaran conjuntamente
una tregua unilateral de cese de fuego, se consolidé formalmente un acuerdo en
torno a los subsecuentes puntos: “1. Programas de sustitucion de cultivos ilicitos,
planes de desarrollo con colaboracion de las comunidades frente a los
programas de sustitucion y recuperacion ambiental de las areas afectadas,

2.Programas de prevencion del consumo y salud publica, y 3.Solucion al
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fendmeno de fabricacion y comercializacion de drogas”. (Comunicado Conjunto
la Habana Cuba 16 de mayo de 2014). El cubrimiento mediatico del tercer
acuerdo de la agenda relacionado con los cultivos ilicitos y el narcotréfico al
contrario de lo que se esperaria fue escaso e indiferente a la opinién publica
“Ese dia la television transmitié 11 piezas sobre al tema y al siguiente, solo se

escribieron 13 en prensa” (Centro de Memoria Histérica, 2015, parr. 13).

Igualmente ad portas de la reeleccion presidencial los miembros del
equipo negociador de ambas partes retomaron los dialogos en torno al siguiente
punto de la agenda: las victimas del conflicto armado interno; de tal forma que el
7 de junio de 2014 las delegaciones hicieron una declaracion de principios para
la discusion del punto 5 de la agenda: “victimas”, en esta declaracién se
constituyeron diez principios rectores en los cuales se consignaban los
mecanismos de verdad, justicia y reparacién en amparo de las victimas y se
garantizaban sus derechos en virtud de las violaciones generadas a causa del
conflicto armado interno. De este suceso se registraron numerosas noticas en
torno al tema y se aduce este acontecimiento como una estrategia de
comunicacion que contribuyé minima y parcialmente a que la gente optara por la
candidatura de Santos, puesto que los avances del proceso de paz se estaban
materializando y porque el hecho de que se tuviera en cuenta a las victimas en

el acuerdo, redundo en una imagen positiva hacia el candidato.

A la par el fenébmeno de personalizacion de la politica se vio reflejado de
manera sobresaliente en las encuestas en la fase final de la campafia por la
reeleccién presidencial de Juan Manuel (figura 16), amplios sectores de la
sociedad civil, medios de comunicacion, partidos politicos y la oposicion, lo
relacionaban estrechamente con el proceso de paz y la consecucion de la salida
negociada al conflicto armado interno colombiano; asi que el liderazgo que
asumio Santos se vio reflejado constantemente en diversos espacios mediaticos
y en la sociedad politica colombiana, “el liderazgo se ha considerado una pieza
basica del sistema representativo democratico por los variados e importantes
papeles que desempefia: desde el nexo con la union de los militantes, pasando
por ser la voz y el rostro del partido en sus aspiraciones, hasta devenir icono del

electorado” (Laguna, 2011.p 46).
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Figura 15: Campafa alusiva a la paz y alianza partidista de Juan Manuel

Santos-2014. Fuente: Interpolitico

De otro lado, a pesar del alto porcentaje de abstencionismo (60%) y votos
en blanco que hubo en las elecciones presidenciales del 25 de mayo de 2014
donde Zuluaga salié ganador, En el periodo comprendido entre finales de mayo
y principios de junio se evidencia una preferencia generalizada de la opinion
publica por la candidatura de Santos para la segunda vuelta, ademas crece el
respaldo al proceso de paz a un 72% ocho puntos mas que en mayo (Semana,
2014). Conjuntamente los indices de optimismo se elevan y la imagen del
candidato se fortalece: “de mayo a junio aumenté en 10 puntos el porcentaje de
personas que creen que se firmara un acuerdo para el fin del conflicto, (...)
Santos tiene un respaldo del 48 % mientras que el 53 % apoya su gestion”.
(Semana, 2014).

Asi que el respaldo al proceso de paz, la confianza hacia la firma de un
acuerdo, laimagen positiva de Santos entre mayo y junio de 2014, se debié entre
otras cosas, al papel que desempefaron los medios de comunicacion,
especialmente los digitales tradicionales nacionales como El Espectador Online,
El Heraldo, Semana Online, El Tiempo, El Universal Online, RCN, los cuales
privilegiaron las politicas de Santos haciendo mas menciones positivas en
comparacion a su contrincante Zuluaga, esto significd6 su victoria mediatica
puesto que desde que inicié el periodo de gobierno en el afio 2010, venia con

bajos indices de popularidad, credibilidad, confianza y legitimidad en su imagen.

Por ende, el cubrimiento mediatico de las elecciones presidenciales

fueron determinantes en la definicién del rumbo que seguiria el proceso de paz
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y en la imagen de Juan Manuel Santos, el 25 de mayo de 2014 dia de la primera
vuelta, la prensa escrita publicd 32 piezas sobre el tema, Oscar Ivan Zuluaga
candidato por el Centro Democrético se habia erigido ganador de la contienda
electoral sobrepasando en votos minimamente a Juan Manuel Santos, pero para
el 15 de junio dia de la segunda vuelta la prensa escrita publico 39 piezas que
contenian el triunfo de Juan Manuel Santos y su reeleccion presidencial para el
periodo 2014-2018, lo cual significaba una victoria para el proceso de paz y para
la popularidad de Juan Manuel Santos. (Centro de Memoria Historica, 2015,
parr.12).

En este orden de ideas, se deduce que la opinion publica libre e ilustrada
estd estrechamente ligada al pluralismo politico que debe caracterizar a una
nacion democratica y pluriétnica como lo es Colombia, por ende los medios de
comunicacion desempefian una funcion importante en diversos ambitos de la
sociedad; la jurisprudencia por su parte les ha otorgado funciones muy
concretas: les asiste el deber de emitir informacion veraz e imparcial, también
deben distinguir hechos de opiniones o juicios de valor, y finalmente les
corresponde realizar rectificaciones que eventualmente se soliciten. Con el
debido uso de fuentes, la consolidacion de una labor investigativa, la inclusion
de la contextualizacion de la noticia, y la concientizacion del vinculo que tiene la
comunicacion social en la era de la modernidad, se fortalece inmensamente la
cultura politica y la informacion se torna mas legitima y creible, lo cual permite
que la sociedad se vea inmersa en debates serios y estructurados acerca de la

coyuntura socio politica de su pais.

Por otro lado cuando se cumplen estas responsabilidades la posibilidad
de fortalecer el proceso de construccion de memoria historica se materializa y
con ello se consolida una verdadera comunicacion y cultura politica. También ha
manifestado la Corte Constitucional que es obligacion de los medios de
comunicacion digitales actualizar constantemente sus publicaciones cuando
contengan procesos penales e investigaciones judiciales que eventualmente
puedan quebrantar el buen nombre, puesto que la noticia digital permanece de
forma constante e ininterrumpida en el tiempo y puede afectar la honra de las
personas, en este sentido la difusion de informacion descontextualizada es

motivo de sancion constitucional y es permitido limitar el acceso a la noticia. En
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consecuencia siempre se debe encontrar un balance entre el derecho del medio

de comunicacion a informar y el derecho a la intimidad de las personas.

Dentro de las campafas desempefiaron un papel importante diversos
factores que contribuyeron en los resultados para la eleccion presidencial del
2014, de esta manera se evidencia la relacion donde los medios de
comunicacion, la personalizacion y las estrategias de campafa hacen parte de
dichos factores. Juan Manuel Santos para la eleccion de la primera vuelta perdio
por una minima cantidad de votos, los cuales no le alcanzaron a Ivan Zuluaga
para derrocar a su contendor, puesto que no pasé el umbral establecido en la ley
y esto conllevo a que se realizara una posterior eleccién para definir el presidente
en segunda vuelta, durante el mes que restaba para que la fecha llegara, Santos
insistio en el tema de la paz, realizando propagandas alusivas, reforzando las
alianzas al darse la union de partidos politicos y de figuras publicas de la
farandula, esto dej6 ver que el pais voté motivado por sentimientos de esperanza
e ilusién enfocados en la paz. Mientras que una de las debilidades de Zuluaga
se presenta en el momento en que se mostrd escéptico hacia el proceso de
negociacion, ademas de los escandalos que se presentaron dentro de su
campafa y el hecho de que sus asesores no lograran manejar apropiadamente
las crisis al dar diversas declaraciones que se contradecian entre si reflejando
incoherencia, por lo que causdé que la imagen de Zuluaga se tornara

desfavorable.
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4. Conclusiones

Colombia ha sido un pais que ha sufrido una longeva guerra de mas de
cincuenta afos y ha tenido una particularidad frente al contexto latinoamericano
debido al nacimiento prematuro de guerrillas inspiradas en base a un partido de
izquierda, los nucleos iniciales surgen alrededor de los afios cincuenta, y mas
adelante se presentan diversas situaciones politicas como el golpe de Estado
del general Gustavo Rojas Pinilla y el establecimiento del Frente Nacional, lo
cual provoca que el Partido Comunista se convierta en autodefensas
campesinas. A partir de aqui se afianza su estructura politico-militar producto de
diversos intentos fallidos de amnistias con anteriores gobiernos, y el objetivo
primordial radicé en la lucha por el poder politico y la transformacion de la

estructura agraria del pais; por lo cual son renuentes a la entrega de armas.

De tal forma, se han expuesto diversas agendas de negociacién con el
grupo armado FARC, durante gobiernos pasados como Belisario Betancur
Cuartas (1982-1986), Cesar Gaviria Trujillo (1990-1994), Andrés Pastrana
Arango (1998-2002), Alvaro Uribe Vélez (2002-2010); y Juan Manuel Santos
Calderon (2010-2014) lo que indica que la busqueda de la paz ha sido desde
hace varios afios la meta de antiguos presidentes, esbozando que es uno de los
grupos mas antiguos, con mayor numero de militantes, mas recorrido en la
historia de Colombia y que mas ha perpetrado acciones bélicas en la sociedad
civil. Considerando que la sombra de esta guerra se ha prolongado debido a la
problematica que se abarca como es el cierre del sistema politico, la eliminacion
de los desmovilizados y el narcotrafico, entre otros. En consecuencia, Juan
Manuel Santos en su gobierno acogi6 el proceso de paz como una herramienta
para darle fin al conflicto armado interno, debido a que le generan beneficios

politicos tanto al pais como a los grupos alzados en armas.

Ademas se presenta el ejemplar caso de la Ley de Justicia y Paz como
referente de un proceso en el que intervinieron los medios de comunicacion, pero
gue en el inicio de este se presentd confidencialidad y se le neg6 el acceso a los
medios; esto le dio apertura a la transmision de versiones histdricas, judiciales y
mediaticas fragmentadas. La ley 975 de 2005 contempl6 un mecanismo de

justicia transicional que permitia que las autodefensas que habian cometido
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crimenes durante el conflicto armado interno no pagaran la pena total de su
condena, siempre y cuando cumplieran deberes tales como el esclarecimiento

de la verdad, la reparacion de las victimas y el restablecimiento de sus derechos.

Posteriormente los medios entran a hacer parte de la negociacion
revelando las dificultades que se dieron con la desmovilizacion de los
paramilitares, evidenciando una notable impunidad mientras que promovian el
restablecimiento de los derechos de las victimas. Por otro lado esta el proceso
de paz mas cercano al expuesto en el estudio de caso, y es el que se desplegd
durante el gobierno de Andrés Pastrana, considerado como uno de los procesos
fallidos con alto costo nacional y la escena de la silla vacia; debido a que se le
facilitaron ciertos beneficios al grupo insurgente y este se aprovechd para
catapultar su poder, pues le permitieron realizar extorsiones, secuestros,
narcotréfico y el fortalecimiento de su armamento; ademas en la agenda no se

establecieron limites y no habia un compromiso de ambas partes.

Seguidamente a nivel tedrico y legal se ha dicho que a los medios de
comunicacion les asiste deberes y derechos contemplados en diversas normas
internacionales, nacionales y en el precedente jurisprudencial de las Altas
Cortes. El articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Ley 51 de 1975, el articulo 13 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos, los articulos 20, 42, 73 y 75 de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, y finalmente las Sentencias: T-277 de 2015, C-837 de 2013, T 256 de
2013, T-439 de 2009, T-391 de 2007, SU-1723 de 2000, T-512 de 1992, T-603
de 1992, han consagrado que la libertad de prensa, la libertad de opinién y de
difusion de ideas, debe corresponder a criterios muy puntuales como la
moralidad publica, la responsabilidad social, y propender por respetar los

principios de veracidad, imparcialidad, y equidad.

Entre tanto, los medios de comunicacion se establecieron como
protagonistas del cubrimiento mediatico de las negociaciones que se
desplegaron en la Habana Cuba entre las delegaciones de paz, definiendo la
evolucion y el retroceso de cada ciclo del proceso entre Santos y las FARC, lo
cual redundo en una estrecha relacion en la opinion publica. Es por esto que se
utilizo la prensa virtual, pues segun el ranking Alexa entre los veinte medios

digitales mas leidos a nivel nacional se encontraron como lideres de opinién el
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periodico ElI Tiempo y la Revista Semana. Esto sirvi0 para observar la
mediatizacion que se le hizo al proceso de negociacion y permitié entender la
manera en que ello logré vincularse con la opinién publica que finalmente apoy6

la reeleccion presidencial.

En este orden de ideas la imagen de Juan Manuel Santos iniciando su
primer periodo de gobierno en el afio 2010, era bastante favorable debido a la
politica de Seguridad Democratica que se habia materializado con Alvaro Uribe
Vélez, su campafa se basé en heredar los preceptos de esta politica entre otros
factores, pero le da un giro a su gobierno en el 2012 cuando por terceros decide
retomar los dialogos de paz con las FARC que habian quedado en el pasado.
Los continuos congelamientos y lentos avances dieron como resultado la
incredulidad de los ciudadanos en el proceso. Diferentes encuestas de opinion
revelan que la percepcion y actitud del pais respecto a su imagen politica era
precaria. Posteriormente cuando se hicieron publicos los acercamientos con las
FARC para concertar los acuerdos, se empezé a difundir en los medios de
comunicacion las diversas etapas del proceso de paz, ademas de los
Comunicados Conjuntos que se proyectaron desde la pagina del gobierno; pero
esto no fue suficiente y la popularidad de Santos continuaba empeorando, tanto
asi que en el 2013 se registro el descenso mas prominente de los ultimos 20

afios de medicién (Londofio, citado en Semana 2013).

Por lo tanto entre noviembre y mayo de 2014 ad portas de las elecciones
presidenciales se empez6 a difundir estratégicamente el discurso de la paz como
propaganda para la reeleccion, y entre el 25 de mayo y principios de junio se
intensifico la campafia utilizando diversas herramientas con el fin de dar a
conocer su interés por finalizar el conflicto armado interno. Esto se vio reflejado
en los medios de comunicacién cuando en el 2014 se registro la mayor cantidad
de resultados para los dialogos de paz (4.933) de un periodo comprendido entre
2010 a 2016 traducidos en el 21%, Yy particularmente en el mes de mayo se
documento una cifra importante de piezas digitales (531) publicadas en la

plataforma web de EIl Tiempo.

Paralelamente se evidencio de manera significativa el fenomeno de la
personalizacion de la politica que hace alusion al “culto a la personalidad” frente

a la candidatura de Juan Manuel Santos; durante este proceso se resaltaron
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destrezas, habilidades y cualidades humanas; incluso se presento un escenario
donde primaba lo banal, efimero y superficial como es la forma de vestir, el
carisma, el modo de entretener al publico, la manera en como manejan las
camaras, la adhesion politica-religiosa, el aspecto fisico, entre otros. Es por esto
gue Santos adoptd caracteristicas relacionadas con la farandulizacion pasando
de ser un lider politico a periodista y finalmente a un actor. El programa de
gobierno se traslad6 a segundo plano, igual que la fidelidad al partido politico, y
se convierte en un pasionalismo hacia la imagen del candidato. Por ende los
ciudadanos votaron motivados por las emociones y por la imagen de paz que
reflejaba Santos, por medio de alegorias y simbolismos que se materializaron
durante sus apariciones en publico. A partir de este momento la confianza en el
proceso de paz, el optimismo de los ciudadanos, y la imagen de Santos empezo6
a mejorar y las actitudes de las personas evidenciaban un marcado sentimiento
de esperanza e ilusibn para conseguir el fin del conflicto armado interno

colombiano mediante la reeleccion presidencial.

Asi mismo durante los afios 2012-2014 el proceso de paz tuvo momentos
trascendentales que marcaron hitos histéricos, los cuales fijaron el alcance del
cubrimiento mediatico y legitimaron o invalidaron las negociaciones logrando
impactar en la opinion publica. Estas negociaciones fueron constantes y
eficaces, entre otras cosas, por la contribucion de los paises garantes y
acompaifantes: Cuba, Chile, Noruega, Venezuela, Ecuador y EEUU, ayudaron a
mediar los didlogos y a solucionar las eventuales crisis que se presentaron
durante las negociaciones de paz en su etapa inicial. Dichos hitos fueron: la
apertura de los didlogos, la publicacion de los negociadores de cada parte, el
escandalo Andrémeda acompafiado de la difusion de propaganda negra, el
secuestro del general Rubén Dario Alzate, la reeleccion presidencial, la llegada
de la primera delegacion de victimas a la Habana y la propuesta de un referendo

para la legalizacion de los acuerdos.

Por otro lado, el empleo del enfoque de opinion publica permitio analizar
las conductas politicas de los actores inmersos en la mesa de dialogo, ademas
de reflejar la posicién de los diversos medios de comunicacion que hicieron un
cubrimiento a lo largo de las conversaciones de paz, y finalmente se pudo

analizar el comportamiento politico y electoral en que se encontraba sumergida
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la sociedad colombiana, y el clima politico que se vivia principalmente entre 2012
y 2014 cuando posteriormente en segunda vuelta fue reelecto Juan Manuel
Santos.

Por altimo, fueron muchos los factores que contribuyeron a que Santos se
hubiera posicionado como triunfalista de las elecciones del 15 de junio de 2014,
entre estas se tienen en cuenta como posibles causas: 1. El vinculo que se
establece entre la comunicacion y la politica a partir del cubrimiento mediatico
qgue desarrollaron los medios de comunicacion desde que se hicieron publicos
los didlogos en septiembre de 2012. 2. El discurso de la paz como propaganda
electoral en donde se usaban diversos simbolismos y alegorias como palomas y
trajes blancos, ademas se emplearon slogans tales como “Hemos hecho mucho,
falta mucho por hacer”, “Todos unidos por la paz” y “Con paz haremos mas”. 3.
La personalizacion de la politica que se vio materializado en el culto a la
personalidad que se le hizo a la campafa de Juan Manuel Santos relacionandolo
como un actor pacificador, enfatizando las caracteristicas banales y superficiales
que se transmitieron a través de la imagen proyectada en los medios de
comunicacién. 4. Las alianzas que se forjaron con distintos partidos politicos
como el Liberal, Cambio Radical, el Polo, el Partido Verde, y algunos ex
militantes del partido conservador que le apostaron a la paz y respaldaron sus
politicas. 5. La vinculacion de figuras publicas de la farandula como Carlos Vives,
Juanes, Manolo Cardona, el Pibe, Valderrama y Radamel Falcao, entre otros,
que desempefiaron un papel protagénico dentro de la campafia basada en el
discurso de la paz; y finalmente 6. Las crisis en las cuales se vio inmersa la
campanfa politica de Oscar Ivan Zuluaga a causa de los diversos escandalos (el

caso hacker) los cuales se intensificaron a principios del 2014.
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Anexos

Anexo a. Top 20 de medios de comunicacion digitales mas

consultados Colombia 2014

PosicionRanking Alexa [Medios de Noticias URL

Colombianos
1 11 El Tiempo www.eltiempo.com
2 15 El Espectador www.elespectador.com
3 24 Semana WWW.Semana.com
4 27 El Colombiano www.elcolombiano.com
5 40 El Pais www.elpais.com.co
& 49 Caracol Radio Www.caracol.com.co
7 55 Portafolio www.portafolio.co
8 57 Vanguardia.com www.vanguardia.com
9 55 Minuto30 www.minuto30.com
10 74 Moticias RCN www.noticiasrcn.com
11 70 Las20rillas www.las2orillas.co
12 92 Enter www.enter.co
13 96 La Silla Vacia www.lasillavacia.com
14 107 RCN Radio WWW.ICN. Com.co
15 109 Futbolred www.futbolred.com
16 112 La Republica www.larepublica.com
17 113 Dinero www.dinero.com
18 115 W Radio www.wradio.com.co
19 118 El Universal www.eluniversal.com.co
20 119 Terra www.terra.com.co

*Datos actualizados al 21 de marzo de 2014

Fuente: Las 2 Orillas https://www.las2orillas.co/este-es-el-top-20-de-
medios-digitales-colombianos/
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Anexo b. Medios de comunicacion mas consultados en el Cauca

2016
Radio [ cauca
Caracol Radio
© Televisién
RCM Basica
Law Caracol 9 I ;-
cve ¢ [ 17+
Radio Siper H
rov ¢ N 17%
BLU Moticias Uno @ _ 14%
ELM i
Liberal Radio cun o Il 5%
Hora 20 Canal EL Tiempo Q I s
Radio Nacional Cable Moticias ‘7 B i
de Colombia Red Mas Moticias ‘5 . &%
LaFM ntvze o 2%
La Luciérnaga Senal Colombia 9 I 1%
Otros Semana en Vivo 0 I 1%
ciyw ¢ | 1%
o Medios impresos Semana ¢ [N 23%
ElEspectader © [ 21%
El Tiernpo B
El Mueva Liberal B i:
ElPaisdecali & [ 5%
Diario del Cauea @ B 3%
Dinero © [ 3%
ElColombiane & J 2%
LaRepiblica © | 1%
Portafolico ¢ | 1%
Otros & B 2%
Fuente: Firma Encuestadora Cifras y Conceptos

http://www.eltiempo.com/contenido/economia/empresas/ARCHIVO/ARCHIVO-
16732122-0.pdf
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Anexo d. Tablade lineajurisprudencial derechos y deberes de los medios

de comunicacion en Colombia (2015-1992).

Sentencia T-277 del
2015

Magistrada
Maria Victoria Calle

Ponente:

Dignidad, habeas

data vs libertad de

informacién, restricciones
al ambito comunicativo por
lesion a derechos

fundamentales.

Sentencia C-837 del
2013

Magistrado

Luis Ernesto Vargas

Ponente:

Libertades
econémicas y principio de
Vs

expresion,

tributaria
de

prensa e

equidad

libertad

informacion.
de

exenciones fiscales a la

Procedencia

prensa escrita y digital
de
Ley

como difusores

contenido cultural.

98/93(ley del libro)

Sentencia T-256 del
2013

Magistrado

Jorge Ignacio Pretelt

Ponente

Procedencia de la
de

vulneracion de derechos al

accion tutela por

buen nombre,
rectificacion,  presuncion
de inocencia, honra, por
medio de comunicacion
que difundié noticia sobre
apertura de proceso penal.
Resuelve  amparar el
derecho a la libertad de

informacion.

Sentencia T-439 del
2009

Magistrado

Jorge Ignacio Pretelt

Ponente

Confrontacién de
derechos a la intimidad, la
imagen y la identidad con
la libertad de informacion
por un documental
“Colombia vive 25 afios de
resistencia” emitido por

Caracol Television y
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Semana. Resuelve la
Corte tutelar los derechos
fundamentales de la
accionante e indemnizar

en perjuicios ocasionados.

Sentencia T-391 del
2007

Magistrado

Manuel José Cepeda

Ponente

de

censura por autoridades,

Prohibicién

asegurar la independencia
de de

comunicacion, libertad de

medios

expresion debe proteger

los derechos de |los

menores.

Sentencia SU-1723

del 2000

Magistrado

Alejandro Martinez

Ponente

La libertad de
informacioén no puede ir en
detrimento a la intimidad y
el buen nombre; prevalece
el interés general sobre el
particular. La moralidad
publicay el debido proceso
deben ser protegidos por
el juez constitucional para
de
informacion distorsionada

evitar difusion

y errada.

Sentencia T-512 del
1992

Magistrado

Alejandro Martinez

Ponente

Supremacia
constitucional del derecho
de

informacion, se eleva a

a la libertad

fundamental por su
importancia en el Estado

social de derecho.

Sentencia T-603 de
1992:

Magistrado

Simon Rodriguez

Ponente

La noticia no
de
beneficio para unos en
de

veracidad e imparcialidad

puede ser causal

menoscabo

otros,

de las fuentes.

Fuente: Elaboracion propia.



