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Introduccion

El tema de convivencia y seguridad ciudadana cada dia cobra méas fuerza en las agendas
estatales y gubernamentales, debido a la importancia que tiene en el desarrollo de la sociedad,
gracias a que este busca prevenir y mitigar la violencia. En Colombia este tema se aborda a
partir de la implementacion de los Planes Integrales de Convivencia y Seguridad Ciudadana,
los cuales tienen como objetivo afrontar los homicidios, hurtos y violencia en general que se
presentan en las ciudades del pais.

Esta politica esta planteada para intervenir tanto el sector urbano como el rural, pero se
enfoca mas en contextos urbanos. Esto podria argumentarse a partir de dos razones. La primera
es que para el afio 2010 el 74% de la poblacion del pais vivia en las urbes (Bonilla, M. 2010).
La segunda razon es que la politica de seguridad nacional se enfoca mas en las poblaciones
rurales y zonas selvaticas, dejando la responsabilidad de las urbes a la politica de seguridad
ciudadana.

La ciudad de Cali es la capital del Departamento del Valle del Cauca, esta contaba con una
poblacion para el 2012 de 2.294.653 personas segun el DANE, lo que equivale al 51% de la
poblacidn total del departamento, esta ciudad tiene una extension territorial de 619 km? y su
densidad poblacional corresponde a 40,96 personas por km? (Alcaldia de Cali. 2012)

En el afio 2010 segin DANE el 26% de la poblacion de la ciudad estaba en situacion de
pobreza, lo que implica mas de un cuarto de la persona no podian satisfacer sus necesidades
béasicas y segun la Alcaldia de Santiago de Cali el 6,7% de personas para la época estaban en
condiciones extremas de pobreza, lo que se traduce en que esta poblacion no tenia ingresos
suficientes para su alimentacion.

Ademas, por ser Santiago de Cali capital de Departamento y una de las ciudades méas grande
del pais, es punto receptor de migrantes y desplazados que antes provenian de lo largo del

territorio nacional y que ahora también provienen de otros paises. Estas personas llegan a la



ciudad en busca de mejores condiciones de vida, pero a su vez generan al paso de los afios un
crecimiento poblacional que no es posible definir a partir de los datos estadisticos del CENSO
2005. Por lo que la poblacion en Cali puede ser mayor, asi como las personas en situacién de
pobreza y pobreza extrema.

Cali cuenta con tres problemas que afectan la seguridad de los calefios. Primero, los
homicidios que esta ligado al desarrollo del conflicto entre bandas y grupos criminales en
especial a causa de los Rastrojos y los Urabefios quienes son grupos armados ilegales. Segundo,
los hurtos que son asociados principalmente a la delincuencia comdn y tercero la violencia
intrafamiliar que se desarrolla tanto en el espacio publico como privado, siendo este ultimo
incierto porque depende de la denuncia.

El espacio de la politica evaluada corresponde a la ciudad de Cali, debido a que en primer
lugar es el sitio donde se implementa la politica de seguridad ciudadana implementada por el
Estado y en segundo lugar porque fue el primer municipio en adoptar e implementar dicha
politica. El tiempo por tratar corresponde al periodo 2012-2015 en cual se implemento la
politica de seguridad y convivencia ciudadana, ademas corresponde al periodo de gobierno de
la Alcaldia de Rodrigo Guerrero.

El objeto de estudio de la presente evaluacion es el Plan integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (PICSC) implementado en la ciudad de Santiago de Cali, debido a que este se
consolida como la politica de seguridad de la ciudad. Esta politica tiene el objetivo general de
contribuir significativamente en el mejoramiento de la seguridad y la convivencia en el pais, lo
cual esta reglamentado y legitimado para preservar el cumplimiento de dicho objetivo?

El PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago de Cali se desarrolla a partir de 6 ejes

estratégicos, los cuales tienen como funcién articular indicadores en concordancia de las

! La politica de seguridad ciudadana en Colombia es llamada politica nacional de seguridad y
convivencia ciudadana, dentro de esta se afirma que procurar el orden publico es uno de los
objetivos principales de la PNSCC



necesidades de seguridad de la poblacién civil, brindando mediante una serie de acciones y
productos opciones a los ciudadanos para reducir y afrontar la violencia.

Para desarrollar el trabajo se realizara una evaluacidn de resultados del tema de convivencia
y seguridad ciudadana, a partir de la politica de seguridad ciudadana de la ciudad de Santiago
de Cali?, evaluando dos ejes estratégicos de la politica, que son primero el eje de control y
presencia policial y segundo el eje de prevencion social. Estos ejes se escogen debido a que
articulan acciones de caracter preventivo, como acciones de caracter punitivo, lo que nos
permite su estudio y analisis.

A partir de estos elementos se formula el problema de investigacion ;cémo se ha
desarrollado la politica de seguridad ciudadana en la ciudad de Santiago de Cali en el periodo
2012-2015? Este es importante abordarlo debido a que mediante la evaluacion de politica
publica podemos determinar aspectos relevantes para tomar decisiones en funcion de la
orientacion de la politica, esto buscando mejorar procesos o resolver fallos cometidos en la
formulacion.

Para el abordar el problema de investigacion se plantea el siguiente objetivo general:
analizar el desarrollo de la seguridad ciudadana a partir de las acciones de las entidades
gubernamentales y actores institucionales en la ciudad de Santiago de Cali en el periodo 2012-
2015. Este es pertinente en el sentido que nos brinda unos elementos de analisis claros que son:
actores institucionales que corresponde Alcaldia de Santiago de Cali y las acciones de entidades
gubernamentales que se definen como los indicadores presentes en Plan Integral de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (PICSC).

Para el desarrollo del objetivo general se utilizaran tres objetivos especificos: primero,
caracterizar la politica de seguridad de ciudadana implementada en el municipio de Cali. Este
objetivo es pertinente para el desarrollo del trabajo ya que nos permite definir conceptualmente
el tema a evaluar, lo que nos lleva a delimitar y establecer elementos de andlisis especificos. A
partir de este objetivo se aborda el primer capitulo.

Segundo, evaluar los resultados de la gestién gubernamental de los ejes de prevencion social
y control y presencia policial del PICSC de la ciudad de Cali 2012-2015. Este objetivo
desarrolla los indicadores que marcan las acciones gubernamentales, lo que nos brinda
evidencia para determinar nivel de cumplimiento y valorar las acciones. Mediante este objetivo

se abordara segundo capitulo.

2 Esta politica es el plan integral de convivencia y seguridad ciudadana 2012-2015, cuya sigla
es PICSC 2012-2015.



Los cambios frente al proyecto esta relacionados a la estructura del segundo objetivo, debido
a que, en el anteproyecto, segundo y tercer objetivo abordaban un eje cada uno, lo que
implicaba un capitulo por eje. En este proyecto estos dos objetivos siguen siendo el mismo solo
que se abordan en un capitulo. Lo que nos permite tener un capitulo final donde podemos
realizar un analisis de los resultados del PICSC.

El tercer objetivo especifico establece los resultados de la politica con relacion al ser y el
deber ser, este objetivo nos permite identificar los resultados de la implementacién de las
acciones gubernamentales en base al direccionamiento dado por la Alcaldia de Santiago de
Cali, ademas se desarrolla un ejercicio reflexivo de lo que implica la elaboracion y el disefio
de la politica de seguridad en especial en materia de construccion de indicadores.

El cuerpo de trabajo implica que en el primer capitulo se desarrollar aspectos técnicos y
metodologicos que definen categorias de analisis, metodologia y direccionamiento estratégico
de la politica. Esto se llevara a cabo a partir de analisis documental, en el segundo capitulo se
hara uso del analisis de datos agregados, para desarrollar la valoracion de los indicadores del
PICSC 2012-2015 y en el Capitulo 3 se desarrollara una valoracion general de los capitulos
que relaciona primer y segundo capitulo a partir del direccionamiento y los resultados de los
indicadores.

El esquema tematico del trabajo corresponde a un capitulo de analisis teorico-metodologico
llamado “Aproximacion del concepto de seguridad, de la politica seguridad de ciudadana de la
ciudad de Santiago de Cali”. Que tiene comoO objetivo orientar al lector en el tema de
evaluacion, brindandole elementos indispensables para entender la evaluacion.

El segundo capitulo corresponde un analisis de datos agregados que desarrolla un informe
que da cuenta del nivel de cumplimiento, valoracion, recursos de cada uno de los ejes, lineas
de accidn e indicadores del PICSC. Este tiene el objetivo de establecer datos solidos que nos
permitan analizar los resultados del direccionamiento estratégico propuesto por ASC.

En la tercera parte del trabajo se procedera a establecer un analisis de resultados de la
implementacién de la politica a partir de los elementos de analisis brindados en primer y
segundo capitulo, dentro de esta se desarrollara los resultados de la implementacién de PICSC,
la participacion institucional y recomendaciones en funcion de los aspectos a mejorar a partir
de las problematicas evidenciadas. Para finalmente establecer las conclusiones de la
investigacion.

El estado del arte es abordado mediante dos apartados, el primero corresponde al desarrollo

conceptual relacionado con el tema de seguridad ciudadana a partir de la academia y un



segundo apartado igualmente aborda el tema, pero a partir de la vision normativa de
instituciones

La seguridad al ser un tema primordial para el desarrollo de una sociedad, se ha venido
abordando durante décadas por diversos autores entre los cuales se destacan José Maria Ramos
y Fernando Carrion, a pesar de ello el de tema seguridad ciudadana en América Latina se
aborda a nivel politico, no hace mas de 26 afios, se podria decir a partir del Consenso de
Washington, pero la puesta en practica de las recomendaciones planteadas por dicho Consenso
se le atribuyen al fin de la guerra fria , la Declaracién Sobre Seguridad en las Américas es el
primer acuerdo bajo el cual se consolida un proyecto de seguridad en el hemisferio,
diferenciando la seguridad publica y la seguridad ciudadana con el fin de adaptarse a las nuevas
dinamicas de la violencia y criminalidad que habia surgido para la época en el continente
Americano (OEA, 2003).

A partir de esto se desarrollado definiciones tedricas y metodoldgicas que permiten abordar
el tema de seguridad ciudadana. Al abordar los textos de estos autores se pretende mostrar sus
tesis e hipdtesis relacionadas con el tema de seguridad para poder volverlos operativos para la
investigacion. Cabe aclarar que la seguridad tiene otra cara ineludible la cual es la violencia
como un factor clave a desarrollar para asi poder entender la seguridad ciudadana.

Irma Arriagada y Lorena Godoy presentan en el afio 1999 el texto Seguridad ciudadana y
violencia en América Latina: diagndstico y politica en los afios 90, esta plantea en el texto la
definicion de seguridad ciudadana como; “la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad
humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales™ (Arriagada &
Godoy, 1999, pag. 9),

En el afio 2002 Fernando Carrion presenta el libro seguridad ciudadana ¢espejismo o
realidad?, con el cual aborda la variacién de la violencia en las urbes, a partir del crecimiento
demogréafico, analizando factores claves como la marginalizacién social para explicar el
surgimiento del fendmeno de la violencia. Este autor plantea que el crecimiento demogréafico
desbalanceado de una ciudad lleva a la marginalizacion social de las personas que no se logran
introducir al sistema productivo, por lo que el crecimiento desmedido de la sociedad implica
un crecimiento en la pobreza que a su vez genera violencia, afirmando que la desigualdad es el
origen de los problemas sociales relacionados con la violencia (Carrién, 2002).

El investigador José Maria Ramos Garcia en el afio 2005 presenta el texto Seguridad
ciudadana y la seguridad nacional en México: hacia un marco conceptual, a partir de una

caracterizaciéon define la seguridad ciudadana y la seguridad nacional, ademas busca una



reconceptualizacion del concepto de seguridad ciudadana como un concepto subyacente de un
concepto mayor el cual es seguridad publica (Jose, 2005).

José Portugal Ayestas en el afio 2006 escribe el articulo Seguridad e inseguridad ciudadana:
Concepto de seguridad ciudadana..., en este texto se desarrolla las implicaciones de las medidas
tomadas por los gobiernos y la percepcion de estas medidas por parte de la sociedad, el alude
que problemas como la migracion no pueden ser resueltos bajo estigmas como la
criminalizacion, trabajando bajo causas y efectos de lo que implica los temas de seguridad e
inseguridad ciudadana (Ayestas, 2006).

Fabio Arias y Paola Arias, presentan el 2007 el texto Valoracién de los impactos de seis
proyectos del programa de apoyo a la convivencia y seguridad ciudadana de Cali, el cual se
desarrolla a partir de la vision de la accion de los proyectos que se implementaron para
acompaniar el plan de seguridad y convivencia ciudadana, este busca establecer relaciones de
costo y beneficio de dichas implementaciones, para analizar el Programa de Apoyo a la
Convivencia y Seguridad Ciudadana que se implemento en el periodo 2002-2004 en la ciudad
de Cali (Arias & Arias, 2007).

Jorge Restrepo y David Aponte en el 2009 fueron los encargados de editar el libro Guerra
y violencias en Colombia Herramientas e Interpretaciones, el cual fue realizado con el
propésito de entender el conflicto y la violencia bajo un hecho coyuntural relacionado
directamente con la economia, lo cual ellos tomaban como el principal problema
desencadenante de la pobreza y lo relacionaban con el surgimiento de la violencia, este libro
desarrolla diversas perspectivas del conflicto a partir de la correlacion de la economia y los
estudios sociales.

Daniel Ortega en el afio 2010 presenta el libro Perspectivas Sobre el Desarrollo: Seguridad
Ciudadana y Bienestar, en este aborda la seguridad desde la dimension espacial, desarrollando
la violencia armada, como tema coyuntural que incide en la seguridad ciudadana y bienestar.
El plantea la perspectiva de seguridad a partir de una vision més clara de las dinamicas
exteriores que pueden afectar la seguridad, ya que no se limita a factores internos, si no que
hace referencia a externalidades que infieren en el desarrollo social (Ortega, 2010).

Myrian Roman Mufioz en el afio 2011, escribe el texto Seguridad ciudadana: politicas y
estrategias de inversidn, en el cual trabaja el tema de la seguridad a partir planes institucionales,
como lo son el plan cuadrante y el plan de convivencia ciudadana, con el fin de evaluar la
politica de seguridad implementada en el periodo 2005-2008 por la policia metropolitana de
Cali, cabe resaltar que el trabajo esta realizado a partir de documentacion institucional, pero

cuenta con un fuerte componente etnografico (Mufioz, 2011).



En esta linea Dennis Rodgers presenta el texto Nuevas perspectivas sobre la seguridad
ciudadana en Latinoamérica en el afio 2013. Este texto estudia el concepto de seguridad
ciudadana a partir de la década de los 90, mostrando los puntos trascendentales de evolucion
del concepto sobre el tiempo (Rodgers, 2013). Teniendo como referencia un alto espectro de
analisis contextual.

El desarrollo institucional del tema de seguridad ciudadana denota el caracter normativo al
cual se acogen las politicas de seguridad ciudadana para consolidarse como una respuesta del
Estado a través de sus instituciones.

En el afio 2012 se presenta el texto Sistema de indicadores comparables de convivencia y
seguridad ciudadana: un consenso de paises. En este texto se plantea la forma metodoldgica de
abordar la seguridad ciudadana en América Latina, este trabajo plantea los resultados de un
estudio aplicado en nueve paises, donde se definieron y estandarizaron los indicadores; Muertes
violentas y en eventos de transito, Violencia intrafamiliar y delitos sexuales, Criminalidad,
Victimizacion, percepcion de inseguridad y convivencia (Guerrero, Gutiérrez, Fandifio, &
Losada, 2012)

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) saca el texto Seguridad
Ciudadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina en el afio 2013,
con el fin de mostrar como la violencia en América Latina es un problema grave, que puede
ser estudiado a partir de casos como el maltrato, homicidios y la violencia en sus diferentes
expresiones. Reflexionando en que se esta fallando y estableciendo en que se pude mejorar,
con el fin de brindar recomendaciones para disminuir los efectos de la violencia, a las
autoridades estatales y regionales encargadas de la seguridad ciudadana (PUND, 2013).

Juan Felipe Riascos Montoya, presenta el trabajo de grado la implementacion la politica de
seguridad en Cali, en la alcaldia de Jorge Ivan Ospina y Rodrigo Guerrero en el afio 2015, este
texto desarrolla @mbitos practicos a base de datos agregados, a pesar de ello su nivel tedrico es
demasiado bajo, brinda herramientas cualitativas importantes para un analisis coyuntural que
dan cuenta del manejo que se ha venido dando sobre el tema por parte de la administracion
municipal, debido a su caracter descriptivo, que enuncia las acciones de la administracion
municipal en pro de las politicas de seguridad (Riascos, 2015).

El concepto de seguridad ciudadana obedece a la necesidad de garantizar seguridad a los
ciudadanos, siendo esta una condicién donde se vela por el orden pablico y se regulan las
libertades individuales para garantizar los intereses sociales, que permiten un desarrollo éptimo
de los procesos politicos, econdomicos y sociales (Alta Consejeria para la Convivencia y la

Seguridad Ciudadana & DNP, 2011, pag.2). En ese mismo sentido José Mariano Ramos define



la seguridad ciudadana, a partir de su caracter punitivo y preventivo, el primero siendo el
castigo o represion hacia los delincuentes y el segundo enfocandose en prevenir el origen de
esa delincuencia (Ramos, 2005, pég.36).

Es importante resaltar que la tesis sobre el origen de la violencia por causa de la desigualdad
econdmica es compartida por diversos autores, como; Irma Arriagada, Lorena Godoy,
Fernando Carrion entre otros, configurandose como una de las tesis méas sélidas sobre la causa
de la violencia. Debido a que la limitacién econémica causa que las personas no puedan acceder
a recursos para satisfacer necesidades basicas, como la educacion, que es primordial para
prevenir la violencia.

El estado del arte nos permiti6 identificar las falencias en la informacién relacionadas al
tema de investigacion, la seguridad ciudadana es un tema reciente el cual no tiene un desarrollo
tedrico amplio que permita un punto de partida solido en la investigacion, sumado a que en
Colombia existen pocos estudios sobre el tema, que en realidad hacen referencias a casos
especificos y terminan acabando en trabajos meramente descriptivos.

En materia de evaluacion de politicas pablicas, solo existe una evaluacion de politica de
seguridad ciudadana en el pais, la cual esté en la base de datos de SINERGIA. Por otro lado,
evaluaciones especificas de politicas de seguridad ciudadana en materia de resultados no
existen. Por lo cual no tenemos referentes metodologicos especificos sobre el tema.

Este trabajo parte de recoger elementos metodologicos de diversas fuentes para construir
una metodologia efectiva que nos permita evaluar el proceso de PICSC 2012-2015 de la ciudad
de Santiago de Cali dejando en claro que esta evaluacion aborda la dicotomia de ser un trabajo
de ciencia politica, lo que implica unas fuertes bases conceptuales transversales a todo el texto,
al mismo tiempo que desarrolla metodoldgicamente la evaluacion de resultado, en base a las

técnicas pertinentes para realizar esta.



Capitulo 1: Aproximacion del concepto de seguridad, de la politica seguridad de
ciudadana de la ciudad de Santiago de Cali.

Introduccién

El capitulo desarrolla elementos estructurales importantes para entender la evaluacion de
resultados de la politica de convivencia y seguridad ciudadana de la ciudad de Santiago de Cali.
Para esto primero se abordara conceptualmente el tema de seguridad y sus diferentes tipos,
pasando por el &mbito nacional y local, con el fin de aproximar al lector al concepto de
seguridad abordado en la evaluacion.

Segundo se establecera el desarrollo de los temas referentes a seguridad y convivencia en la
ciudad, con el fin de dejar en claro los antecedentes ocurridos frente a estas dos tematicas que
atraviesan estructuralmente la evaluacion. Ademas, en esta linea se definieron antecedentes
referentes a la implementacion de las politicas de seguridad en la ciudad.

Tercero se definird el marco normativo sobre el cual opera PICSC 2012-2015 de la ciudad
de Cali. Esto se realiza con el propésito de delimitar el tema de evaluacion a partir de la
definicion de seguridad ciudadana otorgado por el gobierno, mediante las orientaciones
institucionales presentes en los manuales operativos que contienen la politica.

Cuarto, proseguiremos a definir la politica de seguridad ciudadana, a partir de la definicion
del modelo de gestion, estructura y delimitacion de la politica y la cadena de valor. Elementos
importantes que identificar para poder desarrollar la evaluacion de resultados. Por ultimo, se
estableceran las conclusiones del capitulo, las cuales tienen como objetivo interpretar la politica
ex-ante a la implementacion.

El desarrollo de estos elementos es importante llevarlos a cabo, debido a que garantiza la
definicion de lo que implica la politica pablica y nos permite operar la evaluacion bajo esta.
Ademas, la definicion no solo busca dar sentido a la politica de seguridad, esta también busca
limitar el campo de estudio. Es pertinente abordar este problema de investigacion, en la medida
que los elementos conceptuales nos permitiran definir indicadores y variables, para poder llevar
a cabo la evaluacion de resultados.

1.1-Seguridad un concepto en evolucion

La seguridad es un asunto primordial del Estado, debido a que permite el desarrollo de una
sociedad, ya que garantiza que se lleven a cabo procesos sociales, econdomicos y politicos, en

un orden establecido. Dicho orden se encuentra definido en la Constitucién o carta magna de
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un pais. Ademas, una de las formas de legitimar la autoridad de un Estado es Garantizar
seguridad a sus ciudadanos.

La democracia es el pilar fundamental bajo el cual se desarrolla el deber ser de una sociedad,
Samuel Huntington sefiala en el texto la tercera ola de la democratizacién: un gobierno
democratico no puede ser sujeto de represion por parte de sus fuerzas policiales y militares a
la hora de ejercer sus procesos, debido que si esto sucede, no habrd democracia (Huntington,
1991, pags. 194-195).

Esto implica que los gobiernos democréaticos deben tener a su cargo el poder represivo de la
fuerzas militares y policiales, para cumplir con sus propdsitos constitucionales que se podrian
enmarcar en la preservacion del orden y la paz en su territorio. Si dicho poder no estuviese en
las manos del gobierno, podria no haber democracia o garantias para esta.

Para garantizar seguridad el Estado cuenta con la fuerza publica, la cual es su “arma y
herramienta”, podriamos decir que esta seria la respuesta clésica a la pregunta ;Cual es la
herramienta del Estado para proveer seguridad? pero con el paso del tiempo la sociedad ha
evolucionado, las dinamicas sociales cada dia son mas complejas y cambiantes, lo que antes
tenia un matiz, hoy puede haberse diversificado debido a la naturaleza misma de la sociedad.

Cuando hacemos estudios sobre seguridad nos centramos en los problemas sociales, en
especial en los relacionados con la violencia y criminalidad, que en cierta medida son los que
tienen mas impacto mediatico en la sociedad. Pero estos no son los unicos problemas que
pueden influir negativamente en la organizacion social.

Las sociedades hoy en dia pasan por diversas variaciones que son primordiales
identificarlas, en la marcha para tomar buenas decisiones. Para poder identificar los cambios
dentro de las PSC tendremos que abordar una pregunta. Muchas veces utilizamos la l6gica para
poder interpretar cosas que a simple vista parece evidente, pero la percepcion puede cambiar
de acuerdo con la informacion.

En el afio 2015 Medellin era la muestra mas clara para observar en materia de seguridad
ciudadana, habia sido una de las ciudades mas violentas a nivel del pais y Latinoamérica3, pero
gracias a su trabajo de tejido social y cultural lograron revertir esos indicadores negativos en

materia de seguridad. Pero todo su trabajo partié de una pregunta: ;Qué es lo contrario a la

3 Medellin para el afio 2015 tuvo una tasa de homicidios de 20 por cada 100 mil habitantes, cifra lograda en el
marco de la implementacidon del PICSC 2012-2015 de dicha ciudad.
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inseguridad? La respuesta mas logica seria la seguridad, pero en el caso de Medellin decidieron
que era la convivencia®.

Abordar los problemas de seguridad a través del mejoramiento de la convivencia fue una
idea politica que oriento la forma de pensar de un gobierno inicial y los sucesores, pensar que
a través de la convivencia se podia brindar seguridad, fue el punto de partida para cambiar un
paradigma que era predominante en un pais acostumbrado a solucionarlo todo con balas. La
convivencia entonces implicaba la participacién de las comunidades en la construccion de
sociedad, ya no solo era un asunto del gobierno local, si no que las personas participaban
activamente apropiandose de dicha politica, facilitando algo que ellos denominaron “calado
social”, que se puede definir, como la forma en que una idea se vuelve parte de una sociedad a
partir de la vinculacion de esta.

Se pueden hacer distintas preguntas y es bueno, pero a la final la solucién del problema no
depende de ello, es mas una cuestion de plantearse diferentes respuestas que sobrepasen el
problema, esto es de lo que se trata la seguridad ciudadana, es un concepto que permite abordar
los problemas sociales desde otras perspectivas.

Si el problema de seguridad es el homicidio una solucidn viable es intervenir bandas y
grupos delincuenciales en conflicto, pero también seria pertinente ver en qué calidad de vida
viven esas personas, bajo en que entorno crecieron, todo esto para poder atacar el problema de
raiz.

Para entender el tema de seguridad es necesario explicar sus diferentes tipos, entendiendo
que la seguridad es un factor donde se garantiza un estado 6ptimo en la sociedad. A partir de
esto nos podriamos parar desde diversos angulos a observar este fendmeno, pero nos
centraremos en analizar la seguridad establecida y trabajada por el Estado que se enfoca mas

en el control y en cierta medida a la prevencion®.

4 Cabe aclarar que el pacto realizado (pacto del fusil) por los Urabefios y la Oficina de Envigado, que son bandas
criminales, tuvieron parte de responsabilidad con la reduccion de la violencia en la ciudad de Medellin.

5 Las condiciones sociales de Colombia infieren en la formacion de sus politicas de seguridad, estas politicas de
seguridad se enfocan o tienden a irse al lado punitivo. Esto no quiere decir que dejemos a un lado el factor
preventivo.



12

Seguridad

Deberes Intereses
Constitucionales nacionales
Seguridad Seguridad Seguridad
Ciudadana urbana nacional
Seguridad \ l

Humana Punitivo
Preventivo Control

Convivencia mmm)p  Garantizar
seguridad

lustracion 1 Modelo de seguridad
Elaboracion propia
1.1.1- Seguridad Nacional:

La seguridad nacional responde a un nivel macro, debido a que se encarga de velar por los
intereses del Estado, este tipo de seguridad esta particularmente ligada a las fuerzas armadas y
su trabajo se encuentra encaminado en funcion de la soberania nacional. Garantizando a través
de su ejército control sobre el territorio de los factores sociales y politicos que presenten interés
para el Estado.

El gobierno en el afio 2011 define la seguridad nacional como: la encargada de llevar justicia
al territorio nacional, bajo el respeto de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario. La herramienta bajo la cual se adopta el tema de seguridad nacional en la agenda
estatal es la Politica Integral de Seguridad y Defensa para la Prosperidad (PISDP), la cual
reglamenta y define el nivel de intervencion de la seguridad nacional (Ministerio de Defensa
Nacional, 2011, pag.11).

La PISDP reconocia que era indispensable terminar con los 47 afios de conflicto que llevaba
Colombia, debido a que el pais tenia la necesidad hacer frente a los problemas derivados de la
delincuencia comdn, desastres naturales y otros problemas sociales, que afectaban el desarrollo
de la nacion. Por este motivo la politica de seguridad nacional (PSN) del pais orienté sus
acciones enfocandose en acabar dicho conflicto.

La PISDP plantea dentro de sus argumentos que en los ultimos ocho afios, los gobiernos que
tuvieron bajo su responsabilidad la seguridad nacional, alcanzaron avances notables debido a
que debilitaron la capacidad destructiva de los grupos armados al margen de la ley y

organizaciones narcoterroristas, Pero estos son avances momentaneos que no se sostienen en
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el tiempo® (Ministerio de Defensa Nacional, 2011, pags.15-21), por tal motivo esta politica se
aparta de las anteriores politicas de seguridad; PSD 2002-2006 y PCSD 2007-2010.

Los cambios que se produjeron en la politica de seguridad nacional en Colombia se pueden
definir en dos: primero la PSN por primera vez en la historia del pais se apartaba de manera
clara y definida de la PNSC, esta entendia que la seguridad en las urbes necesitaba una atencién
mas especifica, debido al crecimiento de los delitos comunes, homicidios y diferentes
modalidades delincuenciales que surgian.

El segundo cambio significativo que presentd la PSN fue el adoptar nuevos mecanismos
para garantizar la seguridad y asegurar la paz en el territorio nacional. Esto implic buscar
procesos que garantizaran que la accion del Estado frente al tema de seguridad fuera duradera.
Para ello se buscaba adoptar medidas que resolvieran los problemas sociales, como una opcién

complementaria a la labor de control de las fuerzas armadas.

1.1.2- Seguridad urbana y Seguridad ciudadana:

La seguridad ciudadana como su nombre lo sefiala es un tipo de seguridad dirigido
primordialmente a garantizar los intereses de los ciudadanos. Esta se fundamente en la libertad
y democracia en el ambito social, politico y econdmico, muestra de ello Irma Arriagada y
Lorena Godoy en el afio 1999, plantean la definicion del concepto seguridad ciudadana como:
la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en terminos de libertad, acceso al
mercado y oportunidades sociales(Arriagada & Godoy, 1999, pag.9) ’

Esta definicion plantea un punto de partida para entender la seguridad ciudadana desde un
angulo general. La forma de ver la seguridad se sustenta bajo los principios de la participacion
y competencia en condiciones dignas e “iguales”, esto es debido a que la seguridad ciudadana
se deriva del concepto de democracia.

Segun José Mariano Ramos el concepto de seguridad ciudadana se puede definir, a partir de
su caracter punitivo y preventivo, lo primero siendo el castigo o represién hacia los
delincuentes y lo segundo enfocandose en prevenir el origen de esa delincuencia (Ramos,
2005,pag.36). Estas son las dos caracteristicas principales que se encuentran dentro de la

politica de seguridad y convivencia ciudadana a través de América Latina.

8 Los avances logrados en materia de seguridad durante los dos periodos de mandato del gobierno de Alvaro Uribe
Vélez no fueron estables, ya que, si bien lograban golpear y desarticular estructuras de grupos armados,
especialmente de las FARC, no lograban acabar con la organizacion completamente, por lo que la organizacion
volvia crear sus estructuras y la guerra seguia.

7 Estos intereses tienen caracteristicas particulares las cuales son, a) tienen que estar bajo las normas leyes de un
pais, b) no pueden sobrepasar los derechos de los demas, ¢) en la mayoria de los casos debe obedecer a un interés
comun. La c) obedece a que puede haber factores particulares que afecten el desarrollo de la seguridad, en pro de
intereses particulares, motivados por personas capaces de incidir en la toma de decisiones politicas.
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Se puede decir que la variacion de las politicas de seguridad ciudadana en América Latina
depende del carécter en cual se centre la politica. Por ejemplo, en Chile y Ecuador su politica
de seguridad ciudadana se enfoca méas en el factor preventivo debido a su baja tasa de
homicidios y delitos en el primer caso su tasa de homicidios para 2012 fue de 2.8 por cada 100
mil habitantes y para el segundo caso fue de 12,4.

Caso contrario al de México, El Salvador, Brasil y Colombia, donde la condicion social de
estos paises es compleja, debido a que presentan altas tasas de homicidios, a causa de que se
encuentran factores determinantes para la proliferacion de la violencia, como lo son las bandas
y grupos criminales, ligados al narcotréfico y a otros negocios ilegales transnacionales, como
el tréfico de armas y el tréfico humano. Debido a esta situacion social los estos paises se

enfocan mas en el caracter punitivo.

1.1.3- Convivencia

El concepto de convivencia se desarrolla a partir de la necesidad del Estado de garantizar
los derechos fundamentales de las personas, para ello el Estado cuenta con dos opciones la
seguridad tradicional o la convivencia, esta Ultima pretende brindar soluciones opcionales
distintas al uso de la fuerza publica en forma bélica, en este sentido lo que se busca es prevenir,
disuadir y ayudar de forma no violenta a los ciudadanos®. Esta afirmacion es una lectura de la
politica de seguridad nacional y la politica de seguridad ciudadana nacional.

La convivencia busca un punto de equilibrio social donde los individuos puedan convivir
unos con otros sin causarse dafio en sus diferentes formas. Para lograr ese objetivo es
fundamental el trabajo social®, en especial con individuos o poblaciones susceptibles a los
efectos negativos causados por la violencia.

La convivencia hace parte del concepto de seguridad ciudadana si lo abordamos desde la
definicion de José Mariano Ramos (2005), debido a que esta constituye el caracter preventivo
de dicho tipo de seguridad. Las acciones que fomentan el tratamiento y la prevencion del delito
también tienen como finalidad garantizar seguridad a los ciudadanos.

Por ello la convivencia se ha convertido en un factor indispensable a la hora de formular

politicas de seguridad, ya que es una alternativa para brindar seguridad de forma pacifica a los

8 Pese a que la Policia y el Ejército se relacionan con la represion y persecucion del delito a través de su poder
bélico o disuasivo por lo que representan, en los Gltimos afios estos han pasado a ser actores principales a la hora
de desarrollar trabajo social y comunitario.

® Trabajo social en las politicas de seguridad implica desarrollar acciones de intervencion con las comunidades
para prevenir la violencia mediante la promocién de la cultura, el deporte y la educacion.
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ciudadanos. En especial en las PICSC se han establecido acciones y productos en base a la

convivencia.

1.2- Desarrollo de las politicas de Seguridad y la Convivencia en la Ciudad de Cali.

1.2.1- Desarrollo de la Seguridad Ciudadana en Cali

Durante el tiempo la seguridad publica se ha considerado como una herramienta del Estado,
seguin Juan Sandoval, esta vision ha distorsionado el objetivo de la seguridad publica en funcién
del servicio, debido a que esta se deberia centrar en funcién de las necesidades de los
gobernados, mas que en las del gobierno (Palacios, 2000,pag.206)

La seguridad ciudadana tiende a estar permeada desde el caracter punitivo, el Estado se
centra en la persecucién, neutralizacién, detencién y juzgamiento del delito dejando de lado la
prevencion. Esto es debido a que el Estado se enfoca en controlar diversos factores sociales y
politicos que pueden llevar a influir en su soberania.

Para el afio 2012 se consolidaban por primera vez en el pais dos tipos de politicas de
seguridad, la politica de seguridad nacional y la politica nacional de seguridad y convivencia
ciudadana. La primera estaba enfocada en combatir a los grupos armados ilegales y la segunda
en brindar seguridad a los ciudadanos con estrategias de “prevencion”. Desde aqui se da un
claro distanciamiento entre estas dos politicas que antes estaban juntas en la Politica de
Consolidacion de Seguridad Democratica (PCSD) que era la sucesora de la Politica de
Seguridad Democratica (PSD), planes nacionales insignias de los gobiernos de Alvaro Uribe
Vélez.

En la PSD y la PCSD se planteaba basicamente un aumento en el pie de fuerza militar para
combatir a los grupos terroristas de aquel entonces, tanto en las zonas rurales, como urbanas,
pero la creacion de PNCSS y PISDP en el primer periodo de gobierno del presidente Juan
Manuel Santos rompieron con la orientacion politica de su predecesor. Al plantear estas dos
politicas se notd un claro objetivo que era intervenir las grandes ciudades del pais. no solo para
combatir terroristas, sino que también para combatir la delincuencia comun y organizada

La ciudad de Cali cuenta con problematicas sociales, como lo son el narcotrafico y
microtrafico, delincuencia comun, cinturones de miseria entre otros, que desencadenan
problemas de orden publico, afectando las actividades cotidianas de la sociedad calefia. Estos
se relacionan directamente con el desarrollo demografico de la ciudad.

Una hipotesis frente a las problematicas relacionadas con el desarrollo demografico de Cali
es que en los Gltimos afios refleja un aumento considerable en crecimiento poblacional que no

estd equilibrado al crecimiento de la oferta laboral, debido a este fendmeno los sectores



16

productivos de la ciudad, no puede generar suficientes trabajos para que estas personas
satisfagan sus necesidades basicas, lo que lleva a parte de la poblacién que no tiene acceso a
recursos para satisfacer sus necesidades basicas a incurrir en la ilegalidad.

En gran parte por estas condiciones sociales surgen problematicas como los hurtos, robos,
trafico de estupefacientes, entre otros delitos. Ademas de estos factores internos que se generan
en la Ciudad, se ve influenciada por factores externos, como ser un punto receptor para la
Ilegada de migrantes y personas desplazadas, en la mayoria de los casos estas personas llegan
sin una condicion econdmica estable, lo que conlleva a que vivan dentro de cinturones de
miseria, donde las condiciones de vidas son dificiles debido a los altos indices de pobreza, esto
sumado a la falta de capacidad de la ciudad para acogerlos, termina por aumentar los indices

de inseguridad, promoviendo la ilegalidad y la criminalidad®®.

Grafica 1
Comportamiento de Tasas de Homicidios en Ciudades de América Latina 2011-2016
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Datos IGARAPE, elaboracion propia.
En la ciudad de Cali para el afio 2011 asesinaban a 83 personas en promedio por cada 100

mil habitantes, lo que la convertia en la ciudad con mas homicidios en el pais comparado con
otras grandes ciudades como Medellin que para mismo afio asesinaban a 70 personas en
promedio. La tasa de homicidios del pais para ese mismo afio era de 36 personas por cada 100

mil habitantes.

10 Segln el CTI de la fiscalia la mayoria de migrantes y desplazados que llega a la ciudad, acuden principalmente
al distrito de Distrito de Aguablanca.
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A nivel de América Latina la ciudad de Santiago de Cali presentaba una de las tasas de
homicidios mas altas en ciudades intermedias, esta cifra solo era superada por San Salvador
con una tasa de 84,1 y Ciudad Juarez con una tasa de 105,6, Para estos casos las tasas de
homicidios se relacionan a las dindmicas internas del conflicto presentes en sus territorios, en
el caso de Cali esta relacionado a grupos armados ilegales, en el caso de San Salvador
relacionados a la violencia a causa de las Maras Salvatrucha y en el caso de Ciudad Juarez a
la guerra provocada por los carteles.

Adicionalmente a esto en Cali en ese mismo afio se presentaron 6,048 casos de violencia
interpersonal, 3,014 casos de violencia intrafamiliar, 920 casos de examenes por presuntos
delitos sexuales. Los problemas sociales reflejados en estos indicadores y nimero de casos
daban cuenta que la ciudad de Cali en el 2011 era una ciudad intolerante y violenta®!,

Sumado a esto, los efectos causados por el narcotrafico, se plantea la hipotesis de que no
solo se pueden limitar a la incidencia en la proliferacion de grupos armados, bandas criminales
y organizaciones, también hay que tener en cuenta que con el narcotrafico se desatan
fendmenos dentro de las instituciones gubernamentales. La corrupcion tuvo como principal
cliente a los narcotraficantes, quienes tenian el dinero y los medios para pagar, presionar y
promover la corrupcion para su beneficio. Esto causo graves problemas de impunidad que a la
larga aumentaban la violencia.

A raiz de estas problematicas en el afio 2012 en Cali se formulo el Plan integral de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (PICSC), este se implementd desde ese mismo afio hasta
el afio 2015. El plan se plante6 como una respuesta a los problemas de orden publico que se
presentaban en la ciudad, al afio anterior a la formulacién e implementacion del PICSC 2012-
2015.

Dentro del plan se estructuraron seis ejes estratégicos, los cuales en su totalidad estaban
orientados al factor punitivo, el factor preventivo se visibilizaba en dos ejes estratégicos donde
se planteaban diversas acciones de trabajo social y comunitario, enfocado principalmente a
nifios, nifias, jovenes y adolescentes (NNJA), pero aun asi las acciones encaminadas al control

se llevaban toda la atencion de las autoridades locales.

11 Seguin Seguridad Justicia y Paz la ciudad de Cali para el afio 2011 se encontraba entre las 50 ciudades mas
violentas de América Latina, esta se encontraba en el puesto 11 con una tasa de 77,88 por cada 100 mil habitantes,
cabe aclarar que esta tasa varia con respecto a la de IGARAPE que la calcula en 83 por cada 100 ml habitantes,
lo que implicaria que con estos datos la ciudad de Cali pudo haberse ubicado entre las primeras 10 ciudades méas
violentas de América Latina.
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Los seis ejes del PICSC 2012-2015 fueron: primero prevencion social, segundo prevencion
situacional, tercero control y presencia policial, cuarto justicia victimas y resocializacion,
quinto cultura de la legalidad y convivencia y sexto ciudadania activa y responsable.

Si observamos el PICSC 2012-2015 de la ciudad de Cali podemos ver que el eje de control
y presencia policial ocupa la labor principal en la politica de seguridad, debido a que tiene
como objetivo recuperar puntos deprimidos de la ciudad, que estdn en manos de bandas
criminales que se dedican a la extorsién y el trafico y microtrafico de estupefacientes

principalmente, ademas busca disminuir el crimen en general.

1.2.2- Desarrollo de la Convivencia en Cali

En los Gltimos ocho afios el tema de convivencia ciudadana se ha empezado a agendar de
forma paulatina en diferentes Organos e instituciones encargados de la seguridad en
Colombia'?, pese a esto la convivencia tiene unos antecedentes iniciales marcados en el afio
1991 durante el gobierno del expresidente Cesar Gaviria, que desarrollo una respuesta estatal
frente a la inseguridad, llamada una Politica de Seguridad Para la Convivencia.

Con dicha politica el expresidente buscaba afrontar los problemas sociales por los que
pasaba el pais a causa de los grupos armados y guerrilleros, presentando especial énfasis en las
problematicas que generaba el narcotrafico, con ello buscaba hacer frente a los estragos
causados por los carteles en las ciudades de Cali y Medellin.

Esta politica marco un punto de partida inicial en materia de convivencia, pero no
garantizaba una aplicacidn de la convivencia como medio practico para resolver los conflictos
sociales, ya que esta buscaba la convivencia como un fin de un proceso. Lo que implico que
dicha politica se enfocara mas en reprimir y castigar, a través de la fuerza publica.

Con el paso de los afos diferentes gobiernos han querido agendar esta tematica, pero esta
no ha tenido una aplicacion efectiva, debido a que el pais contaba y aun cuenta con politicas
de seguridad que responden al contexto nacional. Gracias a la separacion de la politica de
seguridad nacional de la politica de seguridad ciudadana, se logr6 evidenciar de forma mas
clara las acciones encaminadas a la convivencia.

Dicha separacion no desliga el contexto nacional de los contextos particulares de las
ciudades, lo que hace esta separacion es dejar en sentido manifiesto las problematicas que

tienen las ciudades, debido a que la agenda nacional en materia de seguridad sigue siendo un

12 En agendas como la de seguridad nacional en Colombia se agenda la convivencia como solucidn opcional a
conflictos, véase en la Politica de Seguridad y Defensa para la Prosperidad.
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asunto importante para el Estado. A causa de esto los diferentes tipos de seguridad incluyendo
la seguridad ciudadana giran en torno a las prioridades estatales.

La prioridad dada en materia de convivencia en el PICSC 2012-2015 de Cali, se refleja en
las acciones, indicadores y productos sumamente elaborados, que van desde brindar educacion
a personas con alto riesgo de recaer en grupos o bandas criminales, hasta resocializar a personas

que han pasado por dichas organizaciones.

Gréfica 2
comportamiento de tasas de violencia interpersonal en ciudades intermedias 2012-2015
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La convivencia que estd orientada a fortalecer el trabajo social, el cual busca brindar
mediante el apoyo institucional medidas que permitan prevenir la participacion de las personas
en la criminalidad. Estas van desde desarrollar trabajos con jovenes y nifios en alto riesgo de
recaer en la delincuencia, hasta brindar soluciones opcionales de resocializacion a personas que
han incurrido en la criminalidad, capacitandolos y brindandoles oportunidades.

Pero la convivencia en la ciudad calefia esta lejos de ser realidad, debido a la forma en la
que acttan los entes encargados de brindar seguridad, para el afio 2013 la investigadora
Myriam Roman afirma: que los ciudadanos no reconocen a la Policia cémo un apoyo debido a
su forma de actuar que se asemeja mas a la de un Ejército (Roman Mufioz, 2013, pag. 101).
Bajo la percepcion de los ciudadanos manifestado por la autora, se hace un llamado a construir
la convivencia a partir de la vinculacién de actores sociales en los diferentes ambitos de las
comunidades.

Si observamos la forma de actuar de la Policia a la cual se le asocia al comportamiento de

un Ejército, para el contexto colombiano es natural, debido a que en este momento apenas
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iniciaba el transito de las PCSD sucesora del PSD. En las cuales se busco tomar el control por
parte del estado por todo el territorio nacional®®.

La PNSCC se plante6 con el objetivo de afrontar la convivencia a partir del trabajo social,
mas esto es un proceso lento que implica un desarrollo institucional y cultural, por lo que solo

pudimos observar durante el periodo de la politica sus primeros pasos.

1.3- Desarrollo de las politicas de seguridad ciudadana en Cali

Para entender el desarrollo de las politicas de seguridad ciudadana en Cali estableceremos
el contexto sobre las politicas que rigieron a nivel nacional. para esto partiremos del gobierno
de Alvaro Uribe Vélez quien en el afio 2003 expidio la Politica de Defensa y Seguridad
Democratica, la cual tenia como objetivo retomar el control del pais a través del uso de las
fuerzas militares (Precidencia de la Republica, 2003, pag. 12).

Dentro de dicha politica fue incluida la politica de seguridad ciudadana del pais, por lo tanto,
la politica de seguridad nacional que obedecia a los intereses del Estado no estaba separada de
la politica de seguridad ciudadana, que obedece a las necesidades de los ciudadanos.

Entender esto es importante para comprender como se institucionalizaron las diferentes
fuerzas publicas y porque estas actuan de forma poco amigable con los ciudadanos. Ademas,
que el comportamiento de la fuerza publica es el mismo debido a que la PSD se extendi6 a
través de PCSD instaurada en el segundo mandato de Uribe Veélez.

En el periodo de mandato de Jorge Ivan Ospina Pérez (2008-2011), los tres primeros afios
estuvieron enmarcados dentro de la PCSD. Muestra de esto es que la politica de seguridad de
la ciudad de Cali, fueron acciones tomadas dentro del plan de desarrollo municipal Cali es
Vida, dentro del cual se plantearon diversos proyectos encaminados a disminuir la violencia, a
partir del incremento del pie de fuerza en la ciudad, y con un bajo componente social.

Para el afio 2011 con el cambio de presidente, Juan Manuel Santos Calderdn instauraria una
politica de seguridad nacional y una politica de seguridad ciudadana; que pretendia afrontar los
problemas de seguridad de las urbes. Entendiendo las implicaciones que estas dos distinciones
traerian consigo, ya que se estaba pasando por un momento coyuntural donde se preveia un

futuro “acuerdo de paz”.

13 pese a que el conflicto armado se desarrolld en mayor medida en las zonas rurales del pais, fenémenos como el
narcotrafico proveniente del conflicto se trasladaron a las ciudades, llevando consigo estructuras que permitian
controlar el trafico de estupefacientes, desencadenando violencia en las urbes.
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En el afio 2012 con la llegada de Rodrigo Guerrero como alcalde de la ciudad de Cali este
implemento la politica objeto de estudio del presente trabajo, dicha politica es el PICSC 2012-
2015, la cual es una respuesta a las necesidades de los ciudadanos en materia de seguridad, esta

politica esta basada fielmente PNSCC de 2011 sacado por el Gobierno Nacional.

1.4- Marco Normativo de PICSC

Cuadro 1

Marco normativo del PICSC

ANo Ley, Norma o Contenido
documento.

1991 art. 226 Prgmocmn de la internacionalizacion de las politicas publicas del

pais

Establece en el art. 16, el conducto regular de los entes estatales y

1993 Ley 62 gubernamentales en materia de seguridad, asi como los respectivos
deberes y obligaciones.

2010 Ley421 Reglamenta la creacion de los fondos de seguridad.

la cual reforma el codigo de procedimiento penal, el codigo de
2011 Ley 1453 infancia y adolescencia, las reglas sobre extincién de dominio y se
dictan otras disposiciones en materia de normatividad

Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, esta
2011 PNSCC politica es el marco referencial sobre el cual operan los PICSC de
todas las ciudades y municipios del pais

PCSC Santiago PICSC 2012-2015 el cual tiene como objetivo adoptar las
2012 de Cali2012-  orientaciones establecidas por el PNCC, con el fin de hacer frente
2015 a los problemas de inseguridad de la Ciudad Calefia

Elaboracion propia.
A partir de este marco normativo podemos establecer elementos de analisis claros

correspondientes a la norma que nos permiten definir el objeto de estudio de la investigacion;
el PNSCC y el PICSC 2012-2015 se constituyen efectivamente como el punto de partida de la
evaluacion, debido a que estos conforman la politica de seguridad ciudadana que se
implemento en Cali durante el periodo 2012-2015.

El PICSC 2012-2015 es el resultado de una politica publica de Estado, que en primera
medida busca hacer frente a los problemas de orden publico en el pais y en segunda medida
busca cumplir los consensos internacionales sobre seguridad en el hemisferio para garantizar

la democracia.
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La Constitucion Politica de Colombia 1991 art. 226 plantea que “El Estado promovera la
internacionalizacion de las relaciones politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas sobre bases
de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional.”. Esto implica que la Politica de Seguridad
Ciudadana se acoge a los consensos internacionales, por ello se adoptan las medidas como la
“Declaracion sobre Seguridad en las Américas” asi como recomendaciones en materia de
politica pablica del BID.

En la Ley 62 de 1993 de la Constitucion Politica establece dentro del articulo 16, la
responsabilidad de Gobernadores y Alcaldes en relacion con los Comandantes de Policia, los
gobernantes son los encargados de orientar las acciones de las fuerzas del Estado en pro de la
promocion de los valores civicos y el respeto de los derechos humanos, todo esto para
garantizar la seguridad, estableciendo una clara relacion entre quien decide (alcalde y
Gobernadores) y quien acata (Comandante de la Policia). En ese mismo sentido se establece la
relacion procedimental entre presidente, Gobernadores y alcaldes para la conservacion del
orden publico o restablecimiento de este en caso de ser necesario en el Art. 296 de la
Constitucion Politica del 91.

Para la puesta en marcha de las politicas de seguridad el Senado de la Republica decreta a
través de la Ley 421 de 2010, la creacion de fondos de seguridad. Los cuales podran ser
financiados por aportes de particulares y recursos propios, ademas los municipios y
departamentos podran imponer la creacion de tasas o sobretasas, todo esto con el fin de hacer
frente a las necesidades regionales de seguridad, para ello se invertira los fondos en
concordancia a los planes de seguridad, los cuales estan encaminados a la implementacion del
pie de fuerza, a las actividades de prevencion, proteccion y todas aquellas que faciliten los
gobiernos locales.

El 24 de junio de 2011 el congreso decreta la Ley 1453, la cual reforma el Codigo de
Procedimiento Penal, el Cddigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincion de
dominio y se dictan otras disposiciones en materia de normatividad, estableciendo nuevos
procedimientos para abordar la seguridad ciudadana.

En el afio 2011 se present0 la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, esta
politica es el marco referencial sobre el cual operan los PICSC de todas las ciudades y
municipios del pais, esta Politica establece los objetivos y los ejes sobre los cuales orienta las
lineas de accion de los PICSC.

Posteriormente en el afio 2012 la Alcaldia de Cali presenta el PICSC 2012-2015 el cual tiene
como objetivo adoptar las orientaciones establecidas por el PNCC, con el fin de hacer frente a

los problemas de inseguridad de la ciudad de Cali. En el mismo afio presentd y se empezé a
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implementar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, este se basada en el
PNSCC presentado por el Gobierno de Juan Manuel Santos.

Con esto finalizamos la primera parte del capitulo donde se define el como funciona el tema
seguridad y convivencia ciudadana a nivel operativo y conceptual en la politica, dicha
definicion corresponde a la obligacion que tiene el Estado de garantizar seguridad a sus
ciudadanos mediante el uso de sus fuerzas policiales y administrativas a través de la
prevencion, persecucion y juzgamiento del delito.

Teniendo en cuenta que para lograr esto, el Estado presenta un modelo de gestion
burocratico que define una serie de normas y procedimientos que orientan el cémo operan los
entes administrativos. Lo que nos permite observar la funcién del estado a través de los

documentos institucionales.

1.5- Estructura de la evaluacion de resultados

En esta segunda parte empezaremos a abordar los temas relacionados metodoldgicamente a
la evaluacion de resultados del plan integral de convivencia y seguridad ciudadana 2012-2015
de la ciudad de Santiago de Cali, a partir de adaptacion y aplicacion de metodologias
pertinentes para llevar a cabo la evaluacion.

La evaluacion de resultados segtn Sinergia'* analiza el cumplimiento de las metas en
funcion de los productos y la sostenibilidad de los resultados. sin importar que sea consecuencia
directa o indirecta, atribuible o no de los productos entregados (Sinergia, n.d.)!°. Cabe resaltar
que esta evaluacion de resultados se aborda desde el ambito institucional, lo que implica que
es una evaluacion de carécter ejecutivo.

La evaluacion de resultados en este trabajo implica identificar y analizar los efectos a corto
plazo de la implementacion de la politica evaluada, en nuestro caso buscamos identificar los
efectos de la politica de seguridad ciudadana llevada a cabo durante el periodo 2012-2015 en

la ciudad de Santiago de Cali*®.

14 El sistema nacional de evaluacion de gestion y resultados es la oficina encargada de hacer seguimiento y
evaluacion a las politicas publicas del pais. Ademas, esta orienta la metodologia y manejo de informacion de otras
entidades publicas para realizar evaluaciones.

15 EL documento citado no tiene fecha, este se encuentra en la pagina oficial DANE, en las guias técnicas para
los diferentes tipos de evaluacion, paramas informacion pude consultar el siguiente enlace:
https://sinergia.dnp.gov.co/Paginas/Internas/Evaluaciones/Metodolog%C3%ADas.aspx
16 |os efectos del PICSC se dan en la medida que se implementan las acciones, cualquier accion tiene un efecto,
que puede ser a corto, mediano o largo plazo. Pese a esto nos limitaremos en la investigacion a establecer los
efectos después de la implementacion de dicha politica, lo que implica un andlisis a corto plazo.
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1.5.1- Modelo de gestion

En el momento de realizar una evaluacion de resultados es importante identificar el modelo
de gestion publica, en la medida que nos permite cualificar a los actores presentes dentro de las
instituciones y nos permite observar elementos de andlisis para la evaluacion. EI modelo
presente en la PICSC de Cali 2012-2015 es el modelo de gestion burocratico, este modelo hace
dependiente la gestién pablica de la reglamentacion existente, para este caso del marco
normativo nombrado en la tabla 1, establece la reglamentacion del PICSC.

La Reglamentacién es la encargada de dejar en claro normas y procedimientos
administrativos adecuados para llevar control de las acciones de la gestion. Para el
funcionamiento de la reglamentacion se deben garantizar unas condiciones indispensables, que
segun Isidoro Felman son: obedecer a un orden organizacional, que exista una distincion clara
entre quienes ordenan y los que producen, que no exista apropiacion de cargos (Felcman, 2015,
pag.101-102).

Las implicaciones que trae consigo el modelo de gestion burocratica al estar presente dentro
de la politica, son que nos permite, en primer lugar, establecer los responsables
jerarquicamente; Gobierno Nacional, Gobierno Departamental, Gobierno Municipal, Policia
Nacional y otros!’. En segundo lugar, nos permite conocer los alcances de las decisiones
institucionales en funcidn de la PCSC, acorde a la Constitucion Politica del 1991. Y por ultimo
al llevar registro de estas acciones nos permite identificar claramente metas e indicadores

presentes en los documentos técnicos de PICSC.

1.5.2- Metodologia

Esta evaluacion implica dos niveles de analisis, un primer nivel donde se aborda un estudio
de la politica, en relacion con sus objetivos y metas, dichas condiciones pueden ser, o pueden
no ser producto de la politica (Sinergia, n.d.).

Es importante aclarar, que la razén por la cual no se les atribuye todos los cambios a las
condiciones sociales a la problematica intervenida por el PICSC, se debe a que esta no es el
tnico factor que incide en la transformacion social, debido a la complejidad que implica la
sociedad misma, con sus multiples factores y comportamientos que hacen imposible aislar
indicadores a una sola variable de intervencion.

La evaluacion de resultados implica una valoracion expos segin SINERGIA (Sinergia,

n.d.), lo que quiere decir: después de la implementacion de la politica. para llevar a cabo esta

17 En la categoria otros se encuentran organizaciones sociales y comunitarias, particulares y privados que se
vinculan en actividades o acciones en promocion de la seguridad ciudadana.
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evaluacion primero se requiere recoger informacion primaria y secundaria, segundo reconstruir
la cadena de valor de la politica en relacién con indicadores de producto y resultado, y por
altimo hacer un analisis descriptivo de los cambios generados por la intervencion.

La recoleccion de informacion primaria y secundaria tiene como objetivo en un primer
momento establecer antecedentes y construir indicadores que den cuenta de un punto de partida
iniciando desde el afio 2012 al afio 2015, que nos permita tener referentes a la hora de ver los
resultados de la politica después de su implementacion, ademas también permite recoger mayor
conocimiento sobre el tema que apoye o fortalezca el analisis descriptivo.

La cadena de valor tiene la funcion de reconstruir la informacién de las metas y productos
de la politica de forma sintética, con el fin de definir la orientacion de las acciones estatales.
Para aplicar la cadena de valor tendremos en cuenta otras herramientas metodolégicas como la
teoria del cambio y la matriz de marco ldgico.

El analisis descriptivo se desarrolla a partir de la recoleccion de informacion primaria y
secundaria, y la cadena de valor. Como su nombre lo indica este brinda un analisis lo méas
detallado posible sobre los resultados obtenidos en la politica aplicada.

Estos son los componentes que estructuran el cuerpo de la evaluacion de resultados, dictados
por el DNP a través de su oficina sinergia, que es la encargada de direccionar y orientar la

evaluacion de politicas publicas en Colombia (Sinergia, n.d.).

Metodologia de evaluacion de ejes estratégicos

La metodologia de evaluacion de ejes estratégicos corresponde a la parte utilizada para
calcular la valoracién de los indicadores y lineas de accion de la politica de seguridad
ciudadana. Para realizar la valoracion de las metas e indicadores, seguiremos una serie de pasos
los cuales son: primero establecer nivel de cumplimiento y desarrollar un breve analisis
descriptivo, segundo establecer la valoracién de las metas e indicadores en funcion de los
direccionamientos estratégicos.

Para el desarrollo de la evaluacion de resultado, en los aspectos de valoracion, se adaptado
la metodologia de evaluacion propuesta por la CEPAL en el manual de evaluacion “control de
la gestion y evaluacion de resultados en la gerencia publica ” (Sanin Angel, 1999, pag. 29).
Bajo este modelo se desarrolld la aplicacion del instrumento de tablero de control que permite
establecer una valoracion a través de la ponderacion de metas e indicadores en funcién de la

linea de accion.
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Ademas, este tablero de control permite la aplicacién de un sistema de alertas para poder
definir la valoracion de la meta. Esto se logra a través de la aplicacion de un sistema que
funciona como un semaforo, seglin Héctor Sanin Angel;

“Rojo: es sefal de incumplimiento o de situacion marcadamente
negativa: la entidad estd distante de lograr los resultados esperados,
Amarillo: indica un nivel de satisfaccion apenas cercano al aceptable. Es
el color de transicion entre los otros dos, Verde: denota cumplimiento
satisfactorio (y mas que satisfactorio) del resultado esperado. Es el rango
en el que se supera el valor aceptable del indicador"(Sanin Angel, 1999,
pag.37)

Bajo la adopcion de esta metodologia, calculamos los rangos de alerta rojo, amarillo y verde
para lineas metas e indicadores, en relacion con los siguientes valores porcentuales: Verde<=
80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-. Esto es de suma importancia para poder

establecer en un criterio de evaluacion en la ponderacion.

1.6- Estructura y delimitacion de la evaluacion de resultados de PSC Cali 2012-2015

Para llevar a cabo la evaluacion de resultados de la politica de seguridad ciudadana,
abordaremos dos ejes del PICSC de la ciudad de Santiago de Cali 2012-2015, el primer eje es
el de prevencion social y el segundo es el eje de control y presencia policial. A partir de estos
dos ejes, la informacion primaria y secundaria, se analizaran los objetivos y metas priorizadas
por la administraciéon municipal de la Alcaldia de Cali dentro de la PSC, en funcién de

determinar causalidades o efectos de la politica®®.

Cuadro 2

Obijetivos y metas priorizadas

Objetivos y metas priorizadas
Al 2015 Cali habra contribuido significativamente en el mejoramiento de la
Seguridad y Convivencia en el pais

Reducir la tasa de homicidios

Reducir el crimen en general, especialmente los hurtos

Mejorar la convivencia ciudadana

Reducir al 2015 la tasa de Homicidios de 81 100 Mil habitantes a 60 por cada
100 Mil habitantes

Reducir al 2015 los hurtos a personas, residencias, comercio, vehiculos y
motos en un 20%.

Reducir al 2015 los indicadores de violencia familiar en un 20%

18 Si bien hay seis ejes mas dentro de la PICSC 2012-2015, estos son los ejes que presentan mayor trabajo por
parte de la administracion municipal, debido a que sus metas y productos eras ejecutados por la Secretaria de
Gobierno de la ciudad de Cali
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Datos: Alcaldia de Cali 2012-2015, Elaboracion propia.
Estos objetivos y metas priorizadas mostrados en la anterior tabla son importantes, debido

a que nos dejan ver los resultados esperados por parte de la administracion municipal y a su
vez nos permiten delimitar la evaluacion de resultados.

La delimitacién de la evaluacion de resultados, la definiremos a partir de dos componentes
de la actual agenda de seguridad del periodo de estudio, estos dos componentes son; la
seguridad y la convivencia ciudadana. El primero de estos componentes se relaciona
directamente con el manejo de los homicidios, hurtos, crimen general, crimen organizado y en
cierta medida en hacer frente a la ilegalidad, mientras el segundo componente busca hacer

frente a los problemas de violencia e intolerancia en la sociedad®.

1.6.1- Cadena de valor de la politica de seguridad ciudadana

Parte del desarrollo de la evaluacion implica una identificacion precisa de la cadena de valor
de la politica, debido a que esta nos permite ver componentes estructurales que parten desde la
necesidad/problema y que van hasta establecer los resultados esperados, cabe aclarar que para
esta evaluacion nos interesa identificar los efectos ocasionados por la implementacion de la
politica.

Ademas, la cadena de valor nos permite establecer relaciones que nos facilitan identificar;
eficacia, efectividad, productividad-eficiencia, costo-eficiencia y calidad. Que son aspectos
importantes a la hora de evaluar una politica publica (Anexo, cuadro 1). Cabe aclarar que la

cadena es una reconstruccion realizada a partir de la lectura disponible del PICSC 2012-2015.

llustracién 2
Teoria del cambio, cadena de valor del PICSC 2012-2015

Concepto  Necesidad/Problema Insumos Obijetivos productos Result_ados Re_sultados d
inmediatos = Mediano Alcance
Traduce ITSE e & FIese me'ocrltl::;j 22?12?;3223 de FEHLEE T iﬁgidczztg?;?ji
intolerancia Jor . . de Tasas P
seguridad y convivencia crimenes y hurtos
- Tasa de
- Altas tasas de Indicadores del . homicidios - Tasa de
S Indicadores de o
Implica hom|C|51|os, r]urtos y PICSC (Anexo percepcion de sequridad - Tasa de homicidios
violencia 1.3) R T hurtos - Tasa de hurtos
interpersonal. ' - Tasa de - Tasa de violencia
violencia

Elaboracion propia, basado en el Modelo M&E Sinergia

19 El componente de seguridad presenta un caracter punitivo que hace referencia a la represion o castigo de
acciones, lo que implica una respuesta en el momento o después de. El segundo componente, el de convivencia
presenta un caracter preventivo, lo que implica una accion antes de.
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Segun plantea la Alcaldia de Santiago de Cali (ASC) a partir de la formulacion de PICSC,
la necesidad en materia de seguridad por parte de los ciudadanos de Santiago de Cali, son
problematicas relacionados con los hurtos, robos, drogadiccidn y extorcion. Fendmenos que
dificultan llevar con normalidad las actividades cotidianas de las personas, y que ademas
afectan el desarrollo politico, social y econdmico de la ciudad?®.

Para estos problemas sociales se plante6 el insumo del PICSC 2012-2015, el cual tenia el
objetivo de producir mejores condiciones de seguridad y convivencia en la ciudad. Hasta este
punto se estableceria la oferta de bienes publicos?.

La demanda de bienes publicos comprende resultados inmediatos, resultados de medio
alcance y los impactos, que es el lugar de la cadena donde podemos observar los efectos y
resultados obtenidos posteriormente a la implementacion. Cabe aclarar que esta evaluacion

Ilega hasta los resultados inmediatos de la politica.

1.6.2- Direccionamiento estratégico del PICSC

La seguridad se ha convertido en un derecho fundamental para los ciudadanos. “ciudadania
consiste basicamente en la forma de pertenencia de los individuos a una determinada
comunidad politica”(Antonio & Miralles, 2009,pag.14). El sentido de pertenencia de los
individuos (ciudadanos) a cierta comunidad politica, implica una forma de organizacion
concertada que reconoce un poder central, que puede ser reflejado bajo la figura del gobierno,
mas especificamente en sus instituciones.

En la ciudad de Santiago de Cali, la institucion publica encargada de proveer seguridad a
sus ciudadanos es la Alcaldia de Santiago de Cali, que ademas tiene cierto grado de control de
otras instituciones como la Policia Metropolitana. Este gobierno local us6 el PICSC 2012-2015
como herramienta para generar un plan de choque contra los problemas de seguridad de la
ciudad, el cual contiene una serie de instrucciones de pasos a seguir, basados en un marco
orientador generado por el gobierno nacional en el PNSCC.

Debido al modelo de gestion burocratico manejado por la institucion, es posible identificar

las metas, producto e indicadores planteados en el PICSC, gracias a ello podemos abordar la

20 |a cadena de valor de una politica pablica implica el trabajo con las personas involucradas en los diferentes
niveles y momentos de la politica, pero debido a las limitaciones presupuestales y logisticas, esta cadena de valor
se desarrollé a partir de una lectura documental de la situacién social de la ciudad de Santiago de Cali desde el
afo 2011 a el afio 2015.

21 |a oferta de bienes publicos comprende los insumos, procesos y productos. Las necesidades y problemas
sociales estan relacionados intrinsecamente con la oferta de bienes publicos, ya que desde aqui se generan los
impulsos para generar la oferta publica.
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evaluacion de productos de dos ejes de la politica de seguridad ciudadana; el primero el eje de
prevencion social y el segundo el eje de control y presencia policial.

La evaluacion de productos de la politica de seguridad ciudadana es pertinente para
establecer la intervencion de la Alcaldia de Santiago de Cali frente al tema de seguridad y
convivencia ciudadana. Esto nos permitird determinar en un primer momento el cumplimiento
de los productos, indicadores y metas propuestos, para después poder establecer una relacién
frente a los efectos a corto plazo logrados por la aplicacion de dichas medidas.

Ademas, se establecera como la politica de seguridad se lleva de manera transversal, dentro
de las diversas secretarias de la Alcaldia de Cali e instituciones de la ciudad, lo cual es vital
para orientar de manera especifica responsabilidades sobre el cumplimiento de metas y
productos, de esta manera determinaremos el nivel de cumplimiento.

Para llevar a cabo la evaluacion es importante tener en cuenta el direccionamiento
estratégico de la politica de seguridad ciudadana de la ciudad de Cali. Este lo podemos
identificar en los objetivos del PICSC, dentro de estos se plantearon tres de los cuales dos se

orientan hacia lo punitivo en mayor medida y uno se encamina hacia la preventivo.

Cuadro 3
Obijetivos estratégicos institucionales

I.  Reducir la tasa de homicidios

Alcaldia de Cali I1.  Reducir el crimen en general, especialmente los hurtos
I1l.  Mejorar la convivencia ciudadana

Direccionamiento estratégico del PICSC, fuente: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracion
propia.
El objetivo I, Reducir la tasa de homicidios cobra un papel de suma importancia para la

ciudad que llego a presentar una de las tasas de homicidios mas altas a nivel de América Latina,
para el afio 2012 la capital del Valle del Cauca ocupaba el puesto once entre las ciudades mas
violentas de América Latina con una tasa de homicidios 80,5 homicidios por cada 100 mil
habitantes. convirtiéndola en una de las ciudades mas violentas y peligrosas del continente.
Ademas, esta problematica es una de las que mas incide en la percepcion de seguridad de los
ciudadanos, lo que lleva aumentar el sentimiento de inseguridad en la poblacion civil.

Esto es producto de todo un proceso social relacionado con el narcotrafico y grupos
delincuenciales, quienes desarrollaron sus actividades dentro de la ciudad, entre los mas
notables estan; el Cartel de Cali y Cartel del Norte del Valle. Los primeros operaron entre la

década de los ochenta y los noventa, los segundos entre los noventa y el dos mil ocho.
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Es importante saberlo a la hora de relacionar los homicidios ha comportamientos sociales,
debido a que estos grupos implantaron préacticas y formas de comportamiento propias de su
acervo. Esto se ve reflejado en el rezagd de las culturas mafiosas que siguen replicando el
comportamiento narco de las décadas de los 80 y 90.

Al momento de plantear el objetivo estratégico | la ASC buscaba hacer frente a estos
aspectos culturales que se han vuelto parte de la idiosincrasia calefia. Dicho objetivo plantea
reducir una tasa de homicidios que principalmente se da por la violencia generada entre grupos
y bandas criminales. Sabiendo esto sabemos que la orientacion del objetivo es punitiva, ya que
busca perseguir y castigar el delito.

A partir del afio 2011 podemos observar un crecimiento de la tasa de homicidios en la ciudad
de Cali de casi 9 puntos frente a los afios anteriores, todo esto producto de lo anteriormente
mencionado, la cultura mafiosa acervada en la idiosincrasia calefia, por culpa de grupos como
los Urabefios y los Rastrojos, quienes siguen siendo perpetuadores del legado del narcotrafico.

El objetivo estratégico Il tenia como finalidad reducir el crimen en general y la tasa de
hurtos, dicho objetivo esta orientado en el factor punitivo. Las bandas y grupos delincuenciales
son los principales actores que intervenir por este objetivo, debido a que estos son los que
promueven principalmente los hurtos y el crimen en general.

Para el afio 2011 la ciudad de Cali presentaba una tasa de hurtos 301,81 personas de cada
100 mil habitantes, los celulares se constituyen como el objeto méas robado a los calefios. Para
poder hacer frente a este objetivo la ASC tiene el deber de intervenir directamente los grupos
y bandas que se encargan de perpetrar los hurtos y otros delitos. Para lograr lo anterior es vital
la participacion de la poblacion civil a través de la informacion que esta pueda suministrar, ya
sea mediante la denuncia o reporte de hechos, que ayuden a las autoridades a resolver los
delitos.

El objetivo 111 busca promover la convivencia ciudadana en las personas del municipio de
Cali, con el fin de mejorar aspectos sociales propios del sector pablico de la ciudad, ademas
también busca promover la convivencia en espacios privados como dentro de las familias. Todo
esto se plantea con la finalidad de disminuir la violencia en la ciudad, en especial en las
comunas 13, 14, 15 y 18 donde se presentan mas hechos de este tipo.

La violencia intrafamiliar, la violencia sexual, la explotacion sexual y la explotacién laboral
de menores de edad son las problematicas por tratar dentro de este objetivo estratégico. La
educacion, la cultura y el deporte son puntos por fomentar para cumplir con el objetivo
estratégico. Lo anteriormente mencionado tiene como actores principales de intervencion a los

ciudadanos calefios.



1.6.3- Matriz de contribucién de objetivos.

Cuadro 4
Matriz de consecucion de objetivo:

PICSC

Objetivos estratégicos

Objetivos Especificos PICSC Reducir la tasa AUl crimen en Mej_orar I?
de homicidios general, especialmente los convivencia
hurtos ciudadana
Reducir al 2015 la tasa de
Homicidios de 81 por cada 100.000 X
hb a 60 por cada 100.000 hb.
Reducir al 2015 los hurtos a
personas, residencias, comercio, X
vehiculos y motos en un 20%.
Reducir al 2015 los indicadores de X

violencia familiar en un 20%

Datos: PICSC 2012-2015, elaboracién propia.

1.7- Conclusion de capitulo

Critica a la politica de seguridad y convivencia ciudadana

La mejor forma de aproximarnos al entendimiento de un proceso es poder conocer el entorno

Segun un funcionario cercano al proceso de PICSC de 2012-2015 de la ciudad de Cali

afirmo que dicho plan;

bajo el cual se desarrollo, lo que implica abordar preguntas con la ayuda de actores que
estuvieron vinculados en un proceso, en nuestro caso la mejor forma de entender el proceso

Ilevado a cabo para la formulacién del PICSC es a partir de entrevistas a actores institucionales.

“esta enmarcado en los ejes de la politica nacional cierto, que son los 6 ejes que

te decia, prevencion social situacional, control policial, justicia y resocializacion,

cultura de la legalidad y ciudadania activa y responsable. Entonces nosotros miramos

nuestro plan de desarrollo 2012-2015, y miramos nuestras metas de la secretaria de

gobierno en ese momento como se alineaba eso con esos ejes y asi cada uno de las

metas de producto que teniamos en nuestro plan de desarrollo miramos a que eje

aplicaba , pero Unicamente de la secretaria de seguridad cierto, igualmente habian

otras metas de otras secretarias como educacion, en educacién ibas a encontrar unas

metas como heee... jornadas continuas cierto, y porcentaje de desercion escolar

también que era importante nosotros consideramos que era un tema importante en

nuestro plan integral porque estaban siendo afectados pues los joévenes cierto, que

son aprovechados por las bandas delincuenciales, para para ser utilizados por ellos,
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entonces educacion aportaba alrededor de unas dos o tres metas, teniamos otra
secretaria de bienestar social, que también que manejaba el tema de violencia a nivel
de mujeres y de nifios entonces por ac& cogimos otras metas de ellos, cogimos
también deportes porque también vimos que habia que ocupar el tiempo libre de estos
jovenes, hay que tenerlos cansados haciendo algo heee empiezan a ver que se pueden
hacer, entonces cogimos otras metas de deporte y asi con todo esto se construyo
nuestro plan integral” Entrevistado 12

La PICSC 2012-2015 de la ciudad de Cali, es una politica de seguridad que no se adapta a
la realidad social para la cual fue “formulada”, y es que, si partimos que el plan integral es fiel
reflejo de PNSC, esto nos lleva a preguntarnos ¢Se pens6 un plan integral en funcion de la
ciudad? o ¢solo se busco cumplir con un requisito gubernamental?

El plan solo fue una copia del PNSC, que tenia como objetivo cumplir con un requisito
gubernamental, sin importar que el plan se adaptara o no a las necesidades en materia de
seguridad de los calefios, por lo que muchas de las acciones no tendrian un efecto en la mejora
de la seguridad y otras no se implementarian.

El plan integral planteo metas a 4 afios como todos los PICSC del pais, pero esto limita la
accion institucional en muchos sentidos, Partiendo de una situacion objetiva, suponiendo que
la administracion local, evalud la situacion de seguridad de la ciudad de Cali y determino a
partir de esta evaluacion que necesitaba para afrontar los problemas de inseguridad.

Dado el caso, el PICSC presentaria un grave error de disefio, debido a que no se prevé
cambios en la situacion social a lo largo de los 4 afios, por lo que afrontar una nueva
problematica con el plan seria complicado, lo que implicaria dejar de lado cosas ya planteadas
en PICSC o sencillamente no se haria nada frente a nuevos fenomenos.

Otro punto para tomar en cuenta es el hecho que trajo con sigo adoptar plenamente la politica
nacional, esto implico que el PICSC se transversalizara a lo largo de varias dependencias de la
Alcaldia de Cali e instituciones fuera de esta, por lo que el control de PICSC no recaia
directamente en una dependencia, lo que pudo haber generado un bajo seguimiento, que se
puede condensar en el incumplimiento de las metas?®.

Una vez definido el panorama bajo el cual se desarrolld la politica de seguridad ciudadana
de la ciudad de Cali, es importante establecer el cumplimiento de las acciones y evaluar su

impacto sobre los problemas de seguridad e intolerancia de la ciudad, Debido a que el hecho

22 Por motivos de seguridad no se revela el nombre del actor que brindo la entrevista.
23 En el PICSC 2012-2015 el cumplimiento de las metas por parte de la Secretaria de Gobierno fue mayor,
frente a las metas y productos que recaian en otras dependencias vinculadas en el plan integral.
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de que se hayan desarrollado ciertas acciones o no, no determina la funcionalidad del PICSC
frente a las problematicas sociales.
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Capitulo 2: Evaluacion de Resultados eje prevencion social y control policial

Introduccién

Este capitulo desarrolla la valoracién de las metas e indicadores del eje de prevencion social
y el eje de control y presencia policial del PICSC, Para ello en cada eje se establece tres criterios
de andlisis: primero un analisis general del cumplimiento de las lineas de accidn, segundo se
establece el presupuesto y asignacion de recursos vinculados a lineas e indicadores®*, tercero
se establece nivel de cumplimiento y se hace una valoracién del cumplimiento a través de la
aplicacion del tablero de control a los indicadores.

Esto se hace con el fin de adoptar la metodologia pertinente, que permite establecer
seguimiento a cada uno de los indicadores. Lo que es vital definirlo, ya que la evaluacion de
resultados busca asociar efectos a corto o mediano plazo (atribuibles o no), en relacion
objetivos-indicadores. Este capitulo tiene el objetivo de suministrar el insumo principal para la
relacionar primer y tercer capitulo.

La evaluacion de resultados se desarrolla a partir de la informacion final de implementacion
del PICSC 2012-2015, lo que nos indica que recoge los 4 afios de implementacion. Ademas,
cabe aclarar que en capitulo se hablara de cuatro conceptos operativos, que son nivel de
cumplimiento, nivel de cumplimiento ajustado, ponderacion y valoracion, para que el lector

entienda estas se ha dispuesto un cuadro en el anexo 1.2 definiciones operativas.

2.1- Eje de prevencion social

El eje de prevencion social del PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago de Cali tiene
como objetivo disminuir y neutralizar los hechos punibles en relacion con los individuos
presentes en su territorio. Buscando prevenir y en cierto modo resocializar a los individuos con
posibilidades de caer y reincidir en actos delictivos o criminales (Cali, 2012).

Para poder lograr dicho objetivo la administracion municipal estructur6 dentro del eje cuatro
lineas de accidn, encargadas de guiar al aparato administrativo durante la vigencia del plan.
Dentro de estas lineas se plantean una serie de metas y productos con la finalidad de mejorar
la seguridad ciudadana en el territorio.

Las cuatro lineas de accién del eje de prevencion social son: primera reducir la desercion

escolar y promover el adecuado uso del tiempo libre en NNJA, segunda prevenir el Consumo

24 Es importante dejar en claro que la informacidn sobre presupuesto y asignacion de recursos no existe en funcion
del PICSC de Santiago de Cali 2012-2015, dicha informacién es asociable a partir del plan de desarrollo municipal
CaliDA 2012-2015.
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de SPA en NNJA, tercera prevenir la violencia intrafamiliar y la violencia sexual y cuarta

Intervenir a NNJA en situacidn de riesgo con programas de reintegracion social y econémica.

Gréfica 3
Cumplimiento de las lineas de accion frente indicadores del eje de prevencion social

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
o0 91,15%
20.00% 81,13% o 76,88%
30:00% 56,30%
20,00%
10,00%
0,00%
Reducir la desercién Prevenir el Consumo Prevenir la violencialntervenir a NNJA en
escolary promover  de SPA en NNJA intrafamiliar y la  situacion de riesgo
el adecuado uso violencia sexual  con programas de
del tiempo libre en reintegracion social y
NNJA econdmica
Linea 1 Linea 2 Linea 3 Linea 4

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, Elaboracién propia®
Las lineas de accion plantean una serie de metas e indicadores, que hacen posible establecer

el cumplimiento de estos, a través de la recoleccion y procesamiento de la informacion. Para
esto es necesario establecer una serie de valores porcentuales en las metas o indicadores, segun
la importancia de esa frente a el objetivo propuesto en el eje.

En la grafica 3 podemos observar el nivel de cumplimiento de las lineas de accién en
relacion con sus metas e indicadores. La primera linea de accidn que busca reducir la desercion
escolar y promover el adecuado uso del tiempo libre tiene un cumplimiento medio, lo cual es
aceptable en el sentido de que se lograron llevar a cabo el 81,19% de las metas e indicadores.

Dicho porcentaje implica que la promocion de la educacion en sus diferentes niveles para
NNJA en la ciudad de Cali fue adecuada, garantizando un desarrollo personal para estos, que
en un futuro les aumentara las posibilidades de seguir estudiando y encontrar trabajo o una
solucion econdmica distinta al camino de la ilegalidad. Ya que desde jovenes se les apoya en
su crecimiento profesional y se les insita a estudiar. Lo que a la final los convierte en personas

mas dificiles, de ser objeto de alguna accion de reclutamiento.

%5 La relacion de asignacion de valores segin el rango porcentual es: 80+ = alta, 79-60= media, 59 baja, cabe
resaltar que esta misma relacion se establecerd tanto nivel de cumplimiento de eje, lineas, metas e indicadores.
Este rango es una construccion propia basado en el rango propuesto de en el manual de control de “gestion y
evaluacion de resultados en la gerencia ptiblica” de 1999.
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En linea de accion 2 que buscaba prevenir el consumo de spa en NNJA es preocupante que
sea tan bajo el nivel de cumplimiento de los productos, tan solo el 56% de los productos
planteados en la linea. En un objetivo que no buscaba solucionar o acabar con un problema de
raiz, un objetivo que solo buscaba prevenir.

La ciudad de Cali para el afio 2016 contaba con una tasa de homicidios de 55,74 por cada
100 mil habitantes, pero en el caso de los hombres la tasa de homicidios en la ciudad para ese
afio era de 108,40 siendo alta en relacion con la tasa de homicidios de las mujeres que para ese
afio era de 7,52 por cada 100 Mil habitantes?.

Estas tasas tienen relacion directa con las estructuras criminales que se encuentran en la
ciudad?’, estas se encargan de reclutar a los jovenes y personas de bajos recursos para llevar a
cabo actos delictivos, control de territorios, dispendio y comercializacion de la droga. Una de
las formas para acercar a estas personas a dichas organizaciones es conduciéndolas a la
drogadiccion, en especial a los nifios jovenes y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

El hecho de que grupos o estructuras criminales logren llegar a los NNJA implica una
relacion directa con el desmejoramiento de la seguridad en la ciudad, debido a que estos NNJA,
no solo seran susceptibles hacer parte de dichas organizaciones delictivas. Sino que se veran
expuestos a las practicas de estos. Lo cual puede ser causal de un crecimiento exponencial de
la violencia en la ciudad.

En la linea de accidn 3 que busca la prevencion de la violencia intrafamiliar y la explotacion
sexual, el cumplimiento de las metas y productos por parte de la administracion municipal es
alta, con 91,15% de los productos y metas cumplidos. Esto muestra un esfuerzo por erradicar
en gran medida la violencia en sus diferentes tipos que sufre la mujer en contextos sociales
donde la violencia se manifiesta de tantas formas que tiende a pasar desapercibida?.

En la linea de accion 4 que busca intervenir a NNJA en situacidn de riesgo con programa

de reintegracion social y econémica el cumplimiento de las metas e indicadores es bajo con un

% E| sentido de que la tasa de homicidios de los hombres sea alta frente a la tasa de homicidios de las mujeres,
tienen relacién directa con el rol que asume cada género, me explico, ambos son victimas directas del flagelo de
la violencia, pero su rol dentro de esta es diferente. Los hombres pueden encargarse del control de territorios, de
cuidar y custodiar, lo que lo convierte en una cara visible a quien matar para controlar dicho territorio. Al contrario,
la mujer esté ligada més a ser usada como distribuidoras, campaneras o un objeto sexual, por lo que la tasa no es
tan alta. Mas sin embargo ellas pueden ser victimas en diversas formas a causa de la violencia.

27 En la de ciudad de Cali cuenta con presencia de bandas criminales como los Urabefios y los rastrojos, quienes
se disputan tanto el territorio rural como diferentes zonas de la ciudad, ya se para vender droga o para dedicarse
al negocio de la extorcion. Cabe aclarar que en la ciudad estas estructuras tienen bandas bajo su control como lo
son “Las Ocho” y “La 40”, quienes son las encargadas de los actos delictivos controlados por las estructuras.

28 |_a prevencion de la violencia intrafamiliar y la explotacion sexual tiene como objetivo beneficiar a la poblacion
en general sin importar su sexo, mas sin embargo esta se enfoca principalmente en la mujer, debido a las
condiciones de vulnerabilidad.
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76,88%. Lo cual es negativo para la prevencion de que NNJA, debido a que esto da oportunidad
a que las bandas criminales tengan acceso a NNJA en situacion de vulnerabilidad. El hecho
que mas de un 20% de la poblacion vulnerable no tenga acceso a apoyo institucional para
sobrellevar dicha condicion, los convierte objetivos faciles de coaptar por bandas criminales.

A pesar de que el nivel de cumplimiento forma un papel fundamental a la hora de evaluar
politicas publicas, este puede llegar a ser subjetivo y mal interpretado. EI cumplimiento o no,
de una meta, producto o indicador puede ser bueno o malo, dependiendo el contexto social bajo
el cual opere. Por tanto, este indicador solo nos determina la efectividad de lo planteado, mas
no la eficiencia de lo esperado.

Cabe aclarar, que el indicador de cumplimiento puede llegar a viciar la valoracién, debido
a que, si dentro de una linea de accién se plantea una meta o indicador, con acciones minimas,
faciles de cumplir pero que no responden al objetivo de la politica, lo mas probable es que el
indicador se cumpla y que este tenga indice de cumplimiento del 100% que no responde

efectivamente a la problematica social a tratar.

2.1.1- Presupuesto y asignacion de recursos

Al momento de implementar una politica publica es importante tener recursos financieros,
que sirva para financiar los diferentes tipos de gastos del funcionamiento, para cubrir estos
gastos la administracion municipal tiene tres mecanismos: primero la asignacion presupuestal,
segundo la gestion de recursos ante el estado y tercero la creacion de fondos de seguridad
contemplados en la Ley 421 del afio 2010.

La asignacidn presupuestal se consolida como el mecanismo principal a la hora de financiar
la politica de seguridad y convivencia ciudadana. Santiago de Cali al ser considerada como una
ciudad grado 1 (categoria especial) segiin Ley 1551 de 2012, se ve en la obligacion de utilizar
sus propios recursos para llevar a cabo la implementacién de la politica.

La gestion de recursos ante el Estado, para la ciudad de Cali es el mecanismo secundario
para obtener recursos. Este mecanismo puede gestionar recursos mayores a los de la asignacion
de recursos presupuestal, pero es un mecanismo que no garantiza los recursos, este es solo
tentativo y situacional. Para poder acceder a estos recursos se tiene que tener concordancia con
las politicas orientadas a nivel nacional.

La creacion de fondos de seguridad a traves de la Ley 421 de 2010, es el tercer mecanismo
para poder obtener recursos para el financiamiento de politicas de seguridad. Estos podran ser
financiados por aportes particulares y recursos propios, ademas el municipio podréa imponer la

creacion de tasas o sobretasas, todo esto con el fin de hacer frente a las necesidades de
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seguridad, para hacer uso de estos se invertira los fondos en concordancia a los planes de
seguridad, los cuales estan encaminados a la implementacién del pie de fuerza, a las actividades
de prevencion y proteccion.

En la Alcaldia de la ciudad de Santiago de Cali la financiacion de la del PICSC se dio
mayoritariamente por asignacion presupuestal de recursos propios, la segunda medida para la
obtencion de recursos de recursos fue la gestion. Es importante aclarar que a pesar de estar
reglamentada la creacion de fondos de seguridad, esta no se aplicd durante la ejecucion del
PICSC 2012-2015%

Tabla 1
Inversién, funcionamiento y gestion del eje de prevencion social

Reducir la desercidn escolar y promover
Linea 1 el adecuado uso $76.574.885.917,00  $24.123.339.041,00  $196.014.400,00
del tiempo libre en NNJA

Prevenir la violencia intrafamiliary 1a g9 947 235 14400  $571.846.602,00  $167.753.917,00

Linea 3 ; :
violencia sexual

Total $106.199.735.875,00 $27.613.196.049,50  $571.247.513,00

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracion propia.
La linea de accion 1 en los cuatro afios tenia un costo de funcionamiento de noventa y seis

mil cuatrocientos noventa y tres millones trescientos cincuenta y seis mil ciento sesenta y
cuatro pesos, pero los recursos disponibles para esta eran de setenta y seis mil setecientos
setenta millones novecientos mil trescientos diecisiete de pesos. Esto implica que los recursos
disponibles equivalian al 76,56% del total.

La linea de accion 2 en los cuatro afios tuvo un costo de funcionamiento aproximado de
once mil seiscientos setenta y dos millones cuarenta y un mil seiscientos veintiséis de pesos,
pero los recursos disponibles para esta linea eran de dos mil ciento cincuenta y dos millones
quinientos veintidos mil veinticinco pesos. Lo que implica una baja disponibilidad de recursos
ya que solo se disponia del 18,44% de los recursos necesarios para llevar a cabo la meta.

Para la linea de accion numero 3 el costo de funcionamiento durante los cuatro afios era de

dos mil doscientos ochenta y siete millones trescientos ochenta y seis mil cuatrocientos ocho

29 El fondo de seguridad se empez6 a implementar a partir del afio 2017 en la ciudad de Cali por ordenanza
departamental.
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pesos. Los recursos disponibles para esta eran de veintidds mil ciento quince millones ochenta
y nueve mil sesenta y uno pesos, lo que nos mostraba una alta disponibilidad de recursos debido
a que equivalian a 966,83% del costo de funcionamiento, 9 veces méas de lo que se necesitaba.
Esta linea alcanzo un nivel de cumplimiento del 91,15 %,

En la linea de accion 4 no poseemos informacion sobre el costo de funcionamiento de esta,
tan solo tenemos que en esta los recursos disponibles para los cuatro afios era de cinco mil
setecientos treinta y dos millones cuatrocientos setenta y un mil novecientos ochenta y cinco
pesos, debido a esto no podemos establecer una relacién entre costo de funcionamiento y
recursos.

Hemos visto que los recursos juegan un papel importante a la hora de poner en
funcionamiento las lineas de accién que se manifiestan en dos comportamientos: primero,
cuando hay una baja disponibilidad de recursos el cumplimiento es bajo también, pero la
eficiencia es mayor y segundo cuando hay una disponibilidad de recursos alta 0 como en el
caso de la linea de accion 3 “desmedida”, el cumplimiento es alto relativamente, debido a que

el sobre costo hace que esto no sea eficiente.

2.1.2- Lineas de accion eje de prevencion social.

Para el desarrollo de la evaluacion de resultados, primero procederemos establecer nivel de
cumplimiento de metas e indicadores, para luego proceder a calcular la valoracion de las metas
e indicadores en funcion del direccionamiento estratégico establecido por ASC en PICSC. Es
de vital importancia tener en cuenta el manual de codificacion el cual esta dispuesto en los
anexos, ya que este tiene la funcidn de orientar el lector en el entendimiento y lectura del

indicador.

2.1.2.1- Reducir la desercion escolar y promover el adecuado uso del tiempo libre en
NNJA

Las lineas del eje de prevencidn social tienen como funcion principal, desarrollar acciones
que promuevan la prevencion. Para ello se enfoca en trabajar con los ciudadanos, en especial
con nifios, nifias, jovenes y adolescentes. Este trabajo se enfoca en promover la educacion la
cultura y el deporte como medios disuasorios de violencia y practicas como el consumo de
SPA.

La educacidn, el deporte, la cultura y otras diversas actividades que ocupan el tiempo libre
y ayudan con el desarrollo de habilidades sociales y practicas en los NNJA, se han convertido

en medios de disuasion de la violencia y la drogadiccién. Es por esto por lo que la Alcaldia de
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Santiago de Cali busca promover el uso del tiempo de NNJA de forma responsable, apoyando
diversas actividades que promuevan los buenos habitos. Muestra de los diferentes tipos de
actividades que propone la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali a la hora, estdn promover

el adecuado uso del tiempo libre en NNJA.

Matriz de evaluacion de metas e indicadores eje, de prevencion, linea de accion 1

Tabla 2
Tablero de control institucional E1L1

StellEELn ol Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 TCE1L1
resultados

Matriz de evaluacion de metas e indicadores eje, de prevencion, linea de accién 1.

Rangos de Alerta ponderacién (VF) Ponderacion Cumplimiento
A>< P VF NC NCA

Cédigo | Linea de accion e indicador

Lineas de accion 1: Reducir la desercion
E1L1 escolar y promover el adecuado uso 79,00% - 60,00% 1,00
del tiempo libre en NNJA
Orientadores comunitarios de calle que
interactdan con NNAJ en riesgo de

E1L1I1 . e LS . 3,95% - 3,00% 0,05 27,271% | 27,27%
vinculacion o con participacion en conflicto
violento en los TIO

E1L112 NNAJ de grupos vulnerables vinculados al 2.37% - 1,80% 0,03 94.78% | 94,78%

sistema educativo oficial consolidado

NNAJ capacitados en el uso de Tecnologias
E1L1I3 | de la informacién y la Comunicacion TICs, 1,58% - 1,20% 0,02 276,71% | 100,00%
en la red de bibliotecas o INFOCALIs

NNAJ vinculados a procesos de produccion

E1L114 artistica y cultural 0,79% - 0,60% 0,01 113,14% | 100,00%
Estrategias de educacién y comunicacion

E1Ly5 | dirigidasajovenes vinculados a 1,58% - 1,20% 0,02 100,00% | 100,00%
expresiones artisticas de cultura urbana en
las comunas

E1Lyie | NNA) beneficiados con programas de 2,37% - 1,80% 0,03 140,61% | 100,00%
iniciacion y formacion deportiva

E1L117 Ier)ligrt]lé?&gn;igmaetggstgagJornada escolar 7,11% - 5.40% 0,09 240,00% | 100,00%
Estudiantes beneficiados de los procesos

E1L1I8 artisticos y culturales desarrollados en las 5,53% - 4.20% 0,07 37.84% | 37.84%

jornadas escolares extendidas y
complementarias

Escenarios deportivos que prestan servicios
E1L119 | al programa de jornada escolar extendida y 2,37% - 1,80% 0,03 0,00% 0,00%
complementaria

Jovenes desescolarizados vinculados a
E1L1110 | contextos de violencia en procesos de 6,32% - 4,80% 0,08 109,60% | 100,00%
nivelacion educativa y digital
Familias participantes en proyectos de

E1L1111 'S ) 5,53% - 4,20% 0,07 114,16% | 100,00%
recreacion en parques recreativos

E1L1112 gr':e‘;scglgr'”as matriculados en el nivel de 5,53% - 4,20% 007 | 481% | 68,66% | 68,66%

E1L1113 2"'2i"\féln(;za;r%’rﬁ;‘i’;escentes matriculados en 7,90% - 6,00% 0,10 89,21% | 89,21%

E1L1114 | Nifos, nifias, adolescentes y jovenes 7,90% - 6,00% 0,10 87.61% | 87.61%
matriculados en el nivel de secundaria

E1L1I15 ﬁ;gg:ejgem”ﬁ;;”ovenes matriculados en el 7,90% - 6,00% 010 | 7,73% | 77,31% |77,31%

E1L1116 \'/Tf/irr‘]’;glc:s";s{g:‘}qgsz través de talleres 2,37% - 1,80% 0,03 |2,06% |6850% |6850%

E1L1117 Instituciones Educativas Oficiales 7.90% - 6,00% 0,10 130,77% | 100,00%

beneficiadas con desayunos escolares

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >=59-
P= Ponderacion, V= verde, A= amarillo, R=rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.
Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracion de tablas y célculos propios.
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La media de cumplimiento de las metas e indicadores de la linea de accion 1 es de 79,48%.
Siendo 100% el mayor cumplimiento el cual fue alcanzado por ocho metas e indicadores, 0%
fue el menor porcentaje de cumplimiento alcanzado por un indicador. Los diferentes
indicadores encaminados a fortalecer los procesos de NNJA fueron los que tuvieron mayor
cobertura. Los escenarios deportivos que prestan servicios al programa de jornada escolar
extendida y complementaria fueron los indicadores que no lograron un buen desempefio®.

Lo anterior nos indica que la implementacion de la linea 1 de eje de prevencion social en
materia de cumplimiento tuvo un resultado positivo, sobre la implementacion de la politica de
seguridad ciudadana en materia de prevencidn. Pero para dar una valoracion objetiva tenemos,
que establecer un criterio de analisis otorgando un valor de ponderacion a cada meta e indicador
en funcion de su aporte con el objetivo.

En la tabla nimero 2, podemos observar el aporte porcentual de cada una de las diecisiete
metas e indicadores, para establecer dicho aporte es necesario asignar un valor x/100, lo que
implica que la suma de los valores de los indicadores nunca sera mayor que 100%, siendo
posible que la suma final de la ponderacion sea menor o igual a 100%.5%!

La valoracion total de la linea accion 1 fue 81,13%, a partir de la relacion de los indicadores
con los objetivos del PICSC. Lo cual implica un nivel de cumplimiento alto en la medida que
se desarrollaron las actividades propuestas encaminadas objetivamente a la promocién de la
prevencion, las cuales eran: apoyar el uso del tiempo libre con educacion, cultura y deporte
para promover de la legalidad en los NNJA.

Del tablero de control cabe destacar el aporte porcentual de, E1L1113 y E1L1114,
indicadores encargados de promover la educacion publica en sus diferentes niveles, aportaron
8,92% vy 8,96% respectivamente, con una valoracion alta. E1L1112 que también buscaba
promover la educacion a nivel de primaria tuvo un nivel de valoracién aceptable de 4,81%. un
En esa misma linea de apoyo a la educacion E1L1117 tuvo uno de los mayores aportes a la
linea con 10%, debido a su importante aporte con los desayunos escolares en 34 instituciones
educativas oficiales de la ciudad, con una valoracion positiva.

Los indicadores E1L112, E1L1I3, E1L114, E1L1I5, EIL116, E1IL1I7, EIL1110 y E1L 1111,
tuvieron un desempefio satisfactorio, seglin su desempefio al resultado esperado del indicador.

Por otro lado, E1L1112, E1L1115y E1L 1116 tuvieron un nivel de valoracion apenas aceptable,

30 El calculo de medias y demas valoraciones de cumplimiento de indicadores se realizara utilizando en nivel de
cumplimiento ajustado (NCA).

31 véase anexo, graficas de ponderacion eje prevencion social.
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al resultado esperado. E1L111, E1L118 y E1L1I9 tuvieron una valoracidn negativa, sintoma del
bajo nivel de cumplimiento.

En conclusion, la linea de accion que buscaba reducir la desercidn escolar y promover el
adecuado uso del tiempo libre en NNJA, tuvo un buen desempefio en relacion con los objetivos,
cabe resaltar que el cumplimiento de las metas y su orientacion fueron las adecuadas para
incidir de manera positiva en el objetivo estratégico relacionado con el factor preventivo.

2.1.2.2- prevenir el Consumo de SPA en NNJA

Esta linea de accién tiene como objetivo principal prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas en nifios, nifias, jovenes y adolescentes. Para ello se busca adelantar diversas
actividades de caracter social que promuevan estrategias contra el consumo de spa. En dichas

actividades estan involucrados actores sociales, privados y politicos.

Matriz de evaluacion de metas e indicadores, eje de prevencion, linea de accion 2.

Tabla 3
Tablero de control institucional E1L2
. T PICSC 2012-
Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC 2015 TCE1L2
Matriz de evaluacion de metas e indicadores, eje de prevencion, linea de accion 2.
o . L Rangos de Alerta (VF) Ponderacion Cumplimiento
Caodigo Linea de accidn e indicador
A< NG [NeA

Linea de accion 2: Prevenir el Consumo de @ @
E1L2 SPA en NNJA ‘ 79,00% - 60,00%

ElL211

Centros de escucha para desarrollar acciones de
5,53% - 4,20% , 100,00% | 100,00%

promocion de la salud mental, prevencion y
mitigacion de los riesgos en el consumo de
15,80% - 12,00% , 50,00% | 50,00%

E1L2I3

E1L214 Operativos de control del expendio de licor a
menores en establecimientos

236,00% | 100,00%

E1L212 Alianzas puablico-privadas para la atencién a
22,12% - 16,80%

Nro. De operativos a sitios de expendio y

E1L2I5 consumo de SPA

NNAJ vinculados al conflicto
11,06% - 8,40% , 0,00% | 0,00%
E1L21e | Nro. de colegios intervenidos con el programa _

Estrategias IEC con talentos locales para la
11,06% - 8,40% , 0,00% 0,00%
DARE

SPA
13,43% - 10,20% , 11,33% | 66,67% |66,67%

movilizacion social, la promocion de la
convivencia pacifica y la prevencion del
Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-
P= Ponderacién, V= verde, A= amarillo, R= rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.

consumo de sustancias psicoactivas - SPA
Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracion de tablas y calculos propios.
La media de cumplimiento de la linea de accion 2 del eje de prevencion social fue de
52,78%, lo que nos indica que su cumplimiento fue insuficiente, debido al bajo rendimiento

que tubo a la hora de cumplir con los indicadores planteados. Esta linea buscaba prevencion de
spa en NNJA.
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La valoracion de la linea de accion 2 en funcion del objetivo que buscaba prevenir el
consumo de spa en NNJA fue de 53,33%, lo que implica una valoracion negativa ya que dista
de los resultados esperados

E1L1I presentd una valoracion satisfactoria del 7% gracias al cumplimiento 100% del
indicador, méas sin embargo su aporte porcentual es bajo debido a que este indicador plantea la
puesta en marcha de centros de escucha para desarrollar acciones de promocion de la salud
mental y a la prevencion del consuma de SPA. La cual es una propuesta que no aporta de forma
idénea a la desde la operatividad, ya que se lleva a cabo en centros TIOS que no cuentan con
la capacidad de cumplir el objetivo de la meta en términos reales.

El indicador E1L213 tuvo un cumplimiento medio apenas satisfactorio, con una valoracion
del 11,3%. Este objetivo tenia como finalidad promover a través de talentos locales,
convivencia y prevencion del consumo de SPA.

E1L212 la cual buscaba la gestion de dos alianzas publico-privadas para la atencion de
NNJA con énfasis en la prevencion del consumo de SPA, se valoracion 10%, lo cual es negativo
y denota que no hubo cumplimiento del indicador. Cabe resaltar que en el informe de gestion
de la ASC aparece como si a el afio 2015 se hubiese desarrollado las dos estrategias, pero al
revisar su cumplimiento solo se da cuenta de 1.

En conclusion, el bajo desempeiio de la linea de accion 2 tiene como principales
responsables, a los actores presentes en la linea, la Policia Nacional y ASC, su baja articulacién
no permitié el cumplimiento de dos indicadores que acabaron por arrastrar la valoracion de la

meta a un resultado insuficiente.

2.1.2.3- prevenir la violencia intrafamiliar y la violencia sexual

La linea de accion 3 busca prevenir la violencia intrafamiliar y la violencia sexual a partir
de actividades gque vinculan a la comunidad, promoviendo valores civicos y morales, generando
concientizacion sobre las problematicas sociales que trae con sigo la violencia. Ademas, se
busca la creacidn de rutas de atencion de la violencia, que permitan el debido proceso para

tramitar y procesar los delitos.

Matriz de evaluacion de metas e indicadores eje de prevencién, linea de accion 3.

Tabla 4
Tablero de control institucional E1L3

Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 | TCE1L3

Matriz de evaluacion de metas e indicadores eje de prevencion, linea de accién 3.

Ponderacion Cumplimiento

Rangos de Alerta (VF)

Cadigo Linea de accion e indicador

A>< VF NC NCA

Linea de accion 3: Prevenir la violencia
E1L3 intrafamiliar y la violencia sexual

79,00%- 60,00%
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Formulacion e implementacion de una estrategia

permanente de lucha contra la explotacion sexual, 6,32% - 4,80% 200% | 100,00%
E1L3I1 laboral y comercial de NNAJ

Atencion integral a Mujeres victimas de violencia
E1L3I2 | basada en género, familiar y sexual ‘ 170% | 100,00%

Redes de promocién del buen trato y gestion de la

politica de convivencia familiar con planes de 5,53% - 4,20% 220% | 100,00%
E1L3I3 accion implementados

Estrategia de cualificacion en convivencia familiar 100% | 100,00%
E1L314 a lideres comunitarios y agentes institucionales

Madres y Padres lideres de los programas de

superacion de la pobreza extrema con habilidades 3,16% - 2,40% 29% | 28,98%
E1L3I5 | para la crianza

Atencion integral a Mujeres victimas de violencia
E1L316 | basada en género, familiar y sexual R

Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes hasta los 17

afios (NNAJ) atendidos integralmente con enfoque 6,32% -4,80% 151% | 100,00%
E1L3I7 psicosocial en los hogares de paso
ClLais Sirglt::;fs para la atencién a mujeres Victimas de 100% | 100,00%

Instituciones Educativas Oficiales con PEI revisado

con enfoque de género y de prevencion de las 6,32% - 4,80% 39% | 38,89%
E1L319 | violencias contra las Mujeres

Estrategia IEC con talentos locales para la

promocion y prevencion de la violencia contra la 5,53% - 4,20% 100% | 100,00%
E1L3110 | Mujer

Operativos de control a establecimientos de

comercio para la prevencion de la prostitucion y la 7,11% - 5,40% 88% | 87,50%
E1L3111 | explotacion sexual de NNA
a2 NNAJ vinculados a procesos de prevencion de la 166% | 100,00%

violencia familiar y sexual

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >=59-
P= Ponderacion, V= verde, A= amarillo, R=rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidon de tablas y calculos propios.

Como podemos observar en la tabla 4, el nivel de cumplimiento de las metas y productos
de la linea de accion es relativamente alto, su media de cumplimiento es de 87,95%. A pesar
de ello conociendo la disponibilidad de recursos presente para esta linea, no muestra algun tipo
de eficiencia, el indicador de costo beneficio, nos muestra que la linea contd con 9 veces mas
presupuesto del costo de funcionamiento.

La valoracion de la linea de accion 3, frente a los objetivos planteados de prevenir la
violencia intrafamiliar y la violencia sexual fue el 91,15%, lo que indica un buen desempefio
de la linea, frente al resultado esperado. El rango de alerta se consolidad como satisfactorio,
esto gracias a que se implantaron acciones acordes a las problematicas intervenidas.

El indicador E1L3I8 encargado de la creacion e implementacion de un protocolo para la
atencién a mujeres Victimas de violencias, presento un aporte porcentual a la meta fue de 16%
debido a la importancia que tienen este. En primera medida el indicador busca que se le
garanticen los derechos y la atencion de forma integral, en segundo lugar, es necesario para
procesar el delito del agresor de forma dptima, buscando prevenir y proteger a la mujer de la
repeticion del hecho.

E1L316 fue el segundo indicador con mayor aporte porcentual, este buscaba promover
atencién integral a Mujeres victimas de violencia basada en género, familiar y sexual, con este

indicador se logré que la mujer tuviese un trato con enfoque diferencial, adecuado para



45

sobrellevar el ser victima de los diferentes tipos de violencia, dicho indicador tuvo un
desempefio satisfactorio.

El indicador E1L3I14 encargado de la estrategia de cualificacion en convivencia familiar a
lideres comunitarios y agentes institucionales, alcanzo un 9% de aporte, debido a que este
buscaba que tanto lideres sociales y agentes institucionales replicaran el tema de convivencia
familiar en su entorno, lo que llevo a que tuviera un desempefio satisfactorio.

Los indicadores E1L3111, E1L3I1 Y E1L3I17, tuvieron un aporte del 8% cada uno. El
primero desarrollo operativos de control contra establecimientos que promovian la explotacion
sexual, lo cual es importante controlar dicho flagelo. En esa misma linea E1L311 buscaba la
formulacion e implementacién de una estrategia permanente de lucha contra la explotacién
sexual, laboral y comercial de NNAJ, lo que buscaba instituir una politica de gobierno que
pasara de generacion. por ultimo, E1L317 atender a nifios y nifias, adolescentes y jovenes hasta
los 17 afios (NNAJ) atendidos integralmente con enfoque psicosocial en los hogares de paso,
lo que buscaba apoyar la transicion del paso por la explotacion sexual o laboral en un ambiente
seguro. Todos esto indicadores presentaron un desempefio satisfactorio.

E1L3110, E1L3I3 y E1L3I2 obtuvieron un aporte porcentual al cumplimiento de los
objetivos del 7% cada uno, el primero a través de la estrategia IEC con talentos locales para la
promocion y prevencion de la violencia contra la Mujer, el segundo mediante las redes de
promocion del buen trato y gestion de la politica de convivencia familiar con planes de accién
implementados y el ultimo a partir de Atencion integral a Mujeres victimas de violencia basada
en género, familiar y sexual.

Los dos primeros indicadores tienen como objetivo prevenir la violencia contra a mujer a
través de la promocion de la prevencion de la violencia contra la mujer en los diferentes niveles
sociales, tanto institucionales como sociales o comunitarios. El ultimo indicador esta
encaminado en promover la atencion integral de la mujer victimas de violencia de genero. El
cumplimiento de los tres indicadores fue satisfactorio.

E1L319 presento un aporte del 3% a la consecucion de objetivos de la linea, este indicador
encargado de revisar PEI en IEO en base con el enfoque de género y de prevencion de las
violencias contra las Mujeres, tenia el potencial de aportar un 8% a la meta, pero debido a su
bajo cumplimiento de metas e indicadores, este presento un rendimiento insatisfactorio.

El indicador E1L3I5 presentd una valoracion insatisfactoria con un 1%, dicho indicador
buscaba Madres y Padres lideres de los programas de superacion de la pobreza extrema con
habilidades para la crianza. Es necesario aclarar que la meta deberia haber sido modificada, ya

que el disefio del indicador contemplada 4000 padres y madres de 1.159 posibles, por lo que el
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cumplimiento de la meta era imposible desde un inicio. A pesar de ello el criterio de evaluacion
es insatisfactorio.

Esta linea tuvo el mayor nivel de cumplimiento frente a sus metas, asi como la mayor
valoracion de cumplimiento frente a su objetivo, pero la eficiencia no es la mayor debido a la
disponibilidad inflada de recursos (véase, grafica 4). A pesar de ello las metas estaban
encaminadas correctamente a prevenir la violencia intrafamiliar y sexual en especial contra la

mujer, lo que implico resultados positivos frente a resolucion de la problemaética.

2.1.2.4- Intervenir a NNJA en situacion de riesgo con programas de reintegracién social y
econdmica.

La linea de accién 4 del eje de prevencion social plantea la intervencién de NNJA en
situacién de vulnerabilidad, ya sea por factores de riesgo determinados por su situacién
economica factores de riesgo asociados al entorno social. Estas medidas son importantes en el
sentido que son capaces de coaptar a los jovenes para guiarlos en el desarrollo personal y
laboral, que dificultara en cierta medida que estos caigan o recaigan en hechos de violencia.

Matriz de evaluacion de metas e indicadores, eje de prevencion, linea de accion 4.

Tabla 5
Tablero de control institucional E1L4
Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 | TCE1L4

Matriz de evaluacion de metas e indicadores, eje de prevencion, linea de accion 4.

Rangos de Alerta (VF Ponderacién Cumplimiento

Cédigo Linea de accion e Indicador
P VF NC NCA

Linea de accion 4: Intervenir a
NNJA en situacion de riesgo con
programas de reintegracion social
y econémica

EiL4 79,00% - 60,00%

19,75% - 15,00%

1,00 | 76,88%

J6venes que participan en procesos
E1L411 de desarrollo social y
desaprendizaje de la violencia

108,00% | 100,00%

Convenios de apoyo a Iniciativas
productivas lideradas por jévenes
en riesgo y /o madres cabeza de

E1L412 27,65% - 21,00% 100,00% | 100,00%
hogar en las 11 comunas con
mayores niveles de pobreza,
violencia e inseguridad
Jévenes vinculados a programas de
Ell4i3 | Capacitacion parael trabajoy 19,75% - 15,00% 67.50% | 67,50%

- 0,25 | 16,88%
emprendimiento con enfoque
diferencial I
E1L414 [ Nro. de pandillas intervenidas
Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-
P= Ponderacién, V= verde, A= amarillo, R= rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.
Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidn de tablas y célculos propios.

| 0,00% 0,00%

La linea de accion 4 tuvo una media de cumplimiento de 66,87%, bastante alta para arrastrar
con un indicador con 0% de cumplimiento. La valoracion de la linea de accion fue de 77%
frente a las metas e indicadores establecidos dentro de esta, lo que implica una valoracion media

cercana la satisfactoria.
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indicador E1L412 que buscaba generar convenios de apoyo a Iniciativas productivas
lideradas por jovenes en riesgo y /o madres cabeza de hogar en las 11 comunas con mayores
niveles de pobreza, violencia e inseguridad. Fue el indicador que mas aporto al objetivo de la
linea de accion de intervenir a NNJA en situacion de riesgo, este tuvo un aporte de 35%. Lo
cual indica una valoracion satisfactoria.

El indicador E1L411 que buscaba la participacién de jovenes en procesos de desarrollo
social y desaprendizaje de la violencia, aporté un 25% al cumplimiento de la linea de accion,
gracias a que promovié la participacion de 540 jévenes en situacion de riesgo de la ciudad de
Cali, lo que ayud6 a mejorar su calidad de vida y fortalecié los procesos de prevencion de la
violencia y fomentacion de la tolerancia.

E1L413 buscaba vincular a jévenes en programas de capacitacion para para el trabajo, dicho
indicador tuvo una valoracion intermedia apenas cercano a lo aceptable de 16,88%. Esto a
causa de su nivel de cumplimiento que incidio en la valoracion. E1L414 el indicador que
buscaba intervenir a 75 pandillas, no aporté al cumplimiento del objetivo de la linea de accién

4 del eje de prevencion social, su valoracion es insatisfactoria.

2.1.3- Conclusién eje de prevencion social

Gréfica 4
Cumplimiento de las lineas de accion frente al eje de prevencion social PICSC 2012-2015.

B Reducir la desercion escolar y
promover el adecuado uso
del tiempo libre en NNJA

Prevenir el Consumo de SPA en

g Prevenir la violencia intrafamiliar y
la violencia sexual
Intervenir a NNJA en situacion de

riesgo con programas de
reintegracion social y econdémica

Metas y productos no alcanzadas

Elaboracion propia.
El eje de prevencion social planteo cuatro lineas de accion que buscaban desde sus metas

he indicadores contribuir al objetivo del eje, el cual era: disminuir y neutralizar los hechos
punibles en relacion con los individuos presentes en su territorio. Buscando prevenir y en cierto
modo resocializar a los individuos con posibilidades de caer y reincidir en actos delictivos o

criminales.
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El impacto de las metas y productos no alcanzados es del 26% poco mas de la cuarta parte
de la linea, lo que quiere decir que una cuarta parte de la linea no cumplio ni con las metas ni
con los objetivos propuestos. Principalmente gracias al nivel bajo de cumplimiento de las
lineas de accién 2 y 4.

Si observamos con detenimiento podemos ver que el 98% de las metas del eje de prevencion
social ya estaban estipuladas en el plan de desarrollo, simplemente a la hora de la formulacion
del PICSC 2012-2012 se recogieron indicadores de diferentes dependencias de la
administracion municipal, para formular la oferta institucional. Lo que nos lleva a afirmar que
independientemente de la existencia o no del PICSC, dicha oferta institucional se habria
ofrecido.

Lo que podriamos resaltar de la implementacién de la linea de accion a partir de las metas
e indicadores del plan de desarrollo, es el sentido simbdlico de reconocer las problematicas
sociales de la ciudad de Cali en materia de violencia e intolerancia. Ya que PICSC reconoce

dichas problematicas, ya que este se plantea como una respuesta que promueve la prevencion.

2.2- Eje de control y presencia policial

Garantizar la seguridad a la ciudadania de Cali es el objetivo principal del eje, para ello este
busca, centrarse en el desarrollo del factor punitivo a traves del fortalecimiento de la Policia
Nacional y deméas entes encargados de impartir justicia. El fortalecimiento de estas
instituciones tiene como objetivo mejorar el control de la ciudad.

Este eje busca articular una serie de medidas que tienen coyuntura con la puesta en
funcionamiento de la implementacion del Plan Cuadrante, que implico un incremento de
logistica, de pie de fuerza, de recursos de movilizacion. Esto organizado en un sentido
estratégico, buscando llevar seguridad a sitios, donde antes la Policia no podia llegar o no podia
brindar una atencion oportuna.

El eje se desarrolla a partir, de la implementacion de “seis lineas de accion” que son las
siguientes: primera aumentar la capacidad de CCTV?2 en sitios clave de la ciudad, segunda
fortalecer plan nacional de vigilancia por cuadrantes, tercera abastecer, dotar, y mantener la
infraestructura policial, cuarta apoyo logistico y de movilidad al BAPOM y EMAVI para
contrarrestar los GAML en la ciudad, quita apoyar la creacion de grupos especializados de
policia judicial para la investigacion, sexta apoyar la adecuacion de la fiscalia y palacio de

justicia que promueva el acceso a la justicia.

82 Circuito cerrado de television
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Gréfica 5
Cumplimiento de las lineas de accion frente a las metas y productos del eje control y
presencia policial PICSC 2012-2015.
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Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracion propia.
La linea de accion 1 encargada de aumentar la capacidad de CCTV para la vigilancia, tuvo

un 100% de cumplimiento. Bajo esta meta se instalaron mas de 1000 camaras en sitios
estratégicos de la ciudad. La linea de accion 2 tuvo un cumplimiento del 100%. Bajo esta linea
se incrementaron un total de 131 cuadrantes. Estos tenian el objetivo de fortalecer a la Policia
para garantizar el control de la ciudad. También en la linea de accién 3, se gestiond el
incremento de 1000 efectivos.

La linea de accion 3 encargada de abastecer y dotar la infraestructura policial tuvo un
cumplimiento del 96%, bajo esta linea se recuperaron mas de 10 cuadrantes, que fueron dotados
para ser puestos en funcionamiento. En la linea de accion 4 se apoyaron al BAPOM y EMAVI
en temas de movilizacidn, para garantizar la justicia. EI cumplimiento de la meta es de 100%

La linea de accion 5 y 6 no presenta informes de gestion ni de rendicidon de cuentas, la
informacion sobre la implementacidn de estas lineas no esta disponible. Lo que infiere que no

hubo un cumplimiento de la meta.

2.2.1- Presupuesto y asignacion de recursos

Esta linea de accidn vincula principalmente a la Policia Nacional y la Alcaldia de Santiago

de Cali, secundariamente hay otras instituciones que presentan cierto grado de incidencia como
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lo son la Fiscalia, ICBF, INPEC y Ministerio de Justicia, entre otras. Pero a pesar de vincular
estas instituciones dentro de la linea, esto no garantiza una articulacion de estas.

La parte de presupuesto y asignacion de recursos nos empieza a mostrar las primeras
limitaciones de la linea a la hora de concertar la informacion de las instituciones participantes,
la informacion presupuestal solo se limita a la inversion total, no tenemos gastos de
funcionamiento o gestion de recursos. Lo anterior no permite establecer relaciones, solo limita

a brindar los datos sobre la inversion en la linea.

Tabla 6
Inversion, funcionamiento y gestién del eje de prevencion social.
Lineas de accion Inversion Total Funcionamiento Anual Gesti6n Total
Linea 1 Aumer?tarla capacidad de CCTV en sitios clave $28.173.047.533,00 $0,00 $0,00
de la ciudad
Linea 2 Fortalecer plan nacional de vigilancia por $10.820.275.514,00 $0,00 $0,00
cuadrantes
lineas ~ Abastecer, dotar, —y - mantener a o, o) 51070000 $0,00 $0,00
infraestructura policial
Apoyo logistico y de movilidad al BAPOM vy
Linea 4 EMAVI para contrarrestar los GAML en la $14.699.970.000,00 $0,00 $0,00
ciudad
Lineas  ‘povar la creacién de grupos espedializados $0,00 $0,00 $0,00
de policia judicial para la investigacion
Linea 6 ?po.yeflrla adecuacion de Iaflscallayp'alac.p de $0,00 $0,00 $0,00
justicia que promueva el acceso a la justicia
Total $98.185.503.747,00 $0,00 $0,00

Datos Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracién propia.
Cabe resaltar que la linea de accion 4 del eje de prevencion social, presenta una inversion

catorce mil seiscientos noventa y nueve millones novecientos setenta mil pesos, es importante
saberlo en la medida que los informes de gestion nos permiten establecer que el nivel de

cumplimiento de las metas no fue registrado.

2.2.2- Lineas de accion eje de control y presencia policial

2.2.2.1- Aumentar la capacidad de CCTV en sitios clave de la ciudad

La ciudad de Cali tenia la necesidad de llevar seguridad a sitios marginados, donde antes no
se llegaba debido a su aislamiento. Ademas, el municipio no cuenta con el pie de fuerza
necesario para poder cubrir toda la ciudad con Policias, por lo que implementar el uso de CCTV
de forma estratégica, buscando lograr llevar seguridad a esos sitios y mejorar la respuesta
institucional contra el crimen y el delito.

Esta linea de accion es clave para el desarrollo logistico del plan cuadrante, ya que es una
herramienta que puede informar a los uniformados de lo que esta pasando en las calles para

lograr una respuesta mas efectiva, sin esperar la denuncia o informacién del ciudadano.
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Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 1, eje de control y precia

policial
Tabla 7
Tablero de control institucional E2L1
- T PICSC 2012-
Evaluacion de resultados Tablero de control institucional ASC 2015 TCE2L1
Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 1, eje de control y precia policial
o 3 y . Rangos de Alerta (VF) Ponderacion Cumplimiento
Cédigo | Linea de accion e Indicador
Linea de accion 1: Aumentar la capacidad
2L de CCTV en sitios clave de la ciudad [
E2L111 | Nro. de cAmaras en servicio 79,00% - 60,00% , 100% 100%

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >=59-
P= Ponderacion, V= verde, A= amarillo, R= rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.
Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidon de tablas y calculos propios.

La linea de accidon 1, contaba con un indicador el cual tenia como meta aumentar la
capacidad de canales cerrados de television, que son usados por la Policia para la respuesta
rapida y atencion del delito. El indicador E2L111 que planteaba el aumento de 1000 camaras
en servicio para CCTV se cumplio en un 100%. Este indicador fortalecio la vigilancia de
sectores a los que la Policia no tenia facil acceso. Cabe aclarar que este indicador conto con la
participacion monetaria del Ministerio del Interior y FONSECON (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2016, pag. 507)

La valoracion de la linea de accion 1, es satisfactoria debido a que se cumplié con el 100%
de las meta e indicadores, que ademas tienen relacion directa con el objetivo. Debido a que esta
linea de accion tiene un indicador solo es necesario establecer la valoracion sobre 1.

La meta presenta un indicador lo cual puede viciar la informacion, pero en este caso la puesta
en marcha del CCTV cumple con los requerimientos para ser aislado como una linea de accion.
Ya que su desarrollo es importante para la puesta del plan nacional de cuadrantes en la ciudad

de Santiago de Cali.

2.2.2.2- Fortalecer plan nacional de vigilancia por cuadrantes

Las problematicas surgidas alrededor de la violencia y la delincuencia llevaron a que se
plantearan medidas que respondan a dichas problematicas. Para ello el fortalecimiento del plan
cuadrante, se plante6 como una medida que buscaba generar una mayor reaccion al delito por
parte de la Policia, a través del control direccionado de zonas criticas. Ademas del aumento de
pie de fuerza necesario para con el modelo de seguridad propuesto por el plan nacional de

vigilancia por cuadrantes.

33 FONSECON, pertenece al ministerio del interior, pero en este caso de ambas dependencias destinaron recursos
para el cumplimiento de E2L111.
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Esta linea de accion tiene un direccionamiento estatal que buscaba disminuir el delito y la
violencia en las ciudades del pais, por lo que esta pese a tener responsables directos como la
secretaria de gobierno. Su objetivo esta definido por el gobierno nacional.

Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 2, eje de control y
presencia policial

Tabla 8
Tablero de control institucional E2L.2
Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 | TCE2L2

Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accidn 2, eje de control y presencia policial
Rangos de Alerta (VF) Ponderacion
A><

Cumplimiento
NC |NCA

Cadigo | Indicador

79,00%- 60,00%

E2L211 31,60%- 24,00%

E2L212 | Nro. de Policias incrementados 47,40%- 36,00%

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-

P=Ponderacién, V= verde, A= amarillo, R=rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de
cumplimiento ajustado.

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidon de tablas y calculos propios.

100% | 100%
100% | 100%

Nro. de cuadrantes incrementados

El nivel de cumplimiento de los indicadores de la linea de accidn fue del 100%. E2L211
incremento un total de 131 cuadrantes para lograr el cumplimiento de la meta. Relacionado con
esto E2L212 buscaba el incremento de Policias en la ciudad para la puesta en marcha de los
cuadrantes. En total se incremento el pie de fuerza policial en 1000 policias mas en la ciudad.

La linea de accién 2 correspondiente al eje de control y presencia policial presento una
valoracion satisfactoria del 100%, lo que implica que cumpli6 con los resultados esperados. La
implementacion conjunta de E2L.211 y E2L.212 llevo a generar un mayor control en la ciudad,
lo que implicéd una mayor reaccion frente al delito, que implica en aumento de la seguridad
ciudadana. Cabe resaltar que los cuadrantes incrementados fueron 131 y el aumento de pie de
fuerza policial incrementado para el funcionamiento del despliegue del plan cuadrantes fue de
1000 policias.

2.2.2.3- Abastecer, dotar, y mantener la infraestructura policial

La implementacion del plan nacional de vigilancia por cuadrantes suponia retos a la hora de
consolidar un proceso de mejorar la respuesta frente al delito. Estos retos se asociaban al
funcionamiento de la implementacion del plan, con el incremento de cuadrantes y pie de fuerza,
crecia la necesidad de mejorar la movilidad y mantenimiento de los sistemas de monitoreo de

CCTV. Con el fin que el plan de seguridad funcionara.
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Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 3, eje de control y

presencia policial

Tabla 9
Tablero de control institucional E2L3
Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 TCE2L3

Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 3, eje de control y presencia policial

Rangos de Alerta (VF) Ponderacion | Cumplimiento

Cadigo | Linea de accion e Indicador

A>< NC NCA

79,00%_60,00%

Porcentaje de sostenimiento de la
E2L3I | movilidad para la reaccion frente al
1 delito / 100*

31,60% - 24,00% 98,74% | 98,74%

Porcentaje mantenimiento del sistema

EZLP’I de seguimiento y vigilancia por video / 31,60% - 24,00% 100,00% | 100,00%
100

E2L31 | Numero de estaciones recuperadas para

3 el servicio policial 15,80% - 12,00% 85,71% | 85,74%

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-
P= Ponderacién, V= verde, A= amarillo, R=rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento
ajustado.

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidon de tablas y calculos propios.

El indicador E2L311 que buscaba apoyar la movilidad para la reaccion del delito tuvo un
cumplimiento del 98,74%. Es importante resaltar que la meta presentaba una linea base el 50%,
lo que nos indica que el nivel de cumplimiento de la gestionado entre el periodo 2012-2015 fue
de 48,74%.

E2L312 tuvo un nivel de cumplimiento del 100% de la meta. Este indicador tenia como
objetivo garantizar el mantenimiento sistema de seguimiento y vigilancia de video, de la
ciudad. Elindicador E2L3I3 tuvo un cumplimiento de metas optimo con 85,74%, este buscaba
recuperar y adecuar estaciones de policia para el mejoramiento de la operacion del plan
cuadrante.

La linea de accién 3 tuvo una valoracion satisfactoria del 96%, lo cual nos indica que esta
linea responde a la articulacion de los objetivos estratégicos con los objetivos especificos. Esta
linea tiene una funcion vital de prestar apoyo a los requerimientos del logisticos del plan
cuadrante en la ciudad de Cali. Lo cual significa un aportante a la reduccion de la violencia y
el crimen en general.

El indicador E2L311 tenia como meta una reaccion del 100% frente al delito, para lograr
esto se dispuso apoyo econdmico para organismos de seguridad, Policia, BAPOM, CTI,
Fiscalia y Medicina Legal. Dicho apoyo tenia como objetivo principal ayudar a estos
organismos en materia de movilidad, investigacion y desarrollo de operativos.

El indicador E2L312 tenia como meta garantizar el 100% mantenimiento del sistema de

vigilancia por video, meta que se cumplid, por ello la valoracion del indicador es satisfactoria,
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esta corresponde a 40%. Este sostenimiento se llevd a partir del uso de recursos propios del
municipio. Este indicador es vital para el funcionamiento de los cuadrantes, en funcion de la
reaccion al delito.

El indicador E2L3I3 tuvo un cumplimiento satisfactorio, la valoracion del indicador
corresponde a un 17%, este se encuentra dentro del cumplimiento esperado. Segun la Alcaldia
de Santiago de Cali se apoy6 el mejoramiento de la infraestructura policial a las estaciones de
policia de los Mangos, Alameda y Subestaciones de la Elvira y Pichindé.

La valoracion de la linea de accion 3 fue alta debido al rendimiento de los tres indicadores,
sumado a la pertinencia de los indicadores para afrontar los objetivos estratégicos del PISCC
2012-2015.

2.2.2.4- Apoyo logistico y de movilidad al BAPOM y EMAVI para contrarrestar los GAML
en la ciudad

Para la linea de accion 4 del eje de prevencion social encontramos que esta no tiene
seguimiento ni control alguno por parte del al ASC o algun otro ente. La razon de no presentar
seguimiento es que pertenece a parte de la meta de un indicador del plan de desarrollo. Mas sin
embargo sabemos que la administracion municipal presento recursos econéomicos para
favorecer el apoyo logistico y de la movilidad a BAPOM y EMAVI.

El indicador E2L3I1 ya recoge el indicador de esta linea de accion, lo que nos muestra que
las metas del plan no fueron disefiadas o adoptadas de forma consiente a las necesidades reales
en materia de seguridad. Lo Unico que se pretendia al parecer era llenar una oferta institucional

sin importar su operatividad.

Matriz de evaluacién de metas e indicadores, linea de accion 4, eje de control y

presencia policial

Tabla 10
Tablero de control Institucional E2L4
Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 TCE2L4
Matriz de evaluacién de metas e indicadores, linea de accién 4, eje de control y presencia policial
Rangos de Alerta (VF) Ponderacién Cumplimiento
Cddigo | Linea de accién e Indicador A>< P VF NC NCA
79,00% - 60,00% 1,00
E2L4ll Numero de organismos de segurld_ad apoyados con 79.00% - 60,00% 1,00 100% | 100%
equipos para la movilidad y logistica

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-
P= Ponderacién, V= verde, A= amarillo, R= rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidon de tablas y célculos propios.

Segun la administracion municipal en el Gltimo informe de gestién municipal del periodo

de gobierno de Rodrigo Guerrero se apoyo a la movilidad de BAPOM con $2.120 millones y
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EMAVI: $347 millones(Alcaldia de Santiago de Cali, 2016, pag.505). Con estos dos apoyos
se cumplen el 100% de las metas del indicador. El cual no ameritaba una linea de accion ya
que podia ser incluido en la anterior linea accion que se encargaba de los mismos aspectos.

Al existir un indicador, valorado a partir del nimero de organismos que se apoya, Sin
importar la calidad del apoyo, la valoracion pierde sentido. En este caso el Unico indicador de
la meta presentaba un cumplimiento del 100% por tanto es satisfactoria de acuerdo con la
metodologia adoptada, sim importar que no tenga un aporte real a los objetivos estratégicos.

La meta del Unico indicador de la linea es tiene un 100% bajo este criterio, la ponderacion
disponible es 1 por tanto la valoracién sera satisfactoria. Sin importar que la meta no tenga un
aporte real a los objetivos estratégicos.

En términos operativos esta meta no es valorable, el indicador estd mal disefiado para
presentarse solo como sustento de una linea de accion, ya que no es representativo. Si es por
los datos obtenido a partir de la aplicacion del instrumento diremos que su cumplimiento es
satisfactorio. Pero si analizamos los aspectos anteriormente mencionados, sabremos que no hay

forma objetiva de valorar el indicador y la linea de accion.

2.2.2.5- Lineas de acciéon 5y 6

Estas dos lineas de accion cuentan con la particularidad de no tener informacion sobre su
ejecucion, ningln organismo es responsable de estas, por lo cual nadie genero un informe sobre
su implementacion en relacion con los indicadores planteados en el PICSC, en el eje de control
y presencia policial en los indicadores de las lineas de accién 5y 6. Que ademas cuentan con
un indicador por linea.

La linea 5 buscaba apoyar la creacion de grupos especializados de policia judicial para la
investigacion, la linea 6 buscaba apoyar la adecuacion de la fiscalia y palacio de justicia que
promueva el acceso a la justicia. La informacion de estas lineas no se encuentra disponible, por

tanto, lo Unico posible es evaluar y valorar sobre 0%.

1- Apoyar la creacion de grupos especializados de policia judicial para la investigacion

Matriz de evaluacién de metas e indicadores, linea de accion 5, eje de control y

presencia policial

Tabla 11

Tablero de control Institucional E2L5
| Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC PICSC 2012-2015 TCE2L5
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Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accién 5, eje de control y presencia policial

L . Rangos de Alerta (VF) Ponderacion Cumplimiento
Cadigo | Indicador
A>< VF NC NCA
Linea de accion 5: Apoyar la creacién de
E2L5 grupos especializados de Policia Judicial 79,00% - 60,00%
para la investigacion

E2L511 | Nro. de grupos especializados 79,00% - 60,00% , 0,00% | 0,00%

Notas: Rangos de Alerta: Verde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >=59-
P=Ponderacion, V= verde, A= amarillo, R=rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracion de tablas y calculos propios.

2- Apoyar la adecuacion de la fiscalia y palacio de justicia que promueva el acceso a la
justicia
Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 6, eje de control y

presencia policial

Tabla 12
Tablero de control Institucional E2L6
Evaluacion de resultados | Tablero de control institucional ASC | PICSC 2012-2015 TCE2L6
Matriz de evaluacion de metas e indicadores, linea de accion 6, eje de control y presencia policial
o . Rangos de Alerta (VF) Ponderacion | Cumplimiento
Cédigo | Indicador
A>< VF NC NCA
Linea de accion 6: Apoyar la adecuacion de la
E2L6 Fiscalia y Palacio de Justicia que promueva el 79,00% - 60,00%
acceso a la justicia

E2L611 | Nro. de entidades apoyadas 79,00% - 60,00% , 0,00% | 0,00%

Notas: Rangos de Alerta: VVerde<= 80+ %, Amarillo <>= Entre 60% y 79%, Rojo >= 59-
P= Ponderacion, V= verde, A= amarillo, R=rojo, V= valor final, NC= nivel de cumplimiento, NCA= nivel de cumplimiento ajustado.

Datos: Alcaldia de Santiago de Cali, elaboracidon de tablas y calculos propios.

2.2.3- Conclusion eje de control y presencia policial

El eje de control y presencia policial cuenta con informacion sobre el desarrollo y
cumplimiento de metas e indicadores hasta la linea de accion 4, resaltando que estos
indicadores pertenecen al plan de desarrollo municipal 2012-2015 de la ciudad de Santiago de
Cali. Lo que nos lleva a inferir una de las conclusiones a la que llegamos con el eje de
prevencidn social, las metas e indicadores presentes en el eje de control y presencia policial se
hubiesen llevado a cabo independientemente o no de la existencia PICSC 2012-2015.

Otro aspecto por tratar es la improvisacion al formular las metas e indicadores que
conforman las lineas de accion en especial las 4, 5 y 6. Donde a partir de un indicador se
conforma la articulacion de una linea de accidn con los objetivos estratégicos, sumado a que
dicho indicador estd mal formulado y no puede dar una lectura adecuada del proceso. Por lo
que dicha articulacion termina siendo negativa.

Las lineas de accion 1, 2 y 3, por el contrario, muestran una articulacion de las metas e
indicadores con los objetivos estratégicos, asi como un grado de sinergia montado alrededor

de la implementacion del plan cuadrante en la ciudad de Santiago de Cali. El incremento de los
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cuadrantes implica cuestiones operativas, como la puesta en marcha de CCTV que apoyen y
mejoren la respuesta de la policia frente al delito. ademas, para esto la policia tiene que tener
mas personal disponible que opere en eso 131 cuadrantes incrementados, por lo que el

incremento de 1000 hombres es una medida acorde al proceso.

2.4- Tabla comparativo de nivel de cumplimiento y valoracion.

Tabla 13
Relacion cumplimiento-valoracién PICSC 2012-2015
, e s e T Media NCA Media VF A Relacion (M-VF y

Lineas de accion e indicadores (%) (%) Variacion M- NCA)
Prevencidn social 76,36 76,37 0,01 Estable
Lineas de accion 1: Reducir la desercion
escolar y promover el adecuado uso 79,48 81,13 1,65 Estable
del tiempo libre en NNJA
Linea de accion 2: Prevenir el Consumo de n
SPA en NNJA 52,78 56,33 2,45 Variable >
!_lnea de_a}ccmn 3: _Preveplr la violencia 87.95 91.15 32 Variable >
intrafamiliar y la violencia sexual
Linea de accion 4: Intervenir a NNJA en
situacion de riesgo con programas de 66,87 76,88 10,01 Variable >
reintegracion social y econémica
Control y presencia policial 66,00 66,00 0 Estable
Linea de accion 1: Aumentar la capacidad de
CCTV en sitios clave de la ciudad 100,00 100,00 v =Szl
Llnei_i Qe accion 2: Fortalecer Plan Nacional 100,00 100,00 0 Estable
de Vigilancia por Cuadrantes
Linea de accion 3: Abastecer, QO_tar, y 94,82 96,00 118 Estable
mantener la infraestructura policial
Linea de accion 4: Apoyo logistico y de
movilidad al BAPOM y EMAVI para 100,00 100,00 0 Estable
contrarrestar los GAML en la ciudad

Linea de accion 5: Apoyar la creacion de
grupos especializados de Policia Judicial
para la investigacion

Linea de accidn 6: Apoyar la adecuacion de
la Fiscalia y Palacio de Justicia que
promueva el acceso a la justicia

PISCC 2012-2015

71,18%

71,18

Estable

Nota: NCA= nivel de cumplimiento ajustado, VVF= valoracién final, M= media.
Variable>= valoracion positiva frente al cumplimiento (+2)
Variable<= Valoracion negativa frente al cumplimiento (-0,1)
Estable= Valoracién estable frente al cumplimiento

Elaboracion propia.

La relacion cumplimiento valoracién, busca establecer las variaciones presentes en entre
MNCA y MVF para identificar que tan eficaces y efectivas fueron las metas, esto se logra
gracias a que se manejan dos variables: primera nivel de cumplimiento que nos denota eficacia

y la segunda valoracion que nos denota efectividad.
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La relacién tiene tres indicadores Variable>, Variable< y Estable, cada uno de estos indica
tres situaciones posibles dentro del calculo. Variable> indica una valoracion mayor que el
nivel de cumplimiento a partir de +2, lo cual nos expresa que las medidas tomadas fueron
acordes al objeto de intervencion. Variable< indica una valoracion menor al nivel de
cumplimiento a partir de -0,1, lo cual nos expresa que las medidas tomadas no fueron acordes
al objeto de intervencion.

Estable nos indica que las medidas tomadas son acordes al objeto de intervencién y se ajusta
a los resultados esperados en funcién cumplimiento-valoracion. Hay que aclarar que este
instrumento funciona en mayor medida a la hora de abordar el analisis individual de las lineas
de accion. Ademas, es de suma importancia prestar atencion a los porcentajes de valoracion y
nivel de cumplimiento debido a que en algunos casos el valor de estos fue 0, por lo que son
estables debido a que la variacion es de 0, pero estos denotan incumplimiento.

Por ultimo, este instrumento tiene el objetivo de brindar un resumen que nos permite ver
tendencias de cumplimiento y valoracion del capitulo. Por lo que es indispensable tener
conocimiento de la informacion suministrada en el capitulo para entender los resultados del

instrumento.
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Capitulo 3: efectos de la implementacion de la politica de seguridad ciudadana en la

ciudad de Santiago de Cali.
Introduccion

En este capitulo explica los resultados de la evaluacién, mediante la relacion de los
direccionamientos estratégicos con la valoracion de indicadores definida en el tablero de
control institucional. A partir de estos dos elementos de analisis, surge el este apartado que
aborda la interpretacion de la evaluacién de resultados de PISCC con el fin de describir el
proceso.

El desarrollo de este capitulo es importante en la medida que interpreta la informacion
evaluada acorde a lo que implica un informe de evaluacion de resultados, ademas es pertinente
en el sentido que aborda un proceso necesario para determinar unos resultados institucionales

propios del poder publico.

l Elementos aportados l Funcion de los clementos
- < O
lCapitulnl - mﬁm I

Valoracién de metas & - Desarrolla a evaluacion
u = [ -;{}

I Establece efectos relacionando,
l - I dirsccionamiento estratégico ¥
la evaluacion de resultados

llustracion 3 Estructura de evaluacion de PICSC 2012-2015
Elaboracion propia.
La ilustracion 3 nos permite establecer la relacién entre los capitulos, definiendo los

elementos aportados y la funcion de estos, lo cual es importante identificar para entender la
estructura del informe. EIl primer capitulo aporta los siguientes elementos: contexto, marco
normativo y direccionamiento estratégico, el segundo capitulo aporta la valoracion de metas e
indicadores, a partir de esto se desarrolla el tercer capitulo, el cual tiene como objetivo
establecer los resultados.

En el capitulo se abordara un breve analisis de la evaluacion de resultados, en el cual se hara
énfasis se los problemas y limitaciones detectados, esto con el fin de brindar un contexto

general sobre el cual operan los resultados, recomendaciones y conclusiones del texto.
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Segundo se establecerdn los resultados de la implementacion de la politica a partir del
direccionamiento estratégico definidos en el primer capitulo, lo cual es importante en la medida
que nos permite evaluar el criterio institucional planteado por la Alcaldia de Santiago de Cali
en el PICSC 2012-2015.

Tercero se establecio la participacion institucional con la finalidad de abordar el clima
institucional y definir como opero en PICSC. Cuarto se generardn una serie de
recomendaciones tanto técnica como generales. Con el fin de orientar a ASC en los cuellos de
botella y fallos presentes en la politica de seguridad.

Por cuarto y ultimo, se definen las conclusiones que tienen como objetivo brindar una lectura
general de los resultados encontrados en el PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago de Cali,
lo que es importante en la medida que brinda un anélisis al lector de los resultados encontrados.

3.1- Aspectos de la evaluacion del PICSC 2012-2015

La politica de seguridad ciudadana de la ciudad de Santiago de Cali se desarrolla a partir de
dos factores, punitivo y preventivo, estos se encuentran presentes dentro de los ejes reflejando
el caracter de las acciones. Es importante resaltar que los factores pueden predominar en los
ejes, pero no son exclusivos, debido a que los ejes pueden implementar acciones en dos
sentidos.

El primer factor por tratar es el punitivo, este se encuentra presente en el eje de control y
presencia policial, se centra en la persecucion y castigo del delito, el desarrollo de sus
condiciones se encuentra presente en todas las lineas de accién, independientemente de su
cumplimiento o no. Cabe aclarar que en el eje de control no se puede observar claramente
acciones encaminadas a prevenir el origen de la violencia.

El segundo factor por tratar es el preventivo, este se encuentra en el eje de prevencion social,
su objetivo es abordar y prevenir el origen de la violencia. El desarrollo de sus presupuestos se
encuentra implementados a lo largo de las lineas de accion e indicadores del eje, buscando
promover la convivencia ciudadana vinculando a acciones principalmente enfocadas en
fomentar la cultura, la educacion y el deporte. En este caso podemos observar el factor punitivo
en algunas acciones.

Ahora bien, teniendo en cuenta como los factores incidieron en las lineas de accion del
PICSC 2012-2015, es importante dar un sentido al resultado de la evaluacion, partiendo de los
problemas y limitaciones detectadas, debido a que este informé tiene el objetivo de brindar

informacion que pueda ser usada de forma reflexiva a la hora de tomar decisiones.
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Problemas y limitaciones detectados

Primero el PICSC fue adoptado por la administracion municipal a partir de directrices del
Gobierno Nacional, llevando a que la formulacién del plan manifestara determinadas
problematicas de seguridad ya conocidas. Esto debido a que el plan se formuld tres meses
después de la creacion del plan de desarrollo municipal, lo que implica una redundancia en la
formulacion de la politica de seguridad.

Esta afirmacion se sustenta en el hecho de que el 98% de las metas e indicadores de PICSC
corresponden al plan de desarrollo municipal. Esta situacion ocasion6 que las dependencias de
ASC e instituciones vinculadas a la implementacion de la politica de seguridad, no llevaran
control y seguimiento de las acciones, debido a que ese mismo seguimiento era llevado de
forma global en el plan de desarrollo municipal. EI hecho de que no se le prestara atencion al
plan no implica que no se cumpla, implica que no se generaron reportes de seguimiento
especificos de la politica de seguridad de Cali. Cabe aclarar que el 2% de los indicadores
restantes fueron aparentemente disefiados para PICSC, cabe resaltar que hacen parte de los
indicadores que no se cumplieron.

Este fendbmeno ocurrid por causa de las directrices del Gobierno Nacional que en sus guias
establecié una serie de procedimientos para elaborar la oferta institucional. Estos se trataban
basicamente de establecer un inventario de oferta institucional tanto a nivel nacional como a
nivel local, con el fin de ver que metas y productos ya planteados podian ser utilizados en el
PICSC (Ministerio del Interior & DNP, 2013, pags. 41-42).

En ordenar utilizar las metas y productos ya existentes para la elaboracion del PICSC, radico
el mayor problema de las directrices del Gobierno Nacional, esto debido a que dio via libre a
Alcaldia de Santiago de Cali, para llenar la oferta de la politica de seguridad ciudadana con la
oferta del plan de desarrollo. lo que en conclusion implica que en el PICSC 2012-2015 no
formulo nuevos indicadores, acordes a las problematicas sociales de la ciudad.

La segunda problematica encontrada es un efecto subsidiario del primer problema
mencionado, no existen informes sobre la implementacién o seguimiento de la politica, mucho
menos informes de rendicion de cuentas, como lo hemos mencionado anteriormente esta
politica es un reconocimiento simbolico a las problematicas sociales de violencia e intolerancia
de la ciudad. La informacion que se encuentra disponible aparece en los informes de gestion
de Alcaldia y algunos documentos subministrados por el Consejo Municipal de Cali todo en

funcion del plan de desarrollo. Lo anterior es un claro indicador de que se necesita establecer
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un ente de control u oficina que se encargue de seguir el cumplimiento de la politica de
seguridad ciudadana.

Referente a la adopcion de los indicadores del Plan de Desarrollo Municipal en el PICSC,
muestra una clara necesidad de incluir la politica como un proyecto dentro del Plan de
Desarrollo, los motivos son que el 98% de las metas de los ejes seleccionados como muestras
corresponden al Plan de desarrollo Municipal. Y si sumamos que el 2% faltante corresponde a
instituciones como la policia que estan a cargo del primer mandatario municipal. Lo més légico
seria centralizar la informacién y generar el respectivo informe como lo venian haciendo. En
lugar de tener una politica aislada sin ningun tipo de informe de seguimiento y que no brinda
mayor utilidad.

Estas limitaciones fueron producto de un proceso que inicio Cali, esta politica fue la primera
de su tipo en la ciudad, pero también fue la primera de su tipo en el pais. Naturalmente esta
politica significaba un ensayo de prueba y error, de la propuesta nacional lanzada el afio anterior
a la formulacion e implementacion. Lo anterior no exime de responsabilidad a la
administracion municipal, solo busca ubicar el contexto bajo el cual se formuld y se
implemento la politica.

3.2-Resultados de la implementacion de la politica

Este apartado corresponde a los resultados logrados en el marco de la implementacion de la
politica, lo que implica establecer los logros de los objetivos estratégicos definidos por la
administracion municipal, cabe aclarar que en la evaluacion de resultados dichos efectos
logrados en el marco de la implementacion de la politica pueden ser atribuibles o no, debido a
que se reconoce que una politica publica de seguridad, no es la Unica variable que pude incidir
sobre la problematica social en materia de seguridad ciudadana de la ciudad. Ademas, se quiere
dejar en claro que este apartado no corresponde a un estudio de criminalidad.

Para el desarrollo de estos resultados se definiran en base a los objetivos planteados por la
Alcaldia de Santiago de Cali: primero reducir al 2015 la tasa de Homicidios de 81 por cada
100.000 hb a 60 por cada 100.000 hb, segundo reducir al 2015 los hurtos a personas,
residencias, comercio, vehiculos y motos en un 20% vy tercero reducir al 2015 los indicadores

de violencia familiar en un 20%.
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Grafica 6
Tasa de homicidios Santiago de Cali 2006-2017

tasa de homicidios

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Datos IGARAPE, elaboracion propia.
La Alcaldia de Santiago de Cali tenia como meta priorizada reducir al afio 2015 la tasa de

homicidios de 81 por cada 100 mil habitantes a 60 por cada 100 mil habitantes. Para el afio
2015 la tasa de homicidios es de 56,9 véase grafica 7, lo que significo una reduccion de la tasa
de homicidios, mayor a la planeada, lo que manifiesta un desempefio satisfactorio de las metas
e indicadores propuestos para intervenir esta problematica.

En relacion a este indicador se puede plantear una hipotesis, la reduccion de la tasa de
homicidios esta relacionada a los pactos internos generados entre los grupos criminales que se
dividen la ciudad. La division del espacio donde estos grupos llevan a cabo su accionar
delictivo ha disminuido en cierta forma las confrontaciones entre estos por tanto incide
directamente en la disminucion del indicador. En cuanto a los grupos que controlaron la ciudad

para el periodo son 2012-2015 son los Urabefios y los Rastrojos®*.

34 Es importante resaltar que para el afio 2011, muchos de los indicadores recogidos para la ciudad de Santiago
de Cali estaban relacionados con el municipio de Palmira, por lo que las tasas de homicidios para el afio 2011 y
afios atras pudo ser mayor.
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Gréfica 7
Tasa de hurtos a personas Santiago de Cali 2006-2017.
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Datos Alcaldia de Cali y DANE, elaboracion propia.
Para el afio 2011 la tasa de hurtos a personas era de 301,81 por cada 100 mil habitantes, la

ASC planteo reducir un 20% esta tasa. Para el afio 2015 la tasa de hurtos a personas fue de
234,24 veéase, grafica 8. Esto implicd una reduccion del 26% de la tasa, lo que definidé un
cumplimiento satisfactorio del objetivo del PISCC.

Estas disminuciones de las tasas de homicidios y de hurtos, tiene mucho que ver con la
implementacion del plan cuadrante y todo lo que implica el funcionamiento de este. El
incremento de cuadrantes y de pie de fuerza policial, asi como el fortalecimiento de los CCTV.
Generaron mayor control por parte de las autoridades en la ciudad, lo cual contribuyo a la
disminucion del delito en general

Lo que se logro con la implementacion del eje de control y presencia policial en especial
con sus tres primeras lineas de accion, fue el aporte a los dos primeros objetivos especificos
del PICSC 2012-2015. En este caso el aumento del pie de fuerza policial desencadeno una
reduccion de las tasas de homicidios y de la tasa de hurtos.

Con respecto al objetivo estratégico tres que buscaba reducir la tasa de violencia
intrafamiliar en un 20%, podemos decir que, es un objetivo dificil de abordar en el sentido que
la problematica que busca afrontar este, se desarrolla dentro de las viviendas, lo que implica
un desarrollo de la problematica en el ambito privado. Para el afio 2014 segun la Secretaria de
Salud de la ASC, establecia que: el 77% de los casos de violencia ocurren en la vivienda
(Secretaria de Salud., 2014).

Estos son los casos que denuncian, son de los que hay informacién. Pese que se ha venido
presentando una tendencia mayor a denunciar los casos de violencia, en especial los de

violencia intrafamiliar, falta mucho para que en realidad podamos tener una cifra real sobre la
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magnitud del problema. Mientras tanto es necesario establecer el resultado del objetivo
estratégico a partir de la informacidn existente.

Para el afio 2012 la tasa de violencia intrafamiliar de la ciudad de Cali era de 156,36 por
cada 100 mil habitantes, en el caso de violencia intrafamiliar contra hombres era de 70,36 y en
el caso de las mujeres la tasa era de 235,17. Para el afio 2015 la tasa de violencia intrafamiliar
era de 203,93 lo que implicd un incremento del 30% con respecto a la tasa del 2012.

El incremento de las denuncias eleva la tasa de violencia en especial la ocasionada contra la
mujer, lo cual es un indicador de que la informacion estd llegando a las autoridades.
Lastimosamente este no deja de ser subjetivo, para analizarlo debido a que como lo
seflaldbamos anteriormente hay variables que inciden en el indicador desde el &mbito privado
dificultando un analisis objetivo. Pero el hecho que suba la tasa quiere decir que la problematica
cada dia se visibiliza mas.

El crecimiento de la tasa de violencia intrafamiliar puede estar relacionado a los productos
del eje de prevencion social y su linea de accion 3 que buscaba prevenir la violencia
intrafamiliar y la violencia sexual en especial la ocasionado contra las mujeres. Debido a que
dentro de esta linea se invirtieron gran cantidad de recursos que permitieron el desarrollo de
varios productos, que buscaban prevenir, alertar y generar mecanismos para procesar a los
causantes de violencia de sexual o intrafamiliar, asi mismo se generaron mecanismo de
atencion para las personas victimas de estas violencias. Puede que estas medidas influenciaran
a que la poblacion civil, en especial las mujeres denunciaran los casos.

La implementacion de la politica se puede resumir a partir de la percepcion de seguridad
que dejo esta en la ciudadania calefia, para ello haremos uso de los indicadores de la encuesta
de convivencia y seguridad ciudadana del DANE y la encuesta de percepcion ciudadana del
portal Cali como vamos.

Para el afio 2011 la tasa de victimizacion de era de 16, para el afio 2015 dicha tasa bajo a
15,6 lo que implica una disminucién minima que se pudo dar gracias al aumento del pie de
fuerza policial en la ciudad. Lo interesante aqui es poder ver gque, a pesar de implementar la
politica de seguridad ciudadana por primera vez en la ciudad, la situacion en materia de
seguridad sigui6 igual.

Las razones de que la situacion de seguridad se mantuviera en el mismo estado son
evidentes, la politica de seguridad ciudadana disefiada por el Estado fue un fracaso, debido a
que no contemplaba realmente cambios que en la forma como abordar las problematicas

sociales desde el sector institucional.
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3.3- Participacion institucional

La participacion institucional es un factor determinante por analizar al momento de evaluar
politicas pablicas, en especial en la evaluacion de resultados donde se busca establecer efectos
atribuibles o no, de la implementacion de la politica. La politica de convivencia y seguridad
ciudadana conto con la participacion de diversas dependencias de la Alcaldia. Esto se debe a
que, en el momento de la formulacion, estos se recogieron de la oferta institucional existente
en el Plan de Desarrollo.

Al escoger los productos del plan de desarrollo, la ASC buscé la forma de asociarlos
respecto a la tematica, ejemplo de ello: en el eje de prevencion social, en la linea que buscaba
prevenir el consumo de SPA en NNJA, vincularon productos existentes del plan de desarrollo
que relacionados con el objetivo. La secretaria de educacion tenia indicadores encaminados a
promover la educacion en NNJA, la secretaria de bienestar tenia productos encaminados en
promover la cultura en jovenes, la secretaria de deporte tenia productos que buscaban promover
el deporte en NNJA. Por tanto, estos fueron incluidos, para cubrir la oferta institucional. Sin
que hubiese un plan de articulacién real en la linea de accién entre dependencias.

Esto sucedié con todas las lineas de accién, ninguna responde a una articulacion de
productos y dependencias, que haya sido formulada con el fin de hacer frente a la problematica.
El 98% de las acciones son del plan de desarrollo. Lo que sencillamente quiere decir que ya

habian sido planteadas y definidas con antelacion al PICSC.

llustracion 4
organigrama PSC desarrollo institucional.
Elaboracion propia.
A partir de la imagen anterior podemos observar como se desarrollé PICSC 2012-2015 de

la ciudad de Santiago de Cali, entendiendo la estructura jerarquica organizacional a nivel de
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instituciones. Como podemos observar la politica respondié a unos direccionamientos del BID,
lo cuales acogié el Gobierno Nacional y promovié su implementacion obligatoria en cada una
de sus ciudades y municipios del pais.

La ASC al verse obligada a implementar dicho plan establecié los productos con los que
debia de cumplir, una vez hecho esto defini6 los responsables de los productos y asigno tareas
y responsabilidades para cada una de sus dependencias, quienes trabajaron en funcion del
PICSC 2012-2015 sin articularse. Pero realmente bajo el seguimiento del proceso de

implementacion nos dimos cuenta de que siempre se trabajé en funcion del plan de desarrollo.

Participacion de secretarias, instituciones y dependencias en lineas de accién del
eje de prevencion social.

Grafica 8
Participacion de dependencias e instituciones E2
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Elaboracion propia.
En la grafica 9 se puede evidenciar la participacion de las dependencias e instituciones en

las lineas de accion del eje de prevencion social del PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago
de Cali. Esta es importante establecerla en la medida que nos brinda referentes de andlisis para
entender como se distribuyeron las acciones de la politica. Como este eje se encargaba de
buscar la prevencién del delito, no es extrafio que dependencias de la Alcaldia como lo son la
secretaria de bienestar y la secretaria de educacién, haya tenido una participacion alta.

La secretaria de educacion es responsable de mas del 40% de los indicadores, debido a que
muchos de estos tenian que ver con el tema de educacion. Las secretarias de cultura y deporte
cuentan con una participacion del 18% respectivamente dentro de la linea de accidn, estas

apoyaron las jornadas extracurriculares. Luego tenemos a la secretaria general con un 17% de



68

participacion, que se encargd de actividades encaminadas en prevenir la violencia en especial
con jovenes y adolescentes. Por ultimo, tenemos a la secretaria de bienestar que se encarg6 de
promover el conocimiento a traves de talleres vivenciales en los TIO’s.

Como resultado de analizar la participacion de las diferentes dependencias de la Alcaldia de
la ciudad en el eje de prevencion social, es indispensable resaltar la desarticulacion encontrada,
sobre la cual operaron las dependencias para llevar a cabo o implementar un plan en conjunto.

Muestra de ello es que la informacion no esta centralizada.

Participacion de secretarias, instituciones y dependencias en lineas de accién del
eje de control y presencia policial.

Gréfica 9
Participacion de dependencias e instituciones E2.
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Elaboracion propia
SGSC tuvo una incidencia del 37% dentro del eje de control y presencia policial, que pese

a ser el mayor nivel de participacion, esta dependencia de la ASC no tuvo una incidencia
significativa. Esto debido al incumplimiento de las metas e indicadores de los cuales estaba a
cargo. La Policia Nacional presento una participacion del 12% en los indicadores del eje, esta
articulo e implemento las principales estrategias del PISCC que tenian relacion directa con la
con el Plan Cuadrante.

La secretaria de gobierno tiene el 100% de incidencia en la linea de accion 1, debido a que
el unico indicador presente en la linea era responsabilidad de esta. Pero como lo sefialamos en

anteriormente, otras instituciones como en Ministerio del Interior y FONSECON se vincularon.
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En la linea de accién 2 del eje de control y presencia policial, participaron un total de 3
actores institucionales, de los cuales dos representaba a la ASC; la secretaria de gobierno y
SGCS. por otro lado, estaba la Policia quienes participaron en los dos indicadores.

Dentro de la linea de accion 3 del eje de presencia y control policial participaron dos
dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali, la secretaria de gobierno y el SGCS
perteneciente al observatorio social. La linea de accion 4 conto con la participacion de la
Alcaldia de Santiago de Cali y tuvo un cumplimiento del 100%.

Las lineas de accion 5y 6 estuvieron a cargo de ASC, mas sim embargo estas no tuvieron
cumplimiento alguno, como se sefiald anteriormente en el capitulo 2 en la evaluacion de
resultados. En conclusion, la articulacion institucional presente en el eje de control y presencia
policial no tuvo incidencia en el cumplimiento de las metas e indicadores, ya que cada
dependencia trabajo por su lado.

3.4-Recomendaciones

PICSC 2012-2015 presento varios errores que afectaron la implementacion de la politica,
estos pueden clasificarse en dos tipos errores generales y errores técnicos. Los primeros pueden
solucionarse mediante medidas interpretativas que pueden mejorar cuellos de botella en la
politica publica a partir de una serie de recomendaciones a implementar, dichas
recomendaciones se plantean en relacion con dos escenarios posibles, si acoge o no las
medidas.

Las recomendaciones técnicas desarrollan un anélisis en relacion con la formulacion de
politica publica, enfatizando en la relacidn de la coherencia de los indicadores con las medidas
estatales. Para ello se aborda un analisis que discute el ser y el deber ser de los objetivos e
indicadores, a partir de la aplicacion de metodologias establecidas por el BID y DNP.

Es importante hacer las recomendaciones en la medida que estas implican un ejercicio
reflexivo, y no una simple lectura de resultados. Lo cual es vital para tomar decisiones,
identificando de forma clara los distintos escenarios de la politica, respondiendo al enfoqué y

pertenencia disciplinar de la ciencia politica con relacién al ser y al deber ser.

3.4.1- Recomendaciones generales

Las recomendaciones buscan proponer mejoras los aspectos en los que la ASC fallo a lo
largo del disefio e implementacion de la politica de seguridad ciudadana, para ello en el cuadro
6 se ha dispuesto tres recomendaciones con la razon que justifica su adopcién, ademas se

establecen dos escenarios donde existe la posibilidad de la adopcion y no adopcion de las



70

recomendaciones, donde se explica lo que sucederd dado el caso de ASC acate o no las
recomendaciones.

Dichas recomendaciones buscan mejorar procesos para evitar cuellos de botella, en especial
en una politica que se esta ha venido implementando de manera periddica en los periodos de
gobiernos locales que acogen los direccionamientos del gobierno nacional impartidos a través
del PNSCC (2011).

Cuadro 5
Recomendaciones PICSC
Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PICSC) Efectos recomendaciones
. . Problema de la | Beneficio de la
Recomendaciones Razon - >
# no adopcién adopcion
-Articulacion
El PICSC debe pasar a ser un No hay una articulacion . .. | de proyecto de
R - -Desarticulacion .
proyecto dentro del plan de institucional en funcién del o seguridad a
institucional "
desarrollo PICSC nivel
1 institucional
Se tiene que adoptar un - Determinar el
. . . . -No se
mecanismo de evaluacion, como el No existen informe de q - valor de la
. : o L eterminan -
implementado en el presente informe | seguimiento o de rendicion de politica en
) U efectos de la e
para determinar de forma adecuada | cuentas, en los indicadores en el s funcioén de la
. o politica en -
los resultados de la implantacion de plan de desarrollo no eran fUNCI6 efectividad y
o . uncion a la R
la politica, valorando las acciones | evaluados de manera adecuada | . - eficacia
: implementacién
2 implementadas.
Debido a la participacion de -No existe -Se
creacion de un observatorio de la ASC en PISCC, seria lo més seguimiento de estableceran
s . - - adecuado para establecer los efectos de las | efectos de la
politica” de seguridad y convivencia o " e
. efectos y dar seguimiento a la problematicas politica sobre
ciudadana. . 2 X .
violencia y convivencia de la tratadas por la temas
3 ciudad politica intervenidos

Nota: La adopcién de estas recomendaciones es importante a la hora de formular una politica de seguridad
ciudadana, bajo una clara falla de temas como oferta institucional y articulacion institucional.

Elaboracion propia.
Estas recomendaciones abordan las principales problematicas encontradas en el PICSC

2012-2015 después de su implementacion. Primero, si bien en la ciudad de Cali se encuentran
observatorios de violencia y seguridad ciudadana, tanto de la Universidad del Valle o la CAmara
de Comercio de Cali no hay un observatorio de la politica ptblica de seguridad ciudadana®.
Esto implica que no podemos establecer un seguimiento externo detallado de la
implementacion de la politica y solo nos queda recurrir al uso de informacién secundaria

suministrada por la administracion municipal. Que muchas veces presenta vacios de

35 Cali como vamos
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informacion o sencillamente no justifica la informacion brindada, limitando nuestro analisis a
lo que podamos encontrar.

Segundo, adoptar un mecanismo de evaluacion de la politica de seguridad ciudadana es un
elemento importante para establecer resultados de la implementacién y asi poder tomar
decisiones. En el caso de la implementacion por parte de PICSC por parte de ASC no tuvo un
mecanismo de evaluacién, solo se limitaron a llevar procesos de control interno. Entre otras
cosas no hay informes sobre rendicion de cuentas de politica en la contraloria, esto no implica
que no exista con relacion a los indicadores.

La existencia de dichos informes se encuentra relacionados directamente a los informes de
gestion del plan de desarrollo municipal 2012-2015. Pero a pesar de contar con dicha
informacion a partir del plan, no hay una relacién que explique el funcionamiento del PICSC.
Por lo que sencillamente el PICSC, no cuenta con un informe que articulé y evalué en funcion
de sus objetivos. Por lo que la administracion municipal no tendria la informacion suficiente
para tomar decisiones.

Este punto fue recurrente en otras ciudades del pais, como Medellin, Bucaramanga,
Cartagena y Pereira, donde establecieron la oferta institucional a partir de productos ya
existentes lo que implicé una desarticulacion institucional frente a las politicas de seguridad.
Independientemente de su efectividad o no.

Tercero, frente a la recomendacion que el PICSC sea un proyecto que haga parte del plan
de desarrollo municipal, se justifica en el hecho de la adopcién de los indicadores del plan al
PICSC. Esto seria lo mas adecuado para gque los organismos encargados de la politica, tanto en
el seguimiento como en la implementacion. Tuvieran que preocuparse por generar un informe
en funcion del proyecto del plan y no lo tomen como algo aislado que puede esperar o0 que no

necesita informe.

3.4.2- Recomendaciones técnicas

A la hora de formular indicadores y lineas de accion la ASC fallo en muchos aspectos, bien
sea porque adoptaron metas e indicadores del plan de desarrollo o porque simplemente no las
pudieron formular de forma adecuada. Para ver estos errores se abordard solo unos casos
representativos como ejemplo, en dos niveles, el primero corresponde a la coherencia del
indicador con la linea de accién y segundo corresponde a la formulacién del indicador.

El hecho de que se escojan estos niveles corresponde a que son en estos donde la ASC

presento fallos, aunque de por si esta es la parte donde los entes administrativos territoriales
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deben de trabajar, ya que los ejes y lineas de accion, asi como sus objetivos son orientados por
el Gobierno nacional.

Para abordar esto haremos uso de las guias metodoldgicas pertinentes establecidas por DNP
y la guia metodoldgica para la elaboracién, implementacion y seguimiento de los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana establecida por el Ministerio del Interior en

representacion directa del Gobierno Nacional.

lustracion 5 Estructura del PICSC y correlacion de objetivos
Elaboracion propia
Para entender la explicacién primero tendremos que definir la estructura del PICSC?®, este

plan cuenta con una serie de ejes estratégicos, los cuales plantean objetivos en funcion al
PICSC, estos ejes a su vez cuentan con lineas de accion que plantean objetivos en funcion de
los ejes estratégicos, estas lineas cuentan con una serie de indicadores en funcién de las lineas
de accion.

Al momento de formular indicadores el DNP establece que estos deben ser elaborados
dentro de un contexto y a su vez deben responder a los objetivos (DNP, 2010, pag.6). Estos
tienen que ser parte de la problematica a tratar, tienen que tener una relacion directa con el
objeto de intervencion, el sentido de que deban que responder a los objetivos es necesario en
la medida que estos tienen que articularse realmente con las problematicas.

Primero para establecer si son adecuado o no, los indicadores implementados por ASC en

el PICSC 2012-2015, tenemos que establecer la coherencia de los objetivos, pese a que no haya

% Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana
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mayor problema, es impdrtate dejar en claro este punto. Segun, DNP los objetivos tienen que
tener unas caracteristicas que les permita ser operativos, dichas caracteristicas son: especifico,

medible, realizable, realista y limitado en el tiempo.

Cuadro 6
Estructura del Objetivo en base a la metodologia SMART

Que sea claro sobre qué, Donde, cuando y cémo va a cambiar la
situacion
Que sea posible cuantificar los fines y los beneficios

Que sea posible de lograr a partir de la situacion inicial

Que sea posible obtener el nivel de cambio obtenido en el objetivo

Que establezca un periodo de tiempo en el que se debe completar
cada uno de ellos
Fuente: DNP, elaboracion propia.

El objetivo general del PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago de Cali era: al 2015 Cali
habra contribuido significativamente en el mejoramiento de la Seguridad y Convivencia en el
pais, para lograr dicho objetivo la ASC planteo tres objetivos especificos: Reducir la tasa de
homicidios, Reducir el crimen en general especialmente los hurtos, Mejorar la convivencia
ciudadana.

Estos objetivos especificos denotan las cualidades de SMART, primero son especificos a la
hora de plantearse, segundo son cuantificables, debido a que tenemos la posibilidad de acceder
a indicadores estandarizados que miden su propdsito, tercero son posibles en la medida que
buscan mejorar una situacion social y cumplir con un deber Estatal, cuarto son realistas en el
sentido que aborda una serie de problematicas reales que implican a sus ciudadanos y quinto
son limitados en el tiempo, que si bien dicho periodo no se encuentra en los objetivos
especificos es deducible del general.

Es necesario aclarar que la formulacion de los objetivos, cuando se establecio las metas a
alcanzar por estos es poco ambiciosa, casi que se pude afirmar que ASC definio las metas a lo
que esta podia lograr. Esto es una hipétesis que se plantea con relacion a lo observado.

Una vez definidos los criterios con los que debe contar los objetivos pasamos a ver la
coherencia del indicador. Para ello se hara uso de la tabla 15, la cual aplica el instrumento de
la metodologia CREMA desarrollado por el Banco Mundial, para seleccionar indicadores de
acuerdo con unas caracteristicas. Dichas caracteristicas se miden de 1 a 5, siendo 5 el mayor

puntaje que apunta a que el indicador es acorde a la caracteristica.
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Para hacer la recomendacion hemos seleccionado seis indicadores del PICSC 2012-2015 de
los cuales tres presentan cualidades de para no ser seleccionados y tres presentan las
caracteristicas para ser seleccionados.

Cuadro 7
Metodologia CREMA

Datos: BID, Elaboracién propia.

Tabla 14
Metodologia CREMA para la seleccién de indicadores

Centros de escucha para
desarrollar acciones de promocion
E1L211 P | de la salud mental, prevencién y 3 |4 |1 |1 2 11 44 X
mitigacion de los riesgos en el
consumo de SPA

Numero de organismos de

E2L411 P | seguridad apoyados con equipos 3 |1 |2 |3 2 11 44 X
para la movilidad y logistica

E2L5I11 P | Nro. de grupos especializados 1 /2 |1 |1 1 6 24 X
Instituciones Educativas Oficiales

E1L1117 P | beneficiadas con desayunos 51|15 |5 |5 5 25 100 | X
escolares

Jovenes desescolarizados
vinculados a contextos de

E1L1110 P . . 3 |5 |5 |5 5 22 88 X
violencia en procesos de
nivelacion educativa y digital
Alianzas publico-privadas para la

E1L212 G | atencion a NNAJ vinculados al 4 |5 |5 |5 2 21 84 X

conflicto

Fuente: DNP, elaboracion propia.
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E1L211 presenta 11 puntos de 25 posibles, lo que nos indica que este tiene una coherencia
del 44% como indicador de acuerdo con la Matriz de criterios. Esto se debe a que es
medianamente claro y concreta su finalidad, este solo indicador pretende abordar, prevencion,
mitigacion, reduccion de riesgo del consumo de SPA y promocion de la salud mental. Lo cual
es un problema en la medida que no es claro.

Este indicador es apropiado al objeto de intervencion y se relaciona directamente a la
problematica a tratar sobre la prevencién del consumo de SPA. debido a la gran cantidad de
acciones que abarca no es viable econémicamente, porque si en realidad se piensa lograr lo que
sefiala el indicador, se tendria que hacer un despliegue institucional que implicaria una gran
cantidad de recursos.

Debido a las caracteristicas del indicador, medir todos los aspectos propuestos es
problematico, y méas cuando proponen lograr mitigar comportamientos que solo son
verificables con las personas beneficiarias (mitigar, prevenir). Por ultimo, el indicador no es
adecuado en la medida que presenta errores desde su formulacion que no permite la
observacion contante y periodica.

El indicador E1L1117 que busco beneficiar a instituciones educativas con desayunos
escolares presento una coherencia del 100% de los criterios establecidos en la metodologia
CREMA. Su formulacion es sencilla y solo denota una accion, lo cual lo hace claro. Es
relevante debido a que garantiza la permanencia y la calidad de la educacion para prevenir la
desercion escolar. Este indicador emplea un medio practico y sencillo para lograr su propdsito,
debido a su disefio sencillo y claro permitiendo que la medicion del indicador. Por ultimo, el
indicador es adecuado en la medida que refleja los resultados esperados de forma especifica.

La recomendacién para la ASC es procurar la adopcion de un modelo o instrumento que les
permita desarrollar los indicadores de forma mas adecuada. Debido a que muchos de sus
indicadores no presentaron coherencia. Cabe aclarar que en la evaluacion de resultados nos
obligo a rastrear informacion para poder sustentar niveles de cumplimiento, esto nos llevé a
determinar que los indicadores planteados en PICSC correspondian al plan de desarrollo

municipal, en donde si presentaban mayor coherencia.
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3.5- Conclusion

Partamos de que en la evaluacion de resultados definimos los resultados esperados, por la
administracion en sus objetivos estratégicos, en este caso los dos primeros siendo medible y en
cierta medida verificables y un tercero que presenta un indicador poco fiable. Para ellos
necesitamos hacer seguimiento a cada uno de los indicadores®’:

Lo primero a identificar en el caso del PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago de Cali
es que, pese a no presentar un sistema de seguimiento, esto no tuvo influencia en su
rendimiento. Ya que de por si este tuvo un resultado satisfactorio y demostré efectividad a la
hora de lograr los objetivos estratégicos planteados. Independientemente que estas metas u
objetivos fueran poco ambiciosos y facilmente logrables.

A pesar de esto, la politica de seguridad ciudadana termina planteandose en un sentido
simbolico, las razones son: primera, esta no tuvo seguimiento por parte de ASC en funcion al
PICSC 2012-2015. Segunda, no se articularon las instituciones y dependencias vinculadas en
la politica de seguridad.

Debido a estas razones el PICSC no tuvo seguimiento, y mucho menos se trabajé. Realmente
el cumplimiento de metas e indicadores se dio gracias a que estas, estaban planteadas en el plan
de desarrollo municipal. Lo Unico que hizo esta fue reconocer una serie de problematicas en
materia de seguridad por las cuales a travesaba la ciudad.

Si bien este escenario planteado en la conclusién no es dramético debido a la efectividad
positiva que tuvo la “implementacion” de la politica de seguridad ciudadana, es de suma
importancia empezar a hacer seguimiento de forma méas adecuada a este tipo de politicas.
Primero estas politicas implican la inversion de un recurso publico que frente al bajo
seguimiento puede ser mal invertido, desviado o en peor de los casos robado.

Segundo, Colombia en general pasa por un transito del conflicto en poblaciones rurales a
poblaciones urbanas, Situacion la cual la ciudad de Santiago de Cali vive desde hace bastante
tiempo. Estos transitos suponen retos nuevos debido a la aparicion de diversos factores sociales

introducidos por su incidencia del conflicto. La unica forma de determinar a tiempo el efecto

37 | En la guia para la evaluacion de programas y politicas plblicas de discapacidad (2013) afirman “Cuando
se aborde la evaluacion de una intervencion que tiene incorporado un sistema de seguimiento y/o evaluacion
continua, una de las primeras cosas que debera hacer el equipo de evaluacién es estudiarlo con detenimiento, y
comprobar en qué medida se utiliza y funciona correctamente. Sin embargo, a priori ni la mera existencia de un
sistema de este tipo ni lo bien que funcione son, desde la Optica de la evaluacion, virtudes o defectos de la
intervencion; y es que no es extrafio que intervenciones sin mecanismo de seguimiento alguno hayan acabado
logrando un buen desempefio en términos de su coherencia, eficacia o cualquier otro criterio de evaluacion” (Pérez
Bueno, 2013, pag.205)
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de las medidas sobre estos nuevos fenémenos sociales es dar ese seguimiento para poder
identificar cambios a tiempo.

Por altimo la politica de seguridad de la ciudad de Santiago de Cali es el reflejo de las
politicas de seguridad ciudadana que se implementan por todo el pais, politicas en las cuales
se llevan a cabo précticas inadecuadas e innecesarias, siendo este ultimo punto critico debido
a que no tienen razon de ser, la elaboracion de estas politicas implica un gasto considerable no
solo de dinero, sino de tiempo y capital humano que puede ser utilizado de forma mas
adecuadas en verdaderas problematicas. Con esto no digo que la inseguridad en Colombia no
sea una problematica, con esto solo planteo el uso innecesario de PICSC como politica

municipal.

3.6- Interpretacion PICSC, Cali 2012-2015

Cuadro 8

Interpretacion del PICSC 2012-2015

Plan integral de convivencia y seguridad ciudadana, Santiago de Cali 2012-2015

Variables analiticas

Limitaciones

Beneficios

-Analisis objetivo
-Efectos a corto plazo

;er\l/gruggién Resultados - No se establece efectos a largo plazo - Relacion de la politica
publica y sus efectos
(atribuibles o no)
Modelo de -Bajo control de la realidad social ;;E;g::;;ntrd de las
- Burocratica - Limitado nivel de intervencion social "
gestion -Modelos desfasados - Fija conductas y
procedimientos
1- Bajo nivel de coordinacion con ASC éé’al‘g%)%lsac' mplementacion
1- Policia Nacional 2- Copia un plan mas no adapta el 2- Ado .
. - - pta e implementa la
2- Alcaldia de Cali modelo a las necesidades reales de la PICSC
3-Gobernacion del valle ciudad 3.
Actores 4-Presidencia de la 3- Baja incidencia en el PICSC

republica
5- Ciudadanos de Cali

4- Establece marcos referenciales, pero
no hace un seguimiento objetivo a la
adopcion de estos

5- Intolerancia y violencia

4- Separa las PSN de las
PSC

5- Se vinculan activamente
en las acciones y estrategias
de laPCSC

Problematicas

1- Narcotrafico
2- Bandas criminales

1- Facilita la creacién de Grupos y
bandas criminales en las urbes,
promoviendo la violencia y otros
problemas sociales.

(JOI}JH
* % *

(antecedentes) 3- Estructuras delictivas 2- Control de territorios -
3- Orquestan robos y otros negocios
ilicitos
1- Reducir la tasa de 1- Reconocimiento del
homicidios 1- No se identifican claramente las homicidio como
Objetivos 2- Reducir el crimen en causas del fendmeno problemaética social

(en funcién de las
problematicas)

general, especialmente los
hurtos

3- Mejorar la convivencia
ciudadana

2- Dejan de lado el narcotréfico
3- Escasa coordinacion entre
institucional-Civil

2- Respuesta ala
percepcion de inseguridad
3- Acercarse a la raiz de las
problematicas sociales

Elaboracion propia.
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Anexos

1.1- Marco de desempeiio de las intervenciones publicas

Marco de desempefio de las intervenciones publicas

Relacion Resultado

Objetivos/ resultados Eficacia
Productos/resultados Efectividad
Insumos/Resultados Costo-efectividad
Insumos/Productos Productividad-eficiencia
Productos/resultados Calidad
Recursos/resultados Eficiencia

Cuadro 1 Marco de desempefio de las intervenciones plblicas, fuente sinergia, elaboracion propia.

1.2- Definiciones operativas

Conceptos Definiciones

. Corresponde a el grado de cumplimiento alcanzado en base a la
Nivel de o . 0 .
cumplimiento meta} u indicador, que puede partir desde 0% o mas.

Su sigla en el trabajo es (NC)

Nivel de Corresponde a el grado de cumplimiento alcanzado en base a la
cumplimiento | meta u indicador, que pude ser desde 0% hasta 100%.
ajustado Su sigla en el trabajo es (NCA)

Corresponde al valor dado sobre 1 posible a los indicadores de
acuerdo con la coherencia con el objetivo de la linea de accion
Ponderacion Su Sigla corresponde a (P)

Es el valor definido a partir de la ponderacion y nivel de
cumplimiento. Cabe aclarar que los rangos de alerta son
Valoracion indispensables para interpretar esta.

Cuadro 2, Definiciones operativas de la evaluacion de resultados. Elaboracion propia.
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1.3- Calculos de valores

1.3.1- Calculo de niveles de cumplimiento

En este apartado se desarrollard un breve andlisis del comportamiento de las lineas de accion
en funcién con el cumplimiento de las metas e indicadores, para ello estableceremos el nivel
de cumplimiento individual de la meta. Para calcular este cumplimiento utilizaremos la
siguiente formula:

ejecucion * 100
NC =
Meta
Por ejemplo, E1L118% tenia como meta beneficiar a 14.800 estudiantes de los procesos

artisticos y culturales desarrollados en las jornadas escolares extendidas y complementarias. la
ejecucion del indicador fue de 5600 estudiantes beneficiados de los procesos artisticos

culturales. Para calcular el nivel de cumplimiento de la meta aplicaremos la anterior formula:

_ 5.600 % 100
~ 14.800
El nivel de cumplimiento de E1L118 es de 37,83%. Una vez establecido esto, valoraremos

= 37,83%

su pertinencia al objetivo de la linea de accion, lo cual otorgara un valor ponderado, que nos
servira para valorar la linea frente al cumplimiento de dicho objetivo.

Realizar esto es importante debido a que nos lleva a un ejercicio reflexivo sobre la toma de
decisiones de la administracion municipal, estudiando aspectos institucionales y el contexto
social bajo el cual se desarrolla la orientacion politica de la respuesta publica a las
problematicas sociales. Lo que nos garantiza criterios de evaluacion que responden
objetivamente a los requerimientos metodoldgicos, que implica la evaluacion de resultados.

Ademas, es pertinente mencionar que a lo largo del trabajo se interpretara el nivel de
cumplimiento ajustado. Esto quiere decir que si hubo metas que sobra pararon el 100% del
cumplimiento, automaticamente las pasaremos a 100%. La informacién de los indicadores que

pasaron el 100% esta en el anexo (Mapa de indicadores y nivel de cumplimiento).

1.3.2- Calculo de Valoracion

Para desarrollar el calculo de los rangos de alerta utilizamos la siguiente ecuacion:

38 E1L118 corresponde al cédigo asignado del indicador en este informe de investigacion, para entender este
cddigo se ha dispuesto en los anexos, un manual de codificacion que permitird entender la codificacién de lineas
e indicadores. Ademas, en el mapa de indicadores y de nivel de cumplimiento se ofrece informacion adicional
indispensable para orientarse en la lectura de los indicadores.
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ponderacion * porcentaje de rango
B 1

En esta ecuacion 1 corresponde al valor maximo de la ponderacion. Ejemplo: al indicador

E1L1I8 se le asigno una ponderacion de 0,07 de 1 posibles para la linea, para establecer el

rango de alerta rojo tenemos que calcularlo de la siguiente forma:

0,07%59

RA = = 4,13%.

De esta forma establecemos que el rango de alerta rojo 4,13% para E1L118. Esta formula la
repetimos para establecer cada uno de los rangos segun sea el rango de alerta y ponderacion de
indicador asignado.

Ahora bien, la asighacion de ponderacion a lineas de accidn siempre sera correspondiente a
1, y la de los indicadores puede ser maximo 1 o la suma de 1. Para asignar el valor de la
ponderacion es indispensable conocer objetivos estratégicos del PISCC, asi como los objetivos
especificos ya que la ponderacion se establece a partir del grado de aporte o importancia de las
metas e indicadores frente a los objetivos y resultados esperados de las lineas de accion.

Para calcular la valoracién de los indicadores frente a los objetivos estratégicos realizaremos
la siguiente formula:

Nivel de cumplimiento ajustado * ponderacion
- 1
Para E1L118 el nivel de cumplimiento ajustado es de 37,84% la ponderacion asignada es

0,07 de 1. Para calcular la valoracion final de este aplicamos la anterior formula:
_ 37,84% % 0,07
B 1

= 2,65%

Con este resultado de la valoracién final, podemos indicar que E1L118 presento una sefial
de incumplimiento marcadamente negativa, ya que su valoracion final indica que con 2,65%

E1L118 esta ubicado en el rango de alerta rojo.

1.3- Manual de codificacion

El Manual de codificacion de indicadores se formula con el objetivo de mejorar la forma de

incluir informacién sobre estos en el texto. Dicho manual busca identificar de manera



83

estandarizada la expresion de los indicadores a partir de un cédigo en relacion con el PICSC
2012-2015.

Dicho cddigo se organizd de forma tal, que da cuenta de la estructura orgénica del PICSC
2012-2015; ejes estratégicos, lineas de accion e indicadores. Si bien hay un cddigo
suministrado por la administracion municipal para la formulacién de indicadores, este no da
cuenta de la estructura organica del PICSC. Ademas, algunos indicadores que fueron
planteados en la politica de seguridad no presentan un codigo que los identifique por parte de
la administracion.

Debido a la basta cantidad de indicadores presentes en la evaluacion y que la mayoria de
estos se nombran a partir de oraciones largas, que dificultan su tratamiento en el cuerpo del
texto, se ha disefiado una codificacion que permita el desarrollo fluido del texto, nombrando
los indicadores a partir de unos caracteres que dan cuenta de su contenido.

Para entender esta codificacion tenemos que tener unas referencias claras en cuanto a las
letras que utilizamos para crear los codigos: E, L y I, estas letras tienen un significado que
permite entender de forma sencilla el codigo. E significa eje estratégico, L tiene como
significado linea de accion y I significa indicador.

Aparte de esto hay que tener en cuenta que E1 corresponde a el eje estratégico de prevencion
social y que E2 corresponde al eje de control y presencia policial. Ya L (lineas de accion) y |
(indicadores) estan ordenadas segun el PICSC 2012-2015 de la ciudad de Santiago de Cali.

Sabiendo esto si en el texto encontramos lo siguiente E1L1111, ya sabremos que hace
referencia al eje estratégico uno, linea uno, indicador nimero once. para saber esto se ha
dispuesto una serie de tablas, que entre sus funciones estan para servir como mapa de
indicadores, donde podran encontrar el codigo y nombre del indicador, ademas estas tablas
contaran con informacién adicional segun sea el caso.

También se ha dispuesto una tabla que brinda informacién adicional, dicha tabla se
encuentra en los Anexos, dentro del titulo manual de codificacion y el subtitulo mapa de
indicadores y nivel de cumplimiento.

Por altimo, es importante dejar en claro que el ordenen que se presentan las lineas e
indicadores de los ejes estratégicos, no obedecen a un criterio del informe de investigacion. La
forma como se presentan y desarrollan en el informe, corresponde a la establecida por la ASC
en el PISCC 2012-2015.
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NNAJT beneficiados con programas de iniciacion y formacion
31010010013 | EIL116 | deportiva 140.61% 100.,00%
Instituciones educativas con jomada escolar extendida y
21010010014 | Ef ltal‘ia = '0-000
» benefic s artisti
0s en ‘olares
Ello ol paomiie Atarias 849 ]
Escenarios deportivos ¢ ‘prestan servicios al prograw. e
131 0010016 | EII4 ~ | jornada escolar extendida complementaria 0,00% 0 )%
Jovenes desescolarizados, aculados a contextos de violencia ¢
|31 0010017 |+ L1110 procesos de nivelacion ec  ativa y digital 09.60% 1 .00%
Familias participantes en proyectos de recreacion en parques
31010020006 | EIL1111 | recreativos 114.16% 100.,00%
32010010001 | EIL1I12 | Nifios y nifias matriculados en el nivel de preescolar 68.66% 68,66%
32010010002 | E1L1I13 | Nifios. nifias y adolescentes matriculados en el nivel de primaria | 89.21% 89.21%
Niflos. nifias, adolescentes y jovenes matriculados en el nivel de
32010010003 | E1L1I14 | secundaria 87.61% 87.61%
32010010004 | EIL1I15 | Adolescentes v jovenes matriculados en el nivel de media 77.31% 77.31%

Como podemos observar en la anterior imagen, con el codigo podemos identificar en el

mapa cual es el nombre del indicador (Familias participantes en proyecto...), cual es el codigo

institucional (31010020006), cual es el nivel de cumplimiento (114,16%) y cual es el nivel de

cumplimiento ajustado (100%).

Este sistema de codificacion cumple con los requerimientos técnicos necesarios para que las

personas que lean esta evaluacion de resultados se orienten dentro del texto de forma simple.

Permitiendoles entender las referencias en materia de indicadores presentes en el cuerpo del

texto.
1.4- Mapa de indicadores y nivel de cumplimiento.
Tablero de control del nivel de cumplimiento de indicadores
L NC
Qodlgo Cadigo Linea de accién e Indicador e indicadores
Institucional indicadores .
ajustado
Lineas de accidn 1: Reducir la desercidn escolar y promover el
E1L1 adecuado uso del tiempo libre en NNJA

Orientadores comunitarios de calle que interactdian con NNAJ

en riesgo de vinculaciéon o con participacion en conflicto 27,27% 27,27%
31010010006 | E1IL111 | violento enlos TIO

NNAJ de grupos vulnerables vinculados al sistema educativo 0 o
31010010007 | E1L112 | oficial consolidado 94,78% 94,78%

NNAJ capacitados en el uso de Tecnologias de la informaciony | 276 71% 100,00%
31010010010 | E1IL1I3 |la Comunicacién TICs, en la red de bibliotecas o INFOCALIs
31010010011 | E1IL114 | NNAJ vinculados a procesos de produccion artistica y cultural 113,14% 100,00%

Estrategias de educacion y comunicacion dirigidas a jovenes

vinculados a expresiones artisticas de cultura urbana en las 100,00% 100,00%
31010010012 | EIL1I5 | comunas

NNAJ beneficiados con programas de iniciacion y formacion 0 0
31010010013 | E1L116 | deportiva 140,61% 100,00%

Instituciones educativas con jornada escolar extendida y 0 0
31010010014 | EIL117 | complementaria 240,00% 100,00%
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desarrollados en las jornadas escolares extendidas y 37,84% 37,84%
31010010015 | E1L1I8 | complementarias
Escenarios deportivos que prestan servicios al programa de 0,00% 0,00%
31010010016 | E1IL1I9 | jornada escolar extendida y complementaria
Jovenes desescolarizados vinculados a contextos de violencia en 0 0
31010010017 | E1L1110 | procesos de nivelacion educativa y digital 109,60% 100,00%
Familias participantes en proyectos de recreacion en parques 0 o
31010020006 | E1L1111 | recreativos 114.16% | 10000%
32010010001 | E1L1112 | Nifios y nifias matriculados en el nivel de preescolar 68,66% 68,66%
32010010002 | E1L1113 | Nifios, nifias y adolescentes matriculados en el nivel de primaria 89,21% 89,21%
Nifios, nifias, adolescentes y jovenes matriculados en el nivel de o 0
32010010003 | E1L1114 | secundaria 87.61% 87.61%
32010010004 | E1L1115 | Adolescentes y jovenes matriculados en el nivel de media 77,31% 77,31%
Intervencion a jévenes a través de talleres vivenciales en los
31010010025 | E1L1116 | TIO's 68,50% 68,50%
Instituciones Educativas Oficiales beneficiadas con desayunos 0 0
31010030010 | E1L1117 | escolares 130,77% 100,00%
E1L2 Linea de accidn 2: Prevenir el Consumo de SPA en NNJA
Centros de escucha para desarrollar acciones de promocion de
la salud mental, prevencion y mitigacion de los riesgos en el 100,00% 100,00%
31010010004 | EIL211 | consumo de SPA
Alianzas publico-privadas para la atencién a NNAJ vinculados
31010010018 | E1L212 | al conflicto 50,00% 50,00%
Estrategias IEC con talentos locales para la movilizacion social,
la promocién de la convivencia pacifica y la prevencion del 66,67% 66,67%
31010020005 | E1L213 | consumo de sustancias psicoactivas - SPA
Operativos de control del expendio de licor a menores en 0 0
31030010004 | E1L114 | establecimientos 23600% | 100,00%
E1L2I5 | Nro. De operativos a sitios de expendio y consumo de SPA 0,00% 0,00%
E1L116 | Nro. de colegios intervenidos con el programa DARE 0,00% 0,00%
Linea de accion 3: Prevenir la violencia intrafamiliar y la
E1L3 | violencia sexual
Formulacion e implementacion de una estrategia permanente de 200% 100,00%
31010010020 | E1L3I1 | lucha contra la explotacion sexual, laboral y comercial de NNAJ
Atencion integral a Mujeres victimas de violencia basada en 0 0
31010020002 | E1L312 | género, familiar y sexual 170% 100,00%
Rede_s de promocion del buen trato y gestion de la politica de 290% 100,00%
31010020003 | E1L3I3 | convivencia familiar con planes de accién implementados
Estrategia de cualificacion en convivencia familiar a lideres o o
31010020004 | E1L3I4 | comunitarios y agentes institucionales 100% 100,00%
Madres y Padres lideres de los programas de superacion de la 2904 28,98%
31010030006 | E1L3I5 | pobreza extrema con habilidades para la crianza
Atencion integral a Mujeres victimas de violencia basada en 170% 100,00%
31010020002 | E1L316 | género, familiar y sexual
Nifios, Nifias, Adolescentes y Jvenes hasta los 17 afios (NNAJ)
atendidos integralmente con enfoque psicosocial en los hogares 151% 100,00%
32030020003 | E1L3I17 | de paso
32030040002 | E1L3I8 | Protocolo para la atencién a mujeres Victimas de violencias 100% 100,00%
Instituciones Educativas Oficiales con PEI revisado con
enfoque de género y de prevencidn de las violencias contra las 39% 38,89%
32030040003 | E1L3I19 | Mujeres
Estrategia IEC con talentos locales para la promocion y o o
32030040004 | E1L3110 | prevencion de la violencia contra la Mujer 100% 100,00%
Operativos de control a establecimientos de comercio para la 88% 87 50%
31030010007 | E1L3111 | prevencion de la prostitucion y la explotacion sexual de NNA '
NNAJ vinculados a procesos de prevencion de la violencia 166% 100,00%
32030020006 | E1L3112 | familiar y sexual
Linea de accion 4: Intervenir a NNJA en situacion de riesgo con
E1L4 | programas de reintegracion social y econémica
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0, 0,
32030020005 | E1L411 | desaprendizaje de la violencia 108,00% 100,00%
Convenios de apoyo a Iniciativas productivas lideradas por 100,00% 100,00%
jovenes en riesgo y /o madres cabeza de hogar en las 11 comunas
31010020007 | E1L412 | con mayores niveles de pobreza, violencia e inseguridad
Jovenes vinculados a programas de capacitacion para el trabajo 0 0
31010040002 | E1L4I3 |y emprendimiento con enfogue diferencial 67,50% 67,50%
E1L414 | Nro. de pandillas intervenidas 0,00% 0,00%
Linea de accion 1: Aumentar la capacidad de CCTV en sitios
E2L1 clave de la ciudad
32050020004 | E2L111 | Nro. de camaras en servicio 129,47% 100,00%
Linea de accion 2: Fortalecer Plan Nacional de Vigilancia por
E2L2 Cuadrantes
32050020001 | E2L211 | Nro. de cuadrantes incrementados 100% 100,00%
E2L212 | Nro. de Policias incrementados 100% 100,00%
Linea de accién 3: Abastecer, dotar, y mantener la
E2L3 infraestructura policial
Porcentaje de sostenimiento de la movilidad para la reaccion o o
32050020002 | E2L311 | frente al delito / 100* 98,74% 98,74%
Porcentaje  mantenimiento del sistema de seguimiento y o o
32050020005 | E2L312 | vigilancia por video / 100 100,00% 100,00%
32050020003 | E2L313 | Nlimero de estaciones recuperadas para el servicio policial 85,71% 85,74%
Linea de accion 4: Apoyo logistico y de mowl_ldad al BAPOM 100% 100%
E2L4 y EMAVI para contrarrestar los GAML en la ciudad
Numero de organismos de seguridad apoyados con equipos para o o
E2L411 |lamovilidad y logistica 100% 100%
Linea de accion 5: Apoyar la creacion de grupos especializados
E2L5 de Policia Judicial para la investigacion
E2L5I1 | Nro. de grupos especializados 0 0,00%
Linea de accion 6: Apoyar la adecuacion de la Fiscalia y Palacio
E2L6 de Justicia que promueva el acceso a la justicia
E2L611 | Nro. de entidades apoyadas 0,00%

Tabla 1, Elaboracion propia.



1.6- Respuesta de solicitudes de informacion

I GO

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 201841320400000761
Fecha: 31-01-2018
ALCALDIA DE ‘
SANTIAGO DE CALI TRD: 4132.040.3.1.187.000076
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Rad. Padre: 201841730100058722

DE PLANEACION

KEVIN ANDRES GAMBOA GARCIA

Celular: 3223937283

Correo electrénico: gkevin@unicauca.edu.co
Calle 4 # 1-60 Barrio la Pamba

Popayan

Asunto: Respuesta solicitud de informacion sobre presupuesto por metas del plan de
Desarrollo 2012 -2015 del municipio de Santiago de Cali.

Cordial Saludo.

Este Departamento Administrativo en atencién a su solicitud le informa que el Plan de
Desarrollo 2012 — 2015 del Municipio de Santiago de Cali “CaliDA una ciudad para
todos”, se aprobé mediante Acuerdo municipal 0326 de junio 19 de 2012.

Dicho instrumento de planificacion se estructuré a partir de 6 Lineas Estratégicas, 27
Componentes, 84 Programas, 99 Indicadores de Resultado y 615 indicadores de
Producto, tal como se presenta en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Lineas estratégicas, componentes, indicadores de resultado,
programas e indicadores de producto del Plan Indicativo
Plan de Desarrollo 2012-2015

Indicadores de

i es
Linea Componente 4, resultado b producto

CaliDA: Equidad para todos 3 13 8 80
CaliDA: Bienestar para todos £ 29 28 219
CaliDA: Prosperidad para todos 3 6 9 28
CaliDA: Un entorno amable para todos v 4 28 22 175
CaliDA: Proyeccion global para todos 4 7 10 52
CaliDA: Buen gobierno para todos 3 16 7 61

(-] 27 99 84 615

Fuente: Subdireccion Desarrolio Integral / DAP

En el periodo 2012-2015 la Administracion Central contdé con un presupuesto total de
$7. 680.601 millones, del cual se ejecuté el 87.4%, es decir, $6.713.224 millones, como (OM
se presenta en la tabla 2. k \

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 10 Teléfono: 6689100 Fax 8895630
www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION

Tabla 2. Inversion segun linea estratégica del Plan de Desarrollo
Administracion Central 2012 - 2015

Millones de $
6n Central
Linea estratégica 5 %

Inicial Definitivo Ejecutado ejecucién  participacion

CaliDA: Equidad para todos 132,592 201,970 155,557 77.0 23

CaliDA: Bienestar para todos 4013345 4778511 4,489,058 93.9 66.9

CaliDA: Prosperidad para todos 11,704 16,142 11,179 69.3 0.2

CaliDA: Un entorno amable para todos 1,847,722 2,379,397 1,803,280 758 26.9

CaliDA: Proyeccion global para todos 34,064 78,248 72970 93.3 1.1

CaliDA: Buen gobierno para todos 165,603 226,334 181,179 80.0 27

TOTAL 6,205,029 7680601 6,713224 87.4 100.0
Fuente: Depa Administrativo de Haci Calculos DAP

En este sentido se elabord la evaluacion del Plai de Desarrollo 2012-2015 "CaliDA una
ciudad para todos", la cual se soporta en la informacién reportada por las dependencias
de la administracion central y entidades descentralizadas en relacién con el avance de
las metas de su competencia, a partir de la propuesta de gradualidad contenida en el
Plan Indicativo, con la cual se establece el nivel de eficacia alcanzado del Plan de
Desarrollo. Este documento puede ser consultado en el link:
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/44418/plan_desarrollo_municipal_2012
2015/

Adicionalmente, se anexa CD que contiene evaluacion Plan de Desarrollo 2012-2015 y

archivo en Excel que contiene las metas y recursos ejecutados del Plan de Desarrollo
2012-2015, que hace parte del anexo 1 de la Evaluacion.

Cordialmente,

JORGE IV, PATALOPEZ
Director
Departamento Administrativo de Planeacion

Anexo: Un (1) CD

Proyecté: Yanny Alejandro Ramirez Gémez- Contralisla\\D m /\/\ t
Revisé: Diego Alexander Martinez Quintero - Subdirector Desarrollo Integral

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 10 Teléfono: 6689100 Fax 8895630
www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 201841320400003171

ALCALDIA DE Fecha: 13-04-2018
SANTIAGO DE CALI TRD: 4132.040.13.1.953.000317
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Rad. Padre: 201841730100058732

DE PLANEACION

KEVIN ANDRES GAMBOA GARCIA
Calle 4 No. 1-60 Barrio la Pampa
Popayan

Celular - 3223937283

Emali: gkevin@unicaucaedu.co

Asunto: Respuesta a Solicitud de informacion

De acuerdo a solicitud No. 201841730100058732, en el cual solicita informacion sobre
“gastos presupuestales por metas y productos del Plan de Desarrollo del Municipio de
Santiago de Cali”, debo manifestarle que esta informacion se encuentra en la pagina de
la Alcaldia de Santiago de Cali, en el portal cali.gov.co, de la siguiente manera:
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/32919/informes_de seguimiento a_indicadores del

plan_de accin/

Encontrara todo lo relacionado a la ejecucion de los proyectos, por cumplimiento de
metas del plan de desarrollo, vigencias, indicadores, productos y otros:

. Informe de seguimiento a indicadores del Plan de Accién enero - junio - 2010
. Informe de seguimiento a indicadores del Plan de Acciéon 2009
. Informe de seguimiento a indicadores del Plan de Acciéon 2008
. Indicadores de Gestion de 2015

. Indicadores de Gestion de 2014

. Indicadores de Gestion de 2013

. Indicadores de Gestidon de 2012

. Indicadores de Gestion Final de 2011

. Indicadores de Gestion junio de 2011

. Indicadores de Gestion del cuarto trimestre de 2010

. Indicadores de Gestion del primer trimestre de 2010

. Indicadores de Gestién del segundo trimestre de 2010

. Indicadores de Gestion del tercer trimestre de 2010
Atentamente,

Directof Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

N
Elaboré: Ivan Javier Martinez Arturo -Profesional Universitario &u
Reviso: Diego Alexander Martinez Quintero-Subdirector de Desarrollo Integral [J\

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 10 Teléfono: 6689100 Fax 8895630

www.cali.gov.co !




