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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca (FONDUC), dentro del
marco de sus actividades financieras y comerciales requiere conocer la
viabilidad de mercados, técnica y financiera de ofrecer a sus asociados una
tarjeta de crédito con cupo rotativo que les permita no solamente efectuar
sus compras sino también disponer en todo momento de efectivo.

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La propuesta de la creacion de esta unidad de negocio dentro del FONDUC
se basa a través de la utilizacion del cupo rotativo pre aprobado con el que
actualmente cuentan todos los asociados del fondo de empleados (5
SMLMV), y la utilizacion de la franquicia de “Visa Electron”, su red de cajeros
a nivel nacional e internacional mediante el manejo de medios electronicos
de pago (tarjeta debito — crédito, con cupo rotativo).

Asi mismo, es importante anotar que el principal beneficio derivado del
proyecto hacia la poblacion objetivo (Asociados del Fondo de Profesores de
La Universidad del Cauca) consiste en proveerle de medios electronicos de
pago a bajas tasas de interés y cuotas moderadas de administracion en el
largo plazo, lo cual, redundara en beneficios econémicos para los usuarios,
puesto que le permitird por intermedio de este producto sustituir de manera
progresiva los medios de pago utilizados hasta el momento.

DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Tarjeta crédito bajo la modalidad de cupo rotativo para los asociados al
Fondo de profesores de la Universidad del Cauca FONDUC.

La tarjeta se utilizar4 en concordancia con el reglamento de crédito vigente
del FONDUC, bajo la modalidad de cupo rotativo, procurando que la calidad,
confiabilidad, pertinencia y costo favorezcan en todo momento los intereses
individuales y colectivos de los asociados.

ESTUDIO DE MERCADO

Se elabor¢ el estudio descriptivo de mercado, de tal forma que al final del
proceso, se comprendio la relacion oferta — demanda, conociendo a su vez,
las necesidades y deseos de los asociados del FONDUC, como clientes
potenciales del servicio financiero con calidad, eficiencia, diligencia, eficacia
y economia que éste ofrece, para ser satisfechas desde la optica de gestion
en procura del desarrollo socio empresarial y mejoramiento de la calidad de
vida de los asociados.

La informacion resultante fue organizada con base en los objetivos y
sistematizada con ayuda del programa Excel, para analizarla posteriormente

1



y a partir de ello, establecer la relacion oferta - demanda con sus respectivas
caracteristicas frente al servicio de la tarjeta de crédito bajo la modalidad de
cupo rotatorio.

ESTIMACION DE LA DEMANDA

Con una poblacion total proyectada a finales del 2012 de 600 asociados, se
estima una demanda total de 264 tarjetas de crédito, estimando una
intencion alta de adquirir el producto del 44% de acuerdo al estudio de
mercados. Asi, para el primer afio de operacion del proyecto se tiene
presupuestado colocar 264 unidades.

Para el segundo y tercer afilo de operacién se tiene proyectado tener en
cuenta el mercado actual y potencial que es de 700 personas, asi, se
tendrian colocadas aproximadamente 308 tarjetas de crédito y para el cuarto
y quinto afilo de operacion se presupuesta incrementar la participaciéon a un
50%, asi, se tendrian colocadas aproximadamente 350 unidades del
producto.

PROYECCION DE LA DEMANDA

Con respecto al producto que se va a ofrecer a través del proyecto se van a
obtener cinco fuentes de ingreso:

e La primera sera el ingreso que se obtenga por la venta de la tarjeta a los
asociados.

e La segunda fuente de ingreso seré el interés que se ganara por el valor
de los consumos diferidos por los asociados, este interés sera de
alrededor del 12,5% efectivo anual

e La tercera y cuarta fuentes de financiamiento seran las comisiones que
se cobraran tanto a los establecimientos afiliados como a los asociados
por el uso de la tarjeta y la cuota de manejo y la quinta la cuota de
manejo

IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

La competencia: Entidades del sector financiero domiciliadas especialmente
en la ciudad de Popayan.

Ubicacién: En su gran mayoria se encuentran en el sector central de la
ciudad y algunas pocas en el norte de la misma.
Caracteristicas del servicio de la Competencia: Similares a las que
caracterizan el servicio a ofrecerse en FONDUC.

TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccién de un bien o
a la prestacion de un servicio durante el periodo de vida util del proyecto. En

2



este caso, las variables determinantes del tamafio son: la dimension del
mercado, la capacidad de financiamiento y el encaje en efectivo que permita
soportar la emision de las tarjetas de crédito.

Teniendo en cuenta que el tamafio del proyecto estd dado por el nimero de
tarjetas de crédito y que este depende de la cantidad de efectivo (encaje)
que tenga el FONDUC para soportar las operaciones de los tarjetahabientes,
se tiene que su tamafio es el siguiente:

Capacidad del Proyecto — No. de Tarjetas de Crédito

Concepto Inversicn Operacion
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Recuwrs os disponibles TC - FONDUC 1,574, 212,106 1,686172.944 1 801,571,295 20,008 333,639 2,206,982 316
Cupo preaprobado SMLMY 5 5 5 7 7
SMLMWY proyectado 586,700 BA5 288 812,843 637 460 Gb2959 £ea, 477
Cupe rotative par TC 2,946,840 3064714 3,187,302 4540,712 4,826 340
Capacidad Total Tarjetas Crédite 534 550 565 431 457

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO

La inversion fija y diferida para la realizacion del proyecto es de $18.450.000,
recursos que seran aportados en su totalidad por el FONDUC, igualmente, es
importante anotar que en el primer afio de operacion se van a emitir 264
tarjetas de crédito y que cada tarjeta va a tener asignado un cupo rotativo de
aproximadamente $2.946.840, asi, el FONDUC debe tener disponible en
efectivo $777.965.760.

De acuerdo a la informacion financiera del FONDUC, la entidad cuenta con
$1.485.605.902 en activos corrientes disponibles para desarrollar el proyecto,
es decir, se tienen los recursos suficientes para efectuar la inversion fija y
diferida inicial y para respaldar la emisién de las tarjetas de crédito para el
primer afio de operacion y subsiguientes, razén por la cual, se desarrolla el
presente proyecto con recursos propios.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion del proyecto esta previamente definida, en este caso, se
ubica en la Oficina 110 de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas de la Universidad del Cauca en la Ciudad de Popayan, en
donde, se encuentran las instalaciones del FONDUC. En esta sede, se
destinard un espacio, recursos tecnologicos y humanos para la
administracion del proyecto.



INGENIERIA DEL PROYECTO

El producto que va a ofrecer el FONDUC a sus asociados consiste en una
tarjeta de crédito, que en esencia es un instrumento material de
identificacion, de material plastico que contiene una banda magnética, un
microchip y un nimero en relieve.

A través de la tarjeta, se autoriza a la persona a cuyo favor es emitida a
emplearla como medio de pago, es una modalidad de financiacion en la cual
el usuario asume la obligacién de devolver el importe, pagar los intereses y
las comisiones bancarias y demas gastos.

Para el presente proyecto se va a utilizar la franquicia Visa, que es una de las
principales marcas de tarjeta de crédito a nivel mundial que permite a los
usuarios financiar todas sus compras de forma segura.

DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA
La franquicia Visa brinda al FONDUC toda la tecnologia necesaria para que
sea posible efectuar las transacciones electrénicas, en donde, ofrece los
terminales de punto de venta, sus conexiones electronicas a nivel nacional e
internacional, papeleria, instructivos, lineas de acceso para soporte técnico y
sistema de autorizaciones, lo cual, disminuye ostensiblemente la inversion en
tecnologia.

EQUIPOS DE OFICINA Y PROGRAMAS DE COMPUTADOR
La inversion que se realizara en equipo de oficina, software de ofimatica y
para la gestion del servicio de tarjetas de crédito tendr4 un costo de
$11.780.000

PERSONAL TECNICO REQUERIDO
El area de tarjetas de crédito del FONDUC debera contar con personal
profesional en contabilidad, finanzas, mercadeo y computacion, de tal forma
que le permita no solamente prestar un excelente servicio, sino también
efectuar una gestion eficiente de las diferentes operaciones que realicen los
asociados.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Para la organizacion de un proyecto pueden seguirse las siguientes etapas:
1.- Identificacion de las actividades o tareas.

2.- Agrupacion de las tareas en funciones especificas.

3.- Determinacion de los requerimientos de personal.

4.- Convertir las funciones en unidades administrativas y precisar su relacion
de dependencia, responsabilidad, comunicacién entre otras.

5.- Disefar la estructura organica y los diferentes manuales de funciones,
procesos, entre otros.



ORGANIZACION PARA LA OPERACION DEL PROYECTO
Cuando el proyecto termina su fase de ejecucion y esta se aprueba, inicia la
etapa de operacion, en la cual, se presta el servicios a los usuarios, en este
caso, el de tarjeta de crédito a los asociados del FONDUC.

Estructura organica del Proyecto en la fase de operacion

GERENTE DEL
FONDUC (Director del
Proyecto)
[ |
CONTADOR ASESOR DE ASISTENTE DE
TARJETA DE CREDITO MERCADEO SISTEMAS

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

PROGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto tendra una duracion de aproximadamente 10
semanas en el cual se desarrollaran 10 actividades globales.

INVERSIONES TOTALES DELPROYECTO
Las inversiones totales del proyecto estan representadas por las inversiones
fijas y diferidas que se efecttan en el periodo de inversion y por los
incrementos del capital de trabajo en el periodo de operacion.

Inversiones el Proyecto (En pesos de 2012)

WVERSIONE S DEL PROYECTO
(Millones delafo 1)

Fase Inversion O peracional
Afig 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nive|de produccian 55% 60% 60% 65% 65%
1. Ivve rzione s fijas

fniciales yreposiciones)

Equipo de ofcina 11.720.000
Totalinversiones fijas 11.780.000 0 ] 0 0 0
2. Gastos preoperativos 6670.000
3. Incremento del capitalde
trabaio §.723.895 308.750 7.500 26.667 ]
TOTAL INVE RSIONES 18450000 9723305 308.750 7.500 ZEB8T ]

Fuente: Elaboracion propia, 2012



Resumen de Gastos de Administracion y Ventas (En pesos de 2012)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2013 2014 2015 2016 2017
MNomira 26.827.794 26827794 26827794 26827794 26827794
Utiles v papeleria 720.000 720000 720000  720.000 720.000
SUBTOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION Z7.547.794 27547794 27547794 27547794 27.547.794
GASTOS EN VENTAS

Nomira 26827794 26827794 26827794 26827794 26827794
(3astos de publicidad £.320.000

Gastos de promocion 1.200.000 750000 570000  570.000 570.000
SUBTOTAL GASTOS EN VENTAS MTT94 757794 27397794 27397794 27.597.794

Fuente: Elaboracion propia, 2012

FINANCIACION DEL PROYECTO

La inversion fija y diferida inicial para el desarrollo del proyecto es de
$18.450.000, valor que seréa financiado por el Fondo de Profesores de la
Universidad del Cauca (FONDUC), considerando que éste hace parte de la
diversificacion de servicios de la entidad.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Se presenta el Punto de Equilibrio para cada uno de los periodos de
operacion del proyecto, asi, para el afio 2, es necesario que la entidad tenga
267 tarjetahabientes para lograr el punto de equilibrio, para el afio 3 se
requiere tener 206 tarjetahabientes y para los afios subsiguientes 197, 117 y
113 tarjetahabientes.

Célculo del punto de equilibrio (En pesos de 2012)

_— 013 2014 2015 016 2017
Valores % valores % valores % valores % Vaores %

Ventaz EEGD7T2H 10F: 111950, BE 1008 115397351 100% 19928233 100 205146877 10%
Wenos; Costosvariables 23712235 2676 BB 3% 13%2IB I0WR MI1TI35 L1k 24181735 11M%
Igual margen de contribuclin B4 B0 7328 BEQERD3 TEEl% SLMS 116 7A2% 1707 10E ETEG: 1EL30644 BEXE%
Punto de squlllhn:n enk B85OI MEDR T4 7394 018 6,738,204 66431552
Punto de equilibrioen Unild, 267 X5 1% 7 13
Margen de . unitarla 2558143 B1R2 BEEER7 50213 5138756
Punto de 2quillbrio en Unld, [Tarjetab.] 267 XE 197 7 3

Fuente: Elaboracion propia, 2012.



INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO
Se presentan como indicadores del proyecto el VPN(i), la TIR(i), la R B/C(i) y
la TVR().

Valor Presente Neto VPN (i)

El Valor Presente Neto es el valor monetario que resulta de la diferencia
entre el valor presente de todos los ingresos y el valor presente de todos los
egresos calculados en el flujo financiero neto, teniendo en cuenta la Tasa de
Interés de oportunidad (T1O).

El VPN es uno de los indicadores mas confiables en la evaluacion financiera
e indica la riqueza o pérdida adicional que tendria el inversionista, frente a
sus oportunidades convencionales de inversién, al invertir sus recursos
financieros en una u otra alternativa.

En este caso, se obtuvo un VPN (7,98%) de $136.187.596, lo que indica que
el proyecto rinde el 7.98% anual, en términos constantes, y, en adicion
genera una ganancia extraordinaria, en términos monetarios actuales de
$136.187.596, lo que permite recuperar la inversion inicial, los costos y
gastos y obtener un excedente monetario, razén por la cual, es conveniente
su implementacion.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es uno de los indicadores méas aceptados
en la evaluacion financiera de proyectos, puesto que indica la capacidad que
tiene de producir unidades, independientemente de las condiciones del
inversionista o de la organizacion.

Para utilizar la TIR como criterio de decision, se compara con la Tasa de
Interés de Oportunidad, de esta forma, cualquier inversion es viable si la TIR
es superior a la TIO.

La TIR del proyecto es de 83,15%, porcentaje que es superior a la TIO de
7,98%, lo que significa que los dineros que permanecen invertidos en el
proyecto ganan el 83,15% anual, indicando que se satisface con la
rentabilidad requerida por la entidad, asi, es conveniente la implementacion
de las Tarjetas de Crédito para los asociados del FONDUC como estrategia
de negocios.

Relacion B/C (i)

La relacion beneficio / costo R B/C (7,98%) se obtiene mediante el cociente
entre la sumatoria de los valores actualizados de los ingresos y la sumatoria
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de los valores actualizados de los egresos. Esto implica calcular el Valor
Presente de todos los ingresos y el Valor Presente de todos los egresos, para
luego realizar la division. Para la actualizacion de los datos se toma como
tasa de interés la TIO.

Como criterio de decision, este indicador es favorable si es superior a 1, en
este caso, la relacion B/C del proyecto es de 6,04, razdon por la cual, es
conveniente su realizacion.

Tasa Verdadera de Rentabilidad (TVR) (i)

Uno de los inconvenientes de la TIR es que s6lo mide la rentabilidad de los
flujos que permanecen invertidos en el proyecto y no los que son liberados a
manera de utilidad neta.

El objetivo del TVR es eliminar las deficiencias que tiene la TIR al momento
de realizar la evaluacién de un proyecto o de evaluar alternativas multiples
de inversion, asi, la TVR considera en forma explicita la posibilidad de
reinvertir los flujos incrementales de fondos del proyecto a una tasa igual a la
tasa de descuento, a diferencia de la TIR, que supone la reinversion de los
flujos a la tasa interna de retorno del proyecto.

En este caso, la TVR (7,98%) del proyecto es de 59,53%, la cual, es superior
a la TIO de 7,98%, razon por la cual, es aconsejable su realizacion. Ya que
se justifica desde el punto de vista financiero.



INTRODUCCION

El Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca (FONDUC),
organizacion de economia solidaria, ubicada en la ciudad de Popayan,
dentro del marco de sus actividades financieras y comerciales requiere
conocer la viabilidad de mercados, técnica y financiera de ofrecer a sus
asociados una tarjeta de crédito con cupo rotativo que les permita no
solamente efectuar sus compras sino también disponer en todo momento de
efectivo.

Para cumplir con este propdsito, inicialmente se elaboré el estudio de
mercados, en el cual, se identificaron las principales caracteristicas del
producto, se realiz6é la segmentacion del mercado, se estudio la demanda y
la oferta, se definio el precio y se establecieron las estrategias de publicidad,
distribucién, comunicacion, promocién y se identificé la estrategia
empresarial.

Posteriormente, se determindé el tamafio del proyecto, en el cual, se
analizaron la capacidad disefiada, instalada y utilizada con base en
diferentes variables, en este caso, como se trata de un servicio financiero, la
emision de las tarjetas de crédito depende directamente de la cantidad de
efectivo que tenga el FONDUC para respaldar la emisién de las mismas.

Se definié igualmente la macro y micro localizacién, que en este caso, esta
previamente definida, teniendo en cuenta que el proyecto va a estar ubicado
en las instalaciones del FONDUC.

En la ingenieria del proyecto, se definieron las caracteristicas fisicas y usos
del producto, el diagrama de flujo del proceso, la tecnologia requerida, los
equipos y software, el talento humano y el espacio fisico.

Asi mismo, se establecié la organizacion requerida para la ejecucion y
operacion del proyecto y dentro de esta Ultima se elaboré el manual de
funciones para cada uno de los cargos.

En cuanto a los aspectos financieros, se definieron las inversiones fijas y
diferidas, los costos de operacion y financiacion, la financiacion del proyecto
y se realizaron las proyecciones financieras del Estado de Pérdidas y
Ganancias, Estado de Fuentes y Usos de Fondos de Efectivo, el Balance
General y se calculo el Punto de Equilibrio.

Se realizo igualmente la evaluacion financiera, en la cual, se calculo el Flujo
Neto de Efectivo, la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) y los indicadores
financieros del proyecto como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa de
Interés de Oportunidad (TIO), la Relacion Beneficio / Costo (R B/C) y la Tasa
Verdadera de Rentabilidad (TVR).



Finalmente, se desarrolld la evaluaciéon social y econémica, en la cual, se
establecio el impacto social y su incidencia sobre las variables econémicas.

Se espera entonces que con los resultados del presente estudio la Gerencia

del FONDUC disponga de elementos de mercado, técnicos y financieros
suficientes que le permitan tomar la decisidon de ejecutar o no el proyecto.
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1. FONDO DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA -
FONDUC

1.1 ANTECEDENTES

El Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca, FONDUC, es una
entidad de la economia Solidaria sin animo de lucro, creada por iniciativa de
algunos profesores quienes vieron la necesidad integrarse a través del
ahorro.

En el afio 1983, después del terremoto que afectd a la ciudad de Popayan,
docentes universitarios del pais, entre ellos profesores de la Universidad de
Antioquia y un grupo de ex alumnos de la Universidad del Cauca, residentes
en Manizales, se unieron con la donacién de recursos econémicos, en un
acto de solidaridad con la comunidad universitaria de Popayan damnificada
por el terremoto.

Los recursos donados fueron canalizados por la Universidad del Cauca a
través de la Asociacion Sindical de Profesores de la Universidad del Cauca-
ASPU. Con dichos recursos, ASPU, decidi6 crear un ente que perdurara en
el tiempo con capacidad de brindar bienestar y ayuda a los profesores. Es
asi como mediante asamblea de constitucion convocada por ASPU se crea
el Fondo de Ahorro y Bienestar Profesoral el 28 de julio de 1983.

FONDUC nace juridicamente el 5 de marzo de 1984, con 19 asociados
hébiles cuyos aportes ascendian a la suma de $38.000 mil pesos.

1.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1.2.1 Misién

Los asociados, su Familia, la Universidad del Cauca, los lideres y los
funcionarios son el espiritu del FONDUC, para ellos el Fondo de Empleados
se fortalecerd& como empresa, para que su gestibn econdmica le permita
ofrecer soluciones integrales que promuevan el mejoramiento de su
desemperio personal, profesional, laboral, econémico y social.



1.2.2 Vision

FONDUC sera reconocido en el afio 2016 por sus asociados y sus familias
como la primera opcién en la prestacion de servicios sociales de alto valor
agregado y por ser la empresa lider en generacion de bienestar, proteccion y
diversificacion de los ingresos de los trabajadores asociados.

1.2.3 Objeto social

El FONDUC tendra como objetivo general buscar el mejoramiento de las
condiciones econOmicas, sociales, culturales, recreativas, educativas y de
seguridad social de todos los asociados, mediante la practica de la
solidaridad y el compafierismo.

1.2.4 Valores Institucionales:

e \Vocacion de Servicio.- Nuestra disposicion para brindarle lo mejor a
nuestros asociados para saber escucharlos y entenderlos.

e Fraternidad.- Permite integrar los lazos de amistad, solidaridad y
compartir un espacio comun en donde convivimos en armonia y paz con
nuestros asociados.

e Honestidad.- Este valor es la luz que guia a los funcionarios y
asociados del FONDUC para que sus acciones sean claras y rectas ante
los ojos de la sociedad.

e Confianza.- Es la esperanza firme y la seguridad que predomina en el
vinculo con nuestros asociados.
1.2.5 Principios Institucionales

e Transparencia.- Entendida como la rectitud y coherencia en el obrar y la
disposicion permanente de hacer publicos todos nuestros actos.

e Solidaridad.- Es un acuerdo de reciprocidad, de ayuda mutua, equidad y
autogestion que nos convoca a actuar y generar oportunidades de
desarrollo y beneficio colectivo.



e Participacion.- Promueve actitudes criticas y estimula el trabajo en
equipo y la cooperacion ofreciendo respuestas a los retos que impone la
democracia.

e Compromiso social.- Accion responsable dirigida a lograr metas
conjuntas y enfrentar obstaculos para consolidar el bien de la naturaleza
individual y colectiva.

1.2.6 Politicas de servicio

e Amabilidad.- Es una expresiéon de solidaridad y de respeto. En el
FONDUC nos caracteriza la amabilidad y el buen trato hacia los
asociados.

e Respeto.- Hace posible actuar sin discriminacion hacia los demas
aceptando las diferencias y los limites.

e Orientacion y apoyo.- Es la conviccion del FONDUC en ayudar a los
demas y de serles Utiles. Siempre le brindamos a nuestros asociados
toda la informacion y el soporte que necesitan para cumplir y hacer
realidad sus suefos.

e Confidencialidad.- En FONDUC guardamos celosamente la informacion
sobre nuestros asociados, lo que nos permite generar ese vinculo de
confianza, respeto y garantizar la tranquilidad y la seguridad de cada uno
de ellos.

e |doneidad.- FONDUC es una empresa del sector solidario que trabaja
por el bienestar de los profesores y pensionados de la Universidad del
Cauca.

1.3 LOGO

FONDUC

FONDO DE PROFESORES
DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Fuente: FONDUC, 2012.



1.4 SLOGAN

“Trabajamos por su bienestar”

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Organigrama del FONDUC

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA REVISOR FISCAL

COMITE DE CONTROL
SOCIAL
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: ¢
TESORERIA CONTABILIDAD SECRETARIA SERVICIOS OTRAS

GEMERALES DEPENDENCIAS

SISTEMAS
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Fuente: FONDUC, 2012.



2. ESTUDIO DEL MERCADO

2.1 PRODUCTO

2.1.1 Antecedentes

La Junta Directiva del FONDUC en busca de establecer alianzas con
entidades afines al sector de la economia solidaria, programé en el mes de
Noviembre del afio 2011 la visita a tres fondos de empleados con
caracteristicas similares. En ese orden de ideas se establecieron contactos
con los fondos de empleados docentes de: Universidad del Valle
(FONVALLE), Universidad Nacional sede Manizales (FAPUN) y Universidad
de Caldas (FONCALDAS), en donde, se compartieron experiencias de
negocio exitosas en pro y beneficio de los asociados.

Se conocieron unidades de negocio tales como: libreta de ahorros,
certificados de negocio a término — “CDAT”, convenio de afinidad, tarjeta
débito y crédito, ahorros programados y ahorros con un propdésito, entre
otros; tendientes a aumentar la capacidad de préstamo de los fondos de
empleados hacia sus asociados, apalancandose no con la banca tradicional
si no, con su cliente interno como principal generador de ingresos y bienestar
colectivo, en pleno cumplimiento de los principios cooperativos.

Con la informacién recolectada y el estudio de caracterizacion del FONDUC
realizado en el mes de Junio de 2011 como principales insumos, se da inicio
a la formulacién del Plan de Desarrollo y PESEM del FONDUC 2012 — 2015,
en donde, se articulan cuatro lineas de accién a mencionar: Social, procesos,
servicios y financiero, como pilares fundamentales para el sostenimiento del
FONDUC en el corto, mediano y largo plazo.

En el caso que nos ocupa, para el sector financiero se establecieron
diferentes lineas de accion para alcanzar como objetivo especifico “generar
economias de escala a partir del crecimiento sostenible del FONDUC”
brindando la oportunidad a los asociados de obtener mediante el fondo,
medios electrénicos efectivos de pago.

2.1.2 Descripcion de laidea de negocio

La propuesta de la creacion de esta unidad de negocio dentro del FONDUC
se basa a través de la utilizacién del cupo rotativo pre aprobado con el que
actualmente cuentan todos los asociados del fondo de empleados (05

5



SMLMV), y la utilizacion de la franquicia de “Visa Electron”, su red de cajeros
a nivel nacional e internacional mediante el manejo de medios electrénicos
de pago (tarjeta debito — crédito, con cupo rotativo).

Esta idea se convierte en pionera e innovadora en el marco geografico
debido a que no existe un fondo de empleados en el departamento que tenga
implementado este tipo de producto en beneficio de sus asociados.

El presente proyecto se diferencia de los productos ofrecidos por el sector
financiero tradicional, por la naturaleza de la entidad (Fondo de profesores de
La Universidad del Cauca) que se enmarca dentro del sector de la economia
solidaria en concordancia con los principios cooperativos y la legislacion
vigente. (Decreto Ley 1491 de 1989 y Ley 1391 de 2010).

Asi mismo, es importante anotar que el principal beneficio derivado del
proyecto hacia la poblacion objetivo (Asociados del Fondo de Profesores de
La Universidad del Cauca) consiste en proveerle de medios electrénicos de
pago a bajas tasas de interés y cuotas moderadas de administracion en el
largo plazo, lo cual, redundara en beneficios econdmicos para los usuarios,
puesto que le permitird por intermedio de este producto sustituir de manera
progresiva los medios de pago utilizados hasta el momento.

Adicionalmente se observaran beneficios en el flujo de caja mensual
promedio de los asociados, dada la disminucion de las cuotas de pago por
concepto de portafolios financieros bancarios, intereses corrientes y
amortizacion de capital.

2.1.3 Definicién y caracterizacion del producto

Producto: Tarjeta crédito bajo la modalidad de cupo rotativo para los
asociados al Fondo de profesores de la Universidad del Cauca FONDUC.

La tarjeta se utilizar4 en concordancia con el reglamento de crédito vigente
del FONDUC, bajo la modalidad de cupo rotativo, procurando que la calidad,
confiabilidad, pertinencia y costo favorezcan en todo momento los intereses
individuales y colectivos de los asociados.



Figura 2. Muestra representativa del servicio
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Fuente: Elaboracién propia, 2012.

2.1.3.1 Naturaleza y usos del producto

Naturaleza: Por su vida util puede clasificarse como duradero o no
perecedero, el cual, tiene una durabilidad aproximada de 5 aflos y una
incidencia baja o nula para el medio ambiente.

Usos: Este producto se emplea generalmente para el pago de bienes y
servicios por parte de los usuarios del FONDUC.

2.1.3.2 Caracteristicas fisicas y técnicas del producto

La tarjeta de crédito es un instrumento material de identificacién del usuario,
que puede ser plastica con una banda magnética, un microchip y un namero
en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera o en este caso, el
Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca que autoriza a la persona
a cuyo favor es emitida, utilizarla como medio de pago en los negocios
adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta.

Es otra modalidad de financiacion, por lo tanto, el usuario supone asumir la
obligacion de devolver el importe dispuesto y de pagar los intereses,
comisiones bancarias y gastos pactados.

Este instrumento puede emplearse como medio de pago, mientras se
encuentre dentro de la linea de crédito, este empleo esta sujeto a diferentes
tarifas: unas por el mismo objeto de la operacion crediticia y representada
por los intereses y otras por situaciones que derivan de la operacién, por
ejemplo las comisiones y gastos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_magn%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Chip
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco

Tanto las tarifas principales como las derivadas se deben informar al cliente
en el documento oficial denominado “Estado de Cuenta”, el cual, se presenta
de acuerdo a las normas y regulaciones bancarias de nuestro pais.

Las tarjetas de crédito son intransferibles y deben ser emitidas por entes
financieros autorizados a nombre del titular, sin embargo, existe también la
figura de tarjetas adicionales que se entregan a las personas que el titular
designa. (Tarjeta amparada por usuario principal)

Existen, de manera habitual, tres formas de pago de tarjeta, las cuales es
posible observar en el estado de cuenta:

e El sistema de cuota mensual, por el cual se presenta la cuota total del
mes que se debe pagar e incluye una parte de los consumos totales en
especie y efectivo, mas intereses, gastos, comisiones y portes; es decir,
un parte del capital adeudado total mas todos los deméas conceptos. Por
lo general, y cuando se financian las compras en cuotas, lo primero que
se amortiza es el interés, el capital va quedando relegado a las ultimas
cuotas.

e El sistema de pago total, por el cual es posible cancelar toda la deuda
que se tenga a la fecha, este monto por lo general trae inmerso un
descuento, ya que por ejemplo no se cobrarian los portes de los meses
siguientes en dicho mes.

e El sistema de pago minimo, opcion cuando no se tiene disponible el
dinero suficiente y es la forma de pago menos recomendable; por lo
general contempla sélo la amortizacion de intereses y gastos, dejando de
lado el capital, por lo tanto la deuda siempre esta abhi.

En tanto a las caracteristicas fisicas y técnicas del producto pueden anotarse
las siguientes:

Caracteristicas fisicas:

La norma internacional ISO/IEC define las caracteristicas fisicas de la tarjeta
en 3 formatos basicos:

¢ CR-80 - 86 x 54 mm. (Estandar tarjeta de crédito), con un grosor de
0,76mm.

e CR-90 - 92 x 60mm. (CNI format)

e CR-100-95 x 67mm.

Caracteristicas técnicas:

Existen dos tipos de banda magnética:
e (HI-CO/LO-CO) conforme a la norma ISO 7811.
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e LoCO (LOWCO- Baja coercitividad) (Baja coercitividad) 300 Oe.

Este ultimo tipo de banda magnética es la més utlizada en el mercado
actual. La norma ISO 7810/7811 7810/7811 define las caracteristicas de la
posicion de la banda magnética en la tarjeta, la técnica de grabacion y
encriptado de caracteres:

e PISTA1 - 79 caracteres alfanuméricos.
e PISTA 2 - 40 caracteres numéricos
e PISTA 3 - 107 caracteres numeéricos.

2.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion de mercado consiste en dividir el mercado de un bien o
servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La
esencia es conocer realmente a los consumidores o usuarios. Uno de los
elementos decisivos del éxito de un proyecto es su capacidad de segmentar
adecuadamente el mercado.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores o usuarios que se pueden identificar dentro de un mercado,
que tienen deseos, poder de compra, ubicacién geogréfica, actitudes de
compra o habitos de compra similares y que reaccionaran de modo parecido
ante una mezcla de marketing.

En este caso, los clientes potenciales (mercado objetivo) son de caracter
familiar, que actualmente utilizan los servicios de financiacién del FONDUC y
los medios electronicos como medio de transaccion a nivel individual y
colectivo.

Los asociados al Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca son
personas adultas, profesionales, legalmente capaces, que tienen vinculo
laboral con la Universidad del Cauca, la Unidad de Salud de la Universidad
del Cauca o el Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca y se
desempefian como administrativos y/o docentes, que presentaron de manera
libre y voluntaria su nombre para ser asociados del FONDUC y consideran
gue esta entidad es reamente su mejor opcion de ahorro y crédito.

2.2.1 Delimitacion geografica del proyecto

El area de actuacion del proyecto se enmarca dentro del Departamento del
Cauca, concretamente en el Municipio de Popayan. (Ver Mapa 1)

Es de aclarar que la delimitacion del proyecto obedece a la ubicacion del
Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca “FONDUC” como negocio
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en fisico, ya que por la calidad de los asociados al FONDUC, los servicios
prestados y el tipo de producto, su marco de actuaciébn en cuanto a
utilizacion abarca tanto el territorio Nacional como el Internacional.

Mapa 1. Municipio de Popayan en el Departamento del Cauca
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Tabla 1. Mercado objetivo

Variables Desgloses

Geogréficas Region: Ciudad de Popayan
Tamafo: 600 clientes actuales mas 100 potenciales,
vinculados laboralmente a la Universidad del Cauca.
Demogréficas Hombres y mujeres Asociados al FONDUC con edades
oscilantes entre 20 y 70 afios, que posean titulo profesional
en cualquier area del conocimiento.

Psicograficas Hombres y mujeres Asociados al FONDUC con un nivel de
ingresos superior a 2 SMLMV de uso frecuente de medios
electronicos de pago.

Conductual Hombres y mujeres Asociados al FONDUC que buscan
como beneficio Unico la disponibilidad del dinero en el
momento de realizar una compra

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

En la definicion de la rentabilidad del proyecto se considera al precio como
uno de los elementos fundamentales de la estrategia comercial, pues es el
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que define, en dltima instancia, el nivel de ingresos y las expectativas
econdmicas de inversion.

Para el FONDUC emitir una tarjeta debito crédito como medio electrénico de
pago en beneficio de los asociados permitiria ofrecer al cliente final
(asociado) precios mas favorables frente a los existentes en el mercado en
referencia a tasa de interés y cuota de sostenimiento o manejo.

El Proyecto pretende atender a los adultos entre los 20 y 70 afios de edad,
sin diferencia de género, con un ingreso general promedio considerado en el
rango entre $1.200.000 y $7.000.000.

2.3 METODOLOGIA DE LA IVESTIGACION DE MERCADOS

2.3.1 Tipo de estudio

Se realizé un estudio descriptivo de tal forma que al final del proceso, se
comprendié la relacion oferta — demanda, conociendo a su vez, las
necesidades y deseos de los asociados del FONDUC, como clientes
potenciales del servicio financiero con calidad, eficiencia, diligencia, eficacia
y economia que éste ofrece, para ser satisfechas desde la 6ptica de gestidon
en procura del desarrollo socio empresarial y mejoramiento de la calidad de
vida de los asociados.

2.3.2 Universo, poblacion y muestra

El Universo de estudio lo constituyen los asociados del Fondo de Profesores
de la Universidad del Cauca, constituido por 600 profesionales vinculados
laboralmente a la entidad de Educacién Superior, representado por aquellos
asociados que acuden al FONDUC a cubrir sus necesidades financieras y
comerciales y a quienes se les aplico el instrumento para la recoleccidén de
informacion. Para el calculo de la muestra se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios:

De inclusion:

e Hombres y mujeres con diversas caracteristicas demograficas y
socioeconémicas.

¢ Vinculados laboralmente con la Universidad del Cauca.

¢ Asociados al Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca.

e Con voluntad para hacer parte del estudio, bajo consentimiento
anunciado.
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De exclusion:

e Hombres y mujeres vinculados a la Universidad del Cauca, no asociados
al Fondo de Profesores.

e Asociados no interesados en hacer parte del estudio.

En cuanto al muestreo, apoyados en Vivanco, M. (2005: 27) quien sostiene
que “todos los elementos de la poblacién tienen una probabilidad conocida y
distinta de O de pertenecer a la muestra y que la aleatoriedad no es un
atributo de la muestra, sino del proceso de seleccién de elementos”, se
efectu6 un muestreo aleatorio Simple o MAS, procedimiento basico
caracterizado por seleccionar a partir de un listado de la poblacion
asignandole igual probabilidad a cada elemento. Ademas, cada muestra de
tamafio (n) tiene igual probabilidad de ser seleccionada.

Con base en lo anterior y a fin de determinar el tamafio de la muestra, se
toman los datos registrados en el control empresarial de visitas que maneja
FONDUC, especificamente, del mes de Junio y mediados de Julio del afio
2012 lo que indica la asistencia de 380 visitas (N) y se aplico la siguiente
formula:

n= Z 2 pxg xN
Ne 24+Z2%pxqg

Donde,

N= Poblacién

n = tamafo de la muestra
e = Margen de error

Z= nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

Al aplicar la formula se obtiene lo siguiente:

N = 380, representado en el numero de visitas, posteriormente transcrito al
namero de personas registradas en los diarios del FONDUC (Dato que
reposa en el archivo empresarial).

z =95% (1,96)
e =5 % (0,05)
p=0,5
g=0,5
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Representando:

n=1,96 x 1, 96= 3,8416

p= 50% de probabilidad positivo
g= 50% de probabilidad negativo
e= 5% margen de error.

n=(1,96)> x 0,5 x 0,5 x 380 = 364,952
380 x (0,05)% + (1,96)°x 0,5x 0,5 =1,9104

n =191,0343384 =191 Encuestas

El resultado de esta aplicacion indica que el tamafio de la muestra es de 191,
representado en el nUmero de asociados que participaran en la aplicacion del
instrumento utilizado para recolectar la informacion necesaria para
desarrollar y cumplir el objetivo del estudio.

2.3.3 Fuentes y tratamiento de la informacién

2.3.3.1 Fuentes y técnicas

La informacidén necesaria para el estudio fue lograda a través de fuentes
primarias y secundarias. En las primarias, que segun Vidal, D. (2001) se
“busca obtener, de manera explicita, sistematizada y ordenada, informacién
sobre las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una
poblacion o muestra determinada”, lo que tuvo en cuenta el grupo, para optar
por la aplicacion de la técnica de encuesta semiestructurada.

En cuanto a las fuentes secundarias para el caso en estudio, se tuvo acceso
a los archivos de FONDUC, Dian y Cadmara de Comercio, relacionados con la
gestibn empresarial, dando cuenta de situaciones administrativas, legales y
demas datos que desde su competencia, fueron asociadas con la
informacion lograda a través de las demas técnicas que permitieron conocer
informacion primaria.

2.3.3.2 Instrumento para larecoleccion de la informacion

Se disefid un cuestionario conformado por una serie de 10 preguntas
asociadas a variables de orden sociodemografico, economico y demas que
caracterizan el estudio y su objetivo. Es importante aclarar que antes de su
aplicacion se hizo una prueba piloto que permitié verificar la pertinencia
estructural, gramatical y tematica de la entrevista. Lo cual llevd a su
aplicacion final a la muestra seleccionada, cuyo aporte es importante para
conocer sus preferencias, necesidades y demas asuntos relacionados con la
emision y uso de un medio magnético bajo la modalidad de cupo rotativo,
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servicio con el que no cuentan los asociados del FONDUC, decision que
depende del resultado de este estudio.

2.4 DEMANDA
2.4.1 Clasificacion de la demanda

De acuerdo a la necesidad, habria que considerar que los medios
electronicos de pago se han convertido en una necesidad basica mas que en
un gusto, asi, puede estimarse que la demanda del producto es de un bien
social y necesario, puesto que permite a los usuarios obtener recursos para
satisfacer sus necesidades basicas y suntuosas.

Teniendo en cuenta la oportunidad, la demanda del producto puede
considerarse como satisfecha no saturada, teniendo en cuenta que se puede
hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas de mercadotecnia y
publicidad.

2.4.2 Caracteristicas de la demanda

Con base en la informacién lograda a partir de diversas entrevistas
informales con personal directa e indirectamente vinculado al mundo de las
finanzas y especialmente al FONDUC, el estudio de caracterizacion de los
asociados al FONDUC realizado el mes de junio del afio 2011, el Plan de
desarrollo FONDUC 2012 — 2016 y el Proyecto educativo socio - empresarial
PESEM 2012 — 2016, se establece un grado de necesidad con relacion a la
obtencion, uso y mantenimiento de productos como la Tarjeta de Crédito, no
solo por razones de orden comercial, sino ademas de caracter personal,
pues se trata de cobertura de necesidades individuales y colectivos en
general.

Con una poblacion total proyectada a finales del 2012 de 600 asociados, se
estima una demanda total de 264 tarjetas de crédito, estimando una
intencion alta de adquirir el producto del 44% de acuerdo al estudio de
mercados. Asi, para el primer afio de operacion del proyecto se tiene
presupuestado colocar 264 unidades.

Para el segundo y tercer afio de operacion se tiene proyectado tener en
cuenta el mercado actual y potencial que es de 700 personas, asi, se
tendrian colocadas aproximadamente 308 tarjetas de crédito y para el cuarto
y quinto afio de operacion se presupuesta incrementar la participaciéon a un
50%, asi, se tendrian colocadas aproximadamente 350 unidades del
producto.
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2.4.3 Estimacion y proyeccion de la demanda

Con respecto al producto que se va a ofrecer a través del proyecto se van a
obtener cinco fuentes de ingreso, las cuales, se detallan a continuacion:

e La primera sera el ingreso que se obtenga por la venta de la tarjeta a los

asociados.

e La segunda fuente de ingreso sera el interés que se ganara por el valor
de los consumos diferidos por los asociados, este interés sera de

alrededor del 12,5% efectivo anual

e La tercera y cuarta fuentes de financiamiento seran las comisiones que
se cobraran tanto a los establecimientos afiliados como a los asociados
por el uso de la tarjeta y la cuota de manejo y la quinta la cuota de

manejo
[ J

Tabla 2. Proyeccién de la demanda (unidades fisicas y monetarias)

Concepto Imverskin Operad dn

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nlvel de producelén (Uso de Tarjeta Crédito 554 B4 65 ik ER%%
Luario TC 254 IE IE 350 350
INgTes0s por Ve nitas
Tarjetazcrédito (512,000 unidad) JIEEDD 52800 - 504000 -
Ingresos por senviclos
Cupo preaprobado SMLNV por wsuano 5 5 5 T T
SMLWY proyectado (Inf.: 25 566 M0 583,36E Bl12343 837480 bEa® 588,477
Cupo rotathvo poruswano ZERD  30MTIA  31E3IE 4540712 48215310
Cupo rotathvo total (usuano » cupo pre ap.) TTTEE5 70 HMIW|LTE WLEBOH 16212817 158719133
Lizo cupo rotatlvo 427 881,168 566359073 58901343 1055.7ELSR 109759 41
Ingresospor intereses (12,55 EA) 53485146 TOTHER T362H6R 1310M245 137248065
Cuotade manejo (510000 /trime stre/unidad) 10560000 12300 1232000 14,000,000 14,000,000
Taza dde Intercamblo (Comisin cobra banco ada) [ 34 L3406 ZR3ITE 19450572 SLTEEODE  MEW.ED
INGRESO5 TOTALES PROYECTO EREDTAM 11190E3E 115397351 19260303 206,148,677

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

2.5 OFERTA

2.5.1 Caracteristicas de la oferta

En Colombia los servicios de uso y aceptacion de tarjetas como medio de
pago son ofrecidos principalmente por cuatro redes: American Express,
Diners, MasterCard y Visa, los dos primeros siendo sistemas unitarios y los
demas multipartidarios. En estos ultimos los miembros de las asociaciones
son bancos que cumplen dos funciones en el mercado: ofrecer tarjetas de
crédito a los consumidores (emisores) y ofertar el servicio de recepcion de
pagos con tarjetas a los establecimientos comerciales (adquirentes).
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Asi mismo, en el pais se aprueban 2,3 tarjetas de crédito por minuto, cerca
de 139 cada hora y unas 3.336 por dia’, lo que ha llevado a que en el Gltimo
afio hayan ingresado al mercado 1,22 millones de nuevos plasticos.

Lo anterior, evidencia la competencia existente entre las diferentes
instituciones financieras por ganar terreno en un negocio que crece a tasas
del 22,6 por ciento anual en facturacion (compras y avances en efectivo) y
15,5 por ciento en colocaciones de tarjetas.

Esta situacion se debe a que hay muchos emisores en el pais, algunos con
politicas y estrategias agresivas en materia de colocacion de tarjetas, como
es el caso de Carrefour, Alkosto, Home Center, Falabella y La Polar, entre
otros.

Los comercios, ademas de emitir tarjetas propias, las disefian segun el perfil
de sus clientes, los atan a promociones y descuentos, generando una

necesidad de consumo entre las personas que cada dia compran mas a
crédito.

2.5.2 Identificacion de la competencia

La competencia: Entidades del sector financiero domiciliadas especialmente
en la ciudad de Popayan.

Ubicacion: En su gran mayoria se encuentran en el sector central de la
ciudad y algunas pocas en el norte de la misma.

Caracteristicas del servicio de la Competencia: Similares a las que
caracterizan el servicio a ofrecerse en FONDUC.

Tabla 3. Principales competidores en la Ciudad de Popayan

Cuotas Tasa promedio de
. : trimestrales de promedio Direccidn Principal
Razoén social . colocacion ultimo .
manejo en Popayan
semestre EA
pesos 2012

BANCOLOMBIA $ 36.00 31% Cr6 4-49
BANCO DE BOGOTA $42.60 28% Cl 4 6-44
DAVIVIENDA $32.00 30% Cra 1 con calle 62 esquina
BANCOOMEVA $ 33.00 31% CL 4 7-63

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

! GARCIA M., Carlos Arturo. Tarjetas de crédito en Colombia. En:
http://www.eltiempo.com/economia/negocios/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-
10763724.html
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2.6 PRECIO

La Tarjeta de crédito que se va a ofrecer a los asociados del FONDUC
presenta las siguientes tarifas:

e Costo de adquisicidn de la tarjeta: $12.000=

e Tasa de interés: 12% Efectivo Anual (EA), la cual, representa la tasa mas
baja del mercado, considerando que las tasas de colocacion en el
mercado financiero estan entre el 28% y 31%.

e Comision por transaccion a los usuarios: 0,5% del valor de la operacion.

e Cuota de manejo trimestral: $10.000=, que es la mas baja del mercado
de las tarjetas de crédito.

2.7 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

Se desarrollara la  promocién y publicidad a través de los canales
electronicos de comunicacién que el FONDUC tiene para sus asociados
(Emailing, boletin virtual semanal, mensajes SMS, portal Web Corporativo) y
demas medios tradicionales utiles para informar, persuadir y resaltar la
importancia y formas de adquirir este servicio.

Tabla 4. Presupuesto de publicidad segun estrategia

Estrategia Descripcion Tiempo Costo
Mensajes SMS: realizados a través de un Primer mes
1. MEDIOS proveedor celular y se utiliza como Lanzamientd $ 500,000
ELECTFSCE)MCOS mecanismo de dispersion informativa. )
COMUNICACION Portal Web Corporativo: dominio propio a Primer mes. $ 400,000
través de www.fonduc.co Lanzamiento. '
Boletin financiero semestral: impreso en
2. MEDIOS medio pliego y puesto a disposicién de los Dos veces al afio $ 500,000
IMPRESOS asociados en los meses de enero y junio
TRADICIONALES ) ] ] )
Cartelera informativa externa e interna Quincenal $ 650,000

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

2.8 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
Se prestara servicio de entrega de la tarjeta en las oficinas del FONDUC
ubicadas en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas vy
Administrativas, Oficina 110 de la Universidad del Cauca.

2.9 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Basicamente, se realizara el proceso de difusion de las cualidades del
servicio y sus ventajas competitivas como innovacién, precio e imagen.
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Como medio de difusién del servicio y estrategia para establecer contactos
comerciales y captura de mayor numero de usuarios se disefiard un
portafolio de servicios, cuyo valor sera de $1.000.000.

Asi mismo, se difundird permanentemente la imagen empresarial, a través
del mantenimiento de una linea bidireccional de comunicacion con clientes,
proveedores y demas a través de la linea de atencion y el portal web.

2.10 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Para incentivar el consumo del servicio ofrecido por FONDUC, se garantizara
ademas de la calidad, un precio inferior al ofrecido por los competidores en el
mercado.

Inicialmente, se realizara un evento en el que confluyen todos los asociados,
y se realizara el lanzamiento del servicio, acompafado de publicidad por
medio de pautas en los medios escritos y radiales de la Universidad y la
Internet. Los costos representados por concepto de publicidad se indican en
la siguiente tabla:

Tabla 5. Costos de publicidad en el lanzamiento

Medio de promocion Costo
Pautas en Medios Escritos $ 500.000
Publicacion Pagina Web $ 1°200.000
Total $ 1.700.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Como estrategia de promocion y de venta se ofreceran actos culturales y de
capacitacion para motivar la decisibn de demanda por parte del asociado y
asi aprovechar para presentar el servicio. Los costos totales generados por
concepto de promocién se presentan a continuacion:

Tabla 6. Costos por concepto de promocion

Costo (pesos)
2012 2013 2014 2015 2016
Promocion ~ 1°200.000  700.000 350.000 350.000 350.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Concepto
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2.11 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La estrategia empresarial del FONDUC para el nuevo producto se resume en
la siguiente tabla:

Tabla 7. Estrategia empresarial del FONDUC para el servicio de tarjeta de crédito

ASPECTO ESTRATEGIA
Precios Bajo precio frente a la competencia
Producto Innovacion, calidad e imagen
Publicidad Prensa, Web, Radio y Emailingo
Distribucion Canal 1
Servicio Aimplementar
Posicionamiento A establecer

ASPECTO ESTRATEGIA
Fuerza ventas Propia
Mercadeo directo Sede propia
Distribuidores Directos del FONDUC
Técnicas venta Visitas con servicio personalizado
Cobertura 50% de los asociados en los primeros dos afios de funcionamiento del

producto

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
3. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccion de un bien o
a la prestacion de un servicio durante el periodo de vida util del proyecto. En
este caso, las variables determinantes del tamafio son: la dimension del
mercado, la capacidad de financiamiento y el encaje en efectivo que permita
soportar la emision de las tarjetas de crédito.

Teniendo en cuenta que el tamafio del proyecto esta dado por el nimero de
tarjetas de crédito y que este depende de la cantidad de efectivo (encaje)
que tenga el FONDUC para soportar las operaciones de los tarjetahabientes,
se tiene que su tamafo es el siguiente:

Tabla 8. Capacidad del Proyecto — No. de Tarjetas de Crédito

Concepto Inversitn Operacidn
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Recursos disponibles TC - FONDUC 1,574,213,106 1,686,173,544 1,801,571,295 2,000,833,639 2,206,982,316
Cupo preaprobado SMLMV 5 5 5 | 1
SMLMV proyectado 566,700 589,368 612,943 637,460 662,959 689477
Cupo rotativo por TC 206540 3064714 3187300 440712 4R26340
Capatidad total TARIETAS DE CREDITO 5 550 565 1 457

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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3.1.1 Dimensién del mercado (Tarjetas de Crédito)

Esta es una de las variables mas importantes para establecer el tamafio del
proyecto, en este caso, hay que considerar que el FONDUC tiene afiliados a
600 asociados y que hay 100 clientes potenciales que se encuentran
vinculados laboralmente a la Universidad del Cauca, es decir, la demanda
potencial del proyecto es de 700 tarjetas de crédito.

De acuerdo al Estudio de Mercados, en el primer afio de operacion se van a
emitir 264 Tarjetas de Crédito, es decir, se va a atender el 37,71% del
mercado potencial y el 49,43% de la capacidad total del proyecto, hasta
llegar al quinto afio de operacion a tener 350 tarjetahabientes, es decir, que
el proyecto va a atender en este afio el 50% del mercado potencial y utilizar
el 76,58% de su capacidad total. Es importante anotar que la emision de las
tarjetas de crédito debe estar soportada con efectivo, es decir, que si se
emite una tarjeta con un determinado cupo, el FONDUC debe tener en el
banco el valor de ese cupo rotativo.
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Tabla 9. Atencién mercado potencial y utilizacidon capacidad total del proyecto

Inversion Operacidon
Concepto

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mercado potencial (Tarjetas de Credito) 00 700 700 700 700
Capacidad total del proyecto 53 530 585 431 45
Tarjetas credito emitidas 264 308 308 B0 30
% Atencion mercado potencial 37.71% 44.000: 44.00% 50.0060 50.00%
% Utilizacion capacidad total 49.42% 54.98% 54.49% BlL1Bk 76.54%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

3.1.2 Capacidad de financiamiento

La inversion fija y diferida para la realizacion del proyecto es de $18.450.000,
recursos que seran aportados en su totalidad por el FONDUC, igualmente, es
importante anotar que en el primer afio de operacion se van a emitir 264
tarjetas de crédito y que cada tarjeta va a tener asignado un cupo rotativo de
aproximadamente $2.946.840, asi, el FONDUC debe tener disponible en
efectivo $777.965.760.

De acuerdo a la informacion financiera del FONDUC, la entidad cuenta con
$1.485.605.902 en activos corrientes disponibles para desarrollar el proyecto,
es decir, se tienen los recursos suficientes para efectuar la inversion fija y
diferida inicial y para respaldar la emision de las tarjetas de crédito para el
primer afio de operacion y subsiguientes, razén por la cual, se desarrolla el
presente proyecto con recursos propios.

3.1.3 Recursos que soportan la emision de las Tarjetas de Crédito
(Capacidad Total del Proyecto)

La capacidad total depende de los recursos corrientes con que cuenta el
FONDUC para financiar el crédito a los asociados, por tal razén, para
determinarla es necesario tener en cuenta el Balance General a 30 de
Septiembre de 2012, el cual, se presenta a continuacion:
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Tabla 10. Balance General a 30 de Septiembre de 2012

De acuerdo al Balance General, el FONDUC presenta un activo corriente al
30 de Septiembre de 2012 de $1.485.605.902, el cual, esta constituido de la

FONDO DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
NIT. 891.502.063-1
BALANCE GENERAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

Fondo de liquidez

Cartera Crédito Asociados
Cuentas por Cobrar

ACTIVO NO CORRIENTE

Cartera Crédito Asociados
Propiedades, Planta y Equipo
Otros Activos

$ 1.485.605.902
300.000
268.646.104
104.497.453
707.316.070
404.846.275

$ 9.288.335.371
$ 9.213.308.892
19.933.175
55.093.304

TOTAL ACTIVOS $ 10.773.941.273
PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 699.248.389
Certificados depdsitos ahorros 170.704.284
Depositos de ahorro voluntario 422.107.262
Cuentas por pagar 3.602.580
Fondos sociales 90.821.535
Obligaciones Laborales Consolidadas 8.548.610
Anticipos y avances recibidos 3.464.118

PASIVO NO CORRIENTE $ 2.914.286.715
Depdsitos de ahorro contractual 16.333.680
Depdsitos de ahorro permanente 1.999.420.509
Fondos sociales 893.112.326
Provisidn intereses CDAT'S 5.420.200

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Aportes Sociales
Reservas
Excedente o Pérdida del Ejercicio

$ 3.613.535.104

$ 6.177.529.397
716.948.079
265.928.693

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: FONDUC, 2012.

siguiente forma:

ACTIVO CORRIENTE

$ 7.160.406.169

$ 10.773.941.273

S 1.485.605.902

Caja 300.000
Bancos 268.646.104
Fondo de liquidez 104.497.453
Cartera Crédito Asociados 707.316.070
Cuentas por Cobrar 404.846.275
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El FONDUC podria tener en efectivo disponible para el primer afio de
operacion $1.485.605.902, si se tiene en cuenta que el cupo rotativo por
tarjeta para ese afo es de $ 2.946.840, se tiene una capacidad total inicial de
504 Tarjetas de Crédito. Al final del primer afio de operacién el efectivo
disponible para efectuar operaciones con tarjeta de crédito es de
$1.574.213.106, asi, la capacidad total seria de 534 Tarjetas de Crédito.

A continuacién se presenta la capacidad total y utilizada del proyecto de
acuerdo a los recursos financieros disponibles por el FONDUC para financiar
a sus asociados por medio de la Tarjeta de Crédito.

Tabla 11. Capacidad total y utilizada del proyecto

Inve rsldn

Concepto

2012 2013 2014

Operad dn
2015

2016 2007

Saldo inicial
Ingresosdel proyedo
Total recursos disponibles FONDUC

1,485,605,902 1574,213,106 1,686,173,944 1801571285 2,000,833,528

86,607,204 111960838 115397351 199262343

206, 148 677

1,574213,106 1686,173,944 1,801,571,285 2,000,833, 638 2,206,982,315

Cupo preaprobado SMLMY por usuario 5 5 5 7 i

SMLMV proyectado (Inf.. 43) 566,700 589,368 612,943 637,460 662,959 B89, 477
Cupo rotativo por usuano 2945 840 3,064,714 3187 302 4540712 4 825,340
Capacidad inst. total 534 550 565 431 457
Capacidad utilizada 264 308 308 350 350
Parcentaje capacidad utilizada (%) 49.42% 55.48% 5449 81.18% 76.54%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Gréfico 18. Capacidad instalada y utilizada por nimero de asociados
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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4. LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1 MACROLOCALIZACION

La Macrolocalizacion del Proyecto es la Ciudad de Popayan (Perimetro
urbano del Municipio), esta ubicacion estaba predeterminada teniendo en
cuenta que el proyecto hace parte de una estrategia de negocios del Fondo
de Profesores de Ila Universidad del Cauca para consolidarse
financieramente y para prestar un mejor servicio a los asociados, cuya sede
principal se encuentra en esta ciudad.

Mapa 2. Ubicacion de la Ciudad de Popayan en el Municipio
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental del Cauca, 2012.

En Popayan se pueden encontrar bancos y cajeros automaticos de las
principales entidades bancarias nacionales, ubicados en diferentes sectores
de la ciudad, igualmente, la mayoria de establecimientos comerciales reciben
pagos con tarjeta de crédito, aspectos que favorecen el desarrollo del
proyecto.
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En cuanto a las variables consideradas en la macro localizacion se
encuentran:

e Proximidad al mercado objetivo: Uno de los factores determinantes
para ubicar la sede de administracion del proyecto y de atencion a los
usuarios de tarjeta de crédito en la Ciudad de Popayan es que en este
lugar se encuentra el mercado objetivo, en este caso, los docentes de la
Universidad del Cauca afiliados al FONDUC.

e Medios de transporte: La Ciudad de Popayan cuenta con los medios de
transporte terrestre que facilitan a los usuarios del servicio de tarjetas de
crédito llegar facilmente a las instalaciones del FONDUC, dado que hay
varias rutas de transporte publico y de taxi.

e Servicios publicos: Popayan cuenta con una buena prestacion de
servicios publicos. Con respecto al servicio de acueducto y alcantarillado,
se puede decir, que es uno de los mejores del pais, en donde el agua es
100% pura, gracias a una planta dotada de la mas alta tecnologia, la
mayoria de barrios de la ciudad dispone de este servicio. La red eléctrica
es bastante amplia, con una buena cobertura. Hay varias empresas que
prestan el servicio de teléfono e Internet en la ciudad (Claro, Telefonica,
Une y Emtel).

e Mano de obra: Debido a la gran cantidad de Instituciones Educativas en
la Ciudad de Popayan, es posible contratar mano de obra calificada para
la administracion del proyecto, igualmente, se puede conseguir mano de
obra semicalificada para el desarrollo de los diferentes procesos
operativos.

4.2 MICROLOCALIZACION

La micro localizacién del proyecto esta previamente definida, en este caso,
se ubica en la Oficina 110 de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas
y Administrativas de la Universidad del Cauca en la Ciudad de Popayan, en
donde, se encuentran las instalaciones del FONDUC. En esta sede, se
destinard& un espacio, recursos tecnoldgicos y humanos para la
administracion del proyecto.

Es importante anotar que la micro localizacién seleccionada permite atender
de forma eficiente a los usuarios del FONDUC en cuanto al servicio de
tarjetas de crédito hace referencia, en donde, se destaca un mobiliario
funcional para recibir el servicio, el aseo y pulcritud de las instalaciones.
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Mapa 3. Micro localizacién del Proyecto
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Para determinar la micro localizacion del proyecto se tuvieron en cuenta los
siguientes factores:

e Costos de administracion del proyecto: Al ubicarse en las
instalaciones del FONDUC, el proyecto disminuye los costos de
administracion teniendo en cuenta que no se pagara arriendo y se
disminuira el costo de los servicios publicos, dado, que se acondicionara
un espacio dentro de las instalaciones.

e Cercania al mercado objetivo: La ubicacion del proyecto en el
FONDUC permite que todos los asociados, en este caso, docentes y
comunidad universitaria en general, puedan acceder facilmente a
gestionar la apertura de su tarjeta de crédito, asi como para que le
solucionen sus inquietudes y consultas.

e Seguridad: Al estar instalado al interior del FONDUC, el proyecto puede
disponer de la seguridad que ofrece la Universidad del Cauca, lo que
garantiza la preservacion de los activos que se adquieran y la integridad
de los usuarios.

e Disponibilidad de redes de comunicacién: Uno de los aspectos
fundamentales para el desarrollo del proyecto es la disponibilidad
permanente de comunicacion a internet y a redes de datos, asi, al utilizar
las redes de la Universidad del Cauca se garantiza el cumplimiento de
este factor.
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5. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 EL PRODUCTO

5.1.1 Definicién y caracteristicas fisicas y tecnoldgicas

El producto que va a ofrecer el FONDUC a sus asociados consiste en una
tarjeta de crédito, que en esencia es un instrumento material de
identificacion, de material plastico que contiene una banda magnética, un
microchip y un nimero en relieve.

A través de la tarjeta, se autoriza a la persona a cuyo favor es emitida a
emplearla como medio de pago, es una modalidad de financiacion en la cual
el usuario asume la obligacién de devolver el importe, pagar los intereses y
las comisiones bancarias y demas gastos.

Para el presente proyecto se va a utilizar la franquicia Visa, que es una de las
principales marcas de tarjeta de crédito a nivel mundial que permite a los
usuarios financiar todas sus compras de forma segura.

Una de las mayores ventajas que le da el producto al usuario es la
flexibilidad para el pago de las compras, en la cual, puede pagar la obligacion
por completo, efectuar un pago por cuotas o cancelar un saldo minimo.

En cuanto a las caracteristicas fisicas, la tarjeta de crédito consiste en un
articulo de plastico, cuyas dimensiones tienen una absoluta uniformidad, por
virtualidad del uso y de la necesidad técnica. El tamafio del producto sera de
85,60 x 53,98 mm (33/8 x 21/8 pulgadas) de acuerdo con la norma ISO/IEC
7810 ID-1.

El producto contiene la identificacién de la entidad emisora y del afiliado
autorizado para emplearla; asi como el periodo temporal durante el cual
mantendra su vigencia.

Igualmente, tiene la firma del portador y un sector con asientos electrénicos,
los cuales, identifican la tarjeta y habilitan al portador para disponer del
crédito que conlleva el presentarla.

Respecto a las caracteristicas tecnolégicas, hay un rango amplio de

tecnologias disponibles, la tradicional es la de banda magnética, no obstante,
se ha generalizado la utilizacion de tarjetas con microchip que consta de un
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circuito integrado que controla el uso de la misma y ofrece una mayor
seguridad al usuario y a la entidad emisora.

Teniendo en cuenta la seguridad que ofrece el microchip, se ofrecera a los
asociados del FONDUC una tarjeta de crédito con este dispositivo.

5.1.2 Usos del producto

e La Tarjeta de Crédito FONDUC Visa se constituye en un medio de pago,
conveniente y seguro, disponible las 24 horas del dia en cualquier lugar
ya sea en el pais o en el exterior.

e Permite a los usuarios efectuar avances en efectivo hasta por el 100%
del cupo de la tarjeta.

¢ Facilita a los asociados su pago a través del rediferido del saldo total con
el fin de disminuir las cuotas mensuales a un plazo de 12, 18, 24 6 36
meses.

e Permite acceder a asistencia medica, vehicular e integral al viajero a
nivel nacional y en el exterior.

e Ofrece seguro de accidentes, seguro de deudores y de fraudes por robo
o pérdida.

e Brinda acceso a las promociones que brinda la franquicia Visa.

5.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
En el negocio de las tarjetas de crédito intervienen los siguientes actores:

e Emisor: Entidad que coloca en circulacion las tarjetas.

Titular: Tenedor de las tarjetas y por lo tanto el usuario de las mismas.

e Adquirente: Entidad que recepciona la operacion por medio de los
dispositivos habilitados, bien sea en compras mediante los TPV
(Terminal Punto de Venta) o en cajeros automaticos mediante los ATM
(Automated Teller Machine).

e Comercio: Es el depositario del dispositivo habilitado para la recepcién de
la operacion de tarjeta (TPV).

Los titulares disponen de un producto puesto a su disposicion por las
entidades emisoras que les permiten efectuar transacciones de compras y de
retiros de efectivo, asi mismo, existe una relacion contractual entre el emisor
y el titular en el que se regula, entre otros aspectos, la remuneracion del
primero, fundamentalmente mediante la cuota de emisién y/o renovacion de
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la tarjeta. Para que la operacion pueda efectuarse, el adquiriente debera
haber instalado la tecnologia en los comercios vendedores (TPV)

La relacion entre el comercio y los adquirientes se regula contractualmente,
en donde, la remuneracién que el adquiriente recibe del comercio por la
realizacion de la operativa es la que se denominado como tasa de descuento
y viene a ser un porcentaje del importe total de las transacciones realizadas.

En el caso del uso de la tarjeta en cajeros, las entidades financieras colocan
un dispositivo ATM en sus oficinas o en establecimientos comerciales en los
gue se arrienda un espacio fisico para la ubicacién del mismo.

Figura 3. Flujograma bésico de operacion de las tarjetas de crédito

Tasa Intercambio

Procesador SANCO
EMISOR ADQUIRENTE
ﬁTasa Descuento
TITULAR TPV
TARJETA COMERCIO

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, 2012.

En las compras de bienes y servicios con tarjetas de crédito el intercambio
parte de la entidad adquiriente a través de TPV y llega hasta la entidad
emisora, la cual, recibe el intercambio y la entidad adquiriente lo cede a
través de la tasa de intercambio.

La entidad adquiriente carga cierta cantidad al establecimiento de comercio
en el que se efectia la compra denominada tasa de descuento, que sera
superior a la tasa de intercambio con el propdésito de cubrir generalmente los
costos transaccionales.

En general, dentro de cada transaccion efectuada con tarjeta de crédito es
posible identificar los siguientes eventos:

1.- El titular acuerda un precio con el comerciante y presenta la tarjeta para
realizar el pago a través del terminal en punto de venta (TPV).

2.- El comerciante envia detalle de la transaccion a través del TPV al banco
adquirente.

3.- El banco adquirente presenta la transaccibn al emisor para su
autorizacion.
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4.- El emisor aprueba la transaccion y paga al banco adquirente el precio
menos la tasa de intercambio.

5.- El banco adquirente paga al comerciante el precio menos la tasa de
descuento.

6.- El emisor carga el precio al titular de la tarjeta, en la forma en que
contractualmente hayan pactado (usualmente de forma mensual).

Figura 4. Flujograma de operacion de compras a través de tarjetas de crédito
(3)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, 2012.

5.4 DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA

La franquicia Visa brinda al FONDUC toda la tecnologia necesaria para que
sea posible efectuar las transacciones electronicas, en donde, ofrece los
terminales de punto de venta, sus conexiones electronicas a nivel nacional e
internacional, papeleria, instructivos, lineas de acceso para soporte técnico y
sistema de autorizaciones, lo cual, disminuye ostensiblemente la inversion en
tecnologia.

Asi mismo, Visa ofrece a las empresas afiliadas entrenamiento, capacitacion
y le proveen de material publicitario.

30



5.5 EQUIPOS DE OFICINA' Y PROGRAMAS DE COMPUTADOR

La inversion que se realizard en equipo de oficina, software de ofimética y
para la gestion del servicio de tarjetas de crédito tendra un costo de
$11.780.000, los cuales, se muestra en la Tabla 9.

Respecto al software, es importante anotar que los equipos de computo
tienen preinstalado el sistema operativo Windows 8 Home Premium, el cual,
se incluye dentro de su costo, asi, se debe adquirir la licencia del Office 2013
que tiene un costo aproximado de $350.000 y el software para el control de
las operaciones que efectien los asociados con la tarjeta de crédito que se
adquiere a | franquicia Visa y tiene un costo de $5.000.000.

Tabla 12. Equipos de oficina y programas de computador

Cantidad Descripcidon Valor unitario Valor total
2 Computadores todoen 1 1,400,000 2,800,000

1 Escritorio 180,000 180,000

2 Mesas para computador 150,000 300,000

2 Moddulos de oficina 1,200,000 2,400,000

2 Papeleras 15,000 30,000

2 Sillas ergondmicas 185,000 370,000

2 Licencias de Office 2013 350,000 700,000

1 Software para gestiéon TC 5,000,000 5,000,000
TOTAL 11,780,000

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Se ha estimado un periodo de 12 dias para la instalacion de los equipos y
programas, asi como para la instalacién de la red eléctrica y de datos. En
este tiempo, también se realizaran las pruebas de los equipos y del software
para el control de las operaciones de las tarjetas de crédito. (Ver Tabla 10)

Con respecto al mantenimiento, se efectuara uno preventivo a los equipos de
computo cada seis meses y correctivo cada vez que se requiera, asi mismo,
se efectuara un mantenimiento preventivo a la red de datos y software de
tarjeta de crédito cada dos meses y correctivo cada vez que sea requerido.
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Tabla 13. Gastos de instalacién oficina

CONCEPTO VALOR
Computadores todoen 1 1,000,000
Escritorio 500,000
Mesas para computador 2,000,000
Mddulos de oficina 100,000
Papeleras 120,000
Sillas ergondmicas 450,000

TOTAL 4,170,000

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Figura 5. Organigram

5.6 PERSONAL TECNICO REQUERIDO

a de Personal Técnico

DIRECTOR DEL
PROYECTO

(Gerente FONDUC)

CONTADOR
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ASESOR DE
DITO MERCADEO

ASISTENTE DE
SISTEMAS

Fuente: Elaboracion pro

El area de tarjetas de crédito del FONDUC deberd contar con personal
profesional en contabilidad, finanzas, mercadeo y computacion, de tal forma
que le permita no solamente prestar un excelente servicio, sino también
efectuar una gestion eficiente de las diferentes operaciones que realicen los

asociados.

Asi, es necesario contar con tres profesionales, uno se encargara de la parte
financiera, otro del mercadeo del producto y un tercero que tendra a su cargo
la gestion de los sistemas, los cuales, estaran a 6rdenes de la Gerencia del

FONDUC.

pia, 2012.

El perfil de estos cargos y su costo se muestran a continuacion:
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Tabla 14. Personal requerido

Nombre del Cargo Funcicnes Requisitos Valor mensual
Contador Tarjeta de Creditc - Regis rar las cperaciones gues e generen Contador 1,500,000
por concepto de Tarjets de Crédito. Tarjets profesicnal vigente
- Elaborarinformes contables financieros del Es pecialis t3 &n Finanzas
area. Dos (02) ancs de experiencia
- Entregar |a informacicn contable financiera del
area 8 la seccicn de contsbilided del FONDULC,
#fs es0or de Mercadeo - Efectuar la Planeacion de Mercadeo del producto. Frofes ional en mercadec o 1.500.000
- Ejecutar las estrategias propuestss . Adminis rador de Empres as
- Cumplir con las metas es tratégicss propuestas . Es pecialis ta en Mercadeo
- Pres entar mens ualmente un informe de ges ticn 1In {01) afo de experiencia
g |a Gerencis
Asitentedesistemas - Contolar las operaciones delss Tarjetss de oredito. Ingenierc de Sistemas 1.200.000

- Verificar la continuidad de la operacion de |os s istemas .

- Generar un informe diaric de las operaciones
- Solucionar problemnss que se pres enten en cuanto s
5 oftware v hardware.

Es pecializacion en redes v
senicios elematicos
1In {01) afo de experiencia

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

5.7 ESPACIO FisSICO

El proyecto funcionard dentro de las instalaciones del FONDUC, en las
cuales, se efectuardn las adecuaciones locativas para la gestion de las
diferentes operaciones, se busca entonces disponer de un lugar que sea
agradable para el talento humano y que permita atender de forma eficiente a

los usuarios del Fondo.

En la siguiente figura, se muestra la ubicacion del area de gestién de Tarjetas

de Crédito dentro del FONDUC.
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Figura 6. Distribucién del area de gestion de Tarjeta de Crédito dentro del FONDUC
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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6. ORGANIZACION

La organizacion del proyecto, ya sea para la etapa de ejecucion como para la
de operacion corresponde a una estructura que garantice el logro de los
objetivos y metas propuestas, en concordancia con la naturaleza, tamafio y
complejidad de las necesidades y disponibilidad de los diferentes recursos
(humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros, entre otros).

De la organizacion y administracion de esta estructura depende en gran
forma la adecuada instalacion de la empresa en la etapa de ejecuciéon y la
prestacion de un buen servicio en la fase de operacion.

Para la organizacion de un proyecto pueden seguirse las siguientes etapas:

1.- Identificacion de las actividades o tareas.

2.- Agrupacion de las tareas en funciones especificas.

3.- Determinacion de los requerimientos de personal.

4.- Convertir las funciones en unidades administrativas y precisar su relacion
de dependencia, responsabilidad, comunicacién entre otras.

5.- Disefiar la estructura organica y los diferentes manuales de funciones,
procesos, entre otros.

Como se ha venido mencionando a lo largo del estudio, el presente proyecto
hace parte de la estrategia de diversificaciéon de negocios del FONDUC para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus asociados, en este sentido,
sera realizado en su fase de ejecucion por la Gerencia de la entidad con
asesoria (staff) del area de contabilidad dentro del marco de los procesos de
planeacién que aqui se desarrollan, igualmente, se contara con asesores de
las diferentes areas del conocimiento que conllevaran a lograr los objetivos
estratégicos propuestos para esta fase.

6.1 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

La etapa de ejecucion comienza cuando se toma la decision de efectuar la
inversion en el proyecto, una vez se han analizado los indicadores del
estudio de viabilidad, y concluye cuando se coloca en marcha, es decir,
cuando inicia la fase de operacion

Esta fase es de vital importancia para el desarrollo del proyecto, teniendo en
cuenta que de ella depende la adecuada operacién del mismo, por lo tanto,
es necesario contar con personal especializado que permita culminarla de
forma eficiente.

35



Teniendo en cuenta que el FONDUC cuenta con un Talento Humano
profesional de la mas alta calidad académica y laboral, al igual que los
asociados que hacen parte de la entidad, se tendrd en cuenta este aspecto
para definir el recurso humano que hara parte del proyecto en su fase de
ejecucion.

Figura 7. Estructura organica del Proyecto en la fase de ejecucién

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE FONDUC
(Director Proyecto)

ASESOR CONTABLE ASESOR DE ASESOR DE
FINANCIERO MERCADEO SISTEMAS

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

En la Figura 7, se observa el organigrama del proyecto en su etapa de
ejecucion, en el que la Junta Directiva de la entidad es la que evalla si se
han cumplido con las metas propuestas para esta fase y la que define si se
sigue con la operacion del mismo, por otra parte, el encargado de dirigir el
proyecto es el Gerente del FONDUC, el cual, cuenta con un grupo de
asesores en contabilidad, finanzas, mercadeo y sistemas.

A continuacion, se presenta la descripcion de cargos del proyecto en su fase
de ejecucion:
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Tabla 15. Descripcidén de los cargos del Proyecto en su fase de ejecucion.

Nombre del Cargo Funclonss Herramiants Fe quis itos Vakor mansual
Cirecior del 1.-Planeackn delpoyecn
Poyec 2 .- Cinigir el ilento flumano Qe henens en 1 proyeco -Eguipo g2 -Profsionzlen Conaduri Elpmyech 58
3.~ Administrar los dferentes recursos oémpuio Econom 3 o Adminkstraciin ENCUENTE deMm
4 -\emficarel cumplim lento o2 [35 metas popussiEs - mpreso® de empresas 02 38 acividades
5.-Tomar 35 declskones para grani@r el cum plimlenio -Papeleriz  -Especlalimcidn en Gerencla  relachnadas con
de l2s metzs de proyecis zldesempefodel
& .- Pregentarun nforme de gestién a la Junia Direciva - Dos afios de emerknc =l
ASEEOrComanle 1-vemicarel cumplim en o2 s Nadlkadornes TREnciems Elpmyecn ze
Financiken - Coondinar iz aplicaciin de s Imerskones -Eguipode - Contador POblio encuenia denlm

3-Reglstar s dierenkes operacknes contables
4 -Brindarasesori al Direcior para una adecuada foma de
declkskones

campuld - Tareta profeskbnalvigente
-mpreso@ - Dos (02) oz de eperknclz
-Papeleria

da l3s acividades
refacknadas con
eldesempefodel

5 - Elaborarun infarm e contanle fnancien del componamienio =l o
delproyecio en estaelzps

fEesorce Mercadeo 1.-Elanorarel Plan de Mercdeo parz el Bnzm kentn del
productoen el mersdo de [ Cludad de Popay@n -Eguipode  Pmesknzlen Meradeo o en § 1500000

2.-Asesoraral Direclor acenca de ejecuckdn de 35 estrateglas
de publickdad, promockin, comunicackon y distiouciin
3-Brindarasesori a ik Dlreccldn del poyecio pana B eecuckin
delPlan de Merzadeo

cdmpuio Adm nlkstEclon de Empresas con
=impreso@= Especll=cin en meradeo
-Papeleria

pordos meses

feesorde sklemas

1.-Cefiirios reguerimlenios en hamw ane y s0Xwa e del
projecin

.- Anall=ry cotl@clones ydetnir povesdones de sofwar §
nandwae

3.-Venficarla adecuada nstElacion de los eguipos de cimputn
¥ g2l 5ot ane

4 - Inspecclonar gue os skkem as yred de datos Uncionen de
fama adecuada

-Profeslonalen ingenlkena de
-Equipo de Skemas
compuio -Prefeolemente con
especllizacion en redes y
sevkhs kelkematkos

3 1.000.000
parunmes

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

6.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACION DEL

PROYECTO

Cuando el proyecto termina su fase de ejecucion y esta se aprueba, inicia la
etapa de operacion, en la cual, se presta el servicios a los usuarios, en este
caso, el de tarjeta de crédito a los asociados del FONDUC.

Figura 8. Estructura organica del Proyecto en la fase de operacién

GERENTE DEL FONDUC
(Director del Proyecto)

CONTADOR ASESOR DE
TARJETA DE CREDITO MERCADEO

ASISTENTE DE
SISTEMAS

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Figura 9. Inclusion del Proyecto dentro de la estructura organica del FONDUC

En la Figura 9, se muestra la estructura basica del proyecto y su ubicacion
dentro del organigrama del FONDUC, en donde, se observa que el area de
tarjeta de Crédito depende directamente del Gerente de la entidad, esta

seccidén esta integrada por tres profesionales: Un contador, un asesor de
mercadeo y un asistente de sistemas.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

6.2.1 Manual de funciones
GERENTE DEL FONDUC (Director del Proyecto de Tarjeta de Crédito)

Requisitos del cargo:

e Profesional en Contaduria, Economia o Administracion de Empresas.
e Especializacion en Gerencia de Proyectos.

e Dos (2) afios de experiencia en operaciones con tarjeta de crédito.
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Funciones:

Desarrollar los procesos de planeacion mediante los cuales lograr los
objetivos organizacionales respecto a las operaciones con tarjeta de
crédito.

Efectuar los contratos con el personal y los proveedores.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales del area.
Evaluar la gestion del Talento Humano de la dependencia.

Elaborar un informe de gestion mensual y presentarlo a la Junta
Directiva.

Elaborar la Planeacion Financiera del area con base en la contabilidad y
los Estados Financieros.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales que se generen por
concepto de las operaciones en Tarjeta de crédito.

Las demas que asigne la Junta Directiva relacionadas con el desempefio
del cargo.

Responsabilidad

Cuidar por la integridad y el buen uso de los activos del &rea y los que se
utilicen en las operaciones con tarjeta de crédito.

Cumplir con los objetivos estratégicos propuestos para la dependencia.
Lograr de forma efectiva las metas propuestas por la Junta Directiva para
el area.

Velar por que el area cumpla con los indicadores de rentabilidad y
liquidez y por la prestacion de un servicio de calidad a los asociados.

CONTADOR TARJETA DE CREDITO

Requisitos del cargo:

e Profesional en Contaduria Publica.

e Especializacién en finanzas

e Tarjeta Profesional Vigente.

e Dos (02) aflos de experiencia en actividades relacionadas con el
cargo.

Funciones:

e Preparar la contabilidad de la dependencia con base en los soportes
contables originados por las operaciones de las tarjetas de crédito.
Liguidar los impuestos que se generen en el area.

Asesorar a la Gerencia en aspectos financieros, tributarios y fiscales.
Presentar la informacién que requieran las entidades de control.
Elaborar los estados financieros basicos de la dependencia y los
demas de proposito especifico que solicite la gerencia.

e Presentar informes financieros al Gerente.
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e FElaborar un informe mensual sobre el estado financiero de la

dependencia.

e Las demas funciones que asigne el Gerente y que estén relacionadas

con el desempefio del cargo.

Responsabilidad

Contabilidad de la dependencia.

Elaboracion de estados financieros y entregarlos al departamento
contable del FONDUC.

Informe sobre el estado financiero del &rea.

Asesoria y Consultoria Contable, Financiera y Fiscal a la Gerencia.

Velar por el cuidado y buen funcionamiento de los equipos que utilice
para el desarrollo de sus funciones.

ASESOR DE MERCADEO

Requisitos del cargo:

Profesional en mercadeo o Administrador de Empresas con
especializacion en mercadeo.
Un (01) afio de experiencia en actividades relacionadas con el cargo.

Funciones:

Analizar el Plan de Mercadeo de la dependencia.

Efectuar los ajustes que considere convenientes al Plan de Mercadeo.
Ejecutar las estrategias propuestas en el Plan de Mercadeo.

Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas de mercadeo para el
area.

Disefiar estrategias de comunicacion de acuerdo a las necesidades,
requerimientos y expectativas de los asociados.

Elaborar un informe mensual de la gestién a su cargo y presentarlo a la
Gerencia.

Contribuir al buen desarrollo del proceso de toma de decisiones con
referencia a las operaciones con tarjeta de crédito.

Las demas funciones que asigne el Gerente y que estén relacionadas
con el desempefio del cargo.

Responsabilidad

Analisis y reestructuracion del Plan de Mercadeo.

Ejecucion de las estrategias del Plan de Mercadeo.
Cumplimiento de las metas de mercadeo de la dependencia.
Informe de gestiébn de mercadeo.

Asesoria a la Gerencia.
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ASISTENTE DE SISTEMAS

Requisitos del cargo:

Profesional en Ingenieria de Sistemas.
Especializacién en Redes y servicios telematicos
Un (01) afio de experiencia en actividades relacionadas con el cargo.

Funciones:

Velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas de la
dependencia.

Solucionar los problemas operativos que se presenten en los diferentes
sistemas. (Caida de linea de comunicaciones, ingreso a terminales,
operaciones de los diferentes usuarios, entre otros)

Emitir los reportes que solicite el Gerente.

Actualizar y controlar la informacion de la dependencia.

Supervisar la calidad de los resultados generados por los sistemas.
Desarrollo y modificacion de programas de acuerdo a las necesidades
del area de tarjeta de crédito.

Las demas funciones que asigne el Gerente y que estén relacionadas
con el desempefio del cargo.

Responsabilidad

Operacion 6ptima de los sistemas y de sus aplicaciones.

Absolver las consultas de los asociados relacionadas con la operacién de
los sistemas.

Calidad de la informacion generada por los sistemas.

Desarrollo de aplicaciones que permitan optimizar el desempefio del
area.

Solucién oportuna de los problemas que se presentes en los sistemas.
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7. PROGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto tendra una duracion de aproximadamente 10
semanas.

El programa de ejecucion se constituye en una propuesta metodoldgica a
travées de la cual realizar de forma sistematica todas las actividades
requeridas para el desarrollo del proyecto en su fase de implementacion, es
una herramienta de gestibn que permite verificar el cumplimiento de las
actividades programadas en los tiempos establecidos, para su realizacién se
utilizé como herramienta el Programa Project 2013.

En la Tabla 16, se muestra el Programa para la ejecucion del proyecto y sus
actividades globales, asi mismo, en la Tabla 17 se muestra la Matriz de
precedencias, en la que se identifican las actividades criticas y no criticas del
proyecto, que se sefialan con color azul y verde respectivamente y en la
Tabla 18 la Matriz de Predecesoras.

Dentro de cada una de las actividades globales se identifican las actividades
especificas, asi, se busca abarcar la totalidad de las actividades que implican
la ejecucion del proyecto.

Las actividades globales para la fase de ejecucion del proyecto son las
siguientes:

1. Establecimiento de la organizacion encargada de la ejecucion del proyecto
2. Eleccion de la tecnologia requerida para el desarrollo del proyecto

3. Implementacion del sistema de Tarjetas de Crédito

4. Realizacion de estudios técnicos detallados

5. Financiamiento del proyecto

6. Elaboracién de cotizaciones y adjudicacion de contratos

7. Estudio de la organizacién de la oficina

8. Inspeccion de instalacion de equipos, software y adecuaciones

9. Definicion de la organizaciéon encargada de la operacién del proyecto

10. Aprobaciones requeridas

Es importante anotar que el programa para la ejecucion del proyecto inicia el
02 de enero y finaliza el 14 de marzo de 2013.
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MATRIZ DE PREDECESORAS

item Actividad
Establecimiento de la organizacidn encargada de la A c ™ D
A ejecucion del proyecto
A
Eleccion de la tecnologia requerida para el desarrollo
B  del proyecto G X
C  Implementacion del sistema de Tarjetas de crédito E X
D X X
D  Realizacién de los estudios técnicos detallados
Financiamiento del proyecto B
Elaboracién de cotizaciones y adjudicacién de J
contratos
G  Estudio de la organizacion de la oficina G X
Inspeccién de instalacién de equipos software y E
H  adecuaciones
Definicion de la organizacién encargada de la | X
| operacién del proyecto
J Aprobaciones requeridas H
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Tabla 16. Programa para la ejecucion del Proyecto

Id ModqMombre de tarea Duracién Comienzo
de Total 12 |ofene1s  |20ene1s |ozfebv1z 170013 |03mariz |1
tarea slolmlolvlxli sy lmlpluwlxlels]y
1 Establecimiento de la organizacidn encargada de la ejecucidn del 3 dias mi& 02/01/13 [ |
F 5?’ ----- I}es ]énackﬁn del Director 1 dia mi& 02/01/13 1]
3 5?' Conformacidn del equipo que adminisira el proyecto 2 dias jue 03/01/13 ]
4 % Eleccidn de la tecnologia reguerida para el desarrollo del proyecto & dias lum 07/01/13 [
5 :,fb Visita a provesdores de  tecnologia I dias lun 07/01/13 [H]
& 5* Analisis de cotizaciones 3 dias mid 09/01/13 (]
7 P o Decisidn final 1dia Jun 14/01/13 n
] % Implementacidn del sistera de  Tarjetas de Crédito 16 dias mar 15/01/13 I 1
=1 5? Solicitud del Cadigo Unico de  ventas no presenciales 5 dias mar 15,/01/13 I ]
10 5?' Afiliacidn del Cddigo Unico a |a Red Visa 2 dias mar 22/01/13 (]
11 5* Creacidn de convenios 3 dias jue 24/01/13 ] 1
1z 5? Realizacidn de prusbas 5 dias mar 29/01,/13 1 1
13 5?' Confirmacién del normal  desarrollo del proceso 1dia mar 05/02/13 mn
14 :,fb Realizacitn de estudios téenicos detallados 3 dias mié 06/02/13 =1
15 5* Estudio de requerimientos de  muebles, equipa de oficing v software 3 dias mid 06/02/13 Il
16 5? Estudio de las necesidades de  talento humano I dias mi& D6/02/13 [H]
17 5?- Analisis de los requerimientos  de espacio fisico 2 dias mi& DE/02/13 (8]
18 % Financiamiento del proyecto 4 dias wie 08/02/13 1
19 5?' Gestidin con la Junta Directiva del FONDUC 2 dias wie 0B/D2/13 I 1
0 5?' Apertura de cuentas bancarias 2 dias mar 12/02/13 0]
21 % Elaboracitn de cotizaciones y  adjudicacidn de contratos 4 dias jue 14/02/13 r—
23 5?' f:;efa:afén cotizaciones suministro de muebles, equipo de oficina y 4 dias jue 1402713 I 1
23 5{' Preparacién contratos de  trabajo 1 dia jue 14/02/13 ]
Proyecto: Tarea Resumen inactivo | I Tareas externas
FORTALECIMIENTO DEL Division v an o Tarea manual I 1 Hito externo Lo
SERVICO FINANCIERO PARA
LOS USUARIOS DEL FONDO DE Hito * solo duracion Fecha limite +
UNIVPERR%'I:EI)EZ?FI;IIEEE CDEl.Il_éA EN Resurmnen =1 Informe de resumen manuazl EE————— Frograso
LA CIUDAD DE POPAYAN Resurmnen del proyecto ] 1  Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a
Pagina 1
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FIUVINLOUNLO UL LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCAEN
LA CIUDAD DE POPAYAN

1d ModiMombre de tarea Dﬂ[ﬂg&ﬁn Camienzo
de Total 12 |o6enels |20ene'13 |o3feb13  [17feb1z |03mariz |1
tarea sloImlplvlxlilslslmliplyvlxlyls]y
24 Estudio de la arganizacidn de  la oficina 4 dias mid 20/02/13 [
25 ;? Estudio de la adecuacion de la  oficina dentro del FONDUC 1dia mié 20/02/13 n
26 S? Evaluacidn de la red de datos v comunicaciones 2 dias jue 21402113 m
27 5? Estudio de la infraestructura  eléctrica requerida 1dia lsn 25/02/13 1
28 % Inspeccidn de instalacidn de  equipos, software y adecuaciones 7 dias mar 26/02/13 [
20 5? Superdision de la adecuacidn  de la oficina dentro del FONDUC 3 dias mar 26/02/13 IR
0 ;? Inspeccidn de la instalacidn  de equipos 1dia wie 01/03,/13 1]
11 ;? Supervisitn de |a instalacion  del software Zdias I 0403113 Il
37 5? Suministro de muebles de  oficing 1 dia mié 06/03/13 mn
33 % Definicidn de la arganizacion encargada de la operacidn del proyecto 3 dias juse 07 /03,13 | |
34 e o Designacidn del Director 1dia juse 07/03/13 u
15 5? Conformacidn del talento  humano 2 dias wie 0B/03,/13 [ ]
36 % Aprobaciones regueridas 3 dias mar 12/03/13 -
37 5? Aprobacidn de la Junta  Directiva para el desembolso de recursos 1 dia mar 12/03/13 mn
318 5? Adecuaciones e instalaciones 1dia mié 13/03/13 1]
39 ;? Sisterna para la operacidn de  las tarjetas de erédito 1dia jue 1470313 [
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Drivision v Tarea manual I 1 Hito externo <
Hito & solo duradian Fecha limite L 4
Proyecto: Programa Ejecucion F|  pocimen = Informe de resumen manuz| EEE——————— Frogreso
Reszumen del proyecto ] 1 Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo salo fin a1
Pagina 2

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 17. Matriz de precedencias

REG. Tareas Activ [Duracion (dias) | Predecesoras Inicio Hn
1 |1.Establecimiento de la organizacién encargada de la ejecucion del proyecto 3 02/01/2013|04/01/2013
2 1.1 Designacioén del Director 1 02/01/2013|02/01/2013
3 1.2 Conformacién del equipo que administra el proyecto 2 2 03/01/2012|04/01/2013
4 |2.Eleccién de la tecnologia requerida para el desarrollo del proyecto 6 07/01/2013| 14/01/2013
5 2.1 Visita a proveedores de tecnologia 2 3 07/01/2013|08/01/2013
6 2.2 Andlisis de cotizaciones 3 5 09/01/2013]11/01/2013
7 2.3 Decisién final 1 6 14/01/2013] 14/01/2013
8 |[3.Implementacién del sistema de Tarjetas de Crédito 16 15/01/2013| 05/02/2013
9 3.1 Solicitud del C6digo Unico de ventas no presenciales 5 7 15/01/2013|21/01/2013
10 3.2 Afiliacion del Cédigo Unico a la Red Visa 2 9 22/01/2013|23/01/2013
11 3.3 Creacion de convenios 3 10 24/01/2013|28/01/2013
12 3.4 Realizacion de pruebas 5 11 29/01/2013] 04/02/2013
13 3.5 Confirmacion del normal desarrollo del proceso 1 12 05/02/2013] 05/02/2013
14 |4.Realizacidn de estudios técnicos detallados 7 06/02/2013] 08/02/2013
15 4.1 Estudio de requerimientos de muebles, equipo de oficina y software 3 13 06/02/2013) 08/02/2013
16 4.2 Estudio de las necesidades de talento humano 2 13 06/02/2013)| 07/02/2013
17 4.3 Andlisis de los requerimientos de espacio fisico 2 13 06/02/2013|07/02/2013
18 |5. Hnanciamiento del proyecto 4 08/02/2013] 13/02/2013
19 5.1 Gestién con la Junta Directiva del FONDUC 2 17 08/02/2013| 11/02/2013
20 5.2 Apertura de cuentas bancarias 2 19 12/02/2013|13/02/2013
21 |6.Elaboracién de cotizaciones y adjudicacién de contratos 5 14/02/2013] 19/02/2013
22 6.1 Preparacién cotizaciones suministro de muebles, equipo de oficina y software 4 20 14/02/2013]19/02/2013
23 6.2 Preparacién contratos de trabajo 1 20 14/02/2013] 14/02/2013
24 |7.Estudio de la organizacién de la oficina 4 20/02/2013] 25/02/2013
25 7.1 Estudio de la adecuacion de la oficina dentro del FONDUC 1 22 20/02/2013] 20/02/2013
26 7.2 Evaluacion de la red de datos y comunicaciones 2 25 21/02/2013]|22/02/2013
27 7.3 Estudio de la infraestructura eléctrica requerida 1 26 25/02/2013| 25/02/2013
28 |8.Inspeccion de instalacion de equipos, software y adecuaciones 7 26/02/2013| 06/03/2013
29 8.1 Supervision de la adecuacion de la oficina dentro del FONDUC 3 27 26/02/2013]| 28/02/2013
30 8.2 Inspeccion de la instalacion de equipos 1 29 01/03/2013|01/03/2013
31 8.3 Supervision de la instalacion del software 2 30 04/03/2013| 05/03/2013
32 8.4 Suministro de muebles de oficina 1 31 06/03/2013] 06/03/2013
33 |9. Definicion de la organizacion encargada de la operacién del proyecto 3 07/03/2013| 11/03/2013
34 9.1 Designacion del Director 1 32 07/03/2013]07/03/2013
35 9.1 Conformacion del talento humano 2 34 08/03/2013]11/03/2013
36 |10. Aprobaciones requeridas 3 12/03/2013] 14/03/2013
37 10.1 Aprobacién de la Junta Directiva para el desembolso de recursos 1 35 12/03/2013]12/03/2013
38 10.2 Adecuaciones e instalaciones 1 37 13/03/2013] 13/03/2013
39 10.3 Sistema para la operacion de las tarjetas de crédito 1 38 14/03/2013] 14/03/2013

Actividad Critica
Actividad No Critica

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 18. Matriz de Predecesoras

No. Actividad Duracion | Predecesoras
(dias)

Establecimiento de la organizacion
encargada de la ejecucién del

1 proyecto 3 0
Eleccion de la tecnologia requerida

2 para el desarrollo del proyecto 6 1
Implementacién del sistema de

3 Tarjetas de Crédito 16 2
Realizacion de estudios técnicos

4 detallados 7 3

5 Financiamiento del proyecto 4 4
Elaboracién de cotizaciones y

6 adjudicacion de contratos 5 5
Estudio de la organizacién de la

7 oficina 4 6
Inspeccién de instalacion de equipos,

8 software y adecuaciones 7 7
Definicion de la organizacion
encargada de la operacion del

9 proyecto 3 8

10 Aprobaciones requeridas 3 9

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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8. INVERSIONES EN EL PROYECTO
Las inversiones del proyecto estan representadas por las erogaciones que se
deben efectuar para adquirir los bienes y servicios para la implementacion
del proyecto, las cuales, se presentan a continuacion:
8.1 INVERSION EN EQUIPO DE OFICINA

En la Tabla 19, se detalla la inversion en equipo de oficina y software para el
desarrollo del proyecto, la cual, equivale a $11.780.000.

Tabla 19. Inversion en equipo de Oficina (En pesos de 2012)

Detalle Cantidad Vglor_ Valor V,Id.a

unitario total atil
Computadores todo en 1 2 1.400.000 2.800.000 5
Escritorio 1 180.000 180.000 5
Mesas para computador 2 150.000 300.000 5
Médulos oficina 2 1.200.000 2.400.000 5
Papeleras 2 15.000 30.000 5
Sillas ergonémicas 2 185.000 370.000 5
Licencias Office 2013 (Act. Intangible) 2 350.000 700.000 5
Software para gestion TC (Act. Intangible) 1 5.000.000 5.000.000 5
TOTAL 11.780.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012

8.2 INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES
La inversion diferida se detalla en la Tabla 20, en donde, es necesario invertir
en asesoria de mercadeo y sistemas por valor de $2.500.000 y en

adecuaciones locativas por $4.170.000, para un total de $6.670.000.

Tabla 20. Inversion en Activos intangibles (En pesos de 2012)

CONCEPTO VALOR
(En pesos)

GASTOS PRE-OPERATIVOS
Asesoria de mercadeo 1.500.000
Asesoria de sistemas 1.000.000
SUBTOTAL GASTOS PRE-
OPERATIVOS. 2:500.000
ADECUACION LOCATIVAS.
Inst. equipos de comunicac y red de datos 1.000.000
Instalacion mobiliario y equipo 500.000
Acondicionamiento oficina 2.000.000
Instalacién equipos de cémputo 100.000
Instalacion software ofimatica 120.000
Instalacion software Tarjeta crédito 450.000
SUBTOTAL ADECUACIONES
LOCATIVAS. 4.170.000
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS
INTANGIBLES. 6.670.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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8.3 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta constituido por las inversiones requeridas para
cubrir los costos y gastos generados por la operacion y funcionamiento del
proyecto. EI monto respectivo debe estar disponible al final del periodo de
implementacion y esta constituido por el efectivo, los inventarios, el
financiamiento de cuentas por cobrar, avances a proveedores Yy pago de
gastos por anticipado.

Tabla 21. Capital de Trabajo (En pesos de 2012)

Dz de Coeficient “
coberiurs = ANG
TEnoWECoNn
2012 2013 2014 2015 2016
Actvo corriente
1. SaMo de efectvw reguendo encaja 3535743 312032 3.252 825  3.259.453 3259453
2. Cuentas por cobrar 0 12 7441485 BETIIS B8R2318 6802315 6502318
Total activo comiente 10.977 228 10157 645 10135445 10.164.841 10.164.814
Incrementos delactive comients 10.977 228 513 583 -12.500 26667 0
Pasivo corrisnt
1. Cuentas por pagar
Gastos de publicidad ypromocion G0 G 1.253333 125 000 55000 55.000 55.000
Tol pasive cormients 1.253.333 125 000 85 000 85.000 95.000
Incrementos delpasive comients 1.253333% 1128333 -30 000 0 0
CAPTALDETRABAJD
{Activo corrients menos pa s vo corriente) 2 TZ3855 10.032545 10.04D.145 10.085.811 10.088.811
Incrementos delcapital de frabajo 3723 893 308 730 7300 6.667 0

Fuente: Elaboracion propia, 2012

8.4 INVERSIONES TOTALES DELPROYECTO

Las inversiones totales del proyecto estan representadas por las inversiones
fijas y diferidas que se efectian en el periodo de inversion y por los
incrementos del capital de trabajo en el periodo de operacion, las que se
muestran en la Tabla 22.

INVER SIONESDEL PROYECTO
(Millones del 2012 )

Faze Inversion O peracienal
Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mivel de produccidn 55% 80% 60% B55% 65%
1. Inverzione s fijas

{Iniciales yreposiciones)

Equipo de oicina 11.780.000
Total inversiones fjas 11 .720.000 0 0 0 0 0
2. Gastos preoperativos 6570.000
3. Incremento del capitalde
trabaijo 9723895 308.750 7.500 26 667 0
TOTAL INVERSIONES 18 .450.000 0723895 308750 7.500 26667 0

Tabla 22. Inversiones el Proyecto (En pesos de 2012)

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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9. COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION DEL PROYECTO

Los costos de operacion y financiacion estan constituidos por los costos del
servicio y los gastos operativos, los primeros estan representados por la
mano de obra directa (MOD), los gastos generales de fabricacion y los
gastos de depreciacion, por otra parte, los gastos operativos estan
constituidos por los gastos de administracion y ventas.

9.1 COSTOS DEL SERVICIO DE TARJETA DE CREDITO
9.1.1 Mano de obra directa (MOD)
En la Tabla 23, se discriminan los requerimientos de MOD del proyecto, que
en este caso, estad representado por un Asistente de sistemas, el costo de

mano de obra equivale anualmente a $21.462.235.

Tabla 23. Mano de obra directa (MOD) (En pesos de 2012)

Intereses

Salario Auxilio de Total .
Cargo . Cesantias sobre
béasico transporte devengado :
cesantias
Factores 8,33% 1%
Asistente de sistemas 1.200.000 0 1.200.000 99.960 1.000
TOTALES 1.200.000 0 1.200.000 99.960 1.000
Prima de . Aportes . Riesgos Total ndbmina Total nébmina
. Vacaciones ) Pension Salud .
servicios parafiscales profesionales mensual anual
8,33% 4,17% 9% 10,13% 8% 1%
99.960 50.040 108.000 121.560 96.000 12.000 1.788.520 21.462.235
99.960 50.040 108.000 121.560 96.000 12.000 1.788.520 21.462.235

Fuente: Elaboracion propia, 2012
9.1.2 Gastos generales de fabricacién

Los gastos generales de fabricacion se discriminan en la Tabla 24, los que
estan representados por servicios publicos y mantenimiento de equipo de
computo, comunicacion y red de datos.

Tabla 24. Gastos generales de fabricaciéon (En pesos de 2012)

DETALLE 2012013 2014 2015 2016

Senicio publcos (estimada) 1200000 1440000 1440000 15680000 15680.000
Mantenimiento preventivo equip. comp. 300000 300000 300000 300000  300.000
Mantenimiento preventiva red datos 750000 750000 750000 750000 750.000

SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS  2.250.000 2.430.000 2.430.000 2.730.000 2.730.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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9.1.3 Depreciacion

Los gastos de depreciacion del proyecto estan representados por la
depreciacion de equipo de oficina, que tienen una vida util de 5 afios. Se
utiliza como método para depreciar el de linea recta, para un valor anual de
$2.356.000.

Tabla 25. Gastos de Depreciacion (En pesos de 2012)
Fame Invezsicn Cperacional

o . M2 A1 A DB D6 0T e
Mivel de producdon 5% 0% 0% 5% 5%
ACTVGFLC VALORES VDA LML

Enuipo de oficing 11780000 & 23000 235000 2235000 2358000 2356000 0
TCTAL 26000 239000 23A8000 238000 2358000 0

Fuente: Elaboracion propia, 2012

9.2 GASTOS OPERATIVOS
9.2.1 Gastos generales de administracion
9.2.1.1 N6mina personal de administracion
En la Tabla 26, se muestra la ndmina del personal de administracion, la cual,
tiene un costo anual de $26.827.794 y esta representada por un Contador

Publico que se encarga de registrar contablemente las operaciones por
concepto de Tarjeta de Crédito.

Tabla 26. N6mina personal de administracién (En pesos de 2012)

Prima de . Aportes . Riesgos Total nbGmina Total nGmina
. Vacaciones ) Pension Salud .

servicios parafiscales profesionales  mensual anual

8,33% 4,17% 9% 10,13% 8% 1%
124.950 62.550 135.000 151.950  120.000 15.000 2.235.650 26.827.794
124.950 62.550 135.000 151.950 120.000 15.000 2.235.650 26.827.794

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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9.2.1.2 Total gastos de administracion

Los gastos de administracion estan constituidos por la nédmina del area
administrativa y por los gastos en utiles y papeleria, los cuales, se
discriminan en la Tabla 27.

Tabla 27. Gastos de Administracion del Proyecto (En pesos de 2012)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2012 2013 2014 2015 2016
Namina 26827794 26827794 208277984 26527734 26827734
Utiles v papeleria 720.000 720.000 720.000  720.000 720.000
SUBTOTAL GASTOS DE

AD MINISTRACION 7547794 27547794 27547704 27547794 27547.794

Fuente: Elaboracion propia, 2012

9.2.2 Gastos generales de ventas
9.2.2.1 Némina personal de mercadeo

La nomina del &rea de mercadeo y ventas tiene un costo anual de
$26.827.794, para esta dependencia se contrata un profesional de
mercadeo, el cual, se encargara esencialmente de los procesos de
planeacién, control y evaluacién de la comercializacion y distribucion del

servicio.

Tabla 28. N6mina personal de mercadeo Proyecto (En pesos de 2012)

. . Intereses
Salario Auxilio de Total

Cargo bésico transporte  devengado Cesantias sobre,
cesantias

Factores 8,33% 1%
Asesor de mercadeo 1.500.000 - 1.500.000 124.950 1.250
Prima de . Aportes L Riesgos Total nmina Total nbmina

. Vacaciones . Pension Salud :
servicios parafiscales profesionales  mensual anual
8,33% 4,17% 9% 10,13% 8% 1%

124.950 62.550 135.000  151.950 120.000 15.000 2.235.650 26.827.794

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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9.2.2.2 Gastos de publicidad

El proyecto va a realizar publicidad solamente en el primer afio de operacion,
la cual, tendrd un costo de $6.320.000, los gastos publicitarios se detallan en

la Tabla 29.
MEDID 2012
COSTO UNITARIC CANTIDAD COSTOTOTAL

Publicidad en Boletin Inbrm ative Semanal 375000 4 1500000
Mensajes SMS - Global 500.000 1 200.000
Publicidad en Portal Web Corporativo 400000 1 400000
Publicidad en Boletin Inbm ative Semestral 250000 2 500000
Cartelera informativa interna v extema 30000 24 720000
Portablic de senicios 1.000 1.000 1.000.000
Pautas en medios escritos 2 250 000 200.000
Publicacion P dgina Web 2 00000 1200000
TOTAL 6.320.000

Tabla 29. Gastos de Publicidad (En pesos de 2012)

Fuente: Elaboracion propia, 2012

9.2.2.3 Gastos de promocién

Se ha considerado efectuar gastos de promocién para los cinco afos de
operacion del proyecto, esencialmente en maletines, canguros y llaveros, los
cuales, se entregaran a los asociados que tramiten su tarjeta de crédito en la

entidad, estos se detallan en la Tabla 30.

Conze g
OB3EQUID DE ARTICULOS & A30C.
Nkt 10 50000 500000 5 5000 250000 5 50000 250.000
Boko Cangun 30 20000 600000 20 0000 400000 10 20000 200000
Llzyers 125 800 100000 125 800 100000 150 200 120000
TOTAL 1200000 750.000 570.000
Tabla 30. Presupuesto de promocién (En pesos de 2012)
2015 2016
Cantidad Valor Uniric Coso il  Canfidsd  Walor Unisrio  Costo ol
0,00%, L]
] E0.000 2850.000 ] 50.000 250,000
10 20,000 200.000 10 20000 200,000
0 200 120,000 150 200 120,000
570,000 ST0.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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9.2.3 Resumen de gastos de administracion y ventas

En la Tabla 31, se detallan los gastos de administracion y ventas del proyecto
para el periodo de operacion del mismo, los que representan los gastos

totales.

Tabla 31. Resumen de Gastos de Administracion y Ventas (En pesos de 2012)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2012 2013 2014 2015 2016

MNémina 26827794 26827794 26827794 26827794 26827794
Utiles v papeleria 720.000 720000 720000  720.000 720.000
SUBTOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION 2547794 27547794 27547794 27547794  27.547.794
GASTOS EN VENTAS

MNémina 26827794 26827794 26827794 26827794 26827794
Gastos de publicidad 6.320.000

(Gastos de promocidn 1.200.000 750000  570.000  570.000 570.000
SUBTOTAL GASTOSENVENTAS M4 57779 27397794 27397794 27.397.794

Fuente: Elaboracion propia, 2012

9.2.4 Amortizacién de diferidos

Los activos diferidos del proyecto tienen un valor de $6.670.000, los cuales,
se difieren a 5 afos, es decir, a su vida Util, asi, se amortiza un valor anual

por concepto de diferidos de $1.334.000.

Tabla 32. Amortizacién de diferidos (En pesos de 2012)

FEe VALOR  VIDA UTL Imession Operacional

Al 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nivel de produccion i), 0% 0% A% A%
Amorimcondedirids 6670000 i 1334000 1334000 1334000 1334000 1.334000

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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9.3 COSTOS DE OPERACION Y FINANCIACION

Los costos de operacion y financiacion del proyecto se especifican en la
Tabla 33, estan representados por los costos de produccion y los gastos de

administracion y ventas.

Tabla 33. Costos de Operacién y Financiacién (En pesos de 2012)

Faze Inversicn Dperacional

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hivel de produccion 55% 80% 80% 85% 85%

Mang deobra directa 21482235 21.4682235 21482235 21482235 21482235

Gastos generales defabricacion 2250000 2420000 24520.000 2720000 2730.000

Cepreciacion 2356.000 2358000 2358.000 2.358.000 2358.000
.COSTOS DE VENTAS 260688235 26.308335 25308.235 26.548235 25548235

Gastos generales de adminitracion 27547784 27E477TB4 27E4TTR4  2TH4TTH4 27.547.794

Gesfos generales deventas 34.347.794 27577.7B4 27397794 27397794 27397794

Amortizacion de diferidos 1334000 1.334000 1.334.000 1.334.000 1334000

2. GASTOS OPERATVGS §3.220.588 £O450.58F H8.27D5RE  5B27DERE B6.27D.B0R

COSTOS DE OPERACION (1+2) 89.297.823 82787823 B258TH23 B2B3T823 B2527823

COSTOS DE FNANCIACION {Intereses)

TOTALCOSTOS DE OFERACION YDE

FIHANC IACION 89297 823 SR2TET.H33 B2 ERTER33 B2R3ITHEII BIHITHID

TOTAL COSTOS DE OPERACION

HETO5 ODE DEPRECIACION,

AMORT EACION Y COSTOS

FINAMNCIEROS 85.607.823 THO7T.B23 THBOTE23  THA3TE23 79437823

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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10. FINANCIACION DEL PROYECTO

La inversion fija y diferida inicial para el desarrollo del proyecto es de
$18.450.000, valor que sera financiado por el Fondo de Profesores de la
Universidad del Cauca (FONDUC), considerando que éste hace parte de la
diversificacion de servicios de la entidad.

Igualmente, el FONDUC brindara los recursos financieros requeridos para la
emision de las tarjetas de crédito, de esta forma, el proyecto se ejecutara en
su totalidad con recursos propios.

10.1 APORTE DE LOS SOCIOS

Las inversiones del proyecto representan $18.450.000 valor que sera
financiado en su totalidad con los recursos financieros del FONDUC, entidad
que se encargara no solamente de efectuar la inversion inicial, sino también
de la administracion de esta nueva linea de negocio.
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11. PROYECCIONES FINANCIERAS
Se presentan los estados financieros del proyecto para realizar las proyecciones financiaras para la respectiva evaluacion

11.1 ESTADO DE RESULTADOS O ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
11.1.1 Ingresos por concepto de ventas

El proyecto va a obtener ingresos por concepto de venta de tarjetas de crédito y por las operaciones que efectlan los
tarjetahabientes, que causan intereses, cuotas de manejo y tasa de intercambio, estos se detallan en la Tabla 34.

Tabla 34. Ingresos por concepto de ventas (En pesos de 2012)
PRODUCTO: Venta de Tarjetas de Crédito

Fase Iversion COperacional

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MNivel de produccidn 55% 60 % 60% 65% 65 %
Unidades vendidas 264 44 0 42 0
Precio de venia 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Ingeso por ventas. <+.168.000 528.000 0 504.000 0

PRODUCTO: Operaciones con tarjeta de credito

Fase Inve rsion DDEFECiDF‘IE‘Il

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MNivel de produccidn 55% 50 % 60% 55% 55 %
Intereses uso fareta de crédito 53485146 0794 58684 T3 626680 131.970.245 137.249.055
Cuota de manegjo 10.560.000 12320000 12320000 14.000.000 14.000.000
Tasade Intfecambio (comision) 21304055 28 317 0954 20 450 672 52 7868.095 54 590 622

¥

Ingreso por senvicios 85.439.204 111.432.838 '115.397.351 ' 198.758.343  206.148.677

TOTAL UNIDADES VENDIDA S (TC) 264 44 0 42 0
TOTAL INGRESOS PORVENTAS 88.607.204 111.260.838 115.397.351 199.262.343 206.14B.677

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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11.1.2 Estado de resultados proyectado

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias muestra la utilidad del proyecto en cada periodo de operacion del
mismo, como se observa en la Tabla 35, en el primer afio de operacion se obtiene una pérdida de $690.619, no obstante, en
los periodos siguientes se logra generar utilidad hasta llegar a una utilidad acumulada de $195.452.027. Asi, desde el punto de
vista de la generacidn de ganancia el proyecto podria ser considerado una buena alternativa de inversion.

Tabla 35. Estado de resultados proyectado (En pesos de 2012)

Fase Imversidn Operacional

Afig 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mivel de produccidn 55% 60% 60 % 65 % 65 %
Ingre sos por concepto de ventas 88 607 204 111960838 115397351 199262343 206148 677
Mas otros ingresos 0 0 0 0
Menos costos de operacionyde financiacian 89 297 823 82767 823 625687823 82827823 82 827823
Menos otros egresos 0 0 0 0
Utiidad antes de impuestos -690 619 25193.014 32809528 116434520 123 320 854
Menos impuesto de renta (35%) 0 10217555 11483.335 40.752 082 43162299
Utilidad neta -690 619 18.975 460 21326193 75682438 80158554
Menos dividendos 0 0 0 0 0
Utilidades no repartidas -690 619 18.975 460 21326193 THEB2438 80158654
Utiidades no repartidas acumuladas (Reservas) -690.619 18284 641 39611034 115293472 196 452 027

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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11.1.3 Estado de resultados proyectado (forma en que lo exige la banca comercial)
En la Tabla 36, se presenta el Estado de resultados en la forma en que lo exige la banca comercial, es decir, discriminando la

utilidad bruta, operativa, antes de impuestos y neta. Se puede apreciar que el proyecto genera utilidad en los ultimos 4 afios de
operacion y una utilidad acumulada total de $195.452.027.

Tabla 36. Estado de resultados proyectado (forma en que lo exige la banca comercial) - (En pesos de 2012)

Fase Imversidn Operacional

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mivel de produccidn 55% B0% B0% 65% 65%
Ingreso por concepto de ventas ga.607.204  111.960.838  115.397.351 199 262.343 206.148.677
Menos costos de vertas 26.068.235 26.308.235 26.308.235 26.548 235 26.548 235
Ltilidad bruta enventas f2538.969 85.6652.603 89.089.116 172.714.108 179.600.442
Menos gastos operativos 63229588 56.459.588 56.279.588 56.279.588 56.279.588
[tilidad operativa 690619 2919301462 32809525814 116.43452018 123.320.853,92
M as otros ingresos 0 0 0 0 0
M enas otros egresos 0 0 0 0 ]
Menos costos de financiacian 0 0 0 ] 0]
Ltilidad antes de impuestos 590,619 29.193.015 32800528 116.434.520 123.320.854
Menos impuesto de renta 35% ] 10.217.555 11.483.335 40.752.082 43.162.298
Litilidad neta £90.619 18.975.460 21.326.193 75.682.438 80.158.555
Menos dividendos ] ] ] 1] 0
[tilidad no repartidas £90.619 18.975.460 21.326.193 75.682.438 a0.158.555
Liilidad no repartidas acumuladas (reservas) £90619 18.284 841 39.611.034 116,293 472 195 452 047

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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11.2 FUENTES Y USOS DE FONDO DE EFECTIVO O FLUJO DE CAJA
PROYECTADO

11.2.1 Activos totales

Los activos totales del proyecto se discriminan en la Tabla 37, en la cual, se
observa que los activos fijos y diferidos para llevar a cabo el proyecto
representan $18.450.000, en tanto que, para el primer afio de operacion se
requiere un capital de trabajo de $10.977.228, que disminuye en $ 819.583
para el segundo afio de operacion, en $ 22.500 para el tercer afio y se
incrementa en $ 26.667 para el cuarto afio, en el quinto permanece
constante.

Tabla 37. Activos totales (En pesos de 2012)

Fase Irvers ion Operacional

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mivel de produccicn 55% 60% 80% 85% 85%
Imersicnes fijgs

[inicizles y reposicion) 11.780.000

(Gastos preoperstivos 8.670.000

Incremento del active comients 10.877.228 -319.583 -22.500 26687 0
TOTAL 18.450.000  10.977.228 -319.583 -22.500 26687 4]

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

11.2.2 Recursos financieros

En la Tabla 38, se detallan los recursos financieros para llevar a cabo el
proyecto, asi, para el afio 1 se requieren $ 18.450.000 representados en
inversiones fijas y diferidas, para el primer afio de operacion se requieren
$10.977.228 de capital de trabajo. Asi, el total de recursos financieros
necesarios para el proyecto es de $ 28.516.811.

Tabla 38. Recursos financieros (En pesos de 2012)

Fase Imversion Ciperacicnal
Ao 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mivel de produccicn 550 B0% 80% 85% 8559
Aporte del capital o capitslsocial

18.450.000 9.723.895 308,750 7.500 286887 a
Credito de abastecedores
Prés amo bancarios 0
Rendimientos financieros
harementios del pasivo comiente 1263333 1128332 -20.000 0 0
Otros recurs os {amendamientos,
participaciones, etc).
TOTAL 18450000 10577.228 819 583 -22 500 o8 887 0
Aporte del capital o capital
social acumu lado 18450000 28473835 28482645 28.490.145 28516811  28.516.811

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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11.2.3 Fuentes y usos de fondos de Efectivo

El estado de fuentes y usos de fondos de efectivo se presenta en la Tabla 39, en esta se observa que en cada afio de
operacion del proyecto se genera efectivo suficiente para cumplir con todas las obligaciones adquiridas, asi mismo, se
logra al final del mismo un acumulado de efectivo de $223.968.838, asi, desde el punto de vista de la liquidez y de la
generacion de efectivo el proyecto es una buena alternativa de inversion.

Tabla 39. Fuentes y usos de fondos de Efectivo (En pesos de 2012)

Fase Inversidn Cperadonal Yalar
Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 remanents
Mivel de produccidn 55% G0% 60% 5% F5% en el dtimo
ENTRADAS DE EFECTIVO
1. Recursos financieros 18.450.000 10.977 228 -819.583 =22 500 26.667 0 0
2.Ingresos por concepto de vertas 88607204 111.960.838 115.397.351 199262343 206148677
3.V alor remanente en el dtimo afio 10.066.811
TOTAL EMTRADAS DE EFECTIVO 13.450.000 09534 432 111141254 115374851 199289010 206148677  10.086.811
SALIDAS DE EFECTIVO
1. Incrementos de los activos totales 18.450.000 10,977 228 -819.583 22500 26.667 0
2. Costosde operacion netos de

depreciadon y de amortizacidn de diferdos 85.607.823 TO.077.823 78.897.823 79137823 79137823
3. Costos de financiacidn (Intereses)
4. Pago de préstamo
5. lmpuegos 0 10.217.555 11.433.335 40752082 43162299
6. Dividendos ] 0 ] 0 0
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 18.450.000 06.585.051 88.475.795 90.358.608 119916572 122300122 0
EMTRADAS MEMOS SALIDAS ] 2.999.381 22 665.460 25.016.193 79372438 53848555 10.066.8311
SALDO ACUMULADOS DE EFECTV O ] 2.993 381 25.664.841 50.681.034 130053472 213902027 2239653838

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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11.2.4 Fuentes y usos de fondos de Efectivo (en la forma en que lo exige la banca comercial)

En la Tabla 40, se muestra el estado de fuentes y usos de fondos de la manera como lo exige la banca comercial, en
este se observa que el proyecto genera un excedente de efectivo positivo en cada afio de operacion hasta llegar a un
saldo acumulado de $ 223.968.838, de este modo, se genera en cada periodo el efectivo suficiente para cumplir con
las obligaciones adquiridas a corto plazo y lograr un excedente de liquidez, lo cual, es fundamental para el desarrollo

del proyecto de inversion.

Tabla 40. Fuentes y usos de fondos de Efectivo (en la forma en que lo exige la banca comercial) - (En pesos de 2012)

Fase Inversion Dperacional Walar
Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 remanente
Mivel de produccion 555 B0% £0% B5% £5% en el dltimo
EMTRADAS DE EFECTIVO

1. Recursos financieros 18.450.000 10.977.228 -519.583 -22 800 26.667 ]

2. Lkilidad operativa -G90.6149 29.193.015 32809528 116434520 123.320.854

3. Depreciacian 2.356.000 2.356.000 2.356.000 2.356.000 2.356.000

4. Amortizacidn de diferidos 1.334.000 1.334.000 1.334.000 1.334.000 1.334.000

5. Valorremanente en el dtimo afo 10.066.811
TOTALENTRADAS DE EFECTIVO 18.450.000 13.976.609 32063431 J6.477.028 120151487 127.010.854  10.066.811
SALIDAS DE EFECTNG

1. Incrementos de los activos totales 18.450.000 10.977 228 -819.583 -22 500 26.667 0

2. Costos de financiacion

3. Pago de préstamos

4. Impuestos ] 10.217.555 11.483.335 40.752.082 431622949

5. Dividendos

TOTALSALDAS DE EFECTNG 18.450.000 10.977.228 0.397.972 11.460.835 40.778.749 4311622949

EMTRADAS MEMOS SALIDAS 0 2.999.381 22 665460 25.016.193 79.372.438 83848555 10.066.811
SALDOD ACUMULADO DE EFECTIVO ] 2.999.381 25,664 841 B0.681.034 130053472 213902027 223.968.838

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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11.3 BALANCE PROYECTADO

El Balance General del proyecto se muestra en la Tabla 41, en este se detalla
la estructura financiera, en donde, se aprecia que la mayor parte de los
activos pertenece al FONDUC, dado que el proyecto se ejecuta con recursos
propios, lo cual, favorece su realizacion, dado que los activos son de la
entidad y el endeudamiento (pasivos) es minimo.

Tabla 41. Balance General Proyectado (En pesos de 2012)

Fase Imersion Operacional

Afio 2012 2013 2014 2015 2014 2017
Mivel de pmduccion 559 50% 60% 65% 65%
ACTNOS

Activos comientes

1.E &ctivo 6535124 28925167 53.933.960 133.312965 217.161.520

2. Cuentas por cobrar

3. Inventario de materas pimas
4. Inventario productos en proceso
&, Imentario de creductos erminados
8. Inventario de repuestos ysuministmos
TOTAL ACTMOSCORRIENTES
ACTNGS FUOS

MO DEPRECIABLE S

7. Terrenos

DEPRECIABLES

8. E dificios

9. Maguinana v equipos

10. E quipo de oficina

11. Vehiculos

12.Hemamientas

TOTAL ACTNVOS FLIOS
ACTNOS DIFERIDOS

13. Gastos preoperativos
TOTAL ACTNVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTNOS

PASNOY PATRINONIO

PASNG

14. P azivos comientes

15. P réstamos a corto, mediana v lango plazo.

TOTAL PASND

PATRIMONIO

16. Capital zodial

17. Resenas

TOTAL PATRINONIO

TOTAL PASNOY PATRIMONIC

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

7441485 8857319

6.862.319 6502319 6502315

13.976.608 35522485

60.616.179 140.215.283 224.063.638

11780.000 9424000 7068000 472000 2356000 0
11780.000 9424000 7068000 4712000 2356000 I
6570000 5336.000 4002000 2558000 1.334.000 I
6670.000 5.336.000 4002000 2.666.000 1.334.000 ]

18.450.000 28.7.36.600 46.892485

68,196,179 143.906.285 224.063.838

1.253.333 125000 §5.000 55.000 95.000
0 1.253.333 125000 95.000 95.000 95.000
18430.000 28.173.895 20482645 26450145 285316811 28316.8M

-680.619 18734841

38.611.034 115283472 185453 027

18450.000 27 483.276 46.767 485

68.101.179 143.810.283 223.968.833

18.450.000 28.7.36.600 46.892485

68,196,179 143.906.285 224.063.838
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11.4 PUNTO DE EQUILIBRIO
11.4.1 Costos Fijos y variables

Para calcular el punto de equilibrio, es necesario calcular los costos fijos y variables del proyecto en su periodo de vida
atil, los cuales se presentan en la Tabla 42.

Tabla 42. Calculo de costos fijos y variables (En pesos de 2012)

CUENTAS 2012 2013 2014 2015 2016
NIVEL DE PRODUCCION 55% 60% 60% 65% 65 %
TARJETAHABIENTES FONDUC 264 308 308 350 350
FRECIC DE VENTA PROMEDIC 335633 363.509 374 66T 5659321 535996
INGRESOS POR VENTAS 88607204 111.960.838 115 397 351 199 262 343 206148677
COSTOSVARIABLES

Materiales e insumos

Mano de obra directa 21462235 21462 235 21462 235 21462235 21462235
Gastos generales de fabricacidn 2250000 2.490.000 2490000 2730000 2730000
TOTAL COSTOS VARIABLES 23712235 23.952.235 23952235 24.192.235 24192235
COSTOVARIABLE POR UNIDAD 89.819 71767 77067 69.121 69.121
GASTOS FIJOS

Gastos generales de administracidn. 27547794 27547 794 27 54T 794 27T 54T 794 27547794
Gastos generales enventas 34347734 2TETT. 794 27397794 27397794 27397794
Gastos generales de distribucion

Amortizacidn de diferidos 1.334.000 1.334.000 1.334 000 1.334.000 1.334.000
Depreciacidn 2356000 2356000 2 356000 2356000 2356000
Costos de financiacidn (interese s)

TOTAL COSTOS FLIOS 65585588 58.815.588 58 635588 58.635.588 8635588
COSTOFIJO POR UNIDAD 248430 190.960 190375 167.530 167.530
TOTAL COSTOS 89297823 82.767.823 82 587 .823 82827823 82827823
COSTOUNITARIO 338249 268.727 268.142 236651 236651
UTILIDAD UNIT POR TARJETA HABIENTE -2 616 94733 106 524 332670 352345
PORCENTAJE DE UTILIDAD UNTARLA -0.77% 35.27% 39.73% 140.57% 148.69%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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11.4.2 Célculo del punto de equilibrio
En la Tabla 43, se presenta el Punto de Equilibrio para cada uno de los periodos de operacion del proyecto, asi, para el
afo 2, es necesario que la entidad tenga 267 tarjetahabientes para lograr el punto de equilibrio, para el afio 3 se requiere
tener 206 tarjetahabientes y para los afios subsiguientes 197, 117 y 113 tarjetahabientes.

Tabla 43. Calculo del punto de equilibrio (En pesos de 2012)

CLUENTAS 7012 2013 2014 2015 2016
VALORES % VALORES % VALORES | %  VALORES % _WALORES %

VENTAS EE B0T 204 100%  111960.838 100% 1152097351 100% 1997627343 100% D08 148877 100%
Mencs: Costos Variabls 23712235 2878% 23895223 21729% 23951035 20,78% 24182335 12,14% 24 192335 1174%
‘buslmargen de conkibucién 84004080 7004%  ROODBADD 7EE1% D1445118 79.04% 175.070.108 B7.56% 181.058 447 BE 76%
FUNTODE EQUIL ENS ED EED AT 74820714 72004018 86728 204 86 421 552
FUNTC DE EQUILEN UNID. { Tarjeiab) 287 208 197 117 113
MARGEN DE C UNITARIA 245 814277 28574227 084,880 73 E00.700,21 E1SATEEE
FUMTC DE E UNIDADES [Tarjsish ) zE7 S0e 197 117 113

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Gréfico 19. Punto de Equilibrio Afio 1

- DATOS GENERALES
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
P.E.(589,55 ; 267 Tarjetahabientes) \ UNIDADES PRODUCCIDAS: 264,00
%]
=
Q
E
[V}
-
2 TOTAL COSTOS VARIABLES: 23.712.235.20
s
COSTOS TOTALES: 89.297.823,20
.
0 267
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 266,81
e \ENTAS s C_FIJOS C.TOTALES

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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12. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
De la informacion recopilada del andlisis del proyecto se realiza la evaluacion financiera del proyecto de fortalecimiento del
sistema financiero a los usuarios del Fonduc.

12.1 FLUJO DE EFECTIVO NETO

El flujo de efectivo neto es la base para realizar la evaluacion financiera del proyecto, este mide la liquidez del proyecto
sin la depreciacion ni amortizacion de diferidos, asi se obtuvo un flujo negativo para el afio de inversion (afio 1) y para
el primer afio de operacion, para los periodos subsiguientes se logré un flujo de efectivo positivo, como se muestra en
la Tabla 44.

Tabla 44. Flujo de Efectivo Neto (En pesos de 2012)

Faze Imversion Operacional Valor
Ajfio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 remanents
Mivel de produccion 55% 60% 0% 65% 65% enel dtimo
ENTRADAS DE EFECTIVG

Préstamos

Ingreso por concepto de ventas 823.607.204 111960838 115.397.351 159,262 343 206148577

Otrmos ingrezos

“alor remanente en el Gtimo afio 10.066.811
TOTALENTRADASDE EFECTIVG 2823.607.204 1119602838 115.357.351 190,262 343 206148877 10.086.211
SALIDAS DE EFECTNG

Inversiones totales 18.450.000 9723895 308750 7.500 26 667 0 0

Costos de operacion, netos de
depreciacion vam ortizacion de diferidos 85.607.823 79.077 823 78807823 79.137.823 79137 223 0

Costos de financiacion
Pago préstamos

Impuestos 0 10217555  11.483.335  40.752.082 43.162299 0
TOTAL SALIDAS DE EFECTVOD 18.450.000  95.331.718 59504128  00.388658  119.916.572 122.300.122 0
ENTRADAS MENOS SALIDAS 18.450.000 6724513 22356710 25008693 79345771 83.848555  10.066.811
FLUJODE EFECTMO NETOD 18450000  £724513 22356710 25008693  79.345.771 83.845555  10.066.511

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Figura 10. Flujo de Efectivo Neto (En pesos de 2012)

83.848.555
79.345.771 4
A
25.008.693
22.356.710
10.066.811
1 2 T
3 4 5 6 7
-6.724.513
-18.450.000

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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12.2 TASA DE INTERES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

La TIO (Tasa de Interés de Oportunidad) o TREMA (Tasa de Rendimiento
Minima Aceptada), se calcula en funcion de dos factores, en primer lugar la
inflacion, para que la utilidad obtenida compense los efectos inflacionarios y
en segundo lugar, el riesgo, que es el premio o0 sobretasa por arriesgar el
dinero en una inversién especifica, de esta forma, cuando se evalla un
proyecto a cinco afios, como en éste caso, la TIO calculada debe ser valida
no solo en el momento de la evaluacién, sino durante todo este periodo.

Tabla 45. Tasa de Interés de Oportunidad (T1O)

Tasa se interés

FUENTES DE FINANCIACION VALORES PROPORCIONES TASAS DE INTERES cfoctiva TASAS PONDERADAS
Aporte del FONDUC 18.450.000 100,00% 10% 5% 5,00%
Crédito bancario 0 0,00% 0% 0,00%
Total inversion 18.450.000 100% TOTAL 5,00%
RIESGO 10,00%
TREMA 15,00%
TASA DE INTERES DE OPORTUNIDAD DEFLACTADA 7,98% anual

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Asi, el proyecto debe satisfacer una rentabilidad del 7,98%, es decir, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) debe ser superior a este valor porcentual para que
sea viable su desarrollo.
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12.3 INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

En la Tabla 46, se muestran los indicadores de rentabilidad del proyecto, los cuales, permiten determinar si éste es una
buena alternativa de inversién, en este caso, se calcularon el VPN (i), la TIR (i), la R B/C (i) y la TVR (i).

Tabla 46. Indicadores de Rentabilidad del Proyecto

Fase Inversidn Operacioral Valor
Afio 2012 2013 2014 2015 2018 2017 remanente
Mivel de produccidn f0% 20% 100% 100% en el dtimo
FLUJO DE FONDOS METO i -18.450.000° 6724513 22356710 25.008.603°  79.345771 83.848.555  10.066.811
TIO 7.98%

Valor presente neto (WEM) 136.187.596

Tasa interna de retorna (TR 8315%

RELACION BENEFICIO COSTO

Valor presente de ingresos 173,704 0738

Valor presente de egresos 24 67T 484

(BICH1 6,04

Costo snual equivalente 543483777

Valor future VF 5 255.006.456

TASA VERDADERA DE RENTABILIDAD

Costo anual equivalente de los ingresos 543483777

Walor futuro de ingresos VF, 5 256.006.456

TASA VERDADERA DE RENTABILIDAD

Muevo flujo de fondos Ao 0 Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VALORES 24 E77.484 1] 0 0 0 255 006 456

TVR 59,53%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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12.3.1 Valor Presente Neto VPN (i)

El Valor Presente Neto es el valor monetario que resulta de la diferencia
entre el valor presente de todos los ingresos y el valor presente de todos los
egresos calculados en el flujo financiero neto, teniendo en cuenta la Tasa de
Interés de oportunidad (T1O).

El VPN es uno de los indicadores mas confiables en la evaluacion financiera
e indica la riqueza o pérdida adicional que tendria el inversionista, frente a
sus oportunidades convencionales de inversidén, al invertir sus recursos
financieros en una u otra alternativa.

En este caso, se obtuvo un VPN (7,98%) de $136.187.596, lo que indica que
el proyecto rinde el 7.98% anual, en términos constantes, y, en adicion
genera una ganancia extraordinaria, en términos monetarios actuales de
$136.187.596, lo que permite recuperar la inversion inicial, los costos y
gastos y obtener un excedente monetario, razon por la cual, es conveniente
su implementacion.

12.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es uno de los indicadores méas aceptados
en la evaluacion financiera de proyectos, puesto que indica la capacidad que
tiene de producir unidades, independientemente de las condiciones del
inversionista o de la organizacion.

Para utilizar la TIR como criterio de decision, se compara con la Tasa de
Interés de Oportunidad, de esta forma, cualquier inversion es viable si la TIR
es superior a la TIO.

La TIR del proyecto es de 83,15%, porcentaje que es superior a la TIO de
7,98%, lo que significa que los dineros que permanecen invertidos en el
proyecto ganan el 83,15% anual, indicando que se satisface con la
rentabilidad requerida por la entidad, asi, es conveniente la implementacion
de las Tarjetas de Crédito para los asociados del FONDUC como estrategia
de negocios.

12.3.3 Relacién B/C (i)

La relacion beneficio / costo R B/C (7,98%) se obtiene mediante el cociente
entre la sumatoria de los valores actualizados de los ingresos y la sumatoria
de los valores actualizados de los egresos. Esto implica calcular el Valor
Presente de todos los ingresos y el Valor Presente de todos los egresos, para
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luego realizar la division. Para la actualizacion de los datos se toma como
tasa de interés la TIO.

Como criterio de decision, este indicador es favorable si es superior a 1, en
este caso, la relacion B/C del proyecto es de 6,04, razon por la cual, es
conveniente su realizacion.

12.3.4 Tasa Verdadera de Rentabilidad (TVR) (i)

Uno de los inconvenientes de la TIR es que so6lo mide la rentabilidad de los
flujos que permanecen invertidos en el proyecto y no los que son liberados a
manera de utilidad neta.

El objetivo del TVR es eliminar las deficiencias que tiene la TIR al momento
de realizar la evaluacién de un proyecto o de evaluar alternativas multiples
de inversion, asi, la TVR considera en forma explicita la posibilidad de
reinvertir los flujos incrementales de fondos del proyecto a una tasa igual a la
tasa de descuento, a diferencia de la TIR, que supone la reinversion de los
flujos a la tasa interna de retorno del proyecto.

En este caso, la TVR (7,98%) del proyecto es de 59,53%, la cual, es superior

a la TIO de 7,98%, razén por la cual, es aconsejable su realizacion. Ya que
se justifica desde el punto de vista financiero.
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12.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Grafico 20. VPN y TIR

DATOS GENERALES

Valor presente neto y TIR

TASA DE OPORTUNIDAD (TIO) = 7,98%

250000000,00 -
83,15%
200000000,00 - $ 136.187.596,48

VPN($136.187.596,48 ; 7,98%)
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TIR =(83,15% ; $ 0,00}
100000000,00 -

50000000,00 -
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Analisis de Sensibilidad - TIR
Variable precio de Venta

25.00% |

39.00% |
37.00% -
35.00%
33.00%
31.00% |
29.00% -
27.00% -

|
§
L Lafmd

e—; | T e— )

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Analisis de Sensibilidad - VPNN DATOS GENERALES
Variable precio de venta

TASA DE OPORT UNIDAD (TIQ) = 7.98%

83,15%

100
L % 136.187 506,43

Millones

50

35.00% -
33.00%
31.00% -
29.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Analisis de Sensibilidad -B/C DATOS GENERALES
Variable precio de venta TA SA DE OPORTUNIDAD (TIO) = 7.58%

83,45%

% 136.187 506 48

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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12.4.1 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD REALIZADO
AL PROYECTO

Se puede reducir hasta un 34% el precio quedando el precio promedio en
$7920 y el proyecto continta siendo atractivo desde el punto de vista
financiero. Para valores del precio de venta por encima se obtienen:

VPN (7,98%) > 0
(BIC)(7,98%) > 0
TIR > 7,98%



13. EVALUACION SOCIAL Y ECONOMICA SOCIAL

La evaluacibn econOmica y social de proyectos tiene como proposito
identificar y medir los efectos del proyecto sobre las variables econdémicas de
empleo, produccién, ingreso, ahorro, inversion, etc.; en tanto que la
evaluacion social trata de identificar y dimensionar los efectos redistributivos
del proyecto. Vale decir entonces, que la evaluacidon econémica se orienta
por un objetivo de eficiencia en tanto que la evaluacion social tiene
propésitos de equidad.

13.1 EVALUACION SOCIAL

El presente proyecto esta acorde con las metas y objetivos de la politica
social de nuestro pais considerando que la prestacion de los servicios
financieros hacen parte integral de los programas de desarrollo, dado que
permiten una mejor distribucién del ingreso, utilizan mano de obra calificada
y semicalificada y realizan un gran aporte al bienestar de la sociedad.

El impacto social del proyecto se puede resumir de la siguiente forma:

a) Mejoramiento de la calidad de vida del Talento humano, a través de la
optimizacién de sus ingresos.

b) Mejora del acceso a los servicios de salud, puesto que la empresa va a
afiliar a cada uno de sus trabajadores a una EPS.

c) Capacitacion de los empleados, para que éstos puedan desarrollar de una
mejor forma su trabajo dentro de la empresa.

d) Optimizacién de las condiciones de las viviendas de los empleados.

13.2 EVALUACION ECONOMICA

Los beneficios directos del proyecto estan dados por los servicios financieros
gue presta a los asociados del FONDUC, que les permite realizar de una
forma mas facil sus compras y disponer en todo momento de efectivo, ésta
actividad beneficia directamente la economia de la regiébn dado que
contribuye a la generacion de empleo, mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y de los empleados directos e indirectos y al bienestar de la
poblacion objetivo del proyecto.

Otro aspecto importante del proyecto, es que incrementa la oferta del servicio
de tarjetas de crédito en la ciudad de Popayan, lo que determina un aumento
del consumo, brindando a los asociados recursos que les permiten mejorar
su calidad de vida.
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Otro aspecto positivo que se resalta es la generacion de empleo en el area
de los servicios financieros, lo cual, contribuye a mitigar un problema social
en la region como son las altas tasa de desempleo. Es importante anotar que
si el proyecto crece y se desarrolla puede convertirse en un elemento que
absorba parte de la mano de obra de la ciudad.

Es fundamental anotar que el proyecto se encuentra dentro de los programas
de accion del Plan Departamental de Desarrollo, en el que a través de la
prestacion y diversificacion de los servicios financieros se pretende fortalecer
la economia de la region.
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14. EVALUACION AMBIENTAL

Cualquier tipo de actividad realizada por los seres humanos afecta el medio
ambiente, generando en la mayoria de ocasiones, transformaciones que si
bien son inherentes a las acciones realizadas, de todas formas causan una
incidencia, la cual, “afecta notablemente la estructura y funcién de los
ecosistemas y coloca en riesgo la sostenibilidad de la vida en el planeta™. A
pesar que los actuales desarrollos que en materia tecnologica basados en la
computaciéon han permitido la realizacion de una produccién mas limpia, la
explotacion de los recursos naturales sigue siendo la tendencia econémica
del mundo moderno y base de su desarrollo socioeconémico.

En este sentido, el factor ambiental adquiere mayor relevancia, puesto que,
involucra lo concerniente a la proteccion y preservacion del medio ambiente,
para lo cual, es necesario evitar y/o disminuir la contaminacién del
ecosistema que se ve afectado por diversos factores relacionados
generalmente con la manipulaciéon de los recursos naturales y con las
actividades cotidianas que actualmente realiza el ser humano.

Asi, para la realizacion de un proyecto de inversion, no solamente se deben
observar aspectos de tipo normativo, sino también otros relacionados con la
preservacion del medio ambiente, para lo cual, se requiere que se adopten
estrategias que permitan mitigar el impacto de la actividad econdémica o
prevenir su posible incidencia sobre el ecosistema.

Es importante tener en cuenta que identificados los diferentes procesos que
pueden afectar el medio ambiente, se continla con la valoraciébn de su
posible impacto, de manera consecutiva y coherente, seguido de una
revision y verificacion de la relacion existente entre cada actividad del
proceso con el medio ambiente, para definir posteriormente los aspectos
ambientales asociados y resaltando en cada uno su efecto positivo 0
negativo.

Contextualizando lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la visién
del presente proyecto, su ejecucibn no genera impacto ambiental
considerable, debido a la baja rotatividad de insumos basicos a utilizar
(tarjeta con banda magnética y chip integrado en polipropileno) puesto que
la vida util del insumo primario es de 5 afios generando un bajo o nulo
desecho de produccion, de haberlo, éste sera entregado a recicladores de

> NAUNDORF SANZ, Gerardo |. Entorno ambiental — la Evaluacién ambiental de proyectos. Médulo de
trabajo. Universidad del Cauca: Especializacion en Gerencia de Proyectos, 2012. Pag. 5.
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oficio, con los debidos cuidados. De igual manera y sin olvidar que, hacemos
parte de la sociedad y como tal se “debera asumir el control social como un
instrumento apropiado para proteger los valores ambientales que garantizan
la calidad de vida y la base de sustentacién de si misma”®, los productos a
utilizar que son de caracter biodegradable, no repercuten ambientalmente a
largo plazo. Se trata en general de un proceso de caracter comercial que por
sus particularidades, en ningdn momento atentara contra el medio ambiente
o hard uso de él para su beneficio, debido a que el proyecto esté constituido
como una unidad de negocio funcional en el Fondo de Profesores de la
Universidad del Cauca (FONDUC), cuyo producto, estara representado en un
servicio intangible y no como una industria generadora de un bien tangible o
productora de desechos industriales que afecten la ecologia que nos rodea.

Aunque podriamos concluir que el impacto ambiental del proyecto es
realmente bajo, es deber de los proyectistas, evaluar el impacto ambiental
desde un punto de vista diferente ya que la contaminacion tecnoldgica,
(entiéendase como contaminacion tecnoldgica: correos electronicos, mensajes
sms, informacion virtual, etc.) afecta el desarrollo del individuo en el entorno
natural.
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15. CONCLUSIONES

1.- El proyecto tiene dos propdsitos, por una parte, presentar una alternativa
de negocios rentable al FONDUC para que mejore su estructura financiera,
liquidez y rentabilidad y por otra ofrecer nuevos servicios a los asociados
acorde a sus necesidades, el cual, es uno de los propésitos esenciales de la
entidad.

2.- Se empled el muestreo Aleatorio Simple para seleccionar a cada uno de
los elementos de la muestra, con este se garantiza a cada uno de las
personas que constituyen el universo que tienen la misma probabilidad de
hacer parte de la muestra.

3.- Los clientes potenciales tienen un alto nivel de ingreso, lo que puede
garantizar de una u otra forma que puedan cumplir con las obligaciones
financieras adquiridas con el FONDUC en los plazos y términos establecidos,
lo cual, es un factor que favorece la realizacion del proyecto.

4.- La Tarjeta de Crédito es el medio de pago mas utilizado por los asociados
del FONDUC, de acuerdo al estudio de mercados el 54% lo utilizan para la
compra de bienes y/o pago de servicios, lo cual es un factor que beneficia al
proyecto considerando que el producto que se va a ofrecer tiene una buena
aceptacion y frecuencia de usos entre los usuarios.

5.- La mayoria de asociados (77%) ven al FONDUC como una alternativa de
crédito, de esta forma, se prevé que el producto va a tener una buena
acogida, teniendo en cuenta que el producto que se va a ofrecer es un
mecanismo de crédito y financiamiento.

6.- Al evaluar la intencién de los asociados para adquirir el producto, se pudo
establecer que el 44% esta seguro de su adquisicidn, asi, se estima que para
el primer aflo de operacién se emitiran aproximadamente 264 Tarjetas de
Crédito (600 asociados x 0,44), que tendran un vigencia de 5 afios.

7.- El proyecto se convierte en una alternativa de generacion de utilidad,
teniendo en cuenta que se obtiene una utilidad acumulada de $195.452.027
en los cinco afos de operacion y en cada uno de los ultimos cuatro afios de
funcionamiento produce ganancia.

8.- Con respecto a la generacion de efectivo, el proyecto presenta un saldo
acumulado en el quinto afio de operacién de $223.968.838, asi mismo, en
cada periodo se obtuvo un saldo positivo, lo que indica que el proyecto
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permite cumplir de forma satisfactoria con las obligaciones a corto y largo
plazo y genera un nivel de efectivo que garantiza un buen funcionamiento del
negocio.

9.- De acuerdo al VPN, el proyecto es una buena alternativa de inversion
teniendo en cuenta que se obtuvo un valor de $136.187.596, es decir, que el
proyecto permite recuperar la inversion inicial, los costos y gastos y obtener
un excedente.

10.- Desde el punto de vista de la rentabilidad, el proyecto satisface el
rendimiento requerimiento por el FONDUC de 7,98%, en donde, se obtuvo
una TIR de 83,15% superior a la TIO y una TVR que igualmente es mayor a
la tasa de descuento.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA A LOS ASOCIADOS DEL FONDO DE
PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA (FONDUC)

Cordial saludo, somos estudiantes de la Especializacién en Gerencia de Proyectos de la
Universidad del Cauca y actualmente estamos realizando un estudio para determinar la
viabilidad de ofrecer una tarjeta de crédito con cupo rotativo a los asociados del FONDUC,
para lo cual, requerimos de su colaboracién diligenciamiento el presente cuestionario:

1.- Cuél es su zona de residencia en la Ciudad de Popayan?
a.- Centro

b.- Norte

c.- Sur

d.- Oriente

2.- Qué edad tiene

3.- Cual es su estado civil?
a.- Soltero (a)

b.- Casado (a)
c.- Union libre
d.- Viudo (a)

e.- Divorciado (a)

4.- Seleccione de las siguientes opciones su formacién académica:
a.- Profesional
b.- Especialista
c.- Maestria

d.- Doctorado
e.- Phd

5.- Cuél es su remuneracién promedio?
a.- Entre 2 y 5 smimv
b.- Entre 5y 10 smimv
c.- Entre 10 y 15 smimv
d.- Mas de 15 smimv

6.- Tiene actualmente obligaciones en otras entidades financieras diferentes al FONDUC?
a.- Si
b.- No

7.- Entidades financieras con las que tiene obligaciones
a.- Bancos

b.- FNA

c.- Cooperativas
d.- Otros Fondos
e.- Prestamistas
f.- Otros

Cual?
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8.- Qué tipo de obligacion tiene con otras entidades diferentes al FONDUC?
a.- Hipotecaria

b.- Crédito de vehiculo
c.- Tarjeta de Crédito
d.- Crédito de Consumo

f.- Otros Cual?

i

9.- Conoce el uso de la tarjeta de crédito con cupo rotativo?
a.- Si

b.- No

c.- NS/NR

10.- Ha recibido asesoria para el uso de la tarjeta de crédito con cupo rotativo?
a.- Si

b.- No

c.- Le gustaria recibir asesoria

11.- Ha tenido experiencia como tarjeta habiente?
a.- Si

b.- No

c.- Le gustaria

12.- Con qué frecuencia utiliza los servicios electronicos financieros?
a.- Semanal
b.- Quincenal
c.- Mensual
d.- Otra

Cual?

13.- Cudl es la forma de pago de sus compras y demas obligaciones?
a.- Contado

b.- Crédito

c.- Otra Cuél?

14.- Para que utiliza generalmente los servicios financieros del FONDUC?
a.- Crédito
b.- Ahorro

15.- Cudl es su opinién de los servicios financieros que ofrece el FONDUC?
a.- Excelente
b.- Bueno

c.- Regular
d.- Malo

17.- Qué servicios no le ofrece el FONDUC y que le brindan en otras entidades financieras?
a.- Tarjetas de crédito

b.- Envioé y recepcién de giros

c.- Transacciones internacionales
d.- Otro

Cual?

18.- Cudl es su intencién para adquirir una tarjeta de crédito del FONDUC?
a.- Alta

b.- Media
c.- Baja

d.- NS/NR



Tratamiento y analisis de la informacion

La informacidon resultante fue organizada con base en los objetivos y
sistematizada con ayuda del programa Excel, para analizarla posteriormente
y a partir de ello, establecer la relacion oferta - demanda con sus respectivas
caracteristicas frente al servicio de la tarjeta de crédito bajo la modalidad de
cupo rotatorio.

Gréfico 1. Zona de residencia de los asociados

Zona de residencia

B Centro M Norte ®mSur MOriente

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

La mayoria de encuestados (31%) reside en la zona sur de la Ciudad de
Popayan, posteriormente, el 25% en el centro, el 24% en el Norte y el 20%
en el oriente.

Gréfico 2. Edad de los entrevistados

m 30 Afios
B 70 Aiios
60 Afios
50 Afios
= 40 Afios
=30 Aifios
=20 Aiios

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
En cuanto a la composicion demogréfica del FONDUC sobresale el grupo de

edades entre 40 y 59 afos con el 61% de total de los asociados (350
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asociados), seguido del grupo comprendido entre 31 y 39 afios con una
participacion del 18% (105 asociados). Es de destacar que del total de la
poblacion el 47% (270 asociados) se encuentran en la etapa de prejubilacion,
mientras apenas un 19% (109 asociados) son jovenes menores de 30 afios.

Gréfico 3. Estado civil

m Soltero

B Casado

#m Union Libre
B Viudo

E Divorciado

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El 56% de los encuestados son casados, posteriormente, el 22% son
solteros y el 15% se encuentran en unién libre, valores porcentuales que
representan el 93% del total, se estima igualmente, que hay 402 asociados
entre casados y en unién libre y alrededor de 159 entre solteros y
divorciados.

Gréfico 4. Formacion académica de los entrevistados

B Profesional
B Especialista
= Maestria
®PHD

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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La mayoria de los asociados del FONDUC presenta como nivel académico
Maestria (48%), seguidamente, los que son especialistas (30%) y el 12% son
profesionales, porcentajes que constituyen el 90% del total de encuestados,
asi, puede establecerse que su nivel educativo es alto considerando que
todos los asociados son profesionales con diferentes grados de especialidad
en las diferentes areas del conocimiento.

Grafico 5. Remuneracion promedio

4% 5% m2y 5 SMLMV
®Sy 10 SMLMV

10y 15 SMLMV

B Mas de 15
SMLMV

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos de FONDUC, 2012.

El 64% de los asociados presenta unos ingresos promedio mensuales entre
5y 10 SMLMV, en tanto que, el 27% entre 2 y 5 SMLMV y el 5% mas de 15
SMLMV, valores porcentuales que representan el 96% del total. Igualmente,
se pudo establecer que el nivel de ingresos promedio es de
aproximadamente 7,5 SMLMV.
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Gréfico 6. Asociados con obligaciones en entidades diferentes a FONDUC

LN
B No

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
La mayoria de asociados al FONDUC presentan obligaciones en diferentes
entidades financieras (66%), en tanto que, el 34% solamente tienen
obligaciones con el FONDUC o no tiene ningun tipo de obligacion. De esta
forma, seria importante analizar la capacidad de pago de los diferentes
asociados con el propdsito de establecer si pueden cumplir con el pago del
Cupo rotativo.

Gréfico 7. Clases de entidades con que tiene obligaciones los asociados

B Bancos

B FNA

E Cooperativas
B Otros Fondos

B Prestamistas

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Del 66% de asociados que presentan obligaciones con entidades diferentes
al FONDUC, el 48% tienen deudas con bancos, el 35% con el Fondo
Nacional del Ahorro (FNA) y el 12% con Cooperativas, como se observa, la
mayoria (97%) han contraido obligaciones con entidades del sector
financiero que prestan a bajas tasas de interés y solamente un 3% con
prestamistas particulares.
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Graéfico 8. Concentracion de cartera de los asociados por fuera del FONDUC

E Hipotecario
® Vehiculo
mTC

® Consumo

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
El 54% de los asociados que presentan obligaciones por fuera del FONDUC
es por concepto de tarjeta de crédito, posteriormente, el 21% tienen
obligaciones hipotecarias y el 15% créditos de consumo, valores
porcentuales que constituyen el 90% del total. Asi, se puede apreciar que la
mayoria de asociados utiliza para la compra de bienes y servicios la tarjeta
de crédito, factor que es favorable para el desarrollo del presente proyecto.

Gréfico 9. Conocimiento del uso de la Tarjeta de Crédito con cupo rotativo

<

Si No No responde

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

En el gréfico 9, se puede observar que la gran mayoria de los entrevistados
(85,1%) conocen el uso de tarjeta de crédito bajo la modalidad de cupo
rotativo, en tanto que, el 11,9% anotan no tener conocimiento del tema.

Es importante tener en cuenta que varios de los entrevistados que dijeron no
saber del tema, refirieron ademas, la necesidad de hacerlo, incluso de utilizar
este instrumento de crédito, por recomendaciones de colegas en cuento a la

92



utiidad de ese medio y la oportunidad de solucionar situaciones en
ocasiones inesperadas que requieren manejo de dinero en efectivo, lo que la
tarjeta le permite obtener.

Grafico 10. Ha recibido asesoria con respecto al acceso y uso de la tarjeta de crédito con
cupo rotativo

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
De acuerdo a los asociados encuestados, el 60% si ha recibido asesoria
para acceder y utilizar la tarjeta de crédito con cupo rotativo, mientras que, el
33% le gustaria conocer del tema y el 7% no ha recibido asesoria. De
acuerdo a estos valores porcentuales, se puede establecer que la mayoria
de asociados conoce del tema o les gustaria conocer acerca del mismo
(93%).

Gréfico 11. Experiencia como Tarjetahabiente

ESi ENo M legustaria

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El 52% de encuestados tiene experiencia en el manejo de tarjetas de crédito,
posteriormente, el 31% no ha utilizado este instrumento de crédito y el 17%
no lo ha utilizado pero le gustaria utilizarlo, asi, el proyecto podria tener un
mercado potencial inicial del 69%. Seria importante determinar las causas
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por las cuales el 31% no ha utilizado este instrumento de pago con el fin de
implementar establecer estrategias que potencien el uso de la misma.

Gréfico 12. Frecuencia de uso de servicios electréonicos financieros

B Mensual
B Quincenal

® semanal

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
El 41% de encuestados utiliza con una frecuencia mensual los servicios

financieros electronicos, en tanto que, el 30% con una frecuencia quincenal y
el 29% de forma semanal.

Gréfico 13. Modalidades para el pago de sus compras y obligaciones

m Decontado mAcredito mOtra m

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

La mayoria de los asociados (55%) efectia el pago de sus compras y
obligaciones a través del crédito, generalmente a través de las tarjetas de
crédito, el 29% de contado y el 16% emplean otras formas de pago.
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Gréfico 14. Uso de los servicios financieros del FONDUC

B Credito
B Ahorro

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El 77% de asociados utilizan el FONDUC como una alternativa de crédito,
mientras que, el 23% como una opcién de ahorro, este factor es favorable
para el desarrollo del proyecto estimando que la mayoria puede utilizar de
forma frecuente la tarjeta de crédito como medio de pago.

Gréfico 15. Opinion acerca del servicio de FONDUC

mExelente mBuena mRegular mMala

0%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El 73% de asociados considera que el servicio prestado por el FONDUC es
excelente, posteriormente, el 22% estima que es bueno y el 5% que es
regular, en este sentido, el 95% se siente satisfecho con los diferentes
servicios que presta el Fondo, lo cual, es de vital importancia para ofrecer la
Tarjeta de Crédito con cupo rotativo.
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Gréfico 16. Servicios o productos que no le ofrece el FONDUC con respecto a otras
entidades financieras

Envioy
recepcionde
giros
36%

Transacciones
internacionales
22%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El 42% de encuestados anota que el FONDUC no le ofrece el servicio de
tarjeta de crédito, en tanto que, el 36% el envio y recepcion de giros y el 22%
el servicio de transacciones internacionales. Como se observa, el servicio
que mas necesitan los asociados y no presta el Fondo es el de tarjeta de
crédito.
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Grafico 17. Le gustaria obtener una tarjeta de crédito con el FONDUC

mAlta mMediana mBaja mNoresponde

3%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Al evaluar la intencion para adquirir la tarjeta de crédito, se pudo establecer
que el 44% de asociados presenta una intencion alta de adquirir el producto,
mientras que, el 36% tiene una intencidbn media de adquirirlo y el 17% una

intencion baja, de esta forma, probablemente el 80% de asociados estarian
interesados en adquirir la tarjeta de crédito.
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ANEXO 2. ENUNCIADO DEL PROYECTO

1.- PRODUCTO

Tarjeta de crédito bajo la modalidad de cupo rotativo para los asociados al Fondo de
profesores de la Universidad del Cauca FONDUC, es un instrumento material de
identificacién, de material plastico que contiene una banda magnética, un microchip y un
namero en relieve. Se utiliza para el producto la franquicia Visa, que es una de las
principales marcas de tarjeta de crédito a nivel mundial.

El producto es de tipo plastico, cuyo tamafio es de 85,60 x 53,98 mm (33/8 x 21/8 pulgadas)
de acuerdo con la nhorma ISO/IEC 7810 ID-1.

Dentro de los principales usos del producto se encuentran:

e La Tarjeta de Crédito FONDUC Visa se constituye en un medio de pago, conveniente y
seguro, disponible las 24 horas del dia en cualquier lugar ya sea en el pais o en el
exterior.

e Permite a los usuarios efectuar avances en efectivo hasta por el 100% del cupo de la
tarjeta.

e Facilita a los asociados su pago a través del rediferido del saldo total con el fin de
disminuir las cuotas mensuales a un plazo de 12, 18, 24 6 36 meses.

e Permite acceder a asistencia médica, vehicular e integral al viajero a nivel nacional y en
el exterior.

e Ofrece seguro de accidentes, seguro de deudores y de fraudes por robo o pérdida.

e Brinda acceso a las promociones que brinda la franquicia Visa.

2.- ENUNCIADO DEL PROYECTO

El Fondo de Profesores de la Universidad del Cauca (FONDUC) requiere diversificar los
servicios que ofrece a sus asociados, para lo cual, necesita analizar la viabilidad de prestar
un nuevo producto financiero consistente en una Tarjeta de Crédito con cupo rotativo que
permita a los usuarios efectuar de una mejor forma sus compras y disponer de efectivo en el
momento que lo requiera.

Para cumplir con este propdésito se requiere desarrollar un estudio de viabilidad que permita:

e Determinar el valor total de las inversiones para la creacién y puesta en marcha del
proyecto.

e Efectuar un estudio de tipo financiero a través del cual establecer el costo total anual de
operacion y financiacion.

e Estudiar las posibles fuentes de financiacion.

e Elaborar las proyecciones financieras del Estado de resultados, el flujo de caja, el
balance general y el punto de equilibrio.

e Realizar la evaluacién financiera, social y econémica del proyecto y un analisis de
sensibilidad a cambios en sus variables mas importantes.

e Efectuar un documento que contenga los resultados mas importantes del estudio y en el
gue se determine si es viable o no su implementacion.

El estudio de viabilidad estara sustentado en la siguiente informacion:

98



1.- De acuerdo al estudio de mercados se logré establecer la siguiente proyeccion de los

ingresos:

Concepto

Imversion

{pe rEcion

2012

2015

Hive| de produccion (Uso Tansts craditg

2013

2014
i

2016

2017

Uzisnics TC

4

Ingresos por ve ntas

Taiets oedto (312.000 unidad

3.168.000

Ingresos por servicios

508, 700
- L

o

Iotaive por LELane

=
o
=]
o

Cupo rotafivo tots] {usuario ¥ cupo pESD. 7 [},
Uso cupo mtativo 1.188 & 3 1.065.761.982
Ingresos por Interese s (12 3% EA) 3485146 70794584 024 AW 29055
Cuota de manejo (310.000/ mimesrs /unidad 10360000 12320000 12320000 14.000.000 44.000 000
Tasa de intercambio [Comision cobs Banco Adg) 53 2394058  B.7.98  M.4504672 32 788.038 4.899 522
INGRE 505 TOTALES PROYECTO BRE07 204 1118083 115387351 199262343 6 UWBETY
2.- Los gastos de publicidad son los siguientes:
2012
MEDIC COSTO UNTA RID CANTICAD COSTO TOTAL
Fublicidad en Boletin Informative Semansal 375.000 4  1.500.000
Memsajes SMS - Global 500000 1 500.000
Fublicidad en Partal Web Corporativo 400.000 1 400.000
Publicidad en Boletin Informative Semestral 250000 2 500.000
Cartelera informativa interna y externa 30000 24 720000
Portafolio de senicios 1.000 1.000  1.000.000
Pautss en mediss escritos 2 250.000 500.000
Publicacicn Pagina Web 2 G00.000  1.200.000
TOTAL 6.320.000

3.- La estrategia de comunicacion se detalla a continuacion:

Como medio de difusién del servicio y estrategia para establecer contactos comerciales y
captura de mayor nimero de usuarios se disefiara un portafolio de servicios, cuyo valor sera
de $1.000.000. Asi mismo, se difundira permanentemente la imagen empresarial, a través
del mantenimiento de una linea bidireccional de comunicacién con clientes, proveedores y
demés a través de la linea de atencién y el portal web.

4.- Los gastos anuales de promocion son:

— 2012 2013 2074
Canfidad  vabrinary 2k il Wz
0m%
QB3EQUID DE ARTICULOS & A30C.
Maklnes 10 50000 500000 5 50000 250000 5 50000 250000
Boko Canguo 30 2000 600000 20 X000 400000 10 20000 200,000
T 125 800 190000 125 800 190000 150 800 120000
TOTAL 1200000 750000 570,000
2015 2016
Cantidzd Valor Uniaric  Cosio ois] Cantidsd  Walor Uniric Costo il
000 =)

il 50000 250.000 ] 50 000 250000

10 20000 200,000 10 20000 200000

50 200 120.000 5 200 120000

5M0.000 ST0.000
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5.- El Tamafio del proyecto en unidades fisicas (tarjetas de crédito) esta dado por la siguiente
informacion:

Iz s ion Operacion
Concepto 2012 2013 2014 2015 201 2017
Recursos Dizponibles TC - FONDUC 1574213106 10686473544 18D 571,255 2000.831535 2206532010
Cupo preaprobado SHLM B G 7
SMLWV Provectdo 586,700 £89.3608 312 543 237480 BE2555 GRS4TT
Cupo ro@tive por TC 234004 1064 714 3187 302 4540712 4 820.340
Capacida d Tota I TARJETAS DECRED. 534 550 565 431 457

Asi mismo, con respecto al tamafio es importante tener en cuenta la relacién porcentual
entre las tarjetas de crédito que se emitiran cada afio, la capacidad del proyecto y el
mercado potencial del mismo, como se detalla a continuacion:

Inversion Operacion
Concepto 2012 2013 2014 2015 2006 2017
Mercado Potencial (Tarjetas de Crédito) 700 700 700 700 700
Capacidad total proyecto 534 550 f65 43 467
Tarjetas credito emitidas 264 308 308 350 350

37, 71% 44.00% 44.00% 50.00% 50.00%
49.42% 5598% 54.49% B81.18% 76.54%

% Atencion mercado potencial
% Utilizacidn capacidad total

6.- Gastos generales de fabricacion anual:

DETALLE 2012 2013 2014 2015 215

Senicio publicos (estimado) 1.200.000 1.440000 1.440.000 1.680.000 1.680.000
Martenimiento preventivo equip. comp. 300,000 300000 300000 300000  300.000

M antenimiento preventivo red datos 750.000  750.000  750.000  750.000  750.000

7.- Insumos de oficina (estimado)

GASTOS DE ADMINISTRACION 2012 2013 2014 2015 2016
Utiles y papeleria 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000

8.- Los equipos y programas de computador requeridos por el proyecto son los siguientes:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. VALOR TOTAL
2 Computadores Todo en 1 1. 400.000 2.800.000

1 E zcritorio 120,000 180.000

2 M esas para computador 150.000 300.000

2 Modulos de ofcina 1.200.000 2.400.000

2 Fapeleras 15.000 30.000

2 Sillas ergonomicas 185.000 370.000

2 Licencias de Qffice 2013 350.00) 700.000

1 Sotware para gestion TC o. 000.000 o.000.000
TOTAL 11.780.000
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9.- Los gastos de instalacion de la oficina son:

CONCEPTO VALOR
Comunicacion y redes 1.000.000
Mobiliario y equipo 500.000
Acondicionamiento (m2) 2.000.000
Computadoras 100.000
Software ofimatica 120.000
Software TC 450.000
TOTAL 4.170.000

10.- El personal técnico requerido es el siguiente: (fase operativa)

Mombre del Cargo Funciones Requisitos Valor mensual
Contador Tarjeta de Crédite - Registar las operadones gue s& generen Contador 1.500 000
por concep de Tafjes de Crédio. arjgts pro&sionsl vgene
- Elsborar informes contmbles inancieros del Especialis en Finanzas
ares. Dos (02} afos de experisnds
- Entragar Lz infbrmaddn contable inancieradal
Ares 3 ls seccon de contbilidad del FONDUC.
Asezor de Mercadeo - EEctuarls Plansacicn de Marcadas delproduc . L al enmercadeoo 1.500 000
- Ejecutarlas estrategias propuestas. Adminis rador de Empresas
- Cumplir con las mets estratégicas propuests. Especialis s en Mercadeo
- Presenarmensuaiment wn inbrme de gestiion Un {01} afio de experienda
3 lz Gerenda
Acistente de sistemas - Controlar las operaciones de las Tarjetas de crédito. Ingeniere de SisEmas 1200 00D
- Werificar |z confinuidad de ls operacionde ks sisemas. Especialzadcn enredes y
- Generaruninbrme diario de las operaciones. sericios Elematcos
- Solucionar problemas gue se presenten en cuanio a Un {01} afio de experienda
software vhardware.
11.- Personal del proyecto en su fase de ejecucion
Nombrs del Cargo Funclongs Herramisntas Fequisitos Vialor mens Lal
Cirecior gl 1-Planeackindel proyeco
Proyecio 2- Dirigir el tzlento humano gue Intendene en 2l proyecio -Eguipo de -Prisinalen Contaduriz Elpmyecio se
3- A0 Inlstrar oS dBRRnies recurs0s computo Econom i3 o AdminisiEckn encuentE dentro
4-VeriMearel cumplimienio de las metss popuestias -ImpRsora oe EMpREEE de I35 3cikdades
5- Tom ar ks deckslones para grantiz=r el cumplimiento -Papeleriy -EzpeclzlimcMn enGanenclz  mlachnzdas con
o8 lasmetas 02 pRyEsos zldesempefo del
£- Presentarun nfom e de gesiién 2 la Junts Direciva -Dosafos desgpenencla canga
AzesorComanke  1-Verifiearel cumplimiento de los Indlcadores fnanckns Elpmyecio se
Financkn 2- Coondinar 2 aplicackin de 13s lerskones -Eguipode - Comtador Pdolico encuenta dentro
3- Registrarlzs diemnies operaciones contzbles chmpute - Tarjefa profes knalvigente de lzs acikidades
4 - Brindarzsesoris 31 Director para una adecuads loma de -impmsora - Dos (02) 2fos de emenkenclz Rlzclonadas con
oeclslones -Papaiera eldesempefo del
5-Elaborarun iforme contable fancken del comparamiento canga
celpmyecio en ests efang
Azesords Mercmdeo 1- Elaborarel PlEn de Memaden pars el lan@mmieno del
producio en elmeradode 13 Cludad de Popayan -Eguipode  Profesionalen Mersdeo o en 5 1.500.000
2- Azesorara) Dinector acerca de glecuchn de las estraegles cimpute  Adminlsrackn de Empesas con pordos meses
o2 punliziiad, prmockin, comunie=cian v dktriousion -mpesors EspeciElzasidn en mersaden
3-Brindarssesorsa B Diecckndel proyech pae 3 elecuckin - -Papelkera
del Flan de Meradeo
Agesorde skslemas  1- Defalr s recuenm lentos en Rardwarne y sotwae del
proyecio -Profeslonzl en ingeniens de
2- Analimry cotmckn es ¥ defnirprovesdones de sofwae y -Equipo de Sisemas 5 1.000.000
FETdNE TR computo -PRifnkemens con pOrUn mes

3-Verficarls adecuada Instalackn o2 s equinos de commut
y del somwarns

4- nspeccknargue s sisiemasy Bd de daos wnchnen de
®rma adecuada

espachlizachin en redesy
sandchos ielematicos
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12.- Nivel de prestacién del servicio

Primer afio fase operacional: 55%
Segundo afio fase operacional: 60%
Tercer afio fase operacional; 60%
Cuarto afo fase operacional; 65%
Quinto afio fase operacional: 65%

13.- Gastos pre operativos

GASTOS PRE-

OPERATIVOS

Asesoria de mercadeo 1.500.000
Asesoria de sistemas 1.000.000

SUBTOTAL GASTOS

PRE-OPERATIVOS. 2.500.000

14.- Capital de trabajo

Se calcula teniendo en cuenta los siguientes dias de cobertura:

Mano de obra directa 15 dias
Gastos generales de fabricacion 10 dias
Gastos generales de administracion 15 dias
Gastos generales de ventas 15 dias
Cuentas por cobrar 30 dias
Gastos de publicidad y promocién 60 dias

15.- Recursos financieros

El proyecto se financiard en un 100% con recursos del FONDUC.

16.- Tasa de impuestos

La tasa de impuesto de renta y complementarios sera del 33% anual.

17.- Periodo de analisis

La viabilidad del proyecto se debe analizar para un periodo operacional de 5 afios.

18.- Organigrama del proyecto (Fase operativa)

GERENTE DEL
FONDUC (Director
del Proyecto)

CONTADOR ASESOR DE ASISTENTE DE
TARJETA DE
el MERCADEO SISTEMAS
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19.- Programa para la ejecucion del proyecto

REG. Tareas |Activ|Duraci(’)n (dias) | Predecesoras

1 |1.Establecimiento de la organizacién encargada de la ejecucion del proyecto 3

2 [1.1 Designacion del Director 1

3 [1.2 Conformacién del equipo que administra el proyecto 2 2
4 |2.Eleccion de la tecnologia requerida para el desarrollo del proyecto 6

5 2.1 Visita a proveedores de tecnologia 2 3
6 2.2 Anélisis de cotizaciones 3 5
7 2.3 Decision final 1 6
8 [3.Implementacién del sistema de Tarjetas de Crédito 16

9 3.1 Solicitud del Cédigo Unico de ventas no presenciales 5 7
10 3.2 Aliliacién del Cédigo Unico a la Red Visa 2 9
11 3.3 Creacion de convenios 3 10
12 3.4 Realizacion de pruebas 5 11
13 3.5 Confirmacion del normal desarrollo del proceso 1 12
14 |4. Realizacion de estudios técnicos detallados 7

15 4.1 Estudio de requerimientos de muebles, equipo de oficina y software 3 13
16 4.2 Estudio de las necesidades de talento humano 2 13
17 4.3 Andlisis de los requerimientos de espacio fisico 2 13
18 |5. Fnanciamiento del proyecto 4

19 |5.1 Gestién con la Junta Directiva del FONDUC 2 17
20 |5.2 Apertura de cuentas bancarias 2 19
21 |6.Elaboracioén de cotizaciones y adjudicacién de contratos 5

22 [6.1 Preparacion cotizaciones suministro de muebles, equipo de oficina y software 4 20
23 |6.2 Preparacion contratos de trabajo 1 20
24 |7.Estudio de la organizacion de la oficina 4

25 7.1 Estudio de la adecuacién de la oficina dentro del FONDUC 1 22
26 7.2 Evaluacion de la red de datos y comunicaciones 2 25
27 7.3 Estudio de la infraestructura eléctrica requerida 1 26
28 |8.Inspeccién de instalacién de equipos, software y adecuaciones 7

29 8.1 Supervision de la adecuacién de la oficina dentro del FONDUC 3 27
30 8.2 Inspeccién de la instalacion de equipos 1 29
31 8.3 Supenvision de la instalacion del software 2 30
32 8.4 Suministro de muebles de oficina 1 31
33 _|9. Definicién de la organizacién encargada de la operacién del proyecto 3

34 |9.1 Designacién del Director 1 32
35 |9.1 Conformacién del talento humano 2 34
36 |10. Aprobaciones requeridas 3

37 10.1 Aprobacién de la Junta Directiva para el desembolso de recursos 1 35
38 10.2 Adecuaciones e instalaciones 1 37
39 10.3 Sistema para la operacién de las tarjetas de crédito 1 38

Actividad Critica
Actividad No Critica

Matriz de predecesoras

No. Actividad Duracion | Predecesoras
(dias)

Establecimiento de la organizacion
encargada de la ejecucion del

1 proyecto 3 0
Eleccion de la tecnologia requerida

2 para el desarrollo del proyecto 6 1
Implementacion del sistema de

3 Tarjetas de Crédito 16 2
Realizacion de estudios técnicos

4 detallados 7 3

5 Financiamiento del proyecto 4 4
Elaboracion de cotizaciones y

6 adjudicacion de contratos 5 5
Estudio de la organizacion de la

7 oficina 4 6
Inspeccion de instalacion de equipos,

8 software y adecuaciones 7 7
Definicién de la organizacién
encargada de la operacion del

9 proyecto 3 8

10 Aprobaciones requeridas 3 9

20.- Informacién adicional

a.- Los valores monetarios del proyecto estan dados a Noviembre de 2012.
b.- Se requiere sustentar todos los valores que se estimen.
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c.- Los valores aqui consignados y los asumidos deben estar contenidos en las variables del
proyecto.

d.- En caso de ser requerido, debe ajustarse el organigrama propuesto y el programa para la
ejecucidn del proyecto.

e.- Se debe sustentar detalladamente porque es viable o no la realizacion del proyecto,
teniendo en cuenta los indicadores financieros.

3.- VARIABLES DEL PROYECTO

INV OPERACION

VARIABLES DEL PROYECTO 1 2 3 4 5 6

(A Precios Del consumidor)

Numero De Afios Del Proyecto 6

Programa De Produccion Del 100% (miles) 50

Programa De Produccion (Porcentaje) 55% 60% 60% 65% 65%

Precio De Venta Por Unidad
Tarjetas de crédito 12.000 | 12.000 [ 12.000 | 12.000 | 12.000
Operaciones tarjeta crédito (promedio x tarjetahabiente) 323.633 | 361.795 | 374.667 | 567.881 | 588.996

Inversiones Fijas - (Millones)
(Iniciales Y Reposiciones)

* Terrenos

* Edificios

Depreciacion 11,78
* Magquinaria Y Equipo 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36

Depreciacion

* Vehiculo

Depreciacion

* Muebles Y Enseres

Depreciacion

* Herramientas

Depreciacion

Total Depreciacion 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36

Saldo En Libros Activos Depreciables

Gastos Preoperativos (Millones) 6,67
Amortizacion Diferidos 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33

Costo Unitarios (miles de pesos)

* Cantidad de tarjetahabientes 264 308 308 350 350

* Materiales e insumos

* Mano De Obra_(miles de pesos) 81,30 69,68 69,68 61,32 61,32

Gastos Generales De Fabricacion (miles de pesos) 8,52 8,08 8,08 7,80 7,80

Gastos Generales De Administracion (miles de pesos) 104,35 89,44 89,44 78,71 78,71

Gastos Generales De Ventas (miles de pesos) 130,11 89,54/ 88,95 78,28 78,28

Gastos Generales De Distribucion (miles de pesos)

Tasa De Impuestos 33%

Dividendos (Porcentaje De Utilidades Netas)

Prestamos Bancarios - (Millones)

Credito Abastecedores

Rendimientos Financieros

Otros Recursos (Arrendamientos-Participaciones)

Costos Financieros (Intereses) (Millones)

Pago De Prestamos (En Millones)

NECESIDADES MINIMAS DE ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

Dias cobertura

Efectivo En Caja Para Cubrir:
* Materiales E Insumos

* Mano De Obra Directa 15
* Gastos Generales De Fabricacion 10
* Gastos Generales De Administracion 15
* Gastos Generales De Ventas 15
* Gastos Generales De Distribucion

Cuentas Por Cobrar 30
Existencias:

* Materiales E Insumos

* Productos En Procesos

* Productos Terminados

* Inventarios De Repuestos

Cuentas Por Pagar

* Materiales E Insumos

* Mano De Obra Directa

* Gastos Generales De Fabricacion

* Gastos Generales De Administracion
* Gastos Generales De Ventas 60
* Gastos Generales De Distribucion

Otros Ingresos

Otros Egresos

Capital De Trabajo (Calculado Por El Programa)
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
Tasa De Inflacion 4%
Tasa De Interes De Oportunidad Del Inversionista
* En Terminos Corrientes (Anual)

* En Terminos Constantes (Anual) A Al 10%
Tasa Para Evaluacion L
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