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RESUMEN

Introduccién: en la educacion superior se realizan acciones de educaciéon
inclusiva; sin embargo, aun presentan algunas falencias impidiendo que los
estudiantes en situacion de discapacidad se desarrollen de acuerdo a sus
capacidades, teniendo en cuenta que cada uno de ellos experimenta el entorno de
forma diferente, es decir, cada uno tiene una vivencia, que segun Gadamer (1999)
se entiende como “aquello que es aprendido y que es vivido por el individuo y por
un grupo, constituye la elaboracion del individuo sobre todo lo que experimenta”
(p.254). Por ello, se plante6 como objetivo conocer las vivencias de los
estudiantes en situacion de discapacidad matriculados en el segundo periodo de
2016 en la Universidad del Cauca. Metodologia: el estudio fue de tipo cualitativo,
con enfoque etnografico en el cual participaron 12 estudiantes en situacion de
discapacidad pertenecientes a 10 programas ofertados por la Universidad. El
instrumento de recoleccion de la informacion fue la entrevista abierta
semiestructurada; una vez se realizO la entrevista esta fue transcrita,
posteriormente se llevd a cabo una codificacion abierta, seguido una codificacion
axial y por ultimo la codificacion selectiva en la que se establecieron tres
categorias finales: ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes, en las
cuales se desarroll6 cada acontecimiento vivido. Resultados: se evidencio que las
vivencias de los estudiantes en situacion de discapacidad son diferentes y estan
influenciadas por las condiciones institucionales, principalmente por las
dificultades en cuanto a infraestructura y las actitudes poco favorables de algunos
profesores y estudiantes. Conclusiones: se encontr6 que existen factores que
intervienen en las vivencias de los estudiantes, como son: la falta de estrategias,
metodologias, mecanismos para atender las necesidades y demandas que exigen.
Asi mismo, las barreras fisicas y actitudinales presentadas al interior de la

universidad, influyen directamente en las vivencias de cada estudiante.
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1. PROBLEMA

1.1. AREA PROBLEMATICA

En la educacion superior se han observado acciones de educacién inclusiva en
cuanto a: normativa institucional, atencién salud-rehabilitacion y sistema
educativo; sin embargo, en la actualidad aun se observan fallas en estas acciones,
que impiden el libre ejercicio de los derechos de las personas en situacién de

discapacidad.

Respecto a las acciones en el Sistema Educativo Colombiano, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), ha realizado esfuerzos como la creacion de los
lineamientos para la Educacion Superior Inclusiva, la generacion de cambios en
las politicas y las practicas institucionales, que permite a cada instituciébn generar
espacios y ambientes académicos apropiados para la poblacion en situacion de
discapacidad; pero la aplicacion de los lineamientos y politicas no ha sido
adecuada convirtiéendose en una barrera para el acceso, permanencia y egreso de

estos estudiantes.

Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)' en
Colombia para el afio 2009 el 6.3% de la poblacién total presentaba limitaciones
permanentes, de este porcentaje el 33.3% no reportaba nivel educativo; el 29.1%
tiene nivel de basica primaria incompleta; cerca del 2.34% tienen algun nivel de

educacidon superior ya sea técnica, tecnologica o profesional; el 1% de las

'DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Informacion
estadistica, personas con discapacidad en Colombia. 2009. [en linea]. Colombia: DANE.
Citado el 04 de mayo del 2016.



personas tiene culminados sus estudios superiores y el 0.1% ha cursado

postgrados.

En cuanto al departamento del Cauca, se encontrdé que el 2.5% de la poblacién
presenta algun tipo de discapacidad, del cual el 36.4% no tiene nivel educativo; el
0.08% solo tiene aprobado el preescolar; el 44.2% tiene nivel de basica primaria;
el 11.2% tiene nivel de basica secundaria; en la educacion superior se encuentra
que el 1% ha cursado estudios de pregrado (técnico, tecnoldgico y universitario) y
el 0.08% estudios de postgrados.

Los datos anteriores confirman la dificultad en la accesibilidad a la educacion
superior, concordando con Parra?, quien plantea que en la educacién basica
primaria la poblacion en situacion de discapacidad culmina el ciclo educativo en
alto porcentaje, en secundaria disminuye el niumero de personas que logran
graduarse y a nivel de formacion superior esta disminucion se observa de forma

mas notoria.

El anterior panorama no es muy alentador, mas si se reconoce que dentro de las
barreras que pueden incidir en la permanencia y egreso de los estudiantes en
situacion de discapacidad existen: barreras de acceso fisico, en cuanto a
infraestructura y espacios; barreras actitudinales, como actitudes poco favorables
hacia esta poblacion y barreras de acceso al curriculo como aquellos aspectos
gue dificultan el ingreso al espacio de ensefianza-aprendizaje segun lo sefalado

por Borlan y James®.

MOLINA, Rocio. Educacién superior para estudiantes con discapacidad. Universidad del
Rosario. Bogota, Colombia. [En linea]. Rev. de Investigacion vol.34 no.70. 2011.

3ZUZULICH, Rosa y et al. Discapacidad en contextos universitarios: experiencia del
pianeuc en la Pontificia Universidad Catélica de Chile. [En linea]. Rev. Calidad de la

Educacion. Vol. 30. 2009. p.305-324.
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Por su parte Gitlow* considera las barreras actitudinales como las mas relevantes,
puesto que influyen en las otras y son las mas dificiles de cambiar; por esto, el
apoyo, ensefianza y capacitacion a quienes hacen parte del ente universitario es
una labor fundamental para favorecer la inclusién. Desde esta perspectiva,
Stainback® refiere que los programas de inclusién al interior de las universidades
deben cumplir con la responsabilidad de apoyar a todos los estudiantes en el logro
de sus objetivos académicos, disminuyendo las barreras y favoreciendo la
equidad; de modo que los estudiantes en situacion de discapacidad tengan la
oportunidad de ingresar, permanecer y egresar de la educacién superior en
igualdad de condiciones respecto de sus pares; para contribuir con estos procesos

es importante conocer la opinidn de los estudiantes en el ambito universitario.

Por esta razon, se vio la necesidad de indagar sobre las vivencias que
“constituyen la elaboracién del individuo sobre todo lo que experimenta®, de
algunos estudiantes en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca.
Formulando la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las vivencias de
los estudiantes en situacion de discapacidad al interior de la Universidad del

Cauca?

“GITLOW, L. Occupational therapy faculty attitudes toward the inclusion of students with
disabilities in their educational programs, citado por ZUZULICH, Rosa y et al.
Discapacidad en contextos universitarios: experiencia del pianeuc en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. 2009, p.4.

SSTAINBACK, S y STAINBACK, W. Aulas inclusivas, citado por ZUZULICH, Rosa y et al.
Discapacidad en contextos universitarios: experiencia del pianeuc en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. 2009, p.3.

®*SOUZA MINAYO, Maria Cecilia. Los conceptos estructurales de la investigacion
cualitativa. Buenos Aires. Argentina. [En linea]. Rev. Redalyc. Vol. 6, num. 3. 2010. p.251-

261.
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2. ANTECEDENTES

A continuacion, se describen algunas investigaciones realizadas a nivel
internacional, nacional y local, con el fin de brindar informacion y conceptos que

ayuden a cumplir con los objetivos de esta investigacion.

A nivel internacional se presenta la investigacion realizada por Cruz, et al’; en la
Universidad Veracruzana de México, en el ano 2016, titulada “Vivencias de los
estudiantes con discapacidad en el contexto de una universidad publica
mexicana”; cuyo objetivo fue reflejar los significados que los estudiantes con
discapacidad asignan a su proceso de formacion, en el contexto de la Universidad
Veracruzana, utilizando una investigacion cualitativa, en la cual se empled como
técnica de recoleccién de la informacion una entrevista, que fue aplicada a cinco

personas con discapacidad visual, motriz, intelectual y de lenguaje.

Como resultado, se encontré que los estudiantes con discapacidad asocian los
estudios universitarios como una oportunidad para ser Utiles e independientes,
para tener trabajo, un hogar; ademas, refieren que las relaciones que se
establecen con los demas les ayuda a conocer de alguna manera el medio que les

rodea.

En cuanto al método de ensefianza los estudiantes se retroalimentan después de
clase con distintas técnicas de estudio, ya que los profesores no tienen la
experiencia de trabajar con esta poblacién; por lo tanto, surgid la necesidad de

construir procesos politicos institucionales para garantizar la permanencia de esta

" CRUZ Alma de los Angeles, PANTALEAO Edson, SOBRINHO Célio, HORA Junio y
BAZILATTO Alexandre. Vivencias de los estudiantes con discapacidad en el contexto de
una universidad publica mexicana. Revista Eletrdnica de Educacado, vol. 10, nim. 3.

México, 2016. p.383-399.
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poblacién en el camino universitario. Ahora bien, la institucion implemento cambios
como la prueba de admision; sin embargo, las personas que les otorgaron para
guiarlos en la prueba no fueron eficientes con este trabajo segun lo descrito por

los estudiantes.

Esta investigacion se relaciona con la actual debido al tipo de metodologia
empleada, también indaga la vivencia del estudiante con discapacidad sobre el

proceso de ingreso y permanencia en la Educacion Superior.

En el afio 2014, Rodriguez Ugalde Diana Cecilia y Mendoza Saucedo Fernando®,
realizaron una investigacion titulada “Experiencias de jévenes universitarios con
discapacidad en la UASLP” en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
México. La cual tuvo como objetivo conocer las experiencias en las aulas
universitarias de alumnos con discapacidad inscritos en la Facultad de Derecho,
especificamente con las practicas docentes de los profesores que han impartido
clase en la Institucion. Esta investigacion tuvo un disefio exploratorio descriptivo
de tipo cualitativo, realizado por medio de entrevistas, en la cual participaron tres
estudiantes entre ellos dos mujeres de 33 y 23 afios y un varén de 24 afios

quienes cursaban quinto, séptimo y noveno semestre respectivamente.

Los resultados que se mostraron fueron categorizados en dos areas: la primera
fue la experiencia de exclusién y segregacion; la segunda fue las practicas que
beneficiaron la inclusién de todos los alumnos. En la primera se evidencio la
indiferencia, actitudes de rechazo, duda de la capacidad para aprender y ejercer
una profesion por parte de los docentes hacia el alumnado con discapacidad, asi

como la falta de metodologias para fomentar el aprendizaje. En la segunda area,

8 RODRIGUEZ Ana y MENDOZA Fernando. Experiencias de jévenes universitarios con
discapacidad en la UASLP, México. Revista nacional e internacional de educacion
inclusiva, n° 2. 2014. p.113-126.
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los estudiantes sugirieron el uso de estrategias que permitieran la participacion y

el aprendizaje en el aula, como también tener vocacion como docente.

El estudio concluyé que a pesar de los esfuerzos realizados para vencer las
barreras en la participacion y aprendizaje de estas personas, aun es evidente la
falta de compromiso y modificacién de la practica docente a favor de la inclusiéon

de los estudiantes.

La anterior investigacion guarda relacién con la propuesta investigativa planteada
ya que su tematica tuvo como objetivo conocer las experiencias de estudiantes en
situacion de discapacidad, ademas su metodologia concuerda con lo planteado

en este proyecto investigativo.

Asi mismo entre los afios 2011 y 2014, Cortés Vega Maria Dolores y Morifia Diez
Anabel®, realizaron un estudio titulado “Luces y sombras en la Ensefianza Superior
desde la perspectiva del alumnado con discapacidad en el area de Ciencias de la
Salud” en la Universidad de Sevilla, Espafa, cuyo objetivo fue estudiar desde la
perspectiva de los estudiantes universitarios con discapacidad, las barreras y
ayudas que identifican en su acceso, trayectoria y resultados en la Ensefanza
Superior. Utilizaron una metodologia biografica narrativa, la cual en la primera fase
utilizé tres instrumentos de recogida de datos: lineas de vida, entrevistas
focalizadas y auto-informes aplicadas a 44 alumnos de Ciencias de la Salud con
algun tipo de discapacidad. En la segunda fase se empled entrevistas en

profundidad, fotografia, entrevistas a otras personas clave en la vida de cada

® CORTEZ, Maria y MORINA, Anabel. Luces y sombras en la Ensefianza Superior desde
la perspectiva del alumnado con discapacidad en el area de Ciencias de la Salud. en la
Universidad de Sevilla, Espafia.2011 Revista de Investigacion en Educacién, n® 12, p.
164-175.

14



estudiante; en las que participaron ocho estudiantes de los 44 que colaboraron en

la primera fase entre ellos cinco hombres y tres mujeres.

Como resultado se obtuvo que las principales barreras en relacion a la
Universidad como Institucién detectadas por estos estudiantes, se fundamentan
por un lado en la escasez de asesoramiento al iniciar su carrera universitaria
referente a las ayudas, becas, accesibilidad a plazas de aparcamiento reservadas,
al servicio de comedor, al Servicio de Atencion al Alumnado con Discapacidad
(SAD) y a las ventajas que el servicio bibliotecario ofrecia a estos alumnos. Por
otro lado, se basaron en que los edificios y aulas de la Universidad en muchas
ocasiones no fueron accesibles y sus instalaciones se caracterizan por ser
obsoletas y no contar con las adaptaciones necesarias en cuanto a iluminacién,

acustica, mobiliario y sefializacion.

El estudio concluy6é que las barreras arquitectdnicas y de infraestructura siguen
siendo los obstaculos mas sefialados por estos alumnos a pesar de ser un tema
muy estudiado y denunciado en los Ultimos afios. Ademas, los resultados
presentados en esta investigacién propusieron que para avanzar en la inclusion y
en la equidad, las universidades debian tener politicas, estrategias, procesos y

programas que puedan materializar dichas metas.

La relacion del estudio con la propuesta investigativa se da en cuanto a la
recoleccion de los datos por medio de entrevistas; en la poblacion a estudio que
son los estudiantes con discapacidad de diferentes programas de la Universidad,

ademas conocer las diferentes barreras y ayudas desde la voz de cada estudiante.

Otro estudio fue realizado en el afio 2014, por la autora Riveros Valeria Andrea®,

titulado “Educacion superior e inclusion: Desafios y oportunidades para

19 RIVEROS, Valeria. Educacién superior e inclusion: Desafios y oportunidades para

estudiantes en situacion de discapacidad. Trabajo para optar el titulo de trabajador social.
15



estudiantes en situacion de discapacidad” de la Universidad Catélica de Maule,
Curicd, Chile que tuvo como objetivo dar a conocer las politicas y programas de
inclusion que hay en las Instituciones Superiores, desde las vivencias y

percepciones de los estudiantes en situacion de discapacidad.

El estudio utilizd la metodologia cualitativa con un caracter interpretativo-
comprensivo por medio de una entrevista semiestructurada realizada de forma
presencial, por web cam o por correo electronico, de la cual fueron participes 12
estudiantes en situacion de discapacidad de diferentes instituciones de educacion
superior, 10 de ellos cursando la educacion superior para la obtencidén de un titulo

técnico o profesional y 2 jovenes ya egresados.

Los resultados dieron a conocer que las instituciones de educacion superior no
cuentan con estrategias ni mecanismos para atender a estudiantes con
necesidades especiales, puesto que la educacion en si fue disefiada de forma
homogénea, para un prototipo determinado de alumnos, por lo tanto el estudiante
con discapacidad busca sus propias estrategias para adaptarse y permanecer en
el sistema; en ciertos casos se logra el objetivo de terminar de manera favorable
los estudios, en otros casos, los obstaculos terminan por hacer que el estudiante

se retire de la institucion educativa.

El anterior estudio guarda relacion esta investigacion porque utiliza la misma
metodologia, y para la recoleccion de informacién lleva a cabo una entrevista
realizada a estudiantes en situacibn que esta en la institucion de estudios

superiores.

Corico, Chile. Facultad de Ciencias Sociales y Econ6micas. Escuela de trabajo social.
2014. p.368.
16



La investigacién realizada en el afio 2013 por Salinas Alarcon Marcela, Medrano
Polizzi Lissi Daniela y Hojas Loret, Ana Maria®, titulada “La inclusién en la
educacioén superior: desde la voz de estudiantes chilenos con discapacidad” en la
Universidad Catodlica de Chile; tuvo por objetivo indagar los significados que tienen
los estudiantes con discapacidad, respecto de sus experiencias en la educacion
superior y determinar las principales condiciones que facilitan y obstaculizan el
proceso de inclusion en contextos de este nivel educativo. Para el desarrollo se
utilizé una metodologia cualitativa, descriptiva, exploratoria y relacional. El
instrumento de recoleccion de la informacion fue la entrevista semiestructurada
aplicada a 14 estudiantes en situacion de discapacidad de dos universidades

chilenas.

En cuanto a los resultados, la investigacion se dividié en dos niveles: el primero es
un analisis descriptivo, agrupando las categorias en tres: etapa escolar, etapa de
transicion a la educacion superior y etapa universitaria. EI segundo analisis fue el
relacional que permitié distinguir un modelo respecto del proceso de inclusion de
los estudiantes con discapacidad en contextos de la educacion superior; de este
se desprenden los factores internos (capacidad y desempefio) y externos

(ambientales).

En el estudio se concluy6 que el proceso de inclusién exige un cambio global de la
cultura y una mayor implicacion de todos los actores involucrados; ademas, la
relevancia de establecer normativas especificas en la educacion superior y de
disponer de un programa encargado de asegurar condiciones para la inclusion de

estudiantes con discapacidad.

1 SALINAS, Marcela et all. La inclusion en la educacion superior: desde la voz de
estudiantes chilenos con discapacidad. Revista Monografico. Universidad Catélica de
Chile. 2013.

17



La investigacidbn mencionada tiene relacién con el presente estudio, ya que cuenta
con una metodologia cualitativa y utiliza una entrevista como instrumento de
recoleccion de informacién que indaga sobre metas o proyectos a futuro de los
diferentes estudiantes que participaron en la investigacion. Ademas, mostré que
no hay cambios en las politicas de inclusion educativa para favorecer a las

personas en situacion de discapacidad, similar a la Universidad del Cauca.

La investigacion realizada en el afio 2012 por Tapia Berrios Carolina y Manosalva
Mena Sergio?, titulada “Inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacién
superior” en dos universidades (privada y publica) de la Region Metropolitana de
Santiago de Chile, las cuales imparten la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial, tuvo como objetivo conocer las acciones inclusivas implementadas en
cuanto los procesos de ingreso, permanencia y egreso de personas con

discapacidad.

El enfoque metodoldgico fue cualitativo, de tipo descriptivo interpretativo, puesto
que se esperaba comprender e interpretar las diversas concepciones y
significaciones de los estudiantes teniendo en cuenta los procesos de admision,
permanencia y egreso de personas con discapacidad; para ello se utilizé la
entrevista semiestructurada aplicada a dos docentes con responsabilidades
administrativas quienes tenian alumnos con discapacidad y a cuatro estudiantes
con discapacidad que se encontraban cursando una carrera profesional en estas

instituciones.

A pesar de que en la institucion exista experiencia en la integracion de personas

con y sin discapacidad, este proceso necesita enfatizar y adaptar los aspectos

12 TAPIA, Carolina y MANOSALVA, Sergio. Inclusién de estudiantes con discapacidad en
la educacién superior. Revista de Estudios y Experiencias en Educacién, vol. 11, nim. 22.
Chile, 2012. p. 13-34.
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pedagogicos y didacticos para que los estudiantes puedan acceder al curriculum
universitario (dimension curricular). Los autores concluyen que las universidades
mencionadas muestran avances significativos, en relacion a la implementacion de
procesos de integracion de personas con y sin discapacidad que representa
formas de comprender y valorar la diversidad en dichas instituciones, aunque en
este proceso se sitlan las dimensiones politicas-institucionales y pedagdgicas-

curriculares en modelos académicos, normalistas y elitistas.

Esta investigacion presenta concordancia con la actual investigacion, puesto que
se utilizard una metodologia cualitativa, una entrevista semiestructurada como
instrumento de recoleccién de informacion la cual es aplicada a estudiantes en

situacion de discapacidad.

El estudio realizado en el afio 2012 por Alvarez Pérez Pedro Ricardo, Alegre de la
Rosa Olga Maria y Lopez Aguilar David®?, titulado: “Las dificultades de adaptacion
a la ensefianza universitaria de los estudiantes con discapacidad: un analisis
desde un enfoque de orientacion inclusiva” en la Universidad La Laguna, Espania,
tiene como objetivos: conocer las dificultades y las necesidades de orientacion de
los estudiantes con discapacidad que acceden a los estudios universitarios y
valorar en qué medida las actuaciones que se estan llevando a cabo resultan
efectivas para ayudar al alumnado con discapacidad a integrarse en la formacion
universitaria. Para la realizacion de este estudio se utiliz6 una metodologia de
corte descriptivo no experimental, basado en la aplicacién del cuestionario como
técnica para la recoleccién de la informacion a estudiantes universitarios con

discapacidad.

13 ALVAREZ, Pedro Ricardo; ALEGRE DE LA ROSA, Olga Maria y LOPEZ David. Las
dificultades de adaptacion a la enseflanza universitaria de los estudiantes con
discapacidad: un analisis desde un enfoque de orientacién inclusiva. Revista Relieve.
Universidad La Laguna. Espafia.2012.
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En los resultados se tuvo cuenta la orientacion e informacién pre-universitaria en
el cual el alumnado encuestado manifestdé que no recibid informacion y orientacion
en cuanto a: estudios universitarios, servicios, recursos, asignaturas y
profesorado. Es por ello que en cuanto al profesorado se realizaron cambios
significativos para la ensefianza y aprendizaje y asi dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, concluyéndose que la
Universidad no disponia de los recursos adecuados para hacer frente a las

necesidades de esta poblacion.

El anterior antecedente se relaciona con la actual investigacion, pues se logro
profundizar en la realidad, las dificultades y las condiciones que afronta en el paso
a la ensefianza superior el alumnado con discapacidad, valorandolo desde la
perspectiva de los propios implicados y cuyos resultados ayudardn a una mejor
comprension de esta realidad y una preparacion del acceso e integracion de estos

estudiantes en la ensefanza universitaria.

En el afio 2011, Molina Luz Denyz, Mora de Bedoya Franci y Sanchez Yolimar™,
realizaron el estudio titulado “Integracion de los Estudiantes con Discapacidad en
las Aulas universitarias” en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales en Venezuela, tuvo como objetivo identificar necesidades que
expresan los estudiantes y profesores universitarios para lograr favorecer la plena
integracion de los estudiantes con discapacidad en el aula, utlizando la
metodologia de investigacion cualitativa de tipo descriptiva-campo y etnogréafico,
mediante la observacion participante, entrevista semiestructurada y diarios de
campo aplicados a 30 profesores-asesores que habian tenido la experiencia como

tutores de estudiantes con discapacidad inscritos en las asignaturas que atienden

1 MOLINA Luz Denyz, MORA DE BEDOYA Franci y SANCHEZ Yolimar. Integracién de
los estudiantes con Discapacidad en las Aulas universitarias. Revista mexicana de

orientacion inclusiva. vol. 8, num. 20. México, 2011. p. 33-44.
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y 20 estudiantes con discapacidad de los ultimos afios de la carrera que cursan en

la Universidad.

Los resultados mostraron una evidente y notoria desvinculacion entre politicas,
estrategias para atender al discapacitado y la aplicabilidad de estas en las aulas
universitarias; debido a esto, existe un numero limitado de programas de
formacion dirigido al profesorado que garantizan la inclusion y el trabajo técnico-
pedagoégico respondiendo a las necesidades de todos los estudiantes para
elaborar un plan eficiente de evaluacién tanto como de seguimiento a estrategias

implementadas cambiando la actitud frente al discapacitado.

La anterior investigacion tiene relacion con la actual propuesta investigativa
porque se utilizd6 una metodologia cualitativa etnografica y para la recoleccion de
la informacion hace parte la entrevista. También la falta de politicas y formacion
docente, asi como en la Universidad del Cauca que los participantes refieren que

los docentes no estan preparados para atender sus necesidades.

Otro antecedente a considerar en la investigacion, fue el realizado en el afio 2008
por: Rodriguez Quesada Adela y Viloria Carmen®, titulado: “Deteccion de
necesidades de los alumnos con discapacidad para la mejora de los procesos de
enseflanza-aprendizaje en la formacién universitaria” en la Universidad Autbnoma
de Madrid. El objetivo principal fue identificar los problemas y necesidades
percibidas por los estudiantes universitarios con discapacidad, para la obtencion y
el logro de aprendizajes académicos. La metodologia fue no experimental
descriptivo, puesto que no se manipularon variables de estudio. La poblacion

muestra fueron 44 estudiantes con discapacidad pertenecientes a distintas

>RODRIGUEZ, Adela y VILORIA, Carmen. Deteccion de necesidades de los alumnos con
discapacidad para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en la formacion
universitaria. Universidad Auténoma de Madrid. Espafa, Madrid. 2008. p.1-15
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Universidades: Universidad Auténoma de Madrid, Universidad Complutense de
Madrid y Universidad de las Palmas de Gran Canaria quienes participaron
voluntariamente. El instrumento utilizado fue un cuestionario formado por 24
preguntas abiertas, en torno a 4 categorias: deteccion de necesidades del
estudiantado universitario con discapacidad, acceso a la informacién, recursos

humanos y formacion del profesorado.

En los resultados se tuvieron en cuenta tres dimensiones de andlisis; la primera
describi6 que el alumnado no estd conforme con algunas infraestructuras e
instalaciones del campus; la segunda planteé dificultades para acceder a
informacion formativa y la tercera tuvo en cuenta los recursos humanos de los
estudiantes como apoyo para superar las barreras presentadas diariamente.
Ademas el estudio dio a conocer la percepcion del estudiante respecto a la
formacion del profesorado, expresando que necesitan formacién especifica y

objetiva para atender las necesidades educativas especiales.

La anterior investigacion tiene concordancia con la actual, puesto que su objetivo
principal fue identificar y conocer las necesidades de los alumnos en situacién de
discapacidad dentro del contexto universitario, ademas servira de guia para la
realizacion del instrumento investigativo para la libre expresién de cada uno de los

encuestados.

A nivel nacional en el aio 2015 se realiz6 un estudio titulado “Retos de la Inclusién
Académica de Personas con Discapacidad en una Universidad Publica
Colombiana” en la Universidad Pedagdgica y Tecnoloégica de Colombia, en Tunja,

realizado por Fernandez Morales Flavio y Duarte Julio®, cuyo objetivo fue

' FERNANDEZ Morales Flavio y DUARTE Julio. Retos de la Inclusion Académica de
Personas con Discapacidad en una Universidad Publica Colombiana. Revista Formacion
universitaria. Vol. 9, nim.4. Duitama. 2016. p.95-104.
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identificar las facilidades académicas e institucionales que brinda la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia a personas con discapacidad, esta
investigacion fue de caracter exploratorio y siguid una metodologia de tipo
descriptivo no experimental en la cual se utilizé la entrevista semi-estructurada y
un cuestionario como herramientas para la recoleccion de informacion. Se
entrevisto a 4 estudiantes con discapacidad, de sexo masculino y entre los 17 y 26
afos de edad los cuales tenian discapacidad motriz o visual; ademas la entrevista
se ejecutd a 33 docentes y 4 directivos de la UPTC, para identificar las politicas y

planes con respecto a la inclusién.

Los resultados evidenciaron el compromiso de la Universidad con el cumplimiento
de la normativa externa, relacionada con inclusién de discapacitados. Entre las
fortalezas, se tiene el reconocimiento institucional del derecho de los estudiantes
con discapacidad a recibir una educacion de calidad, en condiciones de equidad;
esto se une a la buena disposicion de la comunidad universitaria para formar una
institucion incluyente. Sin embargo, todavia es notoria la falta de capacitacion de
los docentes en cuanto al manejo de estudiantes con necesidades educativas
especiales, asi como el desconocimiento de la comunidad académica con
respecto a los derechos y posibilidades para la formacion integral de

discapacitados en la institucion.

El anterior antecedente tiene estrecha relacion con la investigacion a realizar ya
gue se desarrolla en una Universidad publica, ademas su metodologia es de tipo
cualitativo, en la cual dentro de sus instrumentos de recoleccién de informacion

utilizan una entrevista.
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Otro estudio, fue el realizado por Vargas Maria Cristina, Ramos Angélica Maria y
Parra Martin'’ realizaron una investigacion en el afio 2011, titulada: “La
Universidad Manuela Beltran, evolucionando hacia una universidad mas inclusiva”.
El objetivo de este fue identificar las barreras que interfieren en el proceso de
inclusion de los estudiantes con discapacidad que ingresan a los programas
académicos que brinda la Universidad Manuela Beltran, partiendo de las
percepciones de los propios estudiantes, de sus compafieros, del personal
administrativo y directivos que tienen relacion directa con los estudiantes con
discapacidad, para generar estrategias que conviertan a la Universidad Manuela

Beltran en una institucidn mas inclusiva.

La investigacion fue de tipo cualitativo descriptivo en la cual se hicieron 3 grupos
focales: uno con los estudiantes con discapacidad, otro con compafieros de clases
de los estudiantes y un grupo con los directivos (Ingenieria de Sistemas, Terapia
Ocupacional, Ciencias Baésicas, Bienestar Universitario y Coordinacion
Académica). A partir de la trascripcion de cada grupo focal se hizo la comparacion
de la informacién recopilada y se identificaron 4 categorias de analisis: la primera
relacionada con las barreras actitudinales percibidas; la segunda relacionada con
las barreras fisicas percibidas; la tercera relacionada con las metodologias de
ensefianza y acceso a la informacion y la cuarta relacionada con las necesidades

de formacion docente.

Los resultados obtenidos segun las cuatro categorias fueron: barreras
actitudinales (indiferencia, rechazo y discriminacion) dadas por la falta de
conocimiento y el como actuar frente a la discapacidad; barreras fisicas (acceso y

movilizacion) que permitan el ingreso y desplazamiento dentro de ellas. En cuanto

"VARGAS, Maria Cristina et al. La Universidad Manuela Beltran, evolucionando hacia
una universidad mas inclusiva. Revista Umbral Cientifico, nim. 18, junio, 2011. p. 39-44.
Universidad Manuela Beltran. Bogota, Colombia.
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a la metodologia de ensefianza y acceso a la informacion, se encontroé la falta de
politicas que aseguren que todos los docentes se adapten a las necesidades de
los estudiantes con discapacidad; también se analizé la formacion docente
identificando falta de conocimiento en discapacidad y dificultad para adaptar
modelos pedagégicos segun las necesidades y formacién académica de esta

poblacion.

Por lo tanto, se concluyé que la Universidad Manuela Beltrdn debe incorporar a
corto plazo la discusion y reflexion sobre discapacidad en todos los niveles de la
comunidad académica y a largo plazo es necesario hacer mas modificaciones y
adecuaciones en la planta fisica teniendo en cuenta el disefio universal que le
permitan el libre acceso y movilidad en todos los espacios de la Universidad a los
estudiantes con discapacidad.

Esta investigacion tiene relacion con la actual, ya que se tiene en cuenta las
dificultades de los estudiantes en situacion de discapacidad, las cuales afectan su
desempefio académico dentro del contexto universitario. Ademas de que es un
estudio cualitativo en el que se realiza transcripcién de cada grupo focal expuesto

anteriormente.

Otro estudio que se analiz6 fue “Barreras de accesibilidad a la educacion superior
de personas en situacién de discapacidad en la Fundacién Maria Cano, 2010 —
2011” realizado por Pefia, Paula Andrea'®. Esta tuvo como objetivo identificar las
barreras de accesibilidad a la educacidon superior de personas en situacion de
discapacidad en la Fundacion Universitaria Maria Cano, Cali, 2010-2011. Utilizé

un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion accion- participacion, basado

8 PENA, Paula Andrea. Barreras de accesibilidad a la educacién superior de personas en
situaciéon de discapacidad en la Fundacién Maria Cano 2010 — 2011, Candidatura a
Magister en Discapacidad. Santiago de Cali. Fundacién Maria Cano. Departamento de
Fisioterapia, 106p.
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en un método critico social, que recolecté la informacion por medio de la
observacion y una entrevista a profundidad de preguntas abiertas, no
estructuradas y directas, la cual fue aplicada a cinco estudiantes con: deficiencia

auditiva, deficiencia visual, deficiencia fisica y alteracién mental respectivamente.

Los resultados dieron a conocer que existen barreras de tipo tecnoldgico,
arquitecténico y falta de personal capacitado para garantizar una educacion
adecuada a las personas en situacion de discapacidad. Ante ello, se resalta la
inherente necesidad de capacitar al personal administrativo y de biblioteca en la
facilitacion de acceso a la informacion para beneficiar a los estudiantes con
discapacidad. Un aspecto importante fue conocer los estandares internacionales
que determinaran la posibilidad de realizar adecuaciones para lograr el objetivo

principal, en relacion a la educacion como un derecho fundamental.

Este estudio concluyé que la Universidad no se encuentra preparada para recibir a
personas en situacion de discapacidad, aunque cuenta con algunas adecuaciones
no son suficientes para integrar a toda esta poblacion; ademas, tienen leyes

completas establecidas pero son aplicadas de forma general.

El anterior estudio guarda relacion con la investigacion planteada ya que utiliza la
metodologia cualitativa para llevarlo a cabo, ademas de tomar como instrumento

una entrevista aplicada a cada estudiante en situacion de discapacidad.

La siguiente investigacion titulada “Necesidades de Apoyo para la Participacion
en la Vida Universitaria de un Grupo de Estudiantes en Situacion de Discapacidad,
Matriculados en el Primer periodo académico del 2011, en una Universidad publica
del Suroccidente Colombiano” realizada por Asprilla Marlen, Duefias Vanessa y
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Trujillo Maria del Mar'®, en el afio 2011, la cual tuvo como objetivo caracterizar las
necesidades de apoyo para la participacion en la vida universitaria de un grupo de
estudiantes en situacion de discapacidad, en la Universidad del Valle. El estudio
fue de caracter descriptivo-exploratorio, con un disefio no experimental, de tipo
transversal, el cual aplic6 una entrevista con preguntas abiertas y cerradas a
estudiantes en situacion de discapacidad, pares, monitores, profesores y
administrativos, considerando cada una de las categorias y unidades de analisis
establecidas por la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF).

Este concluyd, que la poblacion estudiantil en situacién de discapacidad de la
Universidad del Valle presenta déficit: motor, visual y auditivo; de acuerdo a ello se
evidencian limitaciones y restricciones en actividades que requieren movilidad,
desplazamiento, comprension y produccién oral- escrita. En cuanto a las barreras
de accesibilidad, en la planta fisica, impiden el acceso a los diversos espacios y
actividades de la Universidad y las barreras de acceso a la informacién, inciden

en los procesos de formacioén académica y vida social.

También, se determiné que la comunidad universitaria desconoce y es ajena a la
problematica que padecen los estudiantes en situacion de discapacidad, por ello
se hace necesario promover campafas y crear espacios que favorezcan la cultura
y el bienestar para mejorar las relaciones entre estudiantes, docentes vy

funcionarios.

9 ASPRILLA, Marlen, DUENAS, Vanessa y TRUJILLO Maria del Mar. Necesidades de
Apoyo para la Participacion en la Vida Universitaria de un Grupo de Estudiantes en
Situacioén de Discapacidad, Matriculados en el Primer periodo académico del 2011, en una

Universidad publica del Suroccidente Colombiano. Universidad del Valle. 2011
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Este estudio investigativo tiene similitud con la investigacion a realizar ya que se
enfoca en conocer las principales necesidades de los estudiantes en situacion de
discapacidad, ademas se resalta que la Universidad del Valle es una de las
Universidades en Colombia que tiene alto indice en la realizacién de proyectos
investigativos en este tipo de poblacion.

A nivel local, se encontré la investigacion titulada “Acciones de educacién inclusiva
para personas en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca en el afio
2014’ realizada por Casas Adriana Carolina, Daza Gloria Esperanza y Mosquera

Magda Gissel®

, en el afo 2014. EIl objetivo fue describir las acciones de
educacion inclusiva para personas en situacion de discapacidad que conocen los
estudiantes, docentes y servidores publicos de la Universidad del Cauca. Se llevé
a cabo desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, por medio de encuestas,
seleccionando la muestra entre estudiantes, servidores publicos y docentes de la

Universidad del Cauca.

En la que se encontr6 que la mayor parte de los estudiantes, docentes y
servidores publicos, refieren no conocer acerca de politicas nacionales e
institucionales de educacion inclusiva para personas en situacion de discapacidad,
proyectos educativos institucionales, adaptaciones curriculares, disposiciones
especiales para estos estudiantes, programas de acompafiamiento, disposiciones
especiales, espacios accesibles y adecuados que faciliten la permanencia y la

culminacion de los estudios.

A partir del estudio se concluyé que existen acciones inclusivas aisladas; sin
embargo, no se cuentan con acciones y estrategias especificas en la Universidad

del Cauca que aseguren el proceso de ingreso y permanencia, tampoco se

2 CASAS, Adriana; DAZA Gloria y MOSQUERA, Gissel. Acciones de educacioén inclusiva
para personas en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca. Popayan. 2014.
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realizan procesos de capacitacién y sensibilizacion a la comunidad educativa.

Cabe aclarar que de esta investigacion surgio la presente propuesta investigativa.
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3. JUSTIFICACION

En diferentes ambitos se han observado problematicas relacionadas con las
personas en situacion de discapacidad, una de ellas es la que se evidencia a nivel
de educacion superior, que a pesar de contar con lineamientos y politicas
establecidas, estas alun no se han implementado en todas las instituciones;
adicional a esto, se encuentra la falta de accesibilidad a datos que permitan
obtener informacion precisa sobre las necesidades y las particularidades de esta

poblacion, ocasionando omisién en acciones de Educacion Inclusiva.

Lo anterior llevé al programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, a
realizar un estudio en el afio 2014 con el objetivo de describir las acciones de
educacion inclusiva que se desarrollan en esta institucion, encontrando falencias
en acciones relacionadas con el acceso y la permanencia de los estudiantes en
situacion de discapacidad. A partir de esos resultados surgié la necesidad de
indagar sobre las condiciones de los estudiantes en situacion de discapacidad,
matriculados en el periodo del 2016 en la Universidad, profundizando en las
vivencias de esta poblacion al interior de la institucion. Esta investigacion se
plante6d desde un analisis cualitativo, con el fin de conocer el punto de vista de los
participantes y obtener una informacién detallada para proponer a futuro acciones

gue permitan mejorar las condiciones dentro de la institucion.

Cabe resaltar que esta investigacion pretende aportar informacion clave a la
Universidad del Cauca para aplicar correctamente la politica de educacion
inclusiva y asi convertirse en una Institucion de Educacion Superior Inclusiva,
fortaleciendo los estandares de alta calidad actualmente brindados, asi mismo, se
fortalecera el grupo de investigacién “Comunicacién Humana y sus desérdenes” al
crear nuevos campos de accion investigativa y profesional para los

Fonoaudidlogos.
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También, busca impactar en la transformaciéon de aspectos académicos y
curriculares en cada uno de los programas, a través de propuestas de educacion
continua, catedras universitarias y aportes significativos, tanto para el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) como los Proyectos Educativos de Programa (PEP).
Finalmente, se pretende promover la investigacion en beneficio de los estudiantes
en situacion de discapacidad.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer las vivencias de los estudiantes en situacion de discapacidad en la

Universidad del Cauca, matriculados en el segundo periodo de 2016.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Registrar aspectos socioculturales, asi como también las deficiencias,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion de los sujetos

participantes del estudio segun la CIF.

° Describir la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad al

interior de la Universidad del Cauca.
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5. REFERENTE CONTEXTUAL

La Universidad del Cauca fue fundada en el afio 1827 y acreditada de Alta Calidad
en el 2013. Cuenta con 9 facultades que brindan formacion de pregrado y
posgrado, en diferentes areas del conocimiento, estas son: Facultad de Artes,
Facultad de Ciencias Agrarias, Facultad Ciencias de la Salud, Facultad de
Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas, Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales, Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacion,
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Ingenieria Civil,
Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones; ademas del programa
de Regionalizacion. Para el segundo periodo del 2016 se encontraban
matriculados 12.837 estudiantes distribuidos en los 54 programas de pregrado, de
los cuales se identificaron 20 en situacion de discapacidad; cabe aclarar que fue
dificil obtener esta informacion puesto que las dependencias de la universidad no
cuentan con una base de datos que registre a estos estudiantes ademas algunos

no se identifican en esta situacion.

Actualmente la universidad cuenta con normas, decretos y resoluciones para
garantizar el acceso a la educacion superior de cualquier persona que desee
estudiar en esta; sin embargo, la implementacion de politicas es poco evidente
para las personas en situacién de discapacidad; resaltando entre otros aspectos
facultades que no cuentan con las normas de adecuacion fisica para favorecer a

dicha poblacion.

Por otro lado, no se hacen evidentes programas de bienestar y medios de
comunicacion institucional que acojan a aquellos estudiantes en situacion de
discapacidad. Tampoco se tiene en cuenta estos estudiantes en el proceso de
admisibn como “caso especial’; a diferencia de los grupos étnicos, afro

colombianos y poblacién desplazada.
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Por lo anterior, se puede decir que las acciones de educacion inclusiva que se han
desarrollado en la Universidad del Cauca han sido pocas, lo que puede deberse al

desconocimiento y falta de seguimiento en la normatividad vigente.

Respecto a los aspectos investigativos, la Universidad cuenta con pocos estudios
a nivel de educacion inclusiva en la institucion, segun los registros solo se cuenta
con algunas investigaciones como: “Acciones de educacion inclusiva para
personas en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca en el afio
2014%"; “Aplicacion de las normas sobre eliminacién de barreras arquitectonicas y
acceso al espacio para personas con discapacidad en las sedes de las
instituciones publicas del centro histérico de Popayan®”, “Campafia de prevencion

23»

para la discapacidad auditiva en la Facultad de musica®” y otras actividades

como el foro realizado en el afio 2006, titulado “Comprendiendo la discapacidad

como vivencia” a cargo del grupo de investigacion salud y motricidad humana®*".

Es por ello que este proyecto busca recopilar informacion y conocer las vivencias

de estudiantes en situacion de discapacidad durante la realizacion de sus estudios

21 CASAS, Adriana; DAZA Gloria y MOSQUERA, Gissel. Acciones de educacion inclusiva
para personas en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca. Popayan. 2014.
22 CARVAJAL VARONA, Ines Yasmin. Aplicacion de las normas sobre eliminaciéon de
barreras arquitectonicas y acceso al espacio para personas con discapacidad en las
sedes de las instituciones publicas del centro histérico de Popayan. Universidad del
Cauca. Facultad de derecho, ciencias politicas y sociales. Popayan. 2011.
% CAMPO GUACHETA, Elien Jimena. Campafia de prevencion para la discapacidad
auditiva en la Facultad de musica. Universidad del Cauca, Facultad de Artes. Popayan.
20009.
*UNIVERSIDAD DEL CAUCA, Programa de Fisioterapia. Foro: Comprendiendo la
discapacidad como vivencia” a cargo del grupo de investigacion salud y motricidad
humana. Popayan. 2016.
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en la educacién superior, mas alla de determinar el nUmero de personas que se

encuentren en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca.
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6. REFERENTE CONCEPTUAL

Para la fundamentacion de esta investigacion fue necesario recopilar conceptos
tedricos respecto a: educacion inclusiva, situacion de discapacidad y vivencias,
que den claridad a los aspectos relacionados con la poblacién en situacion de

discapacidad.

La UNESCO? define a la educacién inclusiva como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a
través de una mayor participacion en el aprendizaje, actividades culturales y
comunitarias, con el fin de reducir la exclusibn dentro y fuera del sistema
educativo; lo anterior, implica cambios en enfoques, estructuras, estrategias y
modificaciones de contenidos, permitiendo que el sistema educativo sea el

encargado de regular y educar a todos los estudiantes universitarios.

Ademas, el objetivo de la educacién inclusiva es brindar respuestas apropiadas al
amplio espectro de necesidades de aprendizaje, tanto en entornos formales como
no formales de la educacion, lo cual significa mas que un tema marginal, que trata
sobre como integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional; un
enfoque que examina como transformar los sistemas educativos y otros entornos
de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes. El
proposito de esta es permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos
ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafio y una

oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje.

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y
LA CULTURA (UNESCO). La educacién inclusiva: el camino hacia el futuro. Centro
Internacional de Conferencias Ginebra, 25 a 28 de noviembre de 2008.
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Asi mismo, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) describe a la educacién
inclusiva como una estrategia que hace parte de una multiplicidad de alternativas
gue buscan promover e implementar el proceso aferente a la inclusién social; sin
embargo, a diferencia de otras estrategias el referente educativo es
preponderante, ya que el acto que conduce a excluir al otro se convierte en un
problema de educacion. Cabe mencionar que Stuart Mill define a la educacion
como “todo lo que hacemos por nosotros mismos y lo que los otros hacen por

nosotros?®”

este pensamiento puede ser inculcado a partir de una politica
educativa inclusiva, basada en un enfoque de derechos y de respeto por la
diversidad y la participacion. Por ello, es fundamental precisar que la educacion
inclusiva es una pieza clave de un proceso que va mas alla de la dicotomia

tradicional, que existe entre inclusion y exclusion.

La educacién inclusiva no pretende adoptar posiciones obstinadas para definir
quién o quiénes deben ser considerados como excluidos o incluidos; partiendo de
la Constitucién Politica Colombiana de 1991%" y uno de sus principios
fundamentales, entender y respetar la diversidad, el cual esta estrictamente
relacionado con una educacién adecuada, teniendo en cuenta a las personas en
situacion de discapacidad. Bajo este contexto, se define a la vida universitaria
como aquello que “constituye un espacio privilegiado para el crecimiento y
28»,

desarrollo de las personas®”; esta es un “campo de relaciones entre tres

dimensiones analiticas: la académica, la institucional y la comunidad®®”.

% MILL, Stuar. Citado por EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos
Politica de educacion superior inclusiva [en linea]. Citado el 30 de Septiembre de 2013.
*’CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991, Titulo 1 de los principios
fundamentales. Articulo no. 7. [en linea]. Citado el 10 de Noviembre del 2016.

% PEREZ, Ricardo y RODRIGUEZ, Alberto. Vida universitaria y bienestar: Estudios y
reflexiones. p. 12.

% BAZAN, Domingo. Vida universitaria y aprendizaje de calidad en: Revista

Psicoeduca.2009.p.1.
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Dentro de la vida universitaria se tiene en cuenta tres procesos, ingreso,
permanencia y egreso que se definen a continuacion: el proceso de ingreso en
una institucidon es un aspecto importante en el cual se observan “las caracteristicas
deseables en el alumno de nuevo ingreso en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con mayores
posibilidades de éxito los estudios®”; en este primer momento se debe tener en
cuenta los motivos de los estudiantes antes de inscribirse a la Universidad, que
segin Arredondo® son: la formacién personal, la obtenciéon de un grado
académico, las mayores posibilidades de empleo y de mejor remuneracion y el

prestigio de la institucion.

Una vez el estudiante ingresa a una institucion, continla el proceso de
permanencia el cual es definido como “aquello que fortalece el bienestar
estudiantil y ofrece en las instituciones educativas acciones y programas con
profesionales idoneos, que permitan mejorar el desarrollo armoénico, fisico,
psicolégico y social de los estudiantes con el fin de estimular su permanencia en el

sistema®””

, se debe tener en cuenta que los factores que pueden contribuir a la
permanencia son el rendimiento académico, las interacciones con los profesores,

los programas extracurriculares y la relacion con pares.

Pascarella y Terenzini ofrecen evidencias del impacto positivo de las relaciones
entre estudiantes y profesores fuera del salon de clases para favorecer la

permanencia. Sin embargo, es notorio la existencia de barreras actitudinales las

%0 UNIVERSIDAD DE CATALAN. Proceso de definicion del perfil de ingreso y captacion
de estudiantes. Facultad de ciencias econdmicas y empresariales de Albacete. 2013. p.3.

3 ESQUIVEL, Landy y ROJAS, Cecilia. Motivos de estudiante de nuevo ingreso para
estudiar un postgrado en educacion. México. En: Revista iberoamericana.p.3

¥ COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Desercién estudiantil en la
educacion superior colombiana. Metodologia de seguimiento, diagnéstico y elementos

para su prevencion. Colombia, 2009. p. 14.
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cuales son entendidas como “conductas, actitudes, ideas, palabras, frases,
sentimientos, estigmas y prejuicios de las personas, con o sin discapacidad, cuyos
efectos son los de excluir directamente o los de impedir u obstaculizar los
derechos, servicios y oportunidades sociales por parte de las personas con
discapacidad®®”. Estas son actitudes poco favorables hacia las personas en
situacion de discapacidad; ademas dentro de estas barreras uno de los problemas
es que los docentes universitarios carecen de formacion pedagogica formal, lo que

aumenta las dificultades para realizar adaptaciones curriculares, segin Bausela®*.

En cuanto a las barreras de accesibilidad se define como “encuentro entre la
capacidad funcional de una persona o grupo y las demandas de disefio del

entorno fisico®”

, siendo las mas visibles, constituyendo un problema fundamental,
ya que en muchos casos los estudiantes en situacion de discapacidad se ven

obligados a no culminar los estudios universitarios por este aspecto.

Cabe resaltar que las barreras actitudinales y de accesibilidad dificultan el egreso
que alude a rasgos y competencias adquiridos durante la formacion académica,
para desempefiarse como un profesional en el ambito de la sociedad, en los
campos que le son propios (o atribuidamente propios) enfrentando los problemas,
capaz de dar razon y fundamentacion de sus decisiones y haciéndose

responsable de sus consecuencias, segun lo referido por Hawez*®.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Personas con discapacidad.
Actitudinales. Colombia, 2013. p.8.
3 BAUSELA, Esperanza. Atencion a la diversidad en la educacion superior. Revista de
Curriculum y Formacion del Profesorado, 6 (1-2).
¥ ALONSO, Fernando. Algo méas que suprimir barreras: conceptos y argumentos para una
accesibilidad universal. Universidad Autonoma de Barcelona. En: Trans. Revista de
traductologia. [En linea], vol. 11, No, Il. 2007. p.15-30.
% HAWEZ, Gustavo. Perfil de egreso. Universidad de Chile. Facultad de medicina.
2009.p.3
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Otro aspecto que dificulta el desenvolvimiento de los estudiantes en el contexto
universitario, es la situacion de discapacidad, que segun Jiménez “no es una
condicion inherente a la persona, sino el resultado de una compleja interaccion de
condiciones que se originan en el contexto social®””.
También Gomez plantea que:
“La discapacidad es vista como una desarmonia con el entorno en la que
ambos elementos, entorno y persona, son responsables de los esfuerzos
gue se hagan para atenuarla o compensarla. Desde otro &ngulo esto
significa que los recursos especiales que requieren las personas en
situacion de discapacidad se definen a partir, tanto del grado de sus
necesidades, como del nivel de recursos disponibles para satisfacerlas. De
este modo la discapacidad no es solo un asunto de la misma persona (...) 0
de su familia, sino que pasa a ser también un problema social, politico,
econdmico y cultural®®”,
Hay que mencionar que la situacion de discapacidad es individual, “es el resultado
de un proceso y se encuentra esta misma en proceso dinamico, en donde la
persona se construye en interaccion entre los procesos sociales y la construccién
personal39”. De acuerdo a lo anterior, en el ambito universitario el estudiante en
situacion de discapacidad se desarrolla a partir de las diferentes vivencias, término
que destaco Gadamer para hablar de aquello que “es aprendido y vivido por el

individuo y por un grupo, se expresa en el sentido comun y se diferencia de la

37 JIMENEZ LARA, A. (2007). Conceptos y tipologias de la discapacidad. Documentos y
normativas de clasificacion mas relevantes. En De Lorenzo, R. y Pérez Bueno, L. C.
Tratado sobre Discapacidad, Editorial Thompson Aranzadi, Madrid.2007. p. 44, 45.

% GOMEZ vy otros (2001). Prevalencia de discapacidad en el departamento del Valle del
Cauca. Gobernacion del Valle. Universidad del Valle. 2001. p. 33y 34.

% FANTOVA, F. (2007). Ocio, Discapacidad E Inclusién: Un Esquema De Referencia.
Educacion Fisica y discapacidad. Practicas corporales inclusivas. Medellin. 2007. p. 5y 6.
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experiencia porque constituye la elaboracion del individuo sobre todo lo que
experimenta?®”; ademas, Farifias plantea que “la vivencia es la conjuncion de lo
que el sujeto experimenta en relacion con el medio, lo cognitivo y lo que esta
experiencia vale para él (la relacién afectiva que establece con dicho medio)*"” por
ejemplo, abordar y describir las barreras fisicas y actitudinales, la percepcion
propia sobre comparieros, docentes y ambito universitario y visualizar las metas
definidas como “la valoracion que la persona hace de su vida en general o de
aspectos parciales de ésta (por ejemplo, familia, salud, estudios, trabajo, amigos o
tiempo libre)**”.

Ademas, Vygotsky plantea que la vivencia es “una unidad indivisible en la que se
encuentra representado tanto el ambiente en el que vive la persona como lo que la
misma experimenta; es decir, entre las caracteristicas personales y las

43»

situacionales™”. Para llegar a la vivencia necesariamente se debe partir de una

experiencia, que segin Dewey** *

constituye la totalidad de las relaciones del
individuo con el medio ambiente. Se trata de una unidad de analisis que toma en
cuenta las interacciones entre las personas y el contexto, las cuales se determinan
mutuamente, tienen un caracter transaccional”’. Cabe resaltar que las vivencias
estaran influenciadas por el contexto en el cual se encuentran las personas en

situacion de discapacidad.

““GADAMER, H. El hecho de la ciencia. En La herencia de Europa, Barcelona, Peninsula.
1999. p.3

“FARINAS, Gloria. Un estudio sobre el desarrollo humano. [en linea], La Habana.
2006.p.67-81

42DjAZ, Juan Francisco y SANCHEZ, Pilar. Citado por Diener. Relevancia de los estilos de
personalidad y las metas personales en la prediccion de la satisfaccion vital. Universidad
Complutense de Madrid. 2001, vol. 17. No. 2.

“3\lygotsky. The problem of the environment. (El problema del medio ambiente). Rene van
der Veer and Jaan Valsiner. Massachusets. 1994.p. 338-354

“ DEWEY, John. Democracia y educacion. Ediciones Morata. Espafia, 1995. P.223.
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Teniendo en cuenta la revision tedrica de cada uno de estos conceptos, para esta
investigacion se tomo el término de vivencia como aquello que “es aprendido y
vivido por el individuo; se expresa en el sentido comun porque constituye la
elaboracién del individuo sobre todo lo que experimenta®”. Asi mismo Vygotsky
menciona que la vivencia no puede ser reducida a un sentimiento, emocion,
estado de animo o recuerdo que despierte cierta situacion. El acto vivencial
incluye componentes cognitivos, la influencia de la situaciéon: “depende no sélo de
la naturaleza de la situacién misma, sino de la medida en que el individuo entiende

465

y se percata de ella En este caso las vivencias de los estudiantes en situacion

de discapacidad dentro de la Universidad del Cauca.

SOUZA MINAYO, Maria Cecilia. Los conceptos estructurantes de la investigacion
cualitativa. En: revista scielo. Buenos aires.vol.6. p.3

“ Vygotsky. The problem of the environment. (El problema del medio ambiente). Rene van
der Veer and Jaan Valsiner. Massachusets. 1994 .p. 338-354
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7. METODOLOGIA

7.1. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion realizada, fue de tipo cualitativo con enfoque etnografico; la cual
“‘busca entender el significado que los participantes de la investigacion le han dado
a sus experiencias de vida. Tal busqueda de significado se hace de manera
inductiva (...); el investigador cualitativo toma en cuenta los datos recolectados y

deriva conceptos o teorias del andlisis de tales datos*"”

de igual manera, esta se
interesa en comprender el mundo social desde el punto de vista de los
participantes; se enfatiza en el contexto donde los eventos ocurren y adquieren su

significado segtn lo mencionado por Law et al*®.

Respecto al enfoque etnogréafico segiin Boyle*® es aquel que se aplica a un grupo
localizado de personas que comparten caracteristicas culturales y sociales las
cuales pueden estar concentradas en un sitio de trabajo, un estilo de vida o una

residencia; con el fin de comprender sus creencias, conductas, formas de ser,

“’MERRIAN, Sharan. Qualitative Research in practice, citado por: LOPEZ, Nancy. Un
paso adelante en investigacion cualitativa en el area de la enseflanza del derecho en
Colombia. Resena de “la profesion va por dentro” de pedro Javier Lépez. Universidad del
Rosario, Bogota, 2010, p. 447.
B_AW, et al. Guidelines for critical review form-quantitative studies, citado por:
KRUSSELL, Romina y MARQUEZ Karen. Percepcion de los alumnos con discapacidad
de la Universidad de Magallanes sobre su ocupacion de estudiante. Universidad de
Magallanes. Chile: Arenas, 2009, p. 36.
““BOYLE, Joyceen. Estilos de etnografia, citado por: CAJAS, Edwin; et al. Percepcion de
los participantes acerca de las tutorias desarrolladas en el Centro de Escritura de la
Universidad del Cauca durante el primer periodo del 2014. Universidad del Cauca.
Popayéan, 2015, p. 50.

43



sentir y actuar. Ademas, Rodriguez, et al*®

definen que a través de la etnografia se
persigue la descripcion o reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la
cultura, forma de vida y estructura social de un grupo.

También Rodriguez, et al®

asume que la influencia de la etnografia educativa se
presenta como un método de investigacion alternativo para comprender
fendmenos educativos; desde las perspectivas del profesor, los estudiantes, la
familia, entre otras estructuras de la vida académica; por lo tanto esta se preocupa
por comprender lo que se hace, las estrategias que se emplean y los significados
gue se ocultan detras de ellas; ademas las actitudes, opiniones, creencias de los

sujetos e interacciones entre profesores-estudiantes y entre estudiantes.

7.2. SUJETOS DE ESTUDIO

En este estudio se identificaron 20 estudiantes en situacién de discapacidad, 12
aceptaron participar voluntariamente en la investigacion; 4 correspondian al
género femenino y 8 al género masculino; la edad de los participantes oscilaba
entre los 18 y 42 afos quienes se encontraban matriculados en los programas
académicos de Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas, Medicina,
Fonoaudiologia, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Forestal, Artes plasticas,

Licenciatura en Musica y Disefio Grafico.

Lo anterior porque la poblacion “es determinada acorde a las necesidades y al

criterio del grupo investigador, ademas no tiene en cuenta un numero

*RODRIGUEZ, Violeta, et al. Etnografia: una mirada desde corpus tedrico de la
investigacion cualitativa. En: universidad de Zulia. Venezuela. 2011. Vol. 17, No. 2.p. 26-
39.

*'RODRIGUEZ, Violeta, et al. Etnografia: una mirada desde corpus tedrico de la
investigacion cualitativa. En: universidad de Zulia. Venezuela. 2011. Vol. 17, No. 2.p. 26-

39.
44



representativo de participantes, sino informacion especifica acerca del problema a

investigar®®”

7.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Como técnica de recoleccion de la informacién se uso la entrevista, que es la base
de todo trabajo etnografico; en este caso la entrevista abierta semiestructurada
(Anexo N° 2) con su respectivo instructivo (Anexo N°. 3); basada en una guia de
preguntas que se abordan en un orden determinado, de acuerdo a lo planteado

por Pefiarrieta®.

Cabe resaltar que la manera de realizar las preguntas puede variar de un
entrevistador a otro, sin cambiar la intencionalidad y sin olvidar la guia y las

instrucciones de la entrevista.

7.4. PROCEDIMIENTO

Inicialmente se presenta la propuesta investigativa a la Vicerrectoria de
investigaciones para obtener el ID; este hace referencia a la aprobacion por parte
de la VRI para desarrollar la investigacion en la institucion. Esta unidad realiza la
verificacion y viabilidad desde el tema a estudio, recursos, aspectos étnicos, entre
otros y se obtiene finalmente la aceptacion; a partir de este momento se da
ejecucion de acuerdo al cronograma pre establecido.

*’PENARRIETA DE CORDOBA, Isabel. Muestras en investigaciones cualitativas. En:
Introduccion a la investigacion cualitativa. Universidad Autbnoma de Tamaulipas. México.
2005, p.20.

*SPINDLER, G. y SPINDLER, L. Cultural processand etnography: An anthropological
perpesctive. Citado por: Metodologia de la investigacion cualitativa.

>PENARRIETA DE CORDOBA, Isabel. Recoleccion de la informacién. En: Introduccién a
la investigacion cualitativa. Universidad Autbnoma de Tamaulipas. México. 2005, p.42
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A continuacion se disefo la entrevista y el instructivo los cuales fueron enviados a
docentes conocedores de las tematicas, quienes hicieron una revision y dieron
sugerencias para modificar algunas preguntas. Después se envio solicitudes de
permiso a la decanatura de cada Facultad, con el fin de obtener datos sobre los
estudiantes en situacion de discapacidad; una vez aprobada el grupo investigador
fue enviado a las oficinas de coordinadores y docentes de cada programa, para

conseguir informacion veridica al respecto. (Anexo N°4).

Luego se creé una lista de los posibles participantes, teniendo en cuenta la
informacion proporcionada; a continuacion se contacté (medio virtual, personal y
telefénico) a cada uno, para informar la finalidad y dinamica del trabajo, ademas
se programd una cita para firmar el consentimiento informado y concertar la fecha
para llevar a cabo la entrevista; el consentimiento informado (Anexo N°1) ayudo a
identificar aspectos sociodemograficos (edad, genero, procedencia y programa
académico) y permiti6 un primer acercamiento a la poblaciéon en situacién de

discapacidad.

Posteriormente, se diligencié el consentimiento informado, luego la entrevista,
conformada por 23 preguntas que indagaban aspectos relacionados con las
vivencias en los procesos de ingreso a la educacion superior, permanencia en el
programa académico y egreso de los estudiantes en situacién de discapacidad
que pertenecen a la Universidad del Cauca.

Finalmente la entrevista fue grabada en audio para ser transcrita, con mayor
precision; las grabaciones fueron codificadas segun: facultad, programa vy
secuencia; ademas se disefié una tabla de convenciones para especificar pausas,
signos de interrogacion y exclamacién, comentarios adicionales, repeticion de

letras por pronunciacién alargada y partes de la entrevista incomprensibles y no
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transcritas; con el fin de garantizar la comprension de estas, segun lo planteado

por Sinner™. En total se obtuvieron 12 entrevistas.

Tabla 1. Convenciones para transcripcion.

&? Entonacion interrogativa

i! Entonacion exclamativa

() Un punto entre paréntesis indica un

pequefio silencio.

PALABRA Las mayusculas, excepto al principio de
la linea, indican énfasis en alguna

palabra de la respuesta.

Hola::: Alargamiento vocalico o consonantico
Hhhhhh Una fila de haches indica la longitud del
suspiro

El subrayado indica incomodidad por

parte del entrevistado

@) Los paréntesis vacios indican la
imposibilidad para el transcriptor de oir

lo que se dice

(palabra) Las palabras entre paréntesis son

sonidos probables

<riendo>; <tose>; <llora> Comentarios adicionales, explicaciones

de acontecimientos que acompafan las

respuestas.

*>SINNER, Carsten. Corpus oral de profesionales de la lengua castellana en Barcelona.

En: universidad Leipzig.2001.p.1.
47




<Ja> risa corta, precisa vy
concisa.

<JAJAJAJAJA> risa escandalosa
<Jajaja> risa espontanea, natural
y abierta.
<Jejeje> risa serena, picara y
controlada.

afeminada.

[.]

Partes de la entrevista no transcritas,
por ejemplo para garantizar la
comprension de la entrevista,
indicamos la razbn o damos un
resumen de las partes omitidas siempre

que parecia necesario

<Ehh, ahh, es que, mmm, pues>

Muletilla

---cama--- Autocorreccion
leso| Susurro
°alguien® Frases pensativas

“actualmente”

Frases con ironias

(para el desplazamiento)

Aclaracion de frases por parte del

entrevistador
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7.5. ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR

Todos los datos que se recogieron en esta investigacidon no seran revelados a
personas ajenas a esta, ademas se tomo en cuenta aspectos éticos ya que el ser

humano es el principal sujeto de estudio.

Para realizar esta investigacion fue necesario tener presente los derechos de los
participantes como seres humanos; por ello en este estudio se respetd los
principios éticos basicos como: el respeto a la dignidad humana en sus dos
principales aspectos; primeramente, el respeto por la autonomia ya que se
consider6 todas las decisiones que los participantes refirieron en algdn momento
determinado; en segundo lugar se respet6 el derecho al conocimiento y restricto
de la informacion, dando a conocer a cada participante, lo que se considera en el
estudio, cual sera el uso y quienes conoceran la informacién. Esto se realizo
mediante el consentimiento informado; ademas cabe resaltar que toda la
informacion recolectada sera solamente comentada por los investigadores y no

serd mal utilizada.
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8. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1. EIl presente estudio identificara las vivencias de los estudiantes universitarios

gue se encuentren en alguna situacion de discapacidad.

2. Esta investigacion abarcara Unicamente a los estudiantes pertenecientes a

algun programa de la Universidad del Cauca.

3. Se pretende describir y categorizar las diferentes vivencias que tiene esta
poblacién dentro de la Universidad, para crear conciencia de lo necesario para

gue la educacion superior sea plenamente inclusiva.

Cabe aclarar que esta investigacion no llegara a comprender e interpretar la

informacién obtenida.

50



9. PLAN DE ANALISIS CUALITATIVO

9.1. PLAN DE ANALISIS

Para el plan de anélisis se tuvo en cuenta lo planteado por Pefiarrieta®® quien
menciona tres pasos subsecuentes interrelacionados como: reduccion de datos,

presentacion de datos y conclusiones.

Es importante mencionar que los estudios de tipo cualitativo, “son en esencia
analiticos®””; por ello, los datos obtenidos permitieron una visién completa de los
mismos Yy fueron organizados de acuerdo a las respuestas proporcionadas por los
estudiantes en situacion de discapacidad. Cabe resaltar que al ser un estudio con
enfoque etnografico, el objeto se abordd con miras a comprender e interpretar una
realidad que interactla con un contexto mas amplio, con la finalidad de derivar

conocimiento y planteamientos tedricos segtin Murillo®.

Ademas, “la agrupacién de los datos ayuda a comprender mejor un fenémeno”®,

de este modo estos se agruparon y se conceptualizaron con patrones o

caracteristicas segun propiedades comunes y asi formar las categorias.

*PENARRIETA DE CORDOBA, lIsabel. Administracion de los datos y métodos de
analisis. En: Introduccién a la investigacién cualitativa. Universidad Autébnoma de
Tamaulipas. México. 2005, p.55-56.
*Ibid.,p.63
*MURILLO, Javier y MARTINEZ, Chyntia. Investigacion Etnogréfica. Métodos de
investigacion educativa en ed. Especial. Madrid. 2010. p. 5.
*PENARRIETA DE CORDOBA, lIsabel. Administracion de los datos y métodos de
analisis. En: Introduccién a la investigacién cualitativa. Universidad Auténoma de
Tamaulipas. México. 2005, p.69
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Para analizar los resultados de la investigacion se tuvo en cuenta lo planteado por
Murillo: “el etnégrafo ademas de mirar, también tiene que preguntar y examinar,
para ello se apoyara en las entrevistas con el objetivo de obtener una perspectiva

interna de los participantes del grupo®”

, por lo tanto, el entrevistador tuvo la
capacidad de observar algunas actitudes o gestos mientras se realizaba la

entrevista.

9.2. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Para realizar un analisis de los hallazgos se tuvo en cuenta una codificacion para
identificar cada entrevista, ademas estos fueron categorizados, lo que permitio
identificar apartados significativos en las trascripciones de las entrevistas para
establecer relacién entre los datos y determinar las siguientes categorias: ingreso,

permanencia y egreso de los estudiantes en situacién de discapacidad.

En primer lugar, se utilizd una codificacion abierta, la cual clasifico los datos de las
entrevistas a modo de conceptos a través de codigos; para ello, se tomaron las
transcripciones de cada entrevista partiendo de las preguntas formuladas,
asignando un codigo de identificacion y palabras claves a modo de categorias

iniciales, teniendo en cuenta algunos aspectos mencionados por Flick®”.

A continuacion, se describen apartados de la codificacién abierta, en los que se
evidencian las primeras categorias y subcategorias que se establecieron a partir

de un analisis inicial. Ver anexo N° 6.

®“MURILLO, Javier y MARTINEZ, Chyntia. Investigacién Etnogréfica. Métodos de
investigacion educativa en ed. Especial. Madrid. 2010. p. 6.

®'FLICK, Uwe. Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid. En: Academia.edu.2007.
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Tabla 2. Codificaciéon abierta

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Adquirir conocimientos

FA.4.1. un estudio profesional y lo que puede venir después
de ello, una maestria o posteriormente... un doctorado.

Superacién personal

FACA.1.2. Donde he aprendido muchas cosas, me he
aprendido a defender solo y::, y las cosas dificiles que me
han llegado <pues> las he solucionado y he buscado la
forma para salir adelante.

Aportes

Aporte social

FACA.1.2. y:: adquiriendo conocimientos puedo compartirlos
con la comunidad de mi pueblo que es en el municipio
Aporte econémico

FIET.1.1. cambiar el nivel econémico de la familia.

Aporte cultural

F.A.3.1. también una forma de mejorar las condiciones
economicas de la familia.

Aporte cientifico

FCS.1.3. implemento del conocimiento que podemos darle a
la ciencia.

Proceso de ingreso ala
universidad

Proceso normal

FACA.1.2. normal, como cualquier otra persona.

Ayudas complementarias

FA.4.1. pues en la prueba interna gestionar algunas ayudas
como por ejemplo que se ampliara la letra o que algunas

Decisién de ingresar a
la Universidad

Calidad institucional

FA.2.2. institucion muy buena y pues aqui en Popayan me
parece que es una de las mejores.

Ubicacién

FA.4.1. la opcién que tenia mas cerca pues vivia aqui.
Tradicion familiar

FA.2.1 es como de familia porque
como por la Universidad del Cauca.
Condicion personal

FIET.1.1. primero que todo la situacion econdémica ...... si no
por <ehh> sucesos <ehh> de desplazamiento que ha sufrido
mi familia::: mis familiares por causa de la violencia.

Logro personal

FCS.2.1. es un reto, ¢no? Que, que tenia con...con digamos
consigo mismo.

todas hemos pasado

Escogencia del

programa

Gusto

FA.2.2. desde muy pequefia siempre supe gue lo mio eran
las artes.

Oferta de programa

FA.4.2.La Unica universidad que ofrece esta carrera.
Habilidad

FIET.1.1. me gustaban mucho la matematica, la fisica y:::, y
todo lo relacionado.
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Estabilidad laboral
FACA.1.1. tengo el lugar donde desempefiarla tengo bases y
<pues> mas 0 menos estoy relacionado con ese ambito.

Ayudas dentro de la
Universidad

No harecibido ayuda
FA.3.1. No realmente

Dificultad en
accesibilidad en la
Universidad

Ninguna

FCS.2.1. no, ninguna dificultad por ahora..

Barrera fisica: movilidad

FA.2.2. si!, muchas, no hay, o sea no hay acceso para mi en
los pisos de arriba ni en nada.

Participacion dentro del
aula

Inseguridad

FA.2.2. siempre he sido muy callada (...) siempre tengo ese
temor de lo que voy a decir va a estar mal o algo asi.

Activa

FCS.2.1. es activa no me reprimo de nada.

Dificultad en actividades
académicas

Ninguna

FACA.1.1. No he tenido dificultad

Barra actitudinal (docentes)

FA.2.1. en una salida que hacemos por una semana que:::
esas van a <ahhh>, <ahhh> bueno a un lugar a visitar y
pues no:::, no me podian llevar porque <pues> el lugar es:::
no es apto “disque para que yo pueda andar por ahi”
entonces he tenido que cancelarla.

Limitacion

FA.4.1. puede ser a la hora de salir a algtn lado pues::: el
transporte de pronto cuando es una practica pero, pero,
pero::: en general tiene mas que ver con de pronto si es de
dia el sol y me toca pues estarme cuidando o de ese tipo
pero del resto no.

Ayudas
complementarias

Compaiieros

FA.2.1 me apoyo de comparieros.

Profesores

FCS.1.3. si llega el caso en el cual yo no alcanzo a completar
la informacion, entonces prefiero preguntarsela al profesor.
Virtuales

FIET.1.2. me toca enviar un correo al profesor y decirle
cuando me puede atender.

Actitudes de

companeros

sus

Positiva

FA.2.2. siempre estan muy pendientes y ellos nunca han
tenido como actitudes feas hacia mi, ni nada de eso.
Negativas

FACA.1.1. por todo mi caso <pues> ya ha ido mejorando
;cierto? eso pero <pues> anteriormente si tenia un poco de
dificultad porque <pues> lo como que <pues> no con este no
nos hagamos porque ¢cierto? no tiene como muchas bases,
gue no sé qué y <pues> si fue algln problema para mi, pero
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no.

Percepcién

FACA.1.2. Me siento bien, cdmodo porque son personas que
han entrado conmigo y van conmigo en, en este momento y
la confianza y nos entendemos bien para hacer los trabajos.

Percepcion social

Ventaja

FCS.1.3. <pues> al inicio que cuando comencé la carrera
me parece que tenia un poquito de ventaja respecto a ellos
por lo que ya tenia practicamente una experiencia de dos
afnos

Desventaja

FA.4.2. Claramente en desventaja (...) si tu me llegas a pasar
la hoja (...) yo no voy a poder hacer nada.

Igualdad

FCS.2.1. pues yo me considero::: digamos en igualdad de
condiciones, (...) por mi parte de discapacidad auditiva (...)
no, no ha influido tanto en mi.

Tiempo libre

Pasatiempos

FCS.2.2. me gusta escuchar musica, estoy cansada pues
me gusta dormir.

Estudiar

FA.4.2. estudio cuando hay que estudiar.

Redes sociales

FA.4.1. redes sociales que es lo que generalmente

Lugares frecuentados

Facultad

FSC.2.1. pues en la Universidad
Cafeteria

FACA.1.1. frecuenta la cafeteria
Cdu

FCS.1.3. yo voy al CDU
Biblioteca

FCS.2.3. la biblioteca o la cafeteria

Preferencias personales

Compairieros

FA.2.2. P: estar con mis comparieros a compartir

Solo

FACA.1.1. pero mayormente solo, es como darse su espacio
para encontrarse uno mismo y, Yy para tener tiempo para
uno.

Familia

FA.4.2. salgo con mi familia e::: a pasear bueno, este
depende la, la:::;, la agenda que tenga asi mismo organizo
mis actividades y pasarla con la familia

Comunidad

FIET.1.1. me dedico a la comunidad <ehh> cuando estoy en
vacaciones ayudar a la gente.

Participacién
actividades
Universidad

en
de la

Participacion nula

Falta de tiempo

FIET.1.2. No, no me queda tiempo.
Falta de informacion
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FA.2.1 Hasta el momento no::: he participado. La verdad es
porque no me doy cuenta de los horarios.

Desinterés

FA.4.1. no se digamos que no le he puesto como:: el &nimo a
eso sino mas que todo he servido como de espectador no
como (.) como o sea no me he desempefiado en ese tipo de
actividades.

Participacién activa

FA.3.1. uno de los deportes, una de las cosas que mas, que
Nno sea vagancia, creo que es la natacion, que es lo que mas
me gusta y de vez en cuando me dedico a dibujar.

Actitudes de
comparieros

Aceptacion y comprensién

FA.2.1 si, ellos siempre estan como pendientes sobre todo
cuando hay salidas o cuando tengo que subir a algun lugar.
Inclusion social

FA.2.2. no ellos siempre encuentran la manera para que
siempre estemos como en grupo.

Experiencias

Positivas

FA.4.2. Bueno, positiva <pues> que:: pese de todas las
dificultades que se, se han presentado.

Negativas

FIET.1.2. llegue cinco minutos tarde, por esos cinco minutos
me puso un memo, en pues, un memo en, en la hoja de vida
ahi, y pues a mi me aprecio algo injusto porque (.) <pues> no
entendié la situacién y::: Yo he estado aqui mucho antes y
no, no habia podido subir.

Comentarios hirientes

FCS.2.2. usted es sorda, usted no escucha, como pues:: Si
eso fuera algo malo, entonces eso me parece como algo
negativo, porque pues uno no tiene por qué decir esas cosas,
tiene que respetar ante todo eso porque

Comunicacion con
pares en situacién de
discapacidad

Aprendizaje

FA.2.1. para aprender de él, como llevaba su situacion.
Sentimientos hacia el otro

FA.2.1. entonces como que me da la curiosidad de saber
cobmo fue ese paso para €l, de estar bien a tener una
dificultad.

Comunicacién nula

FCS.1.3. la verdad no, es muy dificil encontrar a esas
personas

Aplicacion de recursos
legales

Tutela

FA.4.2. en ese momento nosotros colocamos el recurso de la
tutela a la Universidad le lleg6 la informacion yo creo que
an::tes , cuando, antes que la tutela fuera a:: e:: el fallo
saliera a favor de nosotros la Universidad ya habia (pagado)
Derecho de peticion

FA.2.1. el derecho de peticion el que te nombraba hace rato
No aplicacién
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FIET.1.2. No, hasta ahora no (.), pero si me hace falta.

Metas

Obtencidn titulo profesional
Contribuir a la sociedad
Desarrollo personal (familia, viajar, trabajar y estudiar)

El paso siguiente fue realizar una codificacion axial, correspondiente a una

categorizacion mas precisa de la informacion, creando estructuras de relaciones

entre la realidad, los conceptos y las categorias que se han construido

inductivamente, tal como lo menciona Flick®, con el fin de determinar categorias

mas explicitas de las respuestas obtenidas, asi como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 3. Codificaciéon axial

Categoria

Subcategoria

INGRESOS

MOTIVOS

PERSONAL

GUSTO

FA.2.2. desde muy pequeiia siempre supe que lo
mio eran las artes.

SUPERACION PERSONAL

FCS.2.1. las logra por mucho esfuerzo que le
cueste, uno poco a poco va logrando las cosas
gue quiere

ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

FACA.1.1. uno se supere y pueda adquirir los
conocimientos

LOGRO PERSONAL

FCS.2.1. es un reto, ¢(no? Que, que tenia
con...con digamos consigo mismo.

OFERTA PROGRAMA

FA.4.2.La Unica universidad que ofrece esta
carrera.

HABILIDAD

FA.3.1. pero si se me daba muy bien las artes.

ESTABILIDAD LABORAL

FACA.1.1. tengo el lugar donde desempefiarla
tengo bases y <pues> mas 0 menos estoy
relacionado con ese ambito.

CONDICION PERSONAL

FIET.1.1. primero que todo la situacién econémica
...... si no por <ehh> sucesos <ehh> de
desplazamiento que ha sufrido mi familia::: mis
familiares por causa de la violencia.

®2FLICK, Uwe. Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid. En: Academia.edu.2007.
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TRADICION FAMILIAR
FA.2.1 es como de familia porque todas hemos
pasado como por la Universidad del Cauca.

APORTES

APORTE ECONOMICO:

FIET.1.1. cambiar el nivel econémico de la familia.
APORTE SOCIAL:

FACA.1.2. y::: adquiriendo conocimientos puedo
compartirlos con la comunidad

APORTE CULTURAL.:

F.A.3.1. también una forma de mejorar las
condiciones econdmicas de la familia.
APORTE CIENTIFICO:
FCS.1.3. implemento del conocimiento que
podemos darle a la ciencia.
BARRERAS MOVILIDAD
PERMANENCIA | ACCESIBILIDAD | FCS.2.3. <Pues> a mi lo que siempre me ha

molestado es la subida de las gradas.

BARRERA DOCENTES

ACTITUDINAL FIET.1.2. llegue cinco minutos tarde, por esos
cinco minutos me puso un memo, en pues, un
memo en, en la hoja de vida ahi, y pues a mi me
aprecio algo injusto porque (.) <pues> no entendio
la situacion y::: Yo he estado aqui mucho antes y
no, no habia podido subir.

VIDA PRUEBA INTERNA:

UNIVERSITARIA

FA.4.2. comdn y corriente.

TRABAJOS GRUPALES

FCS.2.2. si, me siento muy comoda y::: me parece
que es muy buena opcién (...) entre todos nos
podemos retroalimentar.

INSEGURIDAD

FA.2.2. siempre he sido muy callada (...) siempre
tengo ese temor de lo que voy a decir va a estar
mal o algo asi.

INCLUSION FA.2.1 si, ellos siempre estan como pendientes
EDUCATIVA. sobre todo cuando hay salidas o cuando tengo que
subir a algun lugar.
EGRESO METAS Obtencidn titulo profesional

Contribuir a la sociedad
Desarrollo personal (familia, viajar,
estudiar)

trabajar vy

Por ultimo, se establecié una codificacién selectiva definida por Flick, como “el

mas alto nivel de abstraccion, que tiene como propdésito elaborar la categoria
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central, en torno a la cual las otras categorias puedan agruparse e integrarse

637,

puesto que surge la necesidad de definir y explicar cada categoria desde los

resultados obtenidos, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 4. Codificaciéon selectiva

CATEGORIA SUBCATEGORIA
Gustos, superacion,
tradicion familiar,
INGRESO Motivos Personal condicion  personal,
estabilidad laboral,
habilidad, logro
personal, oferta
programa, adquisicion
de conocimientos
Aportes Social, econémico,
cultural y cientifico
Barreras Actitudinal Estudiantes y
docentes
PERMANENCIA PTT —
Accesibilidad Fisica
Relaciones Estudiantes, docentes
Vida interpersonales y administrativos.
universitaria -
Relaciones Docentes.
académicas
Situaciones vividas Anécdotas

8 FLICK, Uwe.
Academia.edu.2007.

Introduccibn a la investigacion cualitativa. Madrid. En:
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EGRESO

Metas

Corto plazo

Mediano Plazo

Largo plazo
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10. HALLAZGOS

Una vez analizada la informacién producto de la investigacién, se obtuvieron las
categorias definitivas: procesos de ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes en situacién de discapacidad, estrechamente relacionados con el
problema planteado. Ademas, se tuvo en cuenta la definicion de la Clasificacion
Internacional Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)® respecto a
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion, como
marco de referencia; para relacionar algunos resultados y clasificar las vivencias.
Cabe aclarar que en este apartado, se presenta la clasificacion de algunos casos,
de acuerdo con la CIF, en los que se tuvo cuenta la informacién obtenida. Como

se muestra a continuacion:

TABLA 5. Clasificacion de casos de acuerdo a la CIF.

Deficiencias | De los 12 participantes de la investigacion, se encontré que 8
de ellos presentan deficiencia motora, 2 deficiencia visual y 2
deficiencia auditiva. Esta informacién se logré deducir a partir
de la observacién realizada durante la entrevista personal, el
lenguaje particular de cada estudiante y las vivencias

descritas; entre ellas se pueden encontrar:

FACA.1.2. “Yo queria estudiar en la fuerza aérea, pero por
problemas de mis oidos”.

FA.4.2. “Digamos otro invidente que no conozca ningun

edificio creo que si haria falta un poco de:::de instruccion que

“ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Clasificacién Internacional Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (CIF).2001.p.23.
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no se presta’.

FCS.2.3. “Em::: bueno pues la importancia para mi, debido a
el problema, a el problema de discapacidad que tengo, lo que
siempre he pensado, es que, es mas féacil, estudiar y ser
profesional, que tener un trabajo pues afuera o no ....... Un
trabajo como mas dificil; del que tener una carrera ser

profesional’.

Limitaciones
en la actividad

Se lograron identificar limitaciones en actividades de:
comunicacion, aprendizaje - aplicacion del conocimiento y
movilidad. Se pueden apreciar en algunos de los siguientes

ejemplos:

FA.4.2. “Mi participacion se ve un poco nula ya que no puedo
comprender lo que, quizas esté escribiendo o mas si esta

explicando en el tablero o graficos”.

FIET.1.2. “Llegué cinco minutos tarde, por esos cinco minutos
me puso un memo, en pues, un memo en, en la hoja de vida
ahi, y pues a mi me parecio algo injusto porque (.) <pues> no
entendi6 la situaciéon y::: Yo he estado aqui mucho antes y no,

no habia podido subir”.
FIET.1.2. “Si::: (.) Si cuando son en el segundo piso o en el
tercero, o son actividades que (.) en las cuales se me impide a

mi la accesibilidad por ejemplo en contables”.

FA.2.1. “En una salida que hacemos por una semana que:::
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esas van a <ahhh>, <ahhh> bueno a un lugar a visitar y pues
no:::, no me podian llevar porque <pues> el lugar es::: no es
apto “disque para que yo pueda andar por ahi” entonces he

tenido que cancelarla”.

FA.2.1. “Se::: ha pedido <ehh> a la universidad que de alguna
forma me den la clase abajo pero:: se ha hecho derechos de
peticion o algo asi y no, no ha::: dado ninguna solucién a ese

problema”.

FA.4.1. “Por el simple hecho de que a mi me pasen un
examen con una letra pues una letra pequefia o alguna cosa
asi pues me dificulta a mi, me pone en un problema entonces
pues la mayoria de los profesores no tienen como la
obligacion y yo se los exijo...también me he tenido que valer

mucho de mis propios recursos”.

FCS.2.2. “Usted es sorda, usted no escucha, como pues:: si
eso fuera algo malo, entonces eso me parece como algo

negativo’.

FCS.2.3. “Si, no solamente relacionado con la discapacidad
que presentd, sino que he tenido la oportunidad de hablar con
personas que tiene un tipo de discapacidad mayor que el mio
asistir a sitios con personas con discapacidad o con

problemas fisicos”’.
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Restriccion en
la
participacion

De acuerdo a restriccion en la participacion la CIF considera
algunos apartados como: interacciones Yy relaciones
interpersonales y Areas principales de la vida. Tal como se

describe a continuacion.

Interacciones y relaciones interpersonales:

FA.4.2. “Me gusta mas estar sola. Porque <mmm:::> °no se°,
me da tiempo como para pensar mas que todo en mi:::, en lo
que hago:::, en lo que tengo que hacer en el dia:::;, y <ehhh>

también es porque no::: no soy muy sociable <jejeje>".

FA.4.2. no puedo trabajar contigo, yo no s€ como trabajar con

invidentes.

FA.4.2. “No, normal, pues cada uno ya tiene su grupo ¢si?, de
compafieros, mas sin embargo si han habido clases que no
tengo, pues grupito de compafieros y e:: igual se han
presentado e::: de una manera e:: °de una manera

on

favorable®”.

Areas principales de la vida:

FA.2.1. “con las rampas que has visto por aqui por la
universidad he::: pues he tenido algunos problemas porque

como pues son de madera’.

FCS.2.3. “Hasta el momento, la que recuerdo todavia es que

hace poco me deslice en la escalera porque creo que habia
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jabdén o0 no sé qué habria y si me lastime y si tuve que ir al
medico, incluso estuve un poco enferma por eso porque senti
gue pues; yo no me puedo movilizar muy rapido y tengo que
tener mucho cuidado a la hora de caminar, pero me deslice y
senti que la cadera, me templo y eso si me ha tenido un poco

indispuesta”.

FCS.2.1. “Porque digamos es un reto, ¢no? Que, que tenia
con ...con digamos consigo MisSmo Y:::: N0 gueria pues en
caso de que no, que no pudiese entrar a esta Universidad. Ya
me iba a ir digamos por la Fundacion, porgue en esos tiempos
gue yo me...me presente digamos, que te digo; la Fundacion
iba a abrir el programa de Bacteriologia, pero no sé porque no
lo abrio. Y::: entre a esta porque es un reto y ya. Vida

comunitaria, social y civica’.

Antes de realizar una descripcion mas detallada de las diferentes categorias es
importante mencionar que en la categoria ingreso, se encuentran la subcategoria
motivos, que pueden ser personales o para generar aportes; a nivel personal se
destacaron gustos, superacion, tradicion familiar, condicion personal, estabilidad
laboral, habilidad, logro personal, oferta programa y adquisicién de conocimientos;
en aportes estan el social, econdmico, cultural y cientifico. En la categoria
permanencia se describen dos subcategorias: barreras y vida universitaria; la
primera, hace alusién a barreras de accesibilidad o actitudinales presentes dentro
de la institucion y la segunda, comprende las relaciones interpersonales,
académicas y situaciones vividas por parte de los estudiantes en situacion de
discapacidad. Respecto a la categoria egreso, se encuentra la subcategoria metas

gue pueden ser a corto, mediano y largo plazo.
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A continuacion, se presentan las categorias, subcategorias y algunos ejemplos de

cada una de estas.

Categoria de ingreso

En esta se encontr6 como subcategoria: motivos, que hace referencia a los
aspectos por los cuales los estudiantes en situacion de discapacidad ingresaron y
hacen parte de la Universidad del Cauca; dentro de estos se establecieron
aspectos personales y aportes que la educacion puede generar. Algunos ejemplos

son:
F.A.2.2. Para crecer, para ser alguien.

FCS.2.1 Salir dia a dia diga, irme, ir mejorando dia a dia tanto como parte

personal como por mi familia.
FA.2.1. viene desde nifia porque me gusta mucho lo que es la artesania.
FIET.1.2. me gusta, me gusta muchisimo.

FA.4.1. un estudio profesional y lo que puede venir después de ello, una maestria

o posteriormente... un doctorado.

FACA.1.1. uno se supere y pueda adquirir los conocimientos de un nivel como

mas avanzado.

FCS.2.1. es un reto, ¢no? Que, que tenia con...con digamos consigo mismo.
FA.4.2. La Unica universidad que ofrece esta carrera.

FCS.1.3. me pareci6 que tenia una buena medicina interna

FA.3.1. pero si se me daba muy bien las artes.

FACA.1.1. tengo el lugar donde desempefiarla tengo bases y <pues>mas o

menos estoy relacionado con ese ambito.

FACA.1.2. yo queria estudiar en la fuerza aérea, pero por problemas de mis oidos.
66



FIET.1.1. primero que todo la situaciéon econémica ...... Si no por <ehh> sucesos
<ehh> de desplazamiento que ha sufrido mi familia::: mis familiares por causa de la

violencia.
FA.2.1 es como de familia porque todas hemos pasado como por la Universidad

del Cauca.

En aportes, segun lo descrito por los estudiantes, se encontré que estos se dan en
diferentes ambitos como: cultural, econdmico, social y cientifico, los cuales
pretenden contribuir en la mejora de cada uno de estos aspectos. Como se

muestra a continuacion:
FIET.1.1. cambiar el nivel econdmico de la familia.

F.A.2.1. aporte a la sociedad algo a través de lo que estoy desarrollando este

momento.

FIET.1.1. y aportarle a la sociedad los conocimientos que uno puede adquirir de la

Universidad del Cauca.

FACA.1.2. y:: adquiriendo conocimientos puedo compartirlos con la comunidad de

mi pueblo que es en el municipio
F.A.3.1. empezar a aportarle a la cultura del municipio.

FCS.1.3. implemento del conocimiento que podemos darle a la ciencia.

Categoria de permanencia.

En esta categoria se obtuvieron las subcategorias: barreras y vida universitaria,
las barreras pueden ser de accesibilidad y actitudinales. A continuacion, se

presentan ejemplos de barreras de accesibilidad:

FA.4.2. digamos otro invidente que no conozca ningun edificio creo que si haria

falta un poco de:::de instruccién que no se presta.
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FA.2.1. con las ramplas que has visto por aqui por la universidad he:: pues he

tenido algunos problemas porque como pues son de madera.

FIET.1.2. si::: (.) Si cuando son en el segundo piso o en el tercero, o son
actividades que (.) en las cuales se me impide a mi la accesibilidad por ejemplo en

contables.

Segun lo mencionado anteriormente, las diferentes facultades de la Universidad
del Cauca tienen infraestructura poco apta para la movilizacién de los estudiantes
gue presentan alguna dificultad motriz o visual, puesto que no existen rampas o
sefalizacion para que se realice un desplazamiento adecuado dentro de las

instalaciones.

En relacién a barreras actitudinales, los estudiantes en situacion de discapacidad,
describieron que estas se dan por parte de estudiantes y docentes, quienes tienen
hacia ellos actitudes poco favorables, realizando comentarios y siendo poco
colaboradores en algunas actividades en las cuales requieren apoyo. Esto se

puede notar en:

FA.2.1. en una salida que hacemos por una semana que::: esas van a <ahhh>,
<ahhh> bueno a un lugar a visitar y pues no::;, no me podian llevar porque <pues> el
lugar es::: no es apto “disque para que yo pueda andar por ahi” entonces he tenido

gue cancelarla.
FA.2.1. el profesor lo Gnico que hizo fue devolverme a mi casay ya.

FCS.2.2. usted es sorda, usted no escucha, como pues:: si eso fuera algo malo,

entonces eso me parece como algo negativo.

FIET.1.2. llegue cinco minutos tarde, por esos cinco minutos me puso un memo,
en pues, un memo en, en la hoja de vida ahi, y pues a mi me aprecio algo injusto
porque (.) <pues> no entendi6 la situacién y::: Yo he estado aqui mucho antes y no,

no habia podido subir.
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FA.4.2. no puedo trabajar contigo, yo no sé cémo trabajar con invidentes.

Respecto a vida universitaria se tuvo en cuenta como se desenvuelve el
estudiante en situacién de discapacidad dentro del ambito universitario, aqui se
encontraron: las relaciones interpersonales, académicas y las situaciones vividas.
En las relaciones interpersonales se observéd que los estudiantes en situacion de
discapacidad se relacionan con estudiantes, docentes y administrativos; a
diferencia de las relaciones académicas en las que ellos se relacionan netamente

con el docente. A continuacion, se observan algunos ejemplos:

FA.2.2. La relacién es muy buena siempre como que estan dispuestos a ayudarme

y a::, a Ser muy comprensivos conmigo.
FACA.1.1. bien amena, bien motivada, bien cordial.
F.A.4.2. con algunos muy buena, muy colaboradores.

FA.4.1. con los profesores siempre ha habido una buena relacion pues ellos ven
gue tengo como la voluntad de (.) de prender y es como que también tengo algo de
talento

Por otra parte, en situaciones vividas, se tuvo en cuenta las experiencias o
anécdotas positivas y negativas que los estudiantes en situacién de discapacidad
han vivenciado durante el transcurso de su carrera 0 la permanencia en la

Universidad, tal como se evidencia a continuacion:

FCS.2.3. hasta el momento, la que recuerdo todavia es que hace poco me deslice

en la escalera porque creo que habia jab6on o no sé qué habria y si me lastime y si
tuve que ir al médico, incluso estuve un poco enferma por eso porque senti que pues;
yo no me puedo movilizar muy rapido y tengo que tener mucho cuidado a la hora de
caminar, pero me deslice y senti que la cadera, me templo y eso si me ha tenido un
poco indispuesta.
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FCS.2.2. usted es sorda, usted no escucha, como pues:: si eso fuera algo malo,
entonces eso me parece como algo negativo, porque pues uno no tiene por qué decir
esas cosas, tiene que respetar

Categoria de egreso.

Finalmente, se evidenci6 la categoria de egreso o culminacion de los estudios
superiores, de los estudiantes en situacion de discapacidad, en esta se plante6
como subcategoria las metas que cada estudiante pretende cumplir ya sea a

corto, mediano y largo plazo. Esto se puede notar en:

FA 4.2: terminar mi carrera y poder contribuir poder dejar un legado en la
Universidad y decir a la persona que en mi caso invidente que entre que no tenga que

pasar por todo esto

FCS 2.1: planes a corto plazo es poderme graduar, a mediano plazo poderme
especializar y a largo plazo poder conformar mi familia y seguir mas adelante con mas
estudios, no quiero parar de estudiar en toda mi vida.

FA.2.1. a mediano °mm:::° desarrollarme::: pues en lo que me gusta y tener como

el propio taller y ya pues a futuro pues ser ya mas reconocida como

FA.3.1. a largo plazo dentro de unos dos o tres afios quiero empezar hacer una
maestria

De acuerdo a los resultados encontrados, se pone en evidencia que los alumnos
otorgan gran importancia el pertenecer a la educacion superior, ya que por medio
de esta, se puede formar el individuo partiendo de lo aprendido y lo vivido. Es asi
como se evidencian las vivencias en los procesos de ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes en situaciéon de discapacidad en la Universidad del

Cauca.
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11. DISCUSION

En la Universidad de Catalan®, para el ingreso a la educacion superior se realiza
una modificacién en las pruebas dependiendo la situaciéon de discapacidad y
caracteristicas de los aspirantes (conocimientos, habilidades y actitudes); lo cual
no coincide con la actual investigacién, ya que los entrevistados refirieron que este
proceso se ejecutd de igual forma para todos los aspirantes, independiente de su

condicion. No obstante, Cruz, et al®®

refieren que en la Universidad de Corico se
utilizan los mismos formatos para el ingreso de todos los estudiantes, pero se da

el apoyo de un tutor para el desarrollo de la prueba.

También, dentro de las vivencias, se evidenciaron los motivos que llevaron a los
estudiantes a ingresar a la Universidad, que segln Arredondo®’ son las razones
para inscribirse a la educacion superior, unos ejemplos de ellos son: la formacion
personal, la obtencidbn de un grado académico, las mayores posibilidades de
empleo o de mejor remuneracién y el prestigio de la institucion.®® Asemejandose a

este estudio, cuando los participantes refirieron que ingresaban por el gusto,

5 UNIVERSIDAD DE CATALAN. Proceso de definicién del perfil de ingreso y captacion
de estudiantes. Facultad de ciencias econdmicas y empresariales de Albacete. 2013. p.3.
% CRUZ Alma de los Angeles, PANTALEAO Edson, SOBRINHO Célio, HORA Junio y
BAZILATTO Alexandre. Vivencias de los estudiantes con discapacidad en el contexto de
una universidad publica mexicana. Revista Eletronica de Educagdo, vol. 10, num. 3.
México, 2016. pp. 383-399.

8" ESQUIVEL, Landy y ROJAS, Cecilia. Motivos de estudiante de nuevo ingreso para
estudiar un postgrado en educacion. México. En: Revista iberoamericana.p.3

% RIVEROS, Valeria. Educacion superior e inclusién: Desafios y oportunidades para
estudiantes en situacion de discapacidad. Trabajo para optar el titulo de trabajador social.
Corico, Chile. Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas. Escuela de trabajo
social.2014.368p.
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superacion, continuidad de una tradicion familiar, condicién personal, estabilidad
laboral tanto individual como familiar, alcance de un logro personal, oferta de
programa en la ciudad de residencia, obtencion de nuevos conocimientos y para
contribuir con aportes economicos, culturales, cientificos y sociales en la
comunidad a la cual pertenecen; teniendo en cuenta la profesién en la cual se

desempefian como la motivacion para realizar sus estudios superiores.

En cuanto al proceso de permanencia, entendida por el Ministerio de Educacién®®
como las acciones y programas que deben ofrecer las universidades para
fortalecer el bienestar estudiantil, permitir el desarrollo y estimular la permanencia
de los estudiantes; en la Universidad del Cauca estos aspectos son poco
evidentes, puesto que se observan escasos cambios en infraestructura, formacion
docente y metodologias para favorecer el aprendizaje de la poblacidén en situacion
de discapacidad. Cabe resaltar, que hay acciones minoritarias en adaptacion de
horarios y aulas de clase, un ejemplo de ello, las clases realizadas en un primer

piso y algunas asesorias en horas extras con tutor particular.

Respecto a barreras de accesibilidad, Alonso Fernando™ las define como el
encuentro entre la capacidad funcional de la persona y las demandas de disefio
del entorno fisico, las cuales se evidencian en la Universidad del Cauca, ya que el
diseiio de algunas rampas y ascensores no son funcionales para las personas en
situacion de discapacidad, es decir, que la institucion presenta escasas Yy
deficientes adecuaciones en infraestructura para dar una educacion integral a este
grupo poblacional. Lo mismo ocurre en la Universidad Maria Cano, Popayan, que

no se encuentra preparada para recibir personas en situacién de discapacidad, a

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Desercién estudiantil en la
educacion superior colombiana. Metodologia de seguimiento, diagnéstico y elementos
para su prevencion. Colombia, 2009. p. 14.
O ALONSO, Fernando. Algo mas que suprimir barreras: conceptos y argumentos para una
accesibilidad universal. Universidad Autbnoma de Barcelona. 2007. No, Il. 3.p.
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pesar de contar con algunas adecuaciones para estas personas, segun lo referido

por Paula Pefia’.

En relacién a barreras actitudinales, el Ministerio Nacional de Educacién’? refiere
que estas afectan el desarrollo de la vida universitaria de cualquier persona en
situacion de discapacidad; siendo evidentes en la Universidad del Cauca puesto
que los participantes perciben una actitud excluyente por parte de los docentes y
mencionan que requieren mayor formacion para enfrentarse a las necesidades
presentadas. Algo similar, ocurre en la Universidad del Valle” donde los
estudiantes refieren discriminacion no solo por parte de los profesores, si no por
comparfieros y directivos, quienes no tienen en cuenta las necesidades y no hacen

lo suficiente para llevar a cabo acciones inclusivas.

Finalmente, el término egreso es entendido por Zufiiga™

conjunto de capacidades
gue un egresado debe poseer al concluir un plan de estudios conducente de un
titulo (de nivel medio o superior) identificado a partir de las competencias
requeridas”, en la Universidad del Cauca esto se ve reflejado al querer obtener un
titulo profesional, estudiar un posgrado o magister, viajar, formar una familia,

contribuir a la sociedad. De igual forma, los estudiantes de la Universidad Catodlica

" PENA, Paula Andrea. Barreras de accesibilidad a la educacioén superior de personas en
situacion de discapacidad en la Fundacion Maria Cano 2010 — 2011, Candidatura a
Magister en Discapacidad. Santiago de Cali. Fundacion Maria Cano. Departamento de
Fisioterapia, 106p.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Personas con discapacidad.
Actitudinales. Colombia, 2013. p.8.

3 ASPRILLA, Marlen, DUENAS, Vanessa y TRUJILLO Maria del Mar. Necesidades de
Apoyo para la Participacion en la Vida Universitaria de un Grupo de Estudiantes en
Situacion de Discapacidad, Matriculados en el Primer periodo académico del 2011, en una
Universidad publica del Suroccidente Colombiano. Universidad del Valle. 2011

" CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION. Manual para la elaboracién de moédulos en
elaboracion de formacion técnica con enfoque de competencias laborales. Chile. 2003

73



de Chile,” exponen que dentro de sus metas esta el egresar de sus carreras,
formar una familia, continuar estudios, trabajar en el ambito de la discapacidad con
el objetivo de transmitir su experiencia a otros y aportar para el desarrollo de una

sociedad mas justa y equitativa.

SSALINAS, Marcela et all. La inclusion en la educacion superior: desde la voz de
estudiantes chilenos con discapacidad. Revista Monografico. Universidad Catdlica de
Chile. 2013.
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12. CONCLUSIONES

La Universidad del Cauca no cuenta con una base de datos que contenga la
informacion de los estudiantes en situacion de discapacidad lo que dificulta el

acompafamiento y cumplimiento de las acciones de educacion inclusiva.

Las vivencias de los estudiantes en situacion de discapacidad se ven influenciadas
por actitudes positivas 0 negativas de compaferos y docentes en actividades
académicas y relaciones interpersonales, lo cual es determinante en la vida
universitaria, puesto que ello dificulta el desarrollo adecuado en los procesos de

permanencia y egreso.

En cuanto a barreras actitudinales, en el estudio se determind que estas se
presentan por actitudes poco favorables de estudiantes o docentes hacia los
estudiantes en situacion de discapacidad, ocasionando que el proceso de
aprendizaje no sea el adecuado. Sin embargo, hay que resaltar que algunos
estudiantes en situacion de discapacidad, han recibido apoyo por parte de sus
compafieros lo cual ha contribuido al logro de sus objetivos y metas propuestas

dentro de la Universidad.

La Universidad del Cauca cuenta con instalaciones poco aptas para recibir y
atender las necesidades de los estudiantes en situacion de discapacidad, debido a
dificultades a nivel administrativos que influyen en la accesibilidad, movilidad y
desplazamiento dentro de la institucién; siendo una barrera para el ingreso,

permanencia y egreso a la educacién superior.

Es comun que los estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad sensorial
se inclinen por programas relacionados con las artes a diferencia de los
estudiantes con discapacidad motora que optan por programas como ingenierias,

ciencias exactas y ciencias de la salud.
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Segun los entrevistados algunos factores que influyen en sus vivencias dentro de
la Universidad del Cauca son: la falta de estrategias, metodologias, mecanismos
para atender las necesidades y demandas que exigen; asi mismo, manifiestan que
los docentes tienen preparacion insuficiente para el manejo de estudiantes en
situacion de discapacidad y no estan brindando el apoyo oportuno para lograr su

formacion profesional.

De acuerdo a la investigacion se evidencio la existencia de deficiencias,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion, lo que ha influido en
el desarrollo personal, académico y social de los estudiantes en situacion de

discapacidad, como también en los procesos de ingreso, permanencia y egreso.
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13. RECOMENDACIONES

En cuanto a las barreras fisicas encontradas, es pertinente que la Universidad
realice adecuaciones en la infraestructura de las facultades, para permitir la
accesibilidad dentro de las instalaciones. Por lo tanto, es necesario que se
implementen estrategias como ascensores, rampas, aulas en los primeros pisos,
laboratorios, entre otros, que favorezcan el desplazamiento, movilidad vy

aprendizaje de los estudiantes en situacion de discapacidad.

Respecto a la formacion docente, es conveniente que cada uno de ellos sea
formado para atender y solventar las necesidades de los estudiantes en situacion
de discapacidad para llevar a cabo las actividades académicas; ademas, que sean
capaces de implementar diferentes metodologias, practicas y ayuden a potenciar

las habilidades que cada estudiante ha desarrollado.

La Universidad debe implementar estrategias para favorecer las politicas
institucionales en los procesos de ingreso, permanencia y egreso y sistemas de

comunicacioén como braile, lengua de sefias, tutor personalizado, entre otras.

Es importante que la Universidad como Institucion de Educacion Superior, busque
la manera de concientizar a toda la poblacion universitaria acerca de las
conductas y comportamientos que deben tener con los estudiantes en situacion de
discapacidad, dando a conocer las diferentes dificultades y necesidades que

presentan, contribuyendo a la Educacion Superior Inclusiva.

Finalmente se recomienda divulgar los resultados de esta investigacion y dar a
conocer desde la voz de cada participante, las vivencias en la educacién superior,

resaltando aspectos positivos y negativos.
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ANEXOS

Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA LA ELABORACION DE ESTE CONSENTIMENTO SE TUVO EN CUENTA
LA RESOLUCION 8430 DE 1993 EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE LA
PROTECCION SOCIAL

TITULO DEL PROYECTO: Vivencias de estudiantes en situacién de discapacidad
en la Universidad del Cauca 2017.
DIRECTOR DEL PROYECTO: Gloria Esperanza Daza Timana
INVESTIGADORES PRINCIPALES: Yuli Karina Cultid Erira

Isabel Cristina Hormiga

Paula Morales Castillo

Alexandra Portilla Moreno

Alisson Rivera Mufioz
PROPOSITO

Describir las Vivencias de estudiantes en situacion de discapacidad en la
educacion superior; la informacion obtenida servird para crear conciencia de la
importancia de brindar espacios adecuados a esta poblacion generando dialogos
gue se interesen por esta problematica y futuras investigaciones que logren que la
institucion se acople a las necesidades de esta poblacion favoreciendo la

educacion inclusiva.
JUSTIFICACION
A lo largo del tiempo y en diferentes ambitos se han observado problematicas

relacionadas con las personas en situacion de discapacidad, una de ellas es la
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gue se evidencia a nivel de educacidén superior, que a pesar de contar con
lineamientos y politicas establecidas aun no se han implementado estas en todas
las instituciones; adicional a esto, se encuentra la falta de accesibilidad a datos
que permitan obtener informacion precisa sobre las necesidades y las
particularidades de esta poblacion, ocasionando omision en acciones de

educacion inclusiva.

Lo anterior generd interés en el programa de Fonoaudiologia de la Universidad del
Cauca, por ello en el afio 2014b se realizé un estudio con el objetivo de describir
las acciones de educacion inclusiva que se desarrollan en esta institucion,
encontrando falencias en las acciones relacionadas con el acceso y la

permanencia de los estudiantes en situacién de discapacidad’®.

A partir de esos resultados, surge la necesidad de indagar a profundidad las
vivencias de los estudiantes en situacidon de discapacidad, matriculados
actualmente en la Universidad. La presente investigacion se plantea desde un
andlisis cualitativo, con el fin de conocer el punto de vista de los participantes y
obtener una informacién detallada para proponer a futuro acciones que permitan

mejorar las condiciones dentro de la institucion.

Se debe resaltar que esta investigacion pretende aportar informacién clave a la
Universidad del Cauca, para aplicar correctamente la politica de educacion
inclusiva y asi convertirse en una institucion de educacion superior sin exclusion,
fortaleciendo los estandares de alta calidad actualmente brindados. Asi mismo, se
fortalecera el grupo de investigacién “Comunicacién Humana y sus desérdenes” al
crear nuevos campos de accion investigativa y profesional para los
fonoaudidlogos, quienes pueden contribuir en el mejoramiento de estas politicas

de acuerdo al campo de accién que desemperien.

® CASAS, Adriana; DAZA Gloria y MOSQUERA, Gissel. Acciones de educacion inclusiva para
personas en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca. Popayan. 2014.
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Finalmente, se busca impactar en la transformacion de los aspectos académicos y
curriculares en cada uno de los programas brindados por la Universidad del

Cauca.
METODOLOGIA

La investigacion realizada es de tipo cualitativo, por medio de un enfoque
etnografico, segin Boyle’’ entendido como aquel que se aplica a un grupo
localizado de personas que comparten caracteristicas culturales y sociales, las
cuales pueden estar concentradas en un sitio de trabajo, un estilo de vida o una
residencia; con el fin de buscar comprender sus creencias, conductas, formas de
ser, sentir y actuar. La poblacién a estudio estd compuesta por los estudiantes en
situacion de discapacidad de la Universidad del Cauca que acepten participar en
la investigacion. Se estableci6 una muestra no probabilistica que segun
Pefiarrieta” esta no busca un nimero representativo de la poblacién, sino
informacion especifica acorde del problema a investigar y como instrumentos de
recoleccion de la informacién se utilizara la entrevista abierta semi-estructurada
que de acuerdo a Pefarrieta’ se basa en el uso de una guia de preguntas, las
cuales pueden variar de un entrevistador a otro sin olvidar la guia y las

instrucciones que deben ser claras respecto al tema a explorar.
BENEFICIOS DEL ESTUDIO

Con la realizacion de este estudio, se creara conciencia en la comunidad

universitaria de las diferentes barreras actitudinales y fisicas; para que la

" BOYLE, Joyceen. Estilos de etnografia, citado por: CAJAS, Edwin; et al. Percepcién de los
participantes acerca de las tutorias desarrolladas en el Centro de Escritura de la Universidad del
Cauca durante el primer periodo del 2014. Universidad del Cauca. Popayan, 2015, p. 50.

® PENARRIETA DE CORDOBA, Isabel. Muestras en investigaciones cualitativas. En: Introduccién
a la investigacion cualitativa. Universidad Autébnoma de Tamaulipas. México. 2005, p. 20.

" PENARRIETA DE CORDOBA, Isabel. Recoleccién de la informacién. En: Introduccién a la
investigacion cualitativa. Universidad Autbnoma de Tamaulipas. México. 2005, p.42
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poblacién que participara en este estudio sea atendida desde sus necesidades en
forma integral, generando cambios a nivel curricular y en las politicas

institucionales.

RIESGOS ASOCIADOS CON EL ESTUDIO

El estudio por tratarse de un procedimiento no invasivo, no tiene riesgos bioldgicos
para la salud e integridad de la persona, considerando como unico riesgo el
manejo de la confidencialidad. Ademas, segun la resolucion 8430 del MPS, esta
investigacién se considera de riesgo minimo. Los resultados del estudio estaran
respaldados bajo el principio de confidencialidad sobre la informacion obtenida de
cada participante, pero estos seran categorizados y cada miembro del grupo de
investigacion sera responsable de la custodia de dicha informacion y organizacion
de la base de datos y del proceso de analisis de la misma. La revelacién de la

informacion estara sujeta a las consecuencias juridicas a que dieren lugar.

No se permitira la discriminacion étnica, social, econémica, laboral, cultural ni de
ninguna otra indole al sujeto de estudio y para ello, se salvaguardara de manera
confidencial la informacién pertinente. Como parte de la confidencialidad, estos
resultados no se podran utilizar para otro tipo de estudios diferentes al propuesto,

se guardaran de dos a tres afios después seran incinerados.

Investigador encargado de la custodia de resultados: Gloria esperanza Daza
Timana.

CC: 34541 XXX. Popayan

Docente: Programa de Fonoaudiologia.

Tel. 318397XXXX.

RESPONSABILIDAD DE LOS PARTICIPANTES EN LAS PRUEBAS U
OBSERVACIONES Y REGISTROS
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Usted acudira a una entrevista realizada en la facultad correspondiente al

programa en la cual usted se encuentra, y asistira en los horarios acordados.

COMPENSACION

Se aclara que no habra ningun tipo de retribucion econdémica por participar en la
investigacion y que los resultados de la misma seran utilizados para fines

académicos e investigativos.

VOLUNTARIEDAD

Usted esté siendo invitado a participar en este estudio de investigacion. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase con
absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar

sus dudas al respecto.

* No habra ninguna consecuencia desfavorable, en caso de no aceptar la

invitacion.

La participacion es libre y voluntaria; si decide participar en el estudio, puede
retirarse en el momento que lo desee, aun cuando el investigador responsable no
se lo solicite, informando las razones de su decisién, la cual sera respetada en su

integridad.

* En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre el

mismo, al investigador responsable.
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+ Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si

asi lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado que se anexa a este
documento.

La informacién obtenida solamente sera utilizada para la investigacion

mencionada en el presente documento y ante cualquier inquietud favor
comunicarse con:

Yuli Karina Cultid
Identificacion: 1082105XXX

Direccion: Cra 3 No. 19 CNO3 Bosques de Pomona

Teléfono: 310546 XXXX
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido
respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos
obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos.

Convengo en participar en este estudio de investigacion.

NOMBRE:
FIRMA:

IDENTIFICACION:

Recibiré una copia firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

He explicado al Sr(a). La naturaleza y los

propositos de la investigacion; le he explicado acerca de los riesgos y beneficios
gue implica su participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo
posible y he preguntado si tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la
normatividad correspondiente para realizar investigacién con seres humanos y me

apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedera a firmar el

presente documento.

Firma del investigador Fecha.
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Anexo 2. ENTREVISTA ABIERTA SEMIESTRUCTURADA

1. Para usted,
a. ¢qué importancia tiene realizar sus estudios superiores?

b. ¢Por qué?

a. ¢Como fue su proceso de ingreso a la Universidad?
b. ¢Fue necesario gestionar ayudas complementarias?

c. ¢Cudles?

a. ¢Por qué decidio ingresar a la Universidad de Cauca?

b. ¢Por qué escogio el programa en el cual se encuentra actualmente?

a. ¢Durante el tiempo que lleva en la universidad ha recibido algun tipo
de apoyo en cuanto a monitorias, tutorias, clases personalizadas o

ayudas tecnologicas?

=

¢, Como ha influido esto en su desarrollo profesional?

a. ¢Presenta dificultad para la accesibilidad dentro de las instalaciones
de la Universidad?

b. ¢Necesita de alguien o algo para hacerlo?
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6. ¢Ha tenido alguna situacién particular para acceder a las plataformas
virtuales de la universidad? Correos electronicos, encuestas virtuales, clases

virtuales, foros, entre otros.

7.
a. ¢Como describiria su participacion dentro del aula de clase?
b. ¢Por qué?

8.

a. ¢Ha presentado algun inconveniente para llevar a cabo actividades
como asistir a clase, realizar practicas, salidas técnicas, clases
nocturnas?

b. ¢En qué momento?

9.

a. ¢Qué hace usted cuando no es claro algun concepto o tema tratado
en clase?
b. ¢Pide explicacion nuevamente?

Cc. ¢Se apoya en compafieros?

10.¢Cudl es la actitud de sus compafieros hacia usted cuando se realizan

talleres en grupo? Ya sea que el profesor o usted escoja el grupo.
11.
a. ¢Usted se siente comodo al momento de trabajar en grupo?

b. ¢Porqué?

12.
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13.

14.

15.

16.

a.

b.

=3

¢,Cree usted que se encuentra en ventaja, desventaja o igualdad de
condiciones frente a sus compafieros al desarrollar sus actividades
diarias como estudiante?

¢Por qué?

¢ A qué se dedica en los recesos intraclase o en sus tiempos libres?
¢ Existe en la Universidad algun lugar que usted frecuenta mucho?

¢ Prefiere estar solo o compartir su tiempo con amigos?.

¢ Como describiria la relacion con sus compafieros y profesores en el
ambito universitario?

¢ Se siente mas a gusto con compafieros o prefiere hablar con
docentes?

¢ Por qué?

¢ Usted participa en actividades culturales o deportivas que ofrece la
Universidad del Cauca?

¢,Cuales, por qué?

¢ Usted cree que sus compafieros de clase son comprensivos frente
a su situacion?

¢ Por qué?

17. ¢ Podria describir una anécdota positiva 0 negativa de su vida universitaria?

18.
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a. ¢Ha tenido la oportunidad de dialogar con personas en situacion de
discapacidad?

b. ¢Se identifica con algun aspecto? Si no ha hablado

c. ¢le gustaria entablar conversacion con alguno de ellos?

d. ¢Qué temas discutirian?

19. ¢ Usted ha aplicado alguna clase de recurso legal para que sus derechos

como estudiante no sean vulnerados?

20.
a. ¢Usted conoce leyes o acuerdos que amparen a las personas en
situacién de discapacidad?
b. ¢Se ha informado por iniciativa propia o ha escuchado algun

comentario por parte de profesores o compareros?

21. ¢ Cuales son sus planes a corto, mediano y largo plazo?
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Anexo 3. INSTRUCTIVO DE ENTREVISTA

“Vivencias de estudiantes en situacion de discapacidad en la Universidad del
Cauca 2017”7

Buenos dias/tardes. Mi nombre es , soy estudiante de noveno

semestre del programa de Fonoaudiologia. En el dia de hoy (Fecha) ,
siendo las (hora) nos encontramos con el (la) estudiante
(nombre) del programa de , quien acepto voluntariamente ser
entrevistado(a) y participar del proyecto investigativo titulado: “Vivencias de

estudiantes en situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca”.

Este proyecto tiene como fin conocer las vivencias de los estudiantes en situacion
de discapacidad dentro de la Universidad. Para el cual se ha disefiado una
entrevista que cuenta con preguntas sobre diferentes temas, que permite
acercarnos a lo que viven dia a dia las personas en situacion de discapacidad en
la Universidad. Siéntase libre de expresar cada una de sus respuestas, si usted
considera necesario ampliar las respuestas de cada pregunta, lo puede hacer sin
ningun problema; también, si desea que le realicemos aclaraciones, no dude en
informarnos. Recuerde que aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que

importa es su opinion.

No olvide que la informacién obtenida sera utilizada Unicamente para fines
investigativos y académicos; por lo tanto, no seran divulgados datos personales de
ninguno de los participantes, todo se realizara con la absoluta confidencialidad.
Ademas, esperamos que la informacion que usted nos brinde, contribuya para la
generacion de cambios en los procesos de ingreso, permanencia y egreso de los

estudiantes en situacioén de discapacidad.

Bueno, empecemos.
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Preguntas:

1. Parausted,

a. ¢Qué importanciatiene realizar sus estudios superiores?

b. ¢Por qué?

Se debe indagar por qué es importante o no la asistencia a la Universidad.

a. ¢Como fue su proceso de ingreso a la Universidad?
b. ¢ Fue necesario gestionar ayudas complementarias?

c. ¢Cuales?

Se pretende indagar la forma o el mecanismo de ingreso a la universidad.
Si el participante no menciona ninguna ayuda complementaria se procede a

dar ejemplos como:

Mencionar actos pre- ingreso como:

- Presentar certificado de discapacidad dias anteriores a las pruebas y
durante el registro.

- Acompafiamiento docente durante la presentacion de la prueba de

admision.

Si el estudiante responde cuales fueron las ayudas complementarias al

finalizar el primer interrogatorio el segundo se omite.

a. ¢Por quédecidid ingresar ala Universidad de Cauca?
b. ¢Por qué escogido el programa en el cual se encuentra

actualmente?
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Se debe indagar sobre aspectos que lo llevaron a escoger la Universidad
del Cauca y no otras universidades, conocer sobre los puntos a favor que

tiene la Universidad y el programa que cursa actualmente.

a. ¢Durante el tiempo que lleva en la universidad ha recibido algun
tipo de apoyo en cuanto a monitorias, tutorias, clases
personalizadas o ayudas tecnoldgicas?

b. ¢Cdémo hainfluido esto en su desarrollo profesional?

El participante debe informar sobre monitorias extra clase de materias que
mas se dificultan, igualmente de tutorias acerca de temas especificos o de
clases personalizadas ya sea con profesores del programa o profesores
particulares. Ademas el estudiante contara su experiencia de recurrir a estas

ayudas en relacién con su formacién como profesional.

De no haber recibido ninguna ayuda debe informar como ha influido ello en

su desarrollo profesional (positivo-negativo)

a. ¢Presenta dificultad para la accesibilidad dentro de las
instalaciones de la Universidad?
b. ¢Necesita de alguien o algo para hacerlo?

El estudiante debe narrar las diferentes circunstancias de dificultad para el
desplazamiento dentro de las instalaciones de la facultad a la que asiste, 0
si debe movilizarse de una facultad a otra como lo hace. Ademas informar
sobre la ayuda que necesita al hacerlo o si lo puede hacer sin ningun tipo

de ayuda.
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El segundo interrogante se omitira dependiendo de participante o si se

responde dentro de la primera pregunta.

¢Ha tenido alguna situacién particular para acceder a las
plataformas virtuales de la universidad? Correos electrénicos,

encuestas virtuales, clases virtuales, foros, entre otros.

Para este caso, se pretende conocer si presenta dificultad para acceder a
los recursos tecnologicos que la Universidad tiene y algunos que por
obligatoriedad debe ingresar cada estudiante, que problemas especificos
tiene, que pasa si no logra ingresar a ninguna plataforma, necesita de otra

persona que ingrese por él/ella, entre otros.

a. ¢Como describiria su participacion dentro del aula de clase?

b. ¢Por qué?

Relatar y justificar la nula, voluntaria u obligatoria participacion durante las

clases.

a. ¢Ha presentado algun inconveniente para llevar a cabo
actividades como asistir a clase, realizar practicas, salidas
técnicas, clases nocturnas?

b. ¢En qué momento?

Informar sobre las dificultades que presenta al momento de:
- Asistir diariamente a clases ya sea por horario, instalaciones, recursos

econdmicos, traslado desde la casa a la facultad o citas médicas.
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- Llevar acabo la ejecucion de diferentes practicas dentro de alguna
materia.

- Acudir a salidas técnicas ya sea dentro y fuera de la Universidad o en
ocasiones a otras ciudades para realizar actividades estipuladas dentro del
cronograma de la materia.

- Asistir a clases que se dicten en horarios nocturnos, ya sean para

recuperarlas, las de libre eleccion (FISH) o deportes formativos.

a. ¢Qué hace usted cuando no es claro algun concepto o tema
tratado en clase?
b. ¢Pide explicacion nuevamente?

c. ¢Se apoyaen comparferos?

Informar sobre los actos que el estudiante desea llevar a cabo para entender
un tema, ya sea pedir explicacion nuevamente al profesor, consultar por
cuenta propia, pedir ayuda a compaferos o tener clase con docentes

particulares.

10.
¢Cual es la actitud de sus compaferos hacia usted cuando se

realizan talleres en grupo? Ya sea que el profesor o usted escoja el

grupo.

Aclarar sobre la actitud de los comparieros (rechazo o receptividad), cuando
se realiza grupos ya sea por libre eleccion o cuando el profesor los agrupa

ya sea por numero de lista, por orden alfabético, entre otros.

11.

a. ¢Usted se siente comodo al momento de trabajar en grupo?
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b. ¢Por qué?

Informar sobre las experiencias obtenidas de trabajo en grupo o trabajo
individual y por lo tanto el gusto hacia cada modo de trabajo. Ademas se
indagara sobre la justificacibn de cada modo de trabajo. Omitir esta

pregunta si se resuelve en el numeral 10.

12.
a. ¢Cree usted que se encuentra en ventaja, desventaja o igualdad
de condiciones frente a sus compaferos al desarrollar sus
actividades diarias como estudiante?

b. ¢Por qué?

Se dara a conocer el punto de vista sobre la posicion que toma el
estudiante con relacibn a sus compafieros ya sea en actividades
académicas, culturales, deportivas o artisticas. Asi como el porqué de su

respuesta

13.
a. ¢A qué se dedica en los recesos intraclase o0 en sus tiempos
libres?
b. ¢Existe en la Universidad algun lugar que usted frecuenta
mucho?

c. ¢Prefiere estar solo o compartir su tiempo con amigos?
Indagar sobre las actividades que realiza en los espacios intraclase o

tiempos dentro de la Universidad, al igual que conocer sobre los lugares en

los que prefiere permanecer en estos espacios ya sea solo 0 acompafado.
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14.
a. ¢Como describiria la relacion con sus compafieros y profesores
en el ambito universitario?
b. ¢Se siente mas a gusto con compafieros o prefiere hablar con
docentes?

c. ¢Porqué?

Describir la relacién del estudiante con docentes y comparieros de clase; si
es 0 no amena. Ademas comentar sobre su preferencia de hablar con cada
uno de estos y por qué desea hacerlo con ese gremio y no con el otro tener

en cuenta la respuesta del numeral 9.

15.
a. ¢Usted participa en actividades culturales o deportivas que
ofrece la Universidad del Cauca?

b. ¢Cuédles, por qué?

Se entendera como actividades:

Culturales: danza, musica y teatro dentro de dos programas:

o Semilleros de Formacion: es una manera de “aprender- creando”, en
donde el profesor como el estudiante dialogan, planean y acttan
compartiendo saberes, teniendo en cuenta que los participantes ya tienen
una disposicién sociocultural, de saberes que estan atravesados por
experiencias de vida que deben ser tenidos en cuenta. Para tal fin podemos
presentar la estructura de cada area junto con los realizadores que llevaran
a la consolidacion de las clases maestras

e Grupos representativos: en danzas, muasica o teatro, permitiran mostrar
ante la comunidad universitaria y ante la comunidad en general las

diferentes transmisiones y manifestaciones culturales de las regiones o los
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ritmos y puestas en escena contemporaneas en los diversos temas. Es por
ello que estos grupos expresan las manifestaciones de un territorio o la

sensibilidad de sus integrantes en cada una de sus actuaciones

Deportivas: actividades ladicas, recreativas y deportivas (tanto de caracter
saludable como competitivo) que se desarrollan en la Alma Mater en diferentes
programas:
1. Seleccionados de Representacion Universitaria: Comprende la
formacion, orientacion, preparacién y participacion de los deportistas
seleccionados para representar a la institucion en los diferentes torneos

locales, regionales, nacionales o internacionales.

2. Semilleros de Talentos Deportivos: Comprende la formacion, orientacion
y preparacion de los universitarios que presenten condiciones y actitudes
especiales, las que se mejoraran con el fin de integrar en un futuro lo
seleccionados de representacion universitaria. El proceso de seleccidon se
nutrirda de programas y eventos de orden intramural de la Division de
Recreaciéon y Deporte dirigidos a la comunidad universitaria tales como
Juegos Interfacultades, copa rectoria y eventos especiales, igualmente del
Programa actividad fisica formativa. En condiciones especiales y previo
concepto de la Direccion de la Division de Deporte y Recreacion, los
Semilleros se autorizaran para representar a la instituciéon en los diferentes

torneos.

3. Cursos Recreativos: Comprende la formacion, orientacion y preparacion
de los universitarios en general y de los pensionados de la institucion a
través cursos recreativos en diferentes disciplinas deportivas dirigidos a
estudiantes de pregrado y posgrado, docentes, administrativos y

pensionados de la Universidad del Cauca.
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16.
a. ¢Usted cree que sus compafieros de clase son comprensivos
frente a su situacion?

b. ¢Por qué?

Saber sobre las actitudes de compafieros de clase ante la situacion que

presenta el estudiante.

17.
¢Podria describir una anécdota positiva o negativa de su vida

universitaria?

Informar sobre anécdotas o experiencias significativas durante el transcurso
de la carrera universitaria y lo ocurrido como ha influenciado el desarrollo

académico del estudiante.

18.
a. ¢Ha tenido la oportunidad de dialogar con personas en
situacion de discapacidad?
b. ¢Seidentifica con algun aspecto? Si no ha hablado
c. ¢Le gustaria entablar conversacion con alguno de ellos?

d. ¢Qué temas discutirian?

Indagar sobre la oportunidad de dialogar con sus pares, dentro y fuera
dentro o fuera de la Universidad, ya sea con la misma o diferente situacion

y sobre su similitud en algun aspecto o son diferentes.

Si la respuesta es negativa indagar sobre los temas a gusto que le gustaria
entablar con estudiantes en situacion de discapacidad; dependiendo de la

respuesta del entrevistado se omitiran preguntas correspondientes.
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19.
¢Usted ha aplicado alguna clase de recurso legal para que sus

derechos como estudiante no sean vulnerados?

Indagar sobre recursos como:
La accion de tutela: como se denomina al mecanismo previsto en el articulo
86 de la Constitucion Politica de Colombia vigente, que se busca proteger

los Derechos constitucionales y fundamentales de los individuos.

20.
a. ¢Usted conoce leyes 0 acuerdos que amparen alas personas en
situacion de discapacidad?
b. ¢Se ha informado por iniciativa propia o ha escuchado algun

comentario por parte de profesores o compafieros?

Indagar sobre el conocimiento del estudiante hacia las leyes y acuerdos
que lo amparan por su situacion de discapacidad. Si la respuesta es

afirmativa preguntar la razén o el medio por el cual se entero.

21. ¢Cuédles son sus planes a corto, mediano y largo plazo?

Informar sobre los planes que tiene el estudiante, teniendo en cuenta el
semestre que cursa y aquellos planes una vez culminada la carrera
universitaria, referente a la parte académica y conocer de algo de ellos.
Durante la entrevista se debe poner atencién a cada una de las respuestas

dadas por el participante, puesto que de ser necesario se suprimen algunas

preguntas que se respondan anticipadamente.
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Muchas gracias por su participaciéon y disposicion, en caso de ser necesario
corroborar o anexar algun dato acerca de la informacion que usted nos ha
proporcionado; claro, si usted no lo permite, nos estaremos comunicando o si de
su parte presenta alguna inquietud, duda o sugerencia no dude en comunicarse

con Nosotros.
Recuerde que como participante del proyecto, usted serd invitado a la

sustentacion cuando este se haya culminado para que pueda conocer los

resultados que se obtuvieron. Muchas gracias.
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Anexo 4. SOLICITUD DE PERMISO A DECANATURAS

Popayéan, 24 de Agosto del 2016

Magister

XXXX

Decano Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales
Universidad del Cauca

Popayan Cauca

Asunto: Solicitud de permiso para obtener informacion y poder desarrollar trabajo
investigativo titulado: Vivencias y cotidianidades de los estudiantes en situacion de
discapacidad en la universidad del Cauca 2017.

El programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, esta desarrollando
un proyecto docente registrado en la Vicerrectoria de Investigaciones titulado:
vivencias y cotidianidades de estudiantes en situacién de discapacidad en la
universidad del Cauca 2017 bajo la direccibn de las docentes Mag. Gloria
Esperanza Daza, Mag. Gissel Mosquera, Mag. Adriana Casas y con la
colaboracién de las estudiantes: Yuli Cultid, Isabel Hormiga, Paula Morales,

Alexandra Portilla y Alisson Rivera.

Este proyecto busca aportar informacion clave a la Universidad del Cauca para
desarrollar procesos de inclusion acogiendo los lineamientos de la politica de
educacion inclusiva, la cual fortalece los estandares de alta calidad y tiene como
objetivo general: describir las vivencias y cotidianidades de los estudiantes en

situacion de discapacidad en la Universidad del Cauca.

Por este motivo, respetuosamente solicitamos su autorizacidon para obtener la
informacion sobre estudiantes con discapacidad que pertenecen a los programas

de la facultad a su cargo y que puedan participar en esta investigacion, con previo
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consentimiento informado, cabe aclarar que la informacion recolectada se usara

Gnicamente con fines investigativos.

De antemano agradecemos su colaboracién y pronta respuesta.

Universitariamente,

GLORIA E. DAZA. MAGDA GISSEL MOSQUERA.
Directora del proyecto. Investigadora proyecto.

Yuli Karina Cultid
Estudiante

Informacion o respuesta

gdaza@unicauca.edu.co
magdamosquera@unicauca.edu.co
pgrado@gmail.com

-Se adjunta certificado aval ético, ficha técnica y consentimiento informado.
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