PERFIL OCUPACIONAL Y SITUACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL
PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA 2003-2006

INVESTIGADORAS
ALEXANDRA CAMPO GRANADOS
ANDREA GUEVARA AGREDO
ISABEL MUNOZ ZAMBRANO

COINVESTIGADORAS
ALEJANDRA FUENTES PAZ
ANDREA MEDINA HERRERA
JULIE PUPIALES CRIOLLO

ELIANA ROSERO MUNOZ

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA

2009



PERFIL OCUPACIONAL Y SITUACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL
PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA 2003-2006

INVESTIGADORAS
Alexandra Campo Granados
Andrea Guevara Agredo

Isabel Muiioz Zambrano

COINVESTIGADORAS
Alejandra Fuentes Paz

Andrea Medina Herrera
Julie Pupiales Criollo

Eliana Rosero Muioz

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA

2009



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
1. PROBLEMA 11
1.1 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA 11
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 13
2. ANTECEDENTES 14
2.1 ANTECEDENTES LOCALES 14
2.2 ANTECEDENTES NACIONALES 16
2.3 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 19
3. JUSTIFICACION 22
4. OBJETIVOS 24
4.1 OBJETIVO GENERAL 24
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 24
5. REFERENTE TEORICO 25
5.1 PERFIL OCUPACIONAL 26
5.1.1. Areas de desempefio profesional del Fonoaudiélogo 28

5.1.1.1. El Fonoaudidlogo en el area Lenguaje 29



5.1.1.2. El Fonoaudiblogo en el area Habla
5.1.1.3. El Fonoaudiélogo en el area Audicién

5.1.1.4. El Fonoaudidlogo en el area Asuntos Profesionales

5.1.2 Funciones del Fonoaudidlogo
5.1.3 Campos de accion del Fonoaudidlogo

5.1.4 Etica profesional

5.2 SITUACION LABORAL
5.2.1 Sector publicoy privado

5.3 MERCADO LABORAL

5.4 TIPOS DE CONTRATACION

5.4.1 Tipos de Contratacion en el sector Publico
5.4.1.1 El contrato de libre nombramiento y remocion
5.4.1.2 La carrera administrativa

5.4.2 Tipos de Contratacion en el sector privado
5.4.2.1 Contrato verbal de trabajo

5.4.2.2 EIl Contrato escrito de trabajo

5.5 TARIFAS LEGALES

6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

6.2 POBLACION Y MUESTRA

6.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
6.4 PROCEDIMIENTO

6.5 VARIABLES

Pag.

30
31
32

34
36
38

40
40

42
47
47
48
48
48
49
49

54

56
56
56
57
57
57



7. ANALISIS DE RESULTADOS

8. DISCUSION

9. CONCLUSIONES

10. RECOMENDACIONES

11. BIBLIOGRAFIA

61

80

91

94

96



LISTA DE ANEXOS

Pag.

1. INSTRUMENTO 102



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca por sexo.
Tabla 2. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun la promocién de egreso.

Tabla 3. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca que trabajan en la profesion.

Tabla 4. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun el lugar de trabajo.

Tabla 5. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun el nivel educativo alcanzado.

Tabla 6. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun el area de desempefio.

Tabla 7. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun la funcion profesional desempefiada.

Tabla 8. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun el campo de accion.

Péag.

61

62

63

64

65

66

67

68



Pag.

Tabla 9. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca que aplica el cédigo de ética. 69

Tabla 10. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun las acciones realizadas para promover el

servicio de Fonoaudiologia. 70

Tabla 11. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun el sector laboral. 71

Tabla 12. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca de acuerdo a la percepcion sobre el mercado laboral. 72

Tabla 13. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun los obstaculos encontrados para la

obtencion de empleo. 73

Tabla 14. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun los factores determinantes en la obtencion

de empleo. 74

Tabla 15. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun las oportunidades de empleo en el sitio

donde trabaja. 75



Tabla 16. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun el tipo de contratacion.

Tabla 17. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun la satisfaccién en cuanto a la tarifa salarial.

Tabla 18. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun el grado de satisfaccion profesional.

Tabla 19. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca segun aspectos académicos que deben profundizarse
en pregrado.

Tabla 20. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun aspectos académicos a incluir en pregrado.

Pag.

76

77

1

78

79



RESUMEN

Se realizé una investigacion acerca del perfil ocupacional de los egresados del
programa de Fonoaudiologia en la Universidad del Cauca, con el objetivo de
conocer el perfil ocupacional y la situacién laboral de los Fonoaudiélogos
egresados de esta la Universidad. Este estudio cuantitativo descriptivo de corte
transversal, tom6é una muestra de 45 egresados, a quienes se les aplicd un
instrumento tipo encuesta. Se indagd sobre aspectos socio-demograficos, nivel
educativo alcanzado, desempefio profesional, situacién laboral y aspectos
concernientes a la formaciébn de pregrado. Encontrando que el 75,6%
correspondio al sexo femenino; el 95,6% ejercia la profesién al momento de la
encuesta; el 53,3% se vincul6 laboralmente en la ciudad de Popayan. En cuanto
al nivel educativo alcanzado, el 80% ha ampliado sus estudios; el 26,7% se
desempefio principalmente en el area de Lenguaje; el 84% desempefié le funcién
asistencial. Sobre el mercado laboral, el 37,8% lo percibié regular, el 26,7%
bueno, el 24,4 % malo y el 6,6% muy bueno; el 55,6% se vinculé en el sector
privado; respecto al campo de accién el 51,1% se vinculé al campo de la salud.
Los principales obstaculos para la obtencion de empleo fueron el desconocimiento
de la profesion con el 26,7% y la saturacion del Mercado laboral con el 20%. El
tipo de contratacion mas frecuente fue con un 33,3% la prestacion de servicios; el
82,2% manifestd satisfaccion con su salario y el 55,6% refirid satisfaccion plena
con su ejercicio profesional. En cuanto a la formacion de pregrado, el 100%
sugirié profundizar en algunos aspectos y el 28,8% incluir en la academia las
asignaturas de Neurodesarrollo y Geriatria entre otras. Los resultados mostraron
que el Fonoaudidlogo cumplié con su perfil ocupacional y se vinculé al medio

laboral a pesar de los obstaculos encontrados.

Palabras claves: Fonoaudiologo, perfil ocupacional, situacion laboral
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1. PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

El perfil ocupacional, es la descripcion de las ocupaciones existentes en el sector
empleador, que estan siendo o se espera sean desempefiadas por el egresado de
un programa académico?, lo cual implica conocer su impacto ocupacional en un
contexto laboral. El profesional debe acogerse a la situacion que el medio le ofrece
desde los diferentes sectores de desempefio laboral, buscando que esta sea
coherente con las expectativas profesionales y personales frente a las
disposiciones legales vigentes. En este sentido, el egresado de un programa
académico, debe estar en capacidad de responder al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia y de la continua renovacion de técnicas y estrategias en el mundo del

trabajo.

Pero existen muchos aspectos que influyen en la situacion ocupacional de un
profesional, como la proliferacion de egresados, el subempleo, la competencia
desleal, las limitadas opciones laborales y la poca preparacion del profesional,
entre otras. Es por eso que para las comunidades académicas y la sociedad en su
conjunto, estos aspectos han sido objeto de preocupacion, no solo por el nUmero
de profesionales que egresan, sino porque contrariamente en las comunidades se
continta padeciendo necesidades a nivel de salud y educacion, esto contribuye a
crear un desequilibrio en el futuro del pais, pues no hay una coherencia entre la

oferta y demanda del servicio de los profesionales.

1 LOPEZ, Carlos. ¢Qué es un perfil ocupacional y como se construye?, [en linea]. s.I, 2008.
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Con relacién a lo anterior, los programas académicos, deben promover el analisis
de estos aspectos en el campo laboral de sus egresados, como un proceso
permanente de profundizacién, actualizacion y perfeccionamiento para contribuir a

las necesidades de la comunidad y generar un impacto laboral.

Actualmente no se conoce de manera precisa el estado ocupacional de los
egresados de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, respecto a la situaciéon
laboral y el desempefio profesional, lo cual limita el seguimiento, vulnerando la
norma exigida por la ley 30 de 1992 en el decreto 917?%; ademas, restringe el
seguimiento del perfil ocupacional de los egresados y la plena deteccion de las

necesidades del contexto.

Desde el afio 2003, hasta la actualidad el Programa de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca en sus 11 promociones, ha graduado un total de 200
Fonoaudidlogos, capacitados para desempefiarse en el manejo de la
comunicacién y sus desordenes, en las areas de audicion, habla y lenguaje, en los
campos de la salud y la educacion, donde pueden desarrollar acciones de
administracion, docencia, investigacion y asistencia, tanto en el sector publico
como en el privado. Estas actividades estan respaldadas por la ley 376 de 1997
gue soporta su ejercicio, desde las disposiciones de la ley 100 de 1993 y su
modificacion ley 1122 de 2007 en el campo de la salud, y la ley 115 en el campo
de la educacion; en donde ademas, se establecen las condiciones laborales, sobre

las tarifas y la interaccion interdisciplinaria.

Sin embargo, se desconoce la vinculacion del Fonoaudiélogo egresado de la

Universidad del Cauca en el medio laboral, su desempefio profesional, su

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Evaluacion de Estandares de Calidad y Acreditacion Previa'y
Evaluacion de Estandares de Calidad de Programas del Area de Salud: Ley 30 de 1992, decreto 917 de 2001, Art. 15.
Bogota: El ministerio, 1992.
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integracion en equipos interdisciplinarios y si sus honorarios se ajustan a las
tarifas legales. Por lo tanto es imprescindible conocer un diagnostico de la

situacion ocupacional de éste profesional.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cuél es el perfil ocupacional y la situacion laboral de los Fonoaudiélogos

egresados de la Universidad del Cauca, en el periodo comprendido entre los afios
2003 y 20067
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2. ANTECEDENTES

Para esta investigacion se tuvo en cuenta varios estudios que apuntan a
establecer el desempefio profesional y la situacion laboral de los egresados en
diversas universidades, tanto a nivel local, nacional como internacional,
observando que solo la Universidad del Valle tomd como poblacion a egresados
de Fonoaudiologia.

A continuacién se citaran dichos estudios relacionados con el problema de esta

investigacion.

2.1 ANTECEDENTES LOCALES

En la Universidad del Cauca, durante el segundo semestre de 2005, la
fisioterapeuta Paola Vernaza Pinzén del Departamento de Fisioterapia realiz6 la
investigacion titulada Educacion y trabajo en los Fisioterapeutas del
Departamento del Cauca, con el objetivo de determinar la oferta educativa y datos
del ejercicio profesional del fisioterapeuta, se tomé una muestra poblacional de 40
fisioterapeutas que laboraban en el departamento del Cauca, se realiz6 un estudio
de tipo descriptivo de corte transversal en dos fases: en la primera fase se solicitd
informacion a los programas de Fisioterapia sobre la oferta educativa durante el
segundo semestre de 2005. En la segunda fase se encuest6 a 40 Fisioterapeutas
que laboraban en el Departamento del Cauca en el primer semestre de 2006.
Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos el primero permitio
determinar la oferta educativa y el segundo le facilitd identificar recursos
humanos, caracteristicas sociodemograficas y datos del ejercicio profesional. Los
resultados obtenidos fueron: respecto al nivel de estudios el 32,5 % de la
poblacion manifest6 tener estudios de postgrado y solamente un 5 % revelo tener

estudios de maestria.
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El 58,8 % de los fisioterapeutas que laboran en una sola institucion estan
vinculados a la planta mientras que el 41,2 % estan vinculados a la institucion con
orden de prestacion de servicios donde la modalidad de contratacion para el 64,7
% es por horas, mientras que para el 35,3 % es por eventos.

Las funciones de mayor desempefio de los fisioterapeutas son asistenciales,
docentes, docente-asistenciales y administrativas. EI 77% manifesté obtener
salarios ajustados a la norma en contraste con el 22.5% que refirié que su salario

no se ajusta a la normatividad.

Esta investigacion, se relacion6é con la presente, ya que estudié el desempefio
laboral de los Fisioterapeutas del Cauca, utilizando un instrumento que tuvo en
cuenta caracteristicas sociodemograficas, recursos humanos y datos del ejercicio

profesional, aspectos que se retomaran en la presente investigacion.

En la Universidad Maria Cano, en el afio 2002, la Fisioterapeuta Elizabeth Roldan
Gonzalez realizo la investigacion titulada Caracterizacion actual del desempeifio
laboral del fisioterapeuta en Popayan-Cauca, cuyo objetivo fue conocer el nivel
profesional y la situacion laboral de los Fisioterapeutas que ejercian su profesion
en la ciudad de Popayan. Para este estudio de tipo descriptivo, interpretativo,
transversal; se tomd una muestra de 26 fisioterapeutas, hallando que el 100% se
encontré empleado, el 96% presentd un contrato laboral legalmente establecido y
el 85% reportd devengar por encima de 5 salarios minimos mensuales legalmente

vigentes.
Este estudio sirve como referencia para la presente investigacion, debido al aporte

con respecto a la situacion laboral, tipo de contratacion, y nivel de ingresos de los

egresados del programa.
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2.2 ANTECEDENTES NACIONALES

En la Universidad de Caldas, en el afio 1995, la doctora Consuelo Garcia Ospina y
Cols. realizaron una investigacion titulada: El desempefio profesional de los
empleados de Enfermeria de la Universidad de Caldas y su relacion con la ley de
seguridad social en salud y con el perfil de formacién (Manizales, 1994-1995), con
el objetivo de Analizar el ejercicio laboral de los egresados del programa de
Enfermeria de la Universidad de Caldas entre 1995-2004, a la luz de las
competencias laborales requeridas en el marco de la Ley 100 de 1993 de
seguridad social en salud y el perfil de formacién. En este estudio descriptivo de
tipo cuantitativo correlacional, se tomé una muestra intencional del 20% de los
egresados. El instrumento que se utiliz6 fue un cuestionario con preguntas
estructuradas y semiestructuradas, que constaba de tres partes que indagaban
sobre aspectos sociodemograficos, condiciones laborales y funciones que
cumplian en sus areas de desempefio. Los resultados mostraron que la mayoria
de los profesionales correspondio al sexo femenino; el 64% laboraba en
instituciones privadas; el 100% de los egresados se encontraba laborando al
momento de la aplicacion de la encuesta de los cuales, el 55% se vinculd por
medio de contratacion; el 77% manifestd recibir un salario acorde a la
normatividad y un 15% expresé inconformidad; en cuanto a los estudios de

postgrado el 21% ha realizado especializaciones y el 1.4% realiz6 maestria.

El aporte que realizé este estudio con la presente investigacion, radicoé en que tuvo
en cuenta aspectos sociodemograficos, sector laboral, vinculacion mediante

contratacion, grado de satisfaccion y estudios de postgrado.

En la Universidad del Valle en Cali, en el afio 1997, el Fonoaudiélogo Gustavo A.
Cabrera y el Médico Cirujano J. Gabriel Carrasquilla, realizaron una investigacion
titulada: La prevencién en Fonoaudiélogos de la Universidad del Valle en Cali,

Colombia, con el objetivo de conocer el ejercicio preventivo al interior de las

16



practicas profesionales de un grupo de Fonoaudibélogos de la ciudad de Cali. Se
formuld un estudio descriptivo para el cual se tomé una muestra de 45
profesionales. El instrumento que se utilizé fue un cuestionario autoadministrado
de 13 items, referidos a variables laborales, ocupacionales y profesionales. En los
resultados se obtuvo, que la mayoria trabajaba en hospitales (27%), instituciones
educativas (27%) o en hospitales e institutos educacionales simultaneamente
(24%); un 18% se dedicaba con exclusividad a la consulta clinica particular,
mientras que solo el 4% restante estaba trabajando con empresas o industrias. El
56% de los Fonoaudidlogos del estudio tenia vinculo laboral con entidades
privadas, con fines de lucro; un 22% con instituciones publicas y el 22% restante
con instituciones mixtas o repartia su tiempo laboral entre entidades publicas y
privadas. En el estudio se encontré6 que el desempefio profesional de los
Fonoaudiologos de la Universidad del Valle, en la ciudad de Cali, esta concentrado
(91%) en el campo asistencial. Segun area de la comunicacion humana, una
proporcién importante se concentraba en el area de audicion (29%) y lenguaje
(13%).

Este estudio se relaciond con la presente investigacion, ya que hizo referencia a la
misma disciplina, donde se describieron variables laborales, ocupacionales y
profesionales segun las areas de desempeiio de los Fonoaudi6logos egresados

de la Universidad del Valle.

En Medellin las doctoras Alba Elena Correa; Marta Lucia Palacio; Luz Elena
Serna, realizaron el estudio titulado: La Situacion Laboral de los profesionales de
Enfermeria de instituciones de salud, en el municipio de Medellin, en el afio 1999,
cuyo objetivo fue identificar transformaciones generadas en la forma de prestaciéon
de servicios de salud, originadas por las reformas laborales y del sistema de salud,
para gestar propuestas que propicien la participacion del profesional de
Enfermeria, en mejora de las condiciones laborales y el nivel cientifico-técnico. En

este estudio descriptivo exploratorio en profesionales de enfermeria laboralmente
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activos, se aplicd un cuestionario a 405 profesionales, donde se indag6é sobre
aspectos socio-demograficos, desempefio profesional, vinculacion a la seguridad
social y satisfaccion laboral (escala de Likert). Encontrando que el 96,7%
correspondid al sexo femenino; el 64% realizO acciones asistenciales-
administrativas, el 3,2% ejercia la ambulatoria y comunitaria, y el 4% realizaba
ejercicio independiente; el 18,2% participd en publicaciones e investigaciones, el
20,7% alcanzdé un nivel de formacion en postgrado, el 68% recibié dos o menos
cursos de capacitacion continuada al afio; el tipo de contratacion y la afiliacion a la
seguridad social es mas favorable en la institucion privada, en la publica se
encontré6 mayor tendencia a la insatisfaccion laboral. Las politicas de recurso
humano en el sector salud han hecho lento el avance de la Enfermeria en

aspectos de desarrollo profesional.

Este estudio se relaciond con la presente investigacion, ya que permitio realizar un
andlisis comparativo tanto de las variables sociodemograficas, como de las
variables sobre funcion desempefiada, estudios continuados, tipos de contratacion

y sectores laborales de los profesionales.

En la Universidad CES en Medellin, en el periodo 2000 a 2004, los Odontélogos
Julian Emilio Vélez, Carolina Oquendo y Paola Andrea Puello, de la Facultad de
Salud de la Universidad CES realizaron la investigacion titulada: Perfil del
egresado de pregrado de la Facultad de Odontologia del CES 2000-2004, con el
objetivo de conocer los logros profesionales alcanzados después de recibir su
educacion superior. Realizaron un estudio de tipo descriptivo trasversal con una
muestra de 75 egresados; se aplicé una encuesta, encontrando que el 86,7% de
ellos ejercia su profesion; el 87,8% trabaja en areas afines con la misma; también
se observé que se dedicaba a la atencion de pacientes en un 72% y un 3,6% lo
dedicaba adicionalmente a la ensefianza; el 5,5% realizaba investigacion, el 3% se
desempeiid en la administracion, mientras que el 16% se dedicé a otras

actividades de las cuales se destacé que el 70,6% continuaba estudiando. El
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desarrollo de la practica profesional fue en un 90,2% privada-, y el 7,3% publica. El
34,7% estaba vinculado en su momento con alguna universidad, el 75% y se
desempefiaba en el area asistencial, seguido por el 20,8% que se dedicaba a la
docencia, mientras que el 4,2% al area docente administrativa. El 48.6% se sintié
muy satisfecho con su trabajo profesional mientras el 2,8% manifestd
insatisfaccion. El 67,7% refiridé recibir un salario considerado como suficiente. El
86,5% percibié que por ser egresado de la Universidad CES tiene privilegios al
buscar empleo. El 85,1% manifestd que la educacion que recibié en la Universidad

CES fue muy buena; un 86,4% no ha realizado postgrado, mientras que el resto si.

Este estudio sirvi6 como referencia para la presente investigacion, ya que
describi6 variables laborales, ocupacionales y profesionales, tales como las areas
de desempefio profesional, el grado de satisfaccion laboral, los niveles de
ingresos, la formacion académica, los campos de accion y las funciones

profesionales.

2.3 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En la Universidad Central de Venezuela durante el afio 2001, los Doctores Moya y
Bauce del departamento de Medicina, realizaron la investigacion titulada:
Desempefio profesional de egresados de la escuela de Nutricibn y Dietética,
Facultad de Medicina, con el objetivo de indagar aspectos relacionados. Para
este estudio descriptivo retrospectivo de corte transversal, se tom6 una muestra
poblacional de 152 egresados, a quienes se les aplicé un cuestionario acerca de
las areas exploradas. Como resultados se obtuvo que: Se logro tener repuestas de
63 egresados, de los cuales 93.7% ejercen la profesion y 91.5% de ellos estan en
cargos fijos; asi mismo 72.9% laboran en el sector puablico, mientras que 27.1% lo
hacen en el sector privado. En cuanto a la satisfaccion personal, 19.1%
consideran que han alcanzado totalmente sus expectativas, 74.6% las han

alcanzado parcialmente y 6.3% no las han alcanzado. Entre los aspectos que mas
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le afectan en el ejercicio profesional, se tiene que para 49 (29.7%) es la baja
remuneracion econémica; para 25 (15.2%) es la falta de oportunidades de
postgrados en otras especialidades; para 19 (11.5%) el poco reconocimiento
profesional; para 19 (11.5%) es el exceso de dificultad para el logro de los
objetivos propuestos; para 16 (9.7%) las escasas oportunidades de trabajo; para
12 (7.3%) la dificultad para aplicar los conocimientos adquiridos y para 25 (15.2%)
otras situaciones diversas. Estudios de postgrado 37% y cursos de ampliacion
63%.

Esta investigacion relaciond con esta investigacion, puesto que indagd acerca del
desempefio profesional de los egresados de la escuela de nutricion y dietética,
teniendo en cuenta variables de situacion laboral como son el grado de
satisfaccion, sector laboral, trabajo afin con la profesion, satisfaccion salarial,

obstaculos para la obtencién de empleo, nivel de estudios alcanzados.

En Cusco, Peru, durante el periodo comprendido entre 1996 y 1998, los Doctores
Rodolfo Quiroz V., Santiago Saco M., Ramiro Farfan C., Waldo Callo V, realizaron
la investigacion titulada: El perfil ocupacional en funcion de la demanda del Médico
del primero y segundo nivel de atencion de salud del departamento de Cusco,
cuyo objetivo fue determinar el perfil ocupacional del médico que trabajaba en el
primer y segundo nivel de atencién de los Centros de Salud del departamento de
Cusco (Peru). En este estudio de tipo observacional descriptivo, de corte
transversal y retrospectivo, se utilizaron dos tipos de instrumentos: un cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas para las variables y un cuestionario
estructurado con respuestas en escala de Likert para las variables. Como
resultados se obtuvo que las actividades preventivo-promocionales de la salud,
demandaron aproximadamente un 18% de su actividad laboral; las actividades de
rehabilitacion, ocuparon el 16%; las actividades de Administracion y Gestion de
Servicios de Salud ocuparon un 32%; las actividades de intervencion comunitaria

ocuparon un 20%.
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La relacion directa que presentd este antecedente con la investigacion en curso
es el seguimiento que realizaron a los egresados, obteniendo informacién
actualizada de la formacion académica, funciones de desempefio como:

asistencia, administracion y la relacion de estas con el mercado laboral.
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3. JUSTIFICACION

En el ambito internacional se reconoce que el grado de desarrollo obtenido por
algunos paises, obedece al nivel educativo alcanzado por los profesionales y a las

condiciones que el medio les ofrece.

En Colombia, existe un gran nimero de profesionales que egresan de diversas
universidades, quienes dificilmente logran vincularse en el campo laboral; es asi
como en el sector salud, entre los afios 2001 y 2007 egresaron 60.312
profesionales, de los cuales 51.644 lograron vincularse laboralmente en el area de
su profesion®. Este hecho ha sido una preocupaciéon y un desafio permanente,
pues se trata de comprender los mecanismos que rigen las relaciones entre

educacion, formacién y empleo en las sociedades.

Esta preocupacién manifestada por el Ministerio de Educacion Superior, en torno
al gran nimero de estudiantes que egresan de los programas académicos, y a las
necesidades que a nivel de salud y educacion siguen padeciendo las
comunidades, indica que no hay coherencia entre la oferta y la demanda de
servicios, llevando de este modo a un desequilibrio en el futuro del pais; pues, tal y
como lo refiere el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
en el balance del mercado laboral de los ultimos afios: “Colombia, se encuentra
inmersa en la paradoja de crecimiento sin empleo” y aunque esta afirmacion se
encuentra bajo profundas investigaciones, la informacion actual, indica que el pais

no deja de ser ajeno a esta contradiccion, manifestada durante el afio 2006.4

3 SEMANA. Situacion laboral de los profesionales graduados entre 2001 Y 2007. [Multimedia en linea]. Bogota. 2008.
4 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Mercado Laboral: Balance del mercado laboral
colombiano 20086, [en linea]. El departamento. Bogota, 2008.
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La Universidad del Cauca, cuenta con 200 Fonoaudidlogos egresados,
profesionales de los cuales se desconoce su grado de vinculacion a nivel laboral,
segun los datos suministrados por el DANE. Por otro lado, el Ministerio de
Educacion Superior, en la ley 30 de 1992 en el decreto 917 de 2001°, especifica
dentro de las condiciones minimas de calidad: las politicas y estrategias de
seguimiento a egresados, las cuales deben ser cumplidas, por los programas
académicos de Educacion Superior, para acceder a su acreditacion.

La presente investigacion se realiza con el fin de dar conocer el impacto de los
egresados de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca en el medio productivo
del pais y cudl es su papel en el desarrollo del mismo; a su vez, proporcionara
informacion clara y pertinente, acerca de la situacion actual, que enfrenta el
Fonoaudiologo en el ambiente laboral, situaciébn que aun es desconocida a nivel
departamental y municipal, ademas proporcionara datos precisos para llevar a
cabo el proceso de acreditacion del programa de Fonoaudiologia, que implica una

formacion profesional con lo mas altos estandares de calidad.

Asi mismo, los resultados podrdn ser utilizados por el programa de
Fonoaudiologia, para orientar el proceso de mejoramiento académico, para que
los estudiantes de pregrado, reciban las tematicas que los acerquen mas a las
problematicas reales del medio en el que se desempefiaran; ademas servira de
base a los egresados para tomar decisiones frente a la situacién laboral,
profundizar en las éareas de desempefio que mayor impacto presentan a nivel
ocupacional, descubrir los campos donde existan oportunidades de trabajo y

determinar si su desempefio obedece a las normas éticas, entre otros.

5 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Evaluacion de Estandares de Calidad y Acreditacién Previa y
Evaluacion de Estandares de Calidad de Programas del Area de Salud: Ley 30 de 1992, decreto 917 de 2001, Art. 15.
Bogotéa: El ministerio, 1992.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el perfil ocupacional y situacion laboral de los Fonoaudidlogos

egresados de la Universidad del Cauca de las promociones entre los afios 2003 y

2006.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar sexo, fecha de egreso de la carrera y nivel educativo alcanzado
por los Fonoaudiologos egresados de la Universidad del Cauca.

e Conocer el perfil ocupacional de los Fonoaudiologos egresados del programa
de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca

e Establecer la situacion laboral actual de los Fonoaudiologos egresados del

programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca
¢ Identificar los aspectos académicos que el programa de Fonoaudiologia de

la Universidad del Cauca debe incluir o profundizar en la formacion de

pregrado
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5. REFERENTE TEORICO

La formacion de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo
social, constituye hoy en dia, una mision esencial de la Educacion Superior
Contemporanea®. Cada dia la sociedad demanda con mas fuerza, la formacion de
profesionales capaces de resolver con eficiencia los problemas de su practica y

fundamentalmente de lograr un desempefio ético y oportuno.

La responsabilidad ciudadana y el compromiso social, son valores ligados al
desempefio profesional, los cuales constituyen el centro de atencién en el proceso
de formacion, que tiene lugar en las universidades y que se expresa, en la
necesidad de transitar de una formacién tecnocratica a una formacion mas

humanista’.

Esta tendencia de formacion en el aspecto humano se ha dado en las ultimas
décadas, y la profesion de Fonoaudiologia no puede ser ajena a la misma. Desde
sus inicios en Colombia a partir del afio 1966 se ha venido difundiendo la
formacion de Fonoaudiélogos quienes se han desempefiado en diferentes
sectores de trabajo ejerciendo acciones encaminadas a la comunicacion humanay

sus desdrdenes.

Para conocer el panorama de la situacion ocupacional del egresado del Programa
de Fonoaudiologia, el presente referente tedrico aborda tematicas relacionadas

con los campos de accién, sectores donde se desemperfia, su situacion y mercado

¢ CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR. UNESCO (9 de Octubre 1998: Paris). Citado por
GONZALES, Viviana Maura. ¢Qué significa ser un profesional competente? : Reflexiones desde una perspectiva
psicolégica. En: Cubana Educacion superior. Habana (Cuba). Vol. 22, No. 1; (2002); p 45-53.

7 GONZALEZ, Viviana Maura. ¢ Qué significa ser un profesional competente? : Reflexiones desde una perspectiva
psicolégica. En: Cubana Educacién superior. Habana (Cuba). Vol. 22, No. 1; (2002); p 45-53.
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laboral; los tipos de contrataciéon y las tarifas legales establecidas en la

normatividad colombiana vigente.

5.1. PERFIL OCUPACIONAL DEL FONOAUDIOLOGO

El perfil ocupacional se define, como la relacién entre conocimiento y desarrollo
global de la sociedad; se manifiesta como una descripcion de las habilidades que
un profesional o trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto de
trabajo y donde se establecen componentes actitudinales, habilidades y destrezas
que se requieren para el desempefio de dicho cargo®. También se describe el
perfil ocupacional, como el conjunto de actividades que desarrolla el profesional,

para cumplir sus roles y solucionar los problemas propios del ejercicio profesional®.

En Colombia las diferentes instituciones de educacién superior, describen el perfil

ocupacional del Fonoaudidlogo, segun criterios internos desde su nivel formativo.

Es asi, como la Universidad Iberoamericana, define el perfil ocupacional del
Fonoaudidlogo, como “un profesional que disefia, gestiona, ejecuta y promueve
planes, programas y proyectos en las areas de intervencion Fonoaudioldgica,

tendientes a lograr el bienestar comunicativo de una poblacion”.

De igual manera, el Colegio Mayor del Rosario define el perfil ocupacional, como
la posibilidad de desempefio laboral para los egresados de Fonoaudiologia, en el
cual debe asumir las responsabilidades que les corresponde, las funciones que
estan en capacidad de desarrollar y los posibles cargos en que se pueden ubicar.

También refiere que siendo un profesional con fundamentacion disciplinar,

8 LOPEZ, Op cit C.

° RICO VELASCO, Jesus. El papel del profesional de salud publica ante los retos del nuevo milenio. En: Colombia Médica.
Cali. Vol. 29, No 2-3; (1998); p 97-107. ISSN 1657-9534.

1 UNIVERSIDAD IBEROAMERICACNA. Fonoaudiologia: Perfil ocupacional del Fonoaudiélogo. [en linea]. La Universidad.
Bogota, s.f.
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profesional, administrativa y legal, puede desempefarse en los sectores de salud,

educacion, empresa y bienestar social, gracias a sus competencias?!?.

El programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, plantea que a este
profesional le compete: funciones preventiva, asistencial, docente, investigativa y
administrativa; en los sectores de salud y educacion; interviene en el bienestar
comunicativo de la comunidad y contribuye al fortalecimiento del conocimiento
cientifico disciplinar. Conjuntamente desarrolla actividades de préactica
comunitaria que involucran la promocién de la salud comunicativa, la prevencion
de las patologias y la intervencion especifica en alteraciones que afectan el
desempeiio comunicativo del hombre. Interviene los procesos normales y
patologicos en las areas de accion del Fonoaudiélogo, en la rehabilitacion de los
desérdenes de los procesos de lenguaje, aprendizaje, habla, audicion y
alimentacion, involucra el desarrollo de actividades de integralidad e
interdisciplinariedad en el servicio asistencial y proyeccién a la comunidad.
Ademas participa, en la elaboracion y desarrollo de proyectos en la salud y
educacién; para mejorar los procesos comunicativos individuales o en grupos
poblacionales. Paralelo a esto también interviene en la atencion y en el desarrollo

de programas de salud industrial?.

Desde la perspectiva de las unidades académicas de formacién de los
Fonoaudidlogos, se puede decir que las funciones prioritarias competentes a este
profesional son la asistencial, la administrativa y la investigativa, Las cuales se
pueden desempefiar en cualquier sector laboral en procura del bienestar
comunicativo de la poblacion. Pero ademas, es importante destacar la funcién

docente que le asigna la Universidad del Cauca a este profesional, tal como lo

1 COLEGIO MAYOR DEL ROSARIO. Fonoaudiologia: Perfil profesional del Fonoaudiélogo. Fonoaudiologia. [en linea]. El
Colegio. Bogota, s.f.

2 UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Fonoaudiologia: Plan de Estudios Programas de Pregrado “Asignaturas”: perfil profesional.
[en linea]. La Universidad. Popayan, 2005.
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avala la ley que rige a esta profesion, ya que la docencia, es una funcién
necesaria a la que esta llamado a desempefiar, para contribuir a la formacion de
las personas interesadas en la Fonoaudiologia como profesion. También se habla
de la participacion del profesional en los campos laborales de educacion y salud;
donde puede intervenir en los procesos normales y patolégicos de la
comunicacién humana en las areas de audicién, habla y lenguaje, las cuales son
las establecidas por la ley 376 de 1997, aunque se observa que en algunos
programas de formacion se ha ampliado el area de habla y se trabaja desérdenes
de alimentacion por fuera de esta. Es asi que autores como Clemencia Cuervo
manifiesta que El Fonoaudiélogo es el profesional, que interviene en los procesos
normales y patologicos de la comunicacion humana y sus desérdenes, en diversos
grupos poblacionales de orden individual o en comunidad. A continuacion se

ampliara sobre las areas en las cuales debe desempefiarse un Fonoaudidlogo.

5.1.1 Areas de desempefio profesional del Fonoaudiélogo

Basados en los criterios sobre el perfil ocupacional del Fonoaudiélogo, conviene
mencionar las areas de desempefio que éste aborda dentro de sus programas a
desarrollar; estas areas corresponden a Lenguaje, Habla y Audicién, en
conformidad con la ley 376 del 4 de julio de 199713, Ademas de la tres areas
existentes en esta ley desde el afio 2003, fecha en la que se iniciaron las pruebas
de estado ECAES (Examen de Calidad de Educacion Superior)* en estas se
incluy6é el area de Asuntos Profesionales %°, la cual se relacionaba con otras
acciones del quehacer del Fonoaudidlogo asociadas a las tres areas principales
como procesos investigativos, administrativos y éticos, lo cuales van inmersos en

las acciones laborales de este profesional; sin embargo no quedoé incluida como

*COLOMBIA. CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA, Op. cit, art 2.

14 |CFES . Examen de Calidad de Educacién Superior en Fonoaudiologia. Guia de Orientacion: Areas de la Fonoaudiologia.
[en Linea]. ICFES. Bogota, 2003. p18-19.

15 |CFES . Examen de Calidad de Educacién Superior en Fonoaudiologia. Guia de Orientacion: Areas de la Fonoaudiologia.
[en Linea]. ICFES. Bogota, 2003. p18-19.
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area propiamente dicha, sino como aspectos esenciales en la formacion del

Fonoaudiologo.

5.1.1.1 El Fonoaudiologo en el area Lenguaje

Reconociendo el Lenguaje como el proceso mental superior del ser humano que le
posibilita organizar, estructurar y significar la realidad, y al estar al servicio del
pensamiento y la comunicacién en sus procesos de comprension y expresion, el
Fonoaudiologo esta llamado a desarrollar acciones de: evaluacion, diagndstico,
pronéstico y manejo de los aspectos semanticos, pragmaticos, fonético-

fonolégicos y morfosintacticos, del lenguaje oral.

Pero el Lenguaje también se refiere, al desarrollo de lectura y escritura, en el
sentido que son procesos que favorecen la comunicacién y el conocimiento

humano.

La evaluaciéon del Lenguaje, puede estar basado en dos perspectivas del
conocimiento, visto como medio de comunicacién entre los seres humanos a
través de signos orales y escritos que poseen un significado, se puede hablar de
una base perceptivo-motriz; en donde se observa el estado del lenguaje verbal,
donde se incluye el estudio de las caracteristicas culturales, geograficas y sociales
de la lengua; la valoracion de la actividad gnosicopraxica (gnosias visuales,
auditivas y tactiles en los aspectos sensorial y perceptual, gnosias manuales y
digitales); el estudio de las praxias corporales y orofaciales; el examen de la
dominancia y lateralidad corporal; la integracion recuperativa perceptual,
psicomotriz en funcién del lenguaje oral y del lectoescrito; evaluacién linglistica
no verbal, el examen de las funciones del aprendizaje (atenciébn, memoria,
sensopercepcion); la valoracion de las manifestaciones clinicas y su expresion
sintomatologica para la caracterizacion de los trastornos de aprendizaje (lectura,

escritura y calculo). La otra perspectiva del desarrollo y patologia del lenguaje
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hace referencia a los procesos psicolinguisticos de este. Algunas escuelas
linglisticas entienden el lenguaje como la capacidad humana que conforma al
pensamiento o a la cognicién; es decir el lenguaje no solo es la transmision de
conocimientos, sino que recorre con base en los proceso de decodificaciéon y
codificacion una ruta linguistica que le permite reconocer significados y generar
saberes, en relacién a los niveles del Lenguaje oral y los componentes de la

lectura y escritura.

La intervencidn terapéutica de las alteraciones del Lenguaje, se relaciona
directamente con el origen de las patologias, las cuales pueden ser diversas,
estas incluyen aspectos neuroldgicos, organicos y ambientales entre otros. El
tratamiento recuperativo de las patologias del Lenguaje oral y lecto-escrito, la
estimulacion e integracion recuperativa de las conductas de comunicacion tanto en
ninios como en adultos?, debe enfocarse teniendo en cuenta el diagnostico

Fonoaudiolégico, con base en el proceso evaluativo para determinarlo.

5.1.1.2 El Fonoaudiologo en el area Habla

El Habla es otra de las areas de competencia FonoaudiolOgica, esta es considera
como la materializacibn del Lenguaje en sus diferentes formas para la
comunicacion; esta area facilita la expresion del pensamiento y la interaccién con
otros sujetos y su entorno. En ella intervienen los procesos neurofisiologicos
(respiracion, voz y articulacion); procesos de resonancia y armonia de la cadena
hablada (fluidez y prosodia); sub-procesos psicologicos y sub-procesos
socioculturales evidenciados en los componentes segmentales, no segmentales y

suprasegmentales. En este apartado se incluye la funcién oral — faringea como

8 ARGENTINA.SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SALTA. LEY N° 6853. 1996: Ejercicio de la
profesion de Fonoaudidlogo, Licenciado en Fonoaudiologia. Salta (Argentina): El senado, art 7 (e) 1996.
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una conducta fisioldgica — evolutiva para la emision del habla, la cual se manifiesta

a través de las diversas fases de la deglucion.

El papel del Fonoaudidlogo en el Habla, es evaluar: mecénica respiratoria;
coordinacion fonorespiratoria; examen odontoestomatologico relacionado con
déficit fonoarticulatorio; examen de la voz; estudio de la posicion de la laringe en
reposo y fonacion; estudio del esquema corporal vocal; educacién del oido
musical; reeducacién respiratoria en funcién vocal; ubicacion e impostacion de la
voz hablada y cantada; recuperacion fonoarticulatoria, de disfonias de distintas
etiologias en nifios, adolescentes y adultos; recuperacion de laringectomias,
recuperacion de falsas mudas y paralisis laringeas; examen de la musicalidad,
examen funcional de los o6rganos del habla, examen de la sensibilidad
propioceptiva de los érganos del habla; examen del punto y modo articulatorio;
estudio de las caracteristicas disartricas, disfasicas, dispraxicas y psicoldgicas del

habla®’.

5.1.1.3 El Fonoauditlogo en el area Audicion

La tercera y ultima area establecida bajo la ley 376 de 1997 es la Audicion,
considerada como el proceso neurofisiolégico y psicolinguistico relacionado con la
comprension y expresion del lenguaje, donde se incluye los subprocesos de
deteccion, percepcion, discriminacion, reconocimiento y comprension de la

informacion sonora.

La labor del Fonoaudidlogo en esta area, es realizar el estudio clinico instrumental
de pacientes con audicion normal, el despistaje y el todo diagnostico de los
diferentes tipos de pérdida en la agudeza auditiva; acumetria; determinacion de
los niveles de audicion mediante audiometria con instrumental electrénico

(audiometria tonal, pruebas liminares, pruebas supraliminares, barridos tonales,

7 bid., art 7 (b).
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logoaudiometrias, Impedanciometrias, electrococleografias y potenciales
evocados auditivos); seleccion de audifonos y adiestramiento auditivo. Con
respecto a la funcion vestibular, realiza estudios de nistagmo espontaneo, del
nistagmo de posicion; pruebas caloricas; pruebas pendulares; pruebas rotatorias y
galvanicas. Teniendo en cuenta que en esta area se requiere el manejo de
equipos computarizados, estandarizados y calibrados para el diagndstico, es ésta

la més relacionada con la clinica.

5.1.1.4 El Fonoaudidlogo en el area Asuntos Profesionales

Segun lo establecido por la Universidad Nacional y el Instituto Colombiano de
Educacién Superior ICFES, en la evaluacion del proyecto de pruebas de Estado
para la Educacion Superior ECAES, los Asuntos Profesionales, se consideran
aspectos ligados e inmersos al ejercicio profesional, los cuales deben ser
considerados en los procesos de formacion del Fonoaudidlogo, y de esta manera
poder evaluarlos. Los asuntos profesionales se refieren entonces, a las
dimensiones que determinan el ejercicio de la Fonoaudiologia, como una profesion
de los servicios humanos desde una perspectiva nacional (teniendo en cuenta el
marco legal de seguridad social) e internacional, con la finalidad de promover el
bienestar y la calidad comunicativa, incluye el sentido de colectividad y de

identidad profesional, en los @mbitos gremiales, sociales laborales y de educacion.

Dentro de esta area, el Fonoaudiélogo ejecuta acciones de seguridad en trabajos
insalubres que afectan los procesos normales de la comunicacion humana;
también el asesoramiento administrativo y profesional pertinente en el trabajo
conjunto con otras disciplinas,®propone y desarrolla proyectos de investigacion

gue promuevan el conocimiento disciplinar, con el fin de avanzar en ciencia y

8 ARGENTINA.SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SALTA. LEY N° 6853. 1996: Ejercicio de la
profesion de Fonoaudidlogo, Licenciado en Fonoaudiologia. Salta (Argentina): El senado, art 7 (c) 1996.
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tecnologia. También el Fonoaudidlogo, en todas las acciones para el ejercicio
profesional de esta area, requiere competencias éticas especificas para el
ejercicio de la profesion en los procesos y procedimientos de cada intervencion a
nivel de la evaluacion, diagnostico y tratamiento de la patologias de la
comunicacién. El area de asuntos profesionales surge como un proceso de las
reflexiones recientes sobre la competencia o actuacion experta que en el mundo
han identificado algunos de sus constituyentes. Kamhi (1994)(*°), propuso como
elementos de la actuacién experta la base dinamica de conocimientos, las
habilidades técnicas y procedimentales, el juicio o racionamiento clinico, las
actitudes interpersonales y terapéuticas y el comportamiento profesional. Es
evidente que estas dimensiones no pueden manifestarse como eventos
independientes, pues la actuacion experta o competente, activa todos los
ingredientes generando ejecuciones como un atributo unitario. Por lo tanto, los
elementos anteriormente mencionados operan como un todo en las competencias

del Fonoaudiologo.

Segun el grupo de profesionales y académicos que apoyaron este proceso se
declaran entonces como competencias del profesional en Fonoaudiologia en el

contexto nacional, los siguientes:

1. Competencias para relacionar las bases conceptuales bioldgicas, psicologicas
y socioculturales, sobre la naturaleza de la comunicacion humana y sus
desoérdenes, a lo largo de todo el ciclo vital, involucradas en los procesos de

habla, lenguaje y audicién.

(*) UNIVERSIDAD DE MEMPHIS. Patélogo de habla y lenguaje, citado por ICFES. Examen de Calidad de Educacion
Superior en Fonoaudiologia. Guia de Orientacion: Examen, competencias de la profesion de Fonoaudiologia. [en linea].
ICFES. Bogoté, 2003. p 15.
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no

Competencias para evaluar y diagnosticar los procesos comunicativos
humanos, fundamentandose en las bases conceptuales bioldgicas,

psicologicas, socioculturales y procedimentales.

Competencias para intervenir los procesos comunicativos humanos,
fundamentandose en las bases conceptuales biologicas, psicoldgicas

socioculturales y procedimentales.

Competencias para aplicar otras funciones Fonoaudiol6gicas: promocion,
prevencion, asesoria, consejeria, educacion no formal, administracion, gestion

e investigacion.

Competencias para aplicar los marcos legislativo y ético en la actuacion

profesional de calidad.

Competencias para presentar o comunicar informes técnicos de forma oral y/o
escrita con sentido de audiencia sobre las situaciones, procesos y resultados

de las acciones profesionales®.

5.1.2 Funciones profesionales del Fonoaudi6logo

Los profesionales de la salud, con el fin de solucionar los problemas propios de
una poblacién, desarrollan un conjunto de actividades y roles que ejecutan
teniendo en cuenta las necesidades relacionadas con las acciones especificas de

su profesion.

Dentro de los roles a desarrollar por el profesional de la salud estan: el rol
asistencial, que consiste en la capacidad de prevenir, promocionar, diagnosticar,

tratar, controlar, rehabilitar e investigar problemas de salud, en consultorios

22 ICFES. Op. cit, p 16.
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publicos o particulares, instituciones hospitalarias publicas o particulares, en forma
dependiente o independiente, tanto en el sector urbano como en el rural; el rol
Investigador, el cual se relaciona con la capacidad de medir, comparar y analizar
las variables e indicadores que condicionan o determinan la salud de una
poblacion; el rol Administrador, que se refiere a la habilidad para planear,
organizar, ejecutar, controlar y evaluar actividades propias del sector salud o
sectores afines, teniendo en cuenta los recursos humanos, fisicos, financieros,
tecnologicos y de apoyo, para solucionar en forma eficiente y productiva las
necesidades detectadas; y el rol Dinamizador de la Participacion Comunitaria, que
le permite integrar en su trabajo a las comunidades, para lograr la eficacia,
estabilidad, seriedad y compromiso en la responsabilidad de la salud de la

sociedad, en su area de influencia.

De la misma manera, las funciones del Fonoaudidlogo estan enmarcadas en estos
roles descritos en relacion con la comunicacién humana y sus desérdenes. Se
puede decir que el Fonoaudidlogo, cumple con cuatro funciones basicas en el
ambito laboral, donde demuestra el conocimiento y experticia, aplicables a manejo
del comportamiento comunicativo; estas funciones son: la asistencial,

administrativa, docente e investigativa.

Estas funciones, son definidas por la ley 376 de 1997 en el articulo 3, donde se
aborda el ejercicio de la profesién en Fonoaudiologia, encaminado a la realizacién
de toda actividad profesional dentro de los campos generales de trabajo y/o de
servicio de disefio, ejecucion y direccion de investigacion cientifica; también
participacion y/o direccion de investigacion interdisciplinaria, multidisciplinaria y
transdisciplinaria destinada a esclarecer nuevos hechos y principios que
contribuyan al crecimiento del conocimiento y la comprensién de su objeto de
estudio desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales; asi mismo la
docencia en facultades y programas tanto de su disciplina como en programas

afines; administracion y gerencia de servicios Fonoaudiolégicos en los sectores de
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la salud y educacidn; incluye disefio, ejecucion, direccion y control de programas
de prevencion, promocion, diagnostico, intervencion, rehabilitacion, asesoria y
consultoria dirigidos a individuos, grupos y poblaciones con y sin desérdenes de
comunicacién; en asesoria de disefio y ejecucion y direccidon en los campos y
areas donde el conocimiento y el aporte disciplinario y profesional sea requerido
y/o conveniente el beneficio social, de programas de capacitacion y educacion, y
toda actividad profesional que se derive de las anteriores y que tengan relacion

con el campo de competencia de la Fonoaudiologia.

Siguiendo con esta ley y de acuerdo a la capacidad del Fonoaudidlogo, y a su
compromiso con el bienestar comunicativo humano, se ha habilitado la prestacion
de sus servicios en diferentes campos de accion, siendo estos: la educacion y la

salud.

5.1.3 Campos de accién del Fonoaudi6logo

En Colombia, los servicios Fonoaudioldgicos forman parte del sistema encargado
del suministro de servicios humanos, propenden por mejorar las oportunidades de
crecimiento de las personas para que puedan desempefiarse de manera activa en

la sociedad, teniendo en cuenta sus capacidades y motivaciones.

Dentro de estos servicios se encuentran los campos de accion de la salud, y la
educacion. Los servicios Fonoaudiologicos en salud se ocupan de la organizacion
y ejecucion de programas en Audiologia diagnostica y rehabilitaroria®t, en
poblacién oyente y sorda. De esta manera el Fonoaudiélogo actia en el ambito de
la seguridad social, realizando acciones de promocion de la salud comunicativa y

prevencion de la enfermedad y de la discapacidad en poblacién con alteraciones

2L CUERVO ECHEVERRI, Clemencia. La profesién de la Fonoaudiologia: Areas de desempefio profesional. Bogota:
Universidad Nacional de Colombia, 1999. Cap. 5; p. 92.
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neurologicas del lenguaje y habla, manejo de los riesgos profesionales y
participacion en la calificacion de condiciones de invalidez de la poblacion

econdmicamente activa.

El otro campo de los servicios humanos, en que el Fonoaudiélogo esta llamado a
cumplir un papel protagénico, es en el de la educacién; en este ambito, cumple el
rol de prevencién, evaluacion y tratamiento de trastornos de la comunicacion
presentes en nifos en edad pre-escolar y escolar; integrando equipos
multidisciplinarios en Centros de Diagnostico, escuelas regulares, integradoras y
de inclusién.??. De esta manera, el Fonoaudidlogo en el sistema educativo, se
fundamenta en la comprension de la funcion social interactiva de los
comportamientos del habla y el lenguaje, la naturaleza lingtiistica de la escuela y
el impacto del lenguaje en la calidad de vida y en el éxito académico y social, tanto
dentro como fuera de la escuela. Este ha sido un proceso de adaptacion a los
cambios del mismo sistema, el desarrollo de la profesion nos indica que las
opciones en el servicio incluyen acciones como la consultoria colaborativa, el
modelo basado en el salon de clases, el suministro de servicios basados en la

comunidad y la atencién domiciliaria.

El Fonoaudiélogo es un profesional, que ha expandido su quehacer apoyando
actividades de intervencién en diferentes sectores a profesionales conformando

equipos interdisciplinarios de trabajo, en pro de la poblacién escolar.

De igual manera, interviene en empresas, en el disefio, control y manejo de
programas de vigilancia epidemioldgica para la conservacion de la voz y audicion,

en poblacion expuesta a factores de riesgo. Hace parte de los comités paritarios

2 JNIVERSIDAD DE CONCEPCION. Carreras Campus Concepcion: Fonoaudiologia. [en linea]. La Universidad. Chile,
2006.
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en el estudio y disefio de programas para la seguridad ocupacional de los

trabajadores.

Es importante tener en cuenta, que el profesional en Fonoaudiologia, debe en
cualquiera de los sectores y areas de trabajo mantener un comportamiento ético
frente a los procedimientos terapéuticos y a su quehacer como persona integra en
el campo profesional de los servicios humanos.

A continuacion se describen algunos aspectos del componente ético, que rige el

gue hacer de todo profesional y especificamente el del Fonoaudiologo.

5.1.4 Etica Profesional

El concepto de calidad en relacion a los servicios humanos, ha sido considerado
como un valor multifacético y multidimensional, en donde convergen diversas
variables que interactian en relaciones complejas. Una definicibn méas aproximada
se refiere, a que la calidad de la atencion es fundamental a los valores, la ética y
las tradiciones de una profesion; se trata por lo menos de no hacer dafo, en
general hacer el bien; e idealmente hacer el mayor bien posible en una situacién
dada.

Dentro de los diferentes campos de trabajo, todo profesional debe permear al
ejercer sus funciones, una conducta ética, teniendo en cuenta que la ética se
establece como un conocimiento que se preocupa por el fin al que debe dirigirse la
conducta humana y de los medios para alcanzar ese fin?; se considera
fundamental que todo ser humano, asuma la ética como la ciencia normativa, que
tiene como objeto crear conciencia de responsabilidad, en todos y cada uno de los
que ejercen una profesion u oficio, logrando asi ser dignos de representar la

excelencia, gravedad, decoro que tiene la persona y el respeto consigo mismo.

2 CANAS QUIROS, Roberto. Etica general: Etica general y Etica profesional. En: Acta Académica, Universidad Auténoma
de Centro América. No 23; (1998); p 111-124. ISSN 1017-7507.
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Este comportamiento esta orientado al beneficio en términos de la ganancia de un

servicio humano, es decir debe contribuir a la realizacién del potencial.

De igual manera en el campo de la salud, todo profesional, esta llamado a ser un
humanista, democrata y un hombre ético, pues debe desempeiarse con
integridad, aprovechando al maximo el tiempo de servicio y la utilizacion racional
de los recursos a su disposicion, protegiendo los intereses de los pacientes y de la
institucién, evitando el dispendio. Es decir sujetandose a la bioética, pues aplicara
el conocimiento cientifico, técnico y humanistico vigente y cominmente aceptado
en la atencion de la salud en la forma debida oportuna y experta. Se apegara a las
indicaciones precisas y rigurosas de los procedimientos auxiliares de diagndstico y
tratamiento, descontando la practica de aquellos cuya utilidad sea debatible o

ponga en riesgo innecesario a los pacientes®.

Entonces, el Fonoaudidlogo en el ejercicio de su profesion, sea cual sea su
campo de accién estd sujeto a los lineamientos éticos, aplicando con mayor
vehemencia la bio-ética. Este profesional debe cumplir con lo establecido por la
ley 376 de 1997, que plantea dos atributos que le confieren el status de profesion,
el primero hace alusion a la autonomia para tomar decisiones profesionales y el
segundo a la autorregulacion de sus acciones; facultad que adosa su ubicacion en
el nivel de formacion universitaria y legitima el ejercicio del diagndstico
Fonoaudiolégico. Ademas, debe cumplir con las reglas y los principios
establecidos en el cédigo de ética, el cual especifica los estandares de la practica
y los procedimientos a que debe acogerse, con el fin de proteger la integridad a

los que sirve y a la profesion.

La ética debe manifestarse en el ejercicio profesional, en cualquier campo de

accion y area, ademas en cualquiera de los sectores laborales a nivel publico y

2 MEXICO. SECRETARIA DE SALUD. Cédigo de conducta para el personal de salud: Estandares de comportamiento.
México: La Secretaria. 2002.
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privado, en el que puede desempefarse el profesional de Fonoaudiologia. Estos
sectores laborales hacen parte de la oportunidad de trabajo a la cual pueden

vincularse, dependiendo si la institucion que contrata es el estado o particular.

A continuacion se describe los sectores laborales establecidos en el mercado

laboral.

5.2 SITUACION LABORAL

5.2.1 Sector publico y privado

El Fonoaudi6logo al ser un profesional de la salud (decreto 785 de 2005) y que
ademas ejerce sus funciones en el campo de la educacion, se puede vincular
laboralmente tanto en el sector publico, como en el sector privado; permitiendo de
esta manera ampliar su cobertura laboral. De acuerdo a las normas que rigen los
sectores publicos y privados, la salud (ley 100 del 93 de salud y su modificacion de
la ley 1122 de 2007) y la educacion (ley 115 y 130 de educacion) son de caracter
obligatorio y debe ser otorgada por ambos sectores, en conformidad con los
principios de universalidad, eficiencia y solidaridad, brindando acceso a toda la
poblacion a los servicios de promocién, prevencion y recuperacion de la salud y

educacion.

El sector publico, es la reunién de las entidades territoriales y unidades
administrativas por medio de las cuales el estado adelanta diferentes actividades.
A este sector, la constitucion le ha encomendado la funcion de realizar el gasto
social para promover la formacién del capital humano que garantiza el crecimiento
de largo plazo. Le consagra al estado la obligacion de asegurar la prestacion de
los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional y determina que
los mismos podran ser prestados por la comunidad organizada o por particulares;

al mismo tiempo, ordena que sea el encargado de regular, controlar y vigilar
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dichos servicios. Al estado se le ha encomendado la atencién de las necesidades
insatisfechas de salud, educacion, servicios en los cuales la cobertura nacional es

relativamente baja®.

En el sector privado, los sistemas capitales se fundamentan en la garantia de los
derechos de la propiedad privada y a la libre iniciativa en el marco de un mercado
competitivo por lo cual el congreso ha adoptado una legislacion de corte moderna
orientada a evitar las practicas monopoliticas; para impedir que se obstruya o
restrinja la libertad econdémica y se controle cualquier abuso de posicion

dominante en el mercado nacional.

A nivel de la atencion en salud, tanto instituciones privadas como publicas, deben
vincular profesionales de la salud en conformidad con el cumplimiento de la
Constitucion Politica de 1991, donde se establece que la salud que hace parte de
la seguridad social y es un servicio publico de caracter obligatorio; se prestara bajo
la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecién a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.?®De igual manera la ley 100 del 93,
establece en el articulo 3o0. del derecho a la seguridad social, establece que el
estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el derecho
irrenunciable a la seguridad social. Este servicio sera prestado por el Sistema de
seguridad social integral, en orden a la ampliacion progresiva de la cobertura a

todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos por la presente

ley.

Asi mismo ha establecido, dentro de las distintas actividades que integran la
seguridad social, que la atencion en salud constituye un objetivo fundamental
como derecho de reconocimiento superior, dirigida a facilitar el acceso de las

personas a los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la misma,

% CONSTITUCION POLITICA DE 1991 Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO. Revista. Articulo pag. 8
% COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de Colombia: Titulo 1I. De los Derechos,
las Garantias y los Deberes. Bogota: La asamblea. 1991. Art. 48; No. 4.
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gue para su prestacion, igualmente, adopta la forma de un servicio publico a cargo
del Estado, en forma directa o a través de entidades privadas, debiendo
organizarlo, dirigirlo y reglamentarlo, conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, al lado del deber de cada individuo de procurarse el

cuidado integral necesario de su salud y la de su comunidad (C.P., art. 49)?’.

Teniendo en cuenta esta legislacion el Fonoaudibélogo, interviene en el sector
salud, en el plan territorial de salud PTS, en acciones de de prevencion primaria,
secundaria y terciaria; de acuerdo al nivel I, Il y lll de atencién de las Instituciones

Prestadoras de Servicios.

En consonancia con esta misma normatividad y en los términos de la atencion
integral, es indispensable la participacion de todo el personal que vela por la salud
y la educacion, donde el Fonoaudi6logo, como ente participativo, interviene en los
programas de promocion de la salud comunicativa y prevencion de las patologias
competentes a su disciplina. La finalidad es realizar una deteccidén temprana, un
diagnostico precoz y un tratamiento oportuno que cumpla con los principios de
universalidad, al brindar atencién a toda la poblacién susceptible o afectada; de
eficiencia mediante una adecuada intervencion, de acuerdo al plan obligatorio de
salud, que igualmente obedece al principio de solidaridad. Estas acciones de igual

manera las realiza, tanto en el sector publico como privado.

5.3 MERCADO LABORAL

El mercado laboral, es un espacio econdmico donde convergen la oferta y la
demanda, en relacién a la proporcion laboral en este caso de recursos humanos.
Por lo tanto, el Mercado de trabajo estaria formado por las oportunidades de

empleo y el conjunto de recursos humanos disponibles para ocupar un cargo con

27 |bid., Sentencia SU-039 de 1998.
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unas actividades especificas de su perfil profesional. Del grado de equilibrio entre
estas dos variables, se derivan una serie de consecuencias para el surgimiento del

desempleo en el mundo laboral %,

Este equilibrio, actualmente en Colombia se ve afectado; es asi como en el
balance del mercado laboral llevado a cabo por el DANE, en el segundo sub-
periodo del afio 2006, la tasa de desempleo crecié en un 2.96%, aspecto que ha
estado en constante aumento, puesto que en el primer trimestre del afio 2007, se
volvié a registrar un aumento bastante moderado, sin embargo, en estos registros
el DANE es claro en afirmar que hay una continua atenuacion del ritmo del
descenso del desempleo, dada por el aumento de la ocupacion en la modalidad

del subempleo?®, el cual se da prioritariamente en personas profesionales.

Las vinculaciones al mercado laboral en el sector salud, se dan a través de las
Entidades Promotoras de Salud, quienes para garantizar el Plan de Salud a sus
afiliados, prestaran directamente o contrataran los servicios de salud con las
Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda por
servicios, estas Entidades Promotoras de Salud podran adoptar modalidades de
contratacion y pago tales como capitacion, protocolos o presupuestos globales
fijos, de tal manera que incentiven las actividades de promocion y prevencion vy el
control de costos. Cada Entidad Promotora, debera ofrecer a sus afiliados varias
alternativas de Instituciones Prestadoras de Salud, salvo cuando la restriccion de
oferta lo impida, de conformidad con el reglamento que para el efecto expida el

Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

De igual manera, en el articulo 185% de la sentencia de la corte constitucional, se

establece que las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como

% MERCADO LABORAL, autoconocimiento y factores de Ocupabilidad: Conocimiento del mercado laboral. [en linea]. S.n .
s.f.

2 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA, Op.cit.

% CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia SU-039. Op.cit, Art 185.
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principios basicos la calidad y la eficiencia, y tendran autonomia administrativa,
técnica y financiera, lo cual implica que pueden contratar sin impedir, restringir o
falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de servicios de salud,
o impedir, restringir o interrumpir la prestacion de los servicios de salud. También,
el articulo 1943 reconoce a las Empresas Sociales del Estado (ESE), personeria
juridica, patrimonio propio e independencia administrativa, es decir el poder
contratar autonomamente para poder prestar el servicio de salud en forma

adecuada y oportuna.

Asi también articulo 27 de la ley 1122 de 2007°? posibilita a los profesionales de
salud, ser nombrados directores de los hospitales publicos de cualquier nivel de
complejidad, por el jefe de la respectiva entidad territorial que haya asumido los
servicios de salud, conforme a lo dispuesto en la Ley 60 de 1993 y a la
reglamentacion que al efecto expida el Gobierno Nacional, de terna que le
presente la junta directiva, constituida segun las disposiciones de la Ley 10 de
1990, por periodos minimos de tres (3) afios prorrogables. Sélo podran ser
removidos cuando se demuestre, ante las autoridades competentes, la comision
de faltas graves conforme al régimen disciplinario del sector oficial, faltas a la

ética, segun las disposiciones vigentes o ineficiencia administrativa.

Y en su paragrafo 20. establece que el Gobierno Nacional, reglamentara por un
régimen especial las normas que regiran en materia salarial, teniendo en cuenta el

nivel de complejidad y el presupuesto del respectivo hospital.

En relaciobn a lo expuesto por la ley 1164 de 2007 en su articulo 31, el
Fonoaudiologo al ser profesional de la salud esta en la obligacion de brindar
atencion integral en salud, lo cual requiere de la aplicacion de las competencias

adquiridas en la academia, prestando servicios en prevencion, promocion y control

3L CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia SU-039. Op.cit, Art 194.
32 CORTE CONSTITUCIONAL. Ley 1122. Art. 27. 2007
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de riesgos; por lo tanto el Fonoaudidlogo puede acceder a este mercado laboral,
ejecutando acciones correspondientes a las mencionadas por la ley segun sus
diferentes areas de formacion.

Ademas en los articulos 185 y 194 de la ley 100 de 1993, se establece que las IPS
y las ESE son libres al contratar al personal de salud, siempre y cuando éste se
desempefie con calidad y eficiencia y cumpla con el perfil profesional requerido
para una funciones especificas, de ahi que el Fonoaudidlogo puede acceder a
estos establecimientos brindando atencién en las areas de su disciplina, la cual
debe ser conforme a los fundamentos del Sistema General de Seguridad Social en

Salud previamente mencionados.

Por otro lado para el sector educativo, el mercado laboral y contrataciones estan
orientados por la ley 115 de 1994 en su titulo Ill, capitulo | articulo 46, que
establece respecto a la educacién para personas con limitaciones fisicas,
sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales 0 con capacidades

intelectuales excepcionales que:

“‘Los establecimientos educativos organizaran directamente o mediante
convenio, acciones pedagdgicas y terapéuticas que permitan el proceso de

integracion académica y social de dichos educandos”.

Es decir que los establecimientos educativos deben vincular profesionales en
Psicologia, Fonoaudiologia, Pedagogia, Fisioterapia, entre otros; que apoyen
el proceso de crecimiento académico y personal de la personas con

limitaciones en procura de su integracion social.

La vinculacion al mercado laboral, también se puede dar en la educacién
universitaria; por cuanto la promulgacion de la ley 30 de 1992 en su capitulo VI
articulo 28 y 29, reconoce la autonomia de las instituciones de educacion superior

consagrada en la Constitucion Politica de Colombia, por ello su campo de accién
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va dirigido a designar sus autoridades académicas y administrativas; crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos; definir y organizar sus labores

formativas, académicas, docentes y cientificas.

Esta misma ley en su capitulo Il al referirse al personal docente y administrativo,
establece que para ser nombrado profesor de universidad estatal u oficial se
requiere como minimo poseer titulo profesional universitario, y su incorporacion se
efectuara previo concurso publico de méritos cuya reglamentacion corresponde al
Consejo Superior Universitario. ** En tanto, el articulo 71, estipula que los
profesores podran ser de dedicacion exclusiva, de tiempo completo (cuarenta
horas laborales semanales), de medio tiempo o de céatedra.

Los profesores de dedicacion exclusiva, tiempo completo y medio tiempo, estan
amparados por el régimen especial previsto en esta Ley y aunque son empleados
publicos no son de libre nombramiento y remocion, salvo durante el periodo de
prueba que establezca el reglamento docente de la universidad para cada una de
las categorias previstas en el mismo®. Los profesores de catedra no son
empleados publicos ni trabajadores oficiales, por lo tanto estaran vinculados por
otro tipo de contrato, conforme a lo dicho arriba.

El mercado laboral para el Fonoaudi6logo, también se extiende a las empresas
organizativas e industriales, donde su vinculacién se da para el manejo y control
de factores de riesgo ocupacionales, relacionados con la audicion, habla y
lenguaje. Por lo general las vinculaciones laborales los realizan entidades
privadas, conforme a la legislacién vigente en relaciéon a los riesgos profesionales

gue pueden generar invalidez.

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL., Op. cit. Art. 70.
* Ibid., Art. 71.

35 |bid., Art. 72.
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En cada uno de estos sectores laborales, las vinculaciones de los profesionales
pueden hacerse de diversas formas. A continuacién se describen los tipos de

contratacion que existen legalmente a nivel publico privado.

5.4 TIPOS DE CONTRATOS

En Colombia, para poder contratar la prestacion de un servicio personal, se debe
tener en cuenta tanto el sector que requiere el servicio como la modalidad de
contratacion, también existen unos requisitos minimos para el surgimiento de

contrato de trabajo, estos en general:

a) La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo;

b) La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del
empleador, que faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en
cualquier momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, e
imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de
duraciéon del contrato. Todo ello sin que afecte el honor, la dignidad y los
derechos *(minimos)* del trabajador en concordancia con los tratados o
convenios internacionales que sobre derechos humanos relativos a la

materia obliguen al pais, y

¢) Un salario como retribucion del servicio.

5.4.1 Tipos de Contratacibn en el sector publico: Los profesionales que se
vinculan como empleados publicos toman posesion del cargo en la entidad por
medio de vinculacion legal y reglamentaria. La regulacion de esta contratacion
dada por los decretos 3135 de 1968, 1848 de 1969, 142 de 1978 y 1045 de 1978,
todos con su respectivas modificaciones, establece que la vinculacion laboral en el

sector publico puede darse en dos formas diferentes:
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5.4.1.2 El contrato de libre nombramiento y remocidn: para este tipo de empleos el
ingreso se realiza a través de un nombramiento ordinario. En este caso los
empleados pueden ser nombrados y removidos en cualquier momento, a

discrecion del nominador.

5.4.1.3 La carrera administrativa: Este tipo de contratacion se realiza a través de

un concurso publico de méritos, que puede ser:

e Concurso abierto, para el ingreso de nuevo personal por nombramiento en
periodo de prueba

e Concurso de ascenso, para personal previamente escalafonado.

En los articulos 123 y 125, la Carta de 1991, da un trato distinto a los
trabajadores y a los empleados publicos. En efecto, en la primera de las
disposiciones, claramente estipula que dentro del concepto genérico de servidores
publicos estaran comprendidos "los empleados y trabajadores del Estado y de sus

entidades descentralizadas territorialmente".

Es decir que los trabajadores y los empleados del Estado, estan subjetivamente
en situaciones distintas, y corresponde al legislador definir, racional vy
proporcionalmente, cuando un servidor publico esta cobijado por una u otra

regulacion. 36

5.4.2 Tipos de Contratacion en el sector privado: Los profesionales pueden
vincularse como trabajadores particulares, y se rigen por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo®’. La forma de vinculaciéon a los trabajadores particulares puede ser a
través de un contrato verbal, pero también existen contratos que deben constar

por escrito para su validez.

S6CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-090/02. Bogota: La corte. 2002.
37 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA CON FUNCION EXTRAORDINARIA DELEGADA POR EL CONGRESO
NACIONAL. Cédigo sustantivo del trabajo. Bogota: El Congreso, 1950.
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5.4.2.1 Contrato verbal de trabajo: Como su nombre lo indica es aquel que se
celebra de palabra y hace referencia al acuerdo verbal entre un empleador y un
trabajador sobre una determinada labor, el lugar de prestacién del servicio y su

remuneracion.

5.4.2.2 El Contrato escrito de trabajo: Es el acuerdo entre trabajador y empleador
gue se plasma en un documento. Se facilita de esta manera la prueba del
contrato, aunque no sobra advertir que para probar dentro de un proceso la
existencia de un contrato laboral se admiten los demas medios probatorios, tales
como el testimonio, la inspeccion judicial, reconocimiento de documentos etc.

Dentro de estos se clasifican en:

El contrato a término fijo. Las partes determinan exactamente la fecha en que ha
de terminarse el contrato. Anteriormente, no podian ser inferiores a un afio, salvo
ciertas circunstancias de las empresas como reemplazos temporales de
trabajadores por licencias, vacaciones etc. A partir de 1991, en aras del principio
de la flexibilidad laboral se permite suscribir contratos a término fijo inferiores a un

afo, por cualquier periodo.

El contrato de aprendizaje. Es el contrato de trabajo que se celebre con
extranjeros no residentes en el pais, o los enganches colectivos de trabajadores

para laborar en el exterior.

El Contrato a término indefinido, es el mas comun de los contratos laborales y se
caracteriza porque no tiene limitacidbn en el tiempo, no prevé ninguna fecha,
condicidn o circunstancia que permita conocer desde su inicio el momento hasta el
cual habra de tener vigencia el mismo. Su duracién se extiende hasta cuando las
partes lo deseen o cuando se presenten circunstancias de hecho que conforme a

la ley laboral se consideran causas de terminacién del contrato laboral, por

49



ejemplo las faltas graves que cometa el trabajador en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de trabajo. Es la forma de contrato de trabajo
mas usada, especialmente por la posibilidad de formalizarse verbalmente. Para su
terminacion, el Cédigo Sustantivo del Trabajo faculta al trabajador para dar por

terminado este tipo de contratos con preaviso de antelacion no inferior a 30 dias.

Contrato Ocasional o Transitorio: Consiste en la ejecucidn de labores ajenas a las
actividades normales de una empresa y cuya duracion no puede exceder de
treinta (30) dias. En este tipo de contratacion el trabajador solo tiene derecho al
pago del valor acordado por sus servicios y a que se le suministren primeros
auxilios en caso de ocurrir un accidente de trabajo. No tiene derecho a ninguna

otra prestacion.

También existen otros tipos de contratacion tanto para el sector privado como para
el sector publico, los cuales son: el contrato civil con cooperativas de trabajadores

y el contrato por prestacion de servicios.

El contrato civil con cooperativas de trabajadores: regulado por la Ley 79 de 1988.

Tanto el sector privado como el sector publico pueden obligarse:

El contrato civil con cooperativas de trabajadores, es regulado por la Ley 79 de
1988.

Las Cooperativas de trabajo asociado pertenecen a la categoria de las
especializadas, es decir aquéllas que se organizan para atender una necesidad
especifica, correspondiente a una sola rama de actividad econ6mica, social o

cultural® y fueron definidas por el legislador asi:

3 COLOMBIA. CONGRESO NACIONAL, Ley 79 de 1988. Clases de Cooperativas, Op. cit., art 64.
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Las cooperativas de trabajado asociado son aquéllas que vinculan el trabajo
personal de sus asociados para la produccién de bienes, ejecucion de obras o la

prestacion de servicios®

La Corte Constitucional, se refirid a la naturaleza juridica de tales cooperativas y
concluyé que éstas se diferencian de las demas, en que los asociados son
simultaneamente los duefios de la entidad y los trabajadores de la misma, es
decir, que existe identidad entre asociado y trabajador, por lo que no es posible
gue sean empleadores por una parte, y trabajadores por la otra, como en las
relaciones de trabajo subordinado o dependiente, advirtiendo que es precisamente
ésta es la razon para que a los socios-trabajadores de tales cooperativas no se les

apliquen las normas del Cadigo Sustantivo del Trabajo®.

El contrato de prestacion de servicios, en donde no se vincula laboralmente el
profesional al no estar subordinado a la entidad, es un contrato que se celebra de
manera bilateral entre una empresa y una persona especializada en algun tema
especifico. Se utiliza cuando se desea adelantar, de forma legal, la contratacién de
una o varias personas para que adelanten labores profesionales por prestacion de
servicios independientes.

El contrato de trabajo tiene elementos diferentes al contrato laboral, porque para
que este Ultimo se configure se requiere la existencia de la prestacion personal del
servicio, la continuada subordinacion laboral y la remuneracibn como
contraprestacion del mismo. En cambio, en el contrato de prestacion de servicios,
la actividad independiente desarrollada, puede provenir de una persona juridica
con la que no existe el elemento de la subordinacion laboral o dependencia
consistente en la potestad de impartir 6érdenes en la ejecucion de la labor

contratada. Sus elementos son bien diferentes, de manera que cada uno de ellos

% COLOMBIA. CONGRESO NACIONAL. Op. cit, Art. 70.
4 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-211 de 2000. Bogota: La Corte 2000.
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reviste singularidades propias y disimiles, que se hacen inconfundibles tanto para

los fines perseguidos como por la naturaleza y objeto de los mismos.

Al respecto la Corte Constitucional postula:

No es posible admitir confusion alguna con otras formas contractuales y mucho
menos con los elementos configurativos de la relacion laboral, razén por la cual no
es procedente en aquellos eventos el reconocimiento de los derechos derivados
de la subordinacién y del contrato de trabajo en general, pues es claro que si se
acredita la existencia de las caracteristicas esenciales de éste quedara
desvirtuada la presuncion establecida en el precepto acusado y surgira entonces el
derecho al pago de las prestaciones sociales en favor del contratista, en aplicacion
del principio de la primacia de la realidad sobre las formas en las relaciones de

trabajo™.

En cuanto al sector publico, el contrato de prestacion de servicios se celebra por
el Estado en aquellos eventos en que la funcidn de la administracion no puede ser
suministrada por personas vinculadas con la entidad oficial contratante o cuando
requiere de conocimientos especializados, para lo cual se establecen las

siguientes caracteristicas:

a. La prestacion de servicios versa sobre una obligacion de hacer para la
ejecucion de labores en razon de la experiencia, capacitacion y formacién
profesional de una persona en determinada materia, con la cual se acuerdan las

respectivas labores profesionales.

b. La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y

cientifico, constituye el elemento esencial de este contrato.

4 CORTE CONSTITUCIONAL Sentencia C-154/97. Bogota: La corte.
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c. La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por

tiempo limitado y el indispensable para ejecutar el objeto contractual convenido.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, los tipos de contratacion por

medio de los cuales el Fonoaudiblogo puede vincularse laboralmente son:

En el sector publico, donde es considerado como empleado publico, realiza su
vinculacion por medio de contrato por prestacion de servicios, libore nombramiento,
remocién y carrera administrativa, esto aplica cuando el Fonoaudiélogo se
desempeiia las funciones administrativa y asistencial en un hospital o como

docente de una universidad publica.

En el sector privado, si ejerce como particular debe realizar un contrato de
prestacion de servicios: en donde no se vincula laboralmente al no estar
subordinado a la entidad; si esta vinculado laboralmente a una empresa, debe
realizar un contrato de trabajo por escrito con todos los requisitos vigentes

anteriormente mencionados.

Cuando el Fonoaudiologo forma una cooperativa de trabajo, es decir pertenece a
la categoria de especialidades, ya sea en el sector publico o privado debe

acogerse al contrato civil con cooperativas de trabajadores.

En Colombia la contratacion precaria y la deslaboralizacion del contrato de trabajo
han deteriorado incluso a los trabajadores y trabajadoras que tienen formacion
profesional. Un estudio reciente del Observatorio Laboral, sobre el primer
seguimiento que hace el Gobierno a los graduados de programas técnicos,
tecnolégicos y universitarios del pais, encontr0 que solo el 44% de los

profesionales encuestados tenia contrato a término indefinido. 42

2 VASQUEZ, FERNANDEZ. Héctor. Escuela nacional sindical. Area de negociacién y gestién sindical. Octubre de 2005.
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En cualquier caso los contratos laborales deben acogerse al pago de las tarifas
legales vigentes, en este caso para cada uno de los procedimientos realizados por

el Fonoaudiologo tanto en el sector publico como privado.

5.5 TARIFAS LEGALES

El Gobierno Nacional teniendo en cuenta el caracter profesional de la carrera de
Fonoaudiologia, a través de los diferentes estamentos publicos, establece los
mecanismos necesarios para que al profesional en Fonoaudiologia se le dé el
trato acorde a su formacion®,

Este trato ademas implica que los profesionales reciban un pago que se ajuste a lo
establecido por la normatividad.

En el articulo 7 de la ley 1122 de 2007, se establece que es funcion del Comisién
de regulacién en salud, recomendar el régimen y los criterios que se deben
adoptar por parte del Gobierno Nacional, para fijar las tarifas de los servicios de
salud que brinden las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, grupos de

practica profesional y personas naturales.

Segun el Ministerio de Proteccion Social, “los costos de cada procedimiento y
tratamiento pueden agruparse en tres grandes categorias: materiales o insumos,
personal y costos indirectos™. Estos Ultimos corresponden a rubros como
depreciacion de equipos, alquiler, servicios publicos, viveres, entre otros. En el
pais, los administradores en salud, han avanzado en la estimacion de costos
promedio de un conjunto de procedimientos realizados en diferentes niveles de
atencion, hasta obtener un estandar denominado “Servicios de Salud
Colombiana”. Los costos de los tratamientos de rehabilitacion pueden estar
asociados al uso de tecnologia, a la duracion de la atencion y al salario de los

profesionales. En el campo de los servicios de Fonoaudiologia en el pais, no se

“COLOMBIA. CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA. Ley 376 de 1997. Reconocimiento a nivel Profesional Op cit.
Art 10.

# CUERVO ECHEVERRI, Clemencia. La profesion de la Fonoaudiologia: Areas de desempefio profesional. Bogota:
Universidad Nacional de Colombia, 1999. Cap. 8; p. 233.
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cuenta aun con base de datos que permitan avanzar en el calculo de costos. La
situacion que parece prevalecer es la variabilidad de las tarifas*, esto a causa de
las diferencias en la clasificacion tarifaria del 1SS y del SOAT; ya que el manual
tarifario del 1SS esta expresado en unidades que no son salario minimo, este fue
emitido y actualizado por el Consejo Directivo del ISS, con vigencia en el del
Acuerdo 312 del 24 de febrero de 2004, y el anterior era de diciembre de 2001, por
lo que al aplicar sus tarifas al pago de especialistas, no se tiene en cuenta la
inflacion de estos tres afos. Entre tanto, las tarifas del manual SOAT estan
sometidas al salario minimo acorde con el indice de inflacion e incluye mas de
3.000 procedimientos, mientras el del ISS solo contiene unos 500 ¢, motivo por el
cual se pretende unificar estos manuales en un Unico Manual tarifario para los

profesionales de la salud, propuesto por el Ministerio de Proteccién social.

Es asi que en Colombia los servicios de Fonoaudiologia, forman parte de un
sistema encargado del suministro de servicios humanos en salud y educacion,
estos son aquellos que buscan mejorar las oportunidades de crecimiento y
participacion de las personas para que puedan desempefiarse de una mejor
manera en la sociedad*’. Estos servicios promueven el desarrollo humano, como
factor que determina la calidad de vida de las personas y el avance de las
naciones en materia social y econdmica; desde el punto de vista de la

comunicacion humana como base de todo desarrollo de una sociedad.

“* LARGO ARTEAGA, Luz Enidia. Diferencias entre manuales ISS y SOAT. Medellin, Colombia. Periddico el Pulso ANO 6
NO 74 NOVIEMBRE DEL ANO 2004 ISSN 0124-
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es de tipo Cuantitativo, Descriptivo de corte transversal.

6.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién universo fue de 129 Fonoaudidlogos egresados del programa de
Fonoaudiologia desde el primer semestre del afio 2003 hasta el segundo semestre

del 2006.

El tamafio de muestra fue de 45 egresados. Para su calculo se utilizé el programa
Epi INFO — STALCALT, con un IC de 98 %.

La seleccion de la poblacion se llevd a cabo con un muestreo aleatorio
estratificado, teniendo en cuenta cada grupo de estudiantes graduados desde el
primer periodo del 2003 hasta el segundo periodo del 2006.

., . Numero de | Tamafio de
Promocion Periodo
egresados muestra

1 | Promocién 03 7 3
2 Il Promociéon 03 13 5
3 | Promocién 04 22 9
4 Il Promocién 04 11 4
5 | Promocién 05 14 6
6 [l Promocién 05 25 4
7 | Promocién 06 9 6
8 Il Promocién 06 28 8

TOTAL 129 45
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6.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos, se utilizé un instrumento organizado con base en los
formatos aplicados en otros estudios a nivel nacional e internacional, como el
empleado por la Universidad Nacional Autbnoma de México, encuesta de
formacion y desempenio profesional de los egresados de la carrera de biologia de
la Facultad de Estudios Superiores lIztacala. En este instrumento se realizaron
algunas modificaciones, por lo que se sometid a prueba piloto y juicio de expertos,
que permitié ajustarlo a las necesidades de los objetivos de la investigacion. El
instrumento de egresados consté de 3 preguntas abiertas y 17 preguntas cerradas
distribuidas con opcion de respuesta multiple y de si 0 no, (anexo 1).

Se utilizaron varios medios para llevar a cabo el diligenciamiento del cuestionario,

se enviaron por correo electronico, por via telefonica y de manera personal.

6.4 PROCEDIMIENTO

Para la realizacion del trabajo de campo, el instrumento fue sometido a prueba
piloto y juicio de expertos, luego se diligencié el consentimiento informado a la
muestra de egresados, a quienes se les aplicd la encuesta y finalmente se

recolect6 la informacion.

6.5 VARIABLES

NIVEL DE INDICADOR
VARIABLE NATURALEZA MEDICION
Sexo Cualitativa Nivel -Femenino
nominal )
-Masculino
Periodo de Promocion | Cualitativa Nivel -1 2003
nominal -1 2003
-1 2004
-1l 2004
-1 2005
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-11 2005

-1 2006
-1 2006
Trabajo Afin con la | Cualitativa Nivel -Si
profesion nominal
-No
Lugar de Trabajo Cualitativa Nivel -Popayan
nominal -Otra ciudad de Colombia
-Exterior
Otros Estudios | Cualitativa Nivel -Diplomado
Realizados nominal .
-Especialidad
-Maestria
-Otros
Areas de desempefio | Cualitativa Nivel -Habla
nominal | _adicion
-Lenguaje
-Asuntos Profesionales
Funciones Cualitativa Nivel -Docencia
desempefadas nominal - L .
-Administracion/gerencia
-Asistencia
-Investigacion
-Otros
Campos de accion Cualitativa Nivel -Educacioén
nominal -Salud
Aplicacién del cdédigo | Cualitativa Nivel -Plenamente
de ética nominal .
-Parcialmente
-No
Acciones que | Cualitativa Nivel - Programas
promueven el servicio nominal

de Fonoaudiologia en
la institucion donde

- Capacitaciones

- Ejercicio profesional
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labora - Otros
Sector laboral Cualitativa Nivel -Publico
nominal .
-Privado
-Publico/ Privado
Percepcion del | Cualitativa Nivel -Muy bueno
mercado laboral para nominal
> -Bueno
el Fonoaudiologo
-Regular
-Malo
-Deficiente
Obstaculos para la | Cualitativa Nivel - Saturacion del mercado
obtencion de empleo nominal :
de trabajo.
- Invasién del campo
profesional por otros
profesionales.
- Preferencia por
egresados de  otras
Universidades.
- Profesion poco
conocida.
- Poca  preparaciéon
profesional.
- Otros
Factores Cualitativa Nivel -Relaciones publicas.
determinantes para la nominal .
. -Examen de ingreso.
consecucion de
empleo -Curriculo vitae (Hoja de

Vida).
-Manejo de habilidades y
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técnicas especificas.
-Institucion de donde se
gradué como profesional

-Otros

Oportunidades Cualitativa Nivel -Muchas
laborales para otros nominal
., -Pocas
Fonoaudiologos en la
instituciéon donde -Ninguna
trabaja
Tipo de contratacion Cualitativa Nivel -Contrato a termino fijo
nominal .
-Contrato  por  tiempo
indefinido
-Contrato por prestacion
de servicios
-Por proyecto
-Otra
Satisfaccion de Tarifas | Cualitativa Nivel -Plenamente
salariales establecidas nominal .
o -Parcialmente
con la normatividad
-No
Grado de satisfaccion | Cualitativa Nivel -Plenamente
de su trabajo como nominal .
., -Parcialmente
Fonoaudiologo
-No
Aspectos que deben | Cualitativa Nivel - Lenguaje
profundizarse en la nominal - Habla
academia - Audiciéon
- Administracion
- Salud Ocupacional
- Otros
Aspectos que deben | Cualitativa Nivel - Neurodesarrollo
incluirse en la nominal - Rote internacional
academia - Farmacologia

- Ontogenia

- Docencia

- Ninguna

- No responde
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

Para la sistematizacion de los datos y el andlisis de los resultados se utilizo el
paquete estadistico SPSS.15 (Social Packet Stadistic Sciences), el cual permitié
plantear un analisis univariado de variables de naturaleza cualitativa y cuantitativa.
Teniendo en cuenta que este estudio es univariado, se presentaran graficas y

tablas para mayor comprension y claridad de los resultados.

Tabla 1. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca por sexo

Frecuencia % 80 - 75,6%
Masculino 11 24,4 70 ~
60 -
50 A
34 75,6 H Masculino
= ; 40 -
emenino 30 H Femenino
Total 45 100,0
20 -
10 -

En la tabla 1 se observa que la mayoria con un 75,6% de los egresados de
Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca del periodo comprendido entre el
2003 y el 2006, correspondi6 al sexo femenino, en relaciéon al 24,4% que
representd el sexo masculino, esto se debe a que la carrera es acogida

mayormente por este sexo femenino.
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Tabla 2. Distribucién de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segln la promocion de egreso

Frecuencia % 25 -
1-2003 3 67| |, 20% N~
11-2003 5 11,1
1-2004 9 20,0 15 - 13,3% 13,39
11-2004 4 89| |10
I-2005 6 133
1I-2005 4 8,9 >
1-2006 6 133 0 -
11-2006 8 17,8 H[-2003 ®11-2003 & 1-2004 = 11-2004
Total 45 100,0 M [-2005 ® 11-2005  1-2006 u 11-2006

En la tabla 2 se observa una distribucion fluctuante de los Fonoaudiélogos
egresados de la Universidad del Cauca entre las promociones, donde no se puede
inferir un ascenso o descenso de los mismos; ademas se determina, que la
mayoria de los egresados representados con el 20% correspondié a la |
promocion del 2004 y la minoria con un 6,7% a la | promocion del 2003,
encontrando una gran diferencia entre las dos.
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Tabla 3. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca que trabajan en la profesion

Frecuencia % 120 -

95,6%

Si 43 95,6 | | 100 -

No 2 4.4 80 -
Si

Total 45 100,0 60 -
E No

20 1 4,4%

En la tabla 3 se observa, que la mayoria de los Fonoaudiélogos egresados de la
Universidad del Cauca con el 95,6%, se encontré vinculado a trabajos afines con
su profesidn, mientras que una minoria se encontré desvinculado por desempleo,
lo que conllevo a realizar trabajos ajenos a su preparacion profesional. Una de las
justificaciones dadas por los Fonoaudidlogos que no ejercian su profesion, fue que
al existir practicantes en las diferentes instituciones, estas no veian la necesidad

de vincular a un Fonoaudibélogo profesional.
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Tabla 4. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun el lugar de trabajo

Frecuencia % 60 - 53,3%
Popayan 24 53,3 40 -
Otra ciudad - Col 16 356 .
Exterior 5 111
0 -
Total 45 100,0

M Popayan
H Otra ciudad Colombia

i Exterior

La mayoria de los Fonoaudidlogos egresados de la Universidad del Cauca
representados con el 53,3%, se vincul6 laboralmente en la ciudad de Popayan,
seguida por el 35,6% que se encontro distribuido en las diferentes ciudades de
Colombia, siendo de su preferencia la ciudad de Cali; mientras que el 11,1%
encontré oportunidad de trabajo en el exterior. A nivel internacional el pais que

generd mas empleo fue Chile.
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Tabla 5. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun el tipo de estudio realizado

Frecuencia %
Diplomado 21| 46,66
Especializacion 17 | 37,77
Maestria 3 6,66
Otros 9 20,0
Ninguno 9 20,0
Tabla 5.1  Distribucién de

50
40
30
20
10

46,66%

i Diplomado
i Maestria

i Ninguno

20% 20%

H Especializacién

M Otros

los egresados de Fonoaudiologia de

Universidad del Cauca segun el nivel educativo alcanzado

Frecuencia %
Postgrado 20 44 44
Estudios 30 66,66
continuados
Ninguno 9 20,0

70
60
50
40
30
20
10

0

Postgrado

66,6%

M Estudios continuados

De lo anterior se infiere que los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca, en gran frecuencia con el 90%, se preocupd por realizar otros estudios

con el fin de avanzar en su nivel educativo, observando que el diplomado y la

especializacién fueron los estudios mas frecuentes, seguidos por maestria, y

finalmente por otros estudios como, cursos y seminarios de actualizacion.
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Tabla 6. Distribucién de la frecuencia de cada una de las areas profesionales

en que se desempefian los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca
Frecuencia % 60 -
43,2%
Habla 20 27 40 -
Lenguaje 32 43,2
Audicion 15 20,2 20 -
Asuntos 5 6,7 2,7%
Profesionales 0 - w Habla —
No trabaja 2 2,7
H Lenguaje
i Audicion
M Asuntos Profesionales
M No trabaja

Tabla 6.1 Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun el niumero de areas desempefiadas

Frecuencia % 35

Habla 2 4.4 20 288% ™ Habla
Lenguaje 12 26,7 N & Lenguaje
Audicion 5 11,1

- M Audicion
Asuntos profesionales 3 6,7 20
Tres areas simultaneas 8 17,7 15 “ﬁSU:tOS

ro
Dos areas simultaneas 13 28,88 10 i Tres areas
No trabaja 2 4.4 )
5 i Dos areas

0

Al analizar las areas de desempefio de los egresados de Fonoaudiologia de la
Universidad del Cauca, se encontré que el Lenguaje fue el &rea més frecuente en
el ejercicio profesional con un 43,2%, ya sea en forma aislada o en conjunto con
las demas éareas; por otro lado el area de asuntos profesionales con un 6,7%, fue

la menos ejercida por estos profesionales.
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Tabla 7. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun el numero de funciones profesionales desempefiadas

Frecuencia %
60 1 53,33%
Docencia 1 2,2 50 -
Administracion 4 8,9 40 |
Asistencia 24 53,33
30 -
Investigacién 1 2,2
20 -
Tres 1 2,2
. , 10 -
simultaneas 29%2,2%
Dos 12 26,6 0 -
M Docencia H Administracion
simultaneas , . o
i Asistencia H Investigacion
No trabaja 2 4.4 M Tres simultaneas & Dos simultaneas
Total 45 100,0 4 No trabaja

Tabla 7.1 Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun la funcion profesional desempefiada

Frecuencia % 100 - 84.4%

Docencia 9 20,0 80 -

Administraciéon 13 28,8 60 -

Asistencia 38 84,4 40 -

Investigacion 1 2,2 20 -

Total 45 100,0 0 -
Docencia H Administracién
i Asistencia H Investigacidn

La tabla 7.1 presenta que los Fonoaudiologos egresados de la Universidad del
Cauca, en su mayoria con el 84,4% refiri6 desempefar la funcion asistencial,
seguida por el 28,8% que desempefiaba la funcién administrativa y por el 20%
que ejercia la funciéon docente; la minoria representada con el 2,2% manifesté

realizar la funcion investigativa.
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Tabla 8. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segun el campo de accion

Frecuencia % 60 - 511%

Educacion 11 24,4 40

Salud 23 51,1

Educacion y Salud 9 20,0 20 -

No trabaja 2 4.4

Total 45 100,0 °
M Educacién
M Salud

i Educacién y Salud

H No trabaja

La tabla 8 muestra que el 51,1% de los Fonoaudiologos de la Universidad del
Cauca, laboraba en el campo de la salud, seguida por el 24,4%, que se vinculd en
el campo de la Educacién; y por 20% que se encontré laborando simultaneamente

en los dos sectores.
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Tabla 9. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca que aplican el cddigo de ética

Frecuencia % 100 - 86,7%
Plenamente 39 86,7 807
Parcialmente 2 4,4 °0 7
No trabaja 2 4.4 407
No responde 2 4,4 22 | 4,4% ) 4,4% _ 4,4% )
Total 45 100,0
H Plenamente H Parcialmente
i No trabaja  ® No responde

En la tabla 9 se observa que la gran mayoria con el 86,7% de los Fonoaudiélogos
de la Universidad del Cauca, manifesté aplicar plenamente el cédigo de ética de la
profesidén, la minoria que refirid6 aplicarlo parcialmente justificO su respuesta,
aclarando que el sistema de salud no brindaba las condiciones necesarias para
que se cumpliera a cabalidad.
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Tabla 10. Distribucidn de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segun las acciones realizadas para promover el servicio de

Fonoaudiologia

Frecuencia | Porcentaje 60 -
Programas de 18 40,0 20 40%
Promocién y
- 20%17,7%  17,7%
Prevencion 20 1
Ejercicio profesional 9 20,0 0 -
Otros 8 17,7 H Programas de Py P
No trabaja 2 4.4 H Ejercicio profesional
No responde 8 17,7 u Otros
H No trabaja
M No responde

De la tabla 10 se puede determinar, que la accibn mas frecuente para la
promocion del servicio de Fonoaudiologia, realizada por los egresados de la
Universidad del Cauca representada con el 40%, fue la creacién de programas de
promocién y prevencion, seguido por el 20% que promovio el servicio con su buen
desempefio profesional y por la minoria que manifesté acudir a la adopcion de
otras acciones como demanda inducida, carteleras y portafolio de servicios.
Quienes no respondieron, le asignaron la responsabilidad de estas acciones a las

instituciones donde se encontraban laborando.
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Tabla 11. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segun el sector laboral

Frecuencia | Porcentaje 60 - 55,6%
Publico 10 22,2 30 1
Privado 25 55,6 40 1
Pablico y 8 17,8 30 1
Privado 20 7
N 10 .
No trabaja 2 4.4
0 J
Total 45 100,0
Publico M Privado
i Publico y Privado ® No trabaja

En la tabla 11 se evidencia, que la mayor vinculacion de los Fonoaudidlogos
egresados de la Universidad del Cauca, se realizé con el sector privado en un
55,6%, donde se encontré una diferencia significativa con respecto al sector
publico, el cual represento el 22,2% ; el 17,8% manifestd laborar simultaneamente

en los dos sectores.
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Tabla 12. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca de acuerdo ala percepciéon sobre el mercado laboral

Frecuencia | Porcentaje | | 49 - 37,8%

Muy bueno 3 6,7 30 -

Bueno 12 26,7 20 |

Regular 17 37,8

Malo 11 24,4 10 -

No trabaja 2 4.4 .

Total 45 100,0 H Muy bueno ® Bueno i Regular

H Malo i No trabaja

La tabla 12 indica que el 37,8% los Fonoaudiologos de la Universidad del Cauca,
percibid el mercado laboral como regular a pesar de encontrarse vinculados
laboralmente. El 33,4% correspondiente a quienes lo percibieron como bueno y
muy bueno se encontraban laborando en el exterior y en las ciudades donde el
servicio de Fonoaudiologia se esta implementando; la percepcion del mercado
laboral como malo representado con el 4,4%, fue referida por la mayoria de
egresados que ejercia en la ciudad de Popayan, donde se observa una

concentracion considerable de los mismos.
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Tabla 13. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segun los obstaculos encontrados para la obtencién de empleo

Frecuencia | %
Saturacion del ML 9 20,0
Invasion por otros profesionales 8 4,4
Preferencia por egresados de otras instituciones |1 2,2
Profesion poco conocida 12 26,7
Otros 1 2,2
Dos simultaneos 11 24,4
Ninguna 6 12,2
No trabaja 2 4.4
No responde 1 2,2
Total | 45 100,0

30 1 26,7%

25 -

20 -

15

10 -

5 .

O J

M Saturacion del ML

H Invasion por otros profesionales

M Preferencia por egresados de otras instituciones
M Profesién poco conocida

M Otros

i Dos simultaneas

i Ninguna

M No trabaja

El 26,7% de los Fonoaudi6logo egresados de la Universidad del Cauca, refirié que
el mayor obstaculo para la vinculacion laboral fue el desconocimiento de la
profesién; el 20% hizo referencia a la saturacion del mercado laboral; la menor
frecuencia con un 2,2% asigné como obstaculo, la preferencia por los egresados

de otras instituciones.
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Tabla 14. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segun los factores determinantes en la obtencién de empleo

Frecuencia | %
2,2

Relaciones publicas

1
Examen de ingreso 1 2,2
Curriculo vitae 2 4,4
Manejo de habilidades y técnicas especificas | 2 4,4
Institucion donde se gradu6 como profesional | 1 2,2
Cuatro simultaneas 4 8,8
Tres simultdneas 13 28,8
Dos simultaneas 16 35,5
No trabaja 2 4,4
No responde 3 6,6
Total | 45 100,0
40 + 35,5%
30 -
20 -
101 4,4% 4,4%
2,2% 2,2% 77 2,2%
O .

H Relaciones publicas H Examen de ingreso

M Curriculo vitae H Manejo de habilidades
M Institucidn M Cuatro simultédneas

M Tres simultdneas M Dos simultaneas

i No trabaja i No responde

La tabla 14 muestra que la mayoria de los Fonoaudidlogos egresados de la
Universidad del Cauca, representada con el 73,5% requiri6 mas de un factor para
la concecucion del empleo, siendo el curriculo vitae y el manejo de habilidades y

técnicas especificas los mas frecuentes.
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Tabla 15. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun las oportunidades de empleo en el sitio donde trabaja

Frecuencia %
40 1 35,6%
Muchas 12 26,7 35 1
30 -
Pocas 16 35,6
25 -
Ninguna 4 8,8 20 -
No trabaja 2 4.4 151
10 -
No responde 11 24,4 5
Total 45 100,0 0 -
E Muchas M Pocas
i Ninguna H No trabaja
i No responde

La tabla 15 evidencia que la mayoria de los egresados de la Universidad del
Cauca representados con el 35,6% manifestdé que existian pocas posibilidades de
trabajo para sus colegas en las instituciones donde trabajaban, el 24,4% de los
encuestados se abstuvo de dar respuesta, mientras que el 26,7% refirid que las
oportunidades para obtener empleo en las instituciones donde se encontraban
laborando eran muchas y una minoria con el 8,8% manifestd que no existian

oportunidades.

75



Tabla 16. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun el tipo de contratacidon

5047%
Frecuencia | % 31,1%
Término fijo 14| 311 22,2%
Tiempo indefinido 10| 22,2 |
Prestacion de servicios 21| 47,0 f,2%
Por Proyecto 3 6,6 Término fi 0 -
: |
No trabaja 2 4,4 | | egresados d%ﬁ‘?eégé,n%g,"ﬁ’ljlgéiﬁiﬂ% la Universid
No responde 2 4.4 M Prestacion de servicios
H Proyecto
H No trabaja
i No responde

Tabla 16.1 Distribuciéon de

los egresados de Fonoaudiologia de la

Universidad del Cauca segun el numero de contrataciones.

Frecuencia

%

- 40 33,3%
Término fijo 10| 22,2
- . - M 0,
Tiempo indefinido 6| 133 . 22,2% 17.8%
Prestacion de servicios 15| 33,3
Por Proyecto 1 2,2 2% 2% BA%,A%
Tres simultaneas 1 2,2 0 o —
Dos simultaneas 8| 17,8 u Termino Fijo
No trabaja 2 4.4 H Tiempo Indefinido
No responde 2 44 i Prestacién de servicios
TOTAL 45| 100,0  Por Proyecto
M Tres simultaneas
M Dos simultaneas
i No trabaja
M No responde

La tabla 16.1 muestra el 33,3% de los egresados, se vinculé laboralmente
mediante una contratacion por prestacion de servicios, seguido por el 22,2% que
lo hizo mediante un contrato a término fijo; en menor frecuencia con un 13,3% los
egresaron se vincularon mediante contrato por tiempo indefinido y el 2,2%
establecié una contratacion por presentacion de proyectos.
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Tabla 17. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun la satisfaccién en cuanto a la tarifa salarial

Frecuencia %
Plenamente 20 44 .4
Parcialmente 17 37,8
No 5 11,1
No trabaja 2 4.4
No responde 1 2,2
Total 45 100,0

50 -

44,4%

37,8%

40 -

30 -

20 A

10 -

0 -

M Plenamente M Parcialmente

M No H No trabaja

i No responde

De la tabla 17 se determina que el 82,2% de los egresados manifestd que sus

tarifas salariales se ajustaron ya sea plenamente o parcialmente a la normatividad,

mientras que un grupo reducido refirié que no.

Tabla 18. Distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun el grado de satisfaccion profesional

Frecuencia | %
Plenamente 25| 55,6
Parcialmente 18 40,0
No trabaja 2 4,4
Total 45 | 100,0

60

40

20

H Plenamente H Parcialmente i No trabaja

La tabla 18 presenta que entre quienes respondieron sobre el grado de

satisfaccion en su ejercicio profesional, el 55,6% de los egresados de la

Universidad del Cauca refirié satisfaccion plena, seguida por el 40% que manifest6

una satisfaccion parcial en su profesion.
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Tabla 19. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad

del Cauca segun aspectos académicos que deben profundizarse en pregrado

Frecuencia| % 40 -
Lenguaje 9 1200 30 -
20 -
Habla 10 | 22,2
10
Audicién 7 | 155 o
Administracion 13 |[28,8 H Lenguaje
H Habla
Investigacion 2 4,4 u Audicion
Educacion ) 17.8 H Administracién
especial M Investigacion
Otros 6 13,3 i Educacion especial
i Otros

La tabla 19 muestra que la mayoria de los egresados representados con el 28,8%,
sugiri6 que en pregrado se debia profundizar en administracién; el 22,2% en
Habla; el 20% en Lenguaje; el 17,8% en Educacion vy el 4,4% hizo alusion a

investigacion.
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Tabla 20. Distribucidon de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad
del Cauca segun aspectos académicos a incluir en pregrado

Frecuencia % 20
] 71,1%
Neurodesarrollo 5 11,1 70 -
Rote internacional 1 2,2 | |60 1
Farmacologia 1 221 2
— 40 -
Geriatria 3 6,7
_ 30 -
Docencia 1 2,2 20
. 1 11,1%
Ninguno 2 44| || ° 6,7%
No responde 32 71,1 0 - —
Total 45 100.0 H Neurodesarrollo H Rote internacional
i Farmacologia M Geriatria
i Docencia i Ninguna
i No responde

La tabla 20 muestra que el 71% de los egresados de la Universidad del Cauca se
abstuvo de responder sobre los aspectos académicos a incluir en pregrado, entre
quienes respondieron la mayoria hizo alusion a temas referentes al
Neurodesarrollo con un 11,1%, seguido por temas relacionados con la geriatria en

un 6,7% y en menor frecuencia a farmacologia, docencia y rote internacional.
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8. DISCUSION

En la discusion se tomaron en cuenta todos los aspectos socio-demograficos, los
referentes a la situacion laboral, profesional y a los aspectos académicos;

incluidos en los resultados anteriormente presentados.

De acuerdo a los aspectos sociodemograficos, el grupo de egresados se
caracterizé por que el 75.6% correspondio al sexo femenino y el 24.4% al sexo
masculino; estos resultados se relacionan con el estudio realizado por Consuelo
Garcia Ospina y cols., sobre el desempefio profesional de los empleados de
Enfermeria de la Universidad de Caldas de Manizales en 1994-1995, donde el
91% representaba al sexo femenino y el grupo restante al sexo masculino. Del
mismo modo con el estudio realizado en Medellin en el afio 1999 por Alba Elena
Correa y cols., sobre la situacion laboral de los profesionales de enfermeria de
instituciones de salud, en el cual se encontr6 que un alto porcentaje equivalente al
96.7% correspondio al sexo femenino.

El presente estudio refleja que la profesion es de preferencia para el sexo
femenino, esto se evidencia en el registro de estudiantes al programa de
Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, que son las mujeres en su mayoria

las que se encuentran registradas.

La distribucion de los egresados de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca
segun su nivel educativo alcanzado, evidencia que el 80% realizO estudios
posteriores al pregrado, observando que la mayoria de los encuestados
correspondiente al 20%, realiz6 diplomado, el 15.6% especializacion, el 4.4%
maestria, y el 40% restante realiz6 la combinacién de estos; por lo que es evidente

gue pocos han accedido a maestria y ninguno a doctorados. Estos resultados se
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relacionan con el estudio de Julian Emilio Vélez y cols., sobre El perfil del
egresado de pregrado de la facultad de Odontologia del CES 2000-2004, en
donde el 86,4% de los egresados ha realizado postgrado, igualmente la
investigacion de Moya y Bauce sobre el desempefio profesional de la escuela de
Nutriciéon y Dietética, donde un equivalentes al 63% realizé cursos de ampliaciéon y
un 37% estudios de postgrado. Asi mismo el estudio de Alba Elena Correa y cols.,
sobre la situacién laboral de los profesionales de enfermeria de Medellin, ascendia
en un 20.7% el nivel de formacion en postgrado. Ademas en otros estudios se
encontré similitud con respecto a la preferencia de los profesionales por la
especializacibn con respecto a la maestria, tal es el caso del realizado por
Consuelo Garcia Ospina y cols., acerca del desempefio profesional de los
empleados de Enfermeria de la Universidad de Caldas, donde el 21% realizo
especializacion y el 1.4% maestria; y con el estudio de Paola Vernaza Pinzén
sobre la educacién y trabajo de los Fisioterapeutas en el departamento del Cauca,
donde el 32.5% realizo estudios de postgrado y el 5% maestria. Sin embargo en
estos dos ultimos antecedentes no se hizo referencia al diplomado, el cual si se
tuvo en cuenta en el presente estudio. Cabe resaltar que en los hallazgos
reportados por Paola Vernaza, se evidencia un nimero reducido de profesionales
que ha realizado maestria, al igual que en esta investigacion; esta situacion puede
ser causada por el limitado acceso a los costos y por el reducido nimero de
programas académicos de educacion superior en las diferentes universidades.
Sin embargo existe un numero importante de profesionales que ha realizado
diversos tipos de estudios de especializacion, diplomado y cursos, esto demuestra
que los egresados ven la necesidad de ampliar sus estudios con el fin de
desempeiarse eficientemente, aplicando las habilidades y destrezas que

requieren para su desempefio, tal y como refiere Lopez, Carlos*®

48 LOPEZ, Carlos. ¢Qué es un perfil ocupacional y como se construye?, [en linea]. s.l, 2008.
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Teniendo en cuenta la distribucion de los egresados segun el area de desempefio,
se obtuvo que el mayor porcentaje con un 26,7% se dedica exclusivamente al area
de Lenguaje y el 44,4% a éste acompafiado por otras areas; mientras que el
11,1% se desempefia en el area de Audicion. Los datos anteriores difieren con los
hallazgos de Gustavo A. Cabrera en su estudio sobre la prevencion en
Fonoaudidlogos de la Universidad del Valle en 1997, donde la mayor frecuencia se
concentrd en el &rea de Audicion con un 29% seguido del Lenguaje con un 13%.

Los resultados hacen evidente el perfil ocupacional del Fonoaudiologo definido por
la American Speech-Language-Hearing Association (ASHA), al enfatizar que este
profesional se encarga de: evaluar, diagnosticar y tratar el habla y el lenguaje, en
los individuos de todas las edades, por lo que concuerda con los resultados en el
sentido que los profesionales estan trabajando en las areas de formacion
establecidas a nivel internacional. El alto porcentaje obtenido en el area de
Lenguaje, puede explicarse desde el punto de vista que esta area aborda
desdrdenes de la comunicacion, que se pueden encontrar tanto en el campo de la
salud como en el de la educacion, tal y como lo establece la ley N° 6853. 1996 de
la provincia de Salta Argentina, donde se menciona un gran numero de acciones
que como profesionales de la Fonoaudiologia se realizan en esta area, abordando
tanto a la poblacién adulta como a la poblacion infantil, por lo que la cobertura es
mayor. Sin embargo, la Audiologia es otra de las areas que nacional e
internacionalmente es de mayor ocupacion por parte del Fonoaudiélogo, debido a
gue es de caracter netamente clinico, lo cual se evidencia en el presente estudio

de acuerdo a los resultados obtenidos donde ocupa el segundo lugar.

La funcion méas desempefiada por los Fonoaudidlogos Egresados de la
Universidad del Cauca es la funcion asistencial, ya que obtuvo un 48.9 % de
manera aislada y en un 35.5% asociada a otras funciones como la administrativa y
la docente. Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por la

Fisioterapeuta Paola Vernaza Pinzén, que en su estudio sobre la Educacién y
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Trabajo de los Fisioterapeutas en el departamento del Cauca, también encontro
que la funcién asistencial es la mas frecuente con un 70%; igualmente se
relacionan con el estudio de Gustavo A. Cabrera acerca de la prevencion en
Fonoaudiologos de la Universidad del Valle en 1997, donde los resultados
demostraron que el 91% de los encuestados se concentraron en la funcién
asistencial, También coincide con la investigacion de Alba Elena Correa y cols.,
sobre la Situacion laboral de los profesionales de enfermeria de instituciones de
salud, la cual reporta que la funcion mas desempefiada fue la asistencial con un
64%. Otra relacion que establece el presente estudio es con el de Julidn Emilio
Vélez y cols., sobre El perfil del egresado de pregrado de la facultad de
Odontologia del CES 2000-2004, en el que la funcién asistencial abarco el 75%
respecto a las demas; Sin embargo, el estudio realizado en Cusco, Peru por
Rodolfo Quiroz V. y cols., sobre El Perfil Ocupacional del Médico en 1996, obtuvo
como resultados que la funcion mas desempefiada fue la administrativa con un
32%, mientras que la asistencial se realizo en un 20%.

Los datos obtenidos evidencian que en los programas de salud, se da prioridad a
la formacién clinica, reflejada en las practicas que se tienen establecidas a través
de convenios que las universidades tienen con las diferentes instituciones; en
donde la funcion asistencial es un aspecto fundamental en el desempefio
profesional. Es importante resaltar que dentro de la funcion asistencial se realizan
acciones de prevencion, promocion, intervencion y rehabilitacion de los
desérdenes comunicativos; dichas acciones son descritas en el perfil ocupacional
segun las diversas universidades y especificamente segun la Universidad del
Cauca. Sin embargo se encontré un porcentaje de profesionales desempefiando
las funciones docente y administrativa, y a pesar de ser reducido indica que son
funciones que se estan desempefiando y en muchos casos simultaneamente con

la asistencial.
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La distribucion de los egresados del programa de Fonoaudiologia, segun su
campo de accion refiere que el 37.8% labora en el campo de la salud, el 22.2% en
el campo de la educacion, el 15.6% labora simultaneamente en los campos a
diferencia del estudio de Gustavo A. Cabrera sobre la prevencion en
Fonoaudiologos de la Universidad del Valle en 1997, que refiere una distribucion
equitativa entre los campos salud y educacién con un 27% en cada uno de ellos y

un 24% de los egresados realiza labores en los dos campos simultdneamente.

De acuerdo con el campo de accion el Colegio Mayor del Rosario, la Universidad
de Concepcidén en Chile, la provincia de Saltay la ley 376 de 1997, establecen que
el Fonoaudibélogo puede desempefiarse en los campos de Salud y Educacion; sin
embargo no existe un estudio que ofrezca informacion acerca de la mayor
concentracion de los profesionales en un campo en particular, pero llama la
atencioén que en el presente estudio hayan mas profesionales ubicados en salud
gue en educacion, teniendo en cuenta que en las zonas de influencia de la
Universidad del Cauca existen muchos centros educativos de escuela regular, de
integracion y de inclusion en donde debe participar un Fonoaudidlogo para el
apoyo pedagogico de la poblacién escolar, con dificultades en las areas de la

comunicacién humana.

En relacion a la aplicacion del codigo de ética, Viviana Gonzéalez en el 2002,
establece que la sociedad demanda profesionales capaces de resolver con
eficiencia los problemas de su préactica y fundamentalmente, de lograr un
desempeiio ético. Asi mismo el cédigo de conducta para el personal de salud en
México, considera que en el campo de la salud, todo profesional, esta llamado a
sujetarse a la bioética, pues aplicara el conocimiento cientifico, técnico y
humanistico vigente y comunmente aceptado en la atencion de la salud en la
forma debida oportuna y experta. En Colombia la ley 376 de 1997, entiende como

practica inadecuada toda accion que indique incumplimiento de las disposiciones
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del cadigo de ética establecido por la Asociacion Colombiana de Fonoaudiologia y
Terapia del Lenguaje. Respecto a los resultados de la presente investigacion la
aplicacion del cédigo de ética por parte de los egresados de Fonoaudiologia, se
cumple ya que la mayoria equivalente al 86.7% refiri6 cumplirlo plenamente, frente

a una minoria correspondiente al 4,4% que manifesto aplicarlo parcialmente.

Respecto a la accién de la promocion del servicio de Fonoaudiologia, el 40% de
los egresados refirieron desarrollar programas de Promocion y Prevencidon dentro
de sus actividades laborales, lo que coincide con el perfil ocupacional del
Fonoaudidlogo egresado de la Universidad del Cauca y de la Iberoamericana, que
les designa actividades de disefio, gestion, ejecucién y promocion de planes y
programas en las areas de intervencion, tendientes a lograr el bienestar
comunicativo de la poblacién y prever acciones de promocion del servicio en las

instituciones de salud o educacion.

Acerca de la percepcion del mercado laboral, la mayoria de los egresados con el
37.8% refirid percibirlo como regular, seguido de quienes lo percibieron como
bueno con un 26.7%, y un porcentaje menor como malo; sin embargo al momento
de la encuesta de la muestra el 98% se encontr6 laborando en aspectos de la
profesion y el 2% no trabajaba.

Al respecto, el analisis realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en el balance del mercado laboral en el segundo periodo del
2006, reporta un desequilibrio entre la oferta y la demanda en més del 70% de las
profesiones del pais; en contradiccion a lo anterior Consuelo Garcia Ospina y cols.
en su estudio sobre el desemperio profesional de los empleados de Enfermeria de
la Universidad de Caldas, consider6 que el mercado laboral es bueno, ya que los
egresados se vinculan rapidamente al mismo, bien sea inmediatamente egresados
de la universidad o cuando cambiaron de empleador. Asi mismo se difiere con el

estudio de Julian Emilio Vélez y cols., sobre el perfil del egresado de pregrado de
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la Facultad de Odontologia del CES, donde el 86,5% han percibido que por ser
egresados de la Universidad CES tienen privilegios cuando van a buscar empleo.
De igual manera la percepcion del mercado laboral de los egresados de
Fonoaudiologia esta entre regular y bueno y segun los datos registrados en el
sistema de recursos humanos en salud a nivel nacional es una profesiéon que

actualmente mantiene un equilibrio entre la oferta y demanda.

En cuanto al sector laboral, la mayoria de los egresados correspondiente al 55.6%
se encontrd vinculado al sector privado, el 22.2% al sector publico y el 17.8% se
encontrd6 vinculado a los dos sectores simultaneamente. Estos datos se
correlacionan significativamente con los de Gustavo A. Cabrera, en el estudio
sobre Prevencion en Fonoaudiologos de la Universidad del Valle, donde se
encontré que el 56% de los Fonoaudidlogos del estudio tenian vinculo laboral con
entidades privadas; un 22% con instituciones publicas y el 22% restante con
instituciones mixtas o repartian su tiempo laboral entre entidades publicas y
privadas. En forma similar la investigacién de Julian Emilio Vélez y cols., sobre El
Perfil del Egresado de Pregrado de la Facultad de Odontologia del CES, puesto
que el 90.2% corresponde a los profesionales que se vincularon al sector privado.
Asi mismo los resultados obtenidos por Consuelo Garcia Ospina y cols., sobre El
Desempefio Profesional de los Empleados de Enfermeria de la Universidad de
Caldas 1994-1995, en que se relacionan ya que el 64% de los egresados estan
laborando en instituciones de caracter privado y el 36% en entidades publicas. Por
el contrario los resultados difieren con el estudio de Moya y Bauce, sobre el
desemperio profesional de los egresados de la Escuela de Nutricion y Dietética en
donde el 72.9% de los profesionales laboraba en el sector publico y el 27.1% lo
hacia en el sector privado. Actualmente la proliferacion de la empresa privada ha
facilitado la vinculacién de diversos profesionales en este sector, teniendo en
cuenta ademas, que la vinculacion contractual es mas sencilla dependiendo del

perfil profesional que se necesite; mientras que en el sector publico existe la
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vinculacion por convocatoria meritoria en la cual se estudia y evalta el perfil de
cada aspirante para pasar al afio de prueba dentro de su vinculacion, lo que
implica una tramitologia mas compleja. Esto puede estar relacionado con los
resultados de la presente investigacion, en el sentido que hay mas vinculacién a la
empresa privada que a la publica, por cuanto hay mas propagacion de las

primeras.

Este estudio muestra que para los egresados de Fonoaudiologia, los obstaculos
mas significativos a la hora de la consecucion de su empleo, fue el
desconocimiento de la profesion con un 26.7%, seguida por la saturacion del
mercado laboral con un 20%, y las dos simultaneamente con un 13.3%, a
diferencia de otros estudios realizados, como es el caso de la investigacion de
Moya y Bauce, sobre el desempefio profesional de los egresados de la Escuela
de Nutricibn y Dietética, quienes encontraron que la mayor dificultad para
vincularse laboralmente fue la baja remuneracion econdémica con un 29.7%,
mientras que el desconocimiento de la carrera alcanz6 un 11.5%, y la saturacién
del mercado laboral un 9.7%; y el estudio de Consuelo Garcia Ospina y cols.,
sobre el Desempefio Profesional de los Empleados de Enfermeria de la
Universidad de Caldas en 1994-1995, donde se encontré que los egresados se
vinculan rapidamente al mercado laboral sin dificultades para la consecucion de
empleo. La profesion de Fonoaudiologia es una profesion relativamente nueva, el
primer programa fue creado en 1966 en la Universidad del Rosario. Hoy en dia
existen 17 programas entre Universidades oficiales y privadas que egresan
Fonoaudiologos y que desde sus actividades académicas promueven el servicio
de Fonoaudiologia, especificamente a través de sus practicas; paralelo a esto los
profesionales ejercen la profesion bajo la ley 376 del 1997 e intervienen en la
comunicacién humana y sus desoérdenes. Todo el conjunto de estas acciones han
dado a conocer la profesion y la necesidad de vincular profesionales que

intervengan en el bienestar comunicativo de las personas, pero pese a los
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esfuerzos por promover la profesion existen sectores y regiones del pais donde
no se la conoce aunque existen problemas de comunicacibn en muchas
comunidades. Los resultados del presente estudio reflejan de alguna manera el
desconocimiento que existe en la region de la profesion, a pesar de estar

legalmente reglamentada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, el 91.1% que corresponde
a los egresados que se encuentran trabajando, presentd vinculacion mediante un
contrato laboral legalmente establecido, de estos el 33.3% estaba vinculado por
prestacion de servicios, el 22.2% por contrato a termino fijo, el 13.3% por tiempo
indefinido y el 22.3% estaba vinculado con mas de un tipo de contratacion. Al
respecto en el estudio realizado por Elizabeth Roldan, sobre la Caracterizacion
actual del desempefio laboral del Fisioterapeuta en Popayan, se asemeja con el
presente estudio, ya que se encontré6 que el 96% de los egresados que se
encontraba laborando presentaba vinculacién por contrato legalmente establecido.
Mientras que en el estudio realizado por Consuelo Garcia Ospina y cols., sobre el
desempefio profesional de los empleados de Enfermeria de la Universidad de
Caldas, se encontr6 que el 55% de los egresados que laboraban, estaban
vinculados mediante las diferentes modalidades de contratacion, siendo el
contrato por tiempo indefinido el mas frecuente con un 51.4%, al igual que el
estudio de Paola Vernaza Pinzon, sobre la educaciéon y trabajo de los
Fisioterapeutas en el departamento del Cauca, en el que el 58% de los
encuestados que laboraban se vincularon por contrato de tiempo indefinido, esto
en consecuencia con lo afirmado por Vasquez Héctor*, quien expresa que en
Colombia durante el afio 2005, solo el 44% de los profesionales encuestados,

presentaron un contrato por tiempo indefinido, los cuales difieren con esta

4 VASQUEZ, FERNANDEZ. Héctor. Escuela nacional sindical. Area de negociacién y gestién sindical. Octubre de 2005.
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investigacion al observar que no todos los que se encuentran laborando, cuentan

con un tipo de contratacion legalmente establecido.

Con respecto a la satisfaccion de los egresados frente a las tarifas salariales
recibidas, el 44% manifestd estar plenamente satisfecho, seguido de un 37% que
refirid estarlo parcialmente, y solo un 11% que afirmé que el salario no se ajusta.
En coherencia con el presente estudio la investigacion realizada por Julian Emilio
Vélez y cols, sobre el perfil del egresado de pregrado de la Facultad de
Odontologia del CES, donde el 67,7% considerd suficiente el salario recibido en
relacion con estos resultados, Paola Vernaza Pinzén en su estudio sobre la
educacion y trabajo de los Fisioterapeutas en el departamento del Cauca,
encontré que la mayoria equivalente a un 60% también refiri6 que su pago se
ajustaba a la norma, igualmente Elizabeth Roldan, en su estudio sobre la
Caracterizacion actual del desempefio laboral del Fisioterapeuta en Popayan,
encontré que el 85% recibido un salario acorde a lo establecido. Sin embargo el
estudio de Consuelo Garcia Ospina y cols., sobre El desempefio profesional de los
empleados de Enfermeria de la Universidad de Caldas, difiere ya que en éste la
mayoria de los encuestados equivalente al 52%, consider6 que no esta bien
remunerado. En la presente investigacion la mayoria de los egresados se
encuentran plenamente satisfechos con su salario, pero existe la situacion de
quienes manifestaron no estarlo. En Colombia el Ministerio de la Proteccién Social
en el afio 2006, establecié el Manual Unico Tarifario para la Facturacion de los
Servicios de Salud, el cual debe ser tenido en cuenta por todas las entidades
empleadoras de profesionales del area de la salud; pero en ocasiones se incumple
con los estatutos establecidos por este manual. La ley 376 de 1997, en el articulo
10, sobre el reconocimiento del nivel profesional, también establece los
mecanismos necesarios para que al Fonoaudidlogo se le dé el trato acorde a su

formacion.
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Con relacion al grado de satisfaccion del ejercicio profesional, se encontr6 como
resultados que el 55.6% manifestd estarlo plenamente y el 40% refirid estarlo
parcialmente. Igualmente en la investigacion realizada por Julian Emilio Vélez y
cols, sobre El perfil del egresado de pregrado de la Facultad de Odontologia del
CES, donde el 48.6% se siente satisfecho con su ejercicio profesional. A
diferencia, el estudio realizado por Moya y Bauce, sobre el desempeiio profesional
de los egresados de la Escuela de Nutricion y Dietética en el 2005, donde se
obtuvo que el 78% consider6 haber alcanzado sus expectativas parcialmente, el

19% totalmente y el 5% no las cubrio.

El grado de satisfacciéon de un profesional dependen de varios factores entre los
cuales se encuentra la situacion laboral, relacionada con la remuneracion salarial,
el tipo de contrato y las relaciones laborales en el sitio de trabajo; para el caso de
este estudio se encontr6 que la mayor parte de los egresados se encuentran

satisfechos con su salario.

De las areas necesarias a profundizar en el pregrado, los egresados hicieron
referencia a la administracion en un 28.8% y al area de habla en un 22.2%, entre
otros. En cuanto a los aspectos a incluir quienes respondieron, en su mayoria
hicieron referencia a Neurodesarrollo en un 11.1%. Es importante que los
programas permanentemente realicen proceso de autoevaluacion, al ser una
practica permanente de las instituciones, y que contribuye en la profundizacién de
la formacion integral de los estudiantes, dentro de las modalidades y calidades de
la Educacion Superior, capacitdndolos y actualizandolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais, tal
y como establece el Consejo nacional de Acreditacion, CNA del Ministerio de la
Proteccion Social y Ministerio de Educaciéon Nacional, MEN.
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9. CONCLUSIONES

Del estudio se concluye que el perfil ocupacional del Fonoaudiélogo de la
Universidad del Cauca, responde a lo establecido por la ley 376 de 1997, que
establece que este profesional debe prestar los servicios con su objeto de estudio,
ejercer la academia y cultivar el intelecto, en la &reas de formacion de audicion,

habla y lenguaje.

Los Fonoaudidlogos de la Universidad del Cauca, tienen una posibilidad muy alta
en un 95.5%, de ubicarse en su profesion debido a que existe una demanda

laboral tanto local como nacional e internacional.

La Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca es una opcion de estudio preferida
por el sexo femenino, ya que es posible que aln sea vista como una profesién

mas adaptada a las caracteristicas femeninas.

A pesar de la critica situacion que atraviesa el pais y el continente Americano, la
preparacion tanto humana como académica que brinda el programa de
Fonoaudiologia ha permitido acceder a diversas opciones laborales, generando

plenamente bienestar y satisfaccion a sus egresados.

En los resultados, se evidencid que un alto porcentaje de los egresados, se
encuentra ejerciendo la profesion, tanto a nivel local, nacional e internacional; por
lo cual se puede determinar que a pesar de la situacion econémica y problematica

del pais, resulta un privilegio el ejercicio de la Fonoaudiologia hasta la fecha.

A nivel general hay mayor reconocimiento del Fonoaudiélogo como el profesional

encargado de habilitar y rehabilitar poblacién infantil, que presenta dificultades
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para comunicarse, lo cual puede originar que haya mayor demanda laboral en el

area del lenguaje.

La legislacion en Colombia es muy limitada para el profesional de Fonoaudiologia,
reflejada en la marcada diferencia que existe entre el sector privado y publico,
siendo el primero el de mayor proliferacion en el medio laboral y por tanto ofrece
mayores oportunidades de empleo.

A nivel internacional existen paises mas avanzados en la promulgacion y
cumplimiento de las politicas publicas que favores la vinculacion del
Fonoaudidlogo, lo cual puede reflejarse en la migracién del 11,1 % de egresados
de la Universidad del Cauca a Chile, con contratos laborales definidos y bien

remunerados.

De acuerdo a lo manifestado por los egresados, aunque los meritos profesionales
sean tenidos en cuenta, los contactos personales son un factor determinante al

momento de conseguir empleo.

Las expectativas econémicas y profesionales de los egresados de Fonoaudiologia
de la Universidad del Cauca, son bastante optimistas, ya que a pesar de que un
alto porcentaje percibe el mercado laboral como regular, se encuentran

satisfechos con el salario recibido.

A pesar del deseo de actualizacion y capacitacion, la oferta de postgrados
disciplinares es limitada, lo que ha hecho que los egresados opten por la
educaciéon continuada, a través de diplomados y solo un nimero limitado haya

accedido a estudios de especializacion y maestria
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La modalidad de prestacion de servicios fue la mas frecuente, tipo de contratacion
gue a pesar de estar amparada por la ley no responde a las expectativas y
beneficios de seguridad social

El programa de Fonoaudiologia no cuenta con una asociacién de egresados, lo
que hizo complejo el desarrollo de esta investigacion al no tener contacto con los
profesionales siendo estos el objeto de estudio.

La mayoria de los egresados, considera que la ética es esencial en el quehacer
profesional, mientras que unos cuantos justifican no aplicarla debido a que las
condiciones de las instituciones donde laboran no brindan las herramientas para

hacerlo, olvidando que la ética debe estar inherente en cada individuo.

Los Fonoaudidlogos en general se encuentran plenamente satisfechos con sus
tarifas salariales, sin embargo existe un numero menor que se manifiesta
inconforme, muy seguramente porque adn existen instituciones que no acatan las
disposiciones legales sobre tarifas salariales vigentes.

Los Fonoaudiélogos egresados, teniendo en cuenta el medio laboral en el que se
desempefian, sugieren realizar los ajustes pertinentes al pensum académico para

un mayor acercamiento a la problemaética real
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10. RECOMENDACIONES

El programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, debe promover la
creacion de la asociacién de egresados y de esta manera generar una continua
retroalimentacion de la academia hacia los egresados y viceversa, que favorezca
su ubicacion, sus actividades, la aproximacioén que hay entre la formaciéon que el

programa ofrece y el ejercicio real de los mismos.

El programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, debe considerar la
posibilidad de iniciar sus programas de postgrado, brindando la oportunidad a sus

egresados de continuar con sus estudios superiores.

En el ejercicio profesional, se deben analizar a profundidad las necesidades de la
comunidad donde se ejerce, clasificandolas en las areas competentes, de esta
manera se podra desempefiar con mayor eficacia la profesion dando solucién a
los problemas de la poblacion y combatiendo los obstaculos para la consecucion

de empleo.

No olvidar que el Fonoaudiologo de la Universidad del Cauca, esta capacitado
para ejercer diversas funciones en la practica y que ademas de la asistencial, esta
la docente, la administrativa y la investigativa. También desde la academia se
debe generar, inquietud investigativa, teniendo en cuenta la necesidad que hay en
el ejercicio profesional por la documentacion con sustentacion teorica, sobre la

practica de la profesion.

Como profesionales del area de la salud se debe adquirir un compromiso integral

en el ejercicio, ajustando todas las acciones al cédigo de ética que enmarca su
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guehacer, por lo cual es importante que desde el pregrado, éste se conozca y se

maneje a cabalidad.
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ANEXO 1

PERFIL OCUPACIONAL Y SITUACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL
PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA
DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

A continuacién se presenta un conjunto de preguntas que busca identificar la
situacion del mercado laboral, el desempefio profesional y la situacién laboral del
egresado del programa de Fonoaudiologia de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Su opinién es muy importante por tener las experiencias directas como egresado
ya que contribuird a orientar un plan de estudios que forme Fonoaudiologos con

mayores opciones ocupacionales.

Instrucciones: En aquellas preguntas en las que encuentre paréntesis escriba una

X,y en las que figuran lineas diligencie lo que se le pide.

INFORMACION PERSONAL

1.1 NOMBRE: 1.2 PROMOCION:
1.3 LUGAR ACTUAL DE RESIDENCIA: Ciudad:

Pais:
1.4 LUGAR ACTUAL DE TRABAJO: Ciudad:

Pais:

1.5 ¢ Qué otros estudios ha realizado? (Puede marcar mas de una respuesta).
( ) Diplomado. () Especializacion.  ( ) Maestria. () Otros

(especifique):
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1.6 ¢ El trabajo que realiza actualmente es afin con su profesion?

( )si ( )No

Si su respuesta es negativa, explique la razén, tanto como le sea posible.

Solo si su respuesta fue afirmativa continte respondiendo el cuestionario.
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERFIL OCUPACIONAL

2.1 ¢ En qué area profesional se desempefia actualmente?

() HABLA

() LENGUAJE

() AUDICION

() OTROS ASUNTOS PROFESIONALES

2.2 Especifique, ¢en cuél de las funciones del Fonoaudidlogo se trabaja

actualmente?

() DOCENCIA

() ADMINISTRACION/GERENCIA

() ASISTENCIA

() INVESTIGACION

() OTRO, Escriba cual:

2.3 ¢En cual de los Campos de trabajo del Fonoaudidlogo se desempefa

actualmente?
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( ) educacion
( ) salud

2.4 ¢ Aplica el Cadigo de Etica para el ejercicio de la Profesion de Fonoaudiologia

en Colombia?

Plenamente ( ) Parcialmente () No ()

Justifique su respuesta.

2.5 ¢ Como promueve el servicio de Fonoaudiologia en su lugar de trabajo?

INFORMACION SOBRE LA SITUACION LABORAL

3.1 Sector en el que trabaja: () Publico () Privado.

3.2 ¢,Como percibe el mercado laboral para el profesional de Fonoaudiologia?

( ) Muy bueno ( ) Bueno () Regular ( ) Malo ( )
Deficiente ( )

3.3 Para su incorporacion 6ptima al mercado de trabajo, indique los principales

obstaculos que se le han presentado (puede marcar mas de una opcion).

() Saturacién del mercado de trabajo.
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) Invasion del campo profesional por otros profesionales. Cuales

) Preferencia por egresados de otras Universidades. Cudles

) Profesion poco conocida.
) Poca preparacion profesional.

) Otros (En este caso menciénelos)

3.4 ¢Cudles de los factores que se nombran a continuacion fueron determinantes

para la obtencion de su empleo? (puede elegir mas de uno).

AN N AN N N N

) Relaciones publicas.

) Examen de ingreso.

) Curriculo vitae (Hoja de Vida).

) Manejo de habilidades y técnicas especificas.

) Institucion de donde se gradu6 como profesional

) Otros (En este caso mencidnelos)

3.5 ¢ Las instituciones en general, ven al profesional de Fonoaudiologia como una

necesidad en sus equipos de trabajo?

(
(
(
(

) Permanentemente.
) Ocasionalmente.

) Pocas veces.

) Nunca.

3.6 ¢ Cudl es su tipo de contratacién?

(
(

) Contrato por tiempo determinado.

) Contrato por tiempo indefinido
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() Contrato por prestacion de servicios
() Por proyecto
( ) Otra (En este caso mencidnela)

3.7 ¢El pago que recibe por las actividades que realiza se ajusta a las tarifas

establecidas en la normatividad?

Plenamente ( ) Parcialmente ( ) No ()

3.8 ¢ Se siente satisfecho con lo que esté realizando a nivel profesional?

Plenamente ( ) Parcialmente ( ) No ()

Justifiqgue su respuesta.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA FORMACION ACADEMICA

De acuerdo con su desempefio profesional, qué aspectos de la academia de

formacion de pregrado cree que deben incluirse y/o profundizarse:

Sugiera aquellas areas de trabajo del Fonoaudidlogo en que puede desempefiase

profesionalmente y que no fueron incluidas en su preparacion académica.
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Comentarios y sugerencias generales:

Gracias por su colaboraciéon

107



