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1. PROBLEMA

1.1 AREA PROBLEMATICA

Gonzales Fiegehen, en el Informe sobre la Educacion Superior en Ameérica Latina
y el Caribe, define la repitencia como “la accién de cursar reiterativamente una
actividad docente, sea por mal rendimiento del estudiante o por causas ajenas al

ambito académico™

. Por su parte Delia Jara, et al, refiere que el bajo rendimiento
corresponde al momento de la formacién en el que el estudiante no ha adquirido
de manera adecuada y completa los conocimientos necesarios, para responder

adecuadamente a los objetivos que contempla un curso o asignatura®.

En el caso colombiano autores como Murillo Gémez y Botero Zuluaga, expresan
que el bajo rendimiento sucede cuando no hay relacién entre el desempefio del
educando y lo prescrito en su plan de estudios, a lo que agregan que esta
condicion acarrea pérdidas econdmicas, de tiempo y recurso humano, no solo

para la familia y el estudiante, sino para la sociedad®.

En contextos universitarios, cada institucion define el bajo rendimiento segun los
aspectos académicos que regulan el que hacer de los estudiantes, para tal caso
se cita el ejemplo de la Universidad del Cauca, el Reglamento Estudiantil (Acuerdo
1002 de 1988) en su articulo N°6 considera que un estudiante esta en situacion de
bajo rendimiento académico “cuando haya perdido alguna asignatura que curse en

calidad de repitente por primera vez’*. De acuerdo a lo anterior, en el primer

! GONZALEZ FIEGEHEN, Luis Eduardo. Repitencia y desercién universitaria en América Latina. Presentado en el
Seminario de Educacion Superior de América Latina y el Caribe. [En linea], vol 11. 2005 [Citado el 06 de marzo de 2015].
Disponible en internet: http://164.73.2.147/alfaguia/files/1319033299 01.pdf

2JARA, Delia et al. Factores influyentes en el rendimiento académico de estudiantes del primer afio de medicina. En: Anales
de la Facultad de Medicina. [En linea], vol.69. No.3. Septiembre - 2008 [Citado el 10 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832008000300009&script=sci_arttext

®* GOMEZ MURILLO, Bibiana y BOTERO ZULUAGA, Omar. Atribuciones que dan los estudiantes de los dos primeros
semestres de Medicina de la Universidad Tecnolégica de Pereira, al bajo rendimiento académico. En: Revista Médica de
Risaralda. [En linea], vol 11. No.2. Septiembre - 2015. [Citado el 06 de marzo de 2015]. Disponible en:
http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/1181

* "UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Reglamento estudiantl. Acuerdo 002 de 1988, capitulo VI
de la cancelacion, bajo rendimiento, de la matricula condicional y de la pérdida del derecho a continuar los estudios; Articulo


http://164.73.2.147/alfaguia/files/1319033299_01.pdf
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.scielo.org.pe%2Fscielo.php%3Fpid%3DS1025-55832008000300009%26script%3Dsci_arttext&h=jAQE_obwf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Frevistas.utp.edu.co%2Findex.php%2Frevistamedica%2Farticle%2Fview%2F1181&h=wAQFiYUfL

periodo académico del afio 2015, 362 estudiantes se encontraban en bajo
rendimiento en todos los programa de pregrado de la Universidad, de los cuales
98 eran del Programa de Fonoaudiologia, 86 repitiendo asignaturas por primera
vez (R1), 9 estudiantes repitiendo asignaturas por segunda vez (R2) y 3 repitiendo

asignaturas por tercera ocasion (R3).

El bajo rendimiento como fendmeno educativo, no sélo en la Universidad del
Cauca sino en todas las instituciones tiene implicaciones economicas, afecta la
eficiencia de la calidad académica y limita el cumplimiento de la vision y mision
que la sociedad a delegado en la educacién superior, especialmente en paises en
vias de desarrollo. También, tiene implicaciones personales en los estudiantes,
quienes pueden experimentar fracaso personal, problemas en la insercion y
adaptacién a los sistemas ocupacionales, afectando a la persona en una forma

emocional®.

Con este panorama trazado, se considera que todas las universidades y
especificamente los programas académicos, deben impulsar programas de
seguimiento a sus estudiantes en bajo rendimiento. En el caso de la Universidad
del Cauca, existen programas de seguimiento para la desercién académica, desde
los que se han identificado factores implicados en dicho fenbmeno, sin embargo,
no hay programas especificos para el seguimiento al bajo rendimiento, que puede
desencadenar en desercion. En el caso del Programa de Fonoaudiologia, grupos
de docentes con el apoyo de estudiantes han realizado investigaciones sobre
desercion, y caracterizacion de la poblacion que esta en repitencia, que han
permitido acercarse a datos cuantitativos sobre estos dos fenémenos, pero no hay

estudios cualitativos que complementen las conclusiones de estos estudios que se

6. [En linea). [Citado el 10 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/documentos/acuerdos/acuerdo-no-002-de-1988

® CALDERON DIAZ, José Humberto. Estudio sobre la repitencia y desercién en la educacién superior de Guatemala.
Programa “Observatorio de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe. El Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe. [En linea]. [Citado el 6 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990_9453.pdf


http://portal.unicauca.edu.co/versionP/documentos/acuerdos/acuerdo-no-002-de-1988
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990_9453.pdf

acerquen a la comprension de las percepciones del estudiante y del docente sobre
el bajo rendimiento, como una recopilacién subjetiva de informacion, retomada del
ambiente que facilite la formacion de abstracciones, juicios, categorias, conceptos,
etc.,® que serfan un insumo valioso para formular un programa de seguimiento a

este fendmeno educativo.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cudles son las percepciones que los estudiantes en bajo rendimiento del

Programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca tienen sobre su

situacion académica?

® OVIEDO, Gilberto Leonardo. La definicién del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria Gestalt. Revista
de Estudios Sociales, [En linea]. No. 18, agosto de 2004, 89-96. [Citado el 8 de Diciembre de 2014] Disponible en:
http://res.uniandes.edu.co/view.php/375/view.php



2. ANTECEDENTES

A continuacion, se presenta la revision de investigaciones que corresponden a

antecedentes para este estudio.

En el orden internacional, en el afio 2015 Calderon Diaz José Humberto, realizo
una investigacion titulada “Estudio sobre la repitencia y desercion en la educacion
superior de Guatemala”. Utilizé un disefio mixto, cuyo objetivo fue “dimensionar la
magnitud de la repitencia y desercion a nivel del sistema de educacion superior”,
tomo en cuenta los factores que inciden en ella y sus posibles implicaciones con el
fin de proponer soluciones. En el andlisis cuantitativo se utilizé6 datos estadisticos
nacionales, poblacionales y datos de las propias universidades consultadas, para
estimar la eficiencia de titulaciéon de los ultimos 5 afios (en los casos en que se
pudo obtener dicho dato). El estudio incluyé a la Unica Universidad Estatal del pais
y dos Universidades privadas, las cuales proporcionaron los datos requeridos de
programas como: Derecho, Ingenieria Civil y Medicina. En cuanto al analisis
cualitativo, los factores investigados sobre repitencia y desercién fueron: las
implicaciones personales, institucionales y sociales; para obtener dicha
informacién, se entrevisto a seis desertores de las carreras bajo estudio,

autoridades universitarias, especialistas e investigadores nacionales.

El autor establece, que las razones principales que determinaron e incidieron en la
desercién y la repitencia, tienen dos ambitos, el del estudiante y el de las
autoridades universitarias. Por parte de los estudiantes el factor motivacional es el
mas importante, luego el desempleo que provoca limitaciones econémicas para
poder seguir los estudios universitarios, el rendimiento relacionado con
limitaciones en el aprendizaje como problema interno de las carreras y la presion
familiar para que siga estudios en una carrera que no llena la expectativa del
estudiante. En el ambito de las autoridades universitarias la preparaciéon deficiente

del estudiante de nuevo ingreso, como un problema que se hereda del sistema



educativo nacional, la parte vocacional también afecta debido que no existe un
criterio de punteos que ubique a los mejores estudiantes en areas o carreras
seleccionadas como primera instancia, dificultad de adaptarse al nuevo ambiente
universitario debido a que las condiciones son bien diferentes respecto al sistema
secundario, deficiencias en la actualizacion docente, especialmente en el uso de
tecnologias que permitan enfrentar la masificacion estudiantil y finalmente los

factores econémicos.

Concluyé, que la situacion actual es poco alentadora para la educacién superior
en Guatemala; por lo anterior, propuso adoptar politicas y estrategias con el fin de
superar dicha situacion. Estas estrategias incluyen mecanismos que permitan la
articulacion entre la educacion secundaria y superior; establecer sistemas de
salida intermedia de cada carrera; reducir el proceso burocratico para la titulacion;
tener mayor flexibilidad curricular; propiciar el mejoramiento continuo a nivel
docente, administrativo y a nivel econémico incrementar el apoyo para ayuda

financiera estudiantil con becas y créditos’.

Santander Arturo; Martinez Jorge y Valladares Caridad, realizaron un estudio
titulado “Caracterizacion del rendimiento académico de los estudiantes del plan de
estudios “D” de Enfermeria” en el afio 2013, en la ciudad de la Habana. El objetivo
de esta investigacion, fue caracterizar el rendimiento académico de los estudiantes
en la Facultad 10 de Octubre de la Universidad de Ciencias Médicas, en el periodo
comprendido entre los cursos 2006-2007 y 2012-2013, a partir de un disefio mixto.
Tomaron cuantitativamente variables sociodemograficas como: edad, sexo y
estado civil y cualitativamente utilizaron técnicas de triangulacion de fuentes o

recoleccion de informacion, teniendo en cuenta categorias como: conocimientos e

" CALDERON DIAZ, José Humberto. Estudio sobre la repitencia y desercion en la educacién superior de Guatemala.
Programa “Observatorio de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. El Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe. [En linea]. [Citado el 6 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990_9453.pdf


http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990_9453.pdf

intereses en la seleccién de la carrera, métodos de estudio que utilizaron y tiempo
que emplearon, percepcion del apoyo familiar y social, cualidades profesionales y

propias de la personalidad.

La poblacién estuvo constituida por 391 estudiantes matriculados en el Plan "D",
denominado asi por su propuesta educativa que consolidaba lo cientifico y lo
técnico, 297 estudiantes del "Nuevo Modelo Pedagogico” y 212 del "Modelo
Complementario”; dos programas antecesores del Plan D, de los cuales no se
usaron criterios de exclusion. Los resultados mostraron que en 29 de las 58
asignaturas cursadas (50 %), presentaron diferencias significativas en relacion al
rendimiento entre los estudiantes egresados de los anteriores modelos
mencionados, los cuales son provenientes de Planes Emergentes (grupo de
estudio) y los de Institutos Politécnicos (grupo de control), este resultado fue mas
favorable para el grupo de Institutos Politécnicos; en el cual predomino el
rendimiento académico medio, a diferencia del grupo de Planes Emergentes que
fue mas frecuente el rendimiento académico bajo. Las variables cuantitativas no

influyeron en el rendimiento académico de los estudiantes.

Los autores concluyeron que, los recursos personales se tornaron factores
protectores que influyeron positivamente en los resultados docentes de los
estudiantes; en tanto, la falta de apoyo familiar e intereses cognoscitivos y las
relaciones interpersonales deficientes, influyeron negativamente en el rendimiento
académico. A su vez, determinaron que de forma global, el rendimiento académico
de los estudiantes del Plan de Estudios "D", varié significativamente segun su
formacion como politécnico o emergente. Las causas que incidieron en este
comportamiento son de origen multifactorial, destacandose fundamentalmente los

aspectos personales y de vocacion a la profesion®.

8 SANTANDER MONTES, Arturo J.; MARTINEZ ISAAC, Jorge A. y VALLADARES OLIVA, Caridad. Caracterizacién del
rendimiento académico de los estudiantes del plan de estudios "D" de Enfermeria. RCIM [En linea]. 2013, vol.5, n.2 [Citado
el 8 de diciembre de 2014], pp. 210-228. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-
18592013000200011



Garcia Ortiz Yaritza y Cruz Pacheco Yileny?, realizaron un estudio titulado
“Percepcion de profesores de las ciencias médicas sobre sus estudiantes con bajo
rendimiento académico” en el afio 2014 en Cuba, con el objetivo de caracterizar la
percepcion de un grupo de profesores sobre sus estudiantes con bajo rendimiento
académico, en la sede central de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Ciencias Médicas de Villa Clara, con un disefio mixto. Aplicaron dos cuestionarios
a una muestra representativa de 66 profesores seleccionados aleatoriamente, y

entrevistas a profundidad a 11 informantes claves.

Los cuestionarios los aplicaron de forma auto-administrada y se analizaron
cuantitativamente; a través del paquete estadistico SPSS version 18.0 y se tuvo
en cuenta variables motivacionales, sociopsicoldgicas, habilidades para aprender,
coeficiente intelectual, administracion del tiempo de estudio y el desarrollo de
procesos cognitivos. En la parte cualitativa, emplearon categorias de analisis
como: percepcion de los profesores de los estudiantes con bajo rendimiento
académico, creencias y opiniones respecto a los estudiantes, factores que inciden
en el bajo rendimiento académico, caracter de las relaciones entre
profesor/estudiante y habilidades pedagogicas que poseen los docentes para el

trabajo con los estudiantes de bajo rendimiento académico.

Como resultado obtuvieron que para estos docentes, los aspectos que inciden con
mayor fuerza en el rendimiento académico de un estudiante fueron los
motivacionales, tanto por el estudio (89.4 %) como por la carrera (81.8 %); las
habilidades para aprender (84,8 %), el coeficiente intelectual (83,3 %), la
administracion del tiempo de estudio (75.8 %) y el desarrollo de procesos
cognitivos tales como: memoria (72.7 %) y atencion (71.2 %). Los factores que

® GARCIA ORTIZ, Yaritza y CRUZ PACHECO, Yileny. Percepcién de profesores de las ciencias médicas sobre sus
estudiantes con bajo rendimiento académico. Rev EDUMECENTRO [En linea]. 2014, vol.6, n.3 [Citado el 20 de febrero de
2015], pp. 111-127. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2077-28742014000300009&script=sci_arttext
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tienen un componente mas sociopsicolégico: manejo del estrés y la ansiedad ante
examenes, relacion profesor-alumno, rendimiento anterior, inteligencia emocional,
problemas familiares y personales, suelen valorarse por un porcentaje muy bajo
por parte de los docentes. Ademas, en el analisis de las categorias, los docentes
percibieron que hay insuficiencias en la labor desempefiada por sus colegas, para
el trabajo con estos estudiantes por numerosos factores: tiempo insuficiente, poca
motivacion para la labor docente y dificultades en algunas habilidades

pedagogicas.

De los profesores encuestados, 41 docentes consideran que el mayor grado de
responsabilidad en los resultados es de los estudiantes, porque el estudiante es
quien tiene que aprender la materia. En cuanto al establecimiento de relaciones
distantes entre profesores y estudiantes con bajo rendimiento académico,
encontraron que 47 docentes, consideraban que estas no son aisladas y limitadas
por prejuicios, sin embargo cerca de un 30 % de ellos consideraron lo contrario.
De este ultimo grupo, 10 lo atribuyeron a su labor y 9 al hecho de que el
estudiante no se acerca al profesor para aclarar dudas o solicitar ayuda. Los que
lo atribuyen al rol del docente, plantearon la existencia de creencias inadecuadas
sobre estos alumnos, escasez de tiempo para el trabajo con ellos, pobres
habilidades pedagdgicas y desinterés ante el avance o retroceso de sus
estudiantes. Al respecto sefialan: “porque generalmente el profesor no brinda
mucho interés a estos estudiantes”, “porque no le dan atencién diferenciada y no
planifican actividades diversas y variadas’, “porque asumen que es

despreocupacion del alumno”.

Segun el criterio de los informantes, una de las razones por las que se produce
este “distanciamiento”, puede deberse al hecho de que resulta mas facil trabajar
con los estudiantes de buen rendimiento académico, porque brindan su ayuda en
el trabajo pedagogico, se interesan mas por el estudio, por la carrera y demandan

de mayor reconocimiento y atencion por parte del docente.

11



Armenta Nereyda; Pacheco Claudia y Pineda Erika'®, realizaron una investigacion
titulada “Factores socioecondmicos que intervienen en el desempeno académico
de los estudiantes Universitarios de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Autonoma de Baja California” en el afio 2008, con un disefio
cuantitativo, cuyo objetivo fue explicar como determinan los factores

socioecondmicos de los estudiantes en el bajo desempefio académico.

Tomaron una muestra de 60 estudiantes, a quienes les realizaron una encuesta de
21 preguntas de opcion mdltiple, con el fin de comprobar cinco hipotesis: la
primera fue que a mayor nivel escolar de los padres, es mayor el aprovechamiento
escolar del estudiante universitario; en segundo lugar, a mayor nivel econémico,
mejor es el desempefio académico del estudiante universitario; en tercer lugar, si
un estudiante trabaja es menor su rendimiento académico; en cuarto lugar, el
tener pareja, implica menor inversion de tiempo en el estudio y por ultimo si tiene
mayor tiempo libre, es menor el tiempo que dedica al estudio. Las variables de
estudio fueron nivel escolar de los padres, nivel econémico, trabajo del alumno,

estado civil, noviazgo o pareja, amigos, tiempo libre.

Los resultados mostraron que de las hipétesis que se plantearon, algunas son
nulas; el promedio de los estudiantes cuyos padres estudiaron hasta la
secundaria-preparatoria, se encuentran dentro del rango promedio del rendimiento
escolar el cual es de 8.1 a 9 dentro de la universidad; es mayor el desempefio
académico en los estudiantes, que sus padres ganan un promedio de 501 a 800
pesos mexicanos a la semana, a diferencia de los padres de los estudiantes que

ganan mas de 2500 pesos mexicanos a la semana, su promedio esta dentro de la

1 ARMENTA, Nereyda; PACHECO, Claudia y PINEDA, Erika. Factores socioecondmicos que intervienen en el desempefio
académico de los estudiantes universitarios de la facultad de ciencias humanas de la universidad autbnoma de baja
California. [En linea]. Revista IIPSI, Vol 11- No 1-2008 [Citado el 27 de marzo del 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:cPBbCmJc0fUJ:pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/vi1nl/v11lnlal0.pdf+
&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
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media; hubo mas estudiantes que aceptaron que el trabajar y estudiar al mismo
tiempo afectaba sus desempefio académico, siendo 14 personas de 30 que
afirmaron tal situacién; las udltimas dos hipdtesis se comprobaron, ya que la
mayoria de las personas afirman que su desempefio académico se ve afectado
cuando tienen pareja y solo una persona dijo que le favorecia tenerla. Por altimo,
concluyeron que se puede ver claramente que los estudiantes en su tiempo libre
prefieren hacer otras actividades, tales como salir a pasear (que fue la preferente),
ver television, hacer ejercicio, tal vez leer algo, que no fuera precisamente un libro

de estudio.

En el &mbito nacional, Gémez Murillo Viviana y Botero Zuluaga Omar™!, realizaron
un estudio titulado “Atribuciones que dan los estudiantes de los dos primeros
semestres de medicina de la Universidad Tecnologica de Pereira, al bajo
rendimiento académico”, en el aino 2005. Se propusieron como objetivo indagar
sobre los factores internos que influian en el bajo rendimiento, y plantearon como
medio para lograrlo el uso de un enfoque cualitativo. Los informantes fueron
estudiantes del Programa de Medicina que ingresaron entre los afios 2000-2003, a
quienes aplicaron una entrevista semiestructurada disefiada en dos partes: la
primera, indagé sobre aspectos socio — econdémicos, familiares y culturales; la
segunda, se dirigi6 a la emotividad del estudiante y por ultimo el desarrollo

cognitivo.

Tras la recoleccion de los datos, las categorias representativas fueron:
autopercepcidon- control, motivacion, estrategias de aprendizaje y planeacion. La
informacion obtenida fue analizada e interpretada con el software para

investigacion cualitativa Atlas/Ti version 4.2.

11 GOMEZ MURILLO, Bibiana y BOTERO ZULUAGA, Omar. Atribuciones que dan los estudiantes de los dos primeros
semestres de Medicina de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, al bajo rendimiento académico. [En linea]. Revista Médica
de Risaralda, Vol. 11, nim. 2 (2005) [Citado el 8 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/1181
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Los resultados de este trabajo se presentaron en dos fases: la primera fase fue
descriptiva: en la que los estudiantes exponen sus atribuciones a su fracaso
académico por dos ambitos; el ambito cognitivo, relacionado con la inhabilidad de
controlar el tiempo y estrategias de aprendizaje no eficaces y en segundo lugar, el

ambito emocional relacionado con el poco compromiso con el estudio.

La segunda fase fue la interpretativa, en la que encontraron como resultados que
el compromiso del estudiante era poco y se preocupaba solo por pasar; habia
poca empatia con el profesor, falta de estudio, desorganizacion, extension de la
materia, falta de tiempo, falta de gusto por el tema y dificultades econémicas.
Ademas, los estudiantes reconocieron que no estudiaban o que lo hacen muy
poco, que no tomaban apuntes o lo hacian de forma desorganizada, mala
administracion del tiempo y estrategias de aprendizaje inadecuadas. También,
percibieron que los estudiantes son conscientes de su bajo rendimiento, pero no

hacen un cambio en su actitud para remediarlo.

Pineda Baez Clelia y Pedraza Ortiz Alexandra'?, realizaron un estudio titulado
“Programas exitosos de retencion estudiantil universitaria: las vivencias de los
estudiantes” en la ciudad de Bogota, Colombia en el aino 2009, proveniente de un
macro proyectd denominado “Estudio sobre Retencion Estudiantii en la
Universidad de la Sabana”. El objetivo que se plantearon fue describir e interpretar
las vivencias de los estudiantes en algunos programas, enmarcados en una
politica de retencion en esta Universidad en los afios 2006-1 y 2007-11; usaron un

disefio cualitativo fenomenoldgico.

El instrumento de recoleccion de datos fue una entrevista semi-estructurada
divididas en cuatro categorias: primero, confrontacion de la realidad; segundo,

interés, apoyo y fomento de todas las dimensiones que conforman la vida de un

2 PINEDA BAEZ, Clelia y PEDRAZA ORTIZ, Alexandra. Programas exitosos de retencion estudiantil universitaria: las
vivencias de los estudiantes. [En linea]. Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, (28) [Citado el 8 de diciembre de
2014]. Disponible en internet: http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/88/182
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estudiante; tercero, fortalecimiento académico y social con su efecto y cuarto, la
incertidumbre y el temor. Los participantes fueron diecinueve estudiantes de
pregrado, seleccionados mediante criterios especificos: a) haber estado en
semestre de prueba en el afio 2006 o haber presentado algun tipo de
vulnerabilidad (econémica, académica, de bienestar, etc.) que hubiera puesto en
riesgo su permanencia en la universidad, b) haber participado en alguno de los 30
programas de retencion de la Universidad de La Sabana en el mismo afio, c)
haber seguido vinculado y activo en su programa académico en el primer
semestre de 2007, y d) disponer de tiempo y voluntad para llevar a cabo las

entrevistas.

A su vez, el instrumento que utilizaron indagé a profundidad por las perspectivas,
experiencias, emociones, opiniones de los estudiantes durante su participacion en

los programas y la interaccion generada con los agentes encargados de éstos.

Algunos autores, determinaron que la situacion de vulnerabilidad de los
estudiantes conllevé a diversas reacciones y estados de tension. Sin embargo, los
estudiantes percibieron que los programas de retencion que les beneficiaron
fueron aquellos que los impulsaron a hacerse conscientes de sus dificultades, a
confrontar su realidad y a canalizar esfuerzos para superar los obstaculos
detectados, posibilitando las transformaciones al interior del individuo, ademas
fortalecieron sus posibilidades de integracién académica y social. A partir de ello,
recalcaron la importancia de asumir una mirada integral en los programas para
que los estudiantes resignifiquen su imagen, se vinculen con el entorno
institucional generando un sentido de compromiso y responsabilidad, que se

extienda mas alla del contexto universitario.
Finalmente, en las categorias que mencionan anteriormente, de acuerdo con los

programas de retencion obtuvieron los siguientes resultados: en la primera, los

estudiantes indican vivir en un estado de malestar e incertidumbre frente al futuro,
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lo cual los llevaba a dudar sobre sus capacidades. Se desencadena tristeza y
frustracion por la posibilidad de renunciar tanto a sus aspiraciones profesionales
como al hecho de pertenecer a una institucion de educacion superior. En la
segunda categoria, atribuyeron las dificultades a la preparacion y metodologia
empleada por el docente, mientras para algunos estudiantes fue significativo el
aporte en conocimientos, formas de aprendizaje y ensefianza en las sesiones con
asesores; para otros, estos espacios representaban manifestaciones de falta de
interés genuino en ellos, desconocimiento de sus formas y estilos de vida. Sin
embargo, algunos docentes muestran confianza para abrir canales de
comunicacién en los que fluya la interaccion y esté fuertemente determinado por la
continuidad en la relacion. En la tercera, las vivencias de los estudiantes en los
programas de retencién que fueron percibidos como beneficiosos, muestran que
se genera en ellos un fuerte sentido de compromiso personal y que éste se
extiende a otros contextos: el familiar, el institucional y el social. Ademas, los
estudiantes manifiestan que después de participar en un programa de retencion
experimentaron cambios en cuatro aspectos: la utilizacion del tiempo libre, la
distribucion de horarios, la aplicacién de estrategias de estudio y el desarrollo de
competencias basicas. En la cuarta categoria, a medida que se avanz6 en el
programa los temores tendieron a desaparecer, pues el estudiante comienza un
proceso de adaptacion o refuerza su seleccion vocacional y toma conciencia sobre
lo que su profesidon involucra. Otro temor asociado con los programas de
retencion, fue la preocupacion por la inversiébn econémica que algunos de ellos
demandan, generando mayor preocupaciéon cuando el endeudamiento es

mediante financiacidén econdmica.

Contreras Katherine; Caballero Carmen; Palacio Jorge y Pérez Ana Maria®®,

realizaron un estudio titulado “Factores asociados al fracaso académico en

¥ CONTRERAS, Katherine; CABALLERO, Carmen; PALACIO, Jorge and PEREZ, Ana Maria. Factores asociados al
fracaso académico en estudiantes universitarios de Barranquilla (Colombia). Psicol. caribe [En linea]. 2008, n.22 [Citado el 8
de diciembre de 2014], pp.110-135. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
417X2008000200008
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estudiantes universitarios de Barranquilla” en el afo 2008, con un disefio
cualitativo; con el objetivo de indagar sobre los factores asociados a este
fendbmeno. Participaron 38 estudiantes de Psicologia en una Universidad de
caracter privado, que asistian a un programa exclusivo para atender la situacion
de bajo rendimiento académico y que estaban en riesgo de salir del programa o
habian sido remitidos por los profesores.

Las categorias analizadas fueron los procesos cognitivos, respuestas
comportamentales, factores motivacionales y caracteristicas de personalidad. Se
encontré que, en relacion a los procesos cognitivos, el 55% de los estudiantes
manifestaron tener problemas de atencidén y concentracion; seguido, con un 45%,
que dijeron haber presentado dificultad en el manejo de los niumeros durante el
bachillerato. En las respuestas comportamentales: aludieron la no utilizaciéon de
técnicas de estudio eficaces, particularmente inadecuada distribucion de su tiempo
(28%), falta de dedicacion al estudio (17%), el ser desordenados (6%) y la
inasistencia a clases (4%); para las caracteristicas de personalidad de acuerdo
con la percepcion de los jévenes, predominaron las dificultades para hablar en
publico (27%), la pereza (32%), las ganas de salir adelante (16%), la falta de
caracter (6%) y ser desordenado (6%), en menor porcentaje sefialaron elementos
depresivos (5,2%), mientras que otros se auto caracterizaron como ansiosos Yy

desesperados (2,6%); de igual manera, un 35% manifesté ser amigable.

Los autores concluyeron que la diversidad de estos factores y en particular los
cognitivos, dificultan las distintas estrategias académicas que se podrian utilizar
para potenciar sus capacidades, y lograr un apoyo efectivo para cumplir con los
objetivos curriculares establecidos por la universidad. Por ende, las acciones para
reducir el fracaso deben ser emprendidas desde antes del ingreso a la
universidad, con estrategias de estudio que les brinden a los jovenes las mejores

opciones entre sus intereses y capacidades con las oportunidades que les ofrece
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la sociedad, es decir, que antes de ingresar a la universidad se debe realizar un

estudio de orientacion vocacional.

Escobar Jaime Humberto; Pérez Carlos Andrés y Largo Edwin'*, realizaron una
investigacion titulada “Rendimiento académico en la Universidad del Valle:
determinantes y su relacién con la desercion estudiantil” en el afno 2008, cuyo
objetivo fue establecer los determinantes del rendimiento académico de los
estudiantes, prestando especial atencion al papel que jugaron las caracteristicas
personales de los docentes y, los aspectos curriculares de los diferentes
programas académicos de pregrado de las ocho Facultades de la Universidad del
Valle.

La informacién fue suministrada por las Oficinas de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Registro Académico, Matricula Financiera y la Vicerrectoria de
Investigaciones, con la cual construyeron una base de datos que relacionaba las
caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes que ingresaron a los diferentes
programas académicos durante el afio 2001; las calificaciones que estos
estudiantes obtuvieron en los diferentes cursos que matricularon hasta el segundo
semestre de 2006 vy, la informacion socioecondmica de los docentes a cargo de
dichas materias. Se realizaron analisis cuantitativos, teniendo en cuenta dos
especificaciones: el Modelo Log Log y el modelo Logit, tanto para el ciclo basico
de formacién (primeros cuatro semestres) como para el ciclo completo de
formacién (ciclo basico y profesional) en todos los programas académicos de la

Universidad.

Los autores concluyeron mediante el modelo Log Log, que variables como ser

hombre, trabajar en el momento de ingresar a la Universidad, provenir de colegios

YESCOBAR, Jaime Humberto; PEREZ, Carlos Andrés y LARGO, Edwin. Rendimiento académico en la Universidad del
Valle: determinantes y su relacion con la desercion estudiantil. [En linea]. Vicerrectoria Académica - CIDSE [Citado el 27 de
marzo de 2015]. Disponible en:
http://uniculturas.univalle.edu.co/Pdfs/SISTEMA%20PERMANENCIA/DESERCION%20JAIME%20ESCOBAR/Rendimiento
%20academico%20-%20causas%20y%?20relacion%20con%20la%20desercion.pdf
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publicos 6 de privados de bajo costo, ser indigena, ingresar a un plan de estudios
en el primer semestre del afio y recibir materias con grupos cuyo tamafio de curso
es superior al tamafio promedio, incide de manera negativa en el rendimiento
académico en el ciclo completo de formacion. En cambio, variables como ser
soltero, provenir de Cali, convivir con ambos padres, recibir subsidios por parte de
la Universidad, repetir la materia y estar en un curso cuyo rendimiento promedio

sea alto, favorecieron el rendimiento académico de los estudiantes.

Analizaron de manera aislada el ciclo béasico de formacion, entrando a ser
determinantes de manera negativa variables como vivir en el Distrito de
Aguablanca, Ladera o Siloé, y el tiempo transcurrido desde la graduacion del
colegio hasta el ingreso a la Universidad. Dentro de las variables relacionadas con
el profesor, observaron que el nivel educativo es importante e incidio
positivamente en el rendimiento académico, cuando el docente tiene titulo de
Doctorado o de Especializacion. En cuanto a los resultados por facultades,
apreciaron efectos diferenciados en cada una, por ejemplo el mayor nivel
educativo del profesor incidi®6 de manera negativa en facultades como
Humanidades y Salud.

Mediante el modelo Logit, estimaron la probabilidad de que un estudiante pierda
una materia; en general, pudieron observar que provenir de Cali, convivir con
ambos padres, haber terminado los estudios secundarios en la jornada de la
mafiana o completa, repetir un curso, recibir subsidios por parte de la Universidad
y estar en un grupo con alto rendimiento, disminuye la probabilidad de perder una
materia, y cuando analizaron esta situacién por facultades encontraron que en el
ciclo completo de formacion ser menor de edad, convivir con ambos padres, tener
resultado del ICFES anterior a la reforma disminuyen la probabilidad de perder
alguna materia; en cambio ver materias en grupos con alto nimero de estudiantes,
aumenta significativamente en todas las facultades la probabilidad de perder la

materia cursada.
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A nivel local, Erazo Alejandra, Valencia Ana, Rojas Victor, Avellaneda Paola,
Viveros Betty, con la asesoria de las docentes Pérez Liliana, Mufioz Isabel y
Lépez Amparo *°, realizaron un estudio titulado “Caracteristicas determinantes de
la alta permanencia en los estudiantes matriculados en el Programa de
Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, afio 2013”, se realizé con el objetivo
de establecer las caracteristicas determinantes de la alta permanencia de los
estudiantes del Programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca. Se us6
una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal; la poblacién
a estudio estuvo constituida inicialmente por 107 estudiantes. Estos fueron
seleccionados mediante muestreo no aleatorio, y debian cumplir con la
condicion de alta permanencia (estudiantes que permanecian matriculados mas
alld del tiempo dispuesto para su egreso). De los 107, 47 estudiantes no
participaron segun criterios de exclusion, por lo que la muestra final quedd
constituida por 60 estudiantes, a quienes se aplicé una encuesta estructurada que
contemplo determinantes sociodemograficos de origen social y familiar, variables
atribuibles al rendimiento escolar, institucionales y pedagdgicas, socioeconémicas,
laborales y personales. Se encontré que el 90% de los estudiantes encuestados,
demoraron aproximadamente 8 afios para culminar los estudios correspondientes
al Programa de Fonoaudiologia, que tiene una duracién de 5 afios, la edad
promedio de los estudiantes en condicién de rezago fue de 24 afios, y el rango
promedio de edad, fue de 25-29 afos. Se encontr6 ademas, que quienes mas
prolongaron la graduaciéon fueron las mujeres, lo que se explica porque estas
predominan en la matricula del programa. La procedencia del grupo con alta
permanencia fue en su totalidad del area urbana y el estado civil en su mayoria

soltero.

% ERAZO Alejandra, VALENCIA Ana, ROJAS Victor, AVELLANEDA Paola, VIVEROS Betty. “Caracteristicas determinantes
de la alta permanencia en los estudiantes matriculados en el programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca”.
Popayan — Colombia, 2013.

20



El andlisis bivariado permitio identificar entre la alta permanencia de los
estudiantes del programa de Fonoaudiologia y la relacion docente — estudiante
desde la perspectiva personal, ya que el 41,7% de los encuestados la
consideraron como regular y 36,7% mala. En relacion al rendimiento académico,
se observo que la reprobacion de materias aparece en semestres con Cursos

bésicos y el inicio de la formacion disciplinar entre 1y VI semestre.

En los determinantes institucionales y pedagogicos, se identificd que la ausencia
de orientacién profesional previa al ingreso a la universidad, influyé directamente
en la condicion de alta permanencia de la poblacion a estudio. No se identificé la
influencia de los determinantes socioeconémicos y laborales en los estudiantes

en condicion de rezago estudiantil.

Dados los hallazgos, se recomendd implementar estrategias como el
fortalecimiento de actividades de tutoria y acompafiamiento a los estudiantes con
bajo rendimiento académico, asi como, ofertar cursos complementarios
extracurriculares para aquellas asignaturas donde los estudiantes presentan
mayor dificultad. Adicionalmente, se sugirié dar paso a investigaciones cualitativas
a fin de comprender desde otras perspectivas, el tema de estudio.
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3. JUSTIFICACION

El bajo rendimiento académico, es un problema que enfrentan estudiantes y
profesores en todo el mundo, presentes en todos los niveles educacionales®®, en
el que confluyen factores que se encuentran en el mismo estudiante (endégenos),
y otros que pertenecen en el mundo circundante (exégenos)’’, los cuales llevan a
fendbmenos como la desercion, desmotivacion, baja autoestima, alta retencion,

entre otras.

Colombia no es ajena a esta problematica, Contreras, Katherine, et al., afirman
qgue el bajo rendimiento académico conlleva a situaciones de fracaso y puede que
en poco tiempo un estudiante deserte 0 sea expulsado de su unidad académica.
Agregan, que el bajo rendimiento es un problema multicausal, y para afrontarlo se
debe indagar los factores relacionados con este'®; por lo tanto es necesario que
cada programa académico, facultad y Universidad comprometida con la formacién
integral de sus estudiantes, conforme programas de seguimiento estudiantil que
permitan a través de la caracterizacion inicial, dar los apoyos para favorecer su

rendimiento académico.

Para el primer periodo académico de 2015, las estadisticas del Sistema de
Informacion y Control Académico SIMCA de la Universidad del Cauca, mostraron
gue 362 estudiantes cursaron por cuarta vez una de las asignaturas de su plan de
estudios, de los cuales 18 pertenecieron a la Facultad de Ciencias de la Salud y 3
al programa de Fonoaudiologia en las asignaturas: Biologia Celular y Molecular,
Desarrollo del Lenguaje y Practica Inductiva |, respectivamente. Sumado a esto

®GARCIA ORTIZ, Yaritza; LOPEZ DE CASTRO MACHADO, Daimaris y RIVERO FRUTOS, Orestes. Estudiantes
universitarios con bajo rendimiento académico, ¢qué hacer? Rev EDUMECENTRO [En linea]. 2014, vol.6, n.2 [citado 2015-
03-12], pp. 272-278. Disponible en: <http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742014000200018&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 2077-2874

Y PORCEL, Eduardo; DAPOZO, Gladys y LOPEZ, Maria Victoria. Prediccién del rendimiento académico de alumnos de
primer afio la FACENA (UNNE) en funciéon de su caracterizacion socioeducativa. Revista virtual Redie, Vol. 12, Nim. 2
(2010) [Citado 3 Feb 2013]; 12(2): [aprox. 21 p.]. Disponible en: http://redie.uabc.mx/index.php/redie/article/view/264/730

8 CONTRERAS, Katherine; CABALLERO, Carmen; PALACIO, Jorge and PEREZ, Ana Maria. Factores asociados al
fracaso académico en estudiantes universitarios de Barranquilla (Colombia). Psicol. caribe [En linea]. 2008, n.22 [Citado el
13 de marzo de 2015], pp.110-135. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
417X2008000200008
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86 estudiantes del mismo programa se encontraron repitiendo una asignatura por
primera vez (R1), y el mayor porcentaje de repeticiones se mostraron en las
asignaturas de primer semestre: Biologia Celular y Molecular y Fisica; 9
estudiantes cursaron asignaturas de Biologia Celular y Molecular, Psicomotricidad
y Sensopercepcion. Patologia Comunicativa en Adultos, Desarrollo del Lenguaje y

Pscicopatologia por tercera vez (R2).

Las anteriores estadisticas dieron por sentado que el programa de Fonoaudiologia
cuenta con datos de caracter cuantitativo del fenbmeno de bajo rendimiento; sin
embargo, describir las percepciones que tienen los estudiantes sobre dicha
situacion, permitio comprender desde el punto de vista del sujeto si factores que
se han identificado como influyentes en el bajo rendimiento, son realmente

determinantes.

Dicha informacion, sumada a la segunda fase del presente proyecto, en la que se
buscaran las percepciones de los docentes del programa de Fonoaudiologia,
permitira formular un programa de seguimiento académico que se ajuste a los
sentires de los estudiantes, generar planes de mejoramiento para los procesos de
ensefianza y aprendizaje que favorezcan a la formacion integral y contribuir asi al

cumplimiento de la mision institucional.
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4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL
Comprender las percepciones que estudiantes en bajo rendimiento del Programa
de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, tienen sobre esta situacion
académica.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

Describir la percepcion que los estudiantes del Programa de Fonoaudiologia en

bajo rendimiento tienen sobre su situacion académica.

Identificar los juicios que surgen de las percepciones descritas por estudiantes

sobre el bajo rendimiento.
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5. REFERENTE CONCEPTUAL

Alves y Acevedo'® refieren que el rendimiento académico es “el resultado del
proceso de aprendizaje, a través del cual el docente en conjunto con el estudiante
pueden determinar en qué cantidad y calidad el aprendizaje facilitado, ha sido
interiorizado por este ultimo. Por su parte Morales, define el rendimiento
académico como resultante del complejo mundo que envuelve al estudiante, el
cual estd determinado por una serie de aspectos cotidianos (esfuerzo, capacidad
de trabajo, intensidad de estudio, competencias, aptitud, personalidad, atencion,
motivacion, memoria, medio relacional), que afectan directamente el desempefio

académico de los individuos %°.

Ahora bien, para los autores Tejedor y Garcia?! lo habitual es identificar el
rendimiento con resultados, que se distingue en dos categorias: inmediatos y
diferidos. Los primeros, estarian determinados por las calificaciones que obtienen
los estudiantes durante su carrera hasta la obtencion del titulo correspondiente,
definidos en términos de éxito/fracaso con relacion a un periodo determinado.
Cabe mencionar que existe otro tipo de rendimiento como es el inmediato, del cual
se debe precisar mas y diferenciar a su vez entre dos tipos de rendimiento; por

una parte, el rendimiento en sentido estricto, medido a través de la presentacién a

¥ ALVES, Elizabeth y ACEVEDO, Rosa (1999). La evaluacién cuantitativa, Citado por ARMENTA, Nereyda; PACHECO,
Claudia y PINEDA, Erika. Factores socioeconémicos que intervienen en el desempefio académico de los estudiantes
universitarios de la facultad de ciencias humanas de la universidad autbnoma de baja California. [En linea]. Revista IIPSI,
Vol 11- No 1-2008, p, 156 [Citado el 27 de marzo del 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:cPBbCmJc0fUJ:pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/vi1n1/v11nlal0.pdf+
&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co

% MORALES A.L. (1999). El entorno familiar y el rendimiento escolar. Andalucia:

Consejeria de Educacion y Ciencia. Citado por ARMENTA, Nereyda; PACHECO, Claudia y PINEDA, Erika. Factores
socioeconémicos que intervienen en el desempefio académico de los estudiantes universitarios de la facultad de ciencias
humanas de la universidad auténoma de baja California. [En linea]. Revista IIPSI, Vol 11- No 1-2008, p, 155 [Citado el 27
de marzo del 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:cPBbCmJc0fUJ:pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/vi1nl/vli1nlal0.pdf+
&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co

! TEJEDOR, Francisco Javier. Poder explicativo de algunos determinantes del rendimiento en los estudios universitarios.
[En linea] Universidad de Salamanca, Revista espafiola de pedagogia. Afio LXI, n © 224, [Citado el 27 de marzo de 2015]
Disponible en:
http://gite213.usal.es/ampliar_publicacion/poder_explicativo_de_algunos_determinantes_del_rendimiento_en_los_estudios_
universitarios
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examenes 0 éxito en las pruebas (calificaciones), se traduce en unas
determinadas tasas de promocion (superacién de una asignatura o semestre),
repeticion (permanencia en la mismo asignatura o semestre en periodos
consecutivos) y abandono (cuando no se matriculan); por otra, el rendimiento en
sentido amplio, medido a través del éxito (finalizaciobn puntual en un semestre
académico) o del fracaso (retraso o abandono de los estudios). También se habla
de regularidad académica, cuando el concepto de rendimiento académico se da

mediante las tasas de presentacion o no, a las fechas de examenes parciales.

De igual forma, el concepto de rendimiento en sentido amplio debe incluir la
referencia al tratamiento de las actitudes de los estudiantes hacia los estudios y la
institucién. Ademas, las condiciones institucionales que pueden contribuir a
producir un determinado rendimiento y conduce directamente a la necesidad de
valorar la satisfaccion de los estudiantes con dichas condiciones. Por otro lado, el
rendimiento diferido hace referencia a su conexion con el mundo del trabajo, en
términos de eficacia, productividad y se vincula sobre todo con criterios de calidad

de la institucion

En un sin niamero de investigaciones referidas por Francisco Tejedor y Ana
Garcia, el concepto de rendimiento académico apuntan a resultados de
calificaciones o0 a la titulacion; sin embargo, factores internos y externos del
contexto en el que se desenvuelven los estudiantes son determinantes no solo en
su conceptualizacion, sino en los factores que la permean. Ya que un notable o
deficiente nivel académico, parte de conductas individuales, conocimientos
previos, dedicacion, eficacia, eficiencia, motivacion, expectativas personales,
familiares y las relaciones que entre estudiantes, pares y docentes se presenten

dentro y fuera de las aulas de clase?®.

2 TEJEDOR, Francisco y GARCIA, Ana. Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en opinién de los
profesores y alumnos). Propuestas de mejora en el marco del EEES. Revista de Educacion [En linea)] 342. Enero-abril 2007,
pp. 443-473. [Citado el 1 de mayo del 2015]. Disponible en: http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342_21.pdf
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El rendimiento académico definido como aptitud o desempefio académico, dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, es un factor relevante para la evaluacion
cualitativa o cuantitativa de un estudiante. Al respecto Jiménez, refiere que “se
puede tener una buena capacidad intelectual y unas buenas aptitudes; sin

embargo, no estar obteniendo un rendimiento adecuado” %3

, lo cual implicaria que
pese a un gran esfuerzo y dedicacion, estos no garantizan la obtencion de las
mejores calificaciones, pero tampoco se puede afirmar que si no existen buenos
habitos de estudio, cumplimiento de actividades y objetivos, se puedan alcanzar

los mejores promedios académicos.

Con relacion a los factores que inciden en el rendimiento académico, Cominetti y
Ruiz** en su estudio “Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el
género” afirman, que es necesario reconocer las variables que inciden en el nivel
de distribucion de los aprendizajes, ya que prejuicios, actitudes y conductas
pueden resultar beneficiosos o desventajosos en el rendimiento y resultados
esperados en los estudiantes. Asi mismo, refieren que el rendimiento es mejor
cuando a juicio de profesores, el nivel de desempefio general y de

comportamiento del grupo es adecuado.

Para Francisco Tejedor y Ana Garcia, existen determinantes del rendimiento
académico, los cuales se clasifican de acuerdo al tipo de investigacion utilizada
en algunos estudios, los factores son de tipo: psicoldgico, social y pedagdgico; en
otros trabajos se tienen en cuenta los rasgos de personalidad e inteligencia,

rasgos aptitudinales, caracteristicas personales y de origen social, trayectorias

8 JIMENEZ, Manuel. Competencia social: intervencién preventiva en la escuela. Fundacion Dialnet [En linea] Infancia y
Sociedad: Revista de estudios, ISSN 1131-5954, N°. 24, 1994, pags. 21-48. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4353980

* COMINETTI, Rossella; RUIZ, Gonzalo y TULIC, Maria. (1997). Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el

género. Human Development Department. LCSHD Paper series, 20, The World Bank, Latin America and Caribbean

Regional Office [En linea] No 18832, Vol 1. Disponible en: http:/Awww-

wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/1999/09/14/000094946_99052608145864/Rendered/PDF/

multi_page.pdf
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académicas, estilos de aprendizaje, aspiraciones y expectativas; métodos
pedagdgicos y condiciones en que se desarrolla la docencia, etcétera®.

De acuerdo con esta conceptualizacion, los autores esparioles refieren cinco tipos
de variables: de identificacion (género, edad); psicoldgicas (aptitudes intelectuales,
personalidad, motivacion, estrategias de aprendizaje); académicas (tipos de
estudios cursados, curso, opcidn en que se estudia una carrera, rendimiento
previo, etc.); pedagodgicas (definicibn de competencias de aprendizaje,
metodologia de ensefianza, estrategias de evaluacion, etc), las socio-familiares

(estudios de los padres, profesién, nivel de ingresos, etcétera).

Teniendo claro el concepto de rendimiento académico y sus factores relacionados,
es importante considerar que de acuerdo a la institucion educativa, existen
diversas clasificaciones del mismo para su sistema evaluativo: sobresaliente,
bueno, aceptable, deficiente; aprobado y no aprobado; escala de 0 a 5.0 en el cual
la calificacion de aprobacion puede ser 3.0 o0 3.5 y el estudiante puede ser
considerado con promedio académico superior, reconocido con exoneracion de

pagos, y estudiante promedio o en bajo rendimiento.

Por lo tanto y como aspecto clave en esta investigacion, es importante considerar
la clasificacién del bajo rendimiento académico, que para Delia Jara, et al. %°
ocurre cuando el estudiante no ha adquirido de manera adecuada y completa los
conocimientos esperados para la asignatura o semestre en curso, ademas de no
utilizar acertadamente las habilidades necesarias para la solucion de problemas
referente al material de estudio. Lo cual, no solo desencadena en bajo promedio y
rendimiento académico, sino en el fracaso y desercion del educando que afecta

a toda la comunidad educativa: estudiantes, padres, profesores y por ende, al

% TEJEDOR, Francisco y GARCIA, Ana. Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en opinién de los
profesores y alumnos). Propuestas de mejora en el marco del EEES. Revista de Educacion [En linea] 342. Enero-abril 2007,
pp. 443-473. [Citado el 1 de mayo del 2015]. Disponible en: http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342_21.pdf

% JARA, Delia et al. Factores influyentes en el rendimiento académico de estudiantes del primer afio de medicina. An. Fac.
med. [En linea]. 2008, vol.69, n.3 [Citado el 1 de mayo de 2015], pp. 193-197. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832008000300009&script=sci_arttext
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conjunto de la sociedad. Asi mismo, Barry Bricklin®’, afirma que el bajo
rendimiento conlleva al desinterés para aprender y trae como consecuencia la

repitencia o desercion.

Para el caso especifico de la Universidad del Cauca, y de acuerdo con el
reglamento estudiantil: Acuerdo 1002 de 1988, Capitulo VIII articulos del 6 al 10,
se considera que un estudiante esta en situacion de bajo rendimiento académico
‘cuando haya perdido alguna asignatura que curse en calidad de repitente por
primera vez”. Asi mismo, establece que un estudiante en esta situacién y que
pierda en forma definitiva alguna de las asignaturas que esté cursando en calidad
de repitente por segunda vez, sélo podra continuar en el programa en el periodo
académico siguiente con matricula condicional, siempre y cuando no haya sido
sancionado disciplinariamente. Para casos en los que un estudiante con matricula
condicional no apruebe la asignatura que cursa en calidad de repitente por tercera
vez, perderia definitivamente el derecho a continuar estudios en el programa y

solo podria ingresar de nuevo a él mediante el proceso de admision vigente. %

Otro aspecto a tener en cuenta en el bajo rendimiento académico, son sus
causales; Lucy Gonzales y Diana Daza®®, mencionan la existencia de mdltiples
fuentes divididas en 6 categorias: académicas, afectivas, personales, familiares,
econdémicas y salud. Las académicas pueden deberse a una matricula tardia, falta
de estudio, dificultad para adaptarse a la universidad, dificultad para memorizar,
falta de motivacién o gusto por la materia, metodologia del estudio, dificultades

con la lectura o escritura, elevada exigencia académica, falta de conocimientos

“BARRY, Bricklin. Causas psicolégicas del bajo rendimiento escolar México: Centro Regional de Ayuda Técnica, citado por
REYES MURILLO, Jazmin Adriana, et al. Factores psicosociales asociados al bajo rendimiento académico de estudiantes
del grado 7° de la institucion educativa técnica ciudad Ibagué, comuna trece, 2012. [en linea]. Citado el 1 de mayo del 2015.
Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:S2j445DQBkUJ:repository.unad.edu.co/bitstream/10596/2211/1/Pr
osyecto.pdf+&cd=1&hI=es&ct=clnk&g|=co.

% UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Reglamento estudiantl. Acuerdo 002 de 1988, capitulo VI
de la cancelacion, bajo rendimiento, de la matricula condicional y de la pérdida del derecho a continuar los estudios; Articulo
6. [En linea] [Citado el 1 de mayo de 2015] Disponible en:
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/documentos/acuerdos/acuerdo-no-002-de-1988

®GONZALEZ ORTIZ, Lucy y DAZA DE RAMOS, Diana. Repitencia en estudiantes de medicina caracterizacién y causas,
2010. [En linea]. Revista del instituto de estudios en educacion Universidad del Norte, n® 13 julio - diciembre, 2010 [Citado
el 1 de mayo de 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:tUz0I75CxFwJ:rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/zona/article/d
ownload/604/789+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
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previos, ambiente poco apropiado para estudiar, baja motivacion y/o claridad por
parte del profesor. Las causas afectivas se pueden deber a conflictos emocionales
(soledad, disgustos con la pareja), el estrés en el momento de las evaluaciones, la

no satisfaccion con la carrera, la falta de empatia con el profesor y noviazgo.

Por su parte, las causas personales que podrian influir estan relacionadas con la
introversion y la ausencia a clases. Entre las causas familiares fueron
categorizadas la separacion de padres, disgustos con familiares (no pareja) y
ruptura de la estructura familiar. Ademas, fueron categorizadas como causas

econdmicas la falta de recursos diarios y trabajo.

Asi mismo, Delia Jara *° agrega otros factores relacionados con el bajo
rendimiento, como lo son los sociales y los culturales, refiere que si estos
permanecen por un largo periodo sin ser resueltos terminan afectando la
integridad del estudiante, que se manifiesta con déficit de su atencion, dificultades
en la memoria, concentracion, rendimiento académico bajo y una escasa

productividad.

Francisco Tejedor y Ana Garcia®!, mencionaron qué los factores influyentes en el
rendimiento académico de los estudiantes son: rasgos de personalidad e
inteligencia, rasgos aptitudinales, trayectorias académicas, estilos de aprendizaje,
aspiraciones, expectativas y condiciones en que se desarrolla la docencia. Asi
mismo, algunas de las influencias psicoldgicas y pedagoégicas pueden determinar

o afectar el rendimiento académico.

30 JARA, Delia et al. Factores influyentes en el rendimiento académico de estudiantes del primer afio de medicina. An. Fac.
med. [En linea]. 2008, vol.69, n.3 [Citado el 1 de mayo de 2015], pp. 193-197. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832008000300009&script=sci_arttext

' TEJEDOR, Francisco y GARCIA, Ana. Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en opinién de los
profesores y alumnos). Propuestas de mejora en el marco del EEES. Revista de Educacion [En linea] 342. Enero-abril 2007,
pp. 443-473. [Citado el 1 de mayo del 2015]. Disponible en: http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342_21.pdf
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Consolidando la afirmacion anterior, los investigadores clasificaron los factores
asociados al rendimiento académico en tres grandes grupos: los relacionados al

estudiante, al profesor y a la institucion.

En las asociadas al docente se debe considerar el nivel de exigencia, tipo de
examenes, adecuacion de las pruebas de evaluacion, subjetividad en la correccién
de los examenes, criterios de evaluacion, estrategias de motivacion vy
comunicacion profesor-alumno. Para los estudiantes se asocian: eleccion de
carrera, orientacion recibida hacia los estudios, aptitud, técnicas de estudio,
responsabilidad y nivel de exigencia, motivacion, participacion en clase,
asistencia, interés y esfuerzo. Para las causas asociadas a la Institucion, se
consideran el numero de asignaturas, extension de los programas, dificultad de las
materias, coordinacion entre los programas de las materias, nudmero de
estudiantes por curso y profesor, recursos para la docencia, horarios, asignaturas

practicas, numero de examenes, trabajos y clima institucional.

Para Guiselle Garbanzo Vargas®, retomando la clasificacién de Francisco
Tejedor y Ana Garcia, existen también tres determinantes para el rendimiento
académico: sociales, personales e institucionales; en el primer grupo se
concentran en caracteristicas de género, edad y demds variables demograficas,
sumada a la competencia cognitiva, definida como la autoevaluacion de la propia
capacidad del individuo para cumplir una determinada tarea cognitiva, Su
percepcion sobre su capacidad y habilidades intelectuales. De la misma manera,
la influencia ejercida en el entorno familiar, la persistencia, el deseo del éxito,
expectativas académicas del individuo y la motivacion se asocian a un destacable

rendimiento académico.

*GARBANZO VARGAS, Guiselle Maria. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, una
reflexién desde la calidad de la educacién superior publica. Universidad de Costa Rica.[En linea] Revista educacion vol. 31,
nam. 1, 2007, pp. 43-63, Disponible en: www.redalyc.org/pdf/440/44031103.pdf
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De igual forma, se afirma que los determinantes sociales se asocian al rendimiento
académico, puesto que interactian entre si y entre variables personales e
institucionales; es asi como las desigualdades sociales, culturales, lugar de
procedencia, nivel socioecondmico y educativo de padres o responsables, pueden

ser condicionantes de los resultados educativos.

En el dltimo grupo de determinantes institucionales, se consideran las pruebas
internas de ingreso, el plan de estudio, niumero de asignaturas matriculadas,
metodologia, formacion docente, horarios, cantidad de estudiantes en un mismo
grupo, infraestructura, recursos bibliogréficos, apoyo pedagdgico interdisciplinario
y relacidn docente estudiante, como variables a tener en cuenta en la calidad y

rendimiento académico de los estudiantes.

Retomando las conclusiones del estudio de la Universidad de Salamanca®, las
causas del bajo rendimiento en opinién de los alumnos que se relacionan con la
Institucién, tiene que ver principalmente con: dificultad intrinseca de algunas
materias, excesivo numero de asignaturas y extension desproporcionada de los
programas; otras en menor relacion como: elevado numero de exadmenes y
trabajos, horarios de mafana y tarde, clima poco motivador de la institucion,

escaso numero de clases practicas y la falta de coordinacion entre los programas.

Con respecto a los factores relacionadas con el estudiante, se destacan
principalmente: la falta de autocontrol, responsabilidad y el bajo esfuerzo; asi
mismo, la falta de orientacion al elegir los estudios, motivacion y el insuficiente

dominio de las técnicas de estudio.

3 TEJEDOR, Francisco y GARCIA, Ana. Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en opinion de los
profesores y alumnos). Propuestas de mejora en el marco del EEES. Revista de Educacion [En linea)] 342. Enero-abril 2007,
pp. 443-473. [Citado el 1 de mayo del 2015]. Disponible en: http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342_21.pdf
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Finalmente, los estudiantes que participaron en el estudio, explicaron las posibles
causas del bajo rendimiento académico, otorgaron mayor responsabilidad sobre
el mismo a factores relacionados con el profesorado, destacando la falta de
estrategias de motivacion, poca comunicacion con los alumnos, tipo de examen,
excesiva exigencia, subjetividad para la correccion, adecuacion de la evaluacion

y escasa orientacion e informacion.

Una vez se ha descrito la conceptualizacion, sobre rendimiento académico es
necesario abordar brevemente la nocién de percepciones. Esta es necesaria,
debido a que la comprensién del tema de estudio se vera desde la manera en que
perciben los estudiantes una situacion particular y la expresan a través de juicios

orales.

Percepciones

La percepciéon compromete en el sentido mas esencial, un significado organico en
el que, segun Gordon Allport, comprende tanto “la captacion de las complejas
circunstancias ambientales como la de cada uno de los objetos™*. También, se
presenta a la percepciéon como “la actividad general y total del organismo que
sigue inmediatamente o acomparia a las impresiones energéticas que se producen
en los 6rganos de los sentidos”®. Estas definiciones marcan la participacion de los
sentidos como la fuente primaria de sensaciones como base del proceso
perceptivo, razén por la que Luz Vargas® refiere a la percepciéon como una forma
de conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion simbdlica de la

experiencia sensible.

* ALLPORT, Gordon. El problema de la percepcién, Citado por VARGAS MELGAREJO, Luz Maria. Sobre el concepto de
percepcion. Pag. 48 [En linea] Red de Revistas Cientificas Redalyc vol. 4, nim. 8, 1994, pp. 47-53 [Citado el 1 de Mayo de
2015]. Disponible en: http://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10800277-4.pdf

% BARTLEY Howard. Principios de Percepcién. México: Trillas S.A.; 1969

* VARGAS MELGAREJO, Luz Maria. Sobre el concepto de percepcién. Pag. 50. [En linea] Red de Revistas Cientificas
Redalyc vol. 4, nim. 8, 1994, pp. 47-53 |[Citado el 1 de Mayo de 2015]. Disponible en internet:
http://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10800277-4.pdf
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Con esto, se enmarca a la sensacion como el primer paso perceptivo, que segun
Guardiola®, corresponde a la etapa de seleccién, en la que la percepcién se basa

en las caracteristicas del objeto o situacion a la que se enfrenta al individuo.

Sin embargo, Luz Vargas®® también incluye en la percepcién una limitacién, las
capacidades biolégicas humanas, lo que significa que no todo puede ser explicado
a través del proceso sensorial. En este sentido Maurice Merleau-Ponty*®, indica
que la percepcién en si misma, no se presume verdadera, sino que se define “para

nosotros como acceso a la verdad”.

Esta es quiza la razén por la que entra el juego “la cualidad innata del hombre
para la produccion de simbolos”, que permite al sujeto la atribucion de
caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno, tomando
como referentes, elaboraciones culturales e ideolédgicas especificas construidas y

1°. Este proceso de simbolizacién se relaciona con

reconstruidas por el grupo socia
la que Placido Guardiola® menciona como una segunda etapa de la percepcion.
La organizacion permite que los estimulos seleccionados se organicen y se
clasifican en la mente del individuo configurando un mensaje, que implica el
reconocimiento de los objetos o fenbmenos desde una reflexion que de acuerdo

con Maurice Merleau-Ponty*?, se encuentra con base en la experiencia.

Esta reflexion genera procesos de comprension sobre la realidad y gracias al
dinamismo de la percepcion, no se tratan de un afiadido de eventos a experiencias
pasadas, sino a una constante construccion de significados en el espacio y en el

tiempo; tienen a su vez cargas simbdlicas dadas por los significados sociales. “En

3 GUARDIOLA, Placido. La percepcién. Universidad de Mursia.2013. p. 5.

* VARGAS MELGAREJO, Luz Maria. Sobre el concepto de percepcion. Pag. 50. [En linea] Red de Revistas Cientificas
Redalyc vol. 4, nim. 8, 1994, pp. 47-53 [Citado el 1 de Mayo de 2015]. Disponible en:
http://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10800277-4.pdf

¥ MERLEAU PONTY, Maurice. Fenomenologia de la percepcion, Citado por VARGAS MELGAREJO, Luz Maria. Sobre el
concepto de percepcion. Pag. 49 [En linea] Red de Revistas Cientificas Redalyc vol. 4, nm. 8, 1994, pp. 47-53 [Citado el 1
de Mayo de 2015]. Disponible en: http://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10800277-4.pdf

“° VARGAS MELGAREJO, Luz Maria. Op. cit., p. 47

“TGUARDIOLA, Placido. Op. cit., p.

“MERLEAU, Maurice. Op. cit., p. 32.
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la actualidad se piensa que existen dos tipos de influencia social: la primera, es la
influencia de otras personas sobre la percepcion del sujeto y la segunda, es la
influencia de propiedades significativas que socialmente se encuentran en el

origen [de la misma percepcion]™*.

La union de estas influencias genera un juicio que dado lo complejo del proceso

perceptivo, es segin Maurice Merleau-Ponty** *

una simple actividad logica de
conclusién”. A través de palabras, el sujeto toma una posicion frente a lo que se
percibe; posiciébn que pueden conocer los demas gracias a la accion o el lenguaje
como evidencia final de lo que se percibe. Este proceso, corresponde a la etapa
de interpretacién® gracias a la que se proporciona significacién a los estimulos
organizados, se interpretan con influencia de los factores internos de la personay

de su experiencia e interaccién con el entorno.

“ BARTLEY Howard. Principios de Percepcion. México: Trillas S.A. 1969
“ MERLEAU, Maurice. Op. cit., p. 55.
%5 GUARDIOLA, Placido. La percepcion. En: universidad de Murcia. 2013. p. 13.
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6. REFERENTE CONTEXTUAL

El Programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca fue adscrito a la
Facultad Ciencias de la Salud, con la aprobacion del Consejo Superior con el
Acuerdo 051 de Septiembre 9 de 1997, se presentd como una “respuesta a las
necesidades de evaluacion e intervencion de la poblacién con dificultades
comunicativas derivadas de diversas condiciones en la regién del sur occidente

colombiano”™®.

Desde el 20 de enero de 1998, inici6 sus actividades como Programa académico,
siendo su objetivo la formacion integral del Fonoaudidlogo, en las areas de
Lenguaje, Habla y Audicién, segin lo establecido en la ley 376 de 1997*" que
reglamenta la profesion*®. Su visién es la busqueda del reconocimiento por su
excelencia académica y su trascendencia cientifica y humanistica, en las areas de
desempeiio profesional como la docencia, investigacion y proyeccién social,

orientados al desarrollo del saber, el ser y el quehacer en el ejercicio profesional.

Desde el | periodo de 2003 hasta la fecha, el Programa de Fonoaudiologia ha
graduado a 463 Fonoaudi6logos en 17 promociones. Esto ha supuesto la
puesta en marcha de acciones académicas y administrativas del Programa asi
como de la misma Universidad, todo con el fin de mantener un indice de ingreso
de estudiantes y una proyeccion de graduados que se ajuste a la duracion
proyectada de 10 semestres del programa en condiciones regulares. Al respecto y
segun el Informe de Gestidn de la Administracion Universitaria del afio 2011, la
tasa de desercion para el Programa de Fonoaudiologia era solo del 4,96%,

mientras que la tasa de retencién era del 95,04%“ El Sistema Integrado de

6 UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Informe final de Autoevaluacion programa de Fonoaudiologia. 2013.

‘" REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 376 de 1997. Por la cual se reglamenta la Profesién de Fonoaudiologia en Colombia. Santafé de
Bogota.

“8 UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Informe final de Autoevaluacion programa de Fonoaudiologia. 2013.

“ UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Informe de Gestion de la Administracion Universitaria del afio 201. Disponible en internet desde:
http://ftp.unicauca.edu.co/Documentos_Publicos/Rectoria/informe-gestion-2012-v3.pdf
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Matricula y Control Académico, (SIMCA) que la mayoria de los estudiantes
matriculados al Programa tardan entre diez y once semestres en obtener su grado.

Estos datos concuerdan con lo descrito por Campo y Chaves en el estudio
“Factores de desercidon estudiantil del Programa de Fonoaudiologia” realizado en
dos etapas entre 1999-2005 y 2006-2011. Sin embargo en el afio 2013, un
segundo estudio dedicado sélo al analisis de la alta permanencia en el Programa,
realizado por Pérez, Lépez y Muiioz reveld6 que la prevalencia de alta
permanencia fue del 34%, porcentaje que corresponde a los estudiantes que

retrasan su grado al menos un semestre.

Las causas de la desercidén y de la alta permanencia han sido descritas en forma
cuantitativa; sin embargo, conclusiones de los dos estudios, revelaron que hubo
causas que debian ser revisadas desde perspectivas cualitativas; esto incluye al
bajo rendimiento, ya que esta aumenta las estadisticas de desercion y alta
permanencia. Los indicadores del programa en los Ultimos 4 periodos
académicos, revelan que en promedio, 111 estudiantes se encontraban en
condicién de repeticion por primera vez (R1) en las asignaturas béasicas de
Genética, Morfologia, Fisica y disciplinares como Psicomotricidad vy
Sensopercepcion. En condicion de repeticién por segunda vez (R2), se encuentra
un promedio de 12 estudiantes por periodo académico y las asignaturas basicas
de: Fisica, Morfologia, Genética y Psicopatologia, poseen mayor numero de
estudiantes en esta condicién. Y en repeticion por tercera vez (R3) aunque con
un promedio mas bajo por periodo académico, se encuentra un promedio de 4
estudiantes que matriculan por cuarta vez, principalmente las asignaturas de

Morfologia, Genética y Biologia Celular y Molecular.
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7. METODOLOGIA
7.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se inscribe dentro de la investigacion cualitativa, con disefio
enmarcado en la etnografia educativa que surge como resultado de haber
seleccionado un campo determinado para realizar la etnografia®. La etnografia
educativa “se centra en descubrir lo que alli acontece cotidianamente a base de
aportar datos significativos, de la forma mas descriptiva posible, para luego
interpretarlos y comprender e intervenir adecuadamente en esa realidad particular

de cada aula™?.

Maria Paz>?, afirma que los métodos etnogréficos en la educacién, tienen como fin
comprender los fendmenos educativos “desde adentro”. En este sentido, la
etnografia educativa permite explicar la realidad con base en la percepcion,
atribucion de significados y la opinién de los “actores” (informantes), razén por la
que ha permitido descubrir la complejidad que encierran los fenémenos
educativos, uno de ellos el fracaso escolar y sus causas °. Esto es importante
pues el analisis de los fendmenos educativos, permite un conocimiento real y
profundo de los mismos con el fin de crear reformas e innovaciones, asi como la

toma de decisiones, que mejoren el acto educativo™.

7.2. Informantes

% VELASCO y DIAZ de Rada (1997) citado por SERRA, Carles. Etnografia escolar, etnografia de la educacion.[En linea]
Revista de Educacion, nam. 334 (2004), pp. 165-176. Disponible en:
http://www.revistaeducacion.mec.es/re334/re334_11.pdf

* BARBOLLA DIZ, Cristina, et al. Investigacién Etnografica. Métodos de Investigacién Educativa en Ed. Especial. [En linea]
3° Ed. Especial. 30/11/10. Pag. 7. Disponible en:
https://lwww.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso_10/1_Etnografica_Trabajo.pdf

2 PAZ, Marfa (2003) citado por GOVEA RODRIGUEZ, Violeta; VERA, George y VARGAS, Aura Marina. Etnografia: una
mirada desde corpus tedrico de la investigacion cualitativa. Universidad del Zulia. Venezuela. Omnia, vol. 17, nim. 2, mayo-
agosto, 2011, pp. 26-39.

** BARBOLLA DIZ, Cristina, et al. Op. cit., p. 8.

% PAZ, 2003 citado por GOVEA RODRIGUEZ Violeta, VERA George, VARGAS Aura Marina. Op. cit., p. 29
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Los informantes fueron todos los estudiantes del Programa de Fonoaudiologia en
situacién de bajo rendimiento, con matricula activa al segundo periodo académico
del 2015. Este grupo de estudiantes fue inicialmente el reportado por el Sistema
Integrado de Matricula y Control Académico (SIMCA); ademas, se hizo una
bdasqueda uno a uno a fin de cumplir con los compromisos éticos de la
investigacion. En total fueron 65 estudiantes, de los cuales se entrevisto a 58, a su
vez, 3 se excluyeron porque no consintieron su participacion en el estudio y 4 mas

debido a que a la fecha del trabajo de campo, se habian retirado.

Las consideraciones éticas estuvieron enmarcadas por la firma del consentimiento
informado (ANEXO 1). Este documento se formulé de acuerdo a la Resolucion
8430 de 1993, articulos 14, 15 y 16, en el que se establece los acuerdos de
participacion en una investigacion no experimental. El grupo de investigacién se
comprometi6 con los informantes a salvaguardar su confidencialidad,
representada en sus datos personales o cualquier otra informaciébn que
comprometiera su identificacion, asi como la garantia de la libre participacion en el

estudio.

7.3. Criterios de inclusién y exclusion
Participaron en el estudio aquellos estudiantes que manifestaron su decision

voluntaria de participar en el estudio, firmando el consentimiento informado.
No participaron estudiantes que no estén en ninguna de las categorias de
repitencia al 1l periodo del 2015, aunque hayan estado en situacion de bajo

rendimiento.

7.4. Técnicas de recoleccion de lainformacién
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La técnica de recoleccion fue la entrevista abierta que se caracteriza por
preguntas redactadas y ordenadas con antelacion, pero que se realizaron por igual
a todos los entrevistados®. La eleccién de esta técnica obedecié a que esta es
reconocida como una estrategia fundamental en los estudios etnogréaficos, dado
que se basa en el dialogo y en la informacion que proporciona el discurso propio

de los informantes®®.

La entrevista se disefid considerando la revision de antecedentes de investigacion
y los objetivos del estudio, finalmente se establecieron 47 preguntas, con las que
se realizd previamente un ejercicio de aplicacion. Luego de la prueba, se hicieron
modificaciones teniendo en cuenta qué hubo preguntas que no resultaron
formuladas de manera clara; preguntas que al ser respondidas no aportaron
informacion sobre el fendbmeno de estudio, preguntas que se respondian con
preguntas previas y por tanto ofrecian informacioén redundante. Asi, el instrumento
final quedé compuesto por 15 preguntas de informacion sociodemogréfica y 32

preguntas abiertas (Anexo 2).

7.5. Procedimiento

El estudio guardd los pasos de los estudios etnogréaficos®’. El primero, fue la
negociacion y entrada al campo que corresponde a la accidn concertada entre las
instancias académicas y los estudiantes para permitir la entrevista. El segundo,
correspondié al trabajo de campo en el que se realizaron las entrevistas; 58 en

total y que fueron debidamente grabadas.

** PATTON, Citado por VALLES. Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Reflexion metodoldgica y practica
profesional. [En linea] Editorial: Sintesis. Madrid. 1999. p.180 Disponible en:
http://investigacionsocial.sociales.uba.ar/files/2013/03/Miguel-Valles-Tecnicas-Cualitativas-De-Investigacion-Social. pdf

% VELASCO, H y DIAZ de Rada, 2006 citado por ALVAREZ, Carmen. El interés de la etnografia escolar en la investigacion
educativa.  Estudios  Pedagdgicos  XXXVII, [En linea] N° 2: 267-279, 2011. Disponible en:
http://lwww.scielo.cl/pdf/estped/v37n2/art16.pdf

" ALVAREZ, Carmen. El interés de la etnografia escolar en la investigacién educativa. Estudios Pedagdgicos XXXVII, [En
linea] N° 2: 267-279, 2011. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/estped/v37n2/art16.pdf
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El tercer paso correspondié a la transcripcion de las entrevistas, en la que se

sigui6 el sistema de convenciones de Sinner*®,

Tabla 1. Sistema de convenciones de Sinner

¢ Tl te crees? entonacion interrogativa desde ¢, hasta ?; en caso de que se
indique un signo solo, se entiende que la frase empieza o

termina con entonacion interrogativa

iEncimal entonacion exclamativa desde i hasta !; en caso de que se
indigue un signo sélo, se entiende que la frase empieza o

termina con entonacion interrogativa

Entonces yo la interrupcion de un enunciado o una palabra, autocorreccion
queri/ le queria
ayudar

Mira, te digo una | pausas muy cortas, debidas a la entonacion de la frase

Cosa.

<riendo>; comentarios adicionales, explicaciones de acontecimientos

<tose>, <apunta | que acompafan los enunciados o que sirven para indicar

para el libro> aspectos paralinglisticos, cinésicos, extralinguisticos , etc.
<ininteligible>; partes de las entrevistas incomprensibles

<frase

ininteligible>

No me acabo para marcar las partes de la oracion que podrian confundir al
[sic] de quedar lector y hacer pensar en errores tipograficos

muy muy claro.

[...]; [habla de su | partes de la entrevista no transcritas, por ejemplo para no

altimo libro]; revelar la identidad de los entrevistados; para garantizar la
[nombre del comprension de la entrevista, indicamos la razon o damos un

% SINNER, Carsten. Institut fir Angewandte Linguistik und Translatologie. Iberoromanische Sprach- und
Ubersetzungswissenschatt. Beethovenstr. 15. [En linea] Disponible en:

http://carstensinner.de/castellano/corpusorales/index.html
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padre] resumen de las partes omitidas siempre que parecia

necesario

Ah. Ih. Eh. vs. A. | 'h" marca la diferencia entre vocales simples e interyecciones
l. E.

Ssssi. No000o0. repeticion de letras marca la pronunciacion alargada de

Bueeeno. consonantes o vocales
A Entrevistador
Ejemplo:

“<...> Ah no se <riendo> pues es que como estudiante a veces, mucha pregunta
abierta es duro, pues desde mi punto de vista a veces deberia ser como més al
analisis y a la aplicacion de lo que nos dan, mas que a la/ al memorizar términos

fijos que podemos encontrar en cualquier lado

“‘Eeh, <riendo> no pues, por ejemplo [...] la profesora de audiologia, es una
persona que se preocupa mucho por sus repitentes, esta pendiente de que estén
aprendiendo, de que estén encima ahi pues, de que pasen la materia, y yo creo
que es de la Unicas profesoras que se preocupa, ja los demas les da los mismo si

usted vuelve a perder o sigue en la materia! Es un estudiante mas”.

Para finalizar, se establecié un plan de andlisis de acuerdo a los objetivos y que

obedeciera a la metodologia del estudio.
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8. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

El analisis sigui6 el método analitico propuesto por Glaser, et al*®

., en el que el
investigador hace una codificacion de los datos a la espera de que en este
proceso de inspeccion surjan nuevas “propiedades de sus categorias teoricas”,
esto significa que la tarea de analisis no consiste en codificar y seguidamente
analizar; sino, mas bien en inducir teorias y explicaciones a medida que se revisan

las codificaciones, a través de un método de comparacion constante.

Los siguientes constituyen los pasos analiticos que se siguieron teniendo en
cuenta lo que plantea Valles®®: en primer lugar se realizé una tarea de codificacién
inicial en la que se compard la informacion obtenida tratando de dar una

denominaciéon comun a grupos de ideas, en este caso extraidas de las entrevistas.

Tabla 2. Codificacion inicial.

Ejemplo codificacion inicial

INSTITUCIONALES Descuido - falta de dedicacion
METODOLOGIA Vivir solo
Falta de recursos académicos
1. ¢Cudl crees que es la razén o Malas compafias
razones, por las que perdiste Por el profesor
estas asignaturas? No tenia la metodologia

Distribucién del tiempo

Carga académica

Problemas familiares y emocionales
Falta de comprensibn de las
tematicas

Contenido

Cambio de ciudad

Inasistencia

Problemas de salud

Exceso de confianza

Por el trabajo

®VALLES, Miguel. Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y practica profesional. Madrid:
Editorial Sintesis. 1999. p. 347
©VALLES, Miguel. Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y practica profesional. Madrid:
Editorial Sintesis. 1999. p. 347
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Falta de motivacion
Por otros estudios
Carga familiar

Se retiran
2. ¢(Cuél es la metodologia de Diapositivas
enseflanza que utiliza el Magistral
profesor en las asignaturas Asesoria
gue perdiste? Ejercicios
Guias
Clase oral

Clase integral

3. ¢Crees que la metodologia
influyo en la perdidas de las
asignaturas?

Siinfluye
No influye

4. ¢Cudl crees que es la
metodologia que los docentes
de estas asignaturas deberian
usar?

Metodologia por medio de graficos,
mapas conceptuales y ensayos
Esta conforme con la metodologia
Explicacién anticipada

Uso de videos

Participacion

Exposiciones

Ejercicios

Revisiones continuas de trabajos
Acompafiamiento del docente
Relacién tedrico practico

Talleres

5. ¢Qué piensa sobre el tiempo
asignado a la clase en la(s)
asignaturas que perdi6?

Adecuado
No adecuado

6. ¢Qué piensa sobre el tiempo
de estudio independiente de
la(s) asignaturas que perdi6o?

Si lo utiliza

No lo utiliza

No lo utiliza por carga laboral

No lo utiliza por problemas externos
No lo utilizo por falta de motivacion
Falta de tiempo por carga familiar

CONTENIDO

7. ¢Qué piensa sobre los
contenidos en cuanto a la

Cumplimiento de contenido
Desactualizacion del contenido
Contenido extenso

Contenido innecesario
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extension, pertinencia,
cumplimiento de objetivo y

Incumplimiento de contenido
Falta de relaciéon entre contenidos

actualizacion de las
asignaturas que perdiste?
8. ¢Qué piensa sobre las Relacion contenido — evaluacion
estrategias de evaluacion Inadecuada
utilizadas por los docentes de Adecuada
la(s) asignatura(s) que No comprende la estrategia de
perdiste? evaluacion
Inconforme con la estrategia de
evaluacion
Evaluacion de memoria
Evaluacion inequitativa
RELACION DOCENTE - Relacion indiferente entre docente —
ESTUDIANTE estudiante

9. ¢(COmo describe su relacion

Relacion limitada entre docente —
estudiante

con los docentes que ha Buena
perdido asighaturas? Mala

10. ¢Coémo percibe el trato Indiferente
gue recibe del docente cuando Bueno
fue o es repitente? Malo

Discriminacion

11.¢,Como fue el apoyo que le dio
el docente cuando repite o
repitié una asignatura?

Apoyo mediante sugerencia
No hubo apoyo
Apoyo adecuado

12.¢;Busco el apoyo del docente? Si
No
13.¢Cree que el hecho de que su Si
profesor sea hombre o mujer, No
influyo en la perdida de la o
las asignaturas?
RELACION ENTRE PARES Bueno
Aislado

14.;,Cbémo percibe el trato de sus
compafieros de clase cuando
ha estado en calidad de
repitente?

Discriminacién entre compafieros
No se adapta

Diferencia de edad

Por interés

No hay apoyo

45




15.¢,Cbémo fue el apoyo que le dio
sus compafieros cuando
repitié una asignatura?

Motivacion

Trabajo en grupo
Autosuficiente
Explicacion externa

16.¢Busco el
compafneros?

apoyo de sus

Si
No

RELACION ENTRE ESTUDIANTE
Y LOS RECURSOS
UNIVERSITARIOS

17.¢,Conoce los servicios que
tiene la Universidad del Cauca
para el apoyo a su rendimiento
académico?

Si los conoce
No los conoce

18.¢Cuales usa?

Biblioteca, sala de internet y centro
de escritura

Asesorias

Por obligacion

Ninguno

19..,Qué recursos cree que falta?

Recursos suficientes
Infraestructura

Asesoria en base de datos
Grupos de apoyo
Monitorias

Equipos audiovisuales
Asesorias

Recursos académicos
Personales vs académicos

20.¢Qué piensa sobre la decisién
gque tomaste de estudiar
fonoaudiologia? ¢Por qué?

Experiencias personales
Segunda opcién de estudio
Mala decision

Conforme con la decision
Por obligacién

Decision apresurada

Por influencia

Por las circunstancias

21.:,Qué habilidades cree que
tiene usted para enfrentar sus
estudios?

Buena actitud
Disciplina
Perseveracion
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Buena memoria
Responsabilidad
Dedicacion

Ser lider

22.¢,Qué debilidades cree que
tiene usted para enfrentar sus
estudios?

Falta de dedicacion

Falta de responsabilidad
Falta de motivacién
Dificultad en comprension
Pereza

Dificultad para memorizar
Falta de atencion
Dispositivos electrénicos
Frustracion

Manejo del tiempo

Estrés

Déficit cognitivo

Aspectos personales

No puede estudiar sin compafia

23.¢Cuales son
que usa
regularmente?

las estrategias
para  estudiar

Videos, mapas
resumenes y apuntes
Folletos

Grabaciones

Lectura

Explicacion a otras personas
Pasar apuntes

Estudiar en compafiia
Memorizar

Practica y ensayos

conceptuales,

24.Crees que son efectivas?

Si son efectivas
No son efectivas

25.,Como cree que influye o
influyo su forma de estudiar
en la perdida de |las
asignaturas?

No aplicaba estrategias
Falta de organizacion
Siinfluye

Mala estrategia de estudio
Falta de compaiiia

PERSONALES - EMOCIONALES

26.¢,Tiene hijos?

Si
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Cuantos convive con

ellos

27.¢:Como interfiere el hecho de
tener hijos en sus actividades
académicas?

Demandan mucho tiempo
Si interfiere

No interfiere
28.¢Tiene algun empleo Si
mientras estudia? Si _ No_
sen  que trabaja? horas
diaria__ Semanales

Diurno_ Nocturno_

29.¢;,Como interfiere el hecho de
tener un empleo en sus
actividades académicas?

Si interfiere: falta de tiempo
Estrés
No interfiere

30.Algunos autores afirman que
problemas econdmicos,
familiares, emocionales, y de
salud afectan el rendimiento
académico e influyen
directamente en la perdida de
la asignatura ¢Qué piensa
usted al respecto?

Si influyen los problemas

31.;Alguno de estos te afecto
cuando perdié asignaturas?

Problemas personales
Problemas de salud
Problemas econémicos

32.¢Cudl es la razébn a la que
usted atribuye la perdida de la
o las asignaturas?

Desmotivacion

Problemas econdmicos
Problemas de salud
Problemas emocionales
Estrés

Inadecuada estrategia de estudio
Metodologia profesor

Malas influencias

Método de evaluacion

Mala distribucion del tiempo
Por trampa

Falta de dedicacion y vagancia
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Luego, se realizé un proceso de codificacion abierta que consistié en la basqueda

de propiedades comunes y la busqueda de una categorizacién final a partir de la

gue se pudieran expresar los hallazgos desde las interpretaciones de la realidad

resultado de un proceso inductivo.

Tabla 3. Codificacion abierta.

Ejemplo codificacion abierta

Las razones: percepcion sobre el porqué

Falta de planificacion de actividades
Problemas personales

Factores académicos

Por el trabajo

Por otros estudios

La realidad de la clase: percepcion sobre
la metodologia

Clases tedricas
Clase tedrico practico

El tiempo y mi tiempo

Tiempo destinado a clase vs tiempo de
estudio independiente

La fundamentacion: percepcion sobre los
contenidos

Cumplimiento del contenido
Pertinencia del contenido
Falta de relacidon entre contenidos

Como me evallas: percepcion de las
formas de evaluacion

Relaciéon contenido — evaluacion
Dificultades en la estrategia de
evaluacion

Evaluacion inequitativa

Como me tratas: percepcién sobre las
relaciones con otros

Relacion interpersonal entre docente
estudiante 'y apoyo oportuno en
situacion de bajo rendimiento

Relaciones interpersonales entre pares

Lo que la universidad me ofrece: la
relacion entre lo que conozco,
desconozco y utilizo

Conocimiento y uso de recursos
académicos e implementacion de otros
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Conformidad con la decisibn vy

. . sentimientos desencadenados or la
Mi desicion ¢ estoy en el lugar correcto? . P
decision
Agentes internos que afecten el

¢Habilidad o debilidad?

rendimiento académico

Son efectivos los métodos de estudio

gue son usados por los estudiantes

8.1. Las caracteristicas sociodemograficas de los informantes

La informacion aportada por los participantes permitié ver que hay un mayor
namero de estudiantes en situacion de bajo rendimiento, entre segundo y cuarto
semestre. También, se identificé que de acuerdo al periodo de ingreso, muchos de
ellos deberian estar dos o tres semestres por encima del que se encuentran
matriculados, algunos manifestaron que a la fecha, ya debian haber recibido el
grado. En cuanto a la edad se observé que los informantes se encontraron entre

los 17 a 24 afios, aungue algunos estuvieron entre los 25 a 38 afios de edad.

Los informantes fueron en gran mayoria mujeres y solteros(as), algunos refirieron
estar casados y en union libre. Los hallazgos, permitieron evidenciar que la
procedencia se dividié entre Popayan y otros municipios, por igual; aunque gran

parte de ellos refirieron vivir en Popayan.

En cuanto al estrato socio econémico, los informantes pertenecieron a los estratos
1, 2 y 3, con seguridad social en el régimen subsidiado y contributivo, pocos
refirieron  pertenecer al régimen especial o estar sin aseguramiento. Es
importante indicar que hubo un mayor nimero de estudiantes que conviven con
sus familiares, caso contrario a quienes viven solos, con estudiantes y en casas de
familia. La informacion aportada también permitio identificar que los padres de

estos estudiantes, han alcanzado titulo universitario.
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Con relacion a la situacién de repitencia, los estudiantes perdieron entre una y
dos materias por semestre, pero la repitieron s6lo una vez, a lo largo de su
formacion; son pocos los casos en los que se repitieron una asignatura tres y
cuatro veces. Las asignaturas en las que se presentaron mayor repitencia fueron
Fisica y Biologia Celular y Molecular de | semestre; Morfologia y Genética de Il
semestre; Patologia comunicativa en Adultos, Patologia comunicativa en nifios y

Psicomotricidad y Sensopercepcion de IV semestre.

8.2. Andlisis de los hallazgos desde las categorias
8.2.1. Las razones: percepcion sobre el porqué

Los hallazgos permitieron ver que para muchos estudiantes en bajo rendimiento,
las razones de su situacion, van desde la falta de planificacién de sus actividades

hasta la simultaneidad del trabajo con sus estudios.

Sobre el grupo que refirié la falta de planificacion de actividades, se encontré que
algunos participantes parecen darle mayor importancia a algunas asignaturas
sobre otras, lo que termina afectando el rendimiento en una o varias, esto se
corrobora en ejemplos como los siguientes:
12-08/24/15- R2: “Mm yo diria que no le puse mucho empefio a lo ultimo
sabes, es que eran tantas cosas y yo me estaba preocupando mucho por
otras materias, le di prioridad a otras, en este caso serian las que dicta la
profesora [...] que para mi era como é€l, el centro de todo y la deje a un

lado y cuando ya, pues ya era demasiado tarde para recuperarla y ya”.

26-09/1/15- R1: “Pues la razén, eh la verdad yo creo que a veces uno o
sea a mi me falta dedicacion, dedicacion o sea y lo del tiempo porque a
veces, 0 se mete mucho en genética o sea no, no, no distribuye el tiempo
muy bien para estudiar, todo porque, yo sé que si se puede lograr, pero a
veces uno como que tiene un tiempito libre y uno dice no pues no estudio

porque el parcial esta para el veinte, digamoslo asi y entonces uno deja
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todo para la hora y a veces se le acumula genética, morfo y semantica y

todo ese tipo de cosas, entonces si, es por eso”.

50-09/ 22/15- R2: “Falta de tiempo de estudio, no cuadrar bien el tiempo
de uno, y ya al final ya querer estudiar todo, entonces, yo creo que es mas

7

€S0

También se encontré que algunos estudiantes refirieron que los problemas
personales influyeron en su rendimiento académico. Por ejemplo, se encontro en
las entrevistas que sentimientos de tristeza, peleas familiares o dificultades de
pareja parecen distraer la atencion del estudiante, ademas de generar cierto grado
de estrés, lo que hace que baje su rendimiento en el transcurso del semestre con
las consecuencias ya conocidas, esto se puede evidenciar en los siguientes

ejemplos:

40-09/15/15-R1: “Pues si, también yo veo que es muy correcto, porque
empecé a tener una serie de problemas a mitad de semestre y eran
netamente personales, pienso que estar pensando tanto en los problemas a
veces deja de poner atencién o solo se enfoca en el problema y no ve que

también tiene que responder con trabajo y estudio”.

30-09/02/15-R1: “Totalmente de acuerdo, especialmente las emocionales,
porquee, comenzando sino hay plata uno se coloca triste, se preocupa,
mejor dicho se vuelve un mar de emociones negativas, y igualmente con lo
demas si tienes una relacibn que a veces uno comente el error de
enfrascarse en ese también, para mi la parte emocional si es bastante

<riendo>".

29-09/01/15-R1: “Pues no se mi caso es que digamos yo SOy una persona

muy sentimental o muy entregada a mi familia y después de que mis papas
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se separaron, yo si siento que hubo un cambio demasiado grande en mi
vida, que mantengo pensando ¢Qué pasaria si ellos estuvieran juntos?
¢ Como estaria yo si ellos estuvieran juntos?, entonces por perder el tiempo

en eso, por estar chillando, estar pensando pendejadas entonces tambiéen”.

17-08/28/15-R1: “Si, si si si, yo le echo la culpa a un problema que tuve el
semestre pasado haber perdido esas materias, porque cuando yo tenia los
examenes finales tuve un problema muy feo, entonces yo estudiaba y no
me concentraba, entonces yo digo que eso afecta demasiado a veces, 0
sea el estrés, todo eso, a veces uno no tiene cabeza para estudiar y uno

intenta, intenta, pero en realidad no puede”.

31-09/02/15-R1 “si, la verdad si, ehh hubo dos etapas de la carrera que
fueron muy dificiles para mi y fueron problemas pues sentimental uno y
pues también familiar, y claro no, por eso perdi la materia porque no me
concentraba, a veces no venia a clases, jno! Si obvio eso afecta

muchisimo”.

07 -08/ 20/15 R2: “Si a mi me ha pasado de todo, me ha pasado tanto
econdémicos por mi divorcio, como de salud también porque del del estrés
me enferme, y porque mis hijos han ido creciendo y han cambiado su
manera de pensar entonces en este momento tengo una hija adolescente,
que es muy dificil entonces esos problemas de ella me afectan a mi <...> si
yo creo que todos esos factores han influido en que yo tenga bajo

rendimiento académico”.

12-08/24/15- R2: “Mm yo creo que es, es un factor muy importante, porque
si tu digamos emocionalmente no estas bien o tienes algun problema con
tus padres o lo que sea, eso te va a afectar, yo soy de esas personas, que

yo tengo un problema y a mi se me derrumba el mundo y no puedo hacer
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nada mas aparte de llorar y lamentarme me entiendes, pero, y me pasa

seqguido o sea se ve, pero si es un factor que influye”.

51-09/24/15- R1: “Eh si, fue falta de estudio, casi no le dedique y porque
tenia mucha o sea mucha cosa, mucho problema, entonces no, uno no esta
pendiente de lo que esta haciendo en ese momento, sino pensando en

otras cosas”’.

34-09/ 08/15 — R1: “Que me falto, me falto tener mas tiempo, o sea, mas
planificacion independiente, por las cuestiones que te digo, por la parte de
trabajo y pues por la parte de situaciones personales, que influyen que uno

no tenga el estado de animo adecuado para tomar la responsabilidad”.

Por otro lado, el tener hijos y atenderlos durante el proceso de formacion
universitaria, implica una demanda de responsabilidad y de tiempo muy alta;
aunque no tenerlos cerca ocasiona una serie de preocupaciones que pueden
influir de forma negativa en el rendimiento académico, segun lo referido por los

estudiantes.

25-08/31/15 — R1: “Emmmm si, yo creo que, también fue porque, me hacia
mucha falta mi hija, o sea yo el semestre pasado estaba que, me iba,
realmente no tenia, no tenia muy poquitas ganas de estar aca, yo creo que

eso influyé mucho”.

43 -09/15/15 R1: “Eh yo le dedico los fines de semana a él, el resto de la
semana pues él esta en la guarderia y no pues cuando llego a mi casa de
que tenga la oportunidad de que salga temprano voy y lo recojo a la
guarderia, si no ya me quedo/ pues me lo llevan y pues le ayudo hacer las

tareas y ya me dedico hacer lo mio”.
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3809/08/15-R1: “Muy dificil, o sea se dificulta mucho, porque tener un nifio
implica que hay que estar pendiente de ellos, hay que ver su estado de
salud, ellos no estdn siempre bien, o sea cualquier tipo de dificultad se
presenta en salud en cualquier momento y en la distancia pues peor,
porque uno no los puede atender con mayor/o sea no los puede atender y
es muy dificil porque si ella estuviera aca conmigo seria peor, porque no
tendria quien me la llevara, quien me la recogiera, entonces seria peor,
entonces eso si afecta emocionalmente porque los hijos lejos no es algo
gue sea bueno para uno, ni para ellos tampoco”.

31-09/02/15-R1: “Nooo, pues bastante, claro porque a veces uno tiene que
dejar de hacer cosas por atenderlos, por darles de comer, por acostarlos o
a veces uno falta a clases porque los tiene que recoger en el colegio o irlos

a dejar, entonces si, claro que le afecta a uno tener hijos”.

36-09/08/15-R2 R1: “Pues es muy complicado porque, ellos demandan
mucho tiempo y por eso dure tanto tiempo en volver, hay personas que
deciden como no yo tengo un hijo pero voy a seguir estudiando pero pues
también hay personas que decidimos ser también mamas no y pues los dos
primeros dos afios son muy importante mi hija ya tiene dos afios y medio y
pues ya ella yo pudo entrar al jardin entonces ya yo decidi como soltarla y

ya volver a la universidad”.

32- 09/02/15 — R2: “Porque ella esta en el colegio, o sea en el colegio de le
dejan muchas tareas, muchos trabajos, le dejan hartisimas cosas, entonces
pues uno tiene que estar ahi pendiente entonces/, y como los trabajos de
ellos son como, como, mmm no sé o sea son, cdmo, ma/ cosas gue quitan
mucho tiempo, entonces, yo pensaba, por ejemplo bueno, primero hago las
tareas con ella, cuando termine ya hago, estudio lo mio entonces, ya

terminaba cansada, con suerio, enfonces no”.
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31-09/02/15-R1: “Nooo, pues bastante, claro porque a veces uno tiene que
dejar de hacer cosas por atenderlos, por darles de comer, por acostarlos o
a veces uno falta a clases porque los tiene que recoger en el colegio o irlos

a dejar, entonces si, claro que le afecta a uno tener hijos”.

Otro factor que atribuyen los estudiantes al bajo rendimiento académico, es la

pérdida de un ser querido. La afectacion emocional que subyace a la muerte de

una persona cercana, se percibe como una causa de bajo rendimiento en el

momento en gque dicha situacion aparece.

57-09/29/15-R1 “si, morfo, o sea aparte de haber perdido el tiempo salia
bastante, no me gusta la rumba sino como "vamos a tomar” y porque no, se
murié mi hermanito y si aparte de que me dio muy duro, perdi el tiempo

como que haciendo cosas que no debia hacer”.

Algunos estudiantes les resulta dificil la transicion de la vida en familia a vivir solos

en una nueva ciudad. La ausencia de la familia, el cambio cultural que implica

moverse a una ciudad diferente les afecta, haciendo mas dificil su proceso de

adaptaciéon a la vida universitaria. En ocasiones dicen haber tomado decisiones

equivocadas, influenciados por personas que conocen en la universidad.

03-09/13/15-R1: “Eeeh primero por biologia ehh la primera vez que la perdi

fue porque me vine a vivir solo aca”.

03-09/13/15-R1: “Entonces yo estaba con unos amigos y no estudiaba, no
me dedique y la segunda vez ehh fue porque no sé€, me deje llevar por un
compafero que llego aca y pues deje a un lado la universidad y no me
dedique a nada, ehh introduccion jpor la misma razon por que llegue a vivir

solo!”.
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41-09/15/15 R1: “Porqueeee no me podia acoplar bien al/digamos al
entorno porque era otra ciudad distinta porque era otro, digamos otro

contexto al que yo pues del que yo estaba normalmente acostumbrada’.

De igual forma, pueden aparecer episodios de estrés, preocupacion y angustia a
causa de problemas econémicos en la familia, estos impactan en el rendimiento

académico de forma negativa.

46-09/18/15-R1: “Umm, si influye mucho, pues sobre todo cuando te digo
que uno es de lejos, eso a veces si hay problemas econdémicos y la
preocupacion de muchas cosas que le influyen, jeso si influye mucho,

demasiadol!.

46-09/18/15-R1: “Ummm, pues digamos que uno cuando esta lejos, a
veces que los papas no tienen como para mandarle y eso, entonces uno
empieza a preocuparse, porque uno aca es copias, bueno cuando te toca
pasar derecho aca jel almuerzo! entonces eso si influye mucho, problemas

asi externos de la familia y eso”.

06 -08/ 19/15-R1: “Si es verdad, en realidad me paso dos semestres la
primera fue porque termine con [...] fue asi un problema super feo que en
realidad y me dio muy duro y no venia a la universidad y bueno y por eso
fue que perdi una vez y la otra fue que mi mama se quedo sin trabajo
entonces como que en realidad estaba muy estresada, la situacién fue

como dificil entonces si tiene mucho que ver en realidad si”.

36 -09/8/15-R2 R1: “Ah pues si por porque mi esposo tenia trabajo pero,
pero no es que nos rindiera mucho en ese tiempo, entonces también el
hecho de venir gastar transporte fotocopias gastar en internet gastar en

tanta cosa pues fue un poquito dificil”.
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31-09/02/15-R1: “Claro, yo estoy totalmente de acuerdo, uno cuando tiene
algun problema o alguna dificultad, pues si uno tiene una dificultad
econOmica pues obvio que se afecta porque jqué tal que uno no tenga con
qgue venir a la universidad! Con sacar algunas copias o0 algo, pues afecta
totalmente, ehh eso en cuanto a lo econdmico y a lo emocional claro si uno
no se siente bien, si uno tiene una depresion o algun problema familiar,
pues uno se ve afectado psicolégicamente, pues psicolégicamente porque
uno no va estar prestando atencion a lo que estan explicando y se la va
pasar pensando en otras cosas, entonces claro, 100% que eso influye y

muchisimo”.

Ademas, los informantes refieren que los problemas de salud en ellos 0 en sus
familiares pueden ser un elemento que afecta el desempefio académico. Las
condiciones de salud y bienestar son determinantes durante las jornadas
académicas, un estudiante con dificultades de salud puede ausentarse con mayor

asiduidad a las clases que uno que no tenga este tipo de inconvenientes.

17-08/28/15-R1: “Eeh cuando perdi morfo yo no presente finales porque me
accidente, entonces me toco repetirla y esa vez si no sé porque perdi

<riendo>".

54-09/24/15- R1: “Porque el anterior semestre en el primer, en el primer
corte y eso, pues falte mucho, porque tenia pues problemas de salud,

entonces, por eso”.

38-09/08/15-R1: “O sea la dificultad yo veo aqui, es netamente emocional,
en mi caso particular, porque en mi casa mis papas me han querido ayudar
pero econémicamente, pero emocionalmente siempre ha habido altibajos
entonces no he podido establecerme en ese estadio, o sea poder terminar
la carrera hace mucho tiempo, normalmente como una persona lo hace,

pero no he podido, quiza por eso por problemas familiares y emocionales, y
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ademas del de salud, que en una parte inicial yo no la sabia, pero yo si
pasaba muy malos ratos porque estaba en clase, jeso fue hace mucho
tiempo!, mientras que estaba en clase con [...] yo no le entendia, ni le
comprendia nada, porque tenia mucho dolor de cabeza, ehh a veces

mucho suefio, pero no era por pereza, ni por otro tipo de situacion, [...]".

13-08/25/15 - R1: “Puesss, ya que no asistia a clases, por la citas médicas
y todo, que me tocaba viajar, entonces mas que todo por eso, por lo del
problema que tengo, entonces me toca estar en constante viaje y no

solamente antes ahora también y seguira siendo asi”.

07 -08/ 20/15 R2: “Falta de motivacion mia también, porque desde que uno
quiera las cosas uno las/ pues uno logra el objetivo, pero a mi me ha faltado
mucha motivacion y también porque me he enfermado mucho entonces e
somatizado todo mi estrés en enfermedades y eso ha influido en que yo

tenga un bajo rendimiento académico”.

43 -09/ 15/15 R1: “Mmm que si o sea si es cierto hay momentos de salud y
por decirlo asi familiares en los que uno pues no deja de tener sus

inconvenientes y eso lo puede afectar a uno”.

35-09/8/15- R1: “Eeeh para los segundos parciales, mi papa se enfermé y
le hicieron una cirugia y eso fue el acabose total, entonces no, se me

descuadro todo el estudio”.

23 -08/ 31/15- R1: “De salud si porque yo estuve una semana en el hospital
<...> y afecto porque inclusive en esa semana se vio el dltimo tema
inclusive en la habilitacion se hizo un examen de ese tema y yo tenia la

formula al revés y pues no”.
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10 -08/ 21/15- R1: “Si la salud, que precisamente cuando, la segunda
ocasion que llame a mi asesora fue porque, tengo un problema de migrafa
y cuando me ataca la migrafia de hecho fui al médico y me incapacitaron
por dos dias y, y pues precisamente en ese momento fue cuando yo pues
digamos que tuve el primer inconveniente o digamos que el segundo
inconveniente con la asesora que pues por eso no volvi a buscar la

asesoria en ella”.

Ademas, los informantes mencionan que factores académicos como: la falta de
claridad por parte del docente al explicar, actitudes negativas de los docentes
cuando los estudiantes buscan soporte y la falta de actividades complementarias
que apoyen el aprendizaje, pueden hacer mas dificil cursar y aprobar una

asignatura.

15-08/ 26/15 — R1: “Eeeeh la razon, porque, a la docente no, no le
comprendia mucho, y no solo soy yo, son muchas personas que dicen lo
mismo y pues de acuerdo a nuestro programa me parece que se ven
muchos temas innecesarios, entonces eso es, Yy los de fono sabemos que

fisica, las matematicas para nada, nos gusta”.

38-09/08/15-R1: “Si, porque es muy textual, mucha memoria, basicamente

”

€So".

13-08/25/15 - R1: “Si, porque ella, explica unas cosas, luego dice otras y
termina diciendo otras entonces se enreda todo completo, y uno no, capta

bien las cosas y los videos es muy dificil es <ininteligible> mas que todo”.

23 -08/ 31/15- R1: “Si porque por lo menos uno le iba/ muchos de mis
compaferos inclusive yo lo hacia no le preguntaban por/ hasta por temor

porque que pereza que lo estén a uno gritando y tratando de esa manera,
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aparte de que nunca también, solamente eran las notas parciales nunca

dejo ni talleres acumulativos ni nada’.

22-08/31/15- R1: “Si, pues ella pudo habernos como <...> 0 sea no Ssg,
implementar como mas, talleres, mas ejercicios que nos hiciera en el

tablero, no explicar tan rapido porque ella explica muy rapido”.

Por otro lado, indican que los docentes dan por hecho que algunos temas ya han
sido vistos o ya deberian ser de conocimiento del estudiante. La Universidad
supone que existen competencias de estudio individual y busqueda de bibliografia,

que no necesariamente estan presentes en los estudiantes.

26-09/1/15- R1: “Mmm si, si porque como te digo los profes casi a uno no
lo llevan al anfiteatro, entonces a veces es complicado, yyy pues a veces
hay unos profes que como que/ por lo menos en neuro, como hay bastantes
profes, entonces los temas dicen no esto ya lo miraron, esto ya lo tienen

que saber, esto ya y pasan temas asi, muy rapido”.

07-08/20/15 R2: “Pues como explicarle a uno antes de que lo metan a uno
en ese cuento, lo quieren como lanzar, a que uno mismo investigue y
muchas veces uno ni sabe cémo se aplican esas cosas a mi me parece eso

pues no se’.

Los estudiantes que por alguna razén deben distribuir su tiempo entre el trabajo y
los estudios universitarios, refieren que el trabajo puede demandar de una gran
cantidad de tiempo, lo que interfiere en el desarrollo de sus actividades

académicas en su totalidad.

31-09/02/15-R1: “Jaaa, total, totalmente, porque no tengo tiempo, pues

imaginate mi horario de 8 a 12 en el rote y de 3 a 10 de la noche trabajo,
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entonces a mi me toca llegar a trasnochar a hacer mis trabajos de la
universidad, entonces claro que me afecta bastante porque es un trabajo de
ocho horas, fuera medio tiempo hasta de pronto me quedaria otro poquito
mas de tiempo. Claro que influye bastante, con decirte que acabo de
cancelar una materia porque no, pues no me queda tiempo para verla,

entonces si el trabajo influye, los hijos, todo hasta el esposo”.

31-09/02/15-R1: “<riendo>, por vaga, nho mentiras si obvio por no sé por
falta de tiempo, porque trabajo y estudio entonces a veces es dificil, pues
mantener las dos, y a veces le daba mas prioridad al trabajo que al estudio,

entonces por eso, por falta mas que todo”.

26-09/1/15- R1: “Eh a veces, por ejemplo cuando nos dejaban trabajos
grupales o ese tipo de cosas, a mi me tocaba hacerlo sola, porque yo no
me podia reunir los fines de semana, entonces a veces uno tenia una duda
y como que no encontraba pues a quien y el trabajo a veces era para el
lunes, entonces era un poquito/ pues si es complicado porque a veces,
esas horas uno las puede emplear para estudiar, los fines de semana,
cuando se vienen los parciales pero pues no/ yo creo que si influye mucho

la verdad”.

31-09/02/15-R1: “No, pues eso si depende de cada quien, de que lo utilice,
la verdad yo poco tiempo independiente he utilizado para las materias,
quizas por eso también las perdi, porque me la pasaba mas ocupada en el

trabajo que colocandome hacer los deberes de la universidad”.

31-09/02/15-R1: “Jaaa, total, totalmente, porque no tengo tiempo, pues
imaginate mi horario de 8 a 12 en el rote y de 3 a 10 de la noche trabajo,
entonces a mi me toca llegar a trasnochar a hacer mis trabajos de la
universidad, entonces claro que me afecta bastante porque es un trabajo de

ocho horas, fuera medio tiempo hasta de pronto me quedaria otro poquito
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mas de tiempo. Claro que influye bastante, con decirte que acabo de
cancelar una materia porque no, pues no me queda tiempo para verla,

entonces si el trabajo influye, los hijos, todo hasta el esposo”.

En consecuencia con lo anterior, algunos informantes refirieron haber abandonado
el trabajo, aunque contradictoriamente, algunos estudiantes manifestaron que el
trabajo en ocasiones no es la causa directa de las dificultades académicas, sino

mas bien la escasa organizacion del tiempo.

07 -08/ 20/15 R2: “Actualmente no, tuve empleo pero ya no, hace un afio
trabajaba en patprimo los fines de semana de 9 de la mafana a 8 de la
noche, pero no ese tiempo me hacia falta para estudiar entonces decidi no

volver a trabajar’.

07 -08/ 20/15 R2: “Pues en mi caso que tengo dos hijos influye mucho,
claro porque ese tiempo me sirve para dedicarle a la universidad entonces

decidi no volver a trabajar por eso”.

43 -09/ 15/15 R1: “Si” “trabajo en una optica” “mas o menos, trabajo en las
tardes después del mediodia hasta las seis de la tarde pero como la éptica
no es que sea un lugar que esté lleno todo el tiempo entonces me da el

espacio para poder estudiar alla’.

40-09/15/15-R1: “Pienso que no interfieren porque pues igual uno tiempo

para desempefiar ambas cosas y las capacidades también”.

43 -09/ 15/15 R1: “No no pues no interfiere de a mucho pues, yo de esa
manera adquiero una responsabilidad mas, que me ayuda en mi proceso de
formacion entonces mientras estoy laborando como te digo no tengo que
todo el tiempo haya clientes ni pacientes entonces yo divido o sea los

espacio que tengo y estudio lo que me hayan dejado”.
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55 -09/ 28/15-R1: “No en si no interfiere mucho porque pues uno tiene que

saber eh, dividir el tiempo para cada cosa”.

8.2.2 Larealidad de la clase: percepcion sobre la metodologia

De acuerdo con lo referido por los informantes, es una realidad que en la mayoria
de las asignaturas se privilegia la clase magistral, lo que consideran, no favorecer
el aprendizaje. Al contrario, indican que las asignaturas con metodologias teorico-
practicas facilitan el aprendizaje y la apropiacion de los contenidos. Esto se puede

evidenciar en los siguientes ejemplos:

26-09/1/15- R1: “Mmm pues, si es bien, pero creo que a veces deberia
ser como mas practico, que nos lleven mas al anfiteatro y ese tipo de
cosas, dan mucha teoria y al final cuando lo hacen el practico dicen cosas
gue uno nunca miro porgue nunca lo llevaron a mirarlas, dicen que no se

ven y lo preguntan en el examen”.

40-09/15/15-R1: “Eeh, ellos hicieron a mitad de semestre trabajos muy
buenos como hacer mapas conceptuales, eh presentar ensayos, 0 sea
cosas que, que, sacaban de la monotonia, entonces creo que en ese corte
me fue muy bien, en histologia fue también el mas alto con un 4,7 y era

porque la profesora era muy grafica al explicar”.

08-08/21/15-R1: “iPues yo considero que las que he perdido han sido
adecuadas!, las metodologias, pues hay clase magistral, talleres,

exposiciones, si, participacion en general”.

43 -09/ 15/15 R1: “Pues metodologia para mi seria, tal vez realizar yo

considero que cuando uno realiza los mapas conceptuales uno aprende y
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también las exposiciones porque uno debe prepararse y pues ir listo para lo

que debe decir”.

06 -08/ 19/15-R1: “Pues pienso que como que uno con la practica aprende
mas, entonces como que me parece mas chévere eso, o sea digamos que
yo si enserio con los videos siento que aprendo y pues me parece bien
entonces eso también se podria implementar con nosotros ya que nosotros

vemos muchas cosas asi con pacientes me pareceria bien”.

30-09/02/15-R1: “Ummm, pues <...> como te digo en las otras ya no, en
bioestadistica como mas didactica y de mayor participacion, porque cuando
participamos todos como que ya hay una plenaria conjunta y todos como
que jay si entendi!, pero cuando solamente nos dedicamos a copiar lo que
ella dice, entonces nos faltaria umm como masss, digamos ejercicios yy
que ella los expligue y que sea didactico, que sea en conjunto tanto
nosotros hacia ella y ella a nosotros, porque de ella a nosotros no nos esta

quedando nadaaa <riendo>".

Aunado con los anteriores registros, algunos estudiantes son mas especificos al

indicar que tipo de estrategias metodologicas son las mas comunes, y que a pesar

de la frecuencia no se perciben como buenas para el aprendizaje. Un ejemplo de

ellos es el solo uso de diapositivas:

58-10/02/15-R1: “Diapositivas, diapositivas y diapositivas <riendo>".

21-08/28/15- R1: “Eeh es por lo general muestran diapositivas y ahi

explican todo”.

38-09/08/15-R1: “<...> “La metodologia pues es diapositivas, catedra y

nada mas, o sea es muy textual, todo es muy textual”.
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Muchos estudiantes perciben la clase magistral como metodologia y la posicion
que adoptan los profesores frente al conocimiento previo, que se supone tienen

los estudiantes, es una limitante para aprender:

29-09/01/15-R1: “Pues por lo menos en fisica era muy magistral, o sea
dejaban un taller jhacélo!, o sea la profesora digamos uno le decia
“expliqgueme "0 te explicaba un ejercicio digamoslo asi mas facil y después
te entregaba uno mas dificil y jno como que no eran las mismas cosas!, uno
iba a las asesorias y siempre jhaga! jhaga! jhaga!, y yo sé que la

matematica es de eso, si uno le explica hace, pero sin explicar”.

19-08/28/15- R1-R2: “La de fisica la verdad ella <....> pone egjercicios,

solamente y y lo que hace es como “haganlos”.

30-09/02/15-R1: “No, no en bioestadistica, o sea la profesora no parece que
manejara el tema, entonces ella tiene una metodologia de que llega da el
tema pero no lo explica, sino que lo da, simplemente asume que ya
tenemos esos conceptos del colegio y cada rato nos dice 'y como
presentaron, como pasaron la prueba de admision, si ustedes ya deben
saber eso’ entonces nos molesta mucho con esa premisa de que ‘ustedes
ya deben saber eso’, entonces se supone que si debemos saberlo, jpor lo
menos me imagino yo que el docente al menos se cerciora de que esas
bases cognitivas sean ciertas o no!, y parte de ahi, pero no ella ya asumié y

ya lo dejo asi, jentonces no!”.

También, llama la atencion que algunos estudiantes tienen percepciones de que
el material que acompafa la metodologia es poco efectivo, dado que no es

utilizado por todos los estudiantes.
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43-09/15/15 R1: “Mmm pues esa la forma la verdad y que yo no la veo muy
factibles la de las guias, porque honestamente si de treinta personas que

tenemos la guia, solamente cinco la leeran, el resto no”.
8.2.3 El tiempo y mi tiempo

Con respecto a la categoria relacionada con el tiempo de estudio. La percepcion
general es que el tiempo de estudio independiente de una determinada asignatura
no es aprovechado como se esperaria, parece ser que los estudiantes lo utilizan
en otras materias, o en actividades que parecen representarles mayor interés. Asi

lo manifiestan los estudiantes en los siguientes registros:

42-09/15/15 R2-R1: “El estudio independiente por parte de fisica, eh pues si
fue, pues por mi parte no fue el adecuado, pues por lo que me dedique mas
a sacar las otras materias y la descuide y por parte de morfo pienso que el

estudio independiente fue mmmmm, lo normal pero tampoco di mucho”.

53-09/24/15- R1: “Mm genética por, por descuido, por no estudiar, no

ponerle atencion y enfocarme mas en morfo”.

57-09/29/15-R1: “<riendo>, creo que a ver, no son cosas familiares, sino

como un descuido mio, eeh por no se, creo que sali mucho en segundo”.

24-08/31/15 — R1: “Pues que es bien, pero pues igual a uno le dicen que,

estudio independiente y uno no estudia <riendo>".

38-09/08/15-R1: “Bueno, pues el estudio independiente es como reducido,

en mi caso yo tengo mi hija y se me dificulta”.

Otro aspecto relacionado con el tiempo, tiene que ver con si lo perciben como

suficiente o no, para la demanda de contenidos y tareas que deben realizar por
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cada asignatura. En algunos registros, se hace evidente que la relacion tiempo
contenido y tiempo de estudio independiente y tiempo de acompafamiento del

profesor no son equitativas:

38-09/08/15-R1: “Pues es muy poco, porquee, uno no alcanza a ver todo o
que tiene que aprender, en el caso particular ahorita salimos de clase y ni
siguiera alcanzamos a ver unos ejercicios de unos casos clinicos de
patologia comunicativa en adultos, pero si entran en el parcial, o sea que

uno queda nulo ahi”.

54-09/24/15- R1: “El de psicopatologia me parece que es como muy, muy
poquito, solo son tres horas a la semana, pues como para tanto contenido

que tiene”.

36-09/8/15-R2 R1: “Pues ahi esta el meollo [sic] porque eh porque, por
ejemplo hoy teniamos clase de 8 a 12 y el profesor dijo no a las 9:30 ya no
mas no dio mas clase pero te dice lea esto y ya, y después el parcial esta
bien duro”.

05-08/14/15 - R1: “Pues en genética, me parece el adecuado, pero en
morfologia me parece muy poco, son muchos temas para tan, poquito

tiempo, me parece”.

Por otra parte, al menos un estudiante afirmé que la inasistencia es otra forma de
no utilizar el tiempo para las actividades académicas, lo que ocasiona pérdida de

asignaturas.

30-09/02/15-R1: “En cuanto psicomotricidad y sensopercepcion pues esa la
perdi por, yo diria que por vaga la primera vez, no asistia a ni una clase de

[...], entonces la perdi por inasistencia, pese a que tenia buenas notas”.

8.2.4 La fundamentacion: percepcidon sobre los contenidos
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La percepcion de los informantes es que los contenidos obedecen a lo
programado. Algunos resaltan el hecho de que en su mayoria, los docentes
cumplen con el contenido establecido para la asignatura. Sin embargo, en otras
circunstancias el no cumplimiento con las horas de acompafiamiento directo por
parte del docente, dificulta el cumplimiento del programa, segun lo perciben los
informantes. Sumado a lo anterior, la extension de los contenidos versus el tiempo

establecido para el desarrollo de estos, impide que se den adecuadamente.

06 -08/ 19/15-R1: “Mmmmmm pues bien o sea, en realidad si, si me parece
que todo estd bien, en realidad como que son muyyyy cumplidos con eso,
cumplen todo lo que esta en el cronograma, las fechas y todo lo que esta

ahi bien”.

21-08/28/15- R1: “Me parecen bien, siempre estan actualizados y dan lo
que esta en el programa, establecido”.

54-09/24/15- R1: “Eeeh la de nifios casi siempre falta, siempre quedan
faltando temas por ver y psico, pues siempre vemos todo, pero es como

muy rapido porque no hay tiempo”.

58-10/02/15-R1: “Es mucho contenido, y el tiempo pues a veces yo creo

que no les queda como mucho tiempo y dan los temas muy por encima’.

Otros manifiestan percepciones sobre si el contenido es o no pertinente en
algunas asignaturas, para muchos hay temas que son innecesarios. Ademas,
mencionan que la gran extension del contenido dificulta la asimilacion de este, lo

que podria ser una explicacion del bajo rendimiento académico.

11-08/24/15- R1: “Pues, la profesora siempre trata de dar todos los
contenidos no, que ella establece en el programa y por eso es que son
tantos y tan extensos y a uno le queda muy complicado estudiar, pues

aprenderse todo eso’.
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19 -08/ 28/15- R1-R2: “La profesora no cambio su método, y se enfoca
mucho en cosas que a nuestro parecer deberian ser mas como para una

carrera de civil, matematicas y eso”.

42-09/15/15 R2-R1: “Eh pues pues por parte de fisica en el, pues cuando
recién inicia la carrera el primer semestre la profesora no se daba a
entender muy bien, nos enredaba mucho, y es que ella da en ingenierias y
nos da la misma tematica de ingenierias y lo de nosotros no se enfoca a lo
mismo y no tenemos la capacidad para manejar los mismos temas de

ellos”.

19 -08/ 28/15- R1-R2: “<....> Pues en cuanto a la extension, mira lo que
pasa en fisica es que se gasta un poco de tiempo dandonos unas cosas
gue a nuestro parecer no son importante y se deja para lo ultimo el tema de
ondas y acustica del cual es muy poco lo que se ve, es mas el semestre
pasado la profesora lo que hizo fue hacernos leer unas copias sobre ese
tema y listo, no nos explicd y nosotros nos imaginamos que en el parcial
final era lo que mas iba a preguntar y no pregunto nada por eso mas de uno

se quedo <....> en las demas materias bien”.

38-09/08/15-R1: “En segundo lugar porque la metodologia de las materias
no me parece la mas adecuada, me parece que es mucha céatedra y es
mucho contenido y uno no alcanza a asimilar toda esa cantidad de

informacioén”.

La actualizacion del material usado por el docente en clase, es relacionada por los
estudiantes con la pertinencia del contenido. Perciben que si el material de ayuda
de la clase es usado de manera repetida durante muchos semestres, el contenido

pierde vigencia.
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31-09/02/15-R1: “haber, actualizaciones <...>, pues de las materias que yo
he visto, pues hay unas materias que uno ve lo mismo una y otra vez, o sea
hay profesores que como que no renuevan lo que estan dando, pero hay
otros que si se actualizan y traen nuevo estudios acerca de eso, pero si hay
uno que otrico [sic] que sigue dando lo mismo desde que empezd hasta
ahorita que uno ve que los compafieros le piden informacién o algo, y les
estan dando exactamente los mismo que le daban a uno, entonces que si

les hace falta actualizacién en ciertas materias”.

16-08/28/15- R3: “No esta tan actualizado, la verdad; estamos en el 2015,
entre en el 2013 y tienen material del 2005, 2004, 2003”.

17-08/28/15-R1: “Pues actualizacion como tal, creo que no porque, creo
gue dan lo mismo exactamente todos los semestres y no le cambian nada,
porque por lo menos hasta lo que he visto son exactamente las mismas
diapositivas, todo como que no cambia en nada, siempre dan lo mismo, lo
mismo y lo mismo, y pues eso si seria bueno como que le metieran cosas
nuevas y que cambiaran, porque para tener unas diapositivas eeeh de hace
tres o cuatro afios pues tiene que haber cambiado algo, tienen que mejorar,

pues no se”.

38-09/08/15-R1: “Puess, o sea me parece que siempre es lo mismo, o sea
los contenidos siempre son los mismos, yo me retire hace como unos 50 7
afios y los contenidos siguen siendo los mismos, la misma rutina y eso es lo

que sinceramente no deja abarcar bien a los estudiantes”.

El aprendizaje o la claridad en el desarrollo de los contenidos, no solo se puede
ver afectado por la falta de relacion entre contenidos, sino por la discordia de

conceptos entre docentes, segun lo que percibié al menos un informante.
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56-09/ 28/15 — R1: “No, me parece que para audiologia, eeeh deberian no
sé, los docentes, del area ponerse de acuerdo, porque unos dicen pues

unas normativas otros otras entonces, uno se confunde hartisimo”
8.2.5 COmo me evallas: percepcioén de las formas de evaluacion

Se puede inducir de acuerdo a lo que dejan ver los registros de las entrevistas que
los estudiantes ven en la evaluacion una forma de medir los conocimientos,
muchos de ellos manifiestan que el resultado de una buena calificacién depende

de una buena relacion entre contenido —metodologia y evaluacion.

05-08/ 14/15 - R1: “No pues la evaluaciéon es muy buena, porque asi uno se
da cuenta si realmente, esta estudiando bien, si realmente aprendiste vy,
pues aunque es duro, complicado, es una evaluacién muy buena, como

estudiantes”.

41-09/15/15 R1: “Puessss, pienso que son muy buenas porque, igual no le
estan preguntando algo diferente a lo que ensefian o0 sea no es ajeno a lo
que uno deberia aprender”.

21-08/28/15- R1: “También me parecen bien, eeeh siempre son a base de
talleres, eeh dicen que nos ponen con los talleres, también nos ponen un
taller para luego dos dias a base de ese taller nos califican nos hacen un

quiz, entonces me parece bien”.

Sin embargo, las formas en que se presentan las evaluaciones son percibidas
como dificiles de entender por algunos de los estudiantes entrevistados. Por
ejemplo, algunos indican que la formulacién de preguntas no es clara, lo que se

traduce en malas notas.

27-09/1/15-R1: “Eh por ejemplo, pues en morfo, los examenes teoricos a
veces son/ no se no entienden mucho las preguntas, te pa/ o sea de lo que

nos ensefian no mucho se entiende cuando lo preguntan en el examen”.
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38-09/08/15-R1: “<...> Pues no me parecen la mas adecuada, por eso hay
muchos estudiantes que pierden, porque a la hora de un examen como que
se pierde también en ese examen por la manera en que ellas hacen las

preguntas, o sea lo confunden a uno en las preguntas”.

Para otros, el tipo de pregunta influye de manera importante en la resolucion del
examen, sobre todo si se suma a esto, que perciben como las evaluaciones

parecen privilegiar la memoria, por encima de la aplicabilidad de los contenidos.

31-09/02/15-R1: “Bien, pues aunque a mi a veces me va super mal en esas
de que ¢(como es que se llaman esas de que si la razdon es cierta y la
afirmacion es falsa? Yo creo que esas deberian quitarlas <riendo>, que
sean solamente cerradas o abiertas, pero esas no <riendo> yo soy terrible

para esas preguntas de eso”.

35-09/8/15- R1: “<...> Ah no se <riendo> pues es que como estudiante a
veces, mucha pregunta abierta es duro, pues desde mi punto de vista a
veces deberia ser como mas al analisis y a la aplicacion de lo que nos dan,
mas que a la/ al memorizar términos fijos que podemos encontrar en

cualquier lado”.

17-08/28/15-R1: “Puess, a veces son como que digo yo, a veces me
parecen que son como muy estrictas, como muy rigidas, porque a veces el
contenido es mucho y por lo menos lo que es en psicomotricidad y
desarrollo eeeh la profe le gusta es como que todo se aprenda de memoria
y ella lo pregunta todo, entonces a veces es como complicado para uno
acordarse de todo, y el problema es que no admite ningan error por
pequefio que sea, entonces a veces eso es un poquito complicado, deberia

de haber un poquito mas de flexibilidad en eso”.
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Por otro lado, algunos informantes perciben falta de equidad frente a la
evaluacion. Esto quiza se deba a las formas del seguimiento de asignaturas
practicas especialmente. De manera directa algunos estudiantes consideran que
“los docentes involucran emociones”, lo que no permite tomar una posicion neutra

frente a la evaluacion.

07-08/20/15 R2: “Pues en las practicas me parece que no es equitativo <...>
porque ellas mas que todos muchas veces se van como a afectos y no a lo
gue uno realmente hace, muchas veces uno dedica hasta mas/ es como
mMas creativo en sus cosas que los demas y pues por toda la, la parte de la
historia de uno parece que uno se quedara alli eso me parece a mi por eso

muchas veces he pensado en retirarme y no volver, he pensado en eso”.

23 -08/ 31/15- R1: “No me parece porque, en algunas ocasiones no era, no
era igual no era igualitaria, ella algunas veces a un grupo calificaba mas,
como que si este me calificaba menos indirectamente pero ella lo hacia por

lo menos a mi me dejo en dos noventa y cinco”.

Finalmente sobre la evaluacién, para algunos la percepcion de la designaciéon de
porcentajes en las estrategias evaluativas no es coherente, por ejemplo refieren
gue para tareas que implican mucho tiempo los docentes delimitan porcentajes
muy bajos. También, en ocasiones la forma de preguntar en evaluaciones orales

no es pertinente debido a que intimida al estudiante.

06 -08/ 19/15-R1: “Mmmmm, pues lo que te decia ahorita, me parece como
qgue los parciales valen mucho y como que uno mata haciendo mucho

tiempo esos videos y me parece injusto que valgan tan poquito”.
12-08/24/15- R2: “Pésimas <riendo> pésimas digamos, mm es por lo que te

digo, yo no le temo a un parcial oral, porque el siempre hace orales, pero si

como a la forma en la que el pregunta y lo que el espera del estudiante,
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porque, siempre lo que uno pueda saber, no le gusta o estad incompleto y

eso te puede te puede, te puede perjudicar’.

24-08/ 31/15 — R1: “Pues, pues los parciales bien, pero pues ella no hace
talleres, si no, o sea, deja talleres pero no los revisa, o no hace asi algo

que, que a uno le suba como mas puntos”.

8.2.6. Cémo me tratas: percepcion sobre las relaciones con otros

En esta categoria se presentara la percepcion que los estudiantes en situacion de
bajo rendimiento, tienen sobre sus relaciones con los profesores y los estudiantes
gue los acomparfian mientras repiten las asignaturas. En primer lugar y sobre la
percepcion de la relacién con los profesores, refieren qué algunos propician

situaciones incoOmodas dada su situacion.

30-09/02/15-R1: “Es incomodo, porquee, no sé porque pero tienden a aislar
el estudiante repitente, como que “jay no! tu eres repitente” entonces son
asi odiosos, entonces, o0 sea digamos que la persona se pueda aislar, sino
gue no, uno como sea tiene que integrarse, entonces al momento de tomar
la decision de ya uno integrarse, ahi es donde ellos se dan cuenta de que
las expectativas que tenian esas personas son totalmente diferentes y ya
empiezan a hacer como esa inclusion y ya, solo como en esos primeros

dias que son asi de odiosos, después ya no”.

34-09/ 08/15 — R1: “Ella siente inconformismo con uno y uno inconformismo

hacia ella”.

07-08/20/15 R2: “Distante <...> 0 sea no es una relacion, asi super comooo

de confianza no, o sea no”.
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27-09/01/15-R1: “Pues a/ por ejemplo preguntar quiénes son los repitentes
y asi como hacerlo quedar en ridiculo con los demas, pues eso no me

parece bien”.

12-08/24/15- R2: “Depende, si esta enojado, porque él siempre, pues a
veces es cordial, pero a veces ha tenido algun mal dia y llega, bravo y llega
a tratarlo a uno a las patadas, pues uno tiende como a cogerle miedo o

alguna cosa, pues por ser asi’.

26-09/1/15- R1: “Mm pues como te digo a veces es/ los profes bien pero a
veces si como que, como que, le tiran a uno como usted ya debe saber o

usted porque pregunta eso si ya lo miro, y ese tipo de cosas”.

Por el contrario, la percepcion de algunos es que sus profesores mantienen una
relacion normal, parecida a la que sostienen con un estudiante en situacion

regular.

38-09/08/15-R1: “Normal, porque yo no tengo ningun tipo de, de, de o sea
apatia, dificultad con ellos no, normal, lo que si me parece es que ellos no
buscan como esa cercania con los estudiantes, por ejemplo en el caso de
lenguaje con [...] ella simplemente da su clase y no le importa nada mas, ni
responde bien tampoco cuando le preguntan”.

41-09/15/15 R1: “Pues yo pienso que buena, porque yo no he tenido ningun
inconveniente con ellos y, de la forma de que yo haya perdido las

asignaturas no ha sido de pronto problemas personales o problemas”.
18 -08/ 28/15- R1: “Pues también es buena, o sea no influye nada no es
que porque hayamos perdidos nos hagan asi excluir y todo eso no normal”.

El segundo aspecto en el que se indagaron percepciones, tiene que ver sobre el
apoyo que reciben de los docentes de la o las asignaturas que repiten.

Particularmente se encontraron dos hallazgos importantes:
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El primero de ellos tiene que ver con el apoyo que el docente da o no de manera
voluntaria. Sobre este asunto, aparecen registros en los que los estudiantes
valoran el interés que los profesores demuestran por aquellos estudiantes que se
encuentran repitiendo las asignaturas, estos apoyos pasan por cuestiones

académicas, hasta la ayuda para sobrellevar algunas situaciones personales.

31-09/02/15-R1: “Eeh, <riendo> no pues, por ejemplo [...] la profesora de
audiologia, es una persona que se preocupa mucho por sus repitentes, esta
pendiente de que estén aprendiendo, de que estén encima hay pues, de
que pasen la materia, y yo creo que es de la Unicas profesoras que se
preocupa, ja los demas les da los mismo si usted vuelve a perder o sigue

en la material Es un estudiante mas”.

05-08/ 14/15 - R1: “Pues es depende del docente no, porque hay docentes
que si lo apoyan a uno, como, le dan apoyo moral, decirle no, si te va ir
bien, mira, mira que hiciste mal y, para poder que todo, pues que todo ya

salga bien o cualquier cosa que necesitas te avisan”.

17-08/28/15-R1: “Ummm, puess, la verdad, umm que digo yo, a mi me
parecio bien la profe [...]; pues era super buena gente conmigo, cuando yo
repeti genética ella era muy pendiente, a mi la verdad yo pase genética en
tres cerradito, pero entonces ella trataba de ayudarme pues para que no

volviera repetir, entonces me parecio super”.

02-08/13/15- R3: “Pues yo hable con la profesora y ella sabia lo que habia
pasado, es que a mi no es que era por pereza, Sino porque, primero cuando
la repeti estaba tuve una depresion post parto bueno por lo de mi hija por lo
del papa etcétera, entonces ella supo eso, entonces, como que uno a veces
tiene como la mente ocupada en otro lado y ella me brindo el apoyo, que

cuando quisiera la buscara y hablaramos”.
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En segundo lugar, algunos estudiantes perciben que ciertos profesores no
manifiestan interés por apoyarlos, una de las razones que exponen es que creen
que el profesor da por hecho que el ser repitente implica tener ventajas sobre los

otros estudiantes.

34-09/08/15 — R1: “Eeeh pues teniendo en cuenta que estamos en proceso
de formacién es muy importante que, que ellos estén al tanto de, de como
uno interviene a los pacientes, e igualmente sugerencias, a pesar de que
uno ya tiene que tener esos conceptos teéricos, es muy importante pues
teniendo en cuenta que los/ la teoria es una cosa y la practica es otra, y uno
Se encuentra unas cosas en situaciones un poco diferentes, entonces yo
pienso que deberia ser, de un acompafiamiento constante en el que le
estén explicando a uno, vea no esta haciendo la parte correcta, en este

item, y asi’.

07-08/20/15 R2: “Como mal <...> pues porque las profes son como que ya
saben que uno esta repitiendo y piensan que se la sabe uno todas y
entonces creen que uno esta super sobrado para las practicas, y muchas
veces uno ha repetido pues porque esta flojo en muchas cosas, y no tiene

como esa confianza de preguntar como no se”.

Ahora bien, dado que en el proceso de formacion no todo es responsabilidad del
docente, se preguntd a los estudiantes sobre si habian solicitado ayuda a sus
profesores, encontrando que por supuesto algunos lo habian hecho, en tanto que

otros informantes dijeron no haberlo hecho.

29-09/01/15-R1: “<...> Ahora estoy buscando ayuda de docentes, uno les
mantiene preguntando, participando, que ellos vean que uno esta como

interesado y entregado a no querer volver a perder”.
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38-09/08/15-R1: “Pues, yo busque el apoyo de una de las profesoras y me
fue bien, lo Unico que me dio ese apoyo para que yo volviera a seguir en la

carrera y la sacara adelante”.

07-08/20/15 R2: “Si, si lo busque porque pues uno todas no se la sabe y
hay pacientes que son bien dificiles, hay profesoras que si 0 sea pues para
que la profe [....] esta ahi como dispuesta a ampliarle el conocimiento pero
hay otras profes que a usted le toca/o sea si usted se metidé en esto mirar
como busca estrategias para intervenir y ya repitiendo, pues obviamente ya
me tome el riesgo de decir jsi voy a comunicarme con ellos, pues mas
digamos mas cerquita! Y mejoro bastante, 0 sea como que ya me senti, uao

[sic] jestoy entendiendo!”.

23-08/31/15- R1: “No la verdad no, busco cualquier busco cualquier otro

método menos a ella’.

Llamo la atencién que algunos informantes, perciben como el sexo del profesor
frente al de los estudiantes, influye en las notas asignadas. Para algunos ser mujer
u hombre puede llegar a interferir en los resultados finales en una asignatura, por

supuesto hay estudiantes que no lo consideran importante.

07-08/20/15 R2: “Si, porque mas que todos las profes mujeres tiene
preferencias hacia los hombres mas que a nosotras las mujeres como que
<...> me he dado cuenta de esa parte”.

27-09/01/15-R1: “Mas, no o sea de perder no yo siento que mi curso
pasaron muchas mujeres en el sentido que calificaba un hombre, pues no
voy a decir nombres ni nada no, pero si se que muchas pasaron porque las

ayudaron”.

42-09/15/15 R2-R1: “El sexo eh no no influye para nada”.
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03-09/13/15-R1: “No, no tiene nada que ver eso” (sobre el sexo del

estudiante y del docente).

Como se explicé en el parrafo de introduccion de esta categoria, las relaciones
interpersonales entre pares también fueron objeto de interés. Las percepciones al
respecto, dejaron ver diversas posiciones de los estudiantes que repitiendo

asignaturas se enfrentan a grupos nuevos.

Algunos perciben la relacién entre pares como “buena” o “normal”, en tanto no les
presenta problemas de adaptacion o de rendimiento en actividades en el marco de

la asignatura.

28-09/01/15-R1: “Bien, con todos me las he llevado bien”.

41-09/15/15 R1: “;Los nuevos? No pues ellos son muy acogedores, pues
uno tampoco pues toca, dejarlos a un lado o por lo menos no integrarse
porque esa no es la idea, y pues hay que estar bien, porque igual es un

curso y toca llevar las cosas”.

42-09/15/15 R2-R1: “El tratooooo pues, pues en la gran mayoria ha sido
muy bueno pues porque me la llevo con la mayoria bien, eh pero pues hay
ciertas cosas o inconveniente pues como en todo no todo se puede llevar

bien”.

29-09/01/15-R1: “<...> Pues no sé yo soy de muy, como te explico, soy una
persona muy sociable, entonces no sé yo como donde llego hago
amistades, o empatizo [sic] bien, entonces no, es bien”.

12-08/24/15- R2: “Pues a mi me da igual, o sea como el este de llegar a un
nuevo salén, me da igual, obviamente hay veces que hay salones que son
como, ah el repitente, pero yo siempre me hago amigo de toda la gente,

entonces no he tenido ese problema”.
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26-09/01/15- R1: “Puess, eh que te dijera, pues normal pues ellos son en su
grupo, ya vienen, ya se conocen desde primero y ese tipo de cosas, pero
pues no nunca eh sentido asi pues, inclusive cuando hubo la primera, la

primera practica pues ellos le preguntaban a uno y ese tipo de cosas”.

Quiza de esto se deriva el hecho de que los estudiantes indagados perciben que
ellos en su situacion pueden ser un apoyo para quienes estan cursando por
primera vez la asignatura, al tiempo que ven en sSus nuevos compareros apoyo

para superar la dificultad académica que supone repetir.

03-09/13/15-R1: “Pues la verdad muy bien, porque o sea uno esta en clase

y los que vienen le preguntan si necesita algo para ayudar”.

11-08/24/15- R1: “No pues lo comparieras se acercan a uno buscando,
como que uno les cuente como son los parciales o como son los trabajos,

que uno les colabore con esas cosas”.

20-08/28/15- R1: “Mmm bien, porque la o sea la mayoria de las personas,
mmm buscan a los repitentes como para buscar una ensefianza 0 una

guia’.

27-09/01/15-R1: “Pues primero lo miran raro, como bicho raro pero luego

necesitan de nosotros pues porque sabemos pues, como son las cosas”.

12-08/24/15- R2: “Los nuevos, pues asi como apoyo no porque ellos no
saben nada, o sea ellos no saben que estan viendo, entonces buscan es
apoyo en mi para ver que, qué hacer, qué preguntan”.

40-09/15/15-R1: “Pues, motivarme a no seguirme quedando porque igual ya
era un semestre que me atrasaba, entonces no era justo que sabiendo que

yo era/ehh uno de los que les explicaba, entonces no era justo”.
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38- 09/08/15-R1: “No pues, algunos comparieros si me dice ‘no muy bueno
que volviste a estudiar’ de todas maneras si se siente ese apoyo de

algunos que de pronto han mejorado en esa parte”.

13-08/25/15 - R1: “Pues ellos, lo unico es aliento para que sigaaa, sacando

esa materia adelante”.

29-09/01/15-R1: “De mis compafrieros, si porque nosotros no sé si somos el
(nico grupo o no sé qué somos muy unidos, digamos mantenemos “veni yo
te explico” si hay otra persona que sabe lo que uno no sabe, 0 nos
mandamos, digamos en morfo nos mandamos videos del anfiteatro, que

grabamos, que uno este explicando para que todos entiendan o asi”.

28-09/01/15-R1: “Si digamos que en el anterior semestre habian
compafieras que entendia ciertos temas un poquito mas, entonces me

ayudo’.

03-09/timbre13/15-R1: “Si, pues no se les decia que me explicaran
dependiendo el tema, me explicaran la forma o la mejor manera de

estudiarlo y aprender”.

Por el contrario, algunos les resulta dificil ingresar al nuevo grupo y adaptarse al
mismo. Esto puede no favorecer una participacién activa en actividades del

desarrollo de las asignaturas.

30-09/02/15-R1: “Es incomodo, porquee, no sé porque pero tienden a aislar
el estudiante repitente, como que “ay no tu eres repitente” entonces son asi
odiosos, entonnces, o sea digamos que la persona se pueda aislar, sino
gue no, uno como sea tiene que integrarse, entonces al momento de tomar
la decision de ya uno integrarse, ahi es donde ellos se dan cuenta de que

las expectativas que tenian esas personas son totalmente diferentes y ya
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empiezan a hacer como esa inclusion y ya, solo como en esos primeros

dias que son asi de odiosos, después ya no”.

43 -09/ 15/15 R1: “Ay no con los nuevos, no pues la verdad, no pues yo

hasta ahora con ninguno no eh tratado mas alla de un hola”.

06 -08/ 19/15-R1: “Mmmm pues como, no es que lo rechacen a uno pero
pues igual uno como que si tiene cierta distancia porque pues uno no los

conoce, entonces”.

05-08/ 14/15 - R1: “Mmmm pues, como son como 0diosos ho, porque, pues
uno no sabe que le vaya a pasar, entonces de pronto vayan a repetir y no,
es harto que lo estén mirando como de manera, jay! No estos son

repitentes, como que, no, es inadecuado me parece”.

36-09/08/15-R2 R1: “jAy| horrible pues si, tu llegas y si nadie te determina o
trabajos en grupo y nadie se quiere hacer contigo entonces si he sufrido
mucho por eso porque e incluso para los grupos para cualquier decision

para cualquier cosas 6sea tu no vales absolutamente nada”.

40-09/15/15-R1: “Pues no falta el grosero, pues uno siempre entiende mas
facil entonces ‘a no como es repitente, como no va a entender’ entonces
pues a veces hay cosas dificiles que ni siquiera repitiendo entiende pero
pues ellos piensan que porque uno es repitente lo va a entender todo,

entonces es cansoncito a veces”.

17-08/28/15-R1: “Pues la verdad los compafieros son a veces un poco
excluyentes, pues porque como no lo conocen a uno y uno no ha estudiado
todo el tiempo con ellos, la verdad yo soy como muyy, a mi no me gusta, no

me la paso hablando casi con nadie, yo voy a clase y ya normal, solamente
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como cuando uno tiene que hacer trabajos en grupo, la verdad yo no le

presto mucha atencion a eso”

Quiz4 de lo anterior, se desprende que algunos perciben que la compafia de
estudiantes de nuevos grupos no tiene que ver con su rendimiento en la

asignatura que comparten, no constituyen un apoyo.

50-09/ 22/15- R2: “Apoyo, apoyo pues no veo asi, apoyo no, pero pues,

normal no, te trata como compariero y ya’.

15-08/ 26/15 — R1: “El apoyo de mis compafie/ no pues, no hay apoyo de
compafieros, sino que el que se queda, pues suerte, se quedd repitiendo y

ya <riendo>".

14-08/25/15 R1: “No, la verdad no, de los nuevos no”.

15-08/26/15 — R1: “Puesss, la verdad no, porqueee, muchos estaban
interesados en sus materias, uno ya pasay el que se quedd pues, ve como

se defiende por aparte, entonces jno!”.

34-09/ 08/15 — R1: “Cuando, paso lo del rote, no, no porque estabamos

como en situacion similar de, de cada uno con su estrés, realmente no”.

8.2.7 Lo que la universidad me ofrece: la relacién entre lo que conozco,

desconozco y utilizo

El uso de recursos universitarios puede ser un elemento que impacta en el
rendimiento académico. Por eso, la Universidad dispone de algunos recursos que
de ser usados por los estudiantes podrian favorecer el desempefio académico, en
tanto se minimizan dificultades particulares. Sin embargo, muchos de los
estudiantes desconocen este tipo de apoyos o bien no es claro el concepto de
recursos, ya que piensan que este se refiere al uso de herramientas audiovisuales

dentro del aula, evidenciandose en los siguientes ejemplos:
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22-08/31/15- R1: “Mas video beam, mmm <...> eso, lo que uno mas o sea
mas usa no, los video beam, solamente que como hay tan poquitos toca

que pedirlos antes y todo eso”.

54-09/24/15- R1: “<...> Lo que es video beam o lo que uno usa para las

exposiciones y eso’.

Existen también estudiantes que aungue reconocen la existencia de recursos no
les dan uso efectivo por varias razones; en el siguiente ejemplo se encuentra el
registro de como para un estudiante no resulta efectiva la capacitacion en el uso
de bases de datos, y ademas como los tramites parecen entorpecer el uso de las

mismas.

30-09/02/15-R1: “pues, la verdad si, por ejemplo yo sé que a todos nos dan
la charla de capacitacion en base de datos, pero pues uno, no sé, estamos
jovenes lo sé, la memoria nos falla y en el momento de ya ingresar como tal
al sistema y empezar a buscar un articulo o una revista, es como
complicadito y uno va a buscar la asesoria, ahora como ya no es la persona
directa que te atiende, sino que hay que enviar un correo y fuera de eso hay
que esperar tres dias habiles para que esa persona te responda, entonces
yo creo que eso es muy complicado, es como mucho pereque ([sic],
entonces seria bueno que hubiese una persona constante, que uno llegara
“ay mira no entiendo” y que le den una respuesta inmediata no esperar tres
dias pues para que le den una respuesta y que tal sea jno lo encontré!

Entonces si, le falta como mejorar en eso”.

Por otro lado, los estudiantes perciben que el recurso mas visible es la biblioteca,
en cambio desconocen o no utilizan adecuadamente otros como las salas de
sistemas, el Centro de Escritura y las horas de asesoria docente. Ahora bien, los
estudiantes no mencionan por ejemplo los recursos especificos de la division de

Bibliotecas, las plataformas virtuales utilizadas por algunos profesores como el
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Entorno virtual de Aprendizaje EVA, la comunidad virtual Moodle, asi como

tampoco los programas de la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar.

05-08/14/15 - R1: “Pues lo que es la biblioteca, sé que hay proyectos de
investigacion, pues las asesorias, si las uso cuando se puede, pues como
te digo los docentes a veces no estan, o no respetan esas [sic] espacios,
yyy no lo que mas he aprovechado es la biblioteca con respecto a libros

que los prestan, los dejan llevar a casa, cosas asi para estudiar’.

15-08/ 26/15 — R1: “‘mas que todo la biblioteca, o sea no, yo utilizo todo,

todo lo utilizo la sala de internet, también, el Centro de Escritura, todo”.

01-08/12/15 - R1: “Aaaah si, pues la biblioteca es una espacio puedes

donde, te puedes/ tienes mas concentracion, ese sitio si lo he utilizado”.

09-08/21/15-R1: “Si, el Centro de Escritura, umm, eeh pues la biblioteca

que es donde yo voy a estudiar’.

31-09/02/15-R1: “La biblioteca, la sala de sistemas, los profesores jtodas!,

el internet también <riendo>".

42-09/15/15 R2-R1: “Si Centro de escritura, la biblioteca y pues por, ¢ por

parte de los parte de los profesores también? asesorias y €so”.

41-09/15/15 R1: “;Los procesos es decir? Pues por ejemplo como lo de la
clases extras que los profesores pueden dar, ¢como se llama eso?

/lasesorias// las asesorias”.

Con respecto a las asesorias docentes, los estudiantes perciben dificultades para
acceder a ellas; por ejemplo, indican que en ocasiones los docentes no estan
disponibles a las horas fijadas o el tiempo dedicado a esta actividad es

insuficiente.
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32-09/ 02/15 — R2: “Uso, eeeh todas, pues las asesorias casi no las uso,
pero porque siempre, como que no hay tiempo, como que el profesor a

veces esta ocupado, como que no los encuentro”.

13-08/25/15 - R1: “A los servicios, deberian no sé, tener mas tiempo los
profesores, para explicar, como horas de asesorias y todo mas que todo

ella, para las dudas y todo eso”.

A lo anterior, se suma que para ellos seria importante que las asignaturas ademas
de asesoria pudieran contar con el acompafiamiento de tutores y/o monitores

académicos, para la solucién de dudas o acompafiamiento continuo.

29-09/t01/15-R1: “<...> no se seria como mas grupos de trabajos, no sé, si

como de pronto tenga uno como mas a quien preguntarle”.

11-08/24/15- R1: “No sé, un monitor o alguien, un tutor <riendo> que le

ayude a uno, cierto en la materia, no”.

49-09/18/15 — R1: “Pues no sé, yo diria que monitores, los monitores para

morfo”.

También, se percibe por parte de algunos estudiantes que los recursos no son
suficientes, expresando inconformidad con el material, los recursos fisicos, los
espacios para la ejecucidon de las préacticas y la distribucion de horarios en los

laboratorios para cada programa.

26-09/1/15- R1: “Pues el tiempo, a veces el anfiteatro es muy peleado y uno
casi no puede ir, porque siempre 0 sea, asi este el horario definido, siempre

los de medicina van a estar alla, entonces es muy duro estudiar”.

31-09/02/15-R1: “No, pues eso, equipos para fono de pronto y que nos den

pues, yo sé que tenemos la oportunidad de estar en muchos sitios de rote
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muy buenos, pero que también nos den como unos sitios que sean
adecuados, por que digamos siempre uno ve los rotes de fisioterapia y
tienen unos salones grandisimos y el de fono ahi un saloncito pequeifiito,
entonces yo creo que deberia ser acorde pues como con todas las carreras

y tener las mismas”’.

06 -08/ 19/15-R1: “Mmmmmm Una biblioteca mas grande que no huela feo,

no mas como asi unos cositos de esos donde uno pueda estudiar solito”.

56-09/ 28/15 — R1: “Que recursos, pues la verdad si, si hacen falta mas
libros, mas libros eeeh de la carrera no, porque, €so no, 0 sea tenemos
como uno dos y los otros los tienen guardados en el departamento y no los

prestan, pues facilmente”.

8.2.8 Mi decisidn ¢estoy en el lugar correcto?

Algunos estudiantes manifiestan estar conformes con su eleccién, incluso después

de reconocer que Fonoaudiologia no fue su primera opcion.

32-09/02/15 — R2: “Porque, mmm no sé, al principio como que no me
gustaba fono, como no queria me daba pereza, ahorita ya estoy, ya le cogi

como el gusto”.

18 -08/ 28/15- R1:"Pues al principio no, o sea yo me presente a enfermeria

pero no o sea ahora que ya estoy este ya, ya me gusto”.

23 -08/ 31/15- R1: “Es lo que me gusta era lo que yo siempre habia querido

24

SI.
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37-09/08/15-R1 “Aah, yo si estoy contenta con lo que escogi y si, yo creo

gue esto es lo mio.

11-08/24/15- R1: “Muy acertada, porque esta carrera que tiene muchas
salidas y es muy bonito dedicarse, a ayudar a otras personas, sobre todo a

los nifos”.

Resulta importante indicar lo que se descubre como motivacion para elegir el
programa a cursar. Para algunos, las experiencias previas con la labor del

Fonoaudiodlogo fueron determinantes para su eleccion.

58-10/02/15-R1: “Pues, primero no sabia que era Fonoaudiologia, pues yo
mas que todo o sea tome/ estudiar esta carrera por mi mama, porque mi
mama sufrié un derrame cerebral y ella quedo mal en cuanto a la voz y todo
€s0, y Yo miraba que me tocaba llevarla a las terapias y eso y me decian
que la Fonoaudidloga influyo mucho en eso, entonces yo dije 'no yo voy a

estudiar por eso”.

09-08/21/15-R1: “;Por qué estudie fonoaudiologia? Porque desde pequefa
tuve Fonoaudidloga, yyy, porque yo tengo un tio que, él es sordo y mudo,
pues a causa de la sordera es mudo, entonces yo de ver de cémo le hacian
las terapias a él y como €l como por las sefias al menos lograba como
interactuar con el entorno, a mi me gusté mucho eso, y ya, es mas que todo

por eso, y porque no quiero que nadie sufra como yo cuando era chiquita”.

31-09/02/15-R1 “Pues, yo estoy feliz con mi carrera, yo a mi carrera la amo
y la aprendi a querer porgue mi hermana es Fonoaudibéloga y no, ho me
arrepiento, esta es la carrera que yo queria estudiar y pues asi lento vamos,

pero con fuerza <riendo>".
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55 -09/ 28/15-R1: “Eh pues en si decidi estudiar Fonoaudiologia porque mi
prima es Fonoaudidloga ya es especializada, y pues no se ella me empezo6
hablar y me llamo mucho la atencion aunque en si cuando entre a estudiar
no tenia en si cierto conocimiento adecuado de que trataba la carrera, pero
pues ya el primer semestre ya me di cuenta y si me di cuenta que si era lo

”

que”.

03-09/13/15-R1: “Eeh la decision la tome basicamente porque tengo una
hermana que es especial, ella no puede hablar, eso como que me influy6é

mucho a que hacerlo”.

En otros casos, las motivaciones parecen estar alejadas de si mismos y

responden a presiones familiares.

17-08/28/15-R1: “Pues la verdad, a mi fono no me gustaba, yo no queria
estudiar fono, no queria estudiar aca en Popayan, mi mama le gustaba
mucho esta universidad entonces me toco venirme a estudiar aca, pero
pues en realidad a medida que va pasando el tiempo uno va tomando como
amor a las cosas, a la carrera, pues yo todavia no sé, si exactamente esto
es lo mio <riendo>; pero pues ya no hay nada que hacer, entonces pues a
mi fono me parece una carrera bonita, me parece chévere pero pues ahi

vamos a esperar a ver qué pasa’.

53-09/24/15- R1: “Mm no me gusta la carrera, pero es mas por, por mis
papas que tengo que hacerlo, entonces, pues no es que moleste estudiar,

pero tampoco es lo que me apasiona”.
38-09/08/15-R1 “Bueno, en el tiempo que yo tome la decision de estudiar

Fonoaudiologia fue muy prematura, muy acelerada, de no, no, no me gusta,

pero lo hago porque debo tener una profesion por mi, por mi hija, por mi
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familia, pero no es que este tan a gusto, porque no es lo mio, basicamente

no es lo mio, pero si mi deseo es terminar una carrera’.

12-08/24/15- R2: “Ah mmm pues, yo estudio Fonoaudiologia porque mi
mama es Fonoaudidloga, o sea no hay mas /haya como una razén, y que
tenia que estudiar algo, pero no es/ me gusta y eso porque mi mama es

Fonoaudioéloga, no mas, no es que me mate”.

Resulté revelador encontrar en los relatos de los estudiantes la falta de relacion

entre la eleccidn, la orientacién profesional y su proyecto de vida. Las respuestas

de los estudiantes son confusas, muestran la presencia de gustos por algunos

aspectos relacionados con el programa, pero que no son definitivos para

determinar si estan satisfechos o no con su decision.

04-08/13/15- R1: “Pues la carrera me gusta, mm me venia encaminada
como en el campo de la salud y pues como no pase a medicina, pues me

pase a fono y me quede aqui y no me voy a cambiar, me gusta”.

40-09/15/15-R1: “Eeh, pues la verdad habia sido segunda opcion, pero eeh
en primer semestre me di cuenta que era una carrera muy bonita, entonces
queria estudiar espafol y literatura pero resulta que ellos tienen un area de
habla y de lenguaje, que me empez6 a llamar la atencion, y resulta que
trabajar con nifilos y por el area de no sé, de la audiologia también me llama
mucho la atencion, soy musico, entonces pienso que la voz es
importantisima y pues trato con la voz, asi que no se, esta carrera le ayuda

a complementar todas las areas en la que uno se desempenia.
29-09/t01/15-R1: “La verdad yo inicie estudiando Fonoaudiologia solo

porque no pase a medicina, porque pues mi suefio cuando sali del colegio

es ser médico y en primer semestre la profe [...] se encargé que yo me
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enamorara de la Fonoaudiologia y aqui estoy, o sea con los, con los,
¢,como se dice? Las dificultades que he tenido y tales [sic], yo voy a salir
Fonoaudidlogo de la Universidad de Cauca y me ha gustado bastante la

carrera’.

57-09/29/15-R1: “<riendo> Pues la decisibn no sé cémo que tengo ya
establecido mi proyecto de vida, igual no creo que influya mucho, o sea la
verdad no, o sea si me llama mucho la atencién pero no sé si la vaya a
ejercer, porqgue me quiero ir por otras ramas, igual me estoy preparando

para volver a presentar el examen para medicina’.

06 -08/ 19/15-R1: “Pues en realidad como yo hice el auxiliar yo queria
estudiar enfermeria, entonces yo hice el auxiliar y yo en realidad no, esto no
es lo mio pongamos fono a ver qué tal y pues como que mas o menos

sabia’.

39 -09/15/15-R1: “<...> Creo que me equivoque, porque no se <...> no
pues no me gusta en si, tampoco me fastidia del todo, no sé, creo que me

equivoque”.

8.2.9. ¢Habilidad o debilidad?

La busqueda de respuestas sobre como se perciben asi mismos con relacién a su

rol de estudiantes, permitié identificar como consideran que sus habilidades y

debilidades influyen en su rendimiento. Para empezar, ellos encuentran como una

habilidad la presencia de valores y cualidades como la responsabilidad, la

puntualidad, la capacidad de analisis, entre otras.

19 -08/ 28/15- R1-R2: “Creo que buenas, pues la verdad no soy de mucha

memoria pero si de mucho analisis’.
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43-09/15/15 R1: “; Qué habilidades? Ah soy muy responsable, muy puntual
ammmm me gusta entregar mis cosas a tiempo mmm porque yo creo que

eso dice mucho de mi como persona’.

12-08/24/15- R2: “Mm <...> pues yo diria que, no sé, a mi me gusta ser
muy como ordenada y ser estricta con mis compafieros y mis amigos en
cuanto a los trabajos, exposiciones y todo eso, soy muy posesiva en ese

sentido”.

37-09/08/15-R1: “<...> Pues como la disciplina, soy muy responsable”.

23 -08/31/15- R1: “<...> Soy una persona por lo menos muy responsable,

en lo que me propongo lo consigo”.

La posibilidad de buscar alternativas, ser persistente y optimista, parece también
ser percibido como una habilidad que pudiera influir positivamente en el

rendimiento académico.

40-09/15/15-R1: “Eeh, no veo todo como un problema, pues, resulta que si

pierdo algo, siempre trato de verle el lado positivo y de salir adelante pues”.

29-09/01/15-R1: “Que no me rindo facil, digamos si yo no entiendo busco y
busco, y lo que sea, si tengo que pagarle a un profesor para que me

explique le pago o lo que sea pues”.

Sin embargo, los estudiantes también identifican como debilidades la falta de
dedicacion, la falta de responsabilidad y persistencia, la pereza, la inasistencia a
clase y el dejarse influenciar por terceros. Asumen, que estas debilidades pueden

ocasionar dificultades en su rendimiento académico

11-08/24/15- R1: “No soy una persona dedicada, poco estudio, no me gusta

asistir mucho a clase”.
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42 -09/15/15 R2-R1: “Eh en ocasiones no soy muy responsable, y pues eso
practicamente creo que es lo que me ha llevado a perder estas dos

materias”.

06 -08/ 19/15-R1: “Me da mucha pereza madrugar”.

28 -09/ 1/15-R1: “jAy! La pereza si a veces no me pongo a estudiar juiciosa

hago otras cosas, entonces no”.

50-09/ 22/15- R2: “De pronto la pereza que uno a veces le da de coger el

cuaderno y colocarse a estudiar <riendo>".

15-08/ 26/15 — R1: “Mmm, pues, en un principio si me esforcé por, pues le
daba y le daba hasta que, a ver si de pronto la pasaba y ya luego la verdad

me descuide totalmente, vi que no entendia, y me descuide”.

09-08/21/15-R1 “Eeeh, debilidades de pronto, no sé, pues, que mee a
veces me frustro muy rapido y entonces como que no logro como manejar

la ansiedad, es como eso”.

15-08/ 26/15 — R1: “Debilidades, eeeeh de pronto que al no entender algo

como tan rapido, mmm como que me desanimo, esa es como la debilidad”.

La falta de organizacion del tiempo es percibida también como una debilidad, esto

dado que no permite una adecuada planificacion en las actividades académicas.

48-09/ 18/15- R1: “Ah debilidades, mm pues debilidades serian que no

organizo muy bien mi tiempo, esa seria la unica”.
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43 -09/ 15/15 R1: “;Qué debilidad? Ah bueno si yo lo miro desde una
parte digamos eh por ejemplo de hacer una analisis de debilidades, eh yo
diria que en este momento lo que me afecta a mi es el tiempo, es decir
porque es que yo viajo todos los dias entonces considero que hay un
espacio en el que yo no lo aprovecho porque en realidad pues ir
estudiando en el bus es muy incomodo, y para mi ese seria mi gran

debilidad tal vez y verlo como una forma si debilidad en mi tiempo”.

27 -09/ 1/15-R1: “Mmm <...> Tal vez el manejo de mi tiempo libre, por

factores externos <...> yo creo que me falta organizar mi horario”.

Segun los informantes, esta carencia en la organizacion del tiempo puede afectar
la proyeccion de sus esfuerzos en el semestre, al punto que tratan de reponer

tiempo al finalizar cada periodo académico, sin los resultados esperados.

17-08/28/15-R1: “A mi me da mucha pereza ponerme a leer, yo soy re mala
para leer, entonces me da como mucha hartera, pero en realidad cuando yo
me pongo a estudiar como tal, a mi se me facilita mucho comprender las
cosas con leer alguna vez ya o sea se me queda la idea, entonces lo que
pasa es que necesito como mas constancia de, de la cosas, entonces por lo
menos yo me quede mucho en el semestre pero cuando me toca presentar
finales es ahi cuando me pongo juiciosa y por eso es que muchas veces he
perdido, porque yo saco buenas notas en los finales, pero como antes he

sacado malas notas pues no me alcanza’.
La dificultad para mantener la atencion a la labor académica es percibida por los

informantes como una debilidad. De manera particular, aparece el uso inadecuado

de la tecnologia como un elemento distractor.
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30-09/02/15-R1: “Mi debilidad, es, mi celular <riendo>, total, total, mi celular
y pues dependiendo de la persona que escriba, jtoma esa pausa! Activay a
veces se engoma, entonces mi debilidad es esa falta de constancia, porque
me propongo metas y las hago, pero no con el rigor que me lo propuse sino
como que la voy a cumplir pero por cumplirla, y no con el rigor que ya me

habia propuesto, entonces si es mi debilidad”.

52-09/24/15- R1: “Mm el celular me distrae mucho”.

53-09/24/15- R1: “<...> Mm me desconcentro mucho, con cualquier cosita

es como que, no le doy prioridad”.

Tras la busqueda de los hallazgos, surgié una subcategoria a la que se denominé
la efectividad de mis métodos: en esta se agruparon los registros que dieron
cuenta de las estrategias que usan los estudiantes a la hora de estudiar y su
percepcidn sobre si estas son o0 no efectivas:

En primera instancia se encontré que son de uso comun métodos y estrategias
como el uso de grabaciones en audio o video (propias y de terceros), la lectura,

mapas conceptuales, cuadros sindpticos y resiumenes:
03Septiembrel3/15-R1: “Videos, mapas conceptuales, los apuntes que uno

tiene”.

33Septiembre 08/15 R1: “Mmmm primero leer, luego sacar un resumen, y
por ultimo hacer un cuadro sindptico, ha sido como, lo ultimo que he hecho

y me ha resultado bastante”.

46Sepl8/15-R1: “Ummm, las estrategias, pues yo saco resumenes en

hojas de todo, siempre hago eso porque ese es mi método, yo saco
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resimenes y resumenes, mis propias resimenes con mis propias cosas y

esos restumenes leo y eso es lo que yo hago”.

580ctu02/15-R1: “Eeh, mapas conceptuales, hacer resumenes, grabarme y

escuchar mis grabaciones jy ya!”.

44 Septiembre 15/15 - R1: “No leer bastante leer bastante y tratar de

entender los temas y lo que no entiendo preguntar”.

56Septiembre 28/15 — R1: “Mmm lectura, la verdad, pues, cuando me gusta
un tema en particular, eeeh me gusta leer mucho sobre eso pero temas que

no me gusten, pues no, no le pongo el emperio”.

48Septiembre 18/15- R1: “Eh pues mm me, me/ o0 sea estudio de apuntes
gue tomo en la clase y de las diapositivas que los profesores nos envian y
también eh busco, si no entiendo algo de lo que he tomado nota o en la en
la clase, eh tomo el apoyo de, de siempre de internet, en asesorias de
internet”

38Sep08/15-R1: “La estrategias son leer, trascribir, sacar mapas, umm
repetir, muchas veces me funciona pero otras no, por ejemplo con [...] no

me funciona”.

Por otra parte, parece ser que la compariia de otros es percibida como valiosa, en
el caso de algunos estudiantes; estudiar junto a sus pares puede ser una

estrategia que facilita la comprension de los temas de estudio.

57Sep29/15-R1: “<...> Sentarme a leer y a leer o con un compafiero se me

facilita”.
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40Sepl5/15-R1 “Ummm, para eso pues explicarle a otras personas y sino
tratar de imaginar que estoy exponiendo a otras personas, que estoy

haciendo ofra exposicion”.

17Agos28/15-R1: “A mi me sirve mucho estudiar con alguien, se me queda
mas facil si yo estudio con alguien, en cambio si me pongo a estudiar sola
me distraigo mas facil, me da pereza, me da suefio, entonces no, a mi casi
no me sirve estudiar sola, yo siempre tengo que estudiar con alguien para

que me esté hablando”.

54Septiembre24/15- R1: “Mm a mi me gusta estudiar en grupo, con alguien

mas”.
22Agosto31/15- R1: “Eeh con restimenes y con una compariera, hacernos

preguntas o compartir los resumenes”.

Resultd interesante encontrar que el uso de métodos que permitan memorizar,
aun es percibido por los estudiantes como un recurso para estudiar. Algunas
estrategias como pasar de nuevo todos los apuntes, parecen estar relacionados

con la preocupacién de memorizar los contenidos.
19 Agosto 28/15- R1-R2: “Intente memorizar mucho, pero realmente no no

no era mi fuerte”.

14Agosto25/15 R1: “Yo por lo regular siempreee utili/, o sea yo siempre
estudio es de memoria, no utilizo otra cosa, hago diagramas de flujo y

utilizo muchos dibujos, pero casi siempre me voy por la memoria”.
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24Agosto 31/15 — R1: “Eeeh la lectura, yyyy ;Como se llama eso, pues? O

sea lo que leo lo escribo, y vuelvoy lo leo asi pues, hasta memorizarlo”.

12Agosto24/15- R2: “Repetir, repetir y repetir y repetir por lo mismo que te
digo, para poder entender mas facil y hacer mapas conceptuales y pegarlos

en la pared”.

31Sep/02/15-R1: “No pues, yo paso todo, yo cuando estudio paso
absolutamente todo y trato de entender las cosas mas que de

memorizarlas”.

41 Sep/15/15 R1: “Pues las estrategias pues por ejemplo, cuando un tema
como tal entonces lo paso, al pasarlo pues uno, uno digamos asi repite eh

repasa’.

Ahora bien, la efectividad de los métodos usados para estudiar, parece estar
supeditada a varios elementos, mientras que algunos aseguran que son efectivas
0 que no lo son, otros refieren que las estrategias sumadas al ser “juicioso” y al

compromiso podrian facilitar resultados positivos.

46Sepl8/15-R1 “si, para mi si” (refiriéndose a los métodos que usa).

40Sepl5/15-R1: “si, ahora que pues uno vuelve y retoma eso y jsi son muy

buenas!”.

38Sep08/15-R1: “No, no creo que sean efectivas”.

14Agosto25/15 R1: “Pues, no me funciona muy bien que digamos

<riendo>".
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31Sep02/15-R1: “pues cuando estoy juiciosa si, porque como te digo
realmente he perdido porque no he estudiado, por falta de tiempo, pero
cuando me pongo a estudiar juiciosa si paso las materias y con buenas

notas”.

06 Agosto 19/15-R1: “Pues en realidad cuando lo hago con compromiso y
como que juiciosa si, pero me dejo coger el dia entonces como que ya

cuando veo todo encima es como que ya paila <riendo> nada que hacer”

Finalmente, ciertos registros indicaron que ciertos estudiantes enfrentan el curso
de las asignaturas sin estrategias de estudio; algunos ejemplos ponen de
manifiesto que muchos de ellos so6lo se limitan a recibir contenidos en clase o a

leer con poca antelacion los temas.

21Agosto28/15- R1: “Mi forma de estudiar, pues fue porque no hubo
ninguna, en ese semestre anterior no yo, o sea me lo pase porque me

quedo asi porque enserio no, no estudie para nada’.

32Septiembre 02/15 — R2: “Pues bastante, porque yo no estudiaba, o sea
yo no/ pues lo que veia acd, cuando venia a clase, y ya, pero asi que yo me

siente a estudiar, y que le dedique tiempo, no”.

03Septimbrel3/15-R1: “Pues, cuando perdi el semestre en biologia y las
demas no tuve esa influencia de estudiar en los video y mapas
conceptuales, no lo hacia yo solo medio leia un cuaderno un dia antes,

entonces esos métodos no los utilice cuando perdi”.

100



101



9. DISCUSION

La investigacion mostré que los estudiantes del programa de Fonoaudiologia en
bajo rendimiento, tienen diferentes percepciones sobre las razones de su
situacién. Los hallazgos mostraron que los problemas emocionales, personales,
econémicos y académicos son considerados como importantes para
comprenderlo. Esta conclusion general coincide con lo que menciona Lucy
Gonzales y Diana Daza®!, quienes afirmaron que el bajo rendimiento obedece a la
existencia de multiples fuentes, entre ellas las académicas, afectivas, personales,

familiares, econdmicas y salud.

Sobre la primera categoria, el porqué de la situacion de bajo rendimiento, algunos
de los estudiantes perciben que la falta de planificacion y las dificultades para
distribuir el tiempo, se relacionaron con sus problemas académicos. En este
sentido, Viviana Gémez y Omar Botero®, encontraron que los estudiantes de su
estudio atribuyeron su fracaso académico a la inhabilidad de controlar el tiempo. A

igual conclusion llegaron Katherine Contreras, et al®®

., cuando refieren que los
estudiantes que ingresan a la universidad, no utilizan técnicas eficaces para

enfrentar las nuevas formas de estudio.

Los problemas personales, también fueron percibidos como un desencadenante

del bajo rendimiento, al respecto Lucy Gézales y Diana Daza® establecieron que

® GONZALEZ ORTIZ, Lucy y DAZA DE RAMOS, Diana. Repitencia en estudiantes de medicina caracterizacién y causas,
2010. [En linea]. Revista del instituto de estudios en educacion Universidad del Norte, n® 13 julio - diciembre, 2010 [Citado
el 1 de mayo de 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:tUz0I75CxFwJ:rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/zona/article/d
ownload/604/789+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co

%2 GOMEZ MURILLO, Bibiana y BOTERO ZULUAGA, Omar. Atribuciones que dan los estudiantes de los dos primeros
semestres de Medicina de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, al bajo rendimiento académico. [En linea]. Revista Medica
de Risaralda, Vol. 11, ndm. 2 (2005) |[Citado el 8 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/1181

8 CONTRERAS, Katherine; CABALLERO, Carmen; PALACIO, Jorge and PEREZ, Ana Maria. Factores asociados al
fracaso académico en estudiantes universitarios de Barranquilla (Colombia). Psicol. caribe [En linea]. 2008, n.22 [Citado el 8
de diciembre de 2014], pp.110-135. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
417X2008000200008

® GONZALEZ ORTIZ, Lucy y DAZA DE RAMOS, Diana. Repitencia en estudiantes de medicina caracterizacion y causas,
2010. [En linea]. Revista del instituto de estudios en educacion Universidad del Norte, n® 13 julio - diciembre, 2010 [Citado
el 1 de mayo de 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:tUz0I75CxFwJ:rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/zona/article/d
ownload/604/789+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
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las principales causas de esta situacion, pueden encontrarse en conflictos tales
como: sentirse solo, disgustos con la pareja, el estrés en el momento de las
evaluaciones, la no satisfaccion con la carrera y el noviazgo. Estas afirmaciones
concuerdan con la presente investigacion, en la que los informantes afirmaron que
sentimientos de tristeza, peleas familiares o dificultades de pareja, parecen
distraer su atencion de las actividades académicas.

Por otro lado, Jaime Humberto Escobar, Carlos Pérez y Edwin Largo ®,
mencionaron que provenir de la misma ciudad donde se estudia, favorece el
rendimiento académico. Una situaciébn contraria a la mencionada por estos
autores, fue la que se encontrd en el presente estudio, la cual es percibida como
poco favorecedora del rendimiento; al parecer, para algunos estudiantes es dificil
hacer la transicion de la vida en familia a la vida solos en una nueva ciudad,

haciendo menos sencillo su proceso de adaptacion a la vida universitaria.

También, los problemas econdémicos fueron mencionados como uno de los
aspectos influyentes en el bajo rendimiento, en este sentido José Humberto
Calderon® refirié en su estudio que el desempleo de sus familiares y la falta de
financiamiento provocan limitaciones econdmicas, dificultando la continuidad de
los estudios universitarios. Lo anterior, se pudo evidenciar en la presente
investigacion, ya que algunos informantes mencionaron que los problemas
econdémicos en la familia impactaban en el rendimiento académico de forma
negativa, particularmente porque genera en el estudiante sentimientos de estrés y

angustia.

®® ESCOBAR, Jaime Humberto; PEREZ, Carlos Andrés y LARGO, Edwin. Rendimiento académico en la Universidad del
Valle: determinantes y su relacién con la desercion estudiantil. [En linea]. Vicerrectoria Académica - CIDSE [Citado el 27 de
marzo de 2015]. Disponible en:
http://uniculturas.univalle.edu.co/Pdfs/SISTEMA%20PERMANENCIA/DESERCION%20JAIME%20ESCOBAR/Rendimiento
%?20academico%20-%20causas%20y%?20relacion%20con%20la%20desercion.pdf

% CALDERON DIAZ, José Humberto. Estudio sobre la repitencia y desercién en la educacién superior de Guatemala.
Programa “Observatorio de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. El Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe. [En linea]. [Citado el 18 de Abril de 2016]. Disponible en:
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990 9453.pdf
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En el porqué de la situacion, ademés aparecen los problemas de salud como un
elemento que afecta el desempefio académico. Estos pueden afectar al estudiante
directamente o a sus familiares, en caso de que la dificultad de salud esté en el
estudiante, esta condicion puede ser determinante para atender durante las
jornadas académicas. Sobre este particular, Lucy Génzales y Diana Daza®’,
mencionan que las causas relacionadas con la salud en muchas ocasiones no son
detectadas por los docentes, pues el estudiante se reserva esta condicion,
permitiendo que sus problemas de salud los afecten durante bastante tiempo.
Segun las autoras, cuando los problemas de salud son realmente importantes, los
estudiantes no toman oportunamente la decision de cancelar la matricula o la

cancelacion de algunos cursos o asignaturas, para aminorar la carga académica.

Con relacién a algunas consideraciones académicas, una percepcion parecié
resaltar entre varias. Esta corresponde a la percepcion de los estudiantes de que
los docentes dan por hecho que ellos cuentan con aprendizajes previos desde la
secundaria, sobre todo los que se relacionan con asignaturas bésicas, sin que

esto sea necesariamente cierto. Al respecto, Delia Jara et al®

., menciona que
cuando el estudiante no ha adquirido de manera adecuada y completa los
conocimientos esperados en una asignatura, los resultados no son los esperados

y por lo general se desencadena bajo promedio y rendimiento académico.

Finalmente en la primera categoria, aparece la percepcion con relacién a la
dificultad para distribuir el tiempo entre el trabajo y el estudio. Para algunos
informantes, trabajar puede demandar de una gran cantidad de tiempo, lo que

interfiere en el desarrollo de las actividades académicas. Al respecto Nereyda

®” GONZALEZ ORTIZ, Lucy y DAZA DE RAMOS, Diana. Repitencia en estudiantes de medicina caracterizacion y causas,
2010. [En linea]. Revista del instituto de estudios en educacion Universidad del Norte, n® 13 julio - diciembre, 2010 [Citado
el 30 de abril de 2016]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:tUz0I75CxFwJ:rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/zona/article/d
ownload/604/789+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co

% JARA, Delia et al. Factores influyentes en el rendimiento académico de estudiantes del primer afio de medicina. En:
Anales de la Facultad de Medicina. [En linea], vol.69. No.3. Septiembre - 2008 [Citado el 30 de abril de 2016]. Disponible
en: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832008000300009&script=sci_arttext
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Armenta, Claudia Pacheco y Erika Pineda® , encontraron en un estudio similar
que trabajar y estudiar al mismo tiempo, afectaba el desempefio académico,
particularmente por que las responsabilidades laborales suelen desplazar las

tareas académicas.

La siguiente categoria corresponde a la realidad percibida de la clase. En esta, los
estudiantes refirieron que en la mayoria de las asignaturas, la estrategia que se
privilegia es la clase magistral, lo que consideran no favorecer el aprendizaje. Al
contrario, indican que las asignaturas con metodologias teorico- practicas facilitan
el aprendizaje y la apropiacion de los contenidos, lo que coincide con lo dicho por
Guiselle Garbanzo Vargas’®, quien menciona que el escaso nimero de clases
practicas puede ser un causante del bajo rendimiento, particularmente si se

consideran los estilos diversos de aprendizaje que tienen los estudiantes.

Algunos estudiantes mencionaron que la falta de claridad por parte del docente al
explicar, actitudes negativas de los docentes cuando los estudiantes buscan
soporte y la falta de actividades complementarias que apoyen el aprendizaje,
pueden dificultar el este. En este sentido, Clelia Pineda y Alexandra Pedraza’,
refirieron que la inadecuada preparacion y metodologia empleada por el docente,
ademas de las formas de aprendizaje y ensefianza en las sesiones con asesores,

pueden afectar el rendimiento del estudiante en los cursos o asignaturas.

En cuanto a la categoria referida al uso del tiempo y particularmente sobre el
tiempo empleado por los estudiantes, la percepcidén general es que las horas para
estudio independiente de una determinada asignatura, no es aprovechado como

% ARMENTA, Nereyda; PACHECO, Claudia y PINEDA, Erika. Factores socioecondémicos que intervienen en el desempefio
académico de los estudiantes universitarios de la facultad de ciencias humanas de la universidad auténoma de baja
California. [En linea]. Revista IIPSI, Vol 11- No 1-2008 [Citado el 27 de marzo del 2015]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:cPBbCmJc0fUJ:pepsic.bvsalud.org/pdf/ripsi/vi1nl/vi1lnlal0.pdf+
&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co

® GARBANZO VARGAS, Guiselle Maria. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, una
reflexién desde la calidad de la educacién superior publica. Universidad de Costa Rica.[En linea] Revista educacion vol. 31,
nam. 1, 2007, pp. 43-63, Disponible en: www.redalyc.org/pdf/440/44031103.pdf

™ PINEDA BAEZ, Clelia y PEDRAZA ORTIZ, Alexandra. Programas exitosos de retencion estudiantil universitaria: las
vivencias de los estudiantes. [En linea]. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (28) [Citado el 8 de diciembre de
2014]. Disponible en internet: http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/88/182
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se esperaria. Esto parece obedecer a que los estudiantes lo utilizan realizando
actividades de otras asignaturas, o en actividades que parecen representarles
mayor interés. Sobre este asunto, Nereyda Armenta, Claudia Pacheco y Erika
Pineda’?, refieren que es comin que los estudiantes en su tiempo libre prefieran
hacer otras actividades tales como; salir a pasear, ver televisiéon, hacer ejercicio o
hasta leer algo que no precisamente corresponde a un libro especifico de

estudio.

Otro aspecto relacionado con el tiempo, es la percepcion que tienen algunos
estudiantes de que este no es suficiente para el desarrollo de todas las
actividades, contenidos y tareas que deben realizar por cada asignatura. Esto
corresponde con lo dicho por Guiselle Garbanzo Vargas’, quien concluye que el
excesivo numero de asignaturas y la extension desproporcionada de los
programas pueden generar situaciones de bajo rendimiento. Ella agrega que otros
aspectos como el elevado nimero de examenes y trabajos en horarios de mafiana

y tarde, pueden acrecentar esta problematica.

Es realmente interesante encontrar que para los estudiantes, la inasistencia es
percibida como una manifestacion de mal uso de tiempo. Segun los hallazgos, el
no uso del tiempo para asistir a las clases puede ser un detonante de dificultades
en el rendimiento, tal y como lo refiere Katherine Contreras et al’.

Otra categoria del estudio, corresponde a la percepcién de los contenidos. Para
algunos estudiantes los contenidos no son suficientes. Cabe aclarar que al revisar
con detalle las entrevistas, esta percepcion parece no atribuirse a la pertinencia en

si de los contenidos programaticos de los cursos. Mas bien, se nota que la falta de

2 ARMENTA, Nereyda; PACHECO, Claudia y PINEDA, Erika. Op. cit., p. 154

® GARBANZO VARGAS, Guiselle Marfa. Op. cit., p. 56.

™ CONTRERAS, Katherine; CABALLERO, Carmen; PALACIO, Jorge and PEREZ, Ana Marfa. Factores asociados al
fracaso académico en estudiantes universitarios de Barranquilla (Colombia). Psicol. caribe [En linea]. 2008, n.22 [Citado el 8
de diciembre de 2014], pp.110-135. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
417X2008000200008
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actualizacion del material usado en clase, la pertinencia del mismo y la relacién
entre contenidos y el objeto de estudio, es lo que detona la percepcion de no ser
suficientes. Al respecto, el estudio de José Humberto Calderén Diaz’®, menciona
al menos una de estas atribuciones, al indicar que las deficiencias en la
actualizacion docente, especialmente en el uso de tecnologias para presentar los

contenidos, pueden estar relacionadas con el bajo rendimiento.

Sobre los aspectos relacionados con la evaluacion, otra de las categorias a
estudio, los informantes la describen como dificil y que privilegia el uso de la
memoria por encima de la aplicabilidad de los contenidos. En este sentido
Francisco Tejedor y Ana Garcia’®, consideran que el nivel de exigencia, tipo de
examenes, adecuacion de las pruebas de evaluacion, subjetividad en la correccion
de los exdmenes y criterios de evaluacion incide en el bajo rendimiento. A esto se
puede agregar que no todos los estudiantes responden igual a una misma
evaluacion, y las subjetividades y formas de interpretar del estudiante, no

necesariamente corresponde a las del profesor.

Sobre la relacion docente-estudiante, los informantes perciben que en ocasiones
algunos docentes propician situaciones incbmodas frente a su condicion de
repitencia, aparentemente porgue el profesor da por hecho que el ser repitente
implica tener ventajas sobre sus comparieros. Agregan que el apoyo que brinda el

docente no es voluntario, lo que limita al estudiante a la hora de solicitar asesoria.

Sobre lo anterior, Yaritza Garcia y Yileny Cruz’’, mencionaron que una de las

razones para que se produzca el “distanciamiento” entre docente y estudiante,

™ CALDERON DIAZ, José Humberto. Estudio sobre la repitencia y desercién en la educacion superior de Guatemala.
Programa “Observatorio de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. El Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe. [En linea]. [Citado el 6 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990_9453.pdf

" TEJEDOR, Francisco Javier. Poder explicativo de algunos determinantes del rendimiento en los estudios universitarios.
[En linea] Universidad de Salamanca, Revista espafiola de pedagogia. Afio LXI, n © 224, [Citado el 27 de marrzo de 2015]
Disponible en:
http://gite213.usal.es/ampliar_publicacion/poder_explicativo_de_algunos_determinantes_del_rendimiento_en_los_estudios_
universitarios

" GARCIA ORTIZ, Yaritza; LOPEZ DE CASTRO MACHADO, Daimaris y RIVERO FRUTOS, Orestes. Estudiantes
universitarios con bajo rendimiento académico, ¢,qué hacer? Rev EDUMECENTRO [En linea]. 2014, vol.6, n.2 [citado 12 de
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puede ser el hecho de que resulta mas facil trabajar con los estudiantes de buen
rendimiento académico, porque brindan su ayuda en el trabajo pedagdgico, se
interesan mas por el estudio, por la carrera y demandan de mayor reconocimiento
y atencion por parte del docente. Aun asi, es positivo indicar que algunos
estudiantes, dicen que algunos de sus profesores suelen preocuparse por la

situacién del estudiante y ofrecen su apoyo sin que este se les solicite.

De igual forma, en esta categoria se indagd por las relaciones interpersonales
entre pares. Algunos expresan con claridad que no siempre las relaciones con sus
comparferos no repitentes son buenas, por tanto les es mas dificil integrarse al
nuevo grupo. Sin embargo, suele suceder que en ocasiones el estudiante que esta
en situacién de repitencia, puede convertirse en un apoyo para el que esta
cursando por primera vez la asignatura. Al mismo tiempo perciben que el nuevo
grupo de compafieros puede constituirse en un apoyo para superar la dificultad

académica. Sobre lo anterior, Claudia Maria Vazquez et al’®

., mencionaron que un
ambiente estudiantil marcado por la solidaridad, el compaifierismo y el apoyo
social, son elementos que impactan de forma positiva en el rendimiento

académico.

Como institucion de educacion superior, la Universidad del Cauca como muchas
otras, ofrece diversos recursos de apoyo para sus estudiantes. Estos consisten en
servicios universitarios que como las bibliotecas, las bases de datos, los
programas de bienestar, son pensados para favorecer el desempefio académico.
Sin embargo, este estudio dej6é ver una percepcion reducida de este tipo de
apoyos, muchos de los estudiantes los desconocen o bien no tienen claro el
concepto de recursos, y lo limitan al uso de herramientas audiovisuales dentro del

aula.

marzo de 2015], pp. 272-278. Disponible en: <http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742014000200018&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 2077-2874
" VAZQUEZ, Claudia M et al. Factores de impacto en el rendimiento académico universitario. Un estudio a partir de las

percepciones de los estudiantes. [En linea]. Noviembre-2012. [Citado el 25 de abril del 2016]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:qIBWhDcaf38J:www.fcecon.unr.edu.ar/web-
nueva/sites/default/files/ul6/Decimocuartas/vazquez_c_factores_de_impacto_en_el_rendimiento_academico.pdf+&cd=1&hl
=es&ct=clnk&gl=co
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También, hay estudiantes que aunque reconocen la existencia de recursos no les
dan uso efectivo a estos o perciben que no son suficientes. En este sentido

Claudia Marfa Vazquez et al”®

., refieren que los servicios institucionales de apoyo
gue la universidad ofrece a los estudiantes, como sistemas de becas, servicio de
préstamos de libros, asistencia médica, apoyo psicologico, pedagdgico, entre

otros, favorecen el rendimiento académico, en tanto sean usados efectivamente.

La categoria que busco la percepcion de la decision de los estudiantes en relacion
a su eleccioén, permiti6 descubrir que pese a la situacion académica, la mayoria
de los informantes refirieron estar conformes con su eleccion, incluso después de
reconocer que Fonoaudiologia no fue su primera opcion. Sin embargo, en aquellos
para los que aun la percepcién de su decision es difusa; existe un conjunto de
situaciones que van desde experiencias personales, hasta la presion familiar y el
afan del ingreso a la universidad; las que los impulsaron a matricularse en el

programa.

Al respecto Calderén Diaz José Humberto®, refiere que la presién familiar es un
factor que incide en el bajo rendimiento, “debido a que los estudiantes deben
continuar en una carrera que no llena sus expectativas”. Asi las cosas, parece ser
gue la falta de orientacién profesional, la falta de claridad en las motivaciones para
elegir un programa académico e incluso, la decisibn de cursarlo porque el
estudiante no logré el ingreso al programa de su preferencia, son cuestiones con

las que deben lidiar los programas académicos.

Durante el proceso de aprendizaje, los estudiantes han podido evidenciar ciertas
habilidades o debilidades que influyen en su rendimiento. Para muchos de ellos

una habilidad es la presencia de valores y cualidades como la responsabilidad, la

" VAZQUEZ, Claudia M et al. Factores de impacto en el rendimiento académico universitario. Un estudio a partir de las
percepciones de los estudiantes. [En linea]. Noviembre-2012. [Citado el 25 de abril del 2016]. Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:qIBWhDcaf38J:www.fcecon.unr.edu.ar/web-
nueva/sites/default/files/ul6/Decimocuartas/vazquez_c_factores_de_impacto_en_el_rendimiento_academico.pdf+&cd=1&hl
=es&ct=clnk&gl=co

% CALDERON DIAZ, José Humberto. Estudio sobre la repitencia y desercién en la educacién superior de Guatemala.
Programa “Observatorio de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. El Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe. [En linea]. [Citado el 6 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1320941990_9453.pdf
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puntualidad, la capacidad de analisis, ser persistente y optimista. Aunque algunos
estudiantes, también identifican como debilidades la falta de dedicacion, la falta de
responsabilidad y persistencia, la pereza, la inasistencia a clase y el dejarse
influenciar por terceros, asumiendo estas debilidades como una causa de la
dificultad en su rendimiento académico. Sobre estos aspectos, Katherine

Contreras et al®!

., mencionaron que las caracteristicas de personalidad en mayor
porcentaje la pereza, las ganas de salir adelante, la falta de caracter, el ser
desordenado y en menor porcentaje elementos depresivos y ansiosos, afectan el

rendimiento académico.

A lo anterior se suma, que cada estudiante parece tener predileccion por algunos
métodos particulares de estudio, describen con claridad que les resulta mas
aceptable a la hora de estudiar, pero hay una percepcion de que no siempre
resultan efectivos; aunque, esto también puede relacionarse con la disparidad
entre las formas de estudiar y las maneras de evaluar. En este sentido, Viviana
Goémez Murillo y Omar Botero Zuluaga %, indicaron que los estudiantes
reconocieron no estudiar o que lo hacian muy poco, no tomaban apuntes o lo

hacian de forma desorganizada y usaban estrategias de aprendizaje inadecuadas.

La contrastacion de los hallazgos con las referencias conceptuales, muestra
consistencias en relacion a lo que perciben los estudiantes, como expresiones de
su comprensioén sobre su situacion académica. Sin embargo, es importante indicar
gue como toda investigacién, hay limitaciones que pueden ser tomadas en cuenta

para préximas investigaciones.

81 CONTRERAS, Katherine; CABALLERO, Carmen; PALACIO, Jorge and PEREZ, Ana Maria. Factores
asociados al fracaso académico en estudiantes universitarios de Barranquilla (Colombia). Psicol. caribe [En
linea]. 2008, n.22 |[Citado el 8 de diciembre de 2014], pp.110-135. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-417X2008000200008

8 GOMEZ MURILLO, Bibiana y BOTERO ZULUAGA, Omar. Atribuciones que dan los estudiantes de los dos
primeros semestres de Medicina de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, al bajo rendimiento académico.
[En linea]. Revista Médica de Risaralda, Vol. 11, nim. 2 (2005) [Citado el 8 de diciembre de 2014]. Disponible
en: http://revistas.utp.edu.co/index.php/revistamedica/article/view/1181
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Una de ellas corresponde a la necesidad de indagar las percepciones que al
respecto del bajo rendimiento tienen los docentes del Programa de
Fonoaudiologia. Por otra parte, es importante proponer otras técnicas de
recoleccion de informacion a fin de profundizar sobre aspectos, que por el tiempo

de la investigacion formativa, no fue posible abordar.

111



10.CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos y a partir de los objetivos propuestos para

esta investigacion, se pueden plantear las siguientes conclusiones:

La investigacién cualitativa, permitié el cumplimiento de los objetivos. La entrevista
como herramienta para la recoleccion de los datos facilitd el dialogo con los
estudiantes de tal forma que se descubriera a través del mismo las percepciones
sobre su situacion. Por otro lado, el analisis que inicio con la demarcacion de
categorias iniciales, facilito centrar los hallazgos a modo de categorias mas
especificas a través de las que se pudo explicar la realidad.

Sobre los hallazgos puede concluirse que los participantes perciben que asuntos
personales y familiares, afectan su rendimiento académico. Las respuestas
emocionales generalmente representadas en estrés, ansiedad, angustia, le resta
atencion a las actividades académicas. Este es un hallazgo importante dado que
permite visibilizar que si bien las dificultades estan presentes en la vida de muchas

personas, las herramientas para afrontarlas varian entre unay otra.

Otro aspecto sobre el que resulta necesario mencionar es que las situaciones
generadas en el aula de clase, generan una serie de percepciones sobre la
metodologia usada por los profesores, los conocimientos previos de los
estudiantes, el tiempo empleado para cada asignatura y el tiempo de estudio
independiente.

Sobre estos aspectos, es posible que para los estudiantes las metodologias que
favorecen la aplicacion de la teoria facilitan el aprendizaje. Que si bien la
educaciéon secundaria provee de algunas bases, no debe presuponerse que estas
son exactamente las que se necesitan para afrontar contenidos de asignaturas en
educacidn superior y que con respecto al tiempo, hay un reconocimiento de que si
bien este puede ser desaprovechado, también hay un exceso de actividades

curriculares que exceden el tiempo designado para ellas.
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Es interesante que la pertinencia de contenidos, segun la percepcion de los
estudiantes, esta directamente relacionada con la actualizacion de las formas de
dictarlos y sobre la evaluacién, la percepcion de que aun las evaluaciones son
subjetivas y priorizan las capacidades de memoria sobre la aplicabilidad de los

contenidos ensefiados.

Por otra parte, son interesantes los hallazgos sobre la relacion entre docentes y
estudiantes. Para el estudiante en bajo rendimiento, la relacion que suscita su
situacidn entre docentes y sus pares suele ser incomoda. Para ellos son pocos los
docentes que parecen interesare por su rendimiento y sus comparieros suelen
distanciarse del estudiante nuevo. Pese a lo anterior, algunos ven en esta

situacién, la manera de apoyar y ser apoyado.

Si bien la Universidad se preocupa por ofrecer recursos a los estudiantes, el uso
que dan a los mismos parece depender del como los reconocen. Los hallazgos
permitieron inducir que los estudiantes no distinguen entre metodologias de clase,
apoyos audiovisuales y los verdaderos recursos universitarios, por ejemplo los
apoyos que ofrece bienestar para afrontar situaciones de salud o emocionales
dificiles.

Tal parece indicar que la carencia de claridad con relacion al proyecto de vida
puede resultar en un inconveniente para rendir académicamente. Muchos ceden a
presiones sociales o familiares para ingresar y permanecer en un programa
académico. Aunque también estan los estudiantes que pese a su situacién desean
continuar en el programa porque consideran que el problema no radica en su

eleccioén.

Con los hallazgos de la presente investigacion y los que se recogeran en la
segunda fase del proyecto docente inscrito en la Vicerrectoria de Investigaciones,
el programa de Fonoaudiologia espera contar con un programa de seguimiento,

para estudiantes en calidad de bajo rendimiento.
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Finalmente fue muy interesante encontrar en los hallazgos como los estudiantes
se descubren con respecto a sus habilidades y debilidades. Es notable que
muchos se sinceren con respecto a lo que consideran son problemas propios que
no les permiten avanzar y refieren de ellos mismo algunas cualidades y formas de

ser que de ser aprovechadas pueden generar mejores resultados académicos.
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11. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones mencionadas anteriormente, se puede

recomendar:

Dar continuidad a procesos de investigacion qué permitan formular a partir de la
informacion recolectada, procesos de seguimiento a situaciones de bajo
rendimiento. Estas acciones a su vez favorecen los criterios de calidad de los
procesos académicos y el cumplimiento de planes de mejoramiento relacionados

con los estudiantes, los docentes y los procesos de ensefianza.

La percepcidon de los estudiantes da cuenta de inquietudes en relacion a los
contenidos curriculares, las formas de evaluacién y las metodologias, los cuales
valdrian la pena que sean revisados por el Programa de Fonoaudiologia, a fin de

proponer acciones mejoradoras.

Teniendo en cuenta que la Universidad del Cauca, cuenta con recursos como los
gue ofrece Bienestar Universitario, que podrian ofrecer apoyo aquellos estudiantes
gue presenten dificultades familiares y personales, con el fin de reducir los casos
de situacién de bajo rendimiento, pero sobre todo que aprendan a conllevar sus

problemas de forma positiva.

Es importante, revisar desde una nueva perspectiva teérica las relaciones
docentes estudiantes. Esto debido a que los resultados de la investigacion
permiten identificar caracteristicas en los estudiantes qué los hacen mas abiertos
a la discusion de ideas dentro del sal6n de clases, propositivos en las formas de
evaluacion y metodologias a usar. Al parecer hay un cambio significativo en las

formas de aprender.

Algunos profesores de la universidad, creen que los estudiantes llegan con
conocimientos basicos sobre algunos temas; sin embargo, en ocasiones no es asi.

Por tal razén, se recomienda dar paso a la discusion y articulacion de contenidos
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en el inicio del semestre vy plantear estrategias de refuerzo o abordaje de los

mismos, con el fin de evitar casos de bajo rendimiento.

Se requiere el apoyo de instancias institucionales como Bienestar Universitario a
fin de divulgar los recursos con los que cuenta la universidad y qué facilitan el
transito de los estudiantes en su programa académico. Al tiempo, acciones como
la implementacién de programas de orientacion profesional dirigidos a potenciales
estudiantes y la inclusién de la formacion en técnicas de estudio de quienes
cursan los primeros semestres, incrementando asi sus habilidades y rendimiento

académico.

Es importante divulgar de los resultados en otros programas académicos, para
establecer procesos investigativos conjuntos, y se consoliden acciones

mejoradoras frente al fendbmeno de bajo rendimiento en la Universidad del Cauca.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN INVESTIGACION

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993 Articulos 14, 15y 16, a continuacion
se establece el siguiente acuerdo de participacion en una investigacion no

experimental:

Se me ha informado que la presente investigacion consiste en un estudio
académico, en el que no se realizaran experimentos, cuyo titulo es
PERCEPCIONES SOBRE LA SITUACION DE BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE FONOAUDIOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA 2015 y tiene como objetivo general describir
las percepciones que estudiantes en bajo rendimiento y docentes del Programa de
Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca tienen sobre esta situacion
académica. También se me ha dicho que los resultados de este estudio permitiran
al Programa de Fonoaudiologia disefiar un programa de seguimiento estudiantil
gue no sOlo beneficiara al Programa, sino que pretende beneficiar a otros

programas de pregrado de la Universidad del Cauca.

Se me ha informado que el tiempo de duracién de mi participacién en el presente
estudio es de aproximadamente una hora y media, destinada a contestar una
entrevista que sera registrada en audio a fin de ser transcrita. Podré solicitar

repeticion de cada pregunta cuantas veces sea necesario para tenerla clara.

MOLESTIAS Y RIESGOS: certifico que se me ha informado que para la presente

investigacién no estaré expuesto a riesgo alguno que me pueda causar dafio
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fisico, psicoldgico, social, legal o de otro tipo. Por el contrario, el beneficio es que
podré conocer los resultados.

CONFIDENCIALIDAD: se me ha asegurado que la informacion que entregue a
través de la entrevista cuenta con las garantias de total confidencialidad al no
revelar nombres, caracteristicas o situaciones comprometedoras que posibiliten mi
identificacion. Se me ha dado seguridad que no se me identificara en las
presentaciones o publicaciones que se hagan de este estudio y que los datos
relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial. La
informacion recolectada en este estudio tendra una finalidad académica y
conoceré los resultados, que seran comunicados y publicados a toda la poblacién

participante.

BENEFICIOS: el beneficio es colectivo y mi participacion no incluye compensacion

econdémica y no tendré que acarrear ningun tipo de gasto o costo.

LIBERTAD DE PARTICIPACION: también se me ha informado que mi
participacion en la presente investigacion es completamente voluntaria y tendré la
libertad de retirarme en el momento en que desee y que se han comprometido a
proporcionarme informacion actualizada que se obtenga durante el estudio,

aunqgue pudiera cambiar de parecer respecto a mi permanencia en el mismo.

Por todo lo anterior, acepto participar voluntariamente en la presente investigacion,

firmando el cuadro que a continuacion aparece.

FECHA NOMBRE FIRMA
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ANEXO 2

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
INFORMACION PERSONAL:

Semestre en el que se encuentra matriculado
Semestre en el que deberia ir de acuerdo al periodo de ingreso
Edad
Sexo
Estado civil
Lugar de procedencia
Lugar de residencia
Estrato socioecondémico de lugar de procedencia
. Tipo de seguridad social: contributivo_ subsidiado_ vinculado_
10 Con quien convive en su lugar de residencia
11.¢Cual es el nivel educativo de sus padres?
Madre
Padre
12. ¢ Cuéantas asignaturas perdio? ¢Cuantas veces?
13.¢ Cuales?
14.En que semestre?
15. Actualmente cursa otros estudios simultaneamente

©OoNoOkwwDdDPRE

INSTITUCIONALES
Metodologia

16.¢,Cual crees que es la razdn o razones, por las que perdiste estas
asignaturas?

17.¢Cudl es la metodologia de ensefianza que utiliza el profesor en las
asignaturas que perdiste?

18. ¢ Crees que la metodologia influyo en la perdidas de las asignaturas?

19. ¢ Cual crees que es la metodologia que los docentes de estas asignaturas
deberian usar?

20. ¢ Qué piensa sobre el tiempo asignado a la clase en la(s) asignaturas que
perdi6? “

21.¢Que piensa sobre el tiempo de estudio independiente de la(s) asignaturas
que perdié?
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CONTENIDO

22.¢Qué piensas sobre los contenidos en cuanto a la extension, pertinencia,
cumplimiento de objetivos y actualizacion de la(s) asignaturas que
perdiste?

EVALUACION

23.¢Qué piensas sobre las estrategias de evaluacion usadas por los docentes
de las asignaturas que perdiste?

RELACION DOCENTE ESTUDIANTE

24.¢Como describe su relaciéon con los docentes que ha perdido asignaturas?

25. ¢ Como percibe el trato que recibe del docente cuando fue o es repitente?

26.¢,Como fue el apoyo que le dio el docente cuando repite o repitié una
asignatura?

27.¢Busco el apoyo del docente?

28. ¢ Cree que el hecho de que su profesor sea hombre o mujer, influyo en la
perdida de la o las asignaturas?

RELACION ENTRE PARES

29. ¢ Como percibe el trato de sus compafieros de clase cuando ha estado en
calidad de repitente?

30. ¢ Como fue el apoyo que le dio sus compafieros cuando repitié una
asignatura?

31.¢Busco el apoyo de sus comparieros?

RELACION ENTRE ESTUDIANTE Y LOS RECURSOS UNIVERSITARIOS

32.¢Conoce los servicios que tiene la Universidad del Cauca para el apoyo de
su rendimiento académico?

33.¢Cudles usa?

34.¢Como influyen los recursos que tiene la universidad en su rendimiento
académico?

35. ¢ Qué recursos cree que falta?

PERSONALES VS ACADEMICOS

36. ¢, Qué piensa sobre la decisién que tomaste de estudiar fonoaudiologia?
¢ Por qué?
37.¢Qué habilidades cree que tiene usted para enfrentar sus estudios?
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38. ¢, Qué debilidades cree que tiene usted para enfrentar sus estudios?

39. ¢ Cuales son las estrategias que usa para estudiar regularmente?

40. ¢ Crees que son efectivas?

41.¢,Como cree que influye o influyo su forma de estudiar en la perdida de las
asignaturas?

PERSONALES - EMOCIONALES

42.¢Tiene hijos? Cuantos convive con ellos

43.¢Como interfiere el hecho de tener hijos en sus actividades académicas?

44. ¢ Tiene algun empleo mientras estudia? Si_ No_ ¢en que trabaja? horas
diaria__ Semanales__ Diurno_ Nocturno_

45. ¢ Como interfiere el hecho de tener un empleo en sus actividades
académicas?

46.Algunos autores afirman que problemas econémicos, familiares,
emocionales, y de salud afectan el rendimiento académico e influyen
directamente en la perdida de la asignatura ¢ Qué piensa usted al respecto?

47. ¢ Alguno de estos te afecto cuando perdié asignaturas?

48.¢Cuadl es larazon a la que usted atribuye la perdida de la o las asignaturas?
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