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1. RESUMEN

El presente trabajo denominado DISENO Y FORMULACION DEL PLAN DE
NEGOCIO INTERVENTORES LTDA., tiene como finalidad reconocer la
metodologia para la creacion de una empresa y lograr a través de la misma
conformar nuestra organizacién, que responda a las necesidades locales y
regionales de contar con servicios de asesorias, consultorias, auditorias,
interventoria, elaboracion y ejecucion de proyectos y programas a personas
naturales y juridicas del sector publico y privado legalmente constituidas en areas
de la salud, juridica, administrativas, contables, tecnoldgicas y financiera, que
respondan a los nuevos retos legales y empresariales. Nuestra empresa busca ser
reconocida por su alta calidad, cobertura, eficiencia y eficacia en la prestacion de

servicios, satisfaciendo las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

La idea de negocio tiene como punto de partida que hoy en dia las empresas,
estan asimilando el concepto de calidad total, excelencia gerencial, sistemas de
informacién y nuevos enfoques orientados a optimizar la gestion empresarial en
forma cualitativa y mensurable para lograr que sus consumidores, clientes y
usuarios satisfagan sus necesidades, se esta fortaleciendo que el sistema de
control encuentra un apoyo fundamental en las auditorias, porque a través de
sus evaluaciones permanentes posibilita maximizar resultados en términos de
eficiencia y eficacia, medidos con indicadores que fortalecen el desarrollo

empresarial.

Lo anterior se convierte en la base para estructurar el tipo de empresa que

podriamos tener como profesionales de salud, enfocados en la mejora continua de



las empresas o instituciones que contraten nuestros servicios. En este orden de
ideas, el proyecto plantea los pasos que se deben seguir para la creacion de una
empresa y fundamenta las bases para el cumplimiento de la Mision que
planteamos para INTERVENTORES LTDA.



2. PROBLEMA

Se ha identificado que a nivel regional de Palmira Valle, no se cuenta con
empresas dedicadas a ofertar servicios relacionados con los procesos de
interventoria y auditoria en salud, que cumplan con todos los requisitos legales y
del cliente, por lo anterior consideramos que esta debilidad se convierte en una
oportunidad para empresarios en general y para profesionales de la salud en
particular de ofertar estos servicios, nuestra empresa tiene por objetivo suplir esta
necesidad basada en procesos de alta calidad, que respondan a los avances del
sistema general de seguridad social en salud de nuestro pais y a las necesidades

y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.

3. OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa con enfoque interdisciplinario para la prestacién de servicios

de consultoria y de auditoria a entidades publicas y privadas del sector salud.

3.1 Objetivos especificos
e Analizar algunos tipos de empresas existentes con el animo de conocer su

funcionalidad dentro del marco legal y social del estado colombiano

e Revisar los aspectos relacionados con la normatividad vigente en salud y
contratacion e investigar lo concerniente a los requisitos para la

conformacion legal de la empresa.



Desarrollar la planeacion estratégica de la empresa, que permita su

posicionamiento y diferenciacion con las del mercado.

Elaborar el portafolio de servicios y productos a desarrollar por la
organizacion.



4. JUSTIFICACION

Como profesionales de la salud y especialista en Auditoria y Garantia de
Calidad con énfasis en Epidemiologia, y con la orientaciéon de
emprendimiento que da la Universidad consideramos que debemos buscar
nuevos campos de trabajo por lo tanto consideramos que la creacién de
empresa, se convierte en un nuevo objetivo profesional y personal, que nos
permitira la independencia laboral, econémica y la adquisicién de nuevas
experiencias. Teniendo en cuenta que para la universidad es importante
que sus egresados se motiven en generar nuevas fuentes de empleo a
través de proyectos empresariales, el desarrollo del postgrado en Auditoria
y Garantia de la Calidad con énfasis en Epidemiologia, fue fortaleciendo la
idea, y fundamentando la oportunidad de negocio que ofrece la legislacion

vigente.

Teniendo como punto de partida que hoy en dia las empresas, se ven
fortalecidas con la asimilacion de la calidad total, excelencia gerencial,
sistemas de informacion y nuevos enfoques orientados a optimizar la
gestion empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que los
consumidores, clientes y usuarios satisfagan sus necesidades, y que el
sistema de control se da a través de las auditorias, asumiendo un rol
relevante porque a través de sus evaluaciones permanentes posibilita
maximizar resultados en términos de eficiencia y eficacia, medidos con
indicadores que fortalecen el desarrollo empresarial, se convierte en una
gran oportunidad contar con una empresa fortalecida con su personal
altamente capacitado y entrenado que ofrezca a sus clientes procesos y
productos de alta calidad que satisfagan sus expectativas y necesidades y
apoyen a sus empresas a ser las elegidas en el mercado y a obtener

resultados de alto impacto. La articulaciéon de los 6rganos de control y



asesoria, posibilita el cumplimiento de los fines empresariales. Este
planteamiento posee singular importancia cuando se aplican auditorias
especificas debiendo ejercitar el control posterior al ambito politico,
administrativo, operativo; para que los resultados contribuyan al

relanzamiento empresarial.

5. PLAN TEMATICO

El informe final contendra la ruta para la creacion de una empresa en el momento
actual en Colombia, asi como la plataforma estratégica de la Empresa

Interventores Ltda., y su portafolio de servicios.

6. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta iniciativa empresarial, se usara metodologia descriptiva,
para la realizacién de las diferentes etapas de la investigacion que comprende;
1. Elaboracién, entrega y aprobaciéon por parte de la Universidad del
anteproyecto
2. Elaboraciéon del cronograma de actividades para el logro de los objetivos
planteados
3. Tutoria para el desarrollo de dicho proyecto
4. Seguimientos periédicos del cumplimiento de las metas acorde al
cronograma.
5. Creacion juridica y legal de la empresa

6. Presentacion de la empresa a través del portafolio de servicios



7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA FECHA
INICIO FINAL
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO Octubre Octubre
2007 2007
PRESENTACION Y APROBACION DEL ANTEPROYECTO Noviembre Noviembre
2007 2007
ASESORIAS Diciembre Marzo
2007 2009
PRESENTACION DEL INFORME PRELIMIAR Y AJUESTES Abril Junio 2008
2008
SUSTENTACION Y AJUSTES Septiembre Octubre
2008 2008
GRADUACION Noviembre
2008

Tabla 1 cronograma de actividades

8. RESULTADO ESPERADO

Presentacion de la propuesta empresarial y adquirir experiencia en la creacion de

empresa con base en los conocimientos,

habilidades desarrolladas vy

autoaprendizaje en el programa académico Auditoria y Garantia de Calidad en

Salud con Enfasis Epidemiologia.



9. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Con el animo de trascender los objetivos de naturaleza académica, el presente
documento quedara disponible como texto de consulta en la biblioteca de la
universidad del Cauca y de la Universidad EAN, en medio fisico y magnético, de
igual manera lo relacionado con el portafolio de servicio de la Empresa
Interventores Ltda., se adjuntara a las cartas de presentacién de la empresa que
se entregan a los clientes interesados en nuestros servicios, como plegables
anexo a las mismas. Una vez culminado el proceso de constitucion de la empresa
se creara una pagina web con la informacién de la empresa contenida en el

presente documento.



10. MARCO REFERENCIAL O TEORICO

10.1 Antecedentes de la auditoria en salud

La Auditoria en Salud nace con la profesion Médica, bajo las vertientes
fundamentales de EVALUAR Y EDUCAR. Las practicas actuales para mejorar la

calidad en salud tienen varios origenes:

a) EL METODO CIENTIFICO utilizado por los profesionales de la salud para
determinar eficiencia en los medicamentos, evaluacion de técnicas de diagnostico,
evaluaciéon del éxito en las intervenciones y decisiones quirurgicas; dan la
capacidad profesional para elaborar hipotesis y probarlas, de alli que el

mejoramiento de la calidad es parte de su formacion.

b) Modelos de LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL, tales como La Gestion de
Calidad Total (G.C.T.), o el Mejoramiento Continuo de la Calidad (M.C.C.), son
modelos industriales. Los médicos norteamericanos comenzaron a utilizar estos

modelos en los afios de 1980 y se contindan desarrollando cada vez mas.

Algunos de los nombres claves en los modelos industriales de mejoramiento son:

« Deming: contribuyé en la industria japonesa después de la segunda guerra
mundial. El creia en las estadisticas como base para la calidad en la
gestion, y que ésta podria mejorarse si se mejoraban los procesos.

« Juran, otro lider en el movimiento por la calidad plante6 su Filosofia, que se
conoce como la trilogia de Juran:

« Planificacion de la calidad

« Control de la calidad



« Mejoramiento de la calidad

« Crosby creé la Filosofia de los estandares, para lograr la excelencia.
Los primeros reportes sobre Calidad se remontan a mediados del siglo XIX,
cuando se pusieron en marcha controles de calidad en la atencién anestésica en

Gran Bretana.

El primer programa de Auditoria Médica, fue instaurado en 1910 por Flexner,
cuando da a conocer un informe denominado “Cirugias, Verdaderas Trampas
Mortales”, donde condena Las intervenciones quirurgicas realizadas por médicos
generales, faltos de capacitacion adecuada y sin pericia, sumadas a la deficiencia

del sector hospitalario.

En 1951 se crea en Norteamérica la Comision Conjunta de Acreditacion de

Hospitales.
En 1960 el Seguro Social Mexicano inicia programas de Evaluacion de Calidad en
Salud.

En 1965 en Espana se inicia la acreditacion de hospitales.

En 1983 en Canada se exige por parte del gobierno poner en marcha programas
de Garantia de Calidad.

En 1985 se crea la Sociedad Internacional de Garantia de Calidad de la Atencion

Médica.

En Latinoamérica No existe duda que Argentina nos ha tomado la delantera, asi:

En Argentina



En la década de 1960 en Argentina, la expansion de Las Obras
Sociales genera la necesidad de controlar la Calidad de la atencion
Médica, la cantidad de Las prestaciones y la verificacion de la

facturacion.

En 1974 se realiza el encuentro de Auditoria Médica con la participacion
de la Escuela de Salud Publica, de la UBA (Universidad de Buenos
Aires), El Centro Latinoamericano de Administracion Médica, la
sociedad Argentina de Auditoria Médica entre otras entidades

participantes.

El 20 de Abril de 1987 se crea la primera Asociaciéon de Auditoria
Odontoldgica, denominada ACADAO (Asociacion Civil Argentina de
Auditoria Odontoldgica).

El 3 de Octubre de 1990 tiene origen OPSA (Odontologia personalizada
S.A.), empresa para el gerenciamiento de la atencion odontolégica de

grandes poblaciones.

La Realidad en Colombia

El Instituto de Seguros Sociales, entre 1983 y 1987, empezo a realizar

marcos tedricos sobre calidad en los servicios de salud. Segun el



documento “Garantia de Calidad de los Servicios de salud” documento

basico.

La ley 10 de 1990 reestructura el Sistema Nacional de Salud,

elevandose la salud al rango de Servicio Publico.

La reforma constitucional de 1991, en sus articulos 209 y 269,
establecié el deber de la administracion publica, de disefar y aplicar
métodos y procedimientos de control, cuya calidad y eficiencia sera

evaluada por la Contraloria General de la nacién.

La ley 87 de 1993, implementa desarrolla y consolida Las auditorias
internas en el sector estatal, y su Filosofia y enfoque es el de retomar
del sector privado la practica de la auditoria, el control interno y otras

herramientas de tipo gerencial.

La ley 100 de 1993 y el Decreto reglamentario 2174 de 1996,
organizan el Sistema de Garantia de la calidad y ordena su

implantacion en Las entidades de salud del pais.

El 23 de Septiembre de 1999, se crea S.C.A.O. (Sociedad Colombiana

de Auditores Odontolégicos).

El 6 de Marzo del 2000, la F.O.C (Federacién Odontoldgica
Colombiana). Ratifica a SCAO como Entidad Adscrita de ésta, en

calidad de Sociedad Cientifica Adherente.



10.2 Politica publica y creacion de empresas en Colombia

Desde mediados de los afios noventa, el gobierno colombiano empezdé a
establecer leyes para promover la creacién de organismos y programas a los
cuales los potenciales empresarios pudieran acudir para concretar su idea de
negocio. En la actualidad, existen normas generales y especificas asi como leyes
y medidas de apoyo a la creacién de empresas que por estar tan dispersas son
poco conocidas. Este articulo presenta parte de los resultados de una
investigacion realizada en Colombia sobre la legislacion de la actividad

Emprendedora y los mecanismos de apoyo a la creacion de nuevas empresas. Se
utiliza la teoria econdémica institucional, especificamente, la vertiente liderada por
North (1990). La informacion se obtuvo a travées de 30 entrevistas a
representantes de organismos de apoyo y organismos estatales, y de consultas de
documentos oficiales. En general, las normas existentes ademas de dispersas,

son poco claras y especificas.

Colombia es un pais de contrastes, con abundantes recursos naturales pero con
poca capacidad para producir riqueza. Su organizacion social es poco eficaz y con
escasas capacidades para restringir las acciones de los individuos (Gomez, 1999:
15). Sus arreglos institucionales impiden la suficiente acumulacion de capital y
fallan al proveer la seguridad legal, los incentivos econdémicos y las formas de
participacidon social necesarias para un desarrollo econdmico sostenible
(Kalmanovitz, 2001: 89). La creacion de nuevas empresas, como elemento clave
del desarrollo econdmico, también es producto de Ilas caracteristicas
institucionales prevalecientes, de sus limitaciones formales e informales y de sus
mecanismos de regulacion. Dicho de otra manera, el nacimiento de nuevas
empresas requiere determinadas condiciones politicas, sociales y econdmicas

para que ello sea posible (Birley, 1987; Kirchhoff y Phillips, 1988; Baumol, 1993 y



Van de Ven, 1993). EIl gobierno colombiano, consciente de la necesidad de tales
condiciones y de las deficiencias de sus arreglos institucionales, comenzé a

establecer desde el

inicio de la década de los noventa leyes y medidas de apoyo a la creacion de
empresas que llevaron a la creacion de programas y organismos nacionales y
locales. El presente articulo aborda el analisis de la legislacion sobre la actividad
emprendedora desde la corriente de la teoria econémica institucional liderada por
Douglas North. La teoria econdmica institucional estudia la creacion de empresas
bajo el supuesto de que “[...] la decisidon de convertirse en empresario y, por lo
tanto, la creacion de nuevas empresas esta condicionada por factores externos o
del entorno1” (Veciana, 1999: 21). De esta manera, la capacidad para crear una
empresa es percibida como un acto deliberado, circunscrito a un momento y lugar
determinado, en el que las limitaciones formales e informales son importantes para
el desarrollo de la capacidad emprendedora y la creacion de nuevas empresas. La
legislacion sobre la actividad emprendedora, constituida por normas, leyes y
organismos, hacen parte de las limitaciones formales pues pueden fomentar o
inhibir la propensién de una nacién o regién a crear nuevas empresas. En esta
linea de trabajo existen pocos antecedentes a nivel mundial, y ninguno en relacion

con Colombia.

Se ha estudiado la incidencia de los factores formales e informales en la creacion
de empresas, pero con escasas excepciones (Urbano y Veciana, 2001; Ahlstrom y
Bruton, 2002; Aponte, 2002; Carlsson, 2002; Karlsson y Karlsson, 2002; Urbano,
2003) se ha utilizado un enfoque tedrico formal. Urbano y Veciana (2001), Aponte
(2002) y Urbano (2003) se centran en el estudio de las limitaciones formales e

informales desde la perspectiva de North. Los otros tres autores (Ahlstrom y



Bruton, 2002; Carlsson, 2002; y Karlsson y Karlsson, 2002) lo hacen desde una
perspectiva institucional mas amplia, sin centrarse en las limitaciones mismas.
Urbano y Veciana (2001), Aponte (2002) y Urbano (2003) precisan los factores del
entorno que condicionan la creacion de empresas en ambientes socioeconémicos
particulares2; para ello, se soportan en North (1990) y toman como limitaciones

formales el marco legal y las medidas de apoyo globales y especificas3.

10.3 Antecedentes de apoyo a la creacién de microempresas

En desarrollo del Documento CONPES 2732 “Plan Nacional para el Desarrollo de
la microempresa 1994 -1998, se llevaron a cabos tres estrategias: un Programa de
Servicios Tecnoldgicos, un sistema de financiamiento para el sector (Finurbano), y
el fortalecimiento del Fondo Nacional de Garantias, lo cual significo un nuevo

ordenamiento institucional.

Se cred la Corporacion para el Desarrollo de la Microempresa, como ente
coordinador de los servicios tecnoldgicos, con la participacion de los sectores

publico y privado.

El Ministerio de Desarrollo Econémico contraté con la Corporacion la ejecucion de
los programas de apoyo que hacen parte del Programa de Servicios Tecnolégicos,
quien a su vez subcontratd con ONG’s mediante el sistema de cofinanciacién el

desarrollo de los proyectos.

Entre 1998 — 2002, se propuso una reestructuracion del Plan Nacional para la

Microempresa (PNM), el cual giré alrededor de cuatro estrategias:



1. Enfoque a la demanda: Readecuacion de las ofertas de servicios en funcién de
las necesidades del empresario, que tengan en cuenta sus intereses, los
mercados en que se desenvuelven, de forma tal que permita que el usuario de
estos servicios, tenga la posibilidad de negociar con el oferente, la calidad la

pertinencia y el precio.

2. Focalizacion de la Atencion: Redefinicion de la poblacion sujeto y de los
programas respectivos acordes con sus caracteristicas, en términos de: Actividad
econdmica, grado de desarrollo de la empresa y posibilidades de encadenamiento

productivo y regional.

3. Reestructuraciéon de la entidad coordinadora de los servicios tecnoldgicos en

torno de las nuevas estrategias.
4. Redireccionamiento del sistema de crédito y garantias.

El objetivo era fomentar la generacion y sostenibilidad de ingresos, de empleo y
aumentar la productividad de aquellas unidades econdmicas de los sectores:
Servicios, industria, agroindustria y comercio, mediante la prestacion integral de
servicios tecnologicos y de crédito a través de la estrategia de subsidio a la

demanda.

En cumplimiento de este objetivo la Direccidén de Industria, del entonces Ministerio
de Desarrollo Econémico trabajé en la puesta en marcha del Fondo Colombiano

de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico.
FOMIPYME.

Se cred el Fondo de Capitalizacion Empresarial, que es una linea de crédito
manejada por el IFl (en liquidaciéon), con recursos por $300.000 millones,

destinados a capitalizacion empresarial de mipymes.



En este periodo, es de mencionar los esfuerzos por apoyar y fortalecer los
encadenamientos en microempresas, a través del programa de Minicadenas
productivas, para lo cual, se suscribié convenio con la Organizacion de Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI. Teniendo en cuenta el potencial
existente de minicadenas productivas, en el pais y la mano de obra empleada en

ellas, el Ministerio de Desarrollo continué ampliando su accién en este sentido.

El Gobierno de Colombia suscribié el 22 de mayo del afio 2000 un acuerdo de
cooperacion técnica con la organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), para iniciar un Programa Integrado Nacional, encaminados
entre otros, a promover el fortalecimiento de cadenas productivas de Mipymes,
con especial énfasis en areas de conflicto.
Los esfuerzos de desarrollo de los diferentes componentes fueron exitosamente
vinculados con los resultados obtenidos con algunos de los acuerdos de
competitividad territoriales firmados en diferentes regiones del pais. De alli se

conformo el modelo piloto de las llamadas minicadenas productivas.

Periodo 2002 - 2006, teniendo en cuenta que las Mipymes, son los mayores
generadores de empleo y su contribucién al producto interno bruto es de una
magnitud tal, que se hace imperativo definir una politica publica que enmarque el
desarrollo de estas empresas, asi como su articulacion al aparato productivo, el
establecimiento de esquemas de cooperacion entre ellas; la integracion de estas
con las grandes empresas y con las instituciones publicas y privadas, con los
competidores, con el sistema financiero y con todas las instancias del estado que

tienen relacion con el desarrollo de sus actividades.



En este periodo, el objetivo fundamental de politica es el de crear una SINERGIA
institucional, de estrategias, programas, recursos, instrumentos, normas vy
procedimientos que permitird fortalecer, desarrollar y articular este sector en

Colombia, en los préximos cuatro (4) afios.

Asi, el proposito fundamental del gobierno sera la creacién de un Sistema de
Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas empresas, que integre las politicas,
estrategias, normas, actividades, programas, recursos y entidades publicas, asi
como las organizaciones y recursos privados al servicio de las Mipymes que

interactuan con el Estado.

En materia de crédito, el Gobierno Nacional desarroll6 estrategias para estimular
la participacion del sector financiero en el mercado microempresarial, lo cual ha
permitido una irrigacion sin precedentes de recursos del sector financiero y otros
actores a través de microcréditos. Se suscribié convenio con la Asociacion
Bancaria de Colombia y 24 convenios individuales con bancos. Sin embargo, la

demanda potencial, mantuvo la brecha frente a la demanda.

También se suscribieron alianzas entre ONGs y la banca comercial, en las cuales
ésta coloca los recursos financieros y las primeras su conocimiento y experiencia
en este segmento, a través de metodologias de administracion de crédito
adecuadas para el sector y de oferta de servicios no financieros (capacitacion,

asesoria, seguimiento al proyecto y a los pagos, etc.).

Este esquema produjo un acercamiento formal entre bancos y ONGs para
trabajar mancomunadamente en el otorgamiento de microcréditos y en su mejor
aprovechamiento por parte de los empresarios. Se trata de compromisos
plasmados en convenios, para mantener una oferta creciente de recursos por
parte de los bancos, quienes aportan los recursos financieros de crédito y asumen

el riesgo, y de extender los servicios de capacitacion, asesoria, seguimiento y



fortalecimiento de la cultura del buen pago a los empresarios que aportan las
ONGs, con metodologias adaptadas y probadas para asegurar un desarrollo
empresarial que redunde en el crecimiento econdmico y oportunidades sociales

para los Colombianos.

Los programas de politica de impactos sobre el sector Microempresarial,
estuvieron dirigidos al fortalecimiento de los Centros de Desarrollo Productivos
orientados esencialmente a lograr el mejoramiento productivo y competitivo de las
microempresas y articular al microempresario con sus necesidades de tecnologia,
asociatividad, utilizacion de equipos especializados, capacitacion técnica. El
Sector comercio a través del programa Pymeco, el cual diseid estrategias y
planes que contribuyeron al fortalecimiento de la Pyme del sector comercio.
Fomento a la asociatividad, mediante el Programa de minicadenas productivas, el
cual propende por la consolidacion y proyecciéon de actividades econdmicas

regionales.

Como instrumento para coordinar esta politica se establece el Sistema Nacional
de Apoyo y Promocién de las Micro, Pequefias y Medianas empresas,
conformadas por las Entidades Publicas del Estado que disefian y ejecutan
politicas e instrumentos de apoyo, articulacién y regulacién de las micro, pequefias
y medianas empresas en Colombia, los organismos creados por la Ley 590 de
2000 en el nivel nacional, regional y local y sus miembros, las entidades privadas
que por su labor signifiquen puntos de encuentro entre el Estado y los empresarios

asi como con la Sociedad Civil.



11. PASOS PARA CREAR UNA EMPRESA:

Verifique el nombre o razén social.

En el puesto de informacion de cualquiera de las Sedes de la Camara de
Comercio, puede solicitar un volante para la consulta de nombres.
Diligencie el formulario con los nombres que desea consultar y la actividad
a la que se va a dedicar.

Cancele el valor a 2008 de la consulta la cual cuesta $1.500.

Presente el formulario diligenciado en las ventanillas de Camara de
Comercio y el empleado le indicara cuando reclamarlo, con el fin de saber
si puede usar dicho nombre o no debido a que ya existe o hay alguno

similar.

Una vez aprobado el nombre pase a hacer lo siguiente:

Elabore la minuta con el siguiente contenido basico:

Los datos de los socios constituyentes: nombres completos, cédulas,
nacionalidad, estado civil y domicilio.

La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma.

El domicilio de la sociedad y de las sucursales que se establezcan.

El negocio de la sociedad (objeto social), enunciando en forma clara y

completa las actividades principales.

El capital social pagado por cada socio. Si es una sociedad por acciones se
debera expresar el capital suscrito y pagado, la forma como se cancelaran
las cuotas y el valor nominal de las acciones representativas del capital.

(ver paso uno).



e Se debe expresar como se administrara la sociedad, las facultades de los
administradores, las asambleas y juntas de los socios, segun lo establecido
legalmente para cada tipo de sociedad (para mayor informacion vea el
codigo de comercio).

e Los dias y la forma de convocar y constituir la asamblea o junta de socios
ya sea de manera ordinaria o extraordinaria, y la forma como se decidira en
un determinado asunto.

e Las fechas en que se deben hacer los balances generales y como se
distribuiran las utilidades, asi como también la reserva legal.

e La duracién de la empresa y sus causales para disolverla, y la forma de
liquidarla.

o Establecer el representante legal de la sociedad con su domicilio, sus

facultades y obligaciones.
Nota:

Los articulos de los estatutos, deben ser normas de caracter permanente y

general, deben constituir reglas estables que No requieran de ajustes.

En cuanto al disefio de los estatutos puede redactarse todos los articulos que le
convengan a la organizacién, pero teniendo presente no establecer articulos para
los estatutos que se conviertan en un limitante para el desarrollo de la empresa en

lo relativo a operaciones comerciales o administrativas.
Ir a la notaria:

Para nuestro ejemplo el valor al ailo 2008 que se debe pagar en la Notaria para un
capital de $10.000.000, es de $115.000, alli procederan a hacerle lo siguiente:



Le transcribiran su minuta conformando asi la Escritura Publica, firmada por
el notario con los sellos respectivos y adicionalmente por los socios con la

cédula y sus huellas.

Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura:

Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura de constitucion en la

oficina de Rentas Departamentales, o en los estancos oficiales.

Adaquirir el formulario de matricula mercantil:

Adquirir en la Camara de Comercio el formulario de Matricula Mercantil

“Sociedades Comerciales”, el cual tiene un costo de $2.000, afio 2008

posteriormente debe presentar en la ventanilla de la Camara de Comercio lo

siguiente:

El formulario de matricula mercantil diligenciando, junto con el volante de
“consulta de nombres” aprobado.

Dos copias autenticadas de la escritura publica de constitucion de la
sociedad, en la que debe aparecer el nombramiento del representante
legal. En el caso de ser empresa unipersonal, el documento privado sino se
constituyd por escritura publica.

Recibo de pago del impuesto de Registro expedido por Rentas
Departamentales.

Carta de cada una de las personas nombradas, como: representantes
legales, junta directiva y revisor fiscal cuando sea el caso.

Documento de identificacion del representante legal.



e Permiso de funcionamiento de la sociedad, en caso de hallarse sujeta a
vigilancia estatal.

e En caso de aporte de inmuebles al capital social, acreditar el pago del
impuesto de anotacion y registro (boleta de rentas).

e Solicitar en la taquilla de la Camara de Comercio el valor de la liquidacion
de los derechos de matricula.

e Cancelar los derechos de matricula. Al momento del pago le entregaran un
recibo con el cual podra reclamar el certificado de su matricula, asi como
las copias de los formularios, las escrituras y las cartas de aceptacion.
Segun nuestro ejemplo para un capital de $10.000.000 se debe cancelar
$176.000 a la fecha de elaboracion de este trabajo.

e Obtener copia del certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad.

e Luego de haber realizado la inscripcion, usted podra solicitar a la Camara
de Comercio, el certificado de existencia y representacion, es un
documento que le permite al comerciante o sociedad realizar algunos
tramites (inscripcion ante la administracion de impuestos, industria vy
comercio, etc.) o simplemente acreditar su matricula en el registro

mercantil.

Registro de libros de comercio:

Estan compuestos por los libros de contabilidad, libros de actas, libros de registro
de aportes, comprobantes de las cuentas, los soportes de contabilidad y la

correspondencia relacionada con sus operaciones.

Una vez matriculada la sociedad o empresa, el propietario de esta o el

representante legal debe presentar y solicitar el registro de los libros de comercio,



con carta dirigida a la Camara de Comercio y diligenciar el formulario de solicitud

respectivo. Los libros son los siguientes:

1. Libro auxiliar: se lleva para registrar detalladamente en orden cronoldgico
las cuentas principales, totalizando débitos, créditos y saldo que pasa al
final de cada periodo al libro diario y al libro mayor, este libro no requiere
ser registrado en la Camara de Comercio.

2. Libro caja — diario: en este libro se pasan las operaciones contables en
orden cronoldégico, en forma individual o por resumenes que no excedan de
un mes.

3. Libro mayor: en este libro se pasan las operaciones por cuentas utilizando
el sistema de partida doble; permitiendo establecer el resumen mensual de
todas las operaciones para cada cuenta.

4. Libro inventario y balance: se debe hacer un inventario y un balance
general al iniciar sus actividades y por lo menos una vez cada afo para
conocer en forma clara y completa la situacion del patrimonio.

5. Libro de accionistas: en el se escriben las acciones, anotando el titulo, el
numero y la fecha de inscripcién, al igual que los cambios de propietario.

6. Libro de actas: los libros de actas pueden ser de dos clases: libros de actas
de asamblea de socios y libro de acta de junta directiva. El primero lo deben
llevar todas las sociedades, el segundo solo en las que posean junta

directiva.

En los libros de actas, deben anotarse en orden cronoldgico las actas de las
reuniones, las cuales deberan ser firmadas por el secretario y presidente de la

reunion.



La primera hoja de cada libro debe presentarse rotulados (marcados) a lapiz en la
parte superior con el nombre de la sociedad y la destinacion que se dara a cada

libro, asi como numerarse consecutivamente y no tener ningun registro contable.
Los pasos a seguir en la Camara de Comercio:

e Llevar el formato, la carta y los libros en cualquier taquilla de la Camara de
Comercio.

e Pagar los derechos de inscripcidén de los libros. Al momento de cancelar le
entregaran el recibo de pago con el cual podra reclamar los libros
registrados, en la fecha que alli se indica. Actualmente cada libro tiene un
costo de $15.000.

e Cuando le entreguen los libros, verifique que la primera pagina de cada
libro registrado este sellado por la Camara de Comercio y rubricadas todas

las demas.

Ir a la DIAN: Ir a la Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
para que obtenga el numero de identificacion tributaria (NIT), el cual es necesario
para identificarse en el desarrollo de las actividades comerciales. Para este
numero de identificacion, el cual es expedido en una tarjeta, se debe realizar el
tramite correspondiente en la DIAN, que se encuentre en el municipio donde se

esta domiciliado. Pasos a seguir:

e Con el certificado de existencia y representacion que solicite en la Camara
de Comercio, dirijase a la DIAN y solicite el formulario de RUT (registro
unico tributario), por medio del cual se puede realizar los siguientes

tramites, entre otros:

o Asignacion de NIT

o Inscripcion en el registro de vendedores si es responsable de IVA.



e Una vez adquirido y diligenciado el formulario, preséntese ante la DIAN, con

los siguientes documentos:

o Formulario de RUT diligenciado en original y dos copias.

o Copia de la escritura publica de constitucion.

o Certificado de existencia y representacion, expedido por la Camara de
Comercio, con fecha no mayor a tres meses antes de su presentacion.

o Fotocopia de la cédula del representante legal.

El registro de Impuestos sobre las ventas (IVA), se puede hacer en el momento de
realizar la solicitud del NIT. Los responsables del régimen simplificado no tienen
obligacion de declarar el IVA, los responsables del régimen comun deben hacerlo
bimestralmente en las fechas que indique el calendario tributario, el cual puede

adquirir directamente en la DIAN.

Simultaneamente con la solicitud del formulario RUT, usted puede solicitar el
formulario para que la DIAN le autorice la numeracion para las facturas que usara

en su negocio.
Afiliacién a la aseguradora de riesgos profesionales (arp):

Algunas de ellas son: el ISS, Colmena, Suratep, entre otros. Los pasos a seguir

son:

Una vez elegida la ARP, el empleador debe llenar una solicitud de vinculacion de
la empresa al sistema general de riesgos profesionales, la cual es suministrada sin
ningun costo por la ARP, dependiendo el grado y la clase de riesgo de las
actividades de la empresa, ellos establecen la tarifa de riesgo la cual es un

porcentaje total de la nédmina y debe ser asumida por el empleador, dicho valor se



debe pagar cada mes. Adicionalmente debe vincular a cada trabajador, llenando la

solicitud de vinculacion del trabajador al sistema general de riesgos profesionales.

Régimen de seguridad social:

Usted debera inscribir a alguna entidad promotora de salud (EPS) a todos sus
trabajadores, los empleados podran elegir libremente a que entidad desean
vincularse (Coomeva, Susalud, Cafesalud, Cruz Blanca, entre otras). Una vez
elegida el empleador debera adelantar el proceso de afiliacion tanto de la empresa
como para el trabajador, mediante el diligenciamiento de los formularios, los

cuales son suministrados en la EPS elegida.

El formulario de afiliacion del trabajador debera diligenciarse en original y dos
copias, el original es para la EPS, una copia para el empleador y la otra para el

trabajador.

El porcentaje total de aportes a salud es de un 12.5 % del salario devengado por
el trabajador. El valor resultante se divide en tres partes iguales, de las cuales el

trabajador debe pagar una y el empleador las dos restantes.

Fondo de pensiones y cesantias:

El empleador debe afiliar a todos los miembros de la empresa al fondo de
pensiones, el cual el trabajador podra elegir. Una vez elegido se llena la solicitud

de vinculacién, la cual se la suministra el fondo.

Ya vinculado se debe pagar mensualmente el 16% del salario devengado por el
trabajador, dicho valor se divide en cuatro y de estas el empleador paga tres y una

el trabajador.



Aportes parafiscales

Son pagos a que esta obligado todo empleador a cancelar sobre el valor de la
ndémina mensual a través de las cajas de compensacion familiar para: Subsidio

familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y SENA.

Para realizar la respectiva inscripcion, se debe adquirir un formulario en la Caja
donde desea afiliarse (Comfaunion o Comfenalco), donde le entregaran adjunto el

formulario de afiliaciéon al ICBF y al SENA.
Los pasos para la afiliacion de la empresa son:

Presentar solicitud escrita, suministrada por la Caja de Compensacion Familiar,
donde conste: domicilio, NIT, informacién sobre si estaba afiliado o no a alguna

caja de compensacion familiar. A la solicitud se le debe anexar lo siguiente:

o Fotocopia de la cédula si es persona natural

o Certificado de existencia y representacion legal vigente si es persona
juridica.

o Relacion de trabajadores indicando para cada uno: numero de cédula,
nombre completo y salario actual.

o Formulario diligenciado de afiliacion a la empresa.

o Formulario de afiliacion del trabajador y de las personas a cargo.

o Para afiliar al trabajador debe:
o Presentar el formulario de inscripcion del trabajador debidamente
diligenciado.
o Adjuntar los documentos necesarios para inscribir las personas que

tengan a cargo trabajadores.



o Una vez esté en la Caja de Compensacion Familiar elegida, debe pagar
durante los primeros diez dias del mes, el valor correspondiente al 9%
del total devengado en la ndmina mensual, los cuales deberan ser
asumidos por el empleador. La distribucion del 9% es la siguiente:

o 2% para el SENA.

o 3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

o 4% para la Caja de Compensacion Familiar.

Cualquiera que quiera crear empresa en Colombia tendra éxito siguiendo los
pasos descritos anteriormente ver tabla 2 resumen con los pasos para crear una

empresa



Resumen con los pasos para crear una empresa

VERIFIQUE ANTA LA CAMARA'Y COMERCIO
EL NOMBRE O RAZON SOCIAL

ELABORE LA MINUTA CON LOS ESTATUTOS

REGISTRE ANTE NOTARIA LA ESCRITURA PUBLICA

ANTE CAMARA DE COMERCIO ADQUIRIR EL

FORMULARIO DE MATRICULA MERCANTIL PARA “SOCIEDADES
COMERCIALES “

CANCELAR LOS DERECHOS DE MATRICULA MERCANTIL

SOLICITAR CAMARA Y COMERCIO

REGISTRO DE LOS 6 LIBROS DE COMERCIO ANTE
CAMARA'Y COMERCIO

SOLICITAR ANTE DIAN EL FORMULARIO RUT Y AUTORIZACION
DE NUMERACION PARA LAS FACTURAS

SOLICITAR NIT

INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO DE VENDEDORES SI ES RESPONSABLE
DEL IVA

AFILIACION ALA ARP
AFILIACION A EPS
AFILIACION A FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
APORTES A PARAFISCALES
SENA
ICBF

CAJA DE COMPENSACION

INICIO DE OPERACIONES
Tabla No. 2 Resumen para crear empresa en Colombia afio 2008

$1.500

NA

CAPITAL 10 MILLONES COSTO
$115.000

$2.000

CAPITAL 10 MILLONES COSTO
$176.000

$15.000 POR LIBRO

NA

NA

NA

% De acuerdo al riesgo
12.5%

16%

2%

3%
4%



12. ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

12.1 Contexto actual de la competitividad entorno global

El mundo ha dejado atras las ventajas comparativas de las naciones y ha entrado
en el modelo de la competitividad. En otras palabras, las ventajas comparativas
como la posicién geografica, el clima y las materias primas, han pasado a un
segundo plano. Desde hace mas de dos décadas las ventajas naturales han
cedido terreno ante factores de avanzada como el aprendizaje, la capacitacion, la

infraestructura de transporte y comunicaciones, la ciencia y la tecnologia.

En la época actual no basta con poseer los mejores recursos, si no saber
utilizarlos estratégicamente; la mayoria de los productos que se comercializan a
nivel mundial, en la actualidad tienen poco que ver con las ventajas comparativas
y mucho que ver con las ventajas competitivas, creadas con la aplicacion de la

ciencia y la tecnologia en los procesos.

La diversidad y velocidad con que se desarrollan nuevos productos que entran a
competir en los mercados es cada vez mayor. Las empresas aspiran ser cada vez
mas competitivas para mantenerse en el comercio, tanto interno como externo y
buscan permanentemente nuevas formas de produccion y organizacién, lo cual
obliga a redimir estrategias, metas y nuevas formas e instrumentos de trabajo, que
conduzcan al logro de una empresa flexible, moderna y con visién estratégica
prospectiva. Pero ese objetivo no solo se alcanza por la incorporacion de
tecnologias de automatizaciéon o uso intensivo de practicas de computacion
aplicadas; es necesario contar con el talento humano adecuado, motivado y
actualizado, capaz de entender y desempenar diferentes responsabilidades, con
variada y multiples destrezas dispuesta al cambio no solo de formas de trabajo

sino de aspiraciones y perspectivas.



En la agenda de trabajo de las organizaciones internacionales y nacionales, asi
como las empresariales, los programas de capacitacion y desarrollo del talento
humano deben ocupar un lugar prioritario; negar esta necesidad para el logro de la
transformacion y quedarse en el discurso, sera condenarse a la obsolescencia y a

la desaparicion.

“El recurso econdmico basico ya no es el capital ni son los recursos naturales ni el
trabajo, es, y sera el conocimiento. El valor se crea hoy por la productividad y por

la innovacion, ambas aplicaciones del conocimiento al trabajo”. (DRUCKER 1993)

Los paises han demostrado que mediante una combinacion apropiada de las
politicas econdmicas, cientifica, tecnoldgica y educativa es posible lograr avances
importantes aun en circunstancia econdmicas globales desfavorables; tales
estrategias son viables y sirven de justificacion para afirmar que Colombia requiere
una fundamentada y clara visién del largo plazo y construida conjuntamente por
los actores comprometidos con el futuro del pais.

Colombia es un pais importante en el contexto global por su dotacion de factores
posicion geoestratégica, territorio, tamafo poblacional, biodiversidad, calidad de
su talento humano. Comparado con otros paises de América Latina, su trayectoria
estratégica a lo largo del siglo XX mostré progreso socioecondémico y desarrollo
institucional. Los indicadores de necesidades basicas insatisfechas mejoraron
hasta bien entrados los afios noventa, si bien este proceso de desarrollo surgia en
medio de graves problemas sociales como la violencia, el narcotrafico y la

exclusion social.

En forma paralela al fuerte cambio del entorno internacional, el pais comenzo a

transformarse en forma acelerada. En los ultimos quince afos Colombia ha



pasado de un lento ritmo de cambio de baja complejidad a un cambio acelerado
muy complejo. Las reformas impulsadas desde principios de los afios noventa
intentaron un ajuste estructural de la economia y un proceso de reforma del
Estado con miras a adecuar las instituciones a la nueva Constitucion de 1991 y
crear un nuevo marco de politicas publicas. De esta forma se generé un cambio
institucional de gran magnitud pero sus resultados demuestran un proceso de
crecimiento economico limitado, un alto desempleo, un amenazante déficit fiscal
del Estado y un incremento sustantivo de las brechas sociales. El crecimiento
economico sostenido de aproximadamente 4% desde la segunda guerra mundial
no ha sido suficiente para satisfacer las necesidades de la sociedad y para
producir una transformacion significativa de la estructura productiva, en la cual
Colombia avance hacia sectores dinamicos en el comercio internacional, basados
en conocimiento y valor agregado. Este hecho se traduce en el retroceso o el
estancamiento del pais en importantes indicadores internacionales como el indice
de Desarrollo Humano que elabora el Plan Naciones Unidas para el Desarrollo y el
ranking del Reporte Mundial de Competitividad.

La productividad del pais también se ve fuertemente afectada por el conflicto
social y politico. En efecto, la guerra en Colombia representa uno de los conflictos
mas graves del hemisferio occidental, medido en numero de victimas, violaciones
a los derechos humanos, secuestros de civiles, desplazamientos y desapariciones
forzosas. La violencia, el narcotrafico y la corrupcion han producido una escala de
valores que favorece el enriquecimiento ilicito y el aprovechamiento de los bienes
publicos justicia, ciencia, educacion, salud e infraestructura a favor de los
intereses particulares. Esta dinamica social genera una inmensa pérdida de
rigueza, de suerte que la esperanza de vida de la poblacion ha descendido cerca
de seis afnos y los costos materiales ascienden a varios puntos del Producto
Interno Bruto.

Colombia es un pais en plena transformacion demografica, ambiental y cultural. La

tasa de crecimiento de la poblacion y la tasa de fecundidad relativamente altas le



convierten en uno de los paises de mayor desarrollo relativo de América Latina. La
poblacion econdémicamente activa tiende a aumentar progresivamente, de modo
que crece la poblacion joven que demanda servicios de educacion y empleo. Otro
fenomeno demografico con gran importancia es la tendencia al envejecimiento de
la poblacion, o el crecimiento del numero absoluto y la proporcién de personas
mayores de sesenta afos, de lo cual se desprende la necesidad de crear
infraestructuras de servicios de salud, educacion, cultura y entretenimiento
adecuadas a las nuevas demandas, asi como también una provisibn mayor de
seguridad social y bienestar. De otra parte, el patrén de la distribucion regional de
la poblacién se mantiene constante pero sostenido. La actividad productiva del
pais se mantiene concentrada en el llamado “Trapecio Andino” y las tendencias
actuales muestran la conformacidn de un mapa con nuevas escalas de
urbanizacion en el pais. Ha aumentado el tamafio medio urbano y ha crecido la
importancia de las ciudades intermedias y los centros subregionales, lo cual
conlleva un mayor deterioro Ambiental y de los ecosistemas estratégicos,
afectando fuertemente la dotacidon de recursos naturales de trascendental

importancia geopolitica como la biodiversidad y el recurso hidrico.

Asi mismo en Colombia se vive una profunda transformacién de los valores y el
imaginario colectivo, debido al entrecruzamiento de diversas dinamicas de la
modernizacion y la globalizacion, y la superposicién de valores urbanos y rurales,
locales y globales. El resultado mas visible es un proceso creciente de hibridacion,
mediante el cual las practicas sociales existentes se recombinan formando
coédigos culturales diversos y heterogéneos, influyendo en la confusa
estructuracion de las identidades tradicionales, de base territorial, asi como en las
identidades modernas y postmodernas, de caracter transterritorial, la cual se

manifiesta en la generalizacion de valores postmodernos en la juventud



individualismo, hedonismo, pragmatismo, narcisismo, cosmovisiones

fragmentadas, pérdida de sentido, fugacidad.

En sintesis, Colombia se encuentra asi en un momento de cambio de los actores,
las instituciones, los codigos culturales y las infraestructuras. Se encuentra en una
transicion de modelos de desarrollo pero los objetivos de politica publica se han
conseguido apenas parcialmente o no han surtido los efectos esperados. Asi las
cosas, el pais se halla en un momento decisivo, en el cual puede caer en un
circulo vicioso de entropia social y organizativa, una espiral negativa de
acumulacion de crisis, o reorganizarse y construir alternativas que satisfagan las

aspiraciones de paz, bienestar y progreso de la ciudadania.

Por lo anterior consideramos importante nuestra participacion en este proceso de
transformacion, mediante la creacién de esta empresas que busca el desarrollo
individual pero privilegia el desarrollo de los colectivos, esto en otras palabras
contribuye al equilibrio entre los objetivos empresariales y las necesidades de la

comunidad donde prestaremos nuestros servicios

12.1.1 Competitividad y desarrollo

La competitividad representa de alguna manera la lucha o guerra entre
competidores en el mercado, en funcién de la acumulacién de riqueza; asi que
quienes compiten son las empresas, no los paises. Sin embargo las empresas no

compiten solas lo hacen en cadenas productivas las empresas obtienen mejores



resultados cuando su cadena productiva pertenece a una ciudad o region con una

plataforma favorable para la competitividad.

El profesor Michael Porter de la Universidad de Harvard encontré que los paises
que basan su desarrollo fundamentalmente en los recursos naturales tienen un
nivel de desarrollo relativamente bajo y dentro de estos se encuentra Colombia,
por lo que no hay un valor agregado sustancial que permita tener un dinamismo
creciente en los ingresos con exportacion de los productos. Por otro lado los
paises que basan su desarrollo en la innovacion estan permanentemente
cambiando, mejorando tanto sus procesos como sus productos y obligan a
mercados y consumidores a modificar sus gustos comprando dichos productos y

procesos novedosos.

La leccion a tener en cuenta es que las ventajas competitivas son dinamicas y
como tal se pueden perder en un determinado momento, una nacién una empresa
0 una persona tienen una cierta ventaja competitiva frente a sus competidores, ello
no quiere decir que sea permanente, esa ventaja competitiva se puede perder por
que los competidores también estan ansiosos de copiar y aun de mejorar lo que

los demas estan haciendo y ademas les produce buenos resultados

Hoy por hoy, el sector empresarial en busca del mejoramiento continuo recurre a
empresas prestadoras de servicios de consultoria, lo cual ha hecho que se

aumente la demanda de este tipo de empresas.



12.1.2 Globalizaciéon y cambios en la naturaleza del mercado.

El nuevo siglo ha fortalecido el mejoramiento de los procesos en los productos,
equipos y sobre todo en la prestacion de los servicios a todo nivel y a contribuido
con normas que fortalezcan el aseguramiento y la satisfaccion del cliente final. El
mercado mundial, ha contribuido a que estos procedimientos tengan apoyo y su
cobertura sea cada vez mas acogida por los paises. Colombia, no es ajena a esta
situacion y es por eso, que encontramos cada vez mas certificaciones y

acreditacion en normas de calidad en entidades privadas y oficiales.

La globalizacion se impone como un proceso social en el que las restricciones de
la geografia en los campos social y cultural se desvanecen, asi, la globalizacion se
reproduce en tres esferas determinantes de la dinamica social: “La econdmica,
donde los intercambios materiales localizan; la politica, en la cual los intercambios
internacionalizan; y la cultural en la que los intercambios simbdlicos globalizan”
WATERS, 1994.

Sin embargo globalizacion no significa homogeneizacion; requieren estrategias y

practicas que se adapten a la diversidad que existe entre distintos paises.

El proceso de globalizacion materializa nuevos retos, estos deben ser afrontados
por los estados y por todos sus asociados de tal manera que su superacion pase
por la adopcion de consensos y activa coordinacién entre agentes publicos y
privados, dentro de una nueva institucionalidad que resulta prioritario definir en la
busqueda de nuevas formas de cooperacion para la competencia en un ambiente

priorizado.



A manera de sintesis puede afirmarse que a raiz del proceso de globalizacion y
del nuevo orden economico internacional surgen competidores inesperados
productos y procesos sustitutos, cambios de las preferencias del cliente y
consumidores, pero igualmente surgen nuevas oportunidades de penetracion de
nuevos mercados o de nuevos productos en los mismos mercados. El nuevo
contexto econdmico se caracteriza también por la importancia creciente de la
creacion y produccion de informacion y conocimiento para el desarrollo social y
economico (CHAPARRO, 1998)

12.1.3 Desarrollo econémico

La inestabilidad econdmica en los paises vecinos y las posibles recesiones de
economias de paises fuertes, afecta notablemente nuestra economia. Los bancos
han aumentado sus tasas de interés, pero han colocado a disposicion de mas
clientes, créditos y asesorias que permitan la creacion de empresas y generacion

de empleos, acompafiandolos y asesorandolos en esta labor.

La perspectiva empresarial actual es lograr que los servicios lleguen a mas
empresas que buscan la oportunidad de mejorar sus procesos en torno a la

calidad percibida por el usuario.

12.1.4. Desarrollo tecnolégico

La tecnologia del conocimiento es un factor clave para la creacion de riqueza y el

mejoramiento de la competitividad; juegan un papel crucial hoy en dia en la



globalizaciéon y su gestidn estratégica es la base para lograr incrementar la
productividad, generar innovacion y crear nuevos negocios en las organizaciones.
La estructura tecnoldogica es una herramienta, es una manera de lograr el
mejoramiento en el valor agregado y en posicion competitiva de las empresas,
pero el fin real es el mejoramiento e incremento del nivel de vida y calidad de vida
en las personas en las empresas, de la sociedad que rodea la empresa y en
general de la region y el mundo.

Las nuevas tecnologias que surgen en su naturaleza, son intensivas en
informacién y estan haciendo que la actividad productiva sea intensiva en
conformacion (conocimiento mas informacion) pero a su vez, tanto la informacion
como la tecnologia deben estar integradas en la cartera de instrumentos

competitivos.

Finalmente a este nuevo contexto y ante un mercado mundial cada vez mas
cambiante y a la vez exigente la capacidad de innovacién como base para ofrecer

productos variados, modificables y de calidad es un requerimiento indispensable.

12.2 CONTEXTO ACTUAL DE LA COMPETITIVIDAD ENTORNO LOCAL Y
REGIONAL

12.2.1 Analisis estructural del sector

Para establecer los factores determinantes de la competitividad se tomo como
metodologia la propuesta por el modelo de las cinco fuerzas de Porter; a
continuacion se muestra el analisis de los diferentes aspectos propuestos por esta

metodologia.



¢ Rivalidad entre las empresas establecidas. La participaciéon de las
empresas en el mercado se ve influenciada por factores comparativos aun
cuando se sabe que estos no son lo que ofrecen a los clientes las mejores
alternativas, con esto nos referimos que el posicionamiento en la region, y el
contar con relaciones dentro de las esferas del poder hace que los contratos
puedan ser adjudicados con mayor facilidad, fenomeno que es mas evidente en
el sector publico que privado, donde las ventajas competitivas tienen el mayor
peso en el momento de la asignacion de los contratos, este aspecto favoreceria
la creacién de nuevas empresas como la nuestra, donde la innovacion en la

prestacion del servicio puede ser una oportunidad de crecimiento.

e Amenazas de nuevos entrantes. Las empresas establecidas en el mercado,
basan sus fortalezas en las ventajas comparativas, siendo estas su
establecimiento en la region, en el cual no se evidencia expansion territorial ni
de productos, lo que limita la innovaciéon en la prestacion del servicio, esto
ofrece a las nuevas empresas que han sido conformadas con caracter
competitivo la oportunidad de ingresar al mercado e iniciar su posicionamiento
con productos de alta calidad que generen satisfaccion., las nuevas empresas
fortalecen su expansion el desarrollo econdmico, tecnolégico normativo y
fundamentalmente en el talento humano lo que las hace flexibles y altamente

competitivas

e Amenazas de productos sustitutos. En este sentido la amenaza es alta,
debido a que el medio es muy variable y se presenta innovacién constante en
tecnologia, normatividad y software lo que sustituiria de una manera parcial o

total el requerimiento de los servicios ofertados, sin embargo las empresas de



caracter flexible deben estar preparadas para esta situacion y reorientar sus

actividades para cumplir con las expectativas de los clientes.

Poder de negociacion de los proveedores. Las empresas constituidas en el
mercado tienen alto poder de negociacion, con los proveedores principalmente
profesionales del area de la salud, quienes son contratados para la ejecucion de
proyectos, debido a que hay una oferta significativa de estos profesionales, en
consecuencia las empresas estan contratando a costos subvalorados la mano

de obra calificada.

Poder de negociacién de los clientes. Los clientes son un factor clave para el
desarrollo organizacional, la normatividad actual y el sistema de contratacion
permite al cliente conocer el comportamiento del mercado y plantear las
condiciones requeridas para la prestacion del servicio solicitado, las nuevas
tecnologias ponen al alcance de los clientes (SICE, CONPES) un gran numero
de oferentes que permite la comparacién y seleccién del prestador que se

ajuste a sus necesidades.



12.2.2. Factores exégenos y endonenos que afectan las estrategias

competitivas

Para la correcta formulacion de estrategias competitivas es necesario el analisis y
monitoreo del comportamiento del entorno y del sector al cual pertenece la
organizacién. Para analizar los factores exdgenos que estan afectando la
competitividad se utilizara los lineamientos planteados en el diamante de
competitividad, sin embargo el analisis de estas variables tiene limitaciones en la
literatura, pues no hay suficiente evidencia disponible de estudios en empresas de

servicios de salud,

La globalizacion y la apertura econdmica han afectado la base productiva
tradicional del Valle del Cauca de tal forma que la region ha venido perdiendo
dinamismo en sus sistemas de produccion y mejora de la competitividad,
ocasionando un incremento en las tasas de desempleo por encima de los
promedios del nivel nacional y en los niveles de exclusion de grupos amplios de
poblacion, de los servicios basicos de salud, educacién, vivienda, recreacion y
acceso a la educacién y al desarrollo tecnolégico, generado asi un incremento de

la poblacién ubicada en la linea de pobreza.

El Producto Interno Bruto del Valle del Cauca presenta un ascenso hasta 1994,
registrando ese afo el valor mas alto de la década (11,2%), por el auge de la
industria, exportaciones, construcciéon y comercio. A partir de 1995 se inicia una
crisis, la cual toca fondo en 1999, cuando se presenta el valor mas bajo del PIB
del Valle del Cauca en la década (-3.6%), debido a la caida de los precios y las
exportaciones de azucar, el desplome de la construccion, del sector agricola, la
industria y como consecuencia la caida en el empleo. El quiebre de la tendencia

del 2000 (1.1%) hacia la recuperacion fue jalonado por las exportaciones, la



construccién de obras civiles, el comercio, los servicios y el sector agropecuario.
Sin embargo, la falta de consolidacion de la recuperacion en el 2002 (-0.7%) se
debié al descenso de algunas exportaciones tradicionales como el azucar, la
reduccion coyuntural de la cosecha de cafia y la tenue dinamica del sector
industrial. Desde septiembre de 2003 el indicador ha dado sefales de mejoria en

la economia.

12.2.2.1. La diversidad de subregiones del Departamento

El Valle del Cauca se puede dividir de acuerdo a su actividad econdémica en cuatro

subregiones claramente marcadas.

Subregion Norte. Esta regidn se caracteriza por ser la mas agricola del Valle,
sobresalen, ademas, sus actividades economicas en salud, educacion vy
recreacion publica. En cuanto a salud, su cobertura se ha incrementado en los
ultimos anos hasta ubicarse en la segunda region con mayor cobertura del
Departamento (57.7%). En cuanto a lo social, es la region con mayor indice de
pobreza. Segun las encuestas del SISBEN el 78% de su poblaciéon se encuentra
en ese sistema. Esta ventaja en el area de salud permitiria a nuestra empresa
posicionarse en el desarrollo misional y contribuir al crecimiento sostenible de la

region

Subregion Centro. La actividad que mas contribuye a su economia es el sector
inmobiliario (19.6% del PIB) lo que es consecuente con el incremento en el indice
de construccion, aunque la recuperacion de éste rubro no es muy buena en todo el
Departamento. Asi mismo, la industria contribuye de manera importante. Si bien
su poblacion solo alcanza los 511.500 habitantes, su cobertura en salud es la mas
alta de las cuatro regiones (67.1%). Su poblacion es la que en menos proporcion

pertenece al SISBEN (46%). Siendo una de las fortalezas de la region su



posicionamiento en salud empresas como la nuestra tienen oportunidades de

crecimiento.

Subregion Sur. Aqui podemos encontrar una regidon mayormente industrializada en
donde este renglon contribuye con 24.4% del PIB total del Valle del Cauca.
Ademas, encontramos un incremento sustancial en la construccion y una
representacion importante en los servicios a empresas. Es la zona con mayor
densidad poblacional (69.8%) de los casi 4'400.000 habitantes del Departamento.
La cobertura en esta subregién esta por debajo del promedio departamental
(562.2%), aunque es de destacar su incremento constante en los ultimos seis afios.
Siendo la regién de mayor poblacion un alto porcentaje de su poblacién pertenece
al SISBEN (65%). Por ser esta la zona de mayor poblacién nuestra empresa
contaria con la posibilidad de un mayor numero de contratos con el estado, lo que
permitiria tanto el crecimiento de la organizacion como nuestra participacion en la

transformacion social.

Subregion Pacifico. Representada fundamentalmente por Buenaventura, tiene
como actividades econdmicas mas importantes el comercio, la pesca y el
transporte. A pesar de contar con una densidad demografica (6.2%) menor, la
cobertura en salud es la mas baja y una alta proporcion de sus habitantes esta
registrada en el SISBEN. En esta regién consideramos muy importante nuestra
participacion, por el contexto socio cultural de la regidn, la evidencia en la calidad
de los servicios de salud permite afirmar que una empresa con el talento humano
requerido y procesos de alta calidad, favorecerian el impacto positivo en la salud

de la comunidad.



El Departamento del Valle del Cauca cuenta con algunos factores que le permiten
enfrentar la crisis presentada a finales del siglo pasado. Muchos proyectos de
desarrollo de infraestructura y consolidacion de una plataforma exportadora se
encuentran en proceso de construccion, como son la Zona Econdmica Especial de
Exportacién de Buenaventura y el Sistema de Transporte Masivo de Cali (MIO).
Existen también diversas posibilidades de desarrollo en sectores de mayor valor
agregado que implican la repotenciacion de sectores econdmicos tradicionales
como el café y el azucar, la consolidacion de sectores estratégicos tales como
sucroquimica, farmacéutica, pulpa, papel, editoriales y artes graficas,
confecciones, levaduras, confiteria, jugos en polvo (extractos para hacer jugos),
liguido y concentrados, servicios de software, de salud y estética, aji y cafés
especiales; el desarrollo de procesos innovadores como el alcohol carburante y el
impulso a sectores intensivos en conocimiento, tales como la informatica, la
electrénica y las comunicaciones, el turismo, el deporte y la recreacion; el

transporte multimodal y logistica; la bioindustria, la energia y el medio ambiente.

Al encontrarse el sector salud dentro de las prioridades de repotencializacién
dentro de la economia de la regidn es posible pensar que la empresa que estamos
creando tiene grandes posibilidades de desarrollo y crecimiento en el contexto del

valle del Cauca hacia donde estan orientadas las actividades misionales.

En el Municipio de Palmira, las empresas orientadas a la prestacién de servicios
afines con nuestra empresa, y que cuentan con los requisitos para contratar con
el estado como, camara de comercio, certificado de no incompatibilidades para
contratar con el estado, registro en el SECOP, suficiencia patrimonial, y que
nuestra naciente organizacion aun no tienen, presentan como debilidad su
estructura de ejecutores de proyectos y aun no tienen la vision empresarial

propiamente dicha, como tampoco analisis metodoldgicos como el propuesto por



Porter, este analisis que realiza nuestra empresa, nos permitira fortalecer

nuestras ventajas competitivas y mejorar nuestras debilidades.

12.3 Condiciones de los factores

Para el caso de los factores avanzados, el desarrollo tecnoldgico y de
infraestructura la organizacién cuenta con hardware y software que le permite
estar al dia en procesos tecnolégicos y de informacion necesarios para el
desarrollo de las actividades de la empresa, sin embargo, es importante realizar
mejoras continuas en los procesos tecnolégicos disefiados por la empresa

teniendo en cuenta los cambios normativos y los avances en el mercado.

Frente al uso de recursos financieros, el 65% de los empresarios durante el
afno 2007 manifestado haber utilizado créditos de la Banca tradicional, con
destino casi en su totalidad a Capital de Trabajo, mejorando la renuencia a

endeudarse en relacion con el 2006.

Estrategia, estructura y rivalidad de las organizaciones. En el contexto en el
cual se encuentra esta organizacion y el mercado hacia el cual esta dirigida, se
puede encontrar un minimo de 5 organizaciones de este tipo ubicadas en
Palmira y Cali, como Aplisalud de orden nacional, Icontec, Previsalud EAT, que
coincide con nuestra area de influencia y que estan claramente reconocidas y

dirigidas al mismo mercado.



e Condiciones de la demanda. Un factor que sefiala desaceleracién de la
demanda agregada en Colombia, es la percepcion de los empresarios del Valle
del Cauca, cuando en diciembre apuntaron como un problema la falta de
demanda, con el porcentaje mas alto del pais, 15.9%, seguido por Bogota con
el 14%. Teniendo en cuenta la especialidad de la industria local en el suministro
de productos de consumo final al resto del pais, es en la region donde primero
se siente la desaceleracion de la demanda agregada. Como ya se habia
mencionado, los demandantes de los servicios son individuos e instituciones
que pertenecen a sectores de la salud tanto publicos como privados, a escala
urbana y rural, donde predomina la obligatoriedad del cumplimiento de la
normatividad vigente y la ventaja competitiva que le proporciona la aplicacion de

sistemas de auditoria a nivel regional.

e Proveedores e industrias relacionadas y de apoyo. En lo laboral, la tasa de
desempleo ha descendido y el sector salud sigue generando puestos de
trabajo; el 43% asi lo hizo, sin registrar despidos en este campo. La capacidad
instalada se encuentra en niveles apropiados con 76% utilizando entre uno y
dos turnos y 22% hasta tres turnos de trabajo. En este determinante se podrian
mencionar: las empresas para desarrollar sistemas de informacion, proveedores
de tecnologia. En cuanto a empresas relacionadas, se puede mencionar todas
aquellas organizaciones encargadas de la contratacion y seleccion de
proveedores siendo estos los profesionales necesarios para la ejecucion de los

contratos que tenga la empresa.



e La causalidad y el poder del gobierno. Entre Los hechos causales de mayor
importancia que afectan la organizacion se encuentran: los cambios en la
normatividad (ley 1150 de 2007 de contratacion estatal, ley 1122 de 2007
reformas a la ley 100 del 93, decreto 1011 de sistema de garantia de calidad
entre otras), que pudieran disminuir las posibilidades que la empresa tiene para
realizar contrataciones o en un panorama mas positivo, mejorar las condiciones
de contratacion. Ademas vemos que la forma de contratacion actual donde la
politica juega un papel importante pudiera ser una desventaja competitiva ante

otros que tengan comportamientos politizados.

En este caso el poder del gobierno, se manifiesta por el control que realiza la
Contraloria Departamental a través de los funcionarios destinados para el

desempefo de esta labor; que realiza visitas a las instituciones municipales.



13 ANALISIS INTERNO

13.1 Descripcién de la organizacion

INTERVENTORES LTDA, es una organizacion dedicada a la prestacion de
servicios de asesorias, consultorias, auditorias, interventoria y la elaboracion y
ejecucion de proyectos y programas a personas naturales y juridicas del sector
publico y privado legalmente constituidas en areas de la salud, juridica,
administrativas, contables, tecnoldgicas y financiera. Asi como a La distribucion de
programas especializados de acuerdo al objeto social, equipos de sistemas,
(hardware y software). Constituida por un grupo de profesionales de la salud, en

el afio 2008 y se encuentra ubicada en el municipio de Palmira.

INTERVENTORES LTDA, empresa del sector privado, basicamente se dedica a la
ejecucion de contratos de interventoria, auditoria y accesoria en el sector salud
basados en la legislacion vigente, en nuestro pais desde la Ley 100 de 1993, Ley
1122 de 2007, Decreto 1011 de 2006 y demas decretos y resoluciones
reglamentarias. Sus actividades se desarrollaran a nivel local, regional y nacional

acorde a las necesidades de nuestros clientes.

En general el servicio; presenta las siguientes caracteristicas:

Empresa comprometida con la calidad de sus procesos tiene como politica
asegurar la satisfaccién de sus clientes basados en la Eficiencia, Calidad, y Etica
en la prestacion de sus servicios, con compromiso social y logro de los objetivos

misionales.



14. CONCLUSIONES

1. En Colombia existen leyes, decretos y resoluciones para la creacion de
empresa, sin embargo estos se encuentran dispersos e involucran una serie de
organismos poco articulados que dificultan su concrecion en términos practicos., y

los costos son variables dependiendo del tipo de empresa.

2. la legislacion actual en salud, permite que profesionales del area encuentren en
ella la oportunidad de creacion de empresa y la posibilidad de generacion de
empleo directo, sin embargo la politizacion en algunos aspectos se convierte en un

obstaculo para el surgimiento y crecimiento empresarial.

3. Los requisitos y tramites necesarios para la creacién y legalizacién de la
empresa, aumentan significativamente el tiempo del proceso de creacion, que
fluctua entre 55 y 60 dias en promedio. No obstante, se destaca el proceso de
mejoramiento de las Camaras de Comercio que han iniciado programas de

simplificacién de tramites,

4. Finalmente todo aquel que decida crear una empresa en Colombia podra tener

éxito siguiendo los pasos descritos y contando con un espiritu emprendedor.
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ANEXO 1 PROCESO DE PRESTACION

Miembros Que Participan En El Proceso De Prestacion

Este aspecto permitira identificar todos los miembros que en una u otra forma
interactuan directa o indirectamente desde el punto de origen hasta el resultado
final. Y se puede diferenciar en dos grupos:

1+ Primarios, son los que adicionan valor directamente al producto.
2+ Secundarios que proveen recursos, conocimientos o activos a los miembros

primarios.

En el grupo de miembros primarios se encontrarian los siguientes actores:

e Clientes
e Secretaria de salud
e Sistema de contratacion estatal

e Profesionales de la salud

En el grupo de miembros secundarios se podrian mencionar los siguientes

actores:

e Empresas de servicios publicos
e Sistemas de informacién

e Sistema normativo



ESTRUCTURA DEL PROCESO

Este item permitira describir, entender y analizar la estructura, en la entrada se
encuentran los clientes, profesionales de la salud, sistema normativo y de
contratacion, que son insumos para la adecuada programacion y ejecucion del
servicio. En el proceso se ubican aquellas actividades necesarias para el
desarrollo del producto, en la salida se encuentra la satisfaccién del Cliente,
que se obtienes al recibir este el producto que solicito en las condiciones

establecidas previamente.

DIAGRAMA DE PROCESO

ENTRADAS SALIDA
CLIENTES
NORMATIVIDAD SATISFACCION DEL
VIGENTE PROCESO CLIENTE
SISTEMA DE E DESARROLLO E PRODUCTO
CONTRATACION DEL PRODUCTO TERMINADO BAJO
ESPECIFICACIONES
PROFESIONALES
PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO




PROCESO DE PRESTACION




ANEXO 2 PLATAFORMA ESTRATEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA

MISION

INTERVENTORES LTDA. Asesorara a las empresas publicas y privadas, en las
necesidades que estas requieran en cuanto a los diferentes procesos en que se
encuentren inmersas y que hagan parte del Sistema de salud existente en
Colombia o en el pais donde seamos requeridos, a través de la prestacion de
servicios de consultoria y de auditoria, con
calidez humana, gracias a la participacion de personal altamente capacitado,
motivado y orientado en el servicio al cliente, logrando asi la satisfaccion de

las empresas y personas que contraten nuestros servicios.

VISION

Ser la mejor empresa consultora y auditora de servicios en salud, reconocida por
su alta calidad, cobertura, eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios,

satisfaciendo las expectativas y necesidades de nuestros clientes.



VALORES

RESPETO: Reconocer los derechos fundamentales de nuestros clientes.

HONESTIDAD: Transparencia para el logro de la confianza colectiva.

RESPONSABILIDAD: Garantizar el cumplimiento de los compromisos

adquiridos con satisfaccion del cliente.

PERSEVERANCIA: Constancia para conseguir los objetivos propuestos.

COMPROMISO: Comprometemos la organizacion con el cliente para

cumplir a satisfaccion cada uno de los servicios ofrecidos.

ETICA: Las actuaciones y relaciones de la organizacién con el medio
externo estan regidas por la transparencia, la honestidad y el respeto por

las leyes Colombianas

PRINCIPIOS

SERVICIO AL CLIENTE: Orientaremos la organizaciéon para satisfacer las

necesidades y expectativas de nuestros clientes.

APRENDIZAJE CONTINUO: Capacitamos y entrenamos a nuestros

colaboradores para su 6ptimo desempeno

ESTABILIDAD LABORAL: Buscamos que nuestros colaboradores mejoren

su calidad de vida



e TRABAJO EN EQUIPO: Trabajamos con profesionales idéneos altamente

comprometidos con la misidén organizacional.

POLITICA DE CALIDAD

Interventores LTDA. Empresa comprometida con la calidad de sus procesos tiene
como POLITICA asegurar la satisfaccion de sus clientes, basados en la Eficiencia,
Calidad, y Etica en la prestacion de sus servicios, con compromiso social y logro

de los objetivos misionales.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Respetar a nuestros clientes, trabajando con honestidad, ética y

responsabilidad

2. Establecer y mantener un sistema de Calidad en cuanto al servicio que

prestamos

3. Garantizar el cumplimiento de los compromisos que adquirimos con

nuestros clientes

4. Garantizar el mejor desempeno de los colaboradores de la compania



ORGANIGRAMA

PERSONAL DE
APOYO
JEFE
ADMINISTRATIVO

MERCADEO

ASOCIADOS

JEFE FINANCIERO (g CONTRATACION

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ASESORIAS

Emitir conceptos, pautas o lineamientos para la elaboraciéon y ejecucion de
proyectos y programas del sector salud en el ambito publico y privado, que permita
a nuestros clientes cumplir tanto con la normatividad vigente como con su mision

social que redundara en la poblacion de su area de influencia

CONSULTORIAS
Proceso diseiado para que nuestros expertos respondan las inquietudes o

necesidades de los clientes en asuntos relacionados con el Sistema General de



Seguridad Social en Salud con el fin de mejorar e innovar procesos en sus

empresas

INTERVENTORIAS

Proceso disefiado para fiscalizar operaciones en el sector salud que aseguren su
correcta ejecucion, o detectar tempranamente posibles desviaciones, para su
oportuna correccion, garantizando el desarrollo regular de las actividades bajo los

parametros de la normatividad vigente

AUDITORIAS

Proceso disefiado para recoger de manera sistematica las evidencias que
permitan conocer la ejecucion de proyectos y programas, verificar el cumplimiento
de lo planteado y realizar propuestas de mejoramiento o ajuste que conlleven al

logro de las metas propuestas.

La empresa en la actualidad cuenta con las oficinas, mobiliario, procesos de

prestacion del servicio y la tecnologia requerida.



IMAGEN CORPORATIVA




ANEXO 3
ANALISIS DOFA

1. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES:

» Normatividad vigente que es explicita en la vigilancia a los sistemas de
aseguramiento y Garantia de Calidad.

» Mayor demanda de profesionales de la salud en los servicios de
interventoria, asesoria y auditoria en el sector Salud

» Oportunidad de crecimiento a nivel nacional y conformacion de alianzas
estratégica

» Recursos asegurados para la interventoria de contratos de administracion
de recursos del Régimen subsidiado

» Interrelacion y consenso de profesionales de distintas areas para el logro
del objetivo de agentes publicos y privados.

AMENAZAS

» Otras empresas que ofertan servicios similares a nuestra idea de negocio,
ya posicionadas en el mercado, con mayor tecnologia y capacidad
financiera

» Cambios en la normatividad existente o incumplimiento por parte de las
empresas contratantes

» Entrada de nuevos productos en el mercado, y cambios en la preferencia
del cliente.

» La globalizacibn como homogeneizacion



2. ANALISIS INTERNO:

FORTALEZAS:

>

Talento humano adecuado, motivado y actualizado, asociado a un
desarrollo tecnolégico adecuado.

Cliente interno satisfecho y fidelizado con la organizacion, contando con
remuneracion adecuada a su cargo y responsabilidad.

Manejo ético de los procesos contratados con nuestra organizaciéon de
acuerdo a nuestra Politica de Calidad para el Mejoramiento Continuo
Experiencia individual en el manejo de contratacion con el Estado y
auditoria de servicios

Politicas internas flexibles que permiten la adaptacion a los cambios
Utilizacion estratégica de los recursos utilizando las ventajas competitivas

de la organizacion.

DEBILIDADES

>

Falta de antigledad como empresa en camara de comercio para acceder a

modalidades de contratacion estatal como licitaciones.

Insuficiente capacidad financiera para soportar contratacibn de mayor
cuantia.
Aun no se cuenta con posicionamiento en el mercado — Top Mind.



CRUCE DE VARIABLES

ANALISIS
DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de antigiedad como empresa en cadmara
de comercio para acceder a modalidades de
contratacion estatal como licitaciones.
Insuficiente capacidad financiera para soportar
contratacién de mayor cuantia.

Aun no se cuenta con posicionamiento en el

mercado — Top Mind.

Talento humano adecuado, motivado y
actualizado, asociado a un desarrollo
tecnoldgico adecuado.

Cliente interno satisfecho y fidelizado con
la organizacion, contando con
remuneracion adecuada a su cargo y
responsabilidad.

Manejo ético de los procesos contratados
con nuestra organizacion de acuerdo a
nuestra Politica de Calidad para el
Mejoramiento Continuo

Experiencia individual en el manejo de
contrataciéon con el Estado y auditoria de
servicios

Politicas internas flexibles que permiten la
adaptacién a los cambios

Utilizacidn estratégica de los recursos
utilizando las ventajas competitivas de la

organizacion.




OWPE>N»ZMI >

Otras empresas que ofertan servicios
similares a nuestra idea de negocio, ya
posicionadas en el mercado, con

mayor  tecnologia y  capacidad
financiera

Cambios en la normatividad existente o
incumplimiento por parte de las
empresas contratantes

Entrada de nuevos productos en el
mercado, y cambios en la preferencia
del cliente.

La globalizacion como

homogeneizacién

ESTRATEGIAS D-A

D1.A1 Inscripcion inmediata ante la camara de
comercio y entes reglamentarios

D1 A3, A1 Posicionamiento de la empresa.
Mejorando la capacidad financiera, con proyectos
que no requieren grandes inversiones pero que
generen utilidades

D2A1,A3 manejo de alianzas estratégicas para el
desarrollo de proyectos de gran envergadura.
D3A2 ofertar el portafolio de servicios a todos los
entes territoriales del area de influencia
cumpliendo con todos los requisitos legales
indispensables para la contratacion

D3A3. Generar estrategias de mercadeo que

muestren el valor agregado de nuestros servicios y

propendan por la credibilidad y el respaldo.

ESTRATEGIAS F — A

F1, F6, A1, A2, A3, Fortalecer la ventaja
competitiva de la organizacién a través de la
capacitacion continua al Equipo
multidisciplinario en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

F3A1,A3 la empresa desarrolla un sistema de
garantia de la calidad y manejo de valores
corporativos que garantizan el manejo ético
de las contrataciones

F5A3 flexibilidad de la organizacion en el
manejo financiero frente al cambio de la
normatividad.




OmMmOUPOZCHXIOOTVO

Normatividad vigente que es explicita
en la vigilancia a los sistemas de
aseguramiento y Garantia de Calidad.
Mayor demanda de profesionales de la
salud en los servicios de interventoria,
asesoria y auditoria en el sector Salud
Oportunidad de crecimiento a nivel
nacional y conformacién de alianzas
estratégica

Recursos  asegurados para la
interventoria de contratos de
administracion de  recursos  del
Régimen subsidiado

Interrelacién y consenso de
profesionales de distintas areas para el
logro del objetivo de agentes publicos y

privados.

ESTRATEGIAS D - O

D3,03 Adquirir conocimiento del entorno
sociocultural de las areas donde la empresa
proyecta su crecimiento

D103, O5, Fortalecer alianzas estratégicas con
empresas posicionadas en el mercado que nos
permitan ganar experiencia y musculo financiero

ESTRATEGIAS F -0

F6, O1, O3, O5 Utilizacion de estrategias de
mercadeo para dar a conocer el portafolio de
servicios de la empresa, y potenciar las
ventajas competitivas




ANEXO 4

INTERVENTORES Ltda.

ESTATUTOS

En Palmira, a los nueve (9) dias del mes de enero de 2008, comparecieron
GLORIA YASMIN MESIAS CASTILLO, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania Nro. 34.559.470 de Popayan (Cauca), DIANA ALEXANDRA CANON
BASTIDAS, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania Nro.
29.676.431 de Palmira (Valle) y MARIO ORJUELA HERNANDEZ, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania Nro. 10.164.031 de La Dorada (Caldas)
quienes manifestaron que mediante el presente instrumento han decidido
constituir una sociedad de responsabilidad limitada, la cual se regira por los
siguientes ESTATUTOS.

ARTICULO PRIMERO: RAZON SOCIAL.- La sociedad se denominara:
“Interventores LTDA.”

ARTICULO SEGUNDO: DOMICILIO.- El domicilio de la sociedad se fija en el
municipio de Palmira, Departamento del Valle, de la Republica de Colombia. Sin
embargo la sociedad puede prestar sus servicios o establecer sucursales o
agencias en otras ciudades del pais como en el exterior.

ARTICULO TERCERO: OBJETO SOCIAL.- 1. La prestacion de servicios de
asesorias, consultorias, auditorias, interventoria y la elaboracién y ejecucion de
proyectos y programas a personas naturales y juridicas del sector publico y
privado legalmente constituidas en areas de la salud, juridica, administrativas,
contables, tecnoldgicas y financiera. 2. La distribucion de programas
especializados de acuerdo al objeto social, equipos de sistemas, (hardware y
software).

En el ejercicio de su objeto social la sociedad podra: 1. Adquirir poseer, conservar,
administrar sus bienes muebles o inmuebles, asi como darlos y tomarlos a
cualquier titulo de tenencia y entregarlos y recibirlos en garantia de obligaciones.
2. Actuar como agente o representante de personas nacionales o extranjeras o
juridicas. 3. Importar, exportar, producir, manufacturar, comercializar, transformar,
establecer, instalar y distribuir toda clase de bienes tangibles e intangibles,
equipos, materia prima y productos terminados. 4. Participar como contratista en
toda clase de licitaciones publicas o privadas, nacionales e internacionales. 5.
Suscribir acciones o derechos en empresas que faciliten o contribuyan al



desarrollo de sus operaciones. 6. Adquirir, aliarse, constituir, sociedades de
cualquier naturaleza, incorporarse en companias constituidas o fusionarse con
ellas, siempre y cuando tengan objetos sociales iguales, similares o
complementarios. 7. Efectuar las operaciones dirigidas a arbitrar los recursos
necesarios que demande la gestion de sus negocios y conceder créditos. 8.
Contratar préstamos, girar, endosar, aceptar, descontar, protestar y cobrar titulos
valores y en general, celebrar todas las operaciones relacionadas con efectos de
comercio, créditos comunes y valores que requiere el desarrollo de su objeto
social. 9. Realizar en su propio nombre, por cuenta de terceros o en participacion
con ellos, las operaciones que sean necesarias para el logro o desarrollo social.
10. Se entendera incluidos dentro del objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivados de la existencia y
actividad de la sociedad.

ARTICULO CUARTO: DURACION .- La duracién de la sociedad se fija en veinte
(20) afios contados desde la fecha de elevacion a escritura publica del presente
contrato de constitucion. Los socios pueden, mediante reforma prolongar dicho
término o disolver extraordinariamente la sociedad, antes de que se cumpla el
término fijado.

ARTICULO QUINTO: CAPITAL.- El capital de la sociedad es de: DIEZ
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE LEGAL ($ 10.000.000,00)

ARTICULO SEXTO: CUOTAS. .- El capital social se divide en 1000 cuotas de valor
nominal de DIEZ MIL PESOS MONEDA CORRIENTE LEGAL ($10.000,00) cada
una, capital y cuotas que se encuentran pagadas en su totalidad, de la siguiente
forma: La socia GLORIA YASMIN MESIAS CASTILLO, suscribe 3.000 cuotas y
paga en dinero efectivo el valor de TRES MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE LEGAL ($3.000.000,00) la socia DIANA ALEXANDRA CANON
BASTIDAS, suscribe 3.000 cuotas y paga en dinero efectivo el valor de TRES
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE LEGAL ($3.000.000,00), el socio
MARIO ORJUELA HERNANDEZ, suscribe 4.000 cuotas y paga en dinero efectivo
el valor de CUATRO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE LEGAL
($4.000.000,00). Asi pues, los aportes han sido entregados integramente a la
sociedad.

ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD.- La responsabilidad de cada uno de
los socios se limita al monto de sus aportes.

ARTICULO OCTAVO: AUMENTO DE CAPITAL. — EIl capital de la sociedad
puede ser aumentado por nuevos aportes de los socios, por la admision de
nuevos socios, los cuales deberan aportar como monto minimo el 20% del valor



del capital suscrito. El aumento se hara mediante la correspondiente reforma
estatutaria.

ARTICULO NOVENO:- CESION DE CUOTAS.- Las cuotas correspondientes al
interés social de cada uno de los socios no estan representadas por titulos, ni son
negociables en el mercado, pero si podran cederse. La cesion implicara una
reforma estatutaria y la correspondiente escritura sera otorgada por el
representante legal, el cedente y el cesionario.

ARTICULO DECIMO:- ADMINISTRACION.- La administracion de la sociedad
corresponde por derecho a los socios, pero estos convienen en delegarla en un
gerente, con facultades para representar la sociedad, que podra ser una persona
distinta a los socios. Esta delegacion no impide que la administraciéon de la
sociedad, asi como el uso de la razon social se sometera al gerente, cuando los
Estatutos asi lo exijan, por voluntad de los socios, requiere para su validez el
consentimiento de todos los socios, la ejecucién o ejercicio de los siguientes actos
o funciones: 1.- La celebracion de cualquier acto o contrato cuyo valor exceda de
CINCUENTA SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (50
SMLMV); 2.- La reforma a los estatutos; 3.- La decision sobre disolucion
anticipada de la sociedad o su prérroga; 4.- Decretar aumento de capital; 5.-
Disponer de una parte del total de las utilidades liquidas con destino a
ensanchamiento de la empresa o de cualquier otro objeto distinto de la distribucion
de utilidades; 6.- Proveer de cualquier utilizacién o poderes que deba o convenga
otorgar la sociedad; 7.- Crear o proveer, sefialando funciones, sueldos y
atribuciones, los empleos que necesita la sociedad para su buen funcionamiento;
8.- Someterse, si se estima conveniente, a decision de arbitros, las diferencias de
la sociedad con terceros, o transigirlas directamente con ellos; 9.- Resolver lo
relativo a la cesién de cuotas; 10.- Crear reservas ocasionales; 11.- Examinar,
aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que rinda el
gerente; 12.- Las demas funciones que de acuerdo con la ley comercial se le
asignen a la junta de socios.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: REUNIONES.- La Junta de Socios se reunira
ordinariamente una (1) vez por afo, el primer dia habil del mes de febrero a las
nueve de la mafana, en las oficinas del domicilio de la sociedad. Si no fuere
convocada o si habiendo sido esta no se reuniere, lo hara por derecho propio el
primer (1) dia habil del mes de marzo a las nueve de la mafana, en las oficinas
del domicilio donde funcione la administracién de la sociedad. La convocatoria se
hara cuando menos con quince (15) dias habiles de anticipacion.

Podra también reunirse la Junta de Socios de manera extraordinaria en cualquier
tiempo, previa convocatoria del Gerente.



ARTICULO DECIMO SEGUNDO: GERENCIA - La sociedad tendra un Gerente y
un gerente suplente que lo reemplazara en sus faltas absolutas o temporales.

Le corresponde al Gerente en forma especial la Administracion y Representacion
de la Sociedad, asi como el uso de la razén social con las limitaciones
contempladas en estos estatutos. En particular tendra las siguientes funciones: 1.-
Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente; 2.- Convocar a la Junta de
Socios cada vez que fuere necesario; 3.- Ejecutar las 6rdenes e instrucciones que
le imparta la junta de socios; 4.- Presentar las cuentas y balances a la junta de
socios; 5.- Abrir y manejar cuentas bancarias; 6.- Obtener los créditos que
requiera la sociedad, previa aprobacién de la Junta de Socios; 7.- Contratar,
controlar y remover los empleados de la sociedad; 8.- Celebrar los actos o
contratos comprometidos dentro del objeto social y relacionados con el mismo.

ARTICULO DECIMO TERCERO: INVENTARIOS Y BALANCES.- Mensualmente
se efectuara un balance de prueba de la sociedad. Cada ano, al 31 de diciembre,
se cortaran las cuentas, se hara un inventario y se formara el balance de la Junta
de Socios.

ARTICULO DECIMO CUARTO: RESERVA LEGAL.- Aprobado el Balance y
demas documentos de cuentas de las utilidades liquidas que resulten, se
destinaran un 10% de reserva legal, el cual ascendera por lo menos al 50% del
capital, después del cual la sociedad no tendra obligacién de continuar llevandolo,
pero si tal porcentaje se disminuye, volvera a proporcionarse en la misma cantidad
hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado. PARAGRAFO
PRIMERO: Ademas de la anterior reserva la Junta de Socios podra hacer las que
considere necesarias o convenientes, siempre y cuando tengan una destinacion
especial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez deducida las anteriores reservas, el saldo
restante de las utilidades liquidas se distribuiran entre los socios a prorrata de sus
respectivos aportes.

ARTICULO DECIMO QUINTO: DISOLUCION.- La sociedad se disolvera por: 1.-
La expiracion del plazo sefialado para su duracion; 2.- La perdida de un 50% del
capital aportado; 3.- por acuerdo unanime de los socios; 4.- Cuando el numero de
socios supere los 25; 5.- Por las demas causales sefialadas por la ley.

ARTICULO DECIMO SEXTO: LIQUIDACION - Disuelta la sociedad se procedera
a su liquidacion por el Gerente, salvo que la Junta de Socios, resuelva designar
uno o mas liquidadores con sus respectivos suplentes, cuyos nombramientos
debera registrarse en la Camara de Comercio del domicilio social.

PARAGRAFO PRIMERO: La existencia de la sociedad se entendera prolongada
para los fines de la liquidacién por el tiempo que dure esta. PARAGRAFO



SEGUNDO: El liquidador podra distribuir en especies los bienes que sean
susceptibles de ello, de acuerdo con el avaliuo actualizado en la fecha de la
liquidacidon, a menos que de comun acuerdo los socios soliciten, para la
liquidacion, todos los activos.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: DISPOSICIONES VARIAS: 1.- Las reformas
estatutarias seran elevadas a escritura publica por el Gerente y se registraran en
la Camara de Comercio correspondiente; 2.- En caso de muerte de los socios, la
sociedad continuara con uno o mas de los herederos del socio difunto, quienes
nombraran una sola persona que los represente; 3.- Las diferencias que ocurran
entre los socios con ocasion del presente contrato, durante la liquidacion o
disolucion de la sociedad, seran sometidas a la decisidon de un Tribunal de
Arbitramento. PARAGRAFO PRIMERO: PROHIBICION.- La sociedad no podra
constituirse garante de obligaciones distintas de las suyas propias, a menos que la
Junta de Socios decida lo contrario con los votos favorables de por lo menos el
75% de las cuotas en que se divide el capital.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: NOMBRAMIENTOS.- Acuerdan los socios
nombrar como Gerente a MARIO ORJUELA HERNANDEZ, persona mayor y
vecino de Palmira, identificado con cédula de ciudadania numero 10.164.031
expedida en la Dorada (Caldas) y como Gerente Suplente a DIANA ALEXANDRA
CANON BASTIDAS, persona mayor y vecina de Palmira, identificada con cédula
de ciudadania numero 29.676.431 expedida en Palmira (valle). Las anteriores
personas ejerceran sus funciones hasta tanto no se registren nuevos
nombramientos en la Camara de Comercio correspondiente al domicilio social.



ANEXO 5

FICHA BIBLIOGRAFICA TRABAJO

TIPO Investigacién Formativa

TITULO DISENO Y FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIO
INTERVENTORES LTDA.

PROGRAMA Auditoria y Garantia de Calidad con Enfasis en
Epidemiologia

MODALIDAD Postrado

PROGRAMA

EDICION Popayan, Cauca Universidad EAN, 2008

AUTOR (es) Diana Alexandra Canén B.

Gloria Yasmin Mesias

PALABRAS Interventores salud, creacién empresa,

CLAVES

DESCRIPCION El presente trabajo denominado DISENO Y FORMULACION DEL
PLAN DE NEGOCIO INTERVENTORES LTDA., tiene como finalidad
reconocer la metodologia para la creacién de una empresa y lograr a
través de la misma conformar nuestra organizacion, que responda a
las necesidades locales y regionales de contar con servicios de
asesorias, consultorias, auditorias, interventoria, elaboraciény
ejecucion de proyectos y programas

FUENTES LEY 1151 DE 2007, (julio 24), POR LA CUAL SE EXPIDE EL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO. LEY NUMERO 1122 DE 2007.
Decreto 3039 de 2007, Ministerio de la Proteccion Social .
FORMACION DE EMPRESARIOS, EMPRENDIMIENTO Y
CREACION DE EMPRESAS. EMPRENDEDOR CREAR SU
PROPIA EMPRESA,

CONTENIDO El informe final contendra la ruta para la creacion de una
empresa en el momento actual en Colombia, asi como la
plataforma estratégica de la Empresa Interventores Ltda.,
y su portafolio de servicios.

METODOLOGIA Descriptiva las etapas de la investigacion comprende;

Elaboracion, entrega y aprobacién del anteproyecto
Elaboracion del cronograma de actividades

Tutoria para el desarrollo de dicho proyecto

Creacion juridica y legal de la empresa

Presentacion de la empresa a través del portafolio de servicios

o=




CONCLUSIONES

Los requisitos y trdmites necesarios para la creacion y legalizacion
de la empresa, que oscilan entre 18 y 20 tramites, aumentan
significativamente el tiempo del proceso de creacion, que fluctia
entre 55 y 60 dias en promedio. A esto se suman los costos que
genera la legalizacion. No obstante, se destaca el esfuerzo de las
Camaras de Comercio que han iniciado programas de simplificacion
de tramites, como el Registro Unico Empresarial (rue), los Centros
de Atencidon Empresarial (cae’s) y la Ciberalfabetizacion.

PERIODO
ACADEMICO

2008-2
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