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Resumen

El trabajo de investigacion busca determinar la relacion existente entre Roles Gerenciales y
Perfil Profesional de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones

Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan.

Para determinar dicha relacion se determinaran los estudios de Pregrado y Posgrado de
los Rectores o0 encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias estudiadas, a
continuacion se hard un andlisis de los Roles que son ejecutados con mayor frecuencia en el
cargo, seguidamente se analizaran cada una de las universidades involucradas en el analisis, por
altimo se presentara un andlisis bivariado entre Roles Gerenciales y Estudios de Pregrado y

Posgrado, el cual busca determinar la relacion entre estas dos variables.

Por otra parte se muestra la delimitacion de los siguientes estudios que se realizaran sobre

el tema.
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Introduccion

La clasificacion presentada por Henry Mintzberg sobre Roles Gerenciales, pretende comparar
la realidad de la vida gerencial con las teorias sobre este tema. Mintzberg desarroll6 su
enfoque al cuestionarse sobre la veracidad de las teorias de gerencia existentes, para lo cual
observo a cinco gerentes de diversos tipos de organizaciones, con el fin de determinar cuéles
eran las actividades en las que méas se enfocaban y definir si se cumplia el Proceso
Administrativo mencionado por Henry Fayol.

Durante su investigacion, Mintzberg observo que los gerentes no aplican el Proceso
Administrativo como se presenta en las diferentes teorias, debido a que en su labor siempre
tienen asuntos importantes por resolver, lo cual impide la planeacién sistémica propuesta por
Henry Fayol.

Basado en su estudio, el autor clasificd los Roles que desempefia un gerente en tres
grupos interrelacionados entre si: Roles Interpersonales (emblematico o cabeza visible, lider,
enlace), Roles de Informacion (monitor, diseminador de informacion vocero) y Roles de
Decisién (emprendedor, manejador de dificultades, manejador de recursos, negociador

El presente trabajo de investigacion, pretende determinar la relacion existente entre los
Roles Gerenciales presentados por Henry Mintzberg y los estudios de Pregrado y Posgrado de
los Rectores de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la ciudad de
Popayan, teniendo en cuenta que dichos Roles reflejan el quehacer de gerentes en diferentes
niveles jerarquicos y tipos de organizaciones y por ello tienen aplicabilidad en la sociedad
actual.

En el Capitulo I se desarrollan los antecedentes del problema de investigacion, dentro
del cual se encuentran el problema a investigar, la justificacion del trabajo, los objetivos que
se pretenden alcanzar durante el desarrollo de la exploracion y la metodologia a utilizar para
la recoleccion de la informacion.

El Capitulo 1l muestra el marco teorico del estudio, donde se encuentra la descripcion
de cada uno de los Roles Gerenciales y su relacion con diferentes teorias.

El Capitulo 111 presenta informacion sobre los Perfiles de Pregrado de los Rectores o
Encargados de las Universidades o Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de

Popayan.



El Capitulo 1V presenta informacion sobre los Perfiles de Posgrado de los Rectores o
Encargados de las Universidades o Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.

El Capitulo V revela el porcentaje de Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan, que tienen titulo de Pregrado
en areas relacionadas con la Administracion de Empresas, asi como un analisis de los
resultados obtenidos.

El Capitulo VI revela el porcentaje de Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan, que tienen titulo de Posgrado
en areas relacionadas con la Administracion de Empresas, asi como un analisis de los
resultados obtenidos.

El capitulo V11 expone los Roles Gerenciales desempefiados con mayor frecuencia por
los Rectores o Encargados de las Universidades o Instituciones Universitarias ubicadas en la
Ciudad de Popayan.

El Capitulo VIII analiza individualmente las Universidades E Instituciones
Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan.

El Capitulo 1X explica las relaciones entre los Roles Gerenciales y los estudios de
Pregrado y Posgrado, consecutivamente, de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones Universitarias.

El Capitulo X define las variables de los siguientes estudios relacionados con el tema.

Ademas se presentan Conclusiones, Bibliografia y Anexos de la investigacion.



Capitulo 1
1. Antecedentes

1.1. El problema

1.1.1. Descripcion del Problema.

En el mundo empresarial es importante conocer a fondo a las personas encargadas de las
organizaciones, debido a que, segun los planteamientos de Drucker (1954) “Un gerente es
responsable de la aplicacion y el rendimiento del conocimiento”. Por ello se hace necesario
conocer los Perfiles Profesionales y los Roles que desempefian estas personas en su cargo, para
que asi se tenga la certeza de que las empresas cuentan con personal capacitado en carreras
relacionadas con el puesto de trabajo que desempefian. Lo anteriormente mencionado, determina
el éxito de las organizaciones, donde cobra relevancia el Perfil Profesional de las personas a su
cargo.

En la actualidad se le ha dado una gran importancia a este tema, por lo cual es fundamental
realizar un estudio que permita conocer los Roles y Perfiles de los Rectores o Encargados de las
Universidades e Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayan. En este sentido, se realizd
una busqueda de informacion en diferentes bases de datos, evidenciando que son pocos los
estudios realizados en torno a este tema, especialmente en el Departamento del Cauca. Teniendo
en cuenta lo anterior, se debe realizar un estudio que permita determinar la relacion existente

entre el Perfil Profesional y las funciones que desempefian los Rectores.

1.1.2. Supuesto de investigacion.
Determinar la relacion existente entre el Perfil Profesional y los Roles que desempefian los
Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias de la Ciudad de

Popayan.

1.1.3. Delimitacion del estudio.
La investigacion se realizara en las Universidades e Instituciones Universitarias de la Ciudad de
Popayan, teniendo en cuenta que segun la Alcaldia de Popayan (2012), Popayan es conocida
como la Ciudad Universitaria de Colombia. Por esta razdn se iniciara esta investigacion en

dichas organizaciones, debido a la importancia del sector de Educacion Superior en la Ciudad.



De acuerdo con Ministerio de Educacion Nacional (2016), la Ciudad de Popayan cuenta con
once Universidades e Instituciones Universitarias, las cuales acogen a personas de los diferentes
departamentos del pais; esto es un punto relevante para dar inicio a este estudio en este subsector
de la economia, el cual serd ampliado en siguientes trabajos de investigacion, analizando los

demas sectores.

1.2. Justificacion
En la actualidad se evidencia que, aunque existen programas de Pregrado y Posgrado
relacionados con la gerencia de las organizaciones, muchas de estas estan dirigidas por personas
gue no tienen ningun tipo de formacion en temas relacionados con el cargo que desempefian. Por
esta razon, se realizard una investigacion que ayude a determinar si existe una relacién entre los
Roles Gerenciales y los Perfiles Profesionales de los Rectores o Encargados de las Universidades
o Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan.

Debido a la gran importancia que tienen los Rectores en las Universidades e Instituciones
Universitarias, es necesario estudiar cada uno de los Roles que actualmente cumplen estos dentro
de las organizaciones, los cuales se analizaran segun la perspectiva de Henry Mintzberg.
Ademas, se estudiara la relevancia que tienen los Perfiles Profesionales de cada Rector en el
desempefio de su cargo, con el fin de definir si existe una relacion entre la formacion académica
y las funciones que desempefian los Encargados de gerenciar las Universidades e Instituciones
Universitarias de la Ciudad.

A nivel académico, este estudio es de gran importancia para la Universidad del Cauca, debido
a que aportara informacidn necesaria sobre la situacion laboral a la que se enfrentaran los
egresados del Programa de Administracion de Empresas. Todo lo anterior, con el fin de formular
planes de accion que permitan la promocion de estos profesionales en los diferentes subsectores

de la economia de la ciudad.

1.2.1. Alcance del proyecto y contribuciones.
Este trabajo de grado se realiza con el fin de aportar a la Universidad del Cauca, especialmente a
la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas; un estudio del Perfil
Profesional y su relacion con los Roles que desempefian los Rectores de las Universidades e

Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayan.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.
Conocer el Perfil Profesional de Pregrado y Posgrado de los Rectores o Encargados de las
Universidades e Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayén y los Roles que

desempefian en su cargo.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Conocer cudles son los Perfiles Profesionales a nivel de Pregrado de los Rectores o
Encargados de Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.

e Conocer cuales son los Perfiles Profesionales a nivel de Posgrado de los Rectores o
Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.

e Estimar el porcentaje de Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan, que tienen titulo de Pregrado relacionado
con la Administracion de Empresas.

e Estimar el porcentaje de Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan, que tienen titulo de Posgrado relacionado
con la Administracion de Empresas.

e Determinar los Roles que son desempefiados con mayor frecuencia por los Rectores o
Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.

e Delinear las variables de los siguientes estudios relacionados con el tema.

1.4. Metodologia
Se realizd un estudio tipo Exploratorio Descriptivo, el cual permitié indagar sobre un tema
desconocido y lograr una conclusion satisfactoria del mismo; debido a que segin nuestros
conocimientos, el estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo de la investigacion es
realizar un estudio de un tema poco estudiado o explorado y del cual se tiene muy poca

informacion. Por su parte el estudio descriptivo:



Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre cOmo una persona, grupo, institucién o cosa se conduce o funciona en el presente.
(Tamayo y Tamayo, 2008 citado en Lattuf, 2016)

Este tipo de estudio nos permitio indagar un tema inexplorado, recolectar datos, analizarlos e
interpretarlos para crear conclusiones que permitieron cumplir con el objetivo de la

investigacion.

1.4.1. Poblacion y muestra.
Para realizar la investigacion se tuvieron en cuenta once Universidades e Instituciones
Universitarias de la Ciudad de Popayan. Se realizo la recoleccion de datos por medio de una
encuesta, validada por medio de prueba piloto con dichas instituciones. Estos datos se analizaron
con medios estadisticos.

El fin de este estudio fue obtener los datos de la totalidad de las Universidades e Instituciones
Universitarias de la Ciudad de Popayéan, de no haber sido posible, la obtencién de al menos 6 nos

permitiria deducir que se cumplié con el objetivo de la investigacion.

1.4.2. Meétodo de investigacion.
El método de investigacion utilizado en el estudio fue el inductivo, caracterizado por presentar
conclusiones generales a partir de hechos particulares.

La técnica utilizada para la recoleccién de los datos fue la encuesta.

1.4.3. Recopilacién y anélisis de la informacién.
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual permitio obtener
una informacion precisa acerca de los Perfiles Profesionales y Roles de los Rectores o
Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.



1.4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.
Con la informacion obtenida de las encuestas se realiz6 el andlisis de las mismas, por medio de
tablas y gréficos, utilizando como herramienta el programa SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences), para presentar un informe final.



Capitulo 11

2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes y Evolucion de los Roles Gerenciales

2.1.1. Roles Gerenciales.

A finales de la decada del 60 Mintzberg (1983) realiz6 un estudio enfocado en cinco gerentes de
diferentes organizaciones en distintos sectores econémicos; con el cual buscaba contrastar la
practica gerencial en la realidad, con la escrita por muchos teéricos. Basado en sus
observaciones, escribi6 el libro “La Naturaleza del Trabajo Directivo” donde resalté las
funciones que ejercen los gerentes observados.

Tras realizar este estudio, Mintzberg descubrié que la teoria de Fayol (1916), no estaba
completa, debido a que, segun esta teoria la gerencia es definida por Bedoya (2007) como “el
conjunto de actividades de planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control”.

Contrario a estas teorias, Mintzberg (1983), menciona gue el trabajo de los gerentes es muy
agitado, pues deben solucionar problemas constantemente y la mayoria de las veces se enfocan
mas en obtener informacidn de fuentes informales y con esta tomar decisiones, ya que es mas
oportuna y permite conocer las falencias de la empresa antes de que tengan un impacto sobre
ella; segln lo anterior, los gerentes dejan abierta la puerta de su oficina y atienden
constantemente a los empleados.

De acuerdo al estudio realizado a los cinco gerentes, el cual fue plasmado en el libro “La
naturaleza del trabajo directivo”, Mintzberg encontré que estos realizan diez Roles Gerenciales

distintos e interrelacionados entre si, los cuales se dividen en tres categorias:

2.1.1.1.Roles Interpersonales.
Son aquellos que se centran en la relacion entre personas tanto internas como externas a la

organizacion, a esta categoria pertenecen:

2.1.1.1.1. Rol de Emblematico o Cabeza Visible.
En cumplimiento de este Rol, el administrador asiste a celebraciones ceremoniales en

representacion de la organizacion.



2.1.1.1.2. Rol de lider.
Por medio de este rol, el administrador o gerente tiene la responsabilidad de dirigir a los
empleados hacia el cumplimiento de las metas organizacionales, realizar funciones de
contratacion, ascenso y despido, incentivar a los empleados para que cumplan con las funciones

de la empresa y construir una vision con la que se sientan identificados todos los empleados.

2.1.1.1.3. Rol de Enlace.
Hace referencia a las relaciones que tiene el administrador con las personas externas a la

organizacion.

2.1.1.2. Roles de Informacion.
El desarrollo de este Rol se da gracias a los Roles Interpersonales antes mencionados, puesto que
por medio de los contactos que tienen los gerentes tanto dentro como fuera de la organizacion, se
obtiene informacion importante que es utilizada para tomar decisiones en la organizacion. A esta

categoria pertenecen:

2.1.1.2.1. Rol de Monitor.
Se refiere a la busqueda y seleccion continua de informacion obtenida de fuentes informales, por
lo que el gerente siempre busca tener una buena relacion con sus subordinados y captar la mayor
cantidad de informacion que estos le proporcionan para luego decidir cudl utilizar.

2.1.1.2.2. Rol de Diseminador de Informacion.
Permite transmitir informacidn importante a los puestos de trabajo, decidiendo a quién brindar

informacion privilegiada.

2.1.1.2.3. Rol de Vocero.

Permite transmitir informacidn de manera formal a los interesados en la organizacion.
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2.1.1.3. Roles de Decision.
Se ejecutan teniendo en cuenta la investigacion realizada en los Roles de Informacién, para
decidir sobre el futuro de la empresa debido a que en este punto se determinan las prioridades de
la organizacion. La categoria de informacion esta conformada por los Roles de:

2.1.1.3.1. Rol de Emprendedor.
Hace referencia al disefio y puesta en marcha de un nuevo proyecto, esta capacidad se da al
administrador debido a que segun Griffin (2011) “el gerente es el iniciador voluntario del

cambio”.

2.1.1.3.2. Rol de Manejador de Dificultades.
Ejercido en la organizacion cuando se presentan problemas tales como huelgas, disturbios, entre

otros.

2.1.1.3.3. Rol de Asignador de Recursos.
Mediante este Rol, el gerente decide cuales son las actividades prioritarias que requieren de la

asignacion de recursos.

2.1.1.3.4. Rol de Negociador.
Permite al gerente negociar con diferentes partes internas o externas empresa la organizacion con
el fin de solucionar conflictos o asignar recursos a las areas que lo requieren.
Henry Mintzberg (1983), encontrd que los gerentes se enfocan en realizar los Roles
presentados anteriormente, pero es importante conocer las teorias de otros autores sobre cada uno

de los Roles que se mencionaron.

2.1.2. Teorias que sustentan los Roles Gerenciales.

2.1.2.1. El liderazgo.
El Rol de Emblematico o Cabeza Visible y el Rol de Lider, se encuentran relacionados con la
Teoria del Liderazgo, debido a que permiten que el gerente represente a la organizacion y guie a

los subordinados hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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De acuerdo a Universidad Tecnoldgica de Pereira (2016), las primeras manifestaciones se
dieron en la edad antigua, con la existencia de algunos hombres que produjeron los diferentes
instrumentos de trabajo; descubrieron el fuego o inventaron el arco y la flecha, los cuales al
lograr resultados, se convirtieron en un modelo a seguir y eran los encargados de repartir el
trabajo segun el sexo y la edad de los integrantes de la comunidad a la que pertenecian.

En ese momento de la historia también existian definiciones de liderazgo que afirmaban
que los lideres nacen siéndolo:

Platon creia que solo un pequefio grupo de hombres con sabiduria superior deberian
de ser lideres, Aristoteles por otro lado sostenia que desde el momento de nacer
algunos son marcados para ser subyugados y otros para mandar; San Pablo decia que
solo los que son considerados dignos a través de la divina bendicién podrian
verdaderamente liderar (Universidad EAFIT, 2016).

Segun la Universidad Tecnologica de Pereira (2016) “En la edad media, la principal
manifestacion del liderazgo estuvo presente durante la época del feudalismo, en la cual el rey
otorgaba poder a algunos vasallos para que fueran lideres de otros que estaban en la base de la
piramide feudal”

En esta misma época, segin documento consultado en la Universidad EAFIT (2016), se
identificaron nociones de estilos de liderazgo con la regla benedictina la cual se convirtio en una
guia para los abades, porque les ayudaba en la eleccion de formas de actuar apropiadas para ser
utilizadas en monasterios. Esta regla, aunque fue escrita para el ambito religioso, tiene gran
aplicacion en el liderazgo y en el mundo empresarial. Tal es el campo de aplicacion que
actualmente se dictan conferencias basadas en esta.

En la edad moderna, las manifestaciones del liderazgo se dieron principalmente mediante las
ideas de Maquiavelo, quien es conocido por su famosa frase “el fin justifica los medios”
(Maquiavelo, 1532). Este mismo autor afirma que es mejor ser un lider temido que amado, con la
frase:

Los hombres tienen menos cuidado a la hora de ofender a un principe que se haga
amar que a uno que se haga temer; porque el amor es un vinculo de gratitud que los
hombres, perversos por naturaleza, rompen cada vez que pueden beneficiarse; pero el

temor es un miedo al castigo, y ese miedo nunca desaparece (Maquiavelo, 1532).
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Es por eso que todo su liderazgo se baso en el temor, ya que consideraba que era una de las
mejores formas de tener el control sobre los demas; sin embargo, buscaba ser temido pero no
odiado, debido a que pensaba que el temor generaba obediencia y el odio generaba miedo, por lo
cual afirmo6 : “Como el amar depende de la voluntad de los hombres y el temer de la voluntad del
lider, un lider debe apoyarse en lo propio y no en lo ajeno, pero siempre teniendo cuidado de no
ganarse ¢l odio” (Maquiavelo, 1532).

Ademas de lo anterior, este autor también se refirié a la virtudes de los lideres al afirmar que
“un lider no necesita tener un gran nimero de virtudes sino que debe de saber fingirlas, ademas
que debe de ser capaz de adaptarse al cambio y en lo posible no apartarse del bien, pero también
debe de tener la capacidad de entrar en el terreno del mal” (Maquiavelo, 1532).

Son muchas las teorias que directa o indirectamente se han referido al liderazgo tratandolo
desde diferentes perspectivas y en diferentes momentos de la historia, entre estas teorias

encontramos:

2.1.2.1.1. La Teoria de la Administracion Cientifica.
En esta encontramos la teoria propuesta por Taylor (1911), conocida como Administracion
Cientifica, en la cual el lider es la persona que se encarga de definir las estructuras y estandarizar
el tiempo, movimientos y herramientas que deben utilizar los encargados para realizar cada una
de las tareas, con el fin de lograr el méximo rendimiento y beneficio para la empresa. En esta
teoria se muestra al hombre coémo una maquina que puede definir las tareas a realizar, ya que esta

pensada en el desarrollo de tareas rutinarias.

2.1.2.1.2. Teoria de las Relaciones Humanas.
Propuesta por Mayo (1930), por medio de la cual se dio al trabajador su importancia como
persona, en donde el lider es el encargado de propiciar un entorno adecuado para sus seguidores
en el desarrollo de sus actividades, con el fin de obtener los mayores beneficios tanto para la
organizacion como para sus seguidores.

Ademas, se hablod del liderazgo informal al observar durante la realizacion del experimento de
Hawthorne (1930), que habia personas dentro del grupo de trabajadores que mantenian el control

y la cohesién dentro de su grupo.
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2.1.2.1.3. Teoria del Gran Hombre
Realizada por Carlyle (1907), buscaba dar una explicacion al liderazgo asociandolo con la
herencia, puesto que se afirmaba que el lider era dotado con cualidades genéticas diferentes a la

de sus seguidores.

2.1.2.1.4. Teoria de los Rasgos
Fundamentada en los estudios de Allport (1937), quien clasificd los més de cuatro mil rasgos en

tres grupos:

2.1.2.1.4.1.Rasgos Centrales.
Segln Gerring (2005) “Son aquellos que representan las caracteristicas principales de una

persona tales como la honestidad o el optimismo”

2.1.2.1.4.2.Rasgos Cardinales.
Se encuentran presentes en toda la vida de las personas, de acuerdo con Polaino (2003) “el rasgo
cardinal es aquel que refleja una disposicion marcadamente destacada y generalizada en la vida

de una persona, hasta el punto que esta presente practicamente en todos los actos del sujeto”

2.1.2.1.4.3. Rasgos Secundarios.
Estan relacionados con caracteristicas personales, Gerring (2005) afirma que “son caracteristicas
personales especificas que ayudan a predecir la conducta de un individuo, pero tienen una menor
utilidad para comprender su personalidad”.

2.1.2.1.5. Teoria de los Enfoques Comportamentales.
A mediados del siglo XX, Carter (1953), propuso una teoria en la que el liderazgo se explic6 en
términos de lo que hace el lider y no de lo que es, a partir de esto nacen las teorias

comportamentales las cuales pueden dividirse en:

2.1.2.1.5.1.Enfoque de los Estilos de Comportamiento

Se orienta hacia el comportamiento de los lideres.
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2.1.2.1.5.2. Enfoque hacia los Comportamientos Efectivos

En este enfoque se busca entender en que difieren los lideres efectivos de los ineficaces.

2.1.2.1.6. Teoria del Enfoque Situacional o de Contingencia.
Descrita por Pérez (2011), afirma que el lider debe ejercer su liderazgo de acuerdo a sus
caracteristicas y al entorno en el que ejerce, por esto el lider debe de modificar sus acciones de
acuerdo al contexto en el que se encuentra.

Al final de los setenta, aparece el enfoque moderno del liderazgo con teorias de liderazgo
transaccional y transformacional, la cual se fundamenta en la teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow (1943), en la cual el lider debe satisfacer las necesidades del grupo, pero

también debe satisfacer sus propias necesidades.

2.1.2.1.7. Teoria del Liderazgo Transformacional.
Hace referencia a aquella en la que se involucra al lider con los seguidores, de tal forma que los

motive para que hagan mas de lo que se espera que hicieran en condiciones normales.

2.1.2.1.8. Teoria del Liderazgo Carismatico
Definida por Weber (1947) citado por Universidad EAFIT (2016), un lider es aquella persona
altamente estimada por su equipo y quienes lo rodean, y se consideran dotados con cualidades
ejemplares, como la confianza, la dominacién, un sentido de propésito y la capacidad de articular

los objetivos e ideas.

2.1.2.2. Los Stakeholders.

Los Roles de Enlace, Receptor de Informacion, Diseminador de Informacion, Vocero y
Negociador, se relacionan con la teoria de stakeholders.

Segun la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (2016), las primeras manifestaciones del
termino Stakeholders en la gestion empresarial, se presentan entre mediados del siglo XVIIl'y
mediados del siglo XIX, origindndose a partir de los cuestionamientos realizados por el
movimiento obrero de Inglaterra en la revolucién industrial, a causa de que inicialmente las
empresas se centraban en la generacion de riquezas para el propietario, pero debido a las

presiones ejercidas por el movimiento obrero de Inglaterra a mediados del siglo XVI1II, las
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empresas se empezaron a preocupar por satisfacer las necesidades de empleados y accionistas.
Por otra parte, entre los afios 1800 y 1930 la demanda de bienes empez0 a ser igual a la oferta,
por lo cual las empresas debieron hacer un esfuerzo para satisfacer a las personas que buscaban
productos de acuerdo a sus necesidades; es asi que para mediados del siglo XX, las empresas
comprendian la importancia de satisfacer las necesidades de clientes, trabajadores y accionistas.
Posteriormente surgio la preocupacion por satisfacer las necesidades de otros grupos.

El término Stakeholders, segin documento de la Universidad de Jarén (2016), apareci6 por
primera vez en un memorando interno del Stanford Research Institute en 1963, usado para
generalizar la nocion de los stakeholders como los Unicos grupos responsables de la gestion, y al
definirlos como aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacidn dejaria de existir, se centraba en
la sobrevivencia de la organizacion. Los stakeholders o grupos genéricos de la organizacion
estan compuestos por los empleados, los accionistas, proveedores, clientes, mercado financiero,
competencia, medios de comunicacion, gobierno y la sociedad en general, aunque muchos
autores coinciden en definir unos stakeholders genéricos para la organizacion, otros afirman que
cada organizacién tiene un grupo de stakeholders diferente.

Gonzalez (2009) afirma que:

“la tipologia de grupos que se relacionan con una organizacion industrial o de
servicios no es igual a la que se puede aplicar a otras instituciones. Incluso las
organizaciones del mismo sector suelen tener un grupo de stakeholders diferente,
por lo cual se debe hacer un anélisis distinto para cada organizacion”.

A pesar de gque cada organizacion tenga un grupo diferente de Stakeholders, existen
clasificaciones genéricas para estos, la clasificacion mas conocida de estos es la que diferencia
los Stakeholders internos de los externos, pues como plantean Moore y Canfield (1980) citado
por Gonzalez (2009), “solo pueden considerarse publicos internos aquellos que pertenecen
directamente a la organizacion, es decir los empleados, mientras que el resto de los colectivos
con los que se relaciona la organizacion estaran en el grupo de publicos externos”. Sin embargo,
otros autores como Marston (1981) citado por Gonzéalez (2009), tienen una idea mas amplia de
publico interno planteando que “el publico interno es aquel que consta de personas que ya estan
conectadas con una organizacion y con quienes la organizacion se comunica normalmente en la

rutina ordinaria de trabajo”.



16

Para Gonzalez (2009), los publicos internos son los que tienen relacién con la organizacion,
mientras que para los externos la organizacion es una entidad mas, aunque se han dado
clasificaciones mas utiles como la inclusion de publicos intermediarios, hoy en dia se sigue
utilizando la clasificacion de publicos internos y externos para referirnos a los stakeholders.

Otra clasificacion de los stakeholders es la de publicos actuales y potenciales presentada por
Gonzalez (2009), quien define a los publicos actuales, como aquellos que tienen una relacion
directa con la organizacion, y a los publicos potenciales como aquellos que tienen las
caracteristicas para tener una relacion futura con la organizacion.

Ademas, existe la clasificacion de los Stakeholders de acuerdo a su funcion en el papel de
proceso comunicativo, para lo cual Xifra (2003), establece una distincion entre receptores
directos e indirectos de las relaciones publicas, los receptores directos coinciden con los que la
mayoria de los autores definen como publicos especiales, son colectivos a los que se dirige el
mensaje para que a su vez, lo hagan llegar a los receptores indirectos que son los destinatarios
finales de la informacion .

Existen muchas maés clasificaciones de acuerdo a diferentes aspectos y autores, pero la mas
utilizada es la de Stakeholders internos y externos. A estos dos grupos pertenecen todos los
interesados en la organizacion, con los cuales el gerente, en sus roles, debe de establecer
relaciones, pues el fin de todo esto es conocer informacion que le permita tomar las mejores

decisiones para dirigir a la organizacion hacia el logro de los objetivos.

2.1.2.3. El emprendimiento.
El Rol de Emprendedor se encuentra relacionado con la teoria del Emprendimiento. Segun
Gerencie (2016), “el emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que permite avanzar un paso mas, ir mas alla de
lo que ya ha llegado”. En este sentido, Kundel (1991) citado por Schnarch (2008) manifiesta que
la actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones
existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de
negocio.

Segun la Universidad Nacional de Colombia (2016), otros autores definen el emprendimiento

de diferentes maneras a la propuesta por Kundel:
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e Stevenson (1983), afirma que: “emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los
recursos que se controlen en la actualidad”

e Sharma y Chrisman (1999) manifiestan que “el emprendimiento puede ser estudiado a nivel
individual, grupal y organizacional”

e Campbell (1999) refiere que “se ha planteado que se puede definir al emprendedor de
acuerdo a las actividades que realiza, a las habilidades que posee, ademas algunos postulados
buscan describir el emprendimiento como el momento en que el individuo toma la decision de
emprender su propio proyecto”

e Shapero (1980), manifiesta que se puede definir al emprendedor “por sus rasgos o
personalidad caracteristicos”

e Gartner (1989), afirma que los emprendedores tienen caracteristicas como “la necesidad de
logro, motivacion, propension a asumir riesgos, toma de iniciativa, orientacion a metas,
optimismo, honestidad”

Ahora bien, el emprendimiento corporativo tiene una gran importancia en la actualidad, ya
que las empresas se mueven mas alla de las fronteras geogréficas; el comportamiento
organizacional es uno de los factores importantes para el progreso, la innovacion y el
rendimiento; ademas, se buscan empleados que sean capaces de adaptarse a los constantes
cambios, para lo cual es importante la opinion del emprendedor en la seleccion de estos. La
iniciativa emprendedora busca adaptarse a la nueva cultura enfocada en el cambio constante y
aprovechar al maximo las tecnologias existentes.

El espiritu emprendedor es definido como “una forma de propiciar y crear algo nuevo, que
implica la motivacién para superar los obstaculos, propension a tomar riesgos y deseo de
elevacion personal en cualquier objetivo que debe lograrse” (Schein, 1985 citado por Moreno,
2015); sin embargo, otros autores afirman que:

La iniciativa emprendedora se produce al alcanzar cuatro condiciones basicas: la primera es la
motivacion frente a las tareas que se define como cualquier vision relacionada con una tarea que
motiva a una persona a actuar, la segunda es el conocimiento el cual especifica el know how
afiadido a la confianza de tener o poder adquirir dicho conocimiento en el futuro, la tercera se
refiere a la expectativa de obtener ganancias personales definida como un beneficio economico o

psicoldgico de una accién y la cuarta es el entorno definida como condiciones que proporcionan
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comodidad y apoyo para la realizacion de esfuerzos o la reduccion de molestias (Bull y Willard,
1993 citado por Vazquez, 2015).

2.1.2.4.Teoria del manejo de conflictos organizacionales.

El Rol de Manejador de Disturbios, se relaciona con la teoria existente sobre manejo de
conflictos organizacionales, definida por Wall y Callister (1995), citado por Sanchez (2010),
como “un proceso por el cual una parte percibe que sus intereses se contraponen o resultan
afectados negativamente por los intereses de la otra parte”. Los expertos en Administracion
Cientifica como Taylor (1973), afirmaban que el conflicto amenaza la autoridad de los gerentes,
por lo cual se debia evitar o solucionar lo mas rapido posible.

Més adelante, Sdnchez (2010), afirma que “los teoricos de las relaciones humanas,
reconocieron el carécter inevitable de los conflictos y aconsejaron a los gerentes que debian de
aprender a vivir con ellos y solucionarlos cuando fuese posible”.

En los setenta, Sanchez (2010), afirmé que:

“los conflictos podrian traer resultados positivos 0 negativos a las organizaciones, los
cuales dependian de la intensidad con la que se presentaran. Basados en esa idea, se
dedujo que las organizaciones podrian sufrir aspectos negativos si no se tenian
conflictos; una ausencia de conflictos podria significar que los gerentes son muy
conformistas y no desarrollan nuevas ideas, ademas se resisten a aceptar los cambios
y se esfuerzan por llegar a acuerdos. Los grupo de trabajo, departamentos,
organizaciones con pocos conflictos tiende a manifestar apatia, falta de creatividad,
indecision o incumplimiento de fechas limite”.

El modelo desarrollado por Pondy (1967), citado por Sanchez (2010), menciona que el
conflicto consta de cinco etapas que describen las situaciones o fases de este. La primera etapa
estd dada por el conflicto latente, en ella no existe conflicto, pero se han dado las condiciones
necesarias, debido a la manera de operar la organizacion, para que se de este conflicto. La
siguiente etapa es el conflicto percibido, esta comienza cuando un grupo percibe que sus metas
estan siendo frustradas por las acciones de otro grupo. La tercera etapa es el conflicto sentido, en
la cual cada unidad involucrada en el conflicto desarrolla una respuesta emocional hacia la otra
parte, provocando una disminucién en la cooperacion entre las partes, lo que disminuye la

efectividad de la organizacion. La cuarta etapa es el conflicto manifiesto, en el cual la conducta
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del individuo depende del medio en el que se dé el conflicto y de la capacidad de la organizacion
para solucionarlo; siempre se debe de llegar a una solucion del conflicto, pero este tendra unas
consecuencias positivas o negativas dependiendo del momento en que se solucione.

Ademas de lo anterior, existe una clasificacion de los conflictos segin Robbins (2004): la
primera es el conflicto funcional, aquel que sustenta las metas del grupo y mejora su desempefio

y la segunda es el conflicto disfuncional, aquel que impide el funcionamiento del grupo.

2.1.2.5. Teoria de los recursos organizacionales.
El Rol de Asignador de Recursos tiene una estrecha relacion con la Teoria de los Recursos
Organizacionales, de acuerdo a esto las empresas cuentan con recursos humanos, fisicos y

financieros.

2.1.2.5.1. Recursos humanos.
De acuerdo a Degerencia (2016), “el concepto moderno de recursos humanos surge en la década
de 1920, en reaccion al enfoque de eficiencia de Taylor. Los psicdlogos y expertos en empleo
iniciaron el movimiento de recursos humanos, que comenzé a ver a los trabajadores en términos
de su psicologia y adecuacion a la organizacion, mas que como partes intercambiables”

En este sentido, Elton Mayo (1930), realizo el experimento de Hawthorne en el cual pone en
evidencia que los recursos humanos o personales se ven afectados por aspectos psicoldgicos, por
lo cual se debe de brindar ambientes dptimos a los trabajadores para que estos realicen sus

funciones.

2.1.2.5.2. Recursos fisicos.
Los recursos fisicos se definen segun la Escuela Superior de Administracién Publica (2016),
como “aquellos bienes materiales que son tomados del entorno y utilizados en el proceso de
produccion de bienes o servicios por parte de una organizacion cualquiera” y los clasifica en:
e Recursos de consumo: son aquellos bienes que se agotan por el primer uso que se hace de
ellos, o porque al agregarlos o aplicarlos a otros se extinguen o desaparecen como unidad o
materia independiente y entran a formar parte integrante o constitutiva de esos otros
e Elementos devolutivos: son aquellos que no se consumen por el primer uso que se hace de

ellos, aunque con el tiempo y por razon de su naturaleza se deterioren o desaparezcan
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e Bienes inmuebles: son aquellos que no pueden transportarse de un lugar a otro sin su

destruccién o deterioro

2.1.2.5.3. Recursos financieros.
Estan definidos por la Institucion Universitaria de Envigado (2016) como “el efectivo o recurso
monetario disponible por parte del proyecto o la empresa y que han sido presupuestados para la
financiacion de los rubros de inversion y operacion (plan operativo y de inversiones),
encaminados estos a facilitar la obtencion de los resultados y objetivos planeados”, estos
recursos se clasifican segun el Centro Europeo de Empresas e Inovacion de Galicia (2016), en:
e Pasivos no exigibles: los cuales provienen de aportes de los propietarios o del estado.
e Pasivos exigibles a largo plazo: los cuales estan relacionados con las obligaciones que al
momento de ser adquiridas se convino que se pagarian en un plazo mayor a un afo.
e Pasivos exigibles a corto plazo: en este grupo se encuentran las obligaciones corrientes de la

empresa, es decir obligaciones que se deben pagar en un afio.

2.2. Marco Conceptual

Administracion

La Administracion como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya
aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo,
a través de los cuales se puede alcanzar propositos comunes que individualmente no es factible
lograr. (Castro 1980)

Organizacion

Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por individuos y grupos, con limites
relativamente fijos e identificables, que constituyen un sistema de Roles, coordinado mediante un
sistema de autoridad y de comunicacion y articulado por un sistema de significados compartidos
en orden a la integracion del sistema y a la consecucion de objetivos y fines. Estos fines, o el
modo de conseguirlos, no siempre son aceptados por todos sus miembros, por lo que deben ser
negociados o impuestos, lo que permite entender las organizaciones como coaliciones de poder

en lucha, a veces por el como conseguir los objetivos y a veces por la fijacion de los objetivos
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mismos. De duracidn relativamente estable y continua, estas formaciones sociales se hallan
inmersas en un medio ambiente con el que mantienen mutuas relaciones de influencia. (Diaz,

1993 citado por Universidad Politécnica de Cartagena, 2016).

Empresa
Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos

empleados y la consecucion de unos objetivos determinados. (Julio Garcia, 2001)

Conflicto

Proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una construccion social, una
creacion humana, diferenciada de la violencia (puede haber conflictos sin violencia, aunque no
violencia sin conflicto), que puede ser positivo 0 negativo segiin como se aborde y termine, con

posibilidades de ser conducido, transformado y superado. (Politicas, 2016)

Gerencia
Unidn de todas aquellas actividades, realizadas por una sola persona que pueden unificarse en un

solo concepto y ocupan un lugar formal en el organigrama. (Ramos, 2016)

Liderazgo

Proceso que consiste en apoyar a los demas para que los sigan y se muestren con disposicion
para hacer todo aquello que se considera necesario. (Newstrom, 2007 citado por Universidad
Auténoma de México, 2016)

Rol
Los Roles Gerenciales son categorias concretas y especificas del comportamiento de los
gerentes. (Mintzberg, 1983).

Stakeholders
Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los propdsitos de

una corporacion. Incluye empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas,
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gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafar a la corporacion. (Aproach, 1984 citado por
IESE Business School, 2016).

Cargo

Habilidad de alcanzar objetivos predeterminados mediante la cooperacion voluntaria y el
esfuerzo de otras personas. (Brown, 1989 citado por Universidad de California en los Angeles,
2016).

Universidad

Institucidn de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los grados
académicos correspondientes. Segun las épocas y paises puede comprender colegios, institutos,
departamentos, centros de investigacion, escuelas profesionales, etc. (Real Academia Espafiola)

Rector

El Rector es el representante legal y la primera autoridad ejecutiva de la Universidad; en tal
caracter, y en el &mbito de su competencia, es responsable de la gestién académica y
administrativa, y debe adoptar las decisiones necesarias para el desarrollo y buen funcionamiento

de la Institucion. (Universidad de Antioquia)
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Capitulo 111
3. Perfiles Profesionales a Nivel de Pregrado de los Rectores o Encargados de

Universidades e Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayén.

Segun la Tabla 1, la encuesta arrojo que el estudio de Pregrado en Administracion de Empresas
obtuvo un 15,4% correspondiente a dos personas, lo cual refleja la poca importancia que tiene
este titulo en el cargo como Rector o Encargado de las Universidades o Instituciones
Universitarias. Sin embargo, quienes cuentan con titulo de Pregrado en esta area, al realizarles la
encuesta, aseguraron la necesidad de tener conocimientos relacionados con la Administracion de
Empresas para la correcta ejecucion de su labor en puesto de trabajo.

Aun asi, la informacidon obtenida al aplicar la pregunta uno, relacionada con estudios de
Pregrado, refleja que el titulo predominante es el de Abogado con un porcentaje de 30,8%
correspondiente a cuatro Rectores o Encargados. Mientras que los titulos de Arquitecto, Tedlogo,
Fisioterapeuta, Ingeniero Electronico, Psicologo, Antropdlogo y Economista obtuvieron un
porcentaje del 7,7% cada uno; teniendo en cuenta que algunos Rectores o Encargados, cuentan
con mas de un titulo de Pregrado.



Tabla 1. Titulos de Pregrado

23

Nombre Universidad Nombre Rector o Titulo de Afo
Encargado Pregrado Terminacion
Corporacién Universitaria Martha Elena Segura Abogada 2003
Auténoma Del Cauca Sandoval
Corporacién Universitaria Isabel Ramirez Mejia Arquitecta 1996
Comfacauca
Fundacion Universitaria De Mario Alfredo Polo Abogado 1992
Popayan Castellanos
Teologo 1992
Fundacion Universitaria Maria Angélica Maria Zuluaga Fisioterapeuta 2005
Cano Calle

Institucion Universitaria Héctor Sanchez Collazos Administrador de 2001
Colegio Mayor del Cauca Empresas

Universidad Antonio Narifio Aldemar Holguin Rojas Ingeniero 1978

Electronico
Universidad Cooperativa de Lina Marcela Zapata Gil Psic6loga 2003
Colombia

Universidad del Cauca Juan Diego Castrill6n Antropélogo 1990

Abogado 1995

Universidad del Tolima Julidn Andrés Varona Economista 1997

Grijalba
Universidad Nacional Abierta 'y Nancy Cabezas Burbano Administradora 2002
a Distancia de Empresas
Universidad Remington Rodrigo Antonio Iragorri Abogado 2005

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV
4. Perfiles Profesionales a Nivel de Posgrado de los Rectores o Encargados de las

Universidades e Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayén.

Segun la Tabla 2, los Rectores o Encargados cuentan con diferentes titulos de Posgrado los
cuales afianzan e incrementan sus conocimientos, contribuyendo a mejorar su labor en sus
puestos de trabajo.

Estos resultados constituyen un 5,9% cada uno, siendo: Especializacion en Antropologia
Juridica, Especializacién en Computacion para la Docencia, Especializacion en Derecho Laboral,
Especializacion en Derecho Penal, Especializacion en Derecho Publico, Especializacion en
Direccion Prospectiva, Especializacion en Gerencia Informatica, Maestria en Administracion de
Instituciones Educativas, Maestria en Administracion Financiera, Maestria en Administracion y
Planificacion de la Educacion, Maestria en Direccion de Proyectos, Maestria en Educacion,
Maestria en Estudios Politicos, Maestria en Psicologia Organizacional, Maestria en Telematica,
PhD (C) en Ciencias de la Educacién, Doctorado en Derecho.

Aunque los titulos de Posgrado son diferentes, algunos se relacionan con el area de
Administracion de Empresas, asi: Especializacion en Direccion Prospectiva, Especializacion en
Gerencia Informatica, Maestria en Administracion de Instituciones Educativas, Maestria en
Administracion Financiera, Maestria en Administracion y Planificacion de la Educacion,
Maestria en Direccion de Proyectos, Maestria en Psicologia Organizacional. Este grupo de
estudios de Posgrado, representa un porcentaje del 41,3%, teniendo una gran relevancia dentro
de los estudios de los Rectores o Encargados. Esto quiere decir que los estudios de Posgrado en
el area de Administracion de Empresas tienen una gran acogida y toman importancia en el sector

de la Educacion Superior en la Ciudad de Popayén.



Tabla 2. Titulos de Posgrado

Nombre Universidad Nombre Rector o Titulo de Posgrado Afio
Encargado Terminacion
Corporacién Universitaria Martha Elena Segura Especialista en Derecho Laboral 2007
Auténoma Del Cauca Sandoval
Corporacién Universitaria Isabel Ramirez Mejia Especialista en Computacion para la 2007
Comfacauca Docencia

Magister en Educacion 2005

PhD (C) Ciencias de la Educacion 2017

Fundacién Universitaria de Mario Alfredo Polo Especialista en Derecho Penal 1995

Popayan Castellanos
Fundacion Universitaria Maria Angélica Maria Zuluaga Magister Administracion y Planificacion 2015
Cano Calle de la Educacion
Institucion Universitaria Colegio Héctor Sanchez Collazos Magister en Administracion Financiera 2012
Mayor del Cauca

Universidad Antonio Narifio Aldemar Holguin Rojas Magister en Telematica 1992

Universidad Cooperativa de Lina Marcela Zapata Gil Magister en Administracion de 2015
Colombia Instituciones Educativas

Universidad del Cauca Juan Diego Castrillon Especialista en Derecho Publico 1997

Especialista en Antropologia Juridica 2001

Magister en Estudios Politicos 2000

Doctor en Derecho 2005

Universidad del Tolima Julian Andrés Varona Magister en Direccién de Proyectos 2015

Grijalba

Universidad Nacional Abiertay a Nancy Cabezas Burbano Especialista en Direccion Prospectiva 2010

Distancia Magister en Psicologia Organizacional 2011

Universidad Remington Rodrigo Antonio Iragorri Especialista en Gerencia Informatica 2008

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V
5. Porcentaje de Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan, que tienen Titulo de Pregrado
Relacionado con la Administracion de Empresas.

La tabla 3, muestra los titulos de Pregrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e
Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan, en la cual podemos observar que
los titulos de Administrador de Empresas o afines tienen un porcentaje del 23,1%, teniendo en
cuenta como areas afines la Economia. Este constituye un bajo porcentaje en relacion a otras
carreras como el Derecho, el cual tiene una participacion del 30,8%. Debido a lo anterior
podemos inferir que en las Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayan,
el titulo de Pregrado de Abogado tiene mayores oportunidades de aspirar a cargos gerenciales en
el subsector de Educacién Superior, lo cual no es coherente si tenemos en cuenta el area de
formacion de los Administradores de Empresas y su preparacion para ocupar dichos cargos.

Cabe resaltar que el nimero de titulos de Pregrado es mayor al nimero de encuestados, puesto
que algunos Rectores o Encargados cuentan con méas de un estudio profesional.

Tabla 3. Titulos de Pregrado

Titulo Respuestas
N° Porcentaje

Abogado 4 30,8%
Arquitecto 1 7,7%
Tedlogo 1 7,7%
Fisioterapeuta 1 7,7%
Administrador de
Empresas 2 15:4%
Ingeniero Electronico 1 7,7%
Psicélogo 1 7,7%
Antropdlogo 1 7,7%
Economista 1 7,7%

Total 13 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VI
6. Porcentaje de Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayéan, que tienen Titulo de Posgrado
Relacionado con la Administracion de Empresas

En la tabla 4 podemos observar que no existe un estudio que predomine sobre los demas, no
obstante al agrupar los que se relacionan con el area de la Administracion de Empresas, notamos
que el 41,3% de los encuestados tienen un estudio de Posgrado en un campo afin a esta area.

De lo anterior podemos inferir que pese a que el porcentaje de estudios de Pregrado
relacionados con Administracion de Empresas de los Rectores o Encargados es bajo, escogieron
estudios de Posgrado afines a esta area, lo cual refleja la importancia de la Administracion de
Empresas para la Gerencia de Instituciones de Educacion Superior.

Asi mismo se evidencia que los encuestados que cuentan con titulo de Pregrado en
Administracion de Empresas o afines realizaron sus estudios de Posgrado en esta misma area,
esto demuestra que es importante contar con conocimientos en el &rea que les permitan a los
Rectores 0 Encargados tener bases solidas de la manera adecuada de gerenciar las Universidades

o Instituciones Universitarias.



Tabla 4. Titulos de Posgrado

Respuestas
Titulo N° Porcentaje
Especialista en Derecho Laboral 1 5,9%
Especialista en Computacion para la Docencia 1 5,9%
Magister en Educacion 1 5,9%
PhD © en Ciencias de la Educacion 1 5,9%
Especialista en Derecho Penal 1 5,9%
Magister en Administracion y Planificacion de la 1 5,9%
Educacion
Magister en Administracion Financiera 1 5,9%
Magister en Telematica 1 5,9%
Magister en Administracion de Instituciones 1 5,9%
Educativas
Especialista en Derecho Publico 1 5,9%
Especialista en Antropologia Juridica 1 5,9%
Magister en Estudios Politicos 1 5,9%
PhD en Derecho 1 5,9%
Magister en Direccion de Proyectos 1 5,9%
Especialista en Direccion Prospectiva 1 5,9%
Magister en Psicologia Organizacional 1 5,9%
Especialista en Gerencia Informatica 1 5,9%
Total 17 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VII
Roles Desempefiados con Mayor Frecuencia por los Rectores o Encargados de las

Universidades e Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan

Para la realizacion de este andlisis se relacionaron las calificaciones, asi:

5: Constantemente
4: Generalmente
3: Eventualmente
2: Raramente

1: Nunca

7.1 Roles Interpersonales

7.1.1. Rol de Emblematico o Cabeza Visible.

La Tabla 5, muestra que el 72% de los encuestados practican el Rol de Emblematico

calificandolo con cinco y el 18,2% lo califican con cuatro. No obstante, el 9,1% dan una

calificacion de uno a este Rol.

Asi podemos notar que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e

Instituciones, ejercen el Rol Emblematico de una manera constante. Por el contrario, uno de los

encuestados calificd uno a este Rol, lo cual podria deberse al cargo de Director de Sede que

ocupa dentro de la Institucion o no es su deber representar publicamente a la Institucion en

asuntos formales.

El promedio del Rol de Emblematico o Cabeza Visible es de 4,45, debido a que se afectd por

la baja calificacion de uno de los encuestados.



Tabla 5. Rol de Emblematico o Cabeza Visible

Calificacion| Frecuencia| Porcentaje
1 1 91
4 2 18,2
5 8 72,7
Total 11 100,0
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Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2 Rol de Lider.
La Tabla 6 muestra que, el 90,9% de los encuestados practican el Rol de Lider calificAndolo con
cinco y el 9,1% lo califican con cuatro.

Asi podemos notar que la totalidad los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol Lider de una manera constante, lo cual hace que los miembros de la
Institucion se sientan motivados hacia el cumplimiento de los objetivos. Dicha calificacion se
puede sustentar en la Teoria del Liderazgo Transformacional, debido a la relacion de los
Rectores o Encargados con las personas que se encuentran a su cargo y su empefio porque cada
uno de ellos dé méas de si mismos en pro de los objetivos de la Institucion. La Teoria del
Liderazgo Carismatico también podria respaldar este resultado, dado que los Directivos de las
Universidades o Instituciones Universitarias al ser lideres, deben contar con grandes cualidades
que la hagan ser una persona apreciada y un ejemplo para los demas.

El promedio del Rol de Lider es de 4,91, debido a las altas calificaciones de los encuestados.

Tabla 6. Rol de Lider

Calificacion| Frecuencia| Porcentaje

4 1 91
5 10 90,9
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.3 Rol de Enlace.
La Tabla 7 muestra que el 72,7% de los encuestados practican el Rol de Enlace calificandolo con
cinco y el 18,2% lo califican con cuatro. No obstante, el 9,1% dan una calificacion de tres a este
Rol.

Asi podemos notar que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol Enlace de una manera constante. Por el contrario, uno de los
encuestados califico tres a este Rol, lo cual podria deberse al cargo de Director de Sede que
ocupa dentro de la Institucion o que no es el responsable la relacidén con personas externas a la
organizacion para la creacion de redes de apoyo. Este Rol puede sustentarse de acuerdo a la
Teoria de Stakeholders, debido a que es el encargado de mantener relaciones horizontales dentro
de la organizacion.

El promedio del Rol de Enlace es de 4,64, debido a que se afect6 por la baja calificacion de

uno de los encuestados.

Tabla 7. Rol de Enlace

Calificacion Frecuencia| Porcentaje
3 1 9,1
4 2 18,2
5 8 72,7
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

7.2. Roles de Informacion

7.2.1. Rol de Monitor.
La Tabla 8 muestra que el 45,5% de los encuestados practican el Rol de Monitor calificandolo
con cinco y el 36,4% lo califican con cuatro. No obstante, el 18,2% dan una calificacion de tres a
este Rol.

Asi podemos notar que nueve de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones ejercen constantemente el Rol de Monitor. Por el contrario, dos de los encuestados

califico tres a este Rol, lo cual podria indicar que no son los responsables de recolectar, mantener
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y procesar la informacion de la Institucion. Este Rol se puede sustentar con la teoria de
Stakeholders, puesto que establece relaciones para obtener informacion atil en la toma de
decisiones organizacionales.

El promedio del Rol Monitor es de 4,27, debido a que se afectd por la baja calificacién de dos

de los encuestados.

Tabla 8. Rol de Monitor

Calificacion| Frecuencia| Porcentaje
3 2 18,2
4 4 36,4
5 5 45,5
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2. Rol de Diseminador de Informacion.

La Tabla 9 muestra que el 72,7% de los encuestados practican el Rol de Diseminador de
Informacion calificandolo con cinco y el 18,2% lo califican con cuatro. No obstante, el 9,1% dan
una calificacion de tres a este Rol.

Asi podemos notar que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol de Diseminador de Informacién de una manera constante. Por el
contrario, uno de los encuestados califico tres a este rol, lo cual podria deberse al cargo de
Director de Sede que ocupa dentro de la Institucién o no es su deber difundir la informacion
importante de la Institucion. Este Rol se sustenta con la Teoria de Stakeholders, calificacion
asignada a este Rol indica que el Rector tiene una buena comunicacion con sus subordinados, por
lo que les da a conocer la informacidn importante para la organizacion.

El promedio del Rol de Diseminador de Informacion es de 4,64, debido a que se afectd por la

baja calificacion de uno de los encuestados.



Tabla 9. Rol de Diseminador de Informacién

Calificacion Frecuencia Porcentaje
3 1 9,1
4 2 18,2
5 8 72,7
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3. Rol de Vocero.

La Tabla 10 muestra que el 54,5% de los encuestados practican el Rol de VVocero calificandolo
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con cinco y el 18,2% lo califican con cuatro. No obstante, el 18,2% dan una calificacion de tres a

este Rol y el 9,1% una calificacién de uno.

Asi podemos notar que ocho de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol Vocero de una manera constante. Por el contrario, tres de los
encuestados calificaron uno y tres a este Rol, lo cual podria deberse al cargo de Directores de
Sede que ocupan dentro de la Institucion o no es su deber dar a conocer la opinion de la
Institucidn frente a temas relacionados con la misma. La Teoria que sustenta este Rol es la de
Stakeholders, su calificacion indica que la mayoria de los Rectores establecen relaciones
permanentes con el publico externo a la organizacion.

El promedio del Rol de Vocero es de 4,09, debido a que se afectd por la baja calificacion de

tres de los encuestados.
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Tabla 10. Rol de VVocero

Calificacion| Frecuencia| Porcentaje
1 1 9,1
3 2 18,2
4 2 18,2
5 6 94,5
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Roles de Decision

7.3.1. Rol de Emprendedor.

La Tabla 11 muestra que el 54,5% de los encuestados practican el Rol de Emprendedor
calificandolo con cinco y el 36,4% lo califican con cuatro. No obstante, el 9,1% dan una
calificacion de tres a este Rol.

Asi podemos notar que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol Emprendedor de una manera constante. Por el contrario, uno de los
encuestados califico tres a este Rol, lo cual podria deberse al cargo de Director de Sede que
ocupa dentro de la Institucion o no es su deber visualizar oportunidades del entorno e iniciar
procesos de innovacion y cambio. La calificacion alta de los encuestados a este rol, puede
sustentarse en la Teoria del Emprendimiento, pues para que los Rectores o Encargados de las
Universidades e Instituciones Universitarias puedan ser verdaderos emprendedores, deben contar
con actitudes y aptitudes que le permitan salir de la zona de confort e iniciar procesos de
innovacion y cambio que aporten al mejoramiento continuo de la Institucion.

El promedio del Rol de Emprendedor es de 4,45, debido a que se afect6 por la baja

calificacion de uno de los encuestados.



Tabla 11. Rol de Emprendedor

Calificacion| Frecuencia| Porcentaje
3 1 9,1
4 4 36,4
5 6 54,5
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.2. Rol de Manejador de Dificultades.

La Tabla 12 muestra que el 73,6% de los encuestados practican el Rol de Manejador de
Dificultades calificandolo con cinco y el 36,4% lo califican con cuatro.

Asi podemos notar que la totalidad de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol de Manejador de Dificultades de una manera constante, es decir, que
es su responsabilidad resolver los disgustos presentados entre los miembros de la Institucion.
Esta alta calificacion se sustenta en la Teoria del Manejo de Conflictos Organizacionales, puesto
que para que exista un buen clima organizacional dentro de las Instituciones, se hace necesario
que los Rectores o Encargados mantengan una buena relacién con las personas a su cargo, Yy a su
vez sean puente de comunicacion para que entre ellas no existan diferencias que afecten el buen
desempefio de sus labores 0 minimizar al maximo los conflictos y buscar una pronta solucion
para ellos.

El promedio del Rol de Emblematico o Cabeza Visible es de 4,64, debido a las altas

calificaciones de los encuestados.

Tabla 12. Rol de Manejador de Dificultades

Calificacion Frecuencia Porcentaje
4 4 36,4
5 7 63,6
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.3. Rol de Asignador de Recursos.

La Tabla 13 muestra que el 45,5% de los encuestados practican el Rol de Emblematico
calificandolo con cinco y el 9,1% lo califican con cuatro. No obstante, el 36,4% dan una
calificacion de tres a este Rol y el 9,1% lo califican con dos.

Asi podemos notar que seis de los Rectores o Encargados de las Universidades o
Instituciones, ejercen el Rol Asignador de Recursos de una manera constante. Por el contrario,
cinco de los encuestados califico tres y dos a este Rol, lo cual podria deberse a que no tienen
autonomia para asignar los recursos necesarios en el funcionamiento de la Institucion, debido a
gue en muchas ocasiones, dichos recursos ya han sido asignados anteriormente por entes
superiores. Esta calificacion se sustenta en la Teoria de los Recursos Organizacionales, porque
muestra la clasificacion de los recursos en fisicos y humanos y financieros, las calificaciones
bajas de este Rol indican que el gerente no puede asignar alguno o ninguno de estos recursos.

El promedio del Rol de Asignador de Recursos es de 3,91, debido a que se afectd por la baja

calificacion de cinco de los encuestados.

Tabla 13. Rol de Asignador de Recursos

Calificacion Frecuencia| Porcentaje
2 1 9,1
3 4 36,4
4 1 9,1
5 5 45,5
Total 11 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

7.4. Andlisis General de Roles Gerenciales
La informacion recolectada de las encuestas arrojé que el Rol que mas desempefian los Rectores
0 Encargados de las Universidades o Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan es el Rol de Lider con promedio de calificacion 4,91 sobre cinco (ver Tabla 14). Esto
quiere decir que los directivos se preocupan por guiar a las personas que se encuentran a su
cargo, motivarlas y brindarles un buen clima organizacional para el éxito y cumplimiento de los

objetivos planteados.
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Por el contrario, el Rol que desempefian en una menor proporcion es el de Asignador de
Recursos, con un promedio de calificacion de 3,91 sobre cinco; esto se debe a que en la mayoria
de los casos los Rectores o Encargados no son responsables de decidir los recursos a utilizar en
cada una de las &reas de las Universidades o Instituciones Universitarias.

Segun planteamientos del Ingeniero Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio en la Ciudad de Popayan, Los Rectores o Encargados de las
Instituciones de Educacidn Superior no son responsables de asignar recursos, sino de

gestionarlos ante diferentes entes.

Tabla 14. Promedio de Roles

Rol Gerencial Promedio
Emblematico o Cabeza Visible | 4,45
Lider 4,91
Enlace 4,64
Monitor 4,27

Diseminador de Informacién 4,64

Vocero 4,09
Emprendedor 4,45
Manejador de Dificultades 4,64
Asignador de Recursos 3,91

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V111

Analisis Individual de las Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad

de Popayéan y Roles que Desemperfian los Rectores o Encargados dentro de ellas

8.1. Corporacion Universitaria Autdnoma del Cauca

.

CORPORACION UNIVERSITARIA

AUTONOMA

DEL CAUCA

Tabla 15. Corporacién Auténoma del Cauca

Nombre de la

Institucion

Corporacidn universitaria autdnoma del cauca antes UCICA.

Afio de fundacion

1979

Programas de

Pregrado

Administracién de Empresas, Contaduria Publica, Finanzas y Negocios
Internacionales, ingenieria ambiental y sanitaria, Derecho, Entrenamiento Deportivo,
Licenciatura en Educacion para la Primera Infancia, Ingenieria de Sistemas,

Ingenieria Electronica.

Programas de

Posgrado

Especializacion en Proyectos de Desarrollo, Especializacion en Derecho Penal,
Especializacién en Finanzas Corporativas, Especializacion en Gestion del Riesgo de
Desastres, Especializacion en Pedagogia, Especializacién en Gestion de Servicios de

Tecnologias de Informacion.

Sedes en Popayan.

Sede Principal: calle 5 # 3-85, Sede Escuela de Posgrados carrera 3 # 2-60, Sede
Proyectos calle 3 # 1-100, Sede Consultorio Juridico carrera 3 # 1-83, Sede
Laboratorios calle 3 # 2-13, Liceo Técnico Superior calle 4 # 1-13, Sede el Aljibe

Variante Sur

Rectora

Martha Elena Segura Sandoval.

Titulo Pregrado

Abogada (2003)

Titulo Posgrado

Especialista en Derecho Laboral (2007)

Afo de inicio en el

cargo

2005

Fuente: Elaboracion propia.
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La Rectora de la Universidad Autonoma del Cauca cuenta con un titulo de Pregrado en el area de
Derecho; en su Posgrado decidié continuar en esta misma rama realizando una especializacion
en Derecho Laboral. Cuenta con una experiencia de doce afios en el Cargo lo cual podria
significar que realiza una excelente gestion.

En la informacion que proporciono la Abogada Martha Elena Segura, califico a todos los
Roles que se le presentaron argumentando que los realiza con una frecuencia de cinco
(frecuencia mas alta), esto significa que tiene una enfoque marcado sobre liderazgo, el cual se
refleja en los Roles de Emblematico y Lider. De acuerdo a lo anterior se puede inferir que la
Rectora de esta Institucion siempre la representa en actos publicos y privados como figura
visible, ademas que se convierte en un punto de referencia para los miembros de la Institucion y
los orienta hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por otra parte los Roles de Enlace, Receptor de Informacion, Diseminador de Informacién y
Vocero, tienen estrecha relacion con la teoria sobre Stakeholders, lo cual implica que la Rectora
se enfoca en recolectar y brindar informacion a todos los interesados; la ejecucion de estos Roles
como los del numeral anterior indican la excelente relacion tanto interna como externa que tiene
la Rectora.

Asi mismo, practica en gran medida el Rol de Emprendedor, lo que significa que se encuentra
en una busqueda constantemente del cambio y la innovacidn para llevar a cabo los propositos de
la organizacion.

También esta muy atenta a los conflictos que se presentan en la organizacién, con el fin de
contribuir a que estos se solucionen de la mejor manera. La orientacion que tiene la Rectora
puede estar sustentada en la Teoria de Manejo de Conflictos Organizacionales.

El Rol de Asignador de Recursos también obtuvo una excelente calificacion por parte de la
Rectora de esta Institucion lo cual implica que ella tiene la autonomia y responsabilidad de

asignar recursos, fisicos, humanos o financieros a las diferentes areas de la Institucion.



Tabla 16. Roles Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico 5

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1

Asignador de Recursos

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 1. Encuesta Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Econoémicas y Administrativas

JIniversidad

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: 3 - fdox@moO- 2011}
NOMBRES Y APELLIDOS: Mownhwa  Clene SEHOIG TRWIoL)
TELEFONO: 2\3 343 3137

EMAIL: Yec Xt ity ©0n s idanomc - @cd(.¢o
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:
CORPOIGCIC OAWERVEIG  AVASNOMG Al Cavdls

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y
roles que desempeiia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacion.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION
e PREGRADO + NOOGADA 2003
POSGRADO CopPaaGhWsiG an
* paredno oo 200%

J Comprometidos @
- - - cnnbncalldad :\)Y
s G B 56 e

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

;arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia =
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co



llustracion 2. Encuesta Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Iniversidad
del Cauca
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Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Tnstitucion
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempeiia con mayor frecuencia y 1 el rol
que desempefia con menor frecuencia).

GRUPO

ROL DESEMPENADO

FRECUENCTA
MENSUAL

Relaciones

Emblemitico o0 Cabeza Visible:
Representz a la Universidad o
Institucién Universitaria en actos
publicos y privados

4 3 2

Interpersonales

Lider: Crea un buen clima
organizacional dentro de la
Universidad o Institucion Universitaria
y motiva a los colaboradores para que
cumplan con los objctivos planteados

Enlace: Interactia con personas
externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de crear una
red de contactos, que permita la
relacidn de ésta con el entorno

Informacién

Monitor: Recibe informacion del
cntorno y la utiliza segln las
necesidades de la Universidad o
Institucion Universitaria

Diseminador de Informacién: Brinda

mformacién necesaria a los miembros
de la Universidad o Institucion
Universitaria que la requieran.

Yocero: Transmite informacion de la
Universidad o Institucion Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésta

Universi,
4o uca

=~

dad

Universidad del Cauca, calidaed académica con compromiso regional y nacional

Jarrera 2° Calle 15 norte- Sector Tuledn Popayan — Colombia
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co

Comprometidos

anungalidad

.
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llustracion 3. Encuesta Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas

Iniversidad
del Cauca

n
.
(70 ]
[}
—

Emprendedor: visualiza las
oportunidades del entorno e inicia
procesos de innovacidn
Manejador de Dificultades: ncgocia
con diferentes partes intcrnas o
Decision externas a la Universidad o Institucion *\
Universitaria con el fin de solucionar
conflictos
Asignador de reeursos: Asigna los 5| 41| 3 2 1
recursos necesarios para el correcto
tuncionamiento de la Universidad o _\-
Institucién Universitaria

|

Muchas gracias por su colaboracidn.

'-_ J Comprornetldos
o con la
Umvczsndnd Ca i ad

del Cau

Universidad del Cauca, calidad académicya con compromise regianal y nacional

»arrera 2° Galle 15 norte- Sector Tulcan Popayan - Colombla
onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1.w.W. unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co




8.2. Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca

Unicomfacauca

Tabla 17. Corporacion Universitaria Comfacauca

44

Nombre de la Institucion.

Corporacion universitaria Comfacauca

Afio de fundacion.

2008 como universidad, 1999 Instituto Tecnoldgico de
Educacion Superior.

Programas de Pregrado.

Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Derecho,
Gastronomia y Cocina Profesional, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria de Sistemas,

Comunicacion Social y Periodismo.

Programas de Posgrado

Maestria en Educacion desde la Diversidad (convenio con
Universidad de Manizales), Especializacion TIC en
Educacion.

Sedes en Popayan.

Sede Principal: calle 4 #8-30

Rectora.

Isabel Ramirez Mejia.

Titulo Pregrado.

Arquitecta (1996)

Titulo Posgrado.

Especialista en Computacion para la Docencia (2007).
Magister en Educacion (2005).
PhD © Ciencias de la Educacion (2017).

Ao inicio en el cargo.

2014

La Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca realizo su carrera de Pregrado en

Arquitectura, mientras que en sus estudios de Posgrado se enfoco en el ambito de la educacion,

realizando una Especializacién en Computacion para la Docencia, Maestria en Educacion y

Doctorado en Ciencias de la Educacion; asign6 una calificacién de cinco (calificacion mas alta) a
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todos los Roles, debido a que al momento de diligenciar la encuesta, expresé que la Arquitectura
contaba con componentes enfocados en la planeacion, a pesar de que estos no estuvieran
orientados hacia el &mbito organizacional. Aun asi, ha sido importante para el desarrollo de su
cargo, tener dichos conocimientos, ademas de los estudios posteriores en el area de la educacion,
pues su deseo es continuar en este sector. La Rectora cuenta con una experiencia de tres afios en
la Institucidn, no obstante, antes de ocupar este cargo se desempefido como directiva de nivel
medio en la misma Universidad.

En relacién a la calificacion que asigno a los Roles de Emblemaético y Lider, se puede deducir
que tiene una gran inclinacion hacia la teoria del liderazgo; esto se ve reflejado en la
representacion de la Institucion en actos publicos o privados, asi como en marcar las pautas a
seguir para que los colaboradores y demas personal de la Institucion cumplan con los objetivos y
tengan un plan de accién claro.

Ademas asignd la maxima calificacion a los Roles de Receptor de Informacion, Diseminador
de Informacion y VVocero, los cuales tienen estrecha relacion con la teoria sobre Stakeholders.
Esto implica que la Rectora se enfoque en recolectar y brindar informacion a todos los
interesados, con el fin de formar alianzas que fortalezcan a la Institucion; la ejecucion de estos
Roles como los del numeral anterior, indican la excelente relacion tanto interna como externa
que tiene la Rectora.

En cuanto a la alta calificacion que obtuvo el Rol de Emprendedor, se puede observar que la
Arquitecta esta atenta a las oportunidades del entorno, para generar procesos de innovacion y de
cambio constante. También esta alerta a los conflictos que se presentan en la organizacion con el
fin de contribuir a que estos se solucionen de la mejor manera. Esta orientacion puede ser
soportada por la Teoria de Manejo de Conflictos Organizacionales.

El Rol de Asignador de Recursos también obtuvo una excelente calificacion por parte de la
Rectora de esta Institucion lo cual implica que ella tiene la autonomia y responsabilidad de

asignar recursos, fisicos, humanos o financieros a cada una de las areas de la Institucion.



Tabla 18. Roles Corporacion Universitaria Comfacauca

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracion propia.



47

lustracion 4. Encuesta Corporacion Universitaria Comfacauca

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES' DE LOS RECTORES
0 ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: Twewo 31 de 2017

NOMBRES Y APELLIDOS: lsabel Eawicez Myiq

TELEFONO: 3133215652 .

EMAIL: \cawanrez @ Unilomgacavca. edo-Co

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:
Corporac IA Oniversitana  Co wmfacaoca - URICOMAACAUCA -

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacién sobre su perfil profesional y
roles que desempefia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacion
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacion.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION
|
- B Avqoitecta 1a4qe
——
RIS L % canlistn en lomptiadn  200%
vin \eo decencia .

P}\m‘)esﬁf tn Edocacion 2008

?‘/\V(CB Crencwms de \a 201% -
Et\or.uc I‘DV\ =

Comprometidos =
cnacalidad Y

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

R ———

;arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
sonmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co



llustracion 5. Encuesta Corporacion Universitaria Comfacauca
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Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas

Iniversidad
del Cauca

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en

el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Imstitucién

Untiversitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 el rol

que desempefia con menor frecuencia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
Emblematico o Cabeza Visible: Xl4[3]2 1
Representa a la Universidad o
Institucion Universitatia en actos
ptblicos y privados
Lider: Crea un buen clima :5< 4 3 2 1
Relaciones organizacional dentro de la

Interpersonales | Universidad o Institucion Universitaria
y motiva a los colaboradores para que
cumplan con los objctivos planteados
Enlace: Interactia con personas X 4 | 3|2 1
externas a [a Universidad o Institucién
Universitaria con el fin de crear una

red de contactos, que permita la
relacion de ésta con el entorno

Monitor; Recibe informacion del 4| 3|2 |1
cntorno y la utiliza scgiin las
necesidades de la Universidad o
Institucion Universitaria
Diseminador de Informacién: Brinda )S: 4 3 2 I
Informacidn informacion necesaria a los miembros
de [a Umiversidad o Institucién
Universitaria que [a requieran.
Vocero: Transmite informacién de la }( 4 3 2 1
Universidad o Institucion Universitaria
a personas o instituciones ajenas a €sta

del Cauca

Universidad del Caurca, calidad académica con compromiso regional y nacional

Jarrera 2° Galle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
sonmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
+w.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co
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llustracion 6. Encuesta Corporacion Universitaria de Comfacauca

e, & Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
o

Iniversidad
del Cauca s

Emprendedor: visnaliza las A4 |3 | 2 )
oportunidades del entorno ¢ inicia

’ -

procesos de innovacion
Manejador de Dificultades: negocia ){ 4 3 2
con diferentes partes internas o
Decisién externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de solucionar
conflictos P
Asignador de recursos: Asigna los J 4] 3 ]2
recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Universidad o

L Institucion Universitaria L

H

-

Muchas gracias por su colaboracién.

i J comprometidos
Universidad wnwcalldad
del Cauca
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8.3. Fundacion Universitaria de Popayan

FUP

FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

Tabla 19. Fundacion Universitaria de Popayan

Nombre de la Institucion

Fundacién Universitaria de Popayan.

Ao de fundacion

1982

Programas de Pregrado en

Popayan

Administracion de Empresas, Administracion de
Empresas Agropecuarias, Arquitectura, Contaduria
Publica, Derecho, Ecologia, Economia, Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Industrial, Licenciatura en
Educacion Acrtistica y Cultural, Psicologia, Trabajo

Social, Comunicacién Social (convenio Uniminuto)

Programas de Posgrado en

Popayan

Especializacion en Gestion del Riesgo,

Especializacion en Administracion de la Salud.

Sedes en Popayan

Sede San José calle 5 # 8-58.
Sede San Camilo calle 8 # 9-51.
Sede los Robles, kildbmetro 8 via panamericana al

sur.

Rector

Padre Mario Alfredo Polo Castellanos.

Titulo Pregrado

Abogado (1992), Teblogo (1992)

Titulo Posgrado

Especialista en Derecho Penal (1995)

Afio de inicio en el cargo

2009
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El Rector a de la Fundacion Universitaria de Popayan cuenta con estudios de Pregrado en
Derecho y Teologia, su Especializacion la realizo en Derecho Penal, por lo cual notamos la poca
relacion de sus estudios con el area de Administracion de Empresas. Cuenta con una experiencia
de ocho afios en el cargo, lo que demuestra que ha realizado una buena labor cono Rector.

En cuanto a las calificaciones de los Roles, podemos observar que el Padre Mario Alfredo
Polo Castellanos, proporcion6 una valoracién de cinco a los Roles de Emblematico o Cabeza
Visible y Lider, los cuales se sustentan en la Teoria del Liderazgo. Asi, el Rector se encarga de
cumplir con los deberes sociales de la Institucion, representdndola ante la comunidad y de
incentivar, dirigir y orientar a los demas para que cumplan con cada uno de los objetivos de la
Institucion, consecutivamente.

La teoria de los stakeholders sustenta los resultados obtenidos en los Roles de:

e Enlace: conto6 con una calificacion de cinco, lo que indica que establecer relaciones
horizontales externas con los miembros de otros entes

e Monitor: cont6 con una calificacion de tres, de lo que se puede deducir que
eventualmente recolecta, mantiene y procesa informacion util para la Institucion

e Diseminador de Informacion: contd con una calificacion de cuatro, lo cual muestra
que generalmente se encarga de difundir la informacién relevante para las actividades
de la Institucion

e Vocero: contd con una calificacion de cuatro, lo que indica que generalmente se
encarga de dar a conocer la opinion oficial de la Institucién frente a los temas que le
competen

El Rol de Emprendedor, sustentado por la Teoria del Emprendimiento, obtuvo una
calificacion de cinco, por lo que el Rector se encarga de visualizar oportunidades del entorno y
visualizar procesos de innovacién y cambio.

La Teoria del Manejo de Conflictos Organizacionales, respalda el Rol de Manejador de
Dificultades, el cual obtuvo una calificacién de cinco; esto indica que el Rector es el encargado
de resolver o atenuar los disturbios que se presentan entre los miembros de la Institucion.

El Rol de Asignador de Recursos contd con una calificacion de cinco, esto se sustenta en la
Teoria de los Recursos Organizaciones, por ello el Rector debe resolver las demandas de los

miembros de la Institucion, en cuanto a recursos humanos, financieros y fisicos.



Tabla 20. Roles Fundacion Universitaria de Popayan

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

ol o1 o B B~ W O o1 O,

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 7. Encuesta Fundacion Universitaria de Popayan

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DF LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: ch [;) (oo ) e 204 f
NOMBRES Y APELLIDOS: Y\ ARi0 AlFRzDn TDl0  CASECdiA
TELEFONO: 2 1e239230% - ©32 B3d2pezs
EMAIL: fectoria @ ~(_,(J ecdu. 2. ‘
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:
Fiar 24 (?/'C/‘i(’ YA/ Y GO NI DF L5 “

PRESENTACION

La siguicnte cncucsta sc realiza con el fin de obtener informacién sobre su perfil profesional y
roles que desempeiia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X ¢l nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacién.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO “ ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION
o PREGRADO < ADDONDY - TEOLOGD 1 9Y 2
POSGRADO B e A i R 4 GG§
D EWAL

del €

Comprometidos *‘;v\r
: onmcalidad ﬁ:
R o

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

' sarrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
-onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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llustracion 8. Encuesta Fundacion Universitaria de Popayan

Jniversidad
del Ciauca

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucion
Universitaria que representa. (Siendo 5 ¢l rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 ¢l rol
quc desempefia con menor frecuencia).

GRUFO

ROL DESEMPENADO

FRECUENCIA
MENSUAL

Relaciones
Interpersonales

Emblemitico o Cabeza Visible:
Representa a 1a Universidad o
Institucién Universitaria en actos

piiblicos y privados

4

3

2 1

Lider: Crea un buen clima
organizacional deniro de la
Universidad o Institucién Universitaria
y motiva a los colaboradores para que
cumplan con los objetivos planteados

wn

Enlace: Interactiia con persenas
cxternas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de crear una
red de contaclos, que permita la
relacién de ésta con el entorno

RS

Informacion

Monitor: Recibe informacion del
entorno y la utiliza segin las
necesidades de la Universidad o
Instifucién Universitaria

Diseminador de Informacién: Brinda
informacion necesaria a los miembros
de la Universidad o Institucion
Universitaria que la requieran.

Vocero: Transmite informacion de la
Universidad o Institucién Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésla

Universidad del Ca

‘arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia

'\ lonmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102

/. W.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co

Universidad
del Cauca

v

Comprometldos

«nacalidad

nca, calidad académica con ¢ompromiso regional y nacional

T
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llustracion 9. Encuesta Fundacion Universitaria de Popayan

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Jniversidad
del Cauca

Emprendedor: visualiza las 5 4 3 2 1
oportunidades dcl entorno e inicia
procesos de innovacion

Manejador de Dificultades: negocia
con diferentes partes internas o
Decisién externas a la Universidad o Institucién
Universitaria con el fin de solucionar ){
conflictos
Asignador de recursos: Asigna los 5 4 3 2 1
recursos necesarios para cl correcto
funcionamiento de la Universidad o Ve
Institucion Universitaria

hil P

Muchas gracias por su colaboracion.
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8.4. Fundacién Maria Cano

& FUMC

FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO
PRINCIPIOS QUE CONSTRUYEN FUTURO
ZS

Tabla 21. Fundacion Universitaria Maria Cano

Nombre de la Institucion Fundacion Universitaria Maria Cano

Afio de inicio en Popayan 1997

Programas de Pregrado en Fisioterapia

Popayan

Programas de Posgrado en No tiene

Popayan

Sedes en Popayan Sede Principal: Calle 16N #6-57

Encargada en Popayan Angélica Maria Zuluaga Calle

Titulo Pregrado Fisioterapeuta (2005)

Titulo Posgrado Maestria en Administracion y Planificacion de la
Educacion (2015)

Afo inicio en el cargo. 2012

Fuente: Elaboracién propia.

La Coordinadora del programa de Fisioterapia en Popayan, se inclina por el &mbito clinico, ella
realiz6 su estudio de Pregrado en Fisioterapia, sin embargo en su titulo de Posgrado se enfoca
por el campo Administrativo al realizar una Maestria en Administracion y Planificacion de la
Educacion. La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga tiene una experiencia de cinco afios en el
desempefio de su cargo, lo cual puede indicar que realiza una buena gestion.

En los datos proporcionados sobre Roles desempefiados con mayor frecuencia, la Encargada
de la Fundacién Universitaria Maria Cano califica todos los items que se presentan en la
encuesta con el mayor puntaje, lo cual indica que realiza una gestion integra en el desarrollo de

su cargo.
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Tiene una amplia inclinacion hacia el liderazgo al convertirse en la figura representativa de la
Institucion por lo que se encarga de motivar a los miembros de ella, para que cumplan con los
objetivos.

La calificacion de los Roles de Enlace, Receptor de Informacién, Diseminador de Informacion
y Vocero indica la constante relacion que mantiene con los stakeholders, es decir, siempre esta
atenta a noticias importantes que puedan afectar a la Universidad, como también brinda
informacion a todos los interesados en ella y crea una red de contactos que le permite realizar de
una mejor forma su trabajo.

El puntaje del Rol de Emprendedor indica que la Coordinadora esta en constante busqueda de
oportunidades que le permitan generar innovaciones a menor o mayor grado dentro de la
Institucion.

En su cargo esta muy atenta a la solucion de conflictos, asi como a la asignacion de recursos
de diferentes tipos a las areas que lo requieran. En esta Institucion se realiza una gestion que
tiene en cuenta cada una de las variables para lograr una estabilidad en todos los &mbitos, esto se

facilita debido a que sede a cargo es muy pequefia.

Tabla 22. Roles Fundacion Universitaria Maria Cano

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

ol o o1 o1 o o o1 o1 o1

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracién propia.



llustracion 10. Encuesta Fundacién Universitaria Maria Cano

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas

_niversidad

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECIIA: & e Tebrero /20 1%

NOMBRES Y APELLIDOS: Anochua Mario 2dvoon aalle

TELEFONO: 8313085

EMAIL:_arOpe hea 20lvoc cJfome.<do.w

NOMBRE DE LA UNIVERSIDADO INSTITUCION UNIVERSITARIA:
fordauon Unweotosa Mada Gord

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con cl fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y
roles que desempefia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Margue con unz X ¢l nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacion.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE

ESTUDIOS TERMINACION
PREGRADO | poyeqorg) | Frooferopeotn | 005
POSGRADO M nesAvia, L’—gurgg\gc O%j‘-\L Pm,n' 2015

Comprometidos %
Srealidad LA

tiniversidad del Cauca, calidad académica con Compromisa regional y nacional

;arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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llustracion 11. Encuesta Fundacién Universitaria Maria Cano

Jniversidad
del Canca

59

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucién
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempeiia con mayor frecuencia y 1 el rol
que desempefia con menor frecuencia).

GRUPO

Relaciones
Interpersonales

FRECUENCIA
ROL DESEMPENADO MENSUAL
Emblem:tico o Cabeza Visible: 5 4 3 2 1
Representa a la Universidad o
Instituci6n Universitaria en actos X
plblicos y privados
Lider: Crea un buen clima 5 4 3 2 1
organizacional dentro de la
Universidad o Institucién Universitaria
y motiva a los colaboradores para que x
cumplan con los objetivos planteados
Enlace: Interactis con personas 5 4 3 2 1

cxternas a la Universidad o Institucion
Universitaria con ¢l fin de crear una
red de contactos, que permita la
relacion de ésta con el enforno

Informacion

Monitor: Recibe informacion del 5 4 3 2 1
enlomo y la utiliza segiin las i

necesidades de la Universidad o X

Institucién Universitaria

Diseminador de Informacién: Brinda | 5§ 4 3 2 1
informacion necesaria a los miembros

de 1a Universidad o Institucién X

Universitaria que la requieran.

Vocero: Transmite informacién de la 5 4 3 2 1

Universidad o Institucion Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésia

Umuc:sldnd
del Cauca

/Comprometldas
=recalidad

Universidad del Coueca, calidad acardémica con compromiac regional y nacicnal

-arrera 2% Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
‘onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
w.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co
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llustracion 12. Encuesta Fundacién Universitaria Maria Cano

ot
Jniversidad
del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Decision

Emprendcdor: visualiza las
oportunidades del entorno e inicia.
procesos de innovacion

>

Manejador de Dificultades: negocia
con diferentes partes internas o

externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de solucionar
conflictos

wh
=

>

Asignador de recursos: Asipna los
recursos necesarios para ¢l correcto

funcionamiento de la Universidad o
Institucién Universitaria

Muchas gracias por su colaboracion.

Universidad
del Cauca
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8.5. Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

INSTITUCION UNIVERSITARIA

COLEGIO MAYOR DEL

CAUCA

Tabla 23. Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Nombre de la Institucién

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Afio de inicio en Popayan

1967 Colegio Mayor de Cultura Popular del Cauca
2008 se expide resolucion por la cual pasa de ser

académico a Institucion Universitaria

Programas de Pregrado en
Popayan

Administracion de Empresas, Administracion Financiera,

Arquitectura, Disefio Visual, Ingenieria Informatica

Programas de Posgrado en
Popayan.

Especializacion en Alta Gerencia, Especializacion en
Administracion de la Informacion y Bases de Datos,

Especializacién en Disefio de Ambientes

Sedes en Popayan.

Casa Obando: Calle 3 # 6-52

Claustro la Encarnacion: Carrera 5 # 5-40
Edificio Bicentenario: Carrera 7 # 2-34
Carrera 6 # 46n-44 la Ximena

Rector

Héctor Sanchez Collazos

Titulo Pregrado

Administrador de Empresas (2001)

Titulo Posgrado

Especialista en Finanzas(2007)
Maestria en Administracion Financiera (2013)

Afio inicio en el cargo

2016

Fuente: Elaboracién propia.
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El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos cuenta con estudios de Pregrado y
Posgrado en areas relacionadas con la Administracion de Empresas, tiene una experiencia de un
afio en el desempefio de su cargo.

Asignd una calificacion de cinco (calificacion mas alta) a gran parte de los Roles presentados en
la encuesta, lo que indica que en su gestion esta pendiente de apoyar a cada una las areas de la
Institucidn que representa, no obstante, el Rol de Emprendedor lo realiza con una menor
frecuencia a los demas, esto quiere decir que aunque esta pendiente de cambios en el entorno
para generar innovaciones no tiene este como su enfoque principal.

La calificacion obtenida por los Roles de Emblematico y Lider, indica el compromiso que
tiene el Rector con la representacion de la Institucion, asi como la importancia que tiene para €l
ser una guia para los miembros de esta.

El Rector esta en constante interaccion con los grupos interesados en la Institucién
Universitaria o stakeholders, la cual se ve reflejada en la calificacion que dio a los Roles de
Enlace Monitor, Diseminador de Informacion y Vocero, los cuales estan enfocados en recibir
informacion del medio, clasificar la que es importante, transmitirla a las personas interesadas y
tomar decisiones teniendo en cuenta esta.

El Rol de Emprendedor obtuvo una calificacion de cuatro (menor calificacion asignada por el
Rector), lo que indica que aunque tiene una amplia inclinacién hacia el cumplimiento de este rol,
no es una prioridad en el desempefio de sus actividades, lo cual podria significar que ha
asignado a otra persona para el desempefio de su labor, o que para la Institucion no es relevante
realizar procesos de innovacién y cambio constantes.

El puntaje obtenido por el Rol de Manejador de dificultades, indica que el Rector esta atento a
los problemas que se presentan dentro de la Institucion y sirve como mediador en la solucion de
estos, buscando mantener un buen clima laboral. Por otra parte el Rector tiene la autonomia de
asignar recursos de tipo fisico, humano y financieras a cada una de las areas de la Institucion
Universitaria.

El Rector de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca tiene formacion de
Pregrado y Posgrado en Administracion de Empresas o areas afines, sin embargo el Rol que
menos desempefia es el de Emprendedor, lo cual es incoherente con el enfoque que tiene el

programa hacia la ejecucion de este rol.



Tabla 24. Roles 1. Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

ol o1 | o1 o1 o1 o1 o1 o1

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracion propia.



[lustracion 13. Intitucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROF ESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
0 ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
—_— INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CTUDAD DE POPAYAN.

NOMBRES Y APELLIDOS: Hecton sgacHéz (OUVA203

| TELEFONO: @zv11 09 zx} \93
EMAIL: Yechoyia @ Unimoy oF. e du. [
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

| _Co\tero mdyon Pel cAICH |

[FECHA: emo© 3|1} 1
. |

PRESENTACION

La siguientc encuesta se realiza con el fin de obtener informacién sobre su perfil profesional y
roles que desempefia dentro de U niversidad o Tnstitucién Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X ¢l nivel de estudios que tenga Usted ¥ complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacion.

[ NIVEL DE | TITULO OBTENIDO ANODE |
' ESTUDIOS ‘ TERMINACION \
By ‘PREGRAD() ‘
POSGRADO , oo |
r ’ K MA LTI en fOm-FINgNC dlg Zfotjr

frniversidad del Cauca, calidad académicd con compromiso regional y nacional

arrera 2° Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayén - Colombia
sonmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
| w.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co
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llustracion 14. Encuesta Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Jniversidad
del Canca

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en

el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucién
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 el rol
que desempefia con menor frecuencia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
Emblematico 0 Cabeza Visible: 5 4 3 2 1
Representa a la Universidad o
Institucién Universitaria en actos X
publicos v privados
| Lider: Crea un buen clima 5 4 3 2 1
Relaciones organizacional dentro de la

Interpersonales | Universidad o Institucion Universitaria
y motiva a los coluboradores para que ><
cumplan con los objetivos planteados
Enlace: Interactia con personas 5 4 3 2 1 ‘
externas a la Universidad o Institucion |
Universitaria con el fin de crear una
red de contactos, que permita la ?(
relacion de ésta con el entorno

Monitor: Recibe informacion del 5 4 3 2 1

entorno ¥ la utiliza segin las
necesidades de la Universidad o e
Institucién Universitaria
Diseminador de Informacién: Brinda | 5 4 3 2 1
Informacién informacion necesariaa los miembros
de la Universidad o Institucion o
Universitaria que la requieran.
Vocero: Transmite informacion de la 5 4 3 2 1
Universidad o Institucién Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésta 7<

" - oA Comprometidos
Univ«:r::i‘d J «nncalidad
del Cauca

Uiniversidad del Cauca, caliduad ocadémica con compromisa regional y nacional

‘arrera 2?2 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colembia
nmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
x.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co



llustracion 15. Encuesta Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
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| s Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas
Jniversidad
del Cauca

=
-
[ ]
—

Emprendedor: visualiza las 5
oportunidades del entorno e inicia X
procesos de innovacidn
Manejador de Dificultades: negocia 5
con diferentes partes internas o B
Decisién externas a la Universidad o Institucion
Universilarig con el fin de solucionar X
conflictos
Asignador de recursos: Asigna los 5 4 3 2 1
recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Universidad o o(
Institucién Universitaria

£
=
(]
[

Muchas gracias por su colaboracién.

« Comprometidos
«necalidad

Universidad
del Cauca

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regionul y nacional

.arrera 2 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
‘onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.ce — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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Universidad Antonio Narifio

U N

IV ER S I D /E' D
ANTONIO NARINO

Tabla 25. Universidad Antonio Narifio

Nombre de la Institucion.

Universidad Antonio Narifo.

Afio de inicio en Popayan

1995

Programas de Pregrado en

Popayan.

Ingenieria Biomédica, Medicina Veterinaria

Programas de Posgrado en

Popayan.

Especializacion en Administracién Publica,
Especializacion en Auditoria de Sistemas,
Especializacion en Computacion para la Docencia,
Especializacion en Desarrollo del Potencial Humano
en la Organizacion, Especializacion en Gestion
Financiera, Maestria en Economia de la Salud,
Maestria en Economia Internacional(formacion

virtual)

Sedes en Popayan.

Sede principal: Calle 53 # 9N-35 el Tablazo

Director de Sede

Aldemar Holguin Rojas

Titulo Pregrado.

Ingeniero en Electronica y Comunicaciones (1978)

Titulo Posgrado.

Master en Sistemas y Redes de Telecomunicaciones
(1992).
Magister en Telematica (1993)

Afio inicio en el cargo.

2008
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El Director de sede de la Universidad Antonio Narifio realizé sus estudios de Pregrado y
Posgrado en el area de Electrénica Y Comunicaciones, cuenta con una experiencia de nueve afios
en el desarrollo de su cargo, lo que podria indicar que lleva a cabo una excelente gestion.

En la informacion proporcionada se refleja su tendencia hacia la ejecucion de los Roles de
Emblematico y Lider, debido a que asigno a estos la maxima calificacion presentada en la
encuesta, de acuerdo con esto podemos deducir que el Ingeniero Aldemar Holguin representa
constantemente a la Institucion en actos publicos y privados y que ademas guia a cada uno de sus
colaboradores y miembros. Otras de las actividades que realiza frecuentemente es la de
relacionarse con agentes externos a la Institucién con el fin de darla a conocer.

El Rol de Monitor, Diseminador de Informacién y Vocero fueron calificados con una
frecuencia de tres debido a que en pocas ocasiones se encarga de establecer contacto con los
stakeholders para recolectar informacién Gtil para la toma de decisiones, ademas no es el
encargado de dar a conocer la opinion de la organizacién ante la sociedad, no obstante el Rol de
Enlace fue calificado con cinco, por lo que el Encargado se relaciona horizontalmente con
agentes externos a la Universidad.

El Rol de Emprendedor obtuvo una calificacion de tres, lo cual indica que el Encargado de
esta Sede no busca la innovacion y el cambio constante, esto puede ser consecuencia de que el
solo es el encargado a nivel local.

El puntaje obtenido por el Rol de Manejador de Dificultades indica que generalmente el
Encargado esta atento a los inconvenientes presentados dentro de la Universidad e interviene en
la negociacidn con las partes en conflicto en busca de acuerdos que lleven a obtener soluciones.

La menor calificacion la asigno al Rol de Asignador de Recursos, lo cual indica la poca
autonomia que tiene el Encargado de la Sede en Popayan para asignar recursos de tipo humano,
fisico y financiero.

El Director de Sede de la Universidad Antonio Narifio asigno bajas calificaciones a algunos

Roles debido al bajo poder de decision que tiene dentro de la sede.



Tabla 26. Roles U. Antonio Narifio

Roles Gerenciales

Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

Asignador de recursos

Nl B W W w w| o o1 o

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16. Encuesta Universidad Antonio Narifio

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
0O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: 4/ 02 29/7

NOMBRES Y APELLIDOS: #JLOTHOE Hofeswr Ko j4s

TELEFONO: &332 6/ %%

CMAIL: J/¢eclor. pepa yan(d L4a . L~V - o

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:
K[ VE RS/ DBD #rTOYP MARKS O .

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y
roles que desempeiia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacion.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION |
PREGRADO e RN ETCTRG o | 193€ -
o POSGRADO X KASTER €& FleAanea | [F5 2

Comprometidos "w
-ncalidad ﬁ%zv

Uiniversidad del Cauca, calicdad académica con compromiso regional y nacional

s —re

Jarrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
sonmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
t.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co



llustracion 17. Encuesta Universidad Antonio Nariio

JIniversidad
del Cauca

2.
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Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica tos siguienles roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucion
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 ¢l rol

que desempefia con menor frecuencia).

GRUPO ROL DESEMPENADO

FRECUENCIA
MENSUAL

Emblemiitico o Cabeza Visible:
Representa a la Universidad o
Institucién Universitaria en actos
publicos y privados

4

3

2 1

Lider; Crea un buen clima

Relaciones organizacional dentro de la
Interpersonales | Universidad o Instifucion Universitaria
y motiva a los colaboradores para que
cumplan con los objetivos planteados

Enlace: Interactia con personas
exlernas a [a Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de crear una
red de contactos, que permita la
rclacion de ésta con ¢l entorno

Monitor: Recibe informacién del
entorno y la utiliza segin las
necesidades de la Universidad o
Institucion Universitaria

e

>

Diseminador de Informacién: Brinda
Informacién informacién necesaria a los miembros
de la Universidad o Institucién
Universitaria que la requieran,

Vocero: Transmite informacién de la
Universidad o Institucion Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésta

N [w X |

Universidad

el Cauca

v’

Comprometidas
«wcalidad

Universidad dei Couca, calidad académica con cainpromise regional ¥ nacional

:arrera 22 Calle 15 norte- Sectar Tulcin Popayan - Colombia
.onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Emai: secfccea@unicauca.edu.co

-
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llustracion 18. Encuesta Universidad Antonio Nariio

Facultad de Ciencias Contables, Eccnomicas y Administrativas

JTniversidad

del Cauca
Emprendedor: visualiza las 5 4 3 2 1
oportunidades del entorno e inicia
procesos de innovacion X

Manejador de Dificultades: negocia 5 4 3 2 1
con diferentes partes internas o

Decision externas a la Universidad o Institucién
Universitaria con el fin de solucionar

conflictos
Asignador de recursos: Asigna los 5 4 3 2 1
recursos necesarios para cl correcto
funcionamiento de la Universidad o )(
Institucion Universitaria

Muchas gracias por su colaboracion.

. |

& : ‘
: 4 Comprometidos

el Nl -
riversicad

del Cauca

Unliversidad del Cauca, calidad aeadémica con comproentiso regional y nacienal

-arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1w W.unicauca.edu.co — Email: seclccea@unicauca.edu.co



8.7.

Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad Cooperativa

de Colombia

Tabla 27. Universidad Cooperativa de Colombia

Nombre de la Institucion

Universidad Cooperativa de Colombia

Afio de inicio en Popayan

1994

Programas de Pregrado en

Popayan

Administracion de Empresas, Contaduria Publica,

Derecho, Ingenieria de Sistemas, Psicologia.

Programas de Posgrado en

Popayan

Especializacion en Derecho Procesal Penal,
Especializacion en Gerencia de la Calidad y
Auditoria en Salud, Maestria en Gestion de

Organizaciones

Sedes en Popayan

Sede Norte: Carrera 9 # 23N- 26
Sede Sur: Carrera 17 # 8-23

Directora de sede en

Popayan

Lina Marcela Zapata Gil

Titulo Pregrado

Psicologa (2003)

Titulo Posgrado

Especializacion en Psicologia Clinica (2005),
Maestria en Administracion de Instituciones
Educativas de Nivel Superior (2015)

Afo inicio en el cargo

2016

Fuente: Elaboracion propia.
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La Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia obtuvo su titulo de Pregrado
en el area Psicologia, en cuanto a sus estudios de Posgrado decidié continuar en esta misma rama
realizando una Especializacion en Psicologia Clinica, no obstante realiz6 una Maestria en
Administracion de Instituciones Educativas de Nivel Superior, de la cual se gradud un afio antes
de iniciar su cargo como Rectora de dicha universidad; empez0 a realizar su cargo en el 2016 por
lo cual tiene poca experiencia en el desempefio de esté.

En la informacion que proporciond la Directora de Sede, califico los Roles que se le
presentaron argumentando que los realiza con una frecuencia de tres a cinco.

En cuanto a la calificacion obtenida por los Roles asociados a la Teoria del Liderazgo, se
puede observar que tiene una mayor inclinacién hacia el Rol de Lider, motivando a sus
colaboradores a cumplir con los objetivos organizacionales, pero no tiende a ejercer el Rol de
Emblematico con la misma frecuencia.

La calificacion de los Roles asociados a la teoria de stakeholders evidencia que tiene una
mayor vocacion hacia el Rol de Diseminador de Informacion y Vocero dando a conocer los
asuntos importantes a cada uno de los interesados interna y externamente a la organizacion; y
una menor inclinacién hacia los Roles de Enlace y Monitor que estan relacionados con las
interacciones fuera de la Institucion para recolectar informacion que sera importante para ella.

La Directora de Sede siempre esta buscando innovacién y cambio constante para la
Universidad, por lo cual esta atenta a cada una de las variables del entorno con el fin de
emprender nuevos proyectos.

En cuanto a la funcién de Manejadora de Dificultades, la Directora de Sede generalmente
interviene en los conflictos que se presentan dentro de la Institucion y sugiere opciones para
solucionarlos.

El Rol de Asignador de Recursos obtuvo la menor calificacién por parte de la Directora de Sede,
esto implica que ella no tiene la autonomia y responsabilidad para asignar recursos, fisicos,

humanos o financieros a las diferentes areas.



Tabla 28. Roles Universidad Cooperativa de Colombia

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

w| & ol ol al & & ] >

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 19. Encuesta Universidad Cooperativa de Colombia

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: Felvero 1 20'% R
NOMBRES Y APELLIDOS: Lo Jowrela Zapato 671
TELEFONO: 320&31246 ) )

IMAIL: (ivawm .2apatq § ee.edy .o
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

Oviversidow Wwogevahive i Edomiia — Sede by

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con ¢l fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y
roles que descmpeda dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el nivel de estudios quc tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacién.

[ NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE |
ESTUDIOS TERMINACION
f | PREGRADO {
X Ts\eologoy | 2003
POSGRADO Y v en Gdv§ YOO 5 ‘
1 g bshioons 6doesdwi 20! |

Compron}etidos = '
«ecalidad ﬁz ’

Uiniversidead del Cauca, calidad académica corn o ompromiso reqgional y nacional

del Cauca

S ol G o i e AR s

‘arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
:onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
/. w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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llustracion 20. Encuesta Universidad Cooperativa de Colombia

77

Facultad de Ciencias Centables, Economicas y Administrativas

Jniversidad
del Cauca

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucién
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempeiia con mayor frecuencia y 1 el rol
que desempeifia con menor frecuencia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
B Emblemitico o Cabeza Visible: 54321
Representa a la Universidad o
Institucién Universitaria en actos X
piblicos y privados
Lider: Crea un buen clima 5 4 3 2 1
Relaciones organizacional dentro de ia

Interpersonales | Universidad o Institucion Universitaria
y motiva a los colaboradores para que X
cumplan con los objetivos planteados
Enlace: Interactiia con personas 5 4 302 1
externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de crear una

red de contactos, que permita la X
relacion de ésta con el entorno

Monitor: Recibe informacion del 5 4 3 2 1
entorno y la ufiliza seglin las
necesidades de la Universidad o )(.
Institucién Universitaria
Diseminador de Informacién: Brinda | 5 4 3 2 1

Informacion informacion necesaria a los miembros
de la Universidad o Institucion )(
Universitaria que la requieran.
Vocero: Transmite informacion de la 5 4 3 2 1
Universidad o Institucion Universitaria
a personas o instifuciones ajenas a ésta X

Universidad
det Cauca

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

:arrera 2% Calle 15 norfe- Sector Tulcdn Popayan - Colombia
‘onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co

J Comprometidos
=rnegalidad




llustracion 21. Encuesta Universidad Cooperativa de Colombia

Jnoiversidad
del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas

Decision

Emprendedor: visualiza las
oportunidades del entorno e inicia
procesos de innovacién

Manejador de Dificultades: nepocia
con diferentes partes internas o

externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de solucionar
conflictos

Asignador de recursos: Asigna los
recursos necesarios para el correcto

funcionamiento de la Universidad o
Institucién Universitaria

Muchas gracias por su colaboracion.

Universidad
decl Cauca

v’

Ccmprometldus

wnecalid

t/niveraidad del Caouca, calidad académica con compromiso regional y nacional

.arrera 2° Calle 15 norfe- Sector Tulcdn Popayan — Colombia
;onmuiador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1w, w.unicauca.edu.co — Email: seciccea@unicauca.edu.co
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8.8. Universidad del Cauca
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Unitversidad
del Cauca

Tabla 29. Universidad del Cauca

Nombre de la Institucion.

Universidad del Cauca.

Afo de inicio en

Popayan

1827

Programas de Pregrado

en Popayan.

Artes Plasticas, Direccion de Banda, Disefio Grafico,
Licenciatura en Musica, Mdsica Instrumental, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria Forestal, Ingenieria Agropecuaria,
Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia,
Administracion Financiera, Turismo, Antropologia, Filosofia,
Geografia, Historia, Licenciatura en Espafiol y Literatura,
Licenciatura en Etnoeducacion, Licenciatura en Lenguas
Modernas Ingles- Francés, Licenciatura en Educacion Béasica
con Enfasis en Educacion Artistica, Licenciatura en
Educacion Basica con Enfasis en Lengua Castellana e Inglés,
Biologia, Ingenieria Fisica, Licenciatura en Educacion Bésica
con Enfasis en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental,
Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Educacion
Fisica, Recreacion y Deportes, Licenciatura en Matematicas,
Matematicas, Quimica, Ciencia Politica, Comunicacion
Social, Derecho, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil,
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria en

Automatica Industrial, Ingenieria de Sistemas.
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Programas de Posgrado

en Popayan.

Especializaciones: Anatomia Patologica, Anestesiologia,
Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia, Medicina
Familiar, Medicina Interna, Neurorehabilitacion, Pediatria,
Gerencia de Impuestos, Gerencia de Proyectos, Revisoria
Fiscal y Auditoria Internacional, Contabilidad Publica,
Mercadeo Corporativo, Agroindustria, Gestion Integral del
Recurso Hidrico, Sanidad en Produccion Agraria Integrada,
Estudios Interculturales, Estudios de Riesgos de Desastres,
Actividad Fisica para la Salud, Educacion Comunitaria,
Educacion en Pedagogia de la Lectura y Escritura, Educacion
Matematica, Educacion Intercultural, Educacion y
Discapacidad, Entrenamiento Deportivo, Derecho
Administrativo, Derecho Contractual Privado, Derecho de
Familia, Derecho Procesal Penal, Gobierno y Politicas
Publicas, Periodismo, Estructuras, Ingenieria de Construccion,
Ingenieria de Recursos Hidricos, Ingenieria de Vias
Terrestres, Desarrollo de Soluciones Informaticas, Redes y
Servicios Telematicos, Telematica, TIC para la Innovacion
Educativa.

Maestrias: en Contabilidad y Finanzas, Gestion de
Organizaciones y Proyectos, Estudios Interdisciplinarios del
Desarrollo, MdUsica, ciencias agrarias, ciencias
agroindustriales, Etica y Filosofia Politica, Antropologia,
Historia, Artes Integrados con el Ambiente, Ciencias
Humanas, Estudios de Riesgos de Desastre y Ordenamiento
Territorial, Estudios Interculturales, Revitalizacion y
Ensefianza de Lenguas Indigenas, Biologia, Ciencias
Matematicas, Ciencias Quimicas, Deporte y Actividad Fisica,
Educacion, Educacion Modalidad Profundizacién, Educacion
Popular, Educacion Estudios del Cuerpo y Motricidad,

Ingenieria Fisica, Recursos Hidrobioldgicos Continentales,
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Comunicacion y Procesos Organizativos, Derecho
Administrativo, Derechos Humanos y Politicas Publicas para
la Convivencia, Filosofia del Derecho, Gestién y Derecho
Social, Gobierno y Politicas Publicas, Ingenieria de la
Construccion, Geomatica, Ingenieria de Pavimentos,
Ingenieria de Transito, Ingenieria de Vias Terrestres,
Automatica, Computacion, Electronica y Telecomunicaciones,
Ingenieria Telematica, Telecomunicaciones.

Doctorados: Ciencias Agrarias y Agroindustriales,
Antropologia, Ciencias Humanas, Ciencias Ambientales,
Ciencias de la Educacioén, Ciencias Quimicas, Etnobiologia y
Estudios Bioculturales, Ciencias Matematicas, Ciencias de la
Electrdnica, Ingenieria Telematica, Posdoctorado en Ciencias

de la Electrénica.

Sedes en Popayan.

Casa José Maria Arboleda Llorente, Casa Caldas, Casa Museo
Mosquera, Casa Rosada, Claustro del Carmen, Claustro Santo
Domingo, Facultad de Artes, Pantedn de los Préceres, Unidad
de Salud, Facultad de Ciencias Agrarias, Facultad de Ciencias
de la Salud, Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas, Facultad de Ciencias Naturales Exactas y de

la Educacion, Facultad de Ingenieria Civil.

Rector

Juan Diego Castrillon Orrego

Titulo Pregrado

Antropdlogo (1990)
Abogado (1995)

Titulo Posgrado

Especialista en Derecho Publico (2000)
Especialista en Antropologia Juridica (2005)
Magister en Estudios Politicos (2000)
Doctor en Derecho (2005)

Afio inicio en el cargo

2012

Fuente: Elaboracion propia.
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El Rector de la Universidad del Cauca realizé su primer estudio de Pregrado en Antropologia,
posteriormente estudié Derecho; en sus estudios de Posgrado, se enfocd mas por la segunda
obteniendo los Titulos de Especialista en Derecho Pablico, Magister en Estudios Politicos y
Doctor en Derecho, ademas realiz6 una Especializacion en Antropologia Juridica, la cual ofrece
una combinacion entre sus dos areas de formacion, cuenta con una experiencia de cinco afos en
el desarrollo del cargo de Rector de una Universidad Publica.

El Doctor Juan Diego Castrillon Orrego asigné la mayor calificacion a todos los Roles
presentados en la encuesta, lo cual indica que dentro de su gestion tiene en cuenta cada uno de
los subsistemas de la Universidad.

La méaxima calificacion hacia los Roles de Emblematico y Lider, muestra la tendencia
hacia la Representacion de la Universidad en actos publicos y privados, asi como la orientacién a
ser una referencia para los miembros de la Institucion; el Rector de la Universidad del Cauca
aplica plenamente la Teoria del Liderazgo reflejada en estos dos Roles.

El Rol de Enlace, Monitor, Diseminador de Informacion y Vocero fueron calificados con
una frecuencia de cinco debido a que el Rector siempre esté en contacto con los stakeholders
para recolectar informacion util en la toma de decisiones, ademas es el encargado de dar a
conocer la opinion de la Institucion ante la sociedad y de analizar cual informacion debe de
utilizar en los procesos dentro de la Universidad.

En esta Institucidn se practica con gran frecuencia el Emprendimiento por parte del
Rector, es decir siempre se estd en busca de obtener innovaciones en diferentes grados de
acuerdo a las necesidades internas y los cambios del entorno.

El puntaje obtenido por el Rol de Manejador de Dificultades indica que el Rector esta
atento constantemente a los inconvenientes presentados dentro de la Universidad e interviene en
la negociacién con las partes en conflicto en busca de acuerdos que lleven a obtener soluciones,
para evitar interferencias en el area de trabajo.

El Rol de Asignador de Recursos obtuvo una excelente calificacion, por esto se puede decir que
el Rector tiene autonomia para girar recursos a cada uno de los subsistemas que conforma la
Universidad.

El Rector de la Universidad del Cauca es el encargado de ejecutar todos los Roles presentados en

la encuesta, por esta razon asigné la mayor calificacion a todos los ftems.



Tabla 30. Roles Universidad del Cauca

Roles Gerenciales

Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

Asignador de recursos

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 22. Encuesta Universidad del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

J mvcrsldad

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: 2, YAN L 241
NOMBRES Y APELLIDOS: (C p Srvau 1460 O $6.20 Sunl Dig 6
TELEFONO: €©O.) OQ S\ x> g‘x‘\* AN SSO

EMAIL: A e oo @ ivmicavuca. @do. Co
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

Ursnaven=aoan el Chuen

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y
roles que desempefia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacidn.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION

PREGRADO

/
POSGRADO /

J

Comprometidos =3
«mnlacal dad ﬂ
—n—— . s

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

.arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
-onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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llustracion 23. Encuesta Universidad del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Jniversidad
del Cauca

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los signientes roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucion
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 el rol
que desempefia con menor frecuencia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
Emblcmatico o Cabeza Visible: K4 |3 ]2 1
Representa a la Universidad o
Institucion Universilaria en aclos
putiblicos y privados

Lider: Crea un buen clima 5 4 3 2 1
Relaciones otganizacional dentro de la
Interpersonales | Universidad o Institucion Universitaria |
y motiva a los colaboradores para que [X

cumplan con los objetivos planteados

Enlace: Interactia con personas 3 4 3 2 1
externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de crcar una

red de contactos, que permita la ()(
relacidn de ésta con el entorno

Momitor: Recibe informacion del 5 4 3 2 1

enforno y la utiliza segin las

necesidades de la Universidad o D<
5

Institucion Universitaria

Diseminador de Informacién: Brinda
Informacion informacion necesaria a los micmbros
de 1a Universidad o Institucion )(
Universitaria que la requieran.

Yocero: Transmile informacion de la 5 4 3 2 1
Universidad o Institucion Universitaria
a personas o institucioncs ajenas a ésta 0(

(T Lot
‘,‘7- ‘\
et JOomprDrr!etldos
" =nagcalidad
Universidad

del Canca

Universidnd del! Cauca, calidad académicn cnn campromiso regional y nacional

sarrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
sonmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r1w.w.unicalca.edu.co — Email: secfoccea@unicauca.edu.co



llustracion 24. Encuesta Universidad del Cauca

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Adminisitativas

L mvcts.ldad
del Cauca

Emprendedor: visualiza las
opertunidades del entorno e inicia
procesos de innovacién

Manejador de Dificultades: negocia
con diferentes partes internas o
Decisién exlernas a la Universidad o Institucién

uu>2ux

Universitaria con el fin de solucionar
conflictos

recursos necesarios para ¢l correclo
funcionamiento de la Universidad o

Asignador de recursos: Asignalos 5 4 3 2 1
Institucién Universitaria Ok

Muchas gracias por su colaboracion.

g:
- Comprometidos
=S w/m..,ga, ﬁ
Universidad
del Cauca

Universidad del Cauca, calidad académica con comproniso regional y nacional

‘arrera 2% Galle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
sonmutador 8208800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co




8.9. Universidad del Tolima

Univergitdad del Tolima

Tabla 31. Universidad del Tolima

Nombre de la Institucion. Universidad del Tolima

Afo de inicio en Popayan 2000

Programas de Pregrado en Seguridad y Salud en el Trabajo
Popayéan Licenciatura en Pedagogia Infantil

Administracion Financiera

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Programas de Posgrado en No tiene

Popayan

Sedes en Popayan Sede Principal: Tr. 9 # 3 N-02 INEM
Encargada en Popayan Julidn Andrés Varona Grijalba

Titulo Pregrado Economista (2000)

Titulo Posgrado Maestria en Direccion de Proyectos (2015)
Afo inicio en el cargo 2000

Fuente: Elaboracion propia.

El Director de Sede de la Universidad del Tolima realizo su carrera de Pregrado en Economia,
disciplina afin a la Administracién de Empresas; sus estudios de Posgrado los enfocd en esta
misma area realizando una Maestria en Direccion de Proyectos. Cuenta con una experiencia de
diecisiete afios en el desarrollo de su cargo, lo cual indica que ha realizado una muy buena

gestion.

El Economista Julian VVarona asigno calificaciones entre cuatro y cinco a los Roles
presentados en la encuesta, lo cual indica que dentro de su gestion tiene en cuenta cada una de

las areas de la Institucion.

87
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El Rol de Emblematico obtuvo una calificacion de cuatro, esto indica que el Rector esta
pendiente de representar a la Institucion ante la sociedad, sin embargo no esta presente en todos
los actos. EI Rol de Lider lo cumple siempre, puesto que busca ser un modelo para los miembros
de la Institucion y ayudarlos en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, en general el
Encargado de Sede de la Universidad del Tolima tiene en cuenta para desarrollar sus acciones a

la Teoria del Liderazgo.

Los Roles de Enlace, Monitor y VVocero fueron calificados con una frecuencia de cuatro
debido a que el Encargado de Sede generalmente esta en contacto con los stakeholders para
recolectar informacién Util en la toma de decisiones, ademas es el encargado de dar a conocer la
opinidn de la organizacion ante la sociedad y de analizar cual informacion debe de utilizar en los
procesos dentro de la Institucion. Estas labores las realiza en el desarrollo de su cargo pero no

siempre es el encargado de ejercer estos Roles.

El Rol de Emprendedor obtuvo una calificacion de cuatro, lo que indica que el
economista Julidn Varona realiza esta labor, pero no siempre esta buscando oportunidades de

innovacion y cambio.

El puntaje obtenido por el Rol de Manejador de Dificultades indica que el Director de
Sede siempre esta atento a los inconvenientes presentados dentro de la Institucion e interviene en

la negociacidn con las partes en conflicto en busca de acuerdos que lleven a obtener soluciones.

El Encargado de Sede no tiene la autonomia para asignar recursos, por lo cual el Rol de
Asignador de Recursos obtuvo una calificacion de cuatro, esto porque la mayoria de las veces se

asignan recursos a nivel nacional y no a nivel de sede.



Tabla 32. Roles Universidad del Tolima

Roles Gerenciales

Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

Asignador de recursos

N 2 T N B N B & 2 R - B~ &) B

Fuente: Elaboracion propia.




90

llustracién 25. Encuesta Universidad del Tolima

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Jniversidad

del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: Feateap 2 PE 20/}
NOMBRES Y APELLIDOS: YV ijan ANDALS VAM WA [GATT AL
TELEFONO: 3vggo20 93+ %

EMAIL:  Cpppayan & pf-eCy . CO
NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

UNIVERSI paAD DEI ToliMag —CREAD JOM AN

=

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y
roles que desempeiia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacién.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION
T o CUNIMUST A b6 9%
POSGRADO :
K RBA pPRec. pacyberys  201LS

Comprometidos
2 / «nwcalidad ﬁ}’
B —— 3

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

.arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co



llustracion 26. Encuesta Universidad del Tolima

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Jniversidad
del Cauca
2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en

el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de Ia Universidad o Institucién
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 el rol

que desempefia con menor frecuencia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
Emblematico 0 Cabeza Visible: 5 4 3 2 1
Representa a la Universidad o
Institucién Universitaria en actos ?&
pablicos y privados

Lider: Crea un buen clima 5 4 3 2 1

Relaciones organizacional dentro de la
Interpersonales | Universidad o Institucion Universitaria 3<
y motiva a los colaboradores para que
cumplan con los objetivos planteados
Enlace: Interacttia con personas S 4|3 ]2 1
externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con €l fin de crear una
red de contactos, que permita la 7(
relacién de ésta con el entorno

Monitor: Recibe informacion del 5 4 3 2 1
entorno y la utiliza segiin las ,
necesidades de la Universidad o P&
Institucion Univetsitaria
Diseminador de Informacién: Brinda | § 4 3 2 1
Informacion informacion necesaria a los miembros
de la Universidad o Institucidn 7&
Universitaria que la requieran.
Vocero: Transmite informacion de la 5 4 3 2 1
Universidad o Institucién Universitaria

a personas o instituciones ajenas a ésta K

Comprometidos
=naCalildad

Uniiversidad del Caucea, calidad académica con compromiso regional y nacional

Universidad
avca

:arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan - Colembia
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
tw.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co




llustracion 27. Encuestas Universidad del Tolima

S
g J&3 Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Jniversidad
del Cauca
Emprendedor: visualiza las 5 4 | 3| 2 1
oportunidades del entorno ¢ inicia ;<

procesos de innovacion

f S
w
[ &)
—

Manejador de Dificaltades: negocia 5

con diferentes partes internas o

Decision externas a la Universidad o Institucion 7(
Universitaria con el fin de solucionar

conflictos

Asignador de recursos: Asigna los 5143 |2 1

recursos necesarios para el cortrecto

funcionamiento de la Universidad o

Institucion Universitaria

3,
L

Muchas gracias por su colaboracién,

‘ ,- J Comprometidos

snngalidad

Universidad
del Canea

Universidac del Cauca, calidad académicn con compromiso regional y nacional

«arrera 2° Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
-onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1. w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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8.10. Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Universidad Nacional
Abierta ya Distancia

Tabla 33. Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Nombre de la Institucion. Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Afio de inicio en Popayan 1986

Programas de Pregrado en Administracion de Empresas, Economia, Agronomia, Ingenieria
Popayan. Ambiental, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Industrial,

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Electrdnica, Licenciatura en Etnoeducacion,
Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Inglés como Lengua
Extranjera, Licenciatura en Matematicas, Licenciatura en
Pedagogia Infantil, Administracion en salud, Artes Visuales,

Comunicacion Social, Filosofia, Musica, Psicologia, Sociologia

Programas de Posgrado en Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo,

Popayén. Especializacién en Gestion de Proyectos, Especializacion en
Gestion Publica, Especializacidn en Biotecnologia Agraria,
Especializacién en Nutricién Animal Sostenible, Especializacion
en Procesos de Alimentos y Biomateriales, Especializacion en
Seguridad Informatica, Especializacién en Educacién Superior a
Distancia, Especializacion en Educacion, Cultura y Politica,
Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje
Auténomo, Maestria en Administracion de Organizaciones,
Maestria en Gestidn de tecnologia de Informacion, Maestria en
Comunicacion, Maestria en Desarrollo Alternativo Sostenible y

Solidario, Maestria en Psicologia Comunitaria

Sedes en Popayan Sede Norte: Carrera 5 # 46N-67, Sede Centro: Carrera 3 # 2-55
Encargada en Popayan Nancy Cabezas Burbano

Titulo Pregrado Administradora de Empresas (2005)

Titulo Posgrado Especialista en direccién prospectiva (2010)

Magister en psicologia organizacional (2015)

Afio inicio en el cargo 2005

Fuente: Elaboracion propia.
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La Encargada de sede de la Ciudad de Popayan cuenta con estudios de Pregrado en
Administracion de Empresas, en sus Posgrado continud en la misma area realizando una
especializacion en direccion prospectiva y Maestria en psicologia organizacional, lo cual indica
que tiene las herramientas para trabajar con grupos de personas y puede planear en su empresa,
cuenta con una experiencia de doce afios en el desarrollo de su cargo lo cual indica el buen
desempefio en este.

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas asigno calificaciones en una escala de
tres a cinco a los Roles presentados en la encuesta lo cual indica que se enfoca mas por algunos

aspectos en el desempefio de su cargo.

Los Roles relacionados con la Teoria del Liderazgo, Emblematico y Lider obtuvieron
calificaciones de cinco, lo cual indica que durante en desarrollo de su cargo busca representar a
la Institucidn ante la sociedad y ademas esta pendiente por guiar y ayudar a los miembros de la

Institucidn a cumplir con los objetivos planteados.

Los Roles relacionados con la Teoria de Stakeholders, Enlace y Diseminador de
Informacion, obtuvieron una calificacion de cinco, lo cual indica que la Encargada de Sede, esta
en constante interaccion horizontal con las diferentes areas de la Institucion, ademas da a
conocer la informacion dentro de la misma. Por otra parte el Rol de Monitor obtuvo una
calificacion de cuatro, lo que indica que generalmente esta en busca de informacion y trata de
clasificar la mas relevante para la toma de decisiones; el Rol de Vocero obtuvo una calificacion
de tres debido a que por lo general no se encarga de dar a conocer la opinion de la Institucién

ante entes externos a ella.

El Rol de Emprendedor obtuvo una calificacion de cuatro, es decir, la Encargada de sede

no busca generar innovaciones constantes en la Institucion que representa.

Generalmente contribuye en la solucidn de inconvenientes que se presentan dentro de la

Institucidn, interviniendo en la negociacion de las partes afectadas.

El Rol de Asignador de Recursos obtuvo una calificacion de tres, lo que indica que la Magister
no tiene la responsabilidad de asignar los recursos a la Sede que representa, debido a que estos

son asignados por entes superiores.



Tabla 34. Roles Universidad Nacional, Abierta y a Distancia

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

W B DA W o B~ O] O o1

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracion propia.



lustracion 28. Encuesta Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Jniversidad
del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES
O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA: & - Feb-2017

NOMBRES Y APELLIDOS: Sorey (260235 Borbano *

TELEFONO: 372815625 |

EMAIL: /30/7‘7/"7/'7 C& /N z/- & c/a- co

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

D erSIORD L)AL, R BIERTA 7 2 Lts7rPicrn) — ENAD
PRESENTACION

roles que desempefia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

relacionada en titulo obtenido y afio de terminaci6n.

NIVEL DE TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION
o PREGRADO X QermsAﬁcJO? ij {,',,7/_-,,-(,14 2002
POSGRADO X (5'/9 i recei S Tospec i /(_5 SO/
Hesh/ 2 en /g;m/ Olgoni 2 2e 7/
J

J Comprometidos
«nacalidad

Universidad
del Cauca

e

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nacional

Jarrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
;onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre su perfil profesional y

1. Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacién



llustracion 29. Encuesta Universidad Nacional, Abierta y a Distancia
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Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Jniversidad
del Cauca

2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes roles gerenciales en

el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institncién

Universitaria que representa. (Siendo 5 ¢l rol que desempeiia con mayor frecuencia y 1 el rol

que descmpefia con menor frecucncia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
Emblem:itico 0 Cabeza Visible: 5 4 3 2 1
Representa a la Universidad o
Institucion Universitaria en actos P
publicos y privados
Lider: Crea un buen clima 5 4 3 2 1

Relaciones organizacional dentro de la
Interpersonales | Universidad o Institucion Universitaria

v motiva a los colaboradores para que 2
cumplan con los objetivos plantcados
Enlace: Interactiia con personas 5 4 | 3 2 1
externas a la Universidad o Institucion

Universilaria con el fin de crear una
red de contactos, que permita la x
relacion de ésta con el entorno

Monitor: Recibe informacion del 5 4 3 2 1
entorno y la utiliza segin las
necesidades de la Universidad o X
Institucion Universitaria
Diseminador de Informaciéon: Brinda | § 4 3 2 1
Informacién informacién necesaria a los miembros
dc 1a Universidad o Institucion X
Universitaria que la requieran.
 Vocero: Transmite informacién de la 5 4 3 2 1
Universidad o Tnstitucién Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésta }(

auca

Universidad del Cauca, calidad académica con compromiso regional y nocional

‘arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayén — Colombia
‘onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfecea@unicauca.edu.co

. 7 Comprometidos
T ~~ecalidad
Smiversidad




llustracion 30. Encuesta Universidad Nacional, Abierta y a Distancia

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
J nivgrsidad
del Cauca

o
(¥
[
—

Emprendedor: visualiza las 5
oportunidades del entorno ¢ inicia
procesos de innovacion
Mancjador de Dificultades: negocia 5 4 | 3 2 1
con diferentes partes internas o
Decisitén cxternas a la Universidad o Institucion X
Univetsitaria con el fin de solucionar
conflictos

Asignador de recursos: Asigna los 5 4 3 2 1
recursos necesarios para el correcto
funcienamiento de la Universidad o )(
Institucion Universitaria

x

Muchas gracias por su colaboracion.

b x
- / Comprometidos
Universidad =n=calidad

del Cauca

Liniveraidnd del Cauea, calidnd académicn con compromiso regional y nacionel

sarrera 2° Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
‘onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
1. W.W.unicauca.edu.co — Email: secfecocea@unicauca.edu.co
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8.11. Universidad Remington

CORPORACION
UNIVERSITARIA

REMIGNTON

Tabla 35. Universidad Remington

Nombre de la Institucion Corporacién Universitaria Remington

Afio de inicio en Popayan 2006

Programas de Pregrado en

Popayan

Administracion de Negocios Internacionales,

Contaduria Publica, Ingenieria de Sistemas

Programas de Posgrado en

Popayan

Especializacion en Gerencia Informatica,

Especializacion en Revisoria Fiscal y Contraloria

Sedes en Popayan Calle 3

Encargada en Popayan Rodrigo Antonio Iragorri
Abogado (2005)

Especialista en Gerencia Informética (2008)

Titulo Pregrado

Titulo Posgrado

Afo inicio en el cargo 2008

El Encargado de Sede en Popayan obtuvo su titulo de Pregrado en el area Derecho, en cuanto a
sus estudios de Posgrado realiz6 una especializacion en Gerencia informatica; inici6 en el cargo
en el afio 2008, cuenta con una experiencia de nueve afios en él, lo que implica que desarrolla

una buena gestion.

En la informacion que proporciond el Director de Sede, califico los Roles que se le
presentaron argumentando que los realiza con una frecuencia de uno a cuatro, es decir, no se
inclina por desarrollar al cien por ciento ninguno de los Roles; no obstante algunos Roles los

desempefia con mayor frecuencia que otros.
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En cuanto a la calificacion obtenida por los Roles asociados a la Teoria del Liderazgo, se
puede observar que tiene una mayor inclinacién hacia el Rol de Lider, motivando a sus
colaboradores a cumplir con los objetivos organizacionales, pero nunca ejecuta el Rol de
Emblematico o Cabeza Visible, debido a que asigné una calificacion de uno en este item.

En la calificacion de los Roles asociados a la Teoria de Stakeholders, se evidencia que
tiene una mayor vocacion hacia el Rol de Diseminador de Informacion y Monitor, dando a
conocer los asuntos importantes a cada uno de los interesados internamente, recolectando y
procesando la informacion necesaria para la toma de decisiones. Por otra parte el Rol de Enlace
que obtuvo una calificacion de tres, indica que eventualmente establece relaciones horizontales
dentro de la Institucidn, y el Rol de VVocero gque contd con una calificacién de uno, indica que

nunca da a conocer la opinion oficial de la organizacién ante la sociedad.

Generalmente busca generar innovaciones en la Institucion, esto se puede evidenciar en la
calificacion que asignoé al Rol de Emprendedor. También esta pendiente de las dificultades

dentro de la Institucion para ayudar en la solucion de ellas.

El Rol de Asignador de Recursos no se desarrolla constantemente esto implica que él no tiene la
autonomia y responsabilidad para asignar recursos, fisicos, humanos o financieros a las

diferentes areas de la Sede.

Tabla 36. Roles Universidad Remington

Roles Gerenciales Calificacion

Emblematico

Lider

Enlace

Monitor

Diseminador de Informacién

Vocero

Emprendedor

Manejador de Dificultades

(S I N Y B L A I N I

Asignador de recursos

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 31. Encuesta Universidad Remington

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

JIniversidad
del Cauca

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS RECTORES

0O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
—_— INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CTUDAD DE POPAYAN.

FECHA: QR —OF — O/ 3

NOMBRES Y APELLIDOS: 32 _Jviom  12ptoniD  lsp2onr;
TELEFONO: 8-5d 2 SH i -
EMAIL:

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

UnUers i a0s chmpg-(:)ﬂ

PRESENTACION

La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacién sobre su perfil profesional y
roles que desempefia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

1. Marque con una X el mivel de estudios que tenga Uslted y complete la informacién
relacionada en titulo obtenido y afio de terminacion.

NIVEL DR TITULO OBTENIDO ANO DE
ESTUDIOS TERMINACION
~——~. |PREGRADO ; O < |
¥ RiozoBo IS
POSGRADO . Brieis. o slisn | 6§ &

Comprometidos Iy
wecalidad &"

Universidad del Cauca, calidad acacémica con comproniiso regional y nacioncl

:arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulcan Popayan — Colombia
‘onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
r.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co



llustracion 32. Encuesta Universidad Remington

R
Iniversidad
del Cauca

2.
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Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los signientes roles gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucién
Universitaria que representa. (Siendo 5 el rol que desempefia con mayor [recuencia y 1 el rot
que desempefia con menor frecuencia).

GRUPO

ROL DESEMPENADO

FRECUENCIA
MENSUAL

Relaciones
Interpersonales

Emblemstico o Cabeza Visible:
Representa a la Universidad o
Institucién Universitaria en actos
publicos y privados

5] 4

3

2 1

Lider: Crea un buen clima
organizacional dentro de la
Universidad o Institucién Universitaria
y motiva a los colaboradores para que
cumplan con los objetivos planteados

Enlace: Intcractia con personas
externas a la Universidad o Institucion
Universitaria con el fin de crear una
red de contactos, que permita la
relacion de ésta con el entorno

Informacién

Monitor: Recibe informacion del
entorno v la utiliza segin las
necesidades de la Universidad o
Institucion Universitaria

Diseminador de Informacion: Brinda
informacion necesaria a los miembros
de la Universidad o Institucién
Universitaria que la requieran.

Vocero: Transmite informacion de la
Universidad o Institucion Universitaria
a personas o instituciones ajenas a ésta

A

Universidad
del Cauea

v’

Comprometidos

=nncalldad

Universidud del Cuuca, calidad académica con compromisoe regfonal y nacional

‘arrera 22 Calle 15 norte- Secter Tulcan Popayan - Colombia
-~ onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 6209800 Ext- 3102
1.w.w.unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co

-
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llustracion 33. Encuesta Universidad Remington

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Jniversidad
del Cauca

Emprendedor: visualiza las 5
oportunidades del entorno e inicia
procesos de innovacion

-h>(-h

Manejador de Dificultades: negocia 5
con diferentes partes internas o
Decision externas a la Universidad o Institucién
Universitaria con el fin de solucionar
conflictos

Asipnador de recursos: Asigna los 5|1 4|3 |2 1
recursos necesarios para el cotrecto
funcionamiento de 1a Universidad o }\
Institucion Universitaria

Muchas gracias por su ¢olaboracién,

Y
S Comprometidos
Universidad <=necalidad
del Cauca

Universidad del Cauca, calidad ocaddémica con compromiso regional y nacional

-arrera 22 Calle 15 norte- Sector Tulean Popayan — Colombia
onmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
w.w unicauca.edu.co — Email: secfccea@unicauca.edu.co
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Capitulo IX

9. Analisis Bivariado de Datos

Para la realizacion de este andlisis se relacionaron las calificaciones, asi:
e 5: Constantemente
e 4: Generalmente
e 3: Eventualmente
e 2: Raramente

e 1: Nunca

9.1. Roles Gerenciales VS Titulo de Pregrado

9.1.1. Rol de Emblemético o Cabeza Visible.
La tabla 37 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios en Pregrado, tienen una alta inclinacién hacia la ejecucion del

Rol de Emblematico o Cabeza Visible, asi:

e La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacion Autonoma del Cauca,
califico este Rol con cinco

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Teo6logo, Rector de la Fundacion
Universitaria de Popayan, calificé con cinco este Rol

El Abogado y Antropdlogo Juan Diego Castrillén, Rector de la Universidad del Cauca,
califico con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con uno este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol
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e La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, califico con cinco este Rol

e El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con cinco este Rol

e LaPsiclloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, califico con cuatro este Rol

e El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificé con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores o Encargados, practican este Rol
constantemente

e EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, nunca practica este
Rol

e EI100% de los Administradores de Empresas, practican este Rol constantemente, lo cual
puede relacionarse con su formacién y competencias adquiridas durante el desarrollo de su
carrera profesional

e El Teblogo, la Arquitecta, la Fisioterapeuta , el Ingeniero Electronico y el Antropélogo,
practican constantemente este Rol

e LaPsicologay el Economista practican generalmente este Rol

En general el Rol de Emblematico o Cabeza Visible es primordial para ejercer la Rectoria o
Direccion de las Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayan, debido a
que es de vital importancia establecer relaciones que permitan la obtencion de informacion

oportuna de fuentes externas que ayuden a determinar los cambios del entorno y reaccionar a él.
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Tabla 37. Emblematico o Cabeza Visible VS Pregrado

Emblematico o Cabeza Visible VS Pregrado

Titulo Emblematico o Total
Cabeza Visible
1 4 5
Abogado 1 0 3 4
Arquitecto 0 1 1
Tedlogo 0 0 1 1
Fisioterapeuta 0 0 1 1
Pregrado Administrador de 0 0 5 5
Empresas
Ingeniero Electrénico 0 0 ! !
Psicdlogo 0 1 0 1
Antrop6logo 0 0 1 1
Economista 0 1 0 1
Total 1 2 8 11

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.2. Lider.
La tabla 38 muestra que | totalidad de los Rectores o Encargados de las Universidades e
Instituciones Universitarias, segin sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacién hacia la

ejecucién del Rol de Lider, asi:

e La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacion Autonoma del Cauca,
calificd con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Teblogo, Rector de la Fundacién
Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Abogado y Antropologo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,

calificé con cinco este Rol
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El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con cuatro este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, calificé con cinco este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con cinco este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calificé con cinco este Rol

El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cinco este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores 0 Encargados, practican este
Rol permanentemente

e EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, practica
generalmente este Rol

e EI100% de los Administradores de Empresas, practican este Rol permanentemente, lo
cual puede relacionarse con su formacién y competencias adquiridas durante el desarrollo
de su carrera profesional

e El Teoblogo, La Arquitecta, la Fisioterapeuta y el Ingeniero Electronico, el Antropélogo,
la Psicologa y el Economista practican permanentemente este Rol

En general el Rol de Lider es primordial para ejercer la Rectoria o Direccion de las

Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a que es de vital
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importancia contar con personas motivadas e incentivadas para que realicen sus labores de la
mejor manera y busquen siempre el bien de la Institucién, orientandose a cumplir los objetivos

planteados.

Tabla 38. Lider VS Pregrado
Lider VS Pregrado

Titulo Lider Total
4 5

Abogado 1 3 4

Arquitecto 0 1 1

Tedblogo 0 1 1
Fisioterapeuta 0 1 1

Pregrado  Administrador de Empresas 0 2 2
Ingeniero Electronico 0 1 1

Psicologo 0 1 1
Antropologo 0 1 1

Economista 0 1 1

Total 1 10 11

Fuente: Elaboracion propia

9.1.3. Enlace.
La tabla 39 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Enlace, asi:

e La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Abogada, Rectora de la Corporacion Autébnoma
del Cauca, califico con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Tedlogo, Rector de la Fundacion
Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol
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El Abogado y Antrop6logo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con tres este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, calificé con cinco este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con cinco este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calificé con cuatro este Rol

El Economista Julian Andrés VVarona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores o Encargados, practican este
Rol permanentemente

e EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, practica
eventualmente este Rol

e EI 100% de los Administradores de Empresas, practican este rol permanentemente, lo
cual puede relacionarse con su formacion y competencias adquiridas durante el desarrollo
de su carrera profesional

e El Teoblogo, La Arquitecta, la Fisioterapeuta y el Ingeniero Electronico y el Antropologo,
practican permanentemente este rol

e LaPsicologay el Economista practican este rol generalmente
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En general el Rol de Enlace es primordial para ejercer la Rectoria o Direccidn de las
Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a que es de vital

importancia crear relaciones horizontales con personas de otras organizaciones.

Tabla 39. Enlace VS Pregrado
Enlace VS Pregrado

Titulo Enlace Total

4

o1

Abogado
Arquitecto
Tedlogo
Fisioterapeuta
Pregrado  Administrador de Empresas
Ingeniero Electronico
Psicdlogo
Antropologo

Economista

P O O O O O O o o r| @

N B O P O O O O O o

0 O Fkr O K N P P P W
e e ) S T S T N S SN

Total

[EEN
[EEN

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.4. Monitor.
La tabla 40 muestra que nueve de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Monitor, asi:

e La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacion Autonoma del Cauca,
calificd con cinco este Rol
e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Tedlogo, Rector de la Fundacion

Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol



111

El Abogado y Antropdlogo Juan Diego Castrillon, , Rector de la Universidad del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con uno este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, calificé con cinco este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con cinco este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calificé con cuatro este Rol

El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores o0 Encargados, practican este Rol
permanentemente

e EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, nunca practica este
Rol

e EI 100% de los Administradores de Empresas, practican este Rol permanentemente, lo
cual puede relacionarse con su formacion y competencias adquiridas durante el desarrollo
de su carrera profesional

e El Teoblogo, La Arquitecta, la Fisioterapeuta y el Ingeniero Electronico y el Antropologo,
practican permanentemente este Rol

e LaPsicologay el Economista practican este Rol generalmente



En general el Rol de Monitor es primordial para ejercer la Rectoria o Direccidn de las
Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a que es

importante buscar informacién Gtil para el correcto funcionamiento de la Institucion.

Tabla 40. Monitor VS Pregrado
Monitor VS Pregrado

Titulo

Monitor

w

4

(6]

Total

Abogado
Arquitecto
Tedlogo
Fisioterapeuta
Pregrado Administrador de Empresas
Ingeniero Electrénico
Psicélogo
Antropélogo

Economista

Total

N O O O b O Ok O B

A b O b O P O O O Bk

o o B O O kb B O P DN

N = = e ) T SN S N N

[
=

Fuente: Elaboracién propia.

9.1.5. Diseminador de Informacion.
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La tabla 41 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones

Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacién hacia la ejecucion del

Rol de Diseminador de Informacién, asi:

calificé con cinco este Rol

Universitaria de Popayan, calificd con cuatro este Rol

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Teologo, Rector de la Fundacion

La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacion Autonoma del Cauca,



113

El Abogado y Antrop6logo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con cuatro este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, calificé con cinco este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con tres este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calificé con cinco este Rol

El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cinco este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI50% de los Abogados, correspondiente a dos Rectores o Encargados, practican este
Rol permanentemente

e EI50% de los Abogados, correspondiente a dos Rectores o Encargados, practican este
Rol generalmente

e EI 100% de los Administradores de Empresas, practican este Rol permanentemente, lo
cual puede relacionarse con su formacion y competencias adquiridas durante el desarrollo
de su carrera profesional

e La Arquitecta, la Fisioterapeuta, la Psicologa, el Antropdlogo y el Economista practican
permanentemente este Rol

e El Teologo, practica generalmente este Rol



e El Ingeniero Electronico practica eventualmente este Rol

En general el Rol de Diseminador de Informacion es primordial para ejercer la Rectoria o
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Direccion de las Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a

que es de vital importancia transmitir la informacion adquirida a cada uno de los niveles directos

de nivel inferior para la correcta toma de decisiones.

Tabla 41. Diseminador de Informacién VS Pregrado

Diseminador de Informacion VS Pregrado

Titulo Diseminador Total

de

Informacion

3| 4
Abogado 0 2 2 4
Arquitecto 0 0 1 1
Teologo 0 1 0 1
Fisioterapeuta 0] O 1 1
Pregrado  Administrador de Empresas 0 0 2 2
Ingeniero Electrénico 1 0 0 1
Psicologo ol ol 1 1
Antropologo 0 0 1 1
Economista 0 0 1 1
Total 1 2 8 11

Fuente: Elaboracién propia.

9.1.6. Vocero.

La tabla 42 muestra que diez de los Rectores 0 Encargados de las Universidades e Instituciones

Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Vocero, asi:
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La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacion Auténoma del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Tedlogo, Rector de la Fundacion
Universitaria de Popayan, calificé con cuatro este Rol

El Abogado y Antrop6logo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con uno este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificé con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, calificé con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, califico con tres este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con tres este Rol

La Psicbloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calific con cinco este Rol

El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI50% de los Abogados, correspondiente a dos Rectores o Encargados, practican este Rol
permanentemente

e EI 25 % de los Abogados, correspondiente a un Rectores o Encargados, practica este Rol
generalmente

o EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, nunca practica este
Rol
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e EI50% de los Administradores de Empresas, correspondiente a un Rector o Encargado,
practica este Rol permanentemente, lo cual puede relacionarse con su formacion y
competencias adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional

e EI50% de los Administradores de Empresas, correspondiente a un Rector o Encargado,
practica este Rol eventualmente, lo cual es incoherente con su formacion y competencias
adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional

e La Arquitecta, la Fisioterapeuta, la Psicologa, el Antropdlogo practican permanentemente
este Rol

e El Teologo y el Economista practican generalmente este Rol

e El Ingeniero Electronico practica eventualmente este Rol

En general el Rol de VVocero es primordial para ejercer la Rectoria o Direccion de las
Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a que es de vital
importancia transmitir la informacion publicamente con el fin de que los organismos externos

a la Institucion la conozcan.



Tabla 42.VVocero VS Pregrado

Vocero VS Pregrado

Titulo

Vocero

Total

Abogado
Arquitecto
Tedlogo
Fisioterapeuta
Pregrado  Administrador de Empresas
Ingeniero Electronico
Psicologo
Antropologo

Economista

Total
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Fuente: Elaboracion propia.

9.1.7. Emprendedor.
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La tabla 43 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones

Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacién hacia la ejecucion del

Rol de Emprendedor, asi:

La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacién Auténoma del Cauca,

calificé con cinco este Rol

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Tedlogo, Rector de la Fundacion
Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

El Abogado y Antrop6logo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,

calificé con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,

califico con cuatro este Rol
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La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cuatro este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, califico con cuatro este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con tres este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, califico con cinco este Rol

El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores o Encargados, practican este Rol
permanentemente

e EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, practica este Rol
generalmente

e EI100% de los Administradores de Empresas, practican este Rol generalmente, lo cual es
incoherente segun su formacion y competencias adquiridas durante el desarrollo de su
carrera profesional

e El Teblogo, la Arquitecta, la Fisioterapeuta, la Psicdloga y el Antropdlogo practican
permanentemente este Rol

e El Economista practica generalmente este Rol

e El Ingeniero Electronico practica eventualmente este Rol

En general el Rol de Emprendedor es primordial para ejercer la Rectoria o Direccion de las

Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a que es de vital



importancia la visualizacion de oportunidades que brinda el entorno para iniciar procesos de

innovacion.

Tabla 43. Emprendedor VS Pregrado

Emprendedor VS Pregrado

Titulo

Emprendedor

4

5

Total

Abogado
Arquitecto
Teologo
Fisioterapeuta
Pregrado  Administrador de Empresas
Ingeniero Electrénico
Psicblogo
Antrop6logo

Economista

Total
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Fuente: Elaboracién propia

9.1.8. Manejador de Dificultades.
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La tabla 44 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones

Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Manejador de Dificultades, asi:

La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacién Auténoma del Cauca,

calificé con cinco este rol

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Teologo, Rector de la Fundacion
Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

El Abogado y Antrop6logo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,

calificé con cinco este Rol
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El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con cuatro este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificd con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con cinco este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, calificé con cuatro este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con cuatro este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calificé con cuatro este Rol

El Economista Julian Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cinco este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

e EI 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores o Encargados, practican este Rol
permanentemente

e EI 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, practica este Rol
generalmente

e EI50% de los Administradores de Empresas, correspondiente a un Rector o Encargado,
practica este Rol permanentemente, lo cual puede relacionarse con su formacion y
competencias adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional

e EI50% de los Administradores de Empresas, correspondiente a un Rector o Encargado,
practica este Rol generalmente, lo cual es incoherente con su formacion y competencias
adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional

e El Teologo, La Arquitecta, la Fisioterapeuta y el Antropdlogo y practican

permanentemente este Rol
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e El Ingeniero Electronico, la Psicéloga y el Economista, practican generalmente este Rol

En general el Rol de Manejador de Dificultades, es primordial para ejercer la Rectoria o
Direccion de las Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayéan, debido a
que es de vital importancia reaccionar ante los posibles conflictos que se presenten dentro de la

Institucidn para resolverlos y crear un buen clima organizacional.

Tabla 44. Manejador de Dificultades VS Pregrado
Manejador de Dificultades VS Pregrado

Titulo Manejador de Total

Dificultades

4 5

Abogado
Arquitecto
Tedlogo
Fisioterapeuta
Pregrado  Administrador de Empresas
Ingeniero Electrénico
Psicélogo
Antropdlogo

Economista
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Fuente: Elaboracién propia.

9.1.9. Asignador de Recursos.
La tabla 45 muestra que diez de los Rectores 0 Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Pregrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Asignador de Recursos, asi:
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La Abogada Martha Elena Segura Sandoval, Rectora de la Corporacion Auténoma del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Abogado y Tedlogo, Rector de la Fundacion
Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

El Abogado y Antrop6logo Juan Diego Castrillon, Rector de la Universidad del Cauca,
calificd con cinco este Rol

El Abogado Rodrigo Antonio Iragorri, Director de Sede de la Universidad Remington,
califico con tres este Rol

La Arquitecta Isabel Ramirez Mejia, Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca,
calificé con cinco este Rol

La Fisioterapeuta Angélica Maria Zuluaga Calle, Coordinadora del Programa de Fisioterapia
de la Fundacion Maria Cano, califico con tres este Rol

El Administrador de Empresas Héctor Sanchez Collazos, Rector de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, calificé con cinco este Rol

La Administradora de Empresas Nancy Cabezas Burbano, Directora de Sede de la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia, califico con tres este Rol

El Ingeniero Electronico Aldemar Holguin Rojas, Director de Sede de la Universidad Antonio
Narifio, califico con dos este Rol

La Psicdloga Lina Marcela Zapata Gil, Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de
Colombia, calificé con tres este Rol

El Economista Julidn Andrés Varona Grijalba, Director de Sede de la Universidad del Tolima,

calificd con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Pregrado, podemos concluir que:

o EIl 75% de los Abogados, correspondiente a tres Rectores o Encargados, practican este Rol
permanentemente
o EIl 25% de los Abogados, correspondiente a un Rector o Encargado, practica este Rol

eventualmente
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El 50% de los Administradores de Empresas, correspondiente a un Rector o Encargado,
practica este Rol permanentemente, lo cual puede relacionarse con su formacion y
competencias adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional

El 50% de los Administradores de Empresas, correspondiente a un Rector o Encargado,
practica este Rol eventualmente, lo cual es incoherente con su formacion y competencias
adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional

El Tedlogo, la Arquitecta y el Antropdlogo practican permanentemente este Rol

El Economista, practica generalmente este Rol

La Fisioterapeuta y la Psicologa, practican eventualmente este Rol

El Ingeniero Electrénico practica raramente este Rol

En general el Rol de Asignador de Recursos es primordial para ejercer la Rectoria o Direccion

de las Universidades o Instituciones Universitarias de la Ciudad de Popayan, debido a que es de

vital importancia, asignar recursos a cada una de las partes de la Institucion para su correcto

funcionamiento.
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Tabla 45. Asignador de Recursos VS Pregrado

Asignador de Recursos VS Pregrado

Titulo Asignador de Tota
Recursos |
2| 3| 4 5

Abogado 0 1 0 3 4
Antropologo 0 0 0 1 1

Tedlogo 0 0 0 1 1
Fisioterapeuta o 1 0 O 1

Pregrado  Administrador de Empresas 0 1 0 1 2
Ingeniero Electrénico 1 0 0 0 1

Psicologo 0 1 0 0 1
Antropologo 0 0 0 1 1

Economista 0 0 1 0 1

Total 1l 4 1 5 11

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.10. Conclusion Roles Gerenciales VS Pregrado.
Segun el analisis bivariado de los Roles Gerenciales y los estudios de Pregrado, se concluy6 que:

No existe relacion entre el titulo de Pregrado de Abogado y los Roles Gerenciales que
estos desempefian, debido a que ninguno de los Roles obtuvo una calificacion unanime
por todos los Abogados.

Los Roles de Cabeza Visible, Lider, Enlace, Diseminador de Informacién y Emprendedor
obtuvieron calificaciones iguales por parte de los Rectores o Encargados con Pregrado en
Administracion de Empresas.

Los Roles de Monitor, Vocero, Manejador de Dificultades y Asignador de Recursos
obtuvieron calificaciones diferentes por parte de los Rectores o Encargados de las

Universidades e Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan.
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e En general no existe relacién entre los Roles y titulos de Pregrado de los Rectores o
Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan

e No existe relacion entre Roles y titulos de Posgrado y Roles que desempefian los rectores
0 Encargados de Universidades e Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de

Popayan

10.2. Roles Gerenciales VS Titulos de Posgrado

10.2.1. Rol de Emblematico o Cabeza Visible.
La tabla 46 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios en Posgrado, tienen una alta inclinacién hacia la ejecucion del

Rol de Emblematico o Cabeza Visible, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificd con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en

Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho; Rector de la

Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informética, Director de Sede

de la Universidad Remington, califico con uno este Rol

La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacién para la docencia, Magister en

Educacién, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria

Comfacauca, calificd con cinco este Rol

La Doctora Angélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la

Educacidn; Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico

con cinco este Rol

El Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol
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e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional, Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abierta y a
Distancia, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con cinco este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, califico con cuatro este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificd con cuatro este Rol

Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios
de Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias,
siete se encuentran asociados al area de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al

de Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI57% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas, correspondiente
a cuatro Rectores o Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EI 28,6% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a dos Rectores o Encargados, calificaron con cuatro este Rol

e EI 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, califico con uno este Rol

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a seis Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al rea de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, calificé con cinco este Rol

En general el Rol de Emblematico o Cabeza Visible, es ejecutado por la mayoria de los
Perfiles Profesionales, no obstante, los Perfiles relacionados con la Administracion de Empresas,

cumplen en una proporcién menor este Rol



Tabla 46. Emblematico o Cabeza Visible VS Posgrado

Emblematico o Cabeza Visible VS Posgrado

Titulo

Emblematico
0 Cabeza
Visible

4

Tota

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones
Magister en Piscologia Organizacional

Especialista en Gerencia Informatica
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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10.2.2. Rol de Lider.
La tabla 47 muestra que la totalidad de los Rectores o0 Encargados de las Universidades e
Instituciones Universitarias, segin sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacién hacia la

ejecucion del Rol de Lider, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho; Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informaética, Director de Sede
de la Universidad Remington, califico con cuatro este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con cinco este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con cinco este Rol

e El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con cinco este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, calificé con cinco este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cinco este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al area de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de

Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI 85,7% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a seis Rectores o0 Encargados, calificaron con cinco este Rol

e El 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, calificd con cuatro este Rol

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a seis Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, calificé con cinco este Rol

En general el Rol de Lider, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles Profesionales, no obstante,
los Perfiles relacionados con la Administracion de Empresas, cumplen en una proporcion menor

este Rol



Tabla 47. Lider VS Posgrado

Lider VS Posgrado

Titulo

Lider

S

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacién
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones
Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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Fuente: Elaboracion propia.
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10.2.3. Rol de Enlace.
La tabla 48 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Enlace, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho, Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informaética, Director de Sede
de la Universidad Remington, calificé con tres este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con cinco este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con cinco este Rol

e El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con cinco este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, calificé con cuatro este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cuatro este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al &rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de
Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI57,1% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a cuatro Rectores o0 Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EI 28,6% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a dos Rectores o Encargados, calificaron con cuatro este Rol

e EIl 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracién de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, califico con tres este Rol

e EI100% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a seis Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, calificé con cinco este Rol

En general el Rol de Enlace, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles Profesionales, no
obstante, los Perfiles relacionados con la Administracion de Empresas, cumplen en una

proporcién menor este Rol



Tabla 48. Enlace VS Posgrado

Enlace VS Posgrado

Titulo

Enlace

NN

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las
Organizaciones

Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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Fuente: Elaboracion propia.
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10.2.4. Rol de Monitor.
La tabla 49 muestra que nueve de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Monitor, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho; Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informaética, Director de Sede
de la Universidad Remington, califico con uno este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con cinco este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con cinco este Rol

e El Doctor Aldemar Rojas Holguin, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con cinco este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, califico con cuatro este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cuatro este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al &rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de
Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI57,1% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a cuatro Rectores o Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EI 28,6 % de los perfiles asociados al area de Administracién de Empresas,
correspondiente a dos Rectores o Encargados, calificaron con cuatro este Rol

e EIl 14,3 % de los perfiles asociados al area de Administracién de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, califico con tres este Rol

e EI83,3% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a cinco Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI16,7% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a un Rector o
Encargado, califico con tres este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, califict con tres este Rol

En general el Rol de Monitor, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles Profesionales, no
obstante, los Perfiles relacionados con la Administracion de Empresas, cumplen en una

proporcién menor este Rol



Tabla 49. Monitor VS Posgrado

Monitor VS Posgrado

Titulo

Monitor

4

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las
Organizaciones

Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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10.2.5. Rol de Diseminador de Informacion.
La tabla 40 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Diseminador de Informacidn, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cuatro este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho; Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informatica, Director de Sede
de la Universidad Remington, califico con cuatro este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacién Maria Cano, califico
con cinco este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con cinco este Rol

e El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con tres este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, calificé con cinco este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cinco este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al &rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de
Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI85,7% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a seis Rectores o0 Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EIl 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, calificd con cuatro este Rol

e EI83,3% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a cinco Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI16,7% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a un Rector o
Encargado, calificé con cuatro este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, califico con tres este Rol

En general el Rol de Diseminador de Informacidn, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles
Profesionales, no obstante, los Perfiles relacionados con la Administracién de Empresas,

cumplen en una proporcién menor este Rol



Tabla 50. Diseminador de Informacién VS Posgrado

Diseminador de Informacion VS Posgrado

Titulo

Diseminador de
Informacién

3

N
ol

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones

Magister en Piscologia
Especialista en Gerencia Informatica

Recuento
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10.2.6. Rol de Vocero.
La tabla 51 muestra que ocho de los Rectores o Encargados de las Universidades e
Instituciones Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacion hacia

la ejecucion del Rol de Vocero, asi:

La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificd con cinco este Rol

El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cuatro este Rol

El Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho, Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informatica, Director de Sede
de la Universidad Remington, califico con uno este Rol

La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacién para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

La Doctora Angélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con cinco este Rol

El Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con tres este Rol

El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con tres este Rol

La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, calificd con cinco este Rol

El Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cuatro este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al &rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de

Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI 43%% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a tres Rectores o Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EIl 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, calificé con cuatro este Rol

e EI 28,6% de los perfiles asociados al area de Administracién de Empresas,
correspondiente a dos Rectores o Encargados, calificaron con tres este Rol

e EIl 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracién de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, califico con uno este Rol

e EI83,3% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a cinco Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 16,7% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a un Rector o
Encargado, califico con cuatro este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al rea de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, calificd con tres este Rol

En general el Rol de Vocero, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles Profesionales, no
obstante, los Perfiles relacionados con la Administracion de Empresas, cumplen en una

proporcion menor este Rol



Tabla 51. Vocero VS Posgrado

Vocero VS Posgrado

Titulo

Vocero

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las
Organizaciones

Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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10.2.7. Rol de Emprendedor.
La tabla 52 muestra que diez de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacion hacia la ejecucion del

Rol de Emprendedor, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho; Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informaética, Director de Sede
de la Universidad Remington, calificé con cuatro este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con cinco este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucidon Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cuatro este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con cuatro este Rol

e El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con tres este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, calificd con cinco este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cuatro este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al &rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de
Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EI 28,6% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a dos Rectores o Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EI71,4% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a cinco Rectores o Encargados, calificaron con cuatro este Rol

e EI100% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a seis Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, califico con tres este Rol

En general el Rol de Emprendedor, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles Profesionales, no
obstante, los Perfiles relacionados con la Administracion de Empresas, cumplen en una

proporcién menor este Rol



Tabla 52. Emprendedor VS Posgrado

Emprendedor VS Posgrado

Titulo

Emprendedor

4

5

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las
Organizaciones

Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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10.2.8. Rol de Manejador de Dificultades.
La tabla 53 muestra que la totalidad de los Rectores o0 Encargados de las Universidades e
Instituciones Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacién hacia la

ejecucion del Rol de Manejador de Dificultades, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, califico con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho, Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informaética, Director de Sede
de la Universidad Remington, califico con cuatro este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con cinco este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con cuatro este Rol

e El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con cuatro este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, califico con cuatro este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cinco este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al &rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de
Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

o EI42,8% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a tres Rectores o Encargados, calificaron con cinco este Rol

e EI57,2% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a cuatro Rectores o0 Encargados, calificaron con cuatro este Rol

e EI100% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a seis Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Educacion, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o

Encargado, calificé con cuatro este Rol

En general el Rol de Manejador de Dificultades, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles
Profesionales, no obstante, los Perfiles relacionados con la Administracién de Empresas,

cumplen en una proporcién menor este Rol.



Tabla 53. Manejador de Dificultades VS Posgrado

Manejador de Dificultades VS Posgrado

Titulo

Manejador

de

Dificultades

4

5

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las Organizaciones
Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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Fuente: Elaboracion propia.
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10.2.9. Rol de Asignador de Recursos.
La tabla 54 muestra que seis de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones
Universitarias, segun sus estudios de Posgrado, tienen una alta inclinacién hacia la ejecucion del

Rol de Asignador de Recursos, asi:

e La Doctora Martha Elena Segura Sandoval, Especialista en Derecho Laboral, Rectora de la
Corporacion Autonoma del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Padre Mario Alfredo Polo Castellanos, Especialista en Derecho Penal, Rector de la
Fundacion Universitaria de Popayan, califico con cinco este Rol

e EIl Doctor Juan Diego Castrillon, Especialista en Derecho Publico, Especialista en
Antropologia Juridica, Magister en Estudios Politicos y Doctor en Derecho; Rector de la
Universidad del Cauca, calificé con cinco este Rol

e El Doctor Rodrigo Antonio Iragorri, Especialista en Gerencia Informaética, Director de Sede
de la Universidad Remington, califico con tres este Rol

e La Doctora Isabel Ramirez Mejia, Especialista en Computacion para la docencia, Magister en
Educacion, PhD (c) en Ciencias de la Educacion; Rectora de la Corporacion Universitaria
Comfacauca, calificd con cinco este Rol

e La Doctora Angeélica Maria Zuluaga Calle, Magister en Administracion y Planificacion de la
Educacion, Coordinadora del Programa de Fisioterapia de la Fundacion Maria Cano, califico
con tres este Rol

e EIl Doctor Héctor Sanchez Collazos, Magister en Administracion Financiera, Rector de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, califico con cinco este Rol

e La Doctora Nancy Cabezas Burbano, Especialista en Direccion Prospectiva y Magister en
Psicologia Organizacional; Directora de Sede de la Universidad Nacional, Abiertay a
Distancia, calificd con tres este Rol

e El Doctor Aldemar Holguin Rojas, Magister en Telematica, Director de Sede de la
Universidad Antonio Narifio, califico con dos este Rol

e La Doctora Lina Marcela Zapata Gil, Magister en Administracion de Instituciones Educativas,
Directora de Sede de la Universidad Cooperativa de Colombia, calificé con tres este Rol

e EIl Doctor Julian Andrés Varona Grijalba, Magister en Direccion de Proyectos, Director de

Sede de la Universidad del Tolima, calificé con cuatro este Rol
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Segun los anteriores Perfiles Profesionales de Posgrado, podemos concluir que de los estudios de
Posgrado de los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias, siete
se encuentran asociados al rea de Administracion de Empresas, seis al de Derecho, tres al de

Educacion y uno al de Ingenieria, asi:

e EIl 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, califico con cinco este Rol

e EIl 14,3% de los perfiles asociados al area de Administracion de Empresas,
correspondiente a un Rector o Encargado, califico con cuatro este Rol

e EI71,4% de los perfiles asociados al area de Administracién de Empresas,
correspondiente a cinco Rectores o Encargados, calificaron con tres este Rol

e EI100% de los perfiles asociados al area de Derecho, correspondiente a seis Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI100% de los perfiles asociados al area de Educacidn, correspondiente a tres Rectores o
Encargados, calificaron con cinco este Rol.

e EI 100% de los perfiles asociados al area de Ingenieria, correspondiente a un Rector o
Encargado, calificd con dos este Rol

En general el Rol de Asignador de Recursos, es ejecutado por la mayoria de los Perfiles
Profesionales, no obstante, los Perfiles relacionados con la Administracién de Empresas y la

Ingenieria cumplen en una proporcion menor este Rol



Tabla 54. Asignador de Recursos VS Posgrado

Asignador de Recursos VS Posgrado

Titulo

Asignador de
Recursos

w

SN

Total

Posgrado

Total

Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Computacion para la Docencia

Magister en Educacion

Doctor en Ciencias de la Educacion

Especialista en Derecho Penal

Magister en Administracién y Planificacion de la Educacion
Magister en Administracion Financiera

Magister en Telematica

Magister en Administracion de Instituciones Educativas
Especialista en Derecho Publico

Especialista en Antropologia Juridica

Magister en Estudios Politicos

Doctor en Derecho

Magister en Direccion de Proyectos

Especialista en Direccion Prospectiva y Estrategia de las
Organizaciones

Magister en Piscologia

Especialista en Gerencia Informatica
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Fuente: Elaboracion propia.
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10.2.10. Conclusiones Roles Gerenciales VS Posgrado.
Segun el andlisis bivariado de los Roles Gerenciales y los estudios de Posgrado, se concluy6 que:

e Los Rectores obtuvieron titulos diferentes nivel de Posgrado, por lo que se agruparan en
cuatro grupos: Administracion de Empresas, Derecho, Educacion E Ingenieria.

e No se analizara el &rea de Ingenieria debido a que un solo Rector cuenta con estudios de
Posgrado en esta.

e Enel drea de Administracion de Empresas no hubo unanimidad en la calificacion de
ninguno los Roles, esto indica que no existe relacion entre los estudios de Posgrado en
Administracion de Empresas y esta area.

e Los Perfiles Profesionales relacionados con el area de Derecho asignaron calificaciones
unanimes a los Roles de Cabeza Visible, Lider, Enlace, Emprendedor, Manejador de
Dificultades, Asignador de Recursos.

e Los Perfiles Profesionales relacionados con el area de Derecho asignaron calificaciones
diferentes a los Roles de Monitor, Diseminador de Informacion y VVocero.

e Los Perfiles Profesionales relacionados con el area de Educacion asignaron calificaciones
unénimes a todos los Roles Gerenciales, sin embargo esto no implica que haya relaciéon y
este Perfil debido a que este perfil lo conforma una sola Rectora o Encargada.

e En conclusion, no existe Relacion entre los titulos de Posgrado y los Roles Gerenciales
desempefiados por los Rectores o Encargados de las Universidades e Instituciones

Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan.
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10.3 Analisis de Roles Desempefiados por Administradores de Empresas VS Otras

Carreras

Para la realizacion de este analisis se relacionaron las calificaciones, asi:

5: Constantemente
4: Generalmente
3: Eventualmente
2: Raramente

1: Nunca

10.3.1. Rol de Emblematico o Cabeza Visible.

La tabla 55 muestra la relacion del Rol de Emblemaético o Cabeza Visible y los Perfiles de

Pregrado de Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

El 100% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este
Rol.

El 66,7% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este
Rol.

El 22,3% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

El 11%% del total de encuestados de otras carreras nunca desempefian este Rol

Tabla 55. Calificacion a Rol de Emblematico de Administracion

Emblematico o
Cabeza Visible

Titulo 1 4 5 Total
Administracion de Empresas | 0 0 2 2
Otros 1 2 6 9
Total 1 2 8 11

Fuente: Elaboracién propia.



La tabla 56 muestra la relacion del Rol de Emblematico o Cabeza Visible y los Perfiles de
Pregrado y Posgrado relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como

resultado:

e EI50% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de

Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 33,3% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de

Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI50% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de

Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de

Administracion de Empresas nunca desempefian este Rol
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e EI 100% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

Tabla 56. Calificacion a Rol de Emblematico Pregrado y Posgrado de Administracion

Pregrado y Posgrado VS Emblemaético o Cabeza Visible

Titulo Emblemético o | Total
Cabeza Visible
1 4 5
Administracion de Empresas 1 2 3 6
|Otros 0 0 5 5
Total 1 2 8 11

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que los Rectores o

Encargados que tienen titulo de Pregrado en el area de Administracion de Empresas y los que

tienen titulo de Pregrado y Posgrado en otras areas, tienen una mayor tendencia a desempefar el

Rol de Emblematico o Cabeza Visible en el desarrollo de sus actividades, no obstante, los
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encuestados que combinaron su titulo de Pregrado en otras areas con un titulo de Posgrado en

Administracion de Empresas no se inclinan hacia en el desempefio de este Rol.

10.3.2. Lider.
La tabla 57 muestra la relacion del Rol de Lider y los Perfiles de Pregrado de Administracion de

Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 100% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este
Rol
e EI 88,9% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol

e EI 11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

Tabla 57. Calificacion a Rol de Lider de Administracion

Lider
Titulo 4 5 | Total
Administracion de Empresas 0 2 2
Otros 1 8 9
Total 1|10 11

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 58 muestra la relacion del Rol de Lider y los Perfiles de Pregrado y Posgrado

relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI83,3% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol
e EI16,7%% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de

Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol
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e EI 100% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

Tabla 58. Calificacion al Rol de Lider Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Lider Total
4 )
Administracion de Empresas | 1 5 6
Otros 0 5 5
Total 1 10 11

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que los Rectores o Encargados
que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el area de Administracion de Empresas desempefian
el Rol constantemente, de igual manera los que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en otras
areas, no obstante, uno de los encuestados que combiné su titulo de Pregrado en otras areas con
un titulo de Posgrado en Administracion de Empresas no se inclina hacia en el desempefio de

este Rol.

10.3.3. Enlace.
La tabla 59 muestra la relacion del Rol de Enlace y los Perfiles de Pregrado de Administracion

de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 100% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este
Rol

o EI66,7% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol

o EI 22,2% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

e EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian eventualmente este Rol
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Tabla 59. Calificacion Rol de Enlace Administracion de Empresas

Enlace
Titulo 3 4 5 | Total
Administracion de Empresas 0 0 2 2
Otros 1 2 6 9
Total 1 2 | 8 11

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 60 muestra la relacion del Rol de Enlace y los Perfiles de Pregrado y Posgrado

relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI50% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 33,3% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian eventualmente este Rol

e EI 100% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracién de Empresas desempefian constantemente este Rol

Tabla 60. Calificacion al Rol de Enlace Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Enlace Total
3 4 5
Administracion de Empresas | 1 2 3 6
Otros 0 0 5 5
Total 1 2 8 11

Fuente: Elaboracién Propia.
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Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que los Rectores o Encargados
que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el area de Administracion de Empresas cumplen
constantemente este Rol, al igual que los que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en otras areas,
no obstante, los encuestados que combinaron su titulo de Pregrado en otras areas con un titulo de

Posgrado en Administracion de Empresas desempefian este Rol generalmente y eventualmente.

10.3.4. Monitor.
La tabla 61 muestra la relacion del Rol de Monitor y los Perfiles de Pregrado de Administracion

de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI50% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este Rol
e EI50% del total de Administradores de Empresas, desempefian generalmente este Rol

e EI 44,5% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol
e EI 33,3% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

e EI22,2% del total de encuestados de otras carreras, desempefian eventualmente este Rol

Tabla 61 Calificacién Monitor Administracion de Empresas

Monitor
Titulo 3 4 5 | Total
Administracion de Empresas | 0 1 1 2
Otros 2 3 4 9
Total 2 4 5 11

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 62 muestra la relacion del Rol de Monitor y los Perfiles de Pregrado y Posgrado

relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 33,3% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de

Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol
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e EI66,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI60% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EIl 40% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian eventualmente este Rol

Tabla 62. Calificacion Rol de Monitor Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Monitor Total
3 4 5
Administracion de Empresas| 0 | 4 2 6
Otros 2 0 3 5
Total 2 | 415 11

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que el 50% de los Rectores o
Encargados que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el area de Administracion de Empresas,
desempefian constantemente este Rol y el restante lo desempefian generalmente. EI 100% de los
encuestados que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en otras areas, desempefian constantemente
este Rol en el desarrollo de sus actividades, sin embargo, la mayoria de los encuestados que
combinaron su titulo de Pregrado en otras areas con un titulo de Posgrado en Administracion de

Empresas desempefian este Rol generalmente y eventualmente.

10.3.5. Diseminador de Informacion.
La tabla 63 muestra la relacion del Rol de Diseminador de Informacion y los Perfiles de
Pregrado de Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 100% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este
Rol

o EI66,7% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol
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o EI 22,2% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

e EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian eventualmente este Rol

Tabla 63. Calificacion Rol Diseminador de Informacion Administracion de Empresas

Diseminador de
Informacion
Titulo 3 4 5 | Total
Administracion de Empresas | 0 0 2 2
Otros 1 2 6 9
Total 1 2 8 11

Fuente: Elaboraciéon propia.

La tabla 64 muestra la relacion del Rol de Diseminador de Informacion y los Perfiles de

Pregrado y Posgrado relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como
resultado:

e EI 83,3% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI60% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con
la Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian eventualmente este Rol



161

Tabla 64. Calificacion Rol Diseminador de Informacion Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Diseminador De | Total
Informacion
3 4 5
Administracion de Empresas | 0 1 5 6
Otros 1 1 3 5
Total 1| 2 8 11

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que el 100% de los Rectores o
Encargados que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el &rea de Administracién de Empresas
desempefian constantemente este Rol, sin embargo, los encuestados que tienen titulo de Pregrado
y Posgrado en otras areas y titulo de Pregrado en otras areas y Posgrado relacionado con
Administracion de Empresas, desempefian con una menor frecuencia el Rol de Diseminador de

Informacion.

10.3.6. Vocero.
La tabla 65 muestra la relacion del Rol de VVocero y los Perfiles de Pregrado de Administracion

de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 50% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este Rol

e EI50% del total de Administradores de Empresas, desempefian eventualmente este Rol

e EI55,6% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol
e EI22,2% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

e EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian eventualmente este Rol

o EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, nunca desempefian este Rol



Tabla 65 Calificacion Rol de Vocero Administracion de Empresas

Vocero
Titulo 1 3 4 5 | Total
Administracion de Empresas | 0 110 1 2
Otros 1 1 2 5 9
Total 1 12|26 11

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 66 muestra la relacién del Rol de VVocero y los Perfiles de Pregrado y Posgrado

relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI50% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian eventualmente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas nunca desempefian este Rol

e EI60% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de

Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

162

e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracién de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracién de Empresas desempefian eventualmente este Rol
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Tabla 66 Calificacion Rol de VVocero Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Vocero Total
1 3 4 5
Administracionde Empresas| 1 [ 1 | 1 | 3 6
Otros 0 1 1 3 5
Total 11 2 2 6 11

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que no existe relacién entre este

Rol y los Perfiles de Pregrado y Posgrado de los Rectores o Encargados.

10.3.7. Emprendedor.
La tabla 67 muestra la relacion del Rol de Emprendedor y los Perfiles de Pregrado de

Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 100% del total de Administradores de Empresas, desempefian generalmente este Rol
e EI 66,7% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol
e EI22,2% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

e EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian eventualmente este Rol

Tabla 67. Calificacion Rol de Emprendedor Administracién de Empresas

Emprendedor
Titulo 3 4 5 | Total
Administracion de Empresas | 0 2 0 2
Otros 1 2 6 9
Total 1 (4] 6 11

Fuente: Elaboracién propia.



La tabla 68 muestra la relacion del Rol de Emprendedor y los Perfiles de Pregrado y Posgrado

relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 33,3% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI66,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI 80% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de

Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol
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e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian eventualmente este Rol

Tabla 68. Calificacion Rol de Emprendedor Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Emprendedor Total
3 4 5
Administracion de Empresas 0 4 2 6
Otros 1 0 4 5
Total 1 4 6 11

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que el 100% de los Rectores o

Encargados que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el area de Administracion de Empresas,

desempefian generalmente este Rol; el 80% de los que tiene titulo de Pregrado y Posgrado en

otras areas desempefian constantemente este Rol, sin embargo, el 50% de los que combinaron los

titulos de Pregrado y Posgrado desempefian constantemente este Rol y el restante lo desempefian

generalmente.
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10.3.8. Manejador de Dificultades.
La tabla 69 muestra la relacion del Rol de Manejador de Dificultades y los Perfiles de Pregrado

de Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI50% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este Rol
e EI50% del total de Administradores de Empresas, desempefian generalmente este Rol
e EI 66,7% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol

e EI 33,3% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

Tabla 69 Calificacién Rol de Manejador de Dificultades Administracion de Empresas

Manejador
de
Dificultades
Titulo 4 5 |Total
Administracion de Empresas | 1 1 2
Otros 3 6 9
Total 4 7 11

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 70 muestra la relacion del Rol de Manejador de Dificultades y los Perfiles de Pregrado y

Posgrado relacionados con la Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI50% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI50% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI80% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol
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Tabla 70 Calificacion Rol de Manejador de Dificultades Pregrado y Posgrado Administracion

Manejador de | Total

Dificultades
4 5
Administracion de Empresas 3 3 6
Otros 1 4 5
Total 4 7 11

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que el 50% de los Rectores o
Encargados que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el &rea de Administracién de Empresas,
desempefian constantemente este Rol y el restante generalmente; el 80% de los que tiene titulo
de Pregrado y Posgrado en otras areas desempefian constantemente este Rol, sin embargo, el
50% de los que combinaron los titulos de Pregrado y Posgrado desempefian constantemente este
Rol y el restante lo desempefian generalmente.

10.3.9. Asignador de Recursos.
La tabla 71 muestra la relacion del Rol de Asignador de Recursos y los Perfiles de Pregrado de

Administracion de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 50% del total de Administradores de Empresas, desempefian constantemente este Rol
e EI50% del total de Administradores de Empresas, desempefian eventualmente este Rol

e EI 44,5% del total de encuestados de otras carreras, desempefian constantemente este Rol
e EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian generalmente este Rol

e EI 33,3% del total de encuestados de otras carreras, desempefian eventualmente este Rol

e EI11,1% del total de encuestados de otras carreras, desempefian raramente este Rol
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Tabla 71. Calificacion Rol de Manejador de Dificultades Administracion de Empresas

Asignador de
Recursos
Titulo 2 3 4 5 | Total
Administracion de Empresas | 0 1 0 1 2
Otros 1 3 1 4 9
Total 1 4 1 5 11

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 72 muestra la relacion del Rol de Asignador de Recursos y los Perfiles de Pregrado

y Posgrado relacionados con la Administracién de Empresas, obteniendo como resultado:

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 16,7% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el area de
Administracion de Empresas desempefian generalmente este Rol

e EI66,6% de los encuestados con titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de
Administracion de Empresas desempefian eventualmente este Rol

e EI 80% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado y/o Posgrado en el &rea de
Administracion de Empresas desempefian constantemente este Rol

e EI 20% de los encuestados que no tienen titulo de Pregrado o Posgrado relacionado con

la Administracion de Empresas desempefian raramente este Rol



Tabla 72. Calificacion Rol Asignador de Recursos Pregrado y Posgrado Administracion

Titulo Asignador de Recursos Total
2 3 4 )
Administracion de Empresas | 0O 4 1 1 6
Otros 1 0 0 4 5
Total 1 4 1 ) 11

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que el 50% de los Rectores o
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Encargados que tienen titulo de Pregrado y Posgrado en el area de Administracién de Empresas,

desempefian constantemente este Rol y el restante eventualmente; el 80% de los que tiene titulo

de Pregrado y Posgrado en otras areas desempefian constantemente este Rol y el restante lo
desempefian raramente; sin embargo, el 25% de los que combinaron los titulos de Pregrado y

Posgrado desempefian generalmente este Rol y el restante lo desempefian eventualmente.
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Capitulo X

10. Definicion de Variables de los Siguientes Estudios Relacionados con el Tema

Este trabajo de tesis es el inicio de estudios posteriores que se realizaran en otros sectores de la
economia en la Ciudad de Popayan; al ser de tipo exploratorio descriptivo busca definir las

variables que se tendran en cuenta en los siguientes estudios a realizar.

A continuacion se muestran las variables sugeridas a tener en cuenta para la aplicacion de

este trabajo en otros sectores econémicos:

e Determinar la importancia del Sector Econémico a explorar en la Ciudad de Popayan:
esto se puede verificar de acuerdo al impacto que tiene el sector en la economia o al
namero de empresas que conforman el Sector.

e Conocer cudles son los Perfiles Académicos a nivel de Pregrado de los Gerentes o
Encargados de las Organizaciones del Sector elegido, ubicadas en la Ciudad de
Popayan: se determinaré por medio de diferentes herramientas de recoleccion de datos
que seran aplicados a los Gerentes de las Organizaciones del sector Elegido.

e Conocer cuales son los Perfiles Académicos a nivel de Posgrado de los Gerentes o
Encargados de las Organizaciones del Sector elegido ubicadas en la Ciudad de Popayan:
se determinara por medio de diferentes herramientas de recoleccion de datos que seran
aplicados a los Gerentes de las Organizaciones del sector Elegido.

e Estimar el porcentaje de Gerentes o Encargados de las Organizaciones del Sector
elegido ubicadas en la Ciudad de Popayan, que tienen titulo de Pregrado relacionado
con la Administracién de Empresas: analizar cuales de los titulos de Pregrado estan
relacionados con el area de Administracion de Empresas.

e Estimar el porcentaje de Gerentes de las Organizaciones del Sector elegido ubicadas en
la Ciudad de Popayan, que tienen titulo de Posgrado relacionado con la Administracion
de Empresas: analizar cuales de los titulos de Posgrado estan relacionados con el area de
Administracion de Empresas.

e Determinar los Roles que son desempefiados con mayor frecuencia por los Gerentes o
Encargados del Sector elegido ubicadas en la Ciudad de Popayan: para evitar sesgos en

la investigacion se recomienda utilizar diferentes herramientas de recoleccion de datos,
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ademas comparar la informacion brindada por el gerente con informacion de fuentes

formales o informales recolectada durante el trabajo de campo.

Para la recoleccién de informacién de los siguientes estudios, se recomienda utilizar como

instrumento de medicion:

e LaEncuesta: Se aplicara al Gerente y algunos de los colaboradores de la Organizacion en
la que se desempefia, con el fin de determinar si los colaboradores perciben que el gerente
desempefia determinados Roles en el desempefio de su cargo.

e Las Entrevistas: Se aplicaran a los Gerentes, debido a que al realizar preguntas con poca
estructuracion, se puede obtener una vision mas clara del papel de los Gerentes en las

Organizaciones.
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Conclusiones

Independientemente del perfil de Pregrado de los Rectores o Encargados estos tienden a
realizar las mismas actividades que son comunes al cargo que ellos desempefian

El titulo de Pregrado predominante es el de Abogado, mientras que el titulo de
Administrador de Empresas ocupa el segundo lugar dentro de los Perfiles de los Rectores
0 Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad
de Popayéan

Los Rectores o Encargados que realizaron su Carrera Profesional en Administracion de
Empresas o Areas afines, continuaron en la misma érea sus estudios de Posgrado

Existe mayor cantidad de estudios relacionados con Administracion de Empresas a nivel
de Posgrado que en Pregrado

El Rol de Lider es el mas ejecutado por los Rectores o0 Encargados de las Universidades e
Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de Popayan

El Rol que desempefian con menor frecuencia los Rectores o Encargados de las
Universidades e Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan, es el de
Asignador de Recursos, porque algunos de los Rectores o Encargados no tienen
autonomia para asignar recursos debido a que este proceso lo realizan entes superiores
No se evidencia relacion entre los Roles y titulos de Pregrado de los Rectores o
Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.

No se evidencia relacion entre los Roles y titulos de Posgrado de los Rectores o
Encargados de las Universidades e Instituciones Universitarias ubicadas en la Ciudad de
Popayan.

El Rol de Emblematico o Cabeza Visible es desarrollado con menor frecuencia por los
Rectores que tienen Titulo de Pregrado en otras areas y titulo de Posgrado en
Administracion de Empresas.

El Rol de Lider es desarrollado constantemente por la mayoria de los encuestados, sin
embargo uno de ellos que tiene titulo de Pregrado en otras areas y Posgrado en

Administracion de Empresas desempefia este Rol generalmente
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El Rol de Enlace es desarrollado constantemente por todos los encuestados, sin embargo
algunos de ellos que tienen titulo de Pregrado en otras areas y Posgrado en
Administracion de Empresas desempefian este Rol Generalmente y eventualmente

El Rol de Monitor es desarrollado constantemente por todos los encuestados que tiene
titulo de Pregrado y Posgrado en otras areas y por el 50% de los que tienen titulo de
Pregrado y Posgrado en Administracion de Empresas, sin embargo, los que combinaron
sus estudios de Pregrado en otras areas con Posgrados relacionados con la
Administracion de Empresas, desempefian generalmente y eventualmente este Rol

El Rol de Diseminador de Informacion es desarrollado con mayor frecuencia por los
Rectores o Encargados que tiene titulo de Pregrado y Posgrado en Administracion de
Empresas

Teniendo en cuenta los anteriores analisis podemos concluir que no existe relacion entre
este Rol y los Perfiles de Pregrado y Posgrado de los Rectores o Encargados.

El Rol de Emprendedor es desempefiado con mayor frecuencia por los Rectores o
Encargados que tiene titulo de Pregrado y Posgrado en éreas diferentes a la
Administracion de Empresas

El Rol de Manejador de Dificultades es desempefiado con mayor frecuencia por los
Rectores o0 Encargados que tiene titulo de Pregrado y Posgrado en areas diferentes a la
Administracion de Empresas

El Rol de Asignador de Recursos es desempefiado en general con una frecuencia baja por
los Rectores o0 Encargados, por lo cual no se evidencia relacion entre los titulos de
Pregrado y Posgrado con el desempefio de este.

El Rol de Emprendedor no obtuvo la méxima calificacion por parte de los Rectores con
titulo de Pregrado en Administradores de Empresas, lo cual no muestra el enfoque de sus
estudios en el desempefio de su cargo
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11. Anexos

Anexo A. Encuesta

CARACTERIZACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y ROLES DE LOS
RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS UBICADAS EN LA CIUDAD DE POPAYAN

ENCUESTA PARA RECTORES O ENCARGADOS DE LAS UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

TELEFONO:

EMAIL:

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O INSTITUCION UNIVERSITARIA:

PRESENTACION
La siguiente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre su Perfil Profesional y

Roles que desempefia dentro de Universidad o Institucion Universitaria a su cargo.

Marque con una X el nivel de estudios que tenga Usted y complete la informacion

relacionada en titulo obtenido y afio de terminacién.

NIVEL DE TITULO ANO DE
ESTUDIOS OBTENIDO TERMINACION

PREGRADO

POSGRADO
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2. Marque con una X la frecuencia mensual con que aplica los siguientes Roles Gerenciales en
el desempefio de su cargo como Rector o Encargado de la Universidad o Institucion
Universitaria que representa. (Siendo 5 el Rol que desempefia con mayor frecuencia y 1 el

Rol que desempefia con menor frecuencia).

FRECUENCIA
GRUPO ROL DESEMPENADO MENSUAL
5 4 3 2 1

Emblematico o Cabeza Visible:

Representa a la Universidad o
Institucion Universitaria en actos

publicos y privados

Lider: Crea un buen clima

organizacional dentro de la

Relaciones Universidad o Institucion
Interperson Universitaria y motiva a los
ales colaboradores para que cumplan

con los objetivos planteados

Enlace: Interacta con personas
externas a la Universidad o
Institucién Universitaria con el fin
de crear una red de contactos, que
permita la relacion de ésta con el

entorno

Monitor: Recibe informacion del
entorno y la utiliza segun las
necesidades de la Universidad o

Institucion Universitaria

Diseminador de Informacién:

Informacion Brinda informacidn necesaria a los
miembros de la Universidad o
Institucion Universitaria que la

requieran

Vocero: Transmite informacion de




la Universidad o Institucién
Universitaria a personas o

instituciones ajenas a ésta

Decision

Emprendedor: visualiza las

oportunidades del entorno e inicia

procesos de innovacion

Manejador de Dificultades:

negocia con diferentes partes
internas o externas a la Universidad
o Institucion Universitaria con el fin

de solucionar conflictos

Asignador de recursos: Asigna los

recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Universidad o

Institucion Universitaria

Muchas gracias por su colaboracién.
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Anexo B. Carta de Presentacién

Popayan, 31 de Enero de 2017

Doctor

Rector

Asunto: Presentacion de estudiantes Universidad del Cauca.

El Decano de la Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas, tiene el gusto
de presentar a las estudiantes del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad
del Cauca; Eliana Marcela Zemanate Zulfiiga identificada con cedula de ciudadania
N0.1.059.911.487 cddigo estudiantil 102512011187 y Marcela Lépez Caicedo identificada
con cedula de ciudadania No. 1.061.736.732 codigo estudiantil 25102035, quienes se
encuentran en la realizacion de la opcion de grado Trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Perfil Profesional y Roles de los Rectores o Encargados de las
Universidades o Instituciones Universitarias Ubicadas en la Ciudad de Popayan”. Lo anterior
para solicitarles el apoyo a las mencionadas estudiantes con el fin aplicar una encuesta la cual

forma parte del trabajo de campo del proyecto de investigacion.

Agradezco la atencién a la presente.

Atentamente.

Diego Cruz Jiménez

Decano

Facultad Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Universidad del Cauca
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Anexo C. Base de Datos en SPSS versién 20

e Base de Datos 1/3

*TRABAJO DE GRADO 25-05 (1).sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = B
Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Analizar Marketing directe  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda
SHe @ -~ B H B .20%
‘16 UNIVERSIDAD_O_... Visible: 25 de 25 variables
RECTOR_O_ENCARGADO SEXO  |UNIVERSIDAD_O_INSTITUCION_UNIVERSITARI TEMPO_EN_EL_| TITULO_DE_PREGRADO_1| TITULOS_DE_PRE|AfI0_DE_TE|ARIO_DE_TERMINACI
A CARGO GRADO_2  |RMINACION_| _DE_PREGRADO_
DE _PRE...
1 MARTHA ELENA SEGURA SANDOVAL Femenino Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca  Mas de 11 Afios  Abogado Ninguno 2001-2005 Mo Tiene
2 ISABEL RAMIREZ MEJIA Femenino Corporacidén Universitaria Comfacauca Entre tres y cin... Arquitecto Ninguno 1996-2000  No Tiene
3 MARIO ALFEDO POLO CASTELLANOS Masculino Fundacion Universitaria de Popayan Entre 7y 9 afios  Abogado Teologo 1991-1995  1991-1995
4 ANGELICA MARIA ZULUAGA CALLE Femenino Fundacidn Universitaria Maria Cano Entre 5 y 7 afios  Fisioterapeuta Ninguno 2001-2005 Mo Tiene
5 HECTOR SANCHEZ COLLAZOS Masculino Institucion Univeritaria Colegio Mayor del Cauca  Entre uno y tre.. Administrador de Empresas Ninguno 2001-2005  No Tiene
6 ALDEMAR HOLGUIN ROJAS Masculino Universidad Antanio Marifio Entre 8 y 11 afios Ingeniera Electronico Ninguno 1976-1980 Mo Tiene
i LINA MARCELA ZAPATA GIL Femenino Universidad Cooperativa de Colombia Entre uno y tre... Psicdloge Ninguno 2001-2005 Mo Tiene
JUAN DIEGO CASTRILLON ORREGO Masculino Universidad Del Cauca Entre 5 y 7 afios  Antropdlogo Abogado 1986-1990  1991-1995
9 JULIAN ANDRES VARONA GRIJALBA Masculino Universidad del Tolima Mas de 11 Afios  Economista Ninguno 1996-2000  No Tiene
10 NANCY CABEZAS BURBANO Femenino Universidad Nacional Abierta y a Distancia Mas de 11 Afios  Administrador de Empresas  Minguno 2001-2005  No Tiene
11 RODRIGO ANTONIO IRAGORRI Masculino Universidad Remington Entre 7y 9 afios  Abogado Ninguno 2001-2005 Mo Tiene
12
13
14
15
16
17
18
19
20
el E
[
|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [

e Base de Datos 2/3

*TRABAJO DE GRADO 25-05 (1).sav [Conjunto_de_datos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Ulilidades  Ventana Ayuda
ELEITEENLEN BaE]ie%
27 Aflo_DE_TERMIN... | Visible: 26 de 25 variables
TITULOS_DE_POSGRADO_1 TITULOS_DE_POSGRADO_2 TITULOS_DE_POSGRADO 3 |TITULOS_DE_POSGR Afi0_DE_TERMI | AfIO_DE_TERMINACION ARIO_DE_TERMINACION
ADO_4 NACION_DE_PO| _DE_POSGRADO ? | _DE _POSGRADO 3 |
SGRADO 1
1 Especialista en Derecho Laboral Ninguno Ninguno Ninguno 2006-2010 Mo tiene No tiene =
2 Especialista en Computacion para la Docen . Magister en Educacin PhD en Ciencias de la Eduacidn  Ninguno 2006-2010 2001-2005 2016-2020
B Especialista en Derecho Penal Ninguno Ninguno Ninguno 1991-1995 Mo tiene No tiene
4 Magister en Administracién y Planificacian .. Ninguno Ninguno Ninguno 2011-2015 Mo tiene No tiene
5 Magister en Administracion Financiera Ninguno Ninguno Ninguno 2011-2015 No tiene No tiene
6 Master en Telematica Ninguno Ninguno Ninguno 1991-1995 Mo tiene No tiene
7 Magister en Administracidn de Instituciones . Ninguno Ninguno Ninguno 2011-2015 Mo tiene Mo tiene
8 Especialista en Derecho Plblico Especialista en Antropologia Juridica ~ Magister en Estudios Politicos ~ PhD en Derecho 1996-2000 2001-2005 1996-2000
9 Magister en Direccion de Proyectos Ninguno Ninguno Ninguno 2011-2015 Mo tiene No tiene
10 Especialista en Direccion Prospectiva y Est... Magister en Psicologia Ninguno Ninguno 2006-2010 2011-2015 No tiene
" Especialista en Gerencia Informatica Ninguno Ninguno Ninguno 2011-2015 Mo tiene No tiene
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
2 =
A e e ——— [

Vit dedato | Viia gt

| IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ \ | \ \




Archivo Edicidn Ver Datos Transformar  Analizar

Base de Datos 3/3

*TRABAJO DE GRADO 25-05 (1).sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

u}

Marketing directo

Graficos  Ufilidades

Ventana

Ayuda
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SHE

B %

1% 8

@d@&%ﬂ

Visible: 25 de 25 variables

ARNO_DE_TERMINACION EMBLEMATICO LIDER ENLACE MONITOR |DISEMINADOR | VOCERO  EMPRENDEDOR|MANEJADOR_DE ASIGNADOR D var
_DE_POSGRADO 4 | O CABEZA VI DE_INFORMACI _DIFICULTADES | E RECURSOQS var var )
SIBLE ON
1 No tiene 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 No tiene 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 No tiene 5 5 5 3 4 4 5 5 5
4 No tiene 5 5 5 5 5 5 5 5 3
5 No tiene 5 5 5 5 5 5 4 5 5
6 No tiene 5 5 5 3 3 3 3 4 2
7 No tiene 4 5 4 4 5 5 5 4 3
8 2001-2005 5 5 5 5 5 5 5 13 5
9 No tiene 4 5 4 4 5 4 4 5 4
10 No tiene 5 5 5 4 5 3 4 4 3
" No tiene 1 4 3 4 4 1 4 4 3
12
13
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16
17
18
19
20
21
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|IBM SPSS5 Statistics Processor esta lista |



