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INTRODUCCION
En cumplimiento del deber social de la Universidad del Cauca es la Feria Empresarial
una de las expresiones que concitan en un solo evento los diferentes actores empresariales,
académicos, sociales y demas elementos del contexto brindando las oportunidades para

demostrar su capacidad gestora en el ambito empresarial.

Es asi como permite a cada uno de los elementos de este quehacer organizacional tener la
oportunidad de demostrar ante la comunidad la capacidad gestionaria en busqueda del desarrollo

empresarial generado por la Universidad.

Es de suma importancia que la organizacion del evento sea desarrollada con calidad y
eficiencia, donde se pueda evidenciar el importante posicionamiento de la Feria Empresarial en
la sociedad payanesa, ademas nos compete a nosotros como comunidad académica generar la

mas positiva imagen de nuestra alma mater.

Actualmente muchas organizacion estan empleando herramientas que les permite mejorar
su relacion publica y su imagen con sus clientes, por eso se es necesario enfatizar en estrategias

que permitan el uso de los nuevos conceptos de marketing a través de las nuevas tecnologias.

Se hizo el uso adecuado de las herramientas de mercadeo digital y alternativo que
permitieron a la Feria generar sentimiento de aprecio, o de pertinencia en la comunidad

educativa.
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1 CAPITULO

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO.

1.1 MARCO REFERENCIAL

1.1.1 Aspectos Generales de la Universidad del Cauca.

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica, Fue creada el
24 de abril de 1827 mediante decreto dictado por el general Francisco de Paula Santander, De
acuerdo a su naturaleza, la Universidad del Cauca “es un ente universitario autonomo del orden
nacional vinculado al Ministerio de Educacion, con régimen especial, personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera y patrimonio independiente.” (Universidad del

Cauca)

La Universidad del Cauca como un organismo de educacion superior posee una mision,
vision, objetivos, principios y propositos, que le contribuyen a desarrollar su principal actividad
que es brindar una educacion de calidad. La mision de una organizacion debe definir el motivo
o0 la razén de ser de la institucion, La Universidad del Cauca define su mision de la siguiente
forma: “La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica, autonoma,
del orden nacional, creada en los origenes de la Republica de Colombia, fundada en su tradicion
y legado historico, es un proyecto cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el
desarrollo social, mediante la educacion critica, responsable y creativa. .La Universidad forma
personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad profesional, demdcratas comprometidos
con el bienestar de la sociedad en armonia con el entorno. La Universidad del Cauca genera y
socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte y la cultura en la docencia, la investigacion y

la proyeccion social.” (Universidad del Cauca)
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Asi mismo el alma mater posee una vision, que es: “La Universidad del Cauca, fiel a su
lema "Posteris Lvmen Moritvrvs Edat" (Quién ha de morir deje su luz a la posteridad), tiene un
compromiso historico, vital y permanente con la construccion de una sociedad equitativa y justa

en la formacion de un ser humano integral, ético y solidario.” (Universidad del Cauca)

Ademas, los objetivos son esenciales para el éxito de una organizacion, éstos establecen
un curso a seguir y permiten evaluar resultados, por ende la Universidad del Cauca define los

siguientes objetivos:

e Promover la construccion y desarrollo de una sociedad justa que propicie el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

e Contribuir a la educacion integral de los estudiantes con el proposito de formar
ciudadanos capaces de interactuar positivamente en la sociedad bajo principios éticos y
democraticos, fundamentados en los derechos humanos.

e Desarrollar planes, programas y proyectos de formacién profesional en los niveles
de pregrado y posgrado, con altos niveles de exigencia y calidad académica que coadyuven
efectivamente al desarrollo sociocultural, cientifico y tecnoldgico de la region y del pais.

e Adelantar estrategias de coordinacidn y apoyo interinstitucional, con la finalidad
de articular la Universidad a los procesos de apropiacién de ciencia y tecnologia, desarrollo
social, cultural y productivo en el ambito regional, nacional e internacional.

e Promover y fomentar estrategias de articulacién y cualificacion académica con los
niveles de educacion formal, no formal e informal para contribuir con el cumplimiento de los

objetivos, propositos y finalidades de la Ley 115 de 1994.
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e Propiciar, incentivar y fortalecer los grupos de investigacion y la interaccion con
pares académicos, con el fin de producir y validar conocimientos especificos de las ciencias,
la tecnologia, las humanidades, el arte y la cultura, de tal manera que aporten efectivamente a
la solucion de los problemas del entorno y a mejorar las condiciones de vida.

e Desarrollar proyectos pedag6gicos encaminados a la creacion y fortalecimiento de
una cultura ambiental para la conservacion del entorno, asi como también del patrimonio

cultural e historico de la region. (Universidad del Cauca)

Los principios constituyen el tercer elemento mas importante en la carta magna de una
organizacion, estos se refieren a las creencias y convicciones que influyen decisivamente en el
comportamiento de los miembros de una organizacion, la Universidad del Cauca maneja los

siguientes principios:

e Laconvivenciay la tolerancia, necesarios para la consecucion de la paz nacional.

e La honestidad y la responsabilidad, dentro de la pluralidad ideoldgica y el respeto
a los derechos individuales y sociales.

e La valoracion integral del ser humano, superando toda forma de discriminacion e
inequidad.

e La libertad y la autonomia, principios esenciales para formar personas capaces de
decidir en libertad y con responsabilidad.

e La Democracia y la participacion, en el marco de un Estado Social de Derecho

que garantice el pleno desarrollo individual y social. (Universidad del Cauca)



13

Por dltimo, la Universidad del Cauca dentro de su filosofia posee los siguientes
propositos institucionales:

o Reafirmar el liderazgo y la proyeccion de la Universidad en el contexto regional,
nacional e internacional.

e Desarrollar planes, programas y proyectos de formacién, investigacion e
interaccion con la comunidad, con pertinencia académica y calidad para la excelencia y el
mejoramiento continuo.

e Generar las condiciones institucionales para la adopcién, adecuacion y desarrollo
de programas de ciencia y tecnologia, con el fin de elevar los niveles de competitividad de
sus procesos educativos.

e Consolidar mecanismos de participacion democratica en el marco de los
principios consagrados por la Constitucion Politica y la Ley 30 de 1992.

e Liderar procesos de desarrollo socio-cultural, cientifico y tecnoldgico, a través del
cumplimiento de sus funciones de investigacion, formacion y servicio comunitario, procesos
encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion en la regién. (Universidad del

Cauca)

1.1.2 Aspectos del Programa de Administracion de Empresas.

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas es una unidad
académica instituida el 5 de agosto de 1966, con el proposito de cooperar con el desarrollo
econdmico del pais. Se encarga de formar profesionales con altas capacidades humanas, técnicas
e investigativas para dirigir, encauzar y controlar los recursos de los organismos del Estado y las

empresas del sector privado en pro del ordenamiento social y econdémico del pais.
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La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas ofrece cuatro
programas de pregrado en Economia, Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Turismo, y la Tecnologia en Administracién Financiera. El programa de Administracion de
Empresas fue creado mediante Resolucién No 112 del 20 de diciembre de 1989, expedida por el

Honorable Consejo Superior.

El programa de Administracién de Empresas define el perfil profesional y ocupacional
para sus egresados de las siguiente manera: “La Universidad del Cauca, otorgara al egresado el
titulo de "ADMINISTRADOR DE EMPRESAS", el cual tendra un "Perfil" de Emprendedor y
caracteristicas esenciales diferentes al enfoque tradicional que se viene dando a los programas de
Administracion en Colombia, los cuales se fundamentan en la formacion del profesional para
administrar unidades economicas generalmente de terceras personas. Se busca un Emprendedor,
para gue con sus conocimientos, actitudes, valores y practicas procure los recursos necesarios,
diseccionandolos a la creacion y gestion de organizaciones que atiendan necesidades sociales,
fundamentandose en la potencialidad detectada para contribuir con el desarrollo integral de la

region.” (Universidad del Cauca)

El programa tiene como objetivo general: “Aportar a la sociedad personas con alto
sentido ético que armonizado a una profunda y constante capacidad de analisis en el proceso
permanente de toma de decisiones, coadyuven con claridad al desarrollo de la sociedad,
generando bienestar a través de su aporte a las organizaciones, a sus procesos con estrategias
validas y definitivas, y/o también creando empresas que posibiliten la construccién de valor
agregado y permitan entregar un importante balance social y econdmico a los trabajadores,

socios, clientes, proveedores y en general al contexto que le rodea.” (Universidad del Cauca)
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Por altimo, cuenta con objetivos especificos:

e Formar profesionales con capacidad de profundizar e innovar el conocimiento en
diferentes campos de la Administracion, y que contribuyan al desarrollo social y econémico
del pais.

e Capacitar al futuro Administrador para identificar, planear, ejecutar y evaluar
proyectos en su area, que contribuyan al desarrollo productivo de la region.

e Instruir al futuro Administrador en la formulacion y puesta en marcha de nuevas
propuestas que fortalezcan el desarrollo académico y los grupos de investigacion.

e Desarrollar entre estudiantes, egresados, profesores y otros profesionales el

componente humanistico, alrededor de actividades curriculares. (Universidad del Cauca)

1.1.3 Aspectos Generales de la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca.

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca se ha convertido en un espacio donde
se relne la academia, el sector productivo y la sociedad, este evento se ha caracterizado por
mostrar en sus versiones emprendimiento que hay a nivel local y departamental, ademas de
brindar conferencias sobre temas gerenciales. Este evento ha contado con XIV versiones

anteriores que han impactado de manera positiva a la academia y a la sociedad payanesa.

A continuacién se resumira brevemente las diferentes versiones que se han desarrollado

durante los ultimos afios.

La I versidn de la FEUC fue realizada en el afio de 1997, organizada por el Profesor Jorge
Barrera en compafiia del estudiante Andrés Maya. Esta se realiz6 en la Facultad de Santo

Domingo, cuyo slogan fue: “déjate ver... te lo mostraré todo”.
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La Il version conto con la coordinacion del profesor Jorge Arbey Tobar Dejesus. Esta se
realizé en la Facultad de santo Domingo en el afio 2000, con una estructura mas sencilla que las

anteriores versiones.

La Il version se realizé en el afio 2001, organizada nuevamente por el profesor Jorge

Arbey Tobar Dejests, cuyo slogan fue: “Donde se gestan los grandes negocios”.

La IV version de la feria empresarial se realiz6 en la Facultad de Santo Domingo, donde
se contd con 7380 visitantes, 119 proyectos a presentar, y se contd con la vinculacién de 69

empresas de la region.

La V version fue organizada por el Docente Santiago Martinez, en el afio 2003, cuyo
slogan fue: Proyectandose al futuro”, dentro de las instalaciones de la Facultad de Ciencias

Contables Econdmicas y Administrativas ubicada en la Sede de Santo Domingo.

La VI Feria Empresarial se realizo en el afio 2004, su slogan fue: “Escenario de grandes

ideas”, en direccion de la docente Jenny Angélica Conde y se realizo en la facultad del Carmen.

La VII version de la Feria Empresarial fue en el afio 2005, cuyo lema fue: “un espacio
para crear futuro”, bajo la direccion del docente Miguel Fernando Lopez Calle. Nuevamente fue

realizada en la Facultad de Santo Domingo

La VIII Feria Empresarial, tuvo el slogan “Jévenes con actitud emprendedora” fue
dirigida por el docente Diego Céaceres, en el afio 2005, y se realiz6 en la nueva Facultad de

Ciencias Contables en la sede de Tulcéan.
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La IX Feria Empresarial estuvo a cargo de Cesar Osorio en el afio 2008, se volvid a
realizar en la nueva sede de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas en

el Sector Tulcan. El lema de esta feria fue: “déjese ver, es su oportunidad”

La X version de la Feria Empresarial con su slogan: “Hagamos negocios”, se realizé en el
afio 2010 en la Facultad de Santo Domingo. Esta feria estuvo a cargo del docente Héctor

Alejandro Sanchez.

La Xl Feria Empresarial, fue dirigida nuevamente por el docente Héctor Alejandro
Sanchez, se realiz6 el evento en la sede de Tulcéan en el afio 2012 bajo el slogan “Una region para

el mundo”.

b

La XII version de la Feria empresarial tuvo el lema: “Cauca territorio de oportunidades’
esta se realizo en el afio 2013, en las instalaciones del Claustro de Santo Domingo, coordinada

por el docente Franklin Mosquera.

La XIII Feria Empresarial manejo el slogan “El Cauca, un destino por descubrir” tuvo un
enfoque turistico y cultural del departamento del Cauca, ademas conto con el apoyo de la
Gobernacion del Cauca y la Corporacion Mixta de Turismo del Cauca y se realizé en el centro de

convenciones Casa de la Moneda en el afio 2014.

La XIV versién de la Feria Empresarial coincidio con los 25 afios del programa
administracion de empresas, tuvo el lema “Impulsando el desarrollo regional” y se realizd en

centro de convenciones Casa de la Moneda en el afio 2016.
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1.1. Marco conceptual.

Emprendimiento.

El emprendimiento puede definirse, dentro de las multiples acepciones que existen del
mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o
social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de

incertidumbre y de innovacion.

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), siendo utilizada
inicialmente para referirse a los aventureros como Coldn que se venian al Nuevo Mundo sin
saber con certeza que esperar. Actualmente, es esta misma actitud hacia la incertidumbre lo que
caracteriza al emprendedor. Posteriormente se fue utilizando el término para identificar a quien

comenzaba una empresa y el término fue ligado a empresarios innovadores.

Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que promovia

nuevas combinaciones 0 innovaciones.

El observo que: “La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron
de produccion al explotar una invencion, o0 mas comuUnmente, una posibilidad técnica no
probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; 0 proveer de una
nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, etc. Este tipo de
actividades son las responsables primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el
organismo economico Y las recesiones recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los
nuevos productos o métodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una
funcion econdmica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que

todos entienden, y en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un
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simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta
producirlo. Para actuar con confianza mas alla del rango de sucesos familiares y superar la
resistencia se requieren de aptitudes que estan presentes solo en una pequefia fraccion de la
poblacién y que define tanto el tipo emprendedor como la funcion emprendedora. Esta funcion
no consiste esencialmente en inventar algo o en crear las condiciones en las cuales la empresa
puede explotar lo innovador; consiste basicamente en conseguir que las cosas se hagan”

(Schumpeter, 1950)

La diferencia principal entre el emprendedor y el individuo comin la establece su actitud.
El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar
bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Posee iniciativa propia y sabe
crear la estructura que necesita para emprender un proyecto, se comunica y genera redes de

comunicacion y maneja una gran capacidad de liderazgo.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo
ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la sociedad en la que
habita. A su vez, a este individuo no sélo le surgen ideas, sino que también es lo suficientemente
flexible como para poder adaptarlas y posee la creatividad necesaria para transformar cada

acontecimiento en una oportunidad.
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Ferias.

“Las ferias, son exposiciones de productos y los servicios de una actividad seleccionada,
con el fin de promocionarla y comercializarla. A diferencia de las exposiciones en las ferias el
participante o visitante puede adquirir y llevar consigo los productos en venta”. (Pefia Guzman,

2004)

Una feria es un punto de encuentro del fomento de intercambio comercial, que se

establece por corta duracion en épocas periddicas y con cierto periodo de anticipacion.

El éxito de esta actividad depende del grupo de personas que en ella intervienen y de las

circunstancias en las cuales se lleva a cabo.

Sin embargo, se puede afirmar que el éxito se logra cuando hay una planificacion;
planificar implica realizar acciones estableciendo donde se esta y a donde se quiere llegar, por lo
que es muy importante determinar entonces el objetivo que se quiere obtener de la feria que se

organiza.

“Las ferias facilitan amplias ofertas por parte de varios ramos econémicos, en general se
celebra una o varias veces en el mismo lugar y en una fecha determinada; en éstas se
vende unicamente a base de muestras exhibidas para la reventa o empleo profesional”.

(Osorio, 2006)

Un ventaja con el que cuentan las ferias es que se dirigen al publico en general,
restringiendo, informando o haciendo propaganda para determinados territorios para ramos

econdmicos especiales, lo que facilita en muchas ocasiones su realizacion.
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“La importancia de las ferias esta en ofrecer al empresario la mayor oportunidad para
estudiar su competencia en cuanto a calidades, precios, servicios, etc. Ademas se logra
establecer contactos no sélo entre compradores y vendedores sino también con el

consumidor”. (Miller, 1992)

Las ferias han sido creadas con el animo de comprar, vender o darse a conocer al pablico,
asi pues la feria es el lugar en donde el cliente puede llevarse de manera inmediata el producto
y/o el servicio que esta viendo, o saber méas informacion de la empresa. Este beneficio, hace que
las ferias obtengan mayor importancia para los empresarios que tiene visiones de crecimiento,
ademas la oportunidad de hacer una investigacion de la competencia de manera transparente y

asi realizar mejoras de los productos y/o servicios que se ofrecen.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual un individuo, o una de las
subpartes de la organizacidn se pone en contacto con otro individuo u otra subparte. Esto nos
clarifica el hecho de que la comunicacion es una herramienta de trabajo importante con la cual
los individuos pueden entender su papel y se pueden desempefiar de acuerdo con la organizacion.

(Hernéndez Huertas, 2014)

La comunicacion tiene una finalidad que es transmitir los mensajes dentro de la

organizacion como respuesta a los objetivos y politicas de la organizacion.

La comunicacién organizacional es aquella que se encuentra arraigada en la organizacion
y en las areas funcionales; son todos aquellos mensajes y formas de comunicacién utilizadas por
la organizacion que se transmiten continuamente dentro y fuera de ella, que generan una cultura,

un clima y un comportamiento caracteristico para cada organizacion.
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La comunicacion organizacional les permite a las organizaciones gestionar el
conocimiento a favor de la misma, lo que lleva a generar ambientes que favorezcan el
crecimiento y que les permita ser competitivas y estar preparadas para afrontar cualquier
situacién de cambio o crisis que éstas puedan tener y por supuesto alcanzar sus objetivos y ser

coherentes con su razon social.

Es un proceso con el fin de tener una retroalimentacién de manera organizada que
mediante un proceso metodoldgico sirva y ayude de manera eficiente a mejorar los procesos de

la organizacion de una manera activa.

La comunicacion organizacional genera las actividades comunicativas de la organizacion
como son las relaciones publicas, el servicio al cliente, los eventos, la imagen corporativa, entre
otros, lo que mejora el posicionamiento y da mejores resultados en el tema de rentabilidad y

sostenimiento.

Una de las herramientas de comunicacion que tienen las organizaciones son los eventos
en donde es necesario mantener una comunicacion clara, fluida y muy concreta que permita
elaborar el plan de accion de manera oportuna y que sobretodo sea de gran utilidad para la
organizacion, por eso debe conocer su publico objetivo, saber cual es el objetivo de
comunicacion, de qué manera va a transmitir su mensaje y coordinar todas las acciones para que

el resultado sea el esperado.

Las organizaciones que realizan eventos y que en general aprovechan todas las
herramientas comunicativas que ofrece la comunicacion organizacional tienen una mejor
rentabilidad y obtienen la notoriedad necesaria como para imponerse como modelos a seguir y

sobre todo lo mas importante, como organizaciones que han logrado fusionar perfectamente los
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diferentes elementos que les proporciona la comunicacion. Por lo general son organizaciones que
logran realizar diferentes tipos de eventos tales como lanzamientos, feria, fiestas, congresos y

seminarios.

Comunicacion de Marketing

Las comunicaciones de marketing son aquellas formas de comunicacién que apoyan las

ventas de productos y/o servicios.

La comunicacion de marketing se incluye en el tema de los eventos porque relne
aspectos que estan encaminados a potencializar la estrategia de negocios y gestionar los
propdsitos y objetivos corporativos, ademas es la que permite que en el plan estratégico de
comunicaciones se involucre la estrategia de negocio, que se potencialice y que se proceda de
manera ordenada, segun los logros propuestos. En la comunicacién de marketing uno de los
aspectos a los que mas dinero se le otorga es a la gestion de venta, puesto que esta actividad es la
que genera el mayor contacto personal con el cliente y permite formar un mensaje y una

respuesta en tiempo real.

Sus principales funciones son:

e Reconocimiento, imagen pablica, posicionamiento.

e Crear y mantener la identidad y el prestigio de la empresa, informacion al publico.

e Ayudar a asegurar la supervivencia de la compafiia identificando las amenazas
potenciales y planteando estrategias para resistir 0 minimizar estas amenazas

e Lograr cooperacion o alianzas con agentes externos.

e Ampliar la cobertura de la empresa, efectividad y nuevos mercados. (REYES

MURCIA, 2009)



24

En los eventos estos 5 aspectos estan presentes en la medida en que se asemejan a los
objetivos que se plantea una empresa u organizacion cuando realiza un evento, asi pues es la
comunicacion de marketing una herramienta de los eventos, porque es la que da las bases y

permite el desarrollo del mismo.

Un tema que es fundamental de la comunicacién de marketing es el posicionamiento, que
es el resultado de muchos esfuerzos, de largas horas de estrategia pensando en co6mo se va a
transmitir el mensaje que se desea comunicar de la manera mas apropiada para que el publico
receptor logre generar en su mente una nueva forma de pensar y se consiga de esta manera
alcanzar los objetivos de la empresa y los eventos son un medio por el cual se puede obtener

posicionamiento.

El cliente organiza y clasifica los productos y/o servicios en categorias; es decir,
"posicionan™ los productos y/o servicios; y por supuesto a las organizaciones que los brindan,
dentro de un lugar en su mente. Lograr ese lugar es lo que hace la diferencia, porque se obtiene

una notoriedad competitiva, ubicando de esta manera a la organizacién como la mas exitosa.

El posicionamiento se define como la imagen de un producto y/o servicio en relacion con
productos y/o servicios que compiten directamente con él y con respecto a otros productos
vendidos por la misma compafia. El proceso de posicionamiento mas adecuado debe incluir 5
pasos fundamentales, la segmentacion, el analisis de cada segmento, la seleccion de uno de los
segmentos analizados, que seguramente sera el que mas beneficios aporte a la organizacion o el
gue mejor se ajuste y necesite el producto y/o servicio que ésta ofrece, la caracterizacion de las
posibilidades de posicionamiento, una estrategia de desarrollo para generar el posicionamiento

que se busca.
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Dentro de la comunicacion de marketing hay un elemento que es importante tenerlo en
cuenta, porque es una herramienta comunicativa que da a poyo a la organizacion, es el tema de
las Relaciones Puablicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y
sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con
los distintos puablicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,

fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras. (Martini, 1998)

En las relaciones publicas se habla de un publico que es al cual nos dirigimos como un
todo que tiene ciertas caracteristicas y que es el objetivo de la comunicacion que se genera en la

organizacion.

El publico es el grupo de personas que tiene ciertas caracteristicas que los une y les da

cierta afinidad, entre ellos hay tres tipos de publicos:

a) Interno: Es el tipo de pablico que esta continuamente en relacion y que
mantiene una igualdad general dentro de la organizacion.
b) Externo: Es el tipo de publico que a diferencia del interno no tiene relacién
directa con la organizacion.
C) Mixto: Es el tipo de publico que se encuentra ubicado en el medio del
publico interno y el externo. Existen dos tipos de publicos mixtos:
1. Mixto Semi-interno: Clientes reales, familiares, proveedores y
distribuidores exclusivos.
2. Mixto Semi-externo: Clientes ocasionales, sindicatos. (Kotler &

Armstrong, 2003)
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En los eventos, el publico es el todo, pues es a quien se dirige la planeacion; el publico
interno, se puede definir como el equipo de trabajo que se encarga de la produccion del evento y
que coordina todas las actividades desde el inicio hasta el final, el publico externo, lo constituyen

aquellas personas a quienes se dirigen todos los mensajes.

La imagen para las relaciones publicas es todo aquello que perciben los distintos pablicos
de la organizacion y que es el resultado de todo lo que ésta comunica y que se relacionan ya sea
con una persona, producto, servicio, empresa 0 institucion. Esta a su vez tiene que ser
continuamente estimulada, recordada, comunicada y renovada para privilegiar su permanencia en

el mercado, beneficiando su recordacion y notoriedad. (Barquero, 1999)
Formacion de una imagen:

e Imagen Ideal: es aquella que la organizacion quiere mostrar, esta planificada en
todos los medios de comunicacion que tenga la organizacion.

e Imagen Proyectada: es aquella que se emite a traves de estrategias ya instaladas en
la comunidad.

e Imagen Real: es aquella que el publico reconoce, puesto que es éste quien esta

relacionandose con el producto.

La imagen de la organizacion, es en los eventos lo mas importante, pues es lo que se esta
transmitiendo, es aquello, que mas dedicacion y cuidado tiene, es la pieza comunicativa que

engloba toda la estrategia de comunicacion y planeacién en el evento.
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Marketing Digital

El marketing digital es una herramienta que ha ido teniendo un gran auge en los Ultimos
afios, en donde muchas compafiias han decidido invertir grandes cantidades de dinero a este tipo

de herramientas.

Actualmente en el mundo, un tercio de la poblacion ya es “internauta” con mas de 2.000
millones de personas conectadas a la Red. En el 2010 se lleg6 a los 945 millones de usuarios de
redes sociales en el mundo. En la red hay 120 millones de blogs abiertos en el mundo y se crean
mas de 100.000 al dia. A diario se descargan 1.900 millones de videos en YouTube. (Union

Europea & Anetcom, 2007, p.15).

“El marketing digital consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en
Internet y todos los dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacion, con
intencion comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes” (Junta de Castilla y
Ledn, Red de asesores tecnoldgicos & Consejo Regional de Camaras de Comercio e Industria de

Castillay Leon, 2012, p.11)

Y es que el marketing digital maneja toda una estrategia que se realiza a través de la
comunicacion, publicidad y relaciones puablicas, toda la comercializacion por medio de la red
desde cualquier dispositivo electronico como smartphones, pc, tv digital, tablets, para generar un

mejor desarrollo de marca, producto o servicio.

“E- marketing es un conjunto de estrategias, técnicas y operaciones que, coordinadas a

través de Internet, buscan aumentar las ventas de un producto o servicio” (Muiiiz, 2010).
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El e-marketing se considera como una herramienta de comunicacion que por medio del
Internet entre empresas, consumidores y entidades gubernamentales, logran satisfacer las
necesidades, expectativas y preferencias de los clientes en la Web utilizando estrategias de
comercializacion y publicidad, las organizaciones deben lograr persuadir a sus consumidores
sobre su decision de compra mediante estrategias online y ventajas competitivas de sus
productos y servicios para lograr un alto nivel de fidelizacion y lealtad de los mismos hacia la

marca corporativa.
1.2. MARCO LEGAL.

1.2.1. Normas de caracter Nacional.

Para la realizacion de eventos como la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, se
deben tener en cuenta ciertos aspectos legales, uno de ellos son las normas sobre Derechos de
Autor y Derechos Conexos, en lo concerniente a la comunicacion publica de obras y
presentaciones musicales, “En este sentido, es importante precisar que los responsables de
eventos publicos (conciertos, festivales, reinados, ferias y similares) donde se pretendan
comunicar obras musicales en vivo, se encuentran en la obligacion de acreditar ante la autoridad
competente la obtencion de la autorizacion y el comprobante de pago por concepto de derecho de
autor de los titulares o sus legitimos representantes” (DERECHOS, COLOMBIA. DIRECCION

NACIONAL , 2012).

Es pertinente citar la anterior norma, porque en la ejecucion de la XV version de la Feria
Empresarial de la Universidad del Cauca, se va a hacer uso de obras musicales para ambientar el
recinto y, a su vez, al finalizar, en el mismo se pretende realizar presentaciones musicales en un

cierre cultural.



29

Continuando con la normatividad vigente de caracter nacional, para actividades de
publicidad que se ejecutaron y se pretende ejecutar desde el &rea de mercadeo en la de la Feria
Empresarial de la Universidad del Cauca, la Comision Nacional de Autorregulacion Publicitaria
(Conarp) sefiala lo siguiente respecto al mensaje que se transmite: “El Codigo es aplicable al
mensaje comercial en su integridad, en contenido y forma, incluyendo en consecuencia todas
las palabras y nimeros (escritos y hablados), elementos y presentaciones visuales y auditivas,
efectos musicales y de sonido y cualquier material visual y sonoro que se origine en todo o
en parte de otras fuentes, que sea utilizado para la promocién de cualquier clase de bienes y
servicios, a traves de los diferentes medios utilizados para llegar al publico.” (COLOMBIA.

COMISION NACIONAL DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA, 2013)

A lo anterior se expresa también lo siguiente: “La Publicidad Exterior Visual no
podra contener mensajes que constituyan actos de competencia desleal ni que atenten contra
las leyes de la moral, las buenas costumbres o conduzcan a confusion con la sefializacion vial
o informativa. En la Publicidad Exterior Visual, no podran utilizarse palabras, imagenes o
simbolos que atenten contra el debido respeto a las figuras o simbolos consagrados en la
historia nacional. Igualmente se prohiben las que atenten contra las creencias o principios
religiosos, culturales o afectivos de las comunidades que defienden los derechos humanos y
la dignidad de los pueblos.” ( CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 140. (23, junio, 1994).,

1993)

Podemos concluir que para la ejecucion de las actividades de mercadeo del primer
semestre de la Feria Empresarial, se actu6 bajo la normatividad vigente de caracter Nacional,

evitando malos sefialamientos y/o perjuicios a la imagen de la Universidad del Cauca.
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1.2.2. Normas de carécter Departamental.
A nivel departamental no hay normas que rijan directamente para el uso de espacios
relacionados con actividades propias de mercadeo, pues se trabajan con las de caracter

nacional, que en el item inmediatamente anterior se trato.

1.2.3. Normas de caracter Municipal.

A nivel municipal se debe tener en cuenta los siguientes aspectos para poder realizar
actividades de mercadeo, se debe contar con los respectivos permisos de uso de suelo para poder
disponer de espacios publicos para la promocion de la XV Feria Empresarial de la Universidad
del Cauca, se debe sefalar lo siguiente sobre la reglamentacion de la publicidad visual exterior y
los avisos publicitarios del municipio de Popayan, en su articulo tercero: “No esta permitido
colocar avisos bajo las siguientes condiciones: a) Los avisos volados salientes de la fachada. b)
Los que sean elaborados con pintura o materiales reflectivos. ¢) Los pintados o incorporados en
cualquier forma a las ventanas o puerta de la edificacion. d) Los adosados o suspendidos en
antepechos al segundo piso, y €) Los que no se encuentran adscritos dentro del articulo 1 del
Presente Decreto” (PLANEACION, POPAYAN. OFICINA ASESORA DE PLANECACION.,

2014)

Ademas, en su ARTICULO TRECE dice lo siguiente respecto a los pasacalles, piezas
publicitarias que se esperan utilizar en la Feria Empresarial “Pasacalles o Pasavias Deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas: a) Deberan ser elaborados en telas o materiales
similares y perforados de tal manera que permitan la libre circulacion del aire. b) Entre uno y
otro debera existir una distancia minima de cien (100) metros. ¢) Deberan estar instalados a una
altura Unica de cinco (5) metros, con relacion al nivel de la calzada” (PLANEACION,

POPAYAN. OFICINA ASESORA DE PLANECACION., 2014)
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Continuando con el Decreto Municipal, mencionado en el péarrafo anterior, en su
ARTICULO VEINTITRES sefiala: “Publicidad. No se permitira la colocacion de propaganda
politica, publicidad de eventos, afiches, pendones, pasacalles y vallas en todo el Sector Antiguo
de Popayan. La colocacion de labaros serd permitida para eventos especiales previa solicitud
escrita a la Oficina Asesora de Planeacion Municipal para el plazo y permiso de instalacion. No
se permitird la ubicacion de pendones, o afiches colgados sobre las fachadas, o colgados a
balcones, ventanas, dinteles, cornisas, aleros y otros” (PLANEACION, POPAYAN. OFICINA

ASESORA DE PLANECACION., 2014)

1.2.4. Normas internas de la Universidad del Cauca.

A nivel de la Universidad del Cauca existe un documento que rige el uso de la imagen
corporativa (Manual De Identidad Corporativa), este documento es de suma importancia para el
area de mercadeo, debido a que en la Feria Empresarial se realizan piezas publicitarias con el

emblema y el escudo de la Universidad del Cauca.

El documento es claro, al enfatizar que el escudo no se debe puede manipular de tal

manera que este se deforme, como lo expresa la siguiente imagen:

o 2
G
NIVERSIDAD
‘ EL CAUCA

Uso No permitidos

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Figura 1. Uso no Permitido del Escudo de la Universidad del Cauca.

Fuente: Manual de Identidad Corporativa Universidad del Cauca.
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En el mismo documento se expresa los colores que son permitidos para el escudo, que se
pueden utilizar en formato CMYK para piezas impresas y RGB para contenido digital, en la

imagen que se presenta a continuacion detalla mejor la aseveracion.

Correspondencias de Color

Este Logosimbolo se formula en CMYK para efectos de impresos y en RGB
para efectos digitales de la siguiente manera:

CMYK CMYK CMYK
100C oc oc
o0M 100M oM
60Y 100Y (1) 4
50K 30K 100K
RGB RGB RGB
15R 175R OR
326 0G 0G
65B oB oB

Figura 2. Colores Permitidos por la Universidad del Cauca.

Fuente: Manual de Identidad Corporativa Universidad del Cauca.

También el documento expresa el uso no permitido de los colores en el logo de la Universidad.

Uso No permitidos

'NIVERSID, ~
Lo CALASY

Utilizar los colores corporatives sin tener
en cuenta la combinacion establecida por
el logosimbolo

Figura 3. Colores no Permitidos para el Logo de la Universidad del Cauca

Calocar fondo al escuda diferente a los colores Utilizar colores que no corresponden a los
establecidos Institucionales establecidos corporativamente

Fuente: Manual de Identidad Corporativa Universidad del Cauca.
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Todo lo anterior se tuvo en cuenta para el disefio de las piezas publicitarias de la XV
Feria Empresaria de la Universidad del Cauca, esto con el fin de no afectar la imagen de nuestra

Alma Mater y, a su vez, tampoco atentar contra su propio disefio y estructura.
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2 CAPITULO

PROBLEMA 'Y OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1.1 Descripcion del Problema.

Durante largo tiempo la Universidad del Cauca de acuerdo con su misién de generar un
desarrollo social, tiene constantemente interaccion con la sociedad. EIl programa de
Administracién de empresas siguiendo esta filosofia, ha querido tener canales de comunicacion
con el sector empresarial, esto con el fin de que la teoria vaya de la mano con la practica, por
ende tiene la necesidad de realizar anualmente la Feria Empresarial, en donde se pueda
demostrar el emprendimiento, la generacion de ideas y de negocios que hay en nuestra
academia. Esta Feria Empresarial es un punto de encuentro entre los estudiantes emprendedores
que poseen ideas de negocios, docentes de la Universidad, empresarios y la sociedad payanesa
que se renen durante varios dias para recibir capacitaciones e interactuar con emprendimientos
presentados en los stands. De acuerdo con lo anterior es de vital importancia disefiar la
planeacién de la XV Feria Empresarial, para poder lograr contar con espacios que puedan

satisfacer esa necesidad primordial.

2.1.2 Formulacion del problema.
¢Cudles son las actividades y recursos claves que son necesarios para la realizacion de la

XV Feria Empresarial de la Universidad del Cauca?

2.2 JUSTIFICACION
La planeacion como actor importante dentro de un proceso administrativo, permite

generar un orden l6gico a cada una de las actividades conformando un plan de ejecucion que
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comprenderd cronograma, asignacion de tiempos, actividades, espacios, los cuales seran
reportados en una bitadcora. La planeacién servira de insumo para las nuevas versiones de la
Feria. Una adecuada planeacion hace que se minimice los riegos de los imprevistos, y si surgen

sea adecuadamente resuelto sin que vayan a alterar el desarrollo adecuado del evento.

2.3 OBJETIVOS.
2.3.1 Ohbjetivo general.
Apoyar el proceso de planeacion de la XV Feria Empresarial de la Universidad del

Cauca.

2.3.2 Objetivos especificos.
e Recolectar informacion sobre las anteriores ferias empresariales y otro tipo de
informacion necesaria para realizar un diagnostico situacional.
e Establecer las estrategias de comunicacion previas al evento para la
involucracion de los diferentes actores de la XV Feria Empresarial.

e Disefiar el plan operativo para la realizacion de la XV Feria Empresarial.
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3 CAPITULO

METODOLOGIA DE LA PROPUESTA.

3.1 METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la planeacion de la XV version de la Feria Empresarial de la
Universidad del Cauca se realizé por medio de los tres objetivos que se plantearon en el trabajo,
de manera que cada uno presenta las actividades que se realizaron para la consecucion de su

respectivo resultado. Dichos objetivos y actividades son los siguientes:

A. Recolectar informacion sobre las anteriores Ferias Empresariales y otro tipo de

informacion necesaria para realizar un diagndstico situacional.

Para la recoleccion de informacion, primero se realiz6 una entrevista con uno de los
anteriores organizadores de la Feria Empresarial, esta tuvo lugar en la oficina del CES con el
egresado del programa de Administracion de Empresas Luis Omar Imbachi Samboni, quien
fue el coordinador del area de mercadeo de la X1V version de la Feria Empresarial, dejando

las siguientes recomendaciones:

o La realizacién de campafias de mercadeo deben ejecutarse durante todas
las etapas de la Feria Empresarial, pero en la etapa de ejecucion del evento, dichas
campafas deben intensificarse para poder generar una mayor atencion del publico
objetivo y conseguir el alcance esperado.

o Para la obtencion de posibles patrocinadores y conferencistas, se debe
tener en cuenta el tiempo, esto quiere decir que se debe destinar para esta actividad por lo
menos 3 0 4 meses antes de la ejecucion de la feria, debido a que implica un desgaste

significativo de esfuerzo para la consecucidn de estos.
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La segunda forma de recoleccion de informacion, fue por medio de la revision de los
informes de las anteriores versiones de la Feria Empresarial, como son, el de la Xl Feria
Empresarial realizado en ese entonces por el estudiante de Administracion de Empresas, Paulo
Cesar Fernandez Gomez, y el de la XIV Feria Empresarial realizado por los estudiantes Vanessa
Nafiez Balcazar, Jonathan Alexander Valencia Gémez y Luis Omar Imbachi Samboni. Estos
informes sirvieron como referencia para la realizacion de las actividades de planeacién de esta

version de la Feria.

Por ultimo, la tercera forma de recoleccion de informacion, se realiz6 mediante una
entrevista con la docente Yenni Conde, y donde se recibid asesoria sobre que estrategias de
mercadeo podrian ser utilizadas para la Feria Empresarial y se le consulté el uso del color
naranja en el logo de la feria, buscando sea llamativo, dando ella su aprobacion expresando su

acuerdo con la utilizacion de este color.

B. Establecer las estrategias de comunicacion  previas al evento para la

involucracion de los diferentes actores de la XV Feria Empresarial.

Para la realizacion de las estrategias de comunicacion se utilizd el marketing digital,

marketing de guerrilla y marketing de voz a voz.

El uso del marketing digital dentro de la Feria Empresarial se realiza por que Ila
interaccion que se logra con el pablico objetivo es mas econdmica y versatil al momento de

hacer llegar un contenido.

Por ello, se debe hacer un mayor esfuerzo en el uso de redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram. Teniendo claro que desde estas redes se haria llegar constantemente la

informacion del evento. Asi, la Feria Empresarial sigui6 trabajando con el Fan Page en Facebook
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de las anteriores versiones y que se denomina “Feria Empresarial Unicauca” como lo muestra la

siguiente imagen.

Feria Empresarial _—..E%
Unicauca

@FenaEmpresanalUnicau
ca

Inicio
o Togusts ~ = 3\ Sigulendo ~ = 4 Compartir

¥ o

Notas Companrunafoloo  Anunciartu negocio  Crearuna ofens InkiEr un video en

un vigeo vive
9

Publicaciones = - — g ——

s f DAL
Senvicios r y .. " " ] ,H
Tienda % 2 Ll = . . {=—

Informacion
Instagram
Fotos

\ideos

Fubilcacionet de visiantes

Eventos

Opiniones

Craar pudicacikin
Conssguir registres Recibir llamadas Recibr mens3jes Ayuoar3lzgents 3
Grupos encontrar tu negocky
Ofertas
Ver todos
Comunidad

Espafol - English (US) - Portuguée (Erast)

: SO fangals (France) - Deulsc
= e Feria Empresarial Unicauca Fingals (Fraios) < Detkech
Publicado par German Falipe Femanoaz (71 - 4 ge 3gosioa las 17110 @

Administrar promecion - . E
LIRSS nochoes | Recuerda hoy es =l ditimo dia para insenbirse al voluntanado de Iz Fena

Empresarial |
No te pierdas la oportunidad de ser parte de Iz XV Versién de nuestra Feria

Figura 4. Fan Page de la Feria Empresarial.

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.

S el primero en agragar una publicacion

+

De igual manera se siguieron trabajando en las cuentas de las redes sociales de Twitter e

Instagram, con el usuario @feriaeunicauca; estos medios junto con la Fan Page sirvieron para dar

a conocer a la informacion relevante de la Feria Empresarial.
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feriaeunicauca  Edterpefi L}

89 publicaciones 150 seguidores 104 seguidos

Feria Empresarial Unicauca = Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas = Universidad del Cauca O Popayan, Cauca - Colombia =
www.facebook.com/FeriaEmpresarialUnicauca

SEVOLUNTARIO DE LA

IV FERTA EMPRESARTAL UNICAUCA ‘
IE HOMOLOGA FOR UNA HECTIVA FISH L

AVU)

i LINK!

Figura 5. Perfil Instagram de la Feria Empresarial

Fuente: Instagram perfil Feria Empresarial Unicauca.
B mido & Momentos ngmiﬁGcmna =] Menssjes W Buscar en Twitter Q m

65

F-E-R-1-A

EMPRESARIAL

Twests  Siguisndo  Seguidoress  Megusta  Momentos -
161 19 14 2 0

A quién seguir s Ve ooes

Figura 6. Perfil Twitter de la Feria Empresarial

Fuente: Twitter perfil Feria Empresarial Unicauca.
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Una de las estrategias de comunicacion realizada, fue la convocatoria a estudiantes y
egresados de la Universidad del Cauca. El objetivo principal de esta convocatoria era conocer las
diferentes ideas de emprendimiento o negocio que existian por parte de estudiantes y egresados

para brindarles un lugar para su oferta dentro de la Feria Empresarial.

Las herramientas de mercadeo utilizadas para dar a conocer esta convocatoria fueron el

marketing digital y la voz a voz.

La primera tarea realizada para la convocatoria, fue el disefio y colocacién del formulario
en la plataforma Google Drive. Este formulario se disefid para recoger de forma rapida la
informacion que se necesitaba, y se escoge la plataforma Google Drive, porque es una
herramienta de facil acceso para todas las personas y permite analizar el resultado de una forma

eficiente. A continuacion se presenta una imagen del formulario.

PREGUNTAS RESPUESTAS B
©
Déjanos ver tu idea de Emprendimiento! Tr
atoria nos permitird conccer las ideas de emprendimiento o empresas que poseen los estudiantes y
e la Universidad del Cauca. -

Datos Personales.

MNombres y Apellidos. *

Correo Electrénico.

Teléfono. *

Figura 7. Formulario Convocatoria Google Drive.

Fuente: Formulario Convocatoria Google Drive.



41

Para dar a conocer esta convocatoria se realizaron anuncios a través de las redes sociales
de la Feria Empresarial, que fueron el Fan Page y el Instagram. En Facebook se realizaron
anuncios semanales, donde en cada disefio se busco llamar la atencion del publico objetivo. Se
coloco prime post en el mes de mayo, con la informacion de la convocatoria y adjuntando el link

del formulario como se muestra en la siguiente imagen:

Y| Feria Empresarial Unicauca

(%)

1 TU IDEA YA LA TUVO ALGUIEN MAS. Marcara la diferencia quien la
EJECUTE PRIMERO!

[ ; Tienes una idea de negocio, prototipo, un plan, un producto minimo
viable?, aprovecha la oportunidad de recibir Feedback y mostrar tu idea al
MUNDO! Iniciando por la Feria Empresarial. ==

FAREGISTRATE:Haz clic aqui B https://goo.gl/PIkQQS

;Eres emprendedor?

CONVOCATORIA -
ESTUDIANTES Y EGRESADOS

i INSCRIBETE g LINK!

lcauca educos

EMPRESARIAL

XV

Figura 8. Post #1 Convocatoria en Facebook.

Fuente: Fanpage Feria Empresarial.
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Este anuncio también fue publicado en la red social Instagram, con la intencion de dar

mas alcance a la convocatoria.

* ) feriaeunicauca
/

feriaeunicauca ATU IDEA YA LA TUVO
ALGUIEN MAS. Marcars la diferencia quien la
EJECUTE PRIMERO! Z;Tienes una idea de

| ?
&Ol‘ ;
 Fpes em renbe
)
4 negocio, prototipo, un plan, un producto
minimo viable?, aprovecha la oportunidad de
= [O NVO[AIO RIA = recibir Feedback y mostrar tu idea al

MUNDO!! Iniciando por la Feria Empresarial. O
CREGISTRATE:Haz clic aqui =

LSTUDIANTES Y EGRESADOS ol 1Boo IS

| INSCRIBETE Gigih LINK L

Q. Q

A admonunicauca, fernando.hinestroza,
felipeferdz17, calderon.df,
bolsosyacce.yesicalopez, popayanart y
yulycov les gusta esto

Figura 9. Post #1 Convocatoria en Instagram.

Fuente: Instagram perfil Feria Empresarial.

Se disefiaron ademas, anuncios que fueron publicados semanalmente en el Fan Page de la
Feria Empresaria complementado con un video que permitiera generar mas interactividad y

alcance con el publico objetivo. Una muestra de ellos son los siguientes:



Feria Empresarial Unicauca
|
4l 12 dejulio alas @

1, ¢ Eres Emprendedor? 4
% Conovocatoria para estudiantes y egresados.
v Dejanos conocer tu idea de negocio, prototipo, plan, o un producto

minimo viable. ==
Vilnscribite en el link! Haz clic aqui [ https://goo.gl/PIkQQS &

s para
o solo

“Hay muchas malas razone
empezar una empresa. Per

hay una buena razény creo que

sabes cual es: para cambiar el
mundo” - Phil Libin

VERSION

Figura 10. Post Convocatoria en Facebook

Fuente: Fanpage Feria Empresarial.

| Feria Empresarial Unicauca

“Una persona que nunca cometié un error, nunca intenté algo nuevo™

Albert Einstein
+” No dejes pasar esta oportunidad, inscribe tu idea de emprendimiento o

negocio.
Registrate 1l https://goo.gi/PIkQQS &

jEres Em/;renéebor?

EMPRESARIAL

{ HNS(RIBU[ EVEL LI

Mayor informacidn:

eriaEmpresarialUnicavca

Figura 11. Post Convocatoria en Facebook

Fuente: Fanpage Feria Empresarial.
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Video Publicacion

Feria Empresarial Unicauca: INSCRIBETE AHORA!
1 A4 Sabias que puedes tener un Stand en Ia Feria? Inscribete ya, solo los mejores
proyectos seran recompensados. ¢ Seras uno de elios? = https://goo.gl/PIkQQS =

Figura 12. Portada de video invitacion a la convocatoria en Facebook.

Fuente: Fanpage Feria Empresarial.

Aparte del marketing digital como herramienta para difundir la informacion de la
convocatoria, se realizd la voz a voz mediante visitas en los salones de las Facultades de
Ciencias Agrarias, FIET y de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas, donde de
manera presencial se brindo informacion sobre la Feria Empresarial y la convocatoria que se

estaba realizando. Adjunto cartas que se enviaron a las facultades mencionadas.
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: AN Lo EMPRESARIAL
Py G WREAET:
1 apayan 1 do Junio cet 2017 '“‘I‘}\'y;/ B

saroes

D50 Cancias Centablos, Econdmicas y Administiativas

Universidad ol Cauca

REF Amzxmumw-mam‘mmaﬂamaw

sabre la XV Ferla !

orizacitn Y oo ast lograr 1a comuncacion de
fatros ta Uniersdad del Cauca

Esperamos contar con s @
una de ks eventos MAs SN’

Agradeciends |a atencion prestaca.

Universtariamente,

Y S
%‘, Jor ,,#,),,m sabel Gonzalez Serma
s m'd.r ’ [ de Centro de
Fesia Emprosarial Usiversidad do! Cauca. Estudios y Servicios.

Figura 13. Carta Permiso de Saloneo a FCCEA

Fuente: Archivo XV versidn Feria Empresarial.

Popayan 31de Mayo del 2017

Sefiores
Decanatura »
Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Universidad del Cauca

FUSHA s =

REF: Autorizacion para ingreso a las aulas, con motivo de difusién de informacién
sobre la XV Feria Empresarial.

Afectuoso saludo.

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca es un espacio de promocién para
las ideas de emprendimientos que poseen los estudiantes y egresados de los
diferentes programas de la Universidad del Cauca, donde estas iniciativas pueden
i i proj

Esperamos contar con su autorizacién y apoyo, para asi lograr la comunicacion de
uno de los eventos mas significativos a Universidad del Cauca.

Agradeciendo la atencién prestada.

Universitariamente,
Sl : {2
Germén Felipe Fernandéz Joaqui Isabel Gonzalez Serna
C Area de Comunicaci C de Centro de
Feria Empresarial Universidad del Cauca. Estudios y Servicios.

\L Q?@I_—(MWS &
wElEe

Figura 14. Carta ‘Permiso de Saloneo FIET

Fuente: Archivo XV versidn Feria Empresarial.
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Popayan 23 de Mayo de 2017

Asunto: Autorizacidn para ingreso a |
las aulas, con motvo de di
informacién sobre la XV Feria Empresarial s

Afectuoso saludo.

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca es un espaci de promocisn
_para.as deas do emprendimientos que ¥ egresados de os

Esperamos contar con su autorizacion y apoyo, para asi lograr la comunicacién da
uno de los eventos mas significativos la Universidad del Cauca

4 /A ]

e Yer s J S
German Fefpe Ferndndez Joaqui Isabel Gonzdlez Serna
Coordinador Area de Comunicaciones Coordnadora Centrode
Ferla Empresarial Universidad del Cauca. Estudios y Servicios,

" 4
Figura 15. Carta Permiso de Saloneo a FACA.

Fuente: Archivo XV version Feria Empresarial.

Con el fin de crear a la vista de los usuarios, expectativas y buscar su vinculacion a las
actividades de la Feria Empresarial, se disefiaron y publicaron anuncios con frases, haciendo
exaltacion al emprendimiento, frases de personajes célebres en estos temas. Como también se
compartié un video relacionado con el emprendimiento, todo el material digital fue publicado a

través del Fan Page de la Feria Empresarial.

e Feria Empresarial nicauca

ks

LA MEJOR FORMA DE PREDECIR EL FUTURO ES INVENTARLO.
-ALAN KAY.

Figura 16. Imagen con texto, frase de un Autor Célebre.

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.
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Feria Empresarial Unicauca
18 de julioalas 10:07 - @

Feliz semana para todos nuestros seguidores.

“a forma de empezar s dejar de hablar

y empezar a actuar"- Walt Disney

£

& X

erni VERSION

Figura 17 . Imagen con texto, frase de un Autor Célebre

Fuente: Fan Page Feria Empresarial

@ Feria Empresarial Unicauca
14 de junio -

¢ Eres emprendedor? jAtrévete a sofiarl

¢Eres emprendedor? Atrévete a
sonar
Interesante video de www.inknowsation.com en el que

nos proponen galir de nuestra zona de confort para
emprendar en la vida.

add ; | ey

Figura 18. Portada de video, jAtrévete a Sofiar!

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca-
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Teniendo en cuenta que el Fan Page fue el canal directo de comunicacion con el publico
objetivo, a través de la misma se pautaron anuncios y un video donde se hacia la invitacion a
estudiantes que quisieran desarrollar el voluntariado de la Universidad del Cauca dentro de la
Feria; Todo el material fue elaborado y editado por parte de los organizadores; los videos e
imégenes puedes ser consultados en la Fan Page, a continuacion solo se expone los anuncios

disefiados y una imagen de la portada del video publicado.

Feria Empresarial Unicauca
28 de julioalas 10:19 - @

No te pierdas |la oportunidad de ser parte de la X/ Version de nuestra Feria
Empresarial s
¢ No importa de que carrera seas. nuestro evento esta abierto para todos
¢ jEs valido como una Electiva Fish! Inscribete en el siguiente link g3
https://goo.gl/bfYbpb & en la opcion Feria Empresanal al final del listado y
escoger OFERTA 1. Para mas informacion contactanos: 301 6225159 - 322
5840534

SEVOLUNTARIO DE LA
XV FERIA EMPRESARIAL UNICAUCA
iSE HOMOLOGA POR UNA ELECTIVA FISH!

Figura 19. Invitacion a ser parte del voluntariado

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.



Feria Empresarial Unicauca

@ 4 de agostoalas 17:10 - @

1 Recuerda hoy es el Ultimo dia para inscribirse al voluntariado de la Feria
Empresarial |
No te pierdas la oportunidad de ser parte de la XV Version de nuestra Feria
Empresarial. ==

1 No importa de qué carrera seas, nuestro evento esta abierto para todos
1 jEs valido como una Electiva Fish! Inscribete en el siguiente link
https://goo.gi/bfYbpb B en la opcién Feria Empresarial al final del listado y
escoger OFERTA 1. Para mas informacion contactanos: 301 6225159 - 322
5840534

S WYY

* Homologable por una FISH
i; na oportunidad Unica de participar en el event
i~ O  cecocomFeraempresaraunicasca &
G 3225840534
* @  teseunicauca Telfons £20900 s 55
_—g

feraeuncancs fenoempre1anal@urcaxa edu co ;

ynia de nuestia

ICIOn

Figura 20. Invitacion a ser parte del voluntariado.

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.

No te pierdas la oportunidad de ser parte de la XV Version de nuestra Feria
Empresarial.we
1 No importa de que carrera seas, nuestro evento esta abierto para todos
1 iEs valido como una Electiva Fish! Inscribete en el siguiente link i
https://goo.gl/bfYbpb & en la opcion Feria Empresarial al final del listado y
escoger OFERTA 1. Para mas informacion contactanos: 301 6225159 - 322
5840534

Figura 21. Portada de video, invitacion a ser voluntario en la Feria Empresarial.

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.
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C. Disefiar el plan operativo para la realizacion de la XV Feria Empresarial.

Se realizé una reunion con el Jefe de Departamento de Administracion de Empresas
Mg. Carlos Millan, la Adm. Monica Valverde, el Dr. Guillermo Santacruz, los pasantes
Andrea Acosta y Julian Guarafiita, quienes participan de la coordinacion del Macro Evento
Cauca Emprende y con la Coordinadora del Centro de Estudios y Servicios Isabel Gonzalez
Serna. En esta se presentd la propuesta de la participacion de la Feria Empresarial dentro del
Macro Evento y haciendo el analisis de los beneficios que esta inclusion traeria, no solo para
la Feria Empresarial, sino al programa de Administracion de Empresas y a la Universidad del
Cauca. Se lleg6 a la conclusion de que en una reunion de departamento se pediria el aval para
participar en este evento. Situacion esta que fue avalada en la reunion de departamento de del
programa de Administracion de Empresas donde participan todos los docentes hacen parte de

programa en fecha de 2 de Agosto de 2017.

Se han realizado reuniones con todos los representes de las instituciones participantes
del Macro Evento donde se han socializado los temas de logistica, publicidad,

comunicaciones y para finalizar agenda cultural, adjunto material fotografico.

- :
Figura 22. Reunidn con integrantes del Macro Evento.

Fuente: Area de Mercadeo XV Feria Empresarial.
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Figura 23. Reunion con integrantes del Macro Evento.

Fuente: Area de Mercadeo XV Feria Empresarial.

Se realiz6 el empalme entre el grupo organizador de la Feria Empresarial de este semestre y el

anterior, donde se ajustaron los siguientes aspectos:

A. Se ajusto el presupuesto dejandolo a la participacion en el Macro Evento.
B. Elslogan fue modificado de acuerdo a las nuevas condiciones.

C. Se especificaron las funciones a los nuevos términos.

Se adjunta fotos.

Figura 24. Reunién Equipo Organizador de la XV Feria Empresarial.

Fuente: Area de Mercadeo XV Feria Empresarial.
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Y — i 3
~ Figura 25. Reunién Equipo Oranizador de la XV Feria Empresarial.

Fuente: Area de Mercadeo XV Feria Empresarial.

Se disefi6 los departamentos y sus funciones que haran parte en la Feria Empresarial,

ademas se elabor6 el presupuesto que tendra cada area.

En el disefio de los departamentos y sus funciones se tuvo muy en cuenta el informe de la
X1 Feria Empresarial, donde se realiz6 una division por areas y funciones que operaron
debidamente en esa época y también teniendo en cuenta la participacion de la Feria Empresarial

en el Macro Evento “Cauca Emprende”.
Los departamentos que se trabajaran para la ejecucion de la XV Feria Empresarial son:

Direccion Comercial.

Coordinacion de Mercadeo.

Coordinacion de Logistica y la

Coordinacion Administrativa.
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Para la elaboracion de los presupuesto de cada area se tuvieron en cuenta los historicos
realizados y ejecutado en versiones anteriores, proyectados a la presente version de la Feria

Empresarial, en el item de resultados se mostraran estos.

3.2 RESULTADO OBTENIDOS.
Para la presentacion de los resultados se hara por medio de cada uno de los tres objetivos

establecidos anteriormente, esto con el fin de tener un mayor orden en este informe.

A. Recolectar informacidn sobre las anteriores Ferias Empresariales y otro tipo de

informacion necesaria para realizar un diagnostico situacional.

Siguiendo la primera recomendacion que realizo el egresado Luis Omar Imbachi
Samboni, la campafia de mercadeo de la convocatoria de emprendimiento se disefi0 para
empezar en el mes de mayo, donde semanalmente se hicieron publicaciones de anuncios por
medio del Fan page e Instagram de la Feria Empresarial. Estas campafias se intensificaron a
inicios del mes de agosto, con el fin de que conseguir los resultados esperados al finalizar la
convocatoria. Hasta el momento la convocatoria ha permitido conocer cinco ideas de

emprendimiento de estudiantes y egresados de la Universidad del Cauca, que son los siguientes:

Tabla 1
Emprendimientos de Estudiantes y Egresados inscritos a la Convocatoria

Nombres y Apellidos Condicién Académica Idea de Emprendimiento
Andrea Fernandez Ceron Estudiante Accesorios Anisa
Lina Marcela Chilito Casallas Egresado ConnectMarket
Gillary Alexandra Rios Estudiante Cup Cakes personalizados
Victoria Ledezma Lindarte Estudiante Elaboracién y distribucién de tejidos elaborados a mano,
Juan David Arboleda Legarda Egresado Miski Pasteleria SAS

Fuente: Realizacion Propia.
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De acuerdo a la segunda recomendacion, debemos tener en cuenta que el departamento de
Ciencias Contables avala la vinculacion de la Feria Empresarial al Macro Evento de
emprendimiento organizado por la Red de Emprendedores, a la cual debemos integrarnos, por lo
tanto la consecucion de los conferencistas queda supeditada a la integracion que se haga en el

desarrollo de las actividades del macro evento.

Por ultimo, siguiendo la asesoria y la aprobacién de la docente Yenni Conde con respecto
al uso del color naranja como color institucional de la Feria, se disefio el logo de la Feria
Empresarial para las redes sociales de Facebook, Instagram y Twitter, ademas de utilizar este

logo en el correo institucional.

(®
7/

F-E-R-1-A

EMPRESARIAL

UNICAUCA

Figura 26. Logo Institucional de la XV Feria Empresarial.

Fuente: Realizacion Propia.

B. Establecer las estrategias de comunicacion  previas al evento para la

involucracion de los diferentes actores de la XV Feria Empresarial.
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De acuerdo con las tres estrategia de comunicacion trabajadas durante el primer semestre
de la XV Feria Empresarial, las cuales fueron: convocatoria de ideas de emprendimiento para
estudiantes y egresados, anuncios con frases de exaltacién del emprendimiento y convocatoria
para el voluntariado para la Feria. Estas estrategias de comunicacion arrojaron los siguientes

resultados.

Se utilizé la herramienta de estadisticas que ofrece Facebook, porque el medio donde se

trabajaron todas las estrategias de comunicacion.

El primer resultado generado por esta herramienta, es que el Fan Page de la Feria cuenta
actualmente con 1.984 seguidores, garantizando que las publicaciones que se efectien en la

pagina lleguen a mirarla minimo esta cantidad de personas.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1.984

Total de Me gusta

1.985

Figura 27. Total seguidores en Facebook.

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.

Dentro de las personas que siguen la pagina se evidencia un porcentaje casi igual en el

género de las personas que miran la pagina, el genero femenino con un 51% vy el género
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masculino con un 49%, un dato importante es que no son los estudiantes los mayores seguidores
si no los egresados, se puede recomendar mantener el equilibrio en las ofertas de género y
ademas se sugiere que la oferta sea para los egresado, deduciendo que la mayoria de seguidores

son egresados o personas que estan el rango de edad entre 25 y 34 afios.

Conjunto de datos demograficos sobre las personas que indicaron que les gusta tu pagina en funcion de la
informacion sobre edad y sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario.

IMujeres

B 51%

Tus fans _ 0,806% 0,806%
]

Ty

—

Figura 28. Grafica de personas por genero que les gusta la Fan Page.

Hombres

T 0554%
B 49%

Tus fans

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.

En la siguiente imagen vemos los distintos lugares, ciudades, paises donde se tienen
seguidores y aunque la gran mayoria son del departamento del Cauca, es notable que la pagina
llegue a diferentes ciudades de Colombia como Bogota, Pasto, Medellin, Cali, Huila entre otros;
y diferentes paises como Ecuador, Espafia, México, Argentina y muchos mas. Esto nos permite
evidenciar el alcance que esta teniendo la Fan Page de la Feria Empresarial a nivel nacional e

internacional.
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Pala Tug Tans Cludad Tue fane Idlama Tua fame

Figura 29. Tabla de lugares a donde llega la informacion de la Feria Empresarial.

Fuente: Fan Page Feria Empresarial Unicauca.

Por ultimo se tuvo un alcance de 893 personas que mostré actividad en la pagina, como
anuncios sobre personas a las que les gusta la pagina, menciones y visitas. La cifra anterior es un

buen indicador, ya que se hizo en época de Pre Feria.

Otra red social que aumento6 su nimero de seguidores fue Instagram, donde se publicaron
diferentes anuncios relacionados con las estrategias de comunicacion que se trabajaron, esto
permiti6 dar mas promocion y publicidad a la Feria Empresarial, brindando asi una buena

expectativa en el pablico en general.
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Editar perfil

o

104 seguidos

feriaeunicauca

89 publicaciones 150 seguidores

uuuuu

Feria Empresarial Unicauca T Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas O Universidad del Cauca T Popayan, Cauca - Colombia O
www.facebook.com/FeriaEmpresarialUnicauca

Figura 30. Perfil en Instagram Feria Empresarial

Fuente: Instagram perfil Feria Empresarial Unicauca.

Se convoco un voluntariado para que asi los estudiantes de la Universidad del Cauca se
vincularan como participes de este evento por todas las redes sociales, obteniendo un exitoso
resultado al responder a esta convocatoria 46 estudiantes inscritos, sobrepasando la expectativa

de los organizadores. Adjunto tabla de lista de inscritos.

Tabla 2.
Listado de inscritos al Voluntariado de la Feria Empresarial.
Nombre vy apellidos codigo correo Telefono Programa
Ana Cecilia Mufioz 104415010597 anaceci@unicauca.edu.co Economia
Angela Sofia Administracion de
Velasco Revelo 102513011175 asvelasco@unicauca.edu.co empresas
Angie Cifuentes 104415012930 karineci@unicauca.edu.co Economia
Angie Faysuli Administracion de
Romero Vivas 102517011182 angiefr@unicauca.edu.co Empresas
Angie Vanessa Administracion de
Fajardo Burbano 102516010263  angiefajardo@unicauca.edu.co empresas
administracion de
arlein samboni 102516021226  asamboni2l6@unicauca.edu.co empresas
Camila Andrea
Ferndndez
Benavides 108714020157 camilafer@unicauca.edu.co TURISMO
camilo andres administracion de
salazar ortega 102513010055 casalazaro@unicauca.edu.co empresas
Carlos Fernando
Realpe Garces 102212011191 cfrealpe@unicauca.edu.co Ingenieria Fisica
Ingenieria
Electrénicay
César Alejandro Telecomunicacione
Millan Gonzalez 100612010444  cesaramillan@unicauca.edu.co 3167422319 S
Cristian Camilo 108715020580 breristian@unicauca.edu.co Turismo



Bohdrquez Rivera

Daira Jimena
meneses
Danilo Esteban
Gomez Erazo

Didier hoyos
Dyliann yayla lopez
ospina
Erick Daniel Ortega
Lopez
Gabriela Cano
Medina
Gabriela Gémez
Ceroén
Harinson Arturo
Riascos Castillo

Isabella Jiménez
Jennifer Eliana
Burbano Guzman
Juan Felipe Urbano
Rojas
Juan jose mufioz
gomez

Juan Sebastian Pefia
Olave

Julian Andrés
Hurtado Gomez

Julian Egas Daza
Julian Montero
Orozco
karen daniela pino
riascos

Laura Isabel
Camacho Morales
Laura Vanessa
Ordofiez

Lenin Rafael Idrobo
Lina Marcela
Trochez Quiguanas
Lina Marcela
Vergara Solis
Luz Miryam
Castillo
Manuel Alejandro
Pelaéz

Maria Alejandra
Serna Urmendiz

102515011450

100416010791
102514021089

108717020836

104415010636

102517011747

104417011725

25071072

102517010814

101514010612

102512011267

100416011486

100614010734

100615020657

100614010996

102514021674

101517021386

100614010983

104415010604

102511011598

102513011274

102514010709

25102019

102516021682

107215021805

djmeneses@unicauca.edu.co

danilogoe@unicauca.edu.co
hdidier@unicauca.edu.co

Dyliannlopez@gmail.com
erickdaniel97@unicauca.edu.co
gabrielacame@unicauca.edu.co

gabrilagoceron@unicauca.edu.c
0

harinson@unicauca.edu.co
laurajc@unicauca.edu.co

jenniferb9515@gmail.com
ujuan@unicauca.edu.co

juanmg@unicauca.edu.co

juanpena@unicauca.edu.co

julianhurtado@unicauca.edu.co
juliegasO1@unicauca.edu.co
julian411@unicauca.edu.co

pek-s19@hotmail.com

lauraisa@unicauca.edu.co

laurava@unicauca.edu.co
leninidrobo@unicauca.edu.co
linatrochez@unicauca.edu.co

linnzoliz@unicauca.edu.co
miryamcastillo@unicauca.edu.c

0

mapelaez@unicauca.edu.co

malejandrasu@unicauca.edu.co

3186013784

3215085043

3138722836

3167384769

3218153170

3012491827

Administracion de
empresas

Ingenieria Civil
Administracion

Turismo

Economia
Administracion de
empresas
Administracion de
Empresas

Administracion
Administracion de
Empresas

Contaduria
Administracion de
Empresas

Ingenieria civil
Ingenieria
electrénicay
telecomunicaciones
Ingenieria
electrénicay
telecomunicaciones
Ingenieria
electronica
Administracion de
Empresas

contaduria publica
Ingenieria
Electronicay
Telecomunicacione
s

Economia
Administracién de
empresas
Administracion de
empresas
Administracién de
empresas
Administracion de
empresas
administracion de
empresas
Licenciatura en
Educacion Basica
con Enfasis en
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Ciencias Naturales

y Educacion
Ambiental
Maria Clara Mufioz administracion de
Parra 102516021736 mcmunoz216@unicauca.edu.co empresas
Maria Victoria Administracion de
Patifio Patifio 102516010255 mariavpat@unicauca.edu.co empresas
Mayerlin Paz Administracion de
Guerrero 102517020673 mayerling@unicauca.edu.co empresas
Pablo Santiago Administracion de
Sules Diaz 102513010868 spaulo@unicauca.edu.co empresas
Rony Alexander
Sarria Paz 108715020582 ronysarria@unicauca.edu.co TURISMO
Samuel Esteban samuelsamudio@unicauca.edu. Administracion de
Samudio 102512021068 co 3003331170 Empresas
Santiago Ruales
carvajal 100417021090 sruales@unicauca.edu.co 3103545711 Ing civil
sergio alejandro
trochez quiguanas 108715020617  sergiotrochez@unicauca.edu.co turismo
Viviana Andrea pinzonviviana@unicauca.edu.c administracion de
Pinzon Borrero 10251402109 0 empresas
Yulieth Andrea Administracion de
Astaiza de JesUs 102517011800 julieth291@unicauca.edu.co Empresas
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Fuente: Voluntariado Servicio Social Universidad del Cauca.

C. Disefiar el plan operativo para la realizacion de la XV Feria Empresarial.

A continuacion se presentara el disefio de los departamentos con sus respectivas tareas, y

el presupuesto de cada area. Se adjunta el organigrama de la XV Feria Empresarial.


mailto:samuelsamudio@unicauca.edu.co
mailto:samuelsamudio@unicauca.edu.co
mailto:pinzonviviana@unicauca.edu.co
mailto:pinzonviviana@unicauca.edu.co
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Figura 31. Organigrama XV Feria Empresarial.

Fuente: Realizacion Propia.

DIRECTOR GENERAL- COMERCIAL.

El director general de la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, es quién se
encargara de garantizar que todos los procesos de vinculacion de los actores que intervienen en

éste evento se realice satisfactoriamente.

La participacién de expositores de calidad y cantidad requerida de acuerdo a los

planteamientos establecidos en la planeacion asi como realizar todos los vinculos comerciales y
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estratégicos con patrocinadores y entidades del sector productivo como del gobierno, es la

finalidad del gerente comercial.

Tareas:

1. Garantizar expositores que cumplan con las condiciones planteadas en la
planeacion de ésta version. Es Importante recalcar que este objetivo no pretende superar el
ndmero de expositores de la version pasada, sino utilizar una estrategia de garantizar
expositores que cumplan con el componente innovador planteado como objetivo para este
afio. Expositores que sean de alto interés y atractivo para los visitantes locales, regionales,
nacionales.

2. Gestionar la consecucion de recursos en las empresas seleccionadas como posibles
patrocinadoras de la Feria.

3. Realizar un plan de accion donde se pueda planear la recoleccién de informacion,
las visitas y cada una de las actividades que se deben realizar para obtener una base de datos
adecuada de las empresas posiblemente interesadas en vincularse como expositoras.

4. Realizar un diagnostico de las ferias empresariales de la Universidad del Cauca
efectuadas anteriormente para un mejoramiento continuo de la actual version.

5. Enviar informacién detallada sobre el evento a través del portafolio de servicios
de la feria y fanpage donde las empresas a contactar puedan contar con toda la informacién

necesaria para su vinculacion de acuerdo a sus caracteristicas y requerimientos.
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COORDINACION DE MERCADEO Y COMUNICACION

Coordinador de Comunicacion

Se delegara esta responsabilidad a un estudiante que realice su pasantia en la FEUC, la
funcién principal de esta coordinacion es crear e implementar estrategias que permitan la
difusion de la informacién, e invitacién para la asistencia de este evento a la comunidad
universitaria y general. Las estrategias de comunicaciones deben ser fuertes para poder

garantizar la efectiva asistencia de la comunidad en general al evento.

Tareas:

1. ldentificar el publico objetivo de cada medio de comunicacion.

2. Elaborar boletines periodicos de prensa.

3. Coordinar actividades a realizar para difundir el evento con la oficina de prensa de la
Universidad del Cauca.

4. Realizar convenios informacion/contraprestacion con las diferentes empresas que
coordinan los medios de comunicacion, como notivision, Zoom Tv, Telepacifico, periddico virtual,
radio super, radio mil cuarenta, entre otras.

5. Garantizar entrevistas radiales y televisivas.

6. Garantizar la participacion de nuestro evento en otros espacios de caracter publico para
promover la Feria, aprovechando las diferentes oportunidades.

7. Disponer y administrar las carteleras oficiales de la Feria en la Facultad de Ciencias
Contables Econdmicas y Administrativas, asi como también de otras facultades.

8. Aprovechar la facilidad de envio de informacion que posee Internet y las redes sociales.
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9. Gestionar publicacién de secciones especiales con los medios escritos de comunicacion.
En nuestra ciudad en el periodico el liberal.
10. Creaciobn como evento y contacto al evento en las diferentes redes sociales como

Facebook y Twitter.

Medios de Comunicacion: A continuacion se mencionara una lista con los diferentes

medios de comunicacidn que es esperan contactar.

A nivel local se espera establecer contacto directo con todos los medios de comunicacién
que se detallaran a continuacion: Periodico el Nuevo Liberal Periodico Extra, Radio Super,
Radio Mil 40, Notivision, Canal 104, Canal 29, Tropicana Estéreo, Noticieros radiales, Canal

univerciudad Unicauca. Periddico Virtual, Canales Universitarios Zoom TV.

A nivel nacional y regional se tratara de establecer contacto via email y directo con: Tele

pacifico, Camara de Comercio del Cauca.

Coordinador de Mercadeo

Se espera proyectar una imagen de la Feria Empresarial que permita generar emociones
de aprecio y pertinencia por parte de la comunidad universitaria por medio de las diferentes
herramientas que ofrece el mercadeo. Ademas se debe escoger dos estudiantes que realicen su
pasantia en esta area, puesto que maneja una gran responsabilidad, por el manejo de logos e
informacion institucional, y por Gltimos los dos pasantes deben poseer conocimientos basicos de
estrategias de Marketing, y en especial de Marketing Digital. El Logo, slogan, estrategias de
mercadeo utilizadas efectivamente permitirdn que el mensaje sea recibido de manera eficaz al

publico objetivo al que se ha dirigido el evento.
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Estrategias a utilizar:

Marketing Tradicional: Plegables, afiches, pasacalles, valla, pendones, tarjetas

presentacion, postales, perifoneo.

Marketing Digital: Redes sociales, contenido multimedia.

Marketing de Guerrilla: Anuncios en ascensores, anuncios en sitios no convencionales,

publicidad alternativa.

Marketing Interactivo: Rompe trafico, Photocall, Paletas en madera con emojis, E-mail

marketing.

COORDINACION DE LOGISTICA

Con el fin de garantizar el 6ptimo desarrollo de la feria empresarial y proporcionar las
mejores condiciones en espacio, organizacién, requerimientos técnicos adecuados se cred la
coordinacion de logistica. Su responsabilidad corresponde en brindar un recorrido adecuado a los
visitantes, buena sefializacion y entrega a los expositores de un stand con todas las caracteristicas
de calidad: limpieza, agradable, estable, de tal manera que todos los participantes y vinculados

puedan sentirse satisfechos con el valor pagado.

Tareas:
1. Gestionar la elaboracion de los separadores para la Feria Empresarial.
2. Realizar la distribucion de planta del sitio donde se realice el evento donde estaran

ubicados los expositores.
3. Asignar los stands a los expositores inscritos de acuerdo a la ubicacion de los

pabellones establecidos.
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4, Coordinar la instalacion de cada uno de los stands.

5. Coordinar con cada expositor el adecuado manejo y almacenamiento del
inventario que utilizara durante el evento.

6. Estar en contacto con los coordinadores de empresas y proyectos para recolectar la
informacidn acerca de los requerimientos.

7. Establecer la sefializacion del evento.

8. Contar con los planes de contingencia necesarios para cubrir situaciones que se

puedan presentar durante el dia del evento.

Coordinador de Mantenimiento e Infraestructura

Esta coordinacion se encarga de la preparacion y elaboracion de separadores que
distinguiran a cada stand inscrito para el evento. Se debe encargar de la elaboracion y
localizacion de cada uno de los Stand. Asi mismo debe procurar por velar el perfecto
cumplimiento sobre todo el recorrido de los visitantes y expositores al interior de la facultad.

Este recorrido debe garantizar que cada expositor ubicado en todo el claustro debe contar
con las condiciones de equidad y facilidad para que sean visitados por los espectadores del
evento. Dentro de estos aspectos debemos contar con adecuada prestacion de servicios como
agua, conectividad eléctrica, internet, etc. Ubicacion de todas las autoridades pertinentes que se
vinculan a la entidad como: Defesa Civil, Bomberos, Paramédicos, Policia Nacional, brigada de
Salud entre otras.

Coordinar, manejar y responsabilizarse sobre el inventario que dejan los expositores en

cada sal6n
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Coordinador de Ambientacion

Ocuparse y verla por el total mantenimiento de cada pabelldn y area general del evento.
Coordinar conjuntamente con el area de Mercadeo todos los elementos publicitarios que deben ir
ubicados en todo el edificio donde se realizara la feria empresarial. Velar porque la sefializacion
cumpla con todos los requerimientos de visibilidad, entendimiento, facil acceso entre otros. Debe
ambientar las carteleras y espacios de cada pabelldn, agenda cultural y agenda académica. Velar
por coordinar al personal de mantenimiento y aseo, de la misma manera que el manejo de
basuras y aseo dentro de la facultad por esos dias se encuentre en perfecto funcionamiento.
Adicionalmente debe gestionar todo lo necesario para consecucion de banderas, vallas, materas,

restauracion de areas comunes, distribucion de basuras y sefializacion del evento.

COORDINACION DE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Coordinador Financiera

La coordinacion financiera de la XV version de la Feria Empresarial toma importancia ya
que es la encargada de velar por la financiacion en un ciento por ciento del evento. Debe llevar a
cabo todos los registros contables y velar porque el presupuesto tanto de ingresos como de

egresos sea efectivo para la ejecucion de la feria.

Tareas:

1. Registrar todas las entradas (Ingresos) y salidas (Gastos) en que se incurre durante
la realizacion de la Feria, utilizando un libro de contabilidad.
2. Evaluar previamente a la autorizacion, todas las solicitudes de requerimientos de

los diferentes departamentos.
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3. Gestionar la consecucion de recursos en las empresas seleccionadas como posibles
patrocinadoras de la Feria.

4. Intervenir en la toma de decisiones en cuanto a precios de los stands y formas de
financiamiento tanto para empresas como para proyectos e ideas empresariales.

5. Generar alternativas de minimizacion de costos mediante la presentacion de
diferentes cotizaciones.

6. Elaborar al final del proyecto, el estado de Pérdidas y Ganancias, P&G vy el
Balance General.

7. Presentar constantemente, el comportamiento de los gastos y de los ingresos.

8. Realizar los respectivos comprobantes de ingresos y egresos debidamente

firmados y autorizados por el Gerente Comercial y director de Centro de Estudios y Servicios.

Coordinador Administrativo
Es la persona que se encargara la asignacion, manejo y control de los voluntarios del
evento, ademas tendra dentro de sus funciones el manejo de las relaciones publicas de la Feria

Empresarial, también la busqueda de conferencias y por Gltimos el disefio la agenda del evento.

Tareas:
1. Recibimiento y acoplamiento de los voluntarios a la FEUC.
2. Entrevista y asignacion de funciones a los voluntarios.
3. Manejo y control de los voluntarios.
4. Seleccion perfil de los conferencistas.
5. Contactar conferencistas y confirmar participacion.

6. Gestionar viaticos (Tiquetes, alimentacion y hospedaje para conferencistas).



7. Definir presupuesto de las conferencias gratuitas.

8. Recibir ponentes y ensefiarles un recorrido por la ciudad.

9. Disefio de la Agenda de la FEUC.

El presupuesto para cada area es el siguiente:

Area Logistica
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Tabla 3
Presupuesto Area Logistica
) COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION UND TOTAL
1 Angulo una pulgada x 6m $20.000  $20.000
3 soldadura delgada x ki $10.000 $30.000

disco corte abrasivo 1/2 x 4
3 pulgadas $6.000 $18.000
3 galén esmalte blanco $39.500  $118.500
2 galon thinner/disolvente esmalte  $14.000  $28.000
1 disco pulir metal $4.500 $4.500
4 guantes cuero carnasa $6.500 $26.000
1 cepillo acero $5.500 $5.500
4 tapabocas con filtro sencillo $6.500 $26.000
2 rollo duplex sentelsa 2x14 $140.000  $280.000
80 toma doble sobreponer $2.000  $160.000
rollo cinta aislante x 20 mt marca
1 3M $10.500 $10.500
rollo cinta para piso x 20 mt
10 marca 3M $10.500  $105.000
1 Alicate $15.000 $15.000
1 corta frio $15.000  $15.000
50 metros tela austin x 1,50 ancho $5.100 $255.000
80 fileteada separadores $2.000  $160.000
Total stand $1.277.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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Presupuesto Area Logistica.
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VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
80 Stand $1.277.000
Gasto fijo montaje $255.400 $255.400
50 Mesas rimax $4.000 $200.000
50 sobremantel rimax $4.000 $200.000
50 Manteles 1,40x1,10 $5.320 $266.000
Alquiler $6.000.000
Poliza $100.000
Vigilancia'y
aseadoras $800.000
Servicios $1.500.000
TOTAL $9.321.400
Fuente: Elaboracion Propia.
Area Comercial.
Tabla 5
Presupuesto Area Comercial
ACTIVIDAD CONCEPTO PRESUPUESTO
200 acercamientos aproximados transporte, desplazamientos y $1,200,000.00
papeleria

Fuente: Elaboracion Propia.



Area Mercadeo y Comunicaciones.
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Tabla 6
Presupuesto Area Mercadeo y Comunicaciones
CANTIDAD PIEZA PUBLICITARIA COSTO
2.000 VOLANTES $ 360.000
1.000 AFICHES $ 340.000
5 PASACALLES $ 630.000
50 STICKERS $ 65.000
100 STICKERS $ 35.000
1 PENDON $ 75.600
4 PENDONES $ 490.000
2 VALLAS $ 1.260.000
1 VALLA $ 1.440.000
250 CARTILLAS $ 390.000
4 VINILO PARA PISO $ 180.000
1 VINILO ALTO TRAFICO $320.000
PAPELERIA $ 100.000
10000 PLEGABLES $ 800.000
15 PLACAS PARA NOMBRE $ 60.000
CAMPANAS DE
5 MARKETING DIGITAL $ 800.000
COSTO TOTAL: $ 7.345.600

Fuente: Elaboracion Propia

Area Administrativa y Financiera.

Tabla 7

Presupuesto Area Administrativa y Financiera

item Cantidad Costo Costo

unitario total
Chaleco Feria 13 60.000 780.000

Empresarial
Camiseta Voluntario 46 10.000 460.000
Almuerzo Feria 140 5.000 700.000
Refrigerios Feria 280 3.000 840.000
Refrigerios Activ. Previas 200 3.000 600.000
Certificado Voluntariado 46 1.000 46.000
Costo Total: 3.465.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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4 CAPITULO

LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES.

LECCIONES APRENDIDAS.

o Es importante que la planeacién de la Feria Empresarial sea elaborada por
un equipo de trabajo, porque que hay mas aportes de las personas que intervienen,
generar mas ideas, tener mas creatividad y por ultimo obtener un mejor resultado.

o Se debe garantizar la continuidad del uso de las redes sociales ya
establecidas para la Feria Empresarial, porque se debe seguir aprovechar el
posicionamiento que se ha alcanzado, puesto que estas redes han logrado amplio
conocimiento y amplia penetracion al publico objetivo.

o Fue una fortaleza aplicar todos los conocimientos adquiridos durante mi
carrera de manera eficiente y pertinente, en el cumplimiento de mis funciones y tareas

encomendadas.
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4.2 CONCLUSIONES.

o La Feria Empresarial se ha posicionado dentro de la comunidad
universitaria y su contexto, brindado el espacio para hacer conocer las ideas
emprendedoras de las gentes de la region. Esto permite que las ideas emprendedoras
obtengan una visualizacién en busqueda del desarrollo econémico de la ciudad y del
departamento.

o La recopilacion de informacion de las versiones anteriores de la Feria
Empresaria, constituye un legado importante como herramienta para la toma de
decisiones y una fuente de retroalimentacion para no repetir errores.

o Es el mercadeo un insumo importantisimo en la venta de la imagen a todos
los conglomerados y el conocimiento que se tenga de la Feria en todos los ambitos

ciudadanos y regionales, asi para generar una participacion cualificada y abundante.
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