ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICACIONES
ENTRE MARZO Y JUNIO DE 2018 PARA AREA DE EGRESADOS DE LA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Universidad
del Cauca

DANIELA VALENCIA CANO

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
POPAYAN CAUCA
2018



ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE COMUNICACIONES
ENTRE MARZO Y JUNIO DE 2018 PARA AREA DE EGRESADOS DE LA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Unitversidad
del Cauca

TRABAJO DE GRADO MODALIDAD PRACTICA PROFESIONAL PARA OPTAR

AL TITULO DE ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

DANIELA VALENCIA CANO

ASESOR ACADEMICO

MG. CARLOS DANILO MILLAN DIAZ

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
POPAYAN CAUCA
2018



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por guiar cada paso y poner en mi camino grandes cosas, a mis
padres por ser el pilar fundamental en todo lo que soy y por su incondicional apoyo. Al
igual que a mi pareja Esteban Zufiga por todos sus consejos, motivacion y compaiia
que me ayudaron en mi formacién como profesional.

Expreso mis mds sinceros agradecimientos al Coordinador del Area de Egresados de
la Universidad del Cauca, Mg. Juan Carlos Varona Alban, por creer en mis
capacidades y brindarme la oportunidad de realizar mi prdctica profesional en esta
dependencia, al equipo de apoyo quienes me colaboraron en el desarrollo de mi
trabajo.

Al asesor académico Mg. Carlos Danilo Millan por guiar mi proceso y compartir sus

conocimientos para el logro de esta meta.



TABLA DE CONTENIDO
INTRODUGCCHION ..ottt ettt sttt 9
CAPTTULO L2 ittt 11
CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO ....c.ooovceeeteeeeeeeevesisss s 11
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........coosieieeieceeeeeee et sens s 11
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA .......coootiieiceteeeeeevee e sesie s ses s siss s 11
1.3. JUSTIFICACION ...ttt sttt 12
14, OBJIETIVOS ...t et e et e e et e e et e e e na e e asaeeanes 13
1.4.1. ODBJEtiVO GENEIAL ......couiiiiiii e 13
1.4.2.  ODbjetivos ESPECITICOS......cuiiiiiiiieiiiesiee e 14
CAPITULO 1l 14
CONTEXTUALIZACION TEORICA ..ottt 14
21 MARCO TEORICO ...t es e sesasss sttt 15
2.1.1.  Plan ESTrat@QiC0......c.coiiiiiiieiiecie ettt sttt ettt be e te e nre s 15
2.1.2.  Lacomunicacion organizacional..............ccceeeiiieiieiieiie e 16
2.1.2.1.  La comuniCaCion INTEIMA.........cocvieieeieieriesie e se et ee s 16
2.1.2.2. ComMUNICACION EXLEINA.....c.civiiiiieiie e 17
2.1.3. Estrategia ComuNIiCaCIONal...........cccoiiiiiiiiiieie e 17
2.1.4.  Marketing Yy COMUNICACION ......ccuoieiiiirieieiesieeee e 17
2.1.5. Medios de COMUNICACION..........cciiiiiiiieieieie ettt st 18
2.1.6. PUDIICIAAA ... 18
2.1.7.  Plan estratégico de COMUNICACION ..........ccovveieiieiieie et 19
2.1.7.1. Etapas del plan estratégico de COMUNICACION. ...........ccceevveiieieereiiesee e 20
2.2. MARCO CONTEXTUAL ..ottt ettt e e saa e nae e 22
G T |V A o { O @ I I L A USSR 24
CAPITULO HE: oottt 25
CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA .......c.ooiiieieisineiseiseeesesiss e 25
3.1 CONTRIBUCION DEL TRABAJO .....c.ooiteieeteeeeeeeeees s esieses s en s 26
3.2 RESULTADOS ESPERADOS .......cotiiiiictieet et 26
3.3 METODOLOGIA ..ot ten et see st 26
CAPITULO IV 1ot 28

DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL ......c.ccccceeeverrrinnes 28



4.1. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO ....coovierriieeteeteeseeee st esisses s 29
4.1.1. Diagnostico de Comunicacion INTErNa .........cccccevveeiicieiicse e 30
4.1.2. Diagndstico de Comunicacion EXIErNa .........cccocoeviiniiniienesese e 31

4.2. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO PARA EL PLAN DE
COMUNICACIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL

AU C A e 32
4.3. DISENO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION.............. 33
4.4. ESTABLECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACION EFICACES
ENTRE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA'Y SUS EGRESADOS .........cccooviiiiiennne. 33
441. MEDIOS DIGITALES INTERACTIVOS........coo o 34
442, MEDIOS IMPRESOS........c.coiiii s 35
4.4.3. RELACIONES PUBLICAS ......c.coooiieseseeeeteee et esiese e 35
4448, TELEVISION .....cooiiioieeeeeieetee et 35
445, RADIO ... 35
4.5. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION ENTRE LOS MESES DE MAYO A
JUNIO DE 2018 DEL PLAN DE COMUNICACIONES...........ccciiiiiiii 36
451. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........cooooi e 13
4.6. PRESUPUESTO ...ttt 15

4.7. IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE
COMUNICACIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL

CAUCA DURANTE LOS MESES MAYO A JUNIO DE 2018........cccccevveviveireieienn, 17
4.7.1. Actividad N° 1: Cambio de Imagen Corporativa del rea ...........cccccocereevrirrnencnn 17
4.7.2. Actividad N° 2: Redisefio del Portal de Ofertas Laborales...........c.ccccoocvrvveiviinnnn. 18
4.7.3. Actividad N° 3: Crear un nuevo sitio web institucional para el area de egresados 19
4.7.4. Actividad N° 4: Elaboracidn de Material Impreso.........c.cooeeevveveieeve e i 24
4.7.5. Actividad N° 5: Manejo de redes SOCIAIES .........cccccveviviieiieii e 26
4.7.6. Actividad N° 6: Promocionar el Portal de Ofertas Laborales que tiene el Area de
Egresados de la Universidad del CaUCa. ..........cccveivieiiiiiicie e 31
4.7.7. Actividad N° 7: Realizar Convocatoria Primera Edicion Revista Digital “Egresados
UIDICAUCA™ ... uteee e e ittt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e sab e e e e e sbeeeeeaaaseeeeeaasbeseeessbsaeeesasseeeesasteeaeesnsrneaeans 32
CONCLUSIONES ... .ottt st sttt e st et e aestesbeareenaenaeneeeens 37
RECOMENDACIONES ..ottt sttt ne e 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oieieieeeeeeeeeee e sesesns st nesess s 39

ANEXOS et nr s 40



Vi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. MAtriZ DOFA ... .ottt bttt bbb bbbt e e 30
Tabla 2. Plan de Accion Plan de COMUNICACIONES .......cuoiveriiiieniirienenieienie et 12
Tabla 3. Cronograma de Actividades Plan de ComuniCaCionesS............ccovveveveesieerieseeseenneanns 14
Tabla 4. Presupuesto Talento HUMAN0...........ccoveiieieiieiiece e 15
Tabla 5. Presupuesto MaterialesS..........cccoiieiiiieieeie e 15
Tabla 6. Presupuesto PAGINA WED ...........coovoiiiiiiicie e 15

Tabla 7. PreSUPUESTO TOLAI .......ccveiiiiieiic et enes 15



VIl

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama Vicerrectoria Academica Universidad del Cauca ............cccceeereerieunnnee. 23
Figura 2. Nueva imagen del area de egreSados .........ccieiererereienieeeeesiese e, 18
Figura 3. Antiguo 1000 &rea de egreSadoS .........ccviviieierieriesie e 18
Figura 4. Redisefio Portal de Ofertas Laborales..........ccovviieiiiiiiiiiecee e, 19
Figura 5. Antigua imagen Portal de Ofertas Laborales ............ccoocvveiiiieniinnieie e, 19
Figura 6. Informacion éarea de egresados Pagina Web Institucional ............cccccocevvvviviieiennn, 20
Figura 7. Nuevo formato Pagina Web Area de Egresados Universidad del Cauca................... 21
Figura 8. P4gina Webh- SECCION TNMICIO.......ccuiiviiiiiiiieieie e 21
Figura 9. Pagina Web - SECCION NOLICIAS.........ccccveiueiieiiieiesiee ettt 22
Figura 10. Pagina web- seccidn comentarios egreSados..........ccvuuervereerieseeieerieseeseeseeseessens 23
Figura 11. Pagina Web - SECCION CONLACTO ........ccveeiiiiciiicic et 23
FIQUIA 12, SEPATAUON ......eeiveeieiiiecieeie sttt ettt st e et e st e e e s sa e s te e e e e beeabeeseesaeesraeneesseenreens 24
Figura 13. Volante reunion graduandos ...........ccceoiueiieiieiciieseee et 25
Figura 14. PAgina FaCeDOOK ..........cccuiiiiiiei e 26
Figura 15. Publicaciones FaCehOOK ...........ccciiiiiiiiiiic et 27
Figura 16. Publicacion Beneficio FacebOOK............cccvevvieiiiiicii e, 27
Figura 17. PUDLICACION VACANTE.........ccveivieie ettt sttt re e 28
Figura 18. Publicaciones INSTAgram ...........cccccueiieiieiie et 29
Figura 19. Perfil de INSTAgram ......coiiiieee e 29
Figura 20. PUDIICACIONES TWITTEN .......ccuieiiieieeitesesie e 30
Figura 21. Cuenta de TWITTE .......coiiiiieieie e 30
Figura 22. Registro Portal Ofertas Laborales EQresados...........ccocvvvvriieienenc e, 31
Figura 23.Convocatoria Revista Redes SOCIAIES ..........ccovieiiiiiiiiiee e, 33
Figura 24. Portada Revista "EQresados UNICAUCA" ............cceiveriniirinenieieese e 34
Figura 25. Seccion de revista - Egresados Destacados..........c.eveererieinineneise e, 35
FIgura 26. ArtICUIO ASECAUCA .........eeueerieieie ittt ettt 35

Figura 27. Convocatoria Participacion Revista Digital ............ccoovoeiiiiiiiiiieecee, 36


file:///D:/TESIS%20DE%20GRADO/UNICAUCA/CIENCIAS%20CONTABLES,%20ECONOMICAS%20Y%20ADMINISTRATIVAS/Daniela%20Valencia/1.INFORME%20FINAL%20PRACTICA%20PROFESIONALPLAN%20COMUNICACIONES%20ÁREA%20DE%20EGRESADOS%20UNICAUCA.docx%23_Toc527131420
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file:///D:/TESIS%20DE%20GRADO/UNICAUCA/CIENCIAS%20CONTABLES,%20ECONOMICAS%20Y%20ADMINISTRATIVAS/Daniela%20Valencia/1.INFORME%20FINAL%20PRACTICA%20PROFESIONALPLAN%20COMUNICACIONES%20ÁREA%20DE%20EGRESADOS%20UNICAUCA.docx%23_Toc527131436
file:///D:/TESIS%20DE%20GRADO/UNICAUCA/CIENCIAS%20CONTABLES,%20ECONOMICAS%20Y%20ADMINISTRATIVAS/Daniela%20Valencia/1.INFORME%20FINAL%20PRACTICA%20PROFESIONALPLAN%20COMUNICACIONES%20ÁREA%20DE%20EGRESADOS%20UNICAUCA.docx%23_Toc527131437
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INTRODUCCION

El area de egresados de la Universidad del Cauca es la encargada de promover mecanismos de
comunicacion que permiten hacer el seguimiento y estudio de las actividades que desarrollan los
egresados, para evaluar la pertinencia y calidad de la formacién propuesta por la institucion, asi
mismo desde la Universidad del Cauca apoyar y generar vinculos afectivos y de integracion de los

egresados con la misma.

La comunicacion se ha convertido en un eje articulador de cualquier organizacion, la imagen y

la publicidad son temas que buscan generar recordacion y posicionamiento.

Considerando el uso de estas herramientas y con el propdésito de contribuir al posicionamiento
del area de egresados de la Universidad del Cauca, se presenta en el siguiente documento que
proporcionara la informacion sobre el plan de comunicaciones ejecutado para hacerla visible a su

publico objetivo.

En primer lugar, se mencionan los objetivos del plan de comunicacién, los cuales estan
soportados en el disefio de estrategias y de esta manera poder focalizar el target, sequidamente se
definen los planes de accion que serviran de instrumento para el logro de los objetivos, donde se
relacionan cronograma de actividades, responsables, presupuesto y finalmente la evaluacion, en la

que se reflejara como se obtuvieron los resultados del plan (Scott, 2011).

Asi que, después de tener en cuenta que la comunicacion es base fundamental para el
crecimiento y el alcance de los objetivos de cualquier institucion o empresa, y partiendo de que el
area de egresados de la Universidad del Cauca no cuenta con un plan de comunicaciones estipulado,

se elabor0 esta propuesta de trabajo de grado del programa de Administracion de Empresas, en la
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modalidad de préactica profesional; para fortalecer los procesos de comunicacion al interior y

exterior del area.

Como finalidad del ejercicio de practica en la institucion se complementa el conocimiento, se
afianzan saberes adquiridos, y a su vez se desarrollaron habilidades complementarias que fueron

relevantes para el exito de la actividad profesional del estudiante
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CAPITULO I:

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

En esta primera seccion se pretende dar a conocer la esencia del trabajo a realizar dentro de la
institucion, se plantea la descripcion y definicion del problema, en donde se menciona
caracteristicas, hechos, acontecimientos y necesidades que influyen en la problematica a
identificar. Ademas, la justificacion, que evidencia la importancia de realizar este ejercicio; y por

ultimo se plantean los objetivos a desarrollar, que incluye el propoésito por el que se llevo a cabo.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para el area de egresados de la Universidad del Cauca; ubicada en la ciudad de Popayan, en el
departamento del Cauca, consciente de la gran importancia de fortalecer los procesos del area de
mercadeo, surge la necesidad de disefiar e implementar un plan de comunicaciones basado en
medios interactivos, que conlleven al posicionamiento y permanecia de la difusion de informacién
oportuna de todos los eventos y procesos que se construyen constantemente en el area, garantizando
asi la interaccién permanente con los egresados, de tal manera que se afiance su vinculacion a las

diferentes actividades fortaleciendo su identidad y sentido de pertenencia como Unicaucanos.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Justificando los acuerdos de la politica de egresados de la Universidad del Cauca,(Acuerdo
Superior 054 de 2017), donde se mencionan pilares fundamentales para la comunicacion y
desarrollo de estrategias de fortalecimiento de egresados se hace énfasis, en donde el area debe
adoptar mecanismos que le permitan tener contacto de forma continua y segura, asi poder
desarrollar los proyectos, actividades académicas, investigativas y de interaccion social que ejecuta

la Universidad y la oficina de egresados. Por tal razon, se busca realizar un plan de comunicaciones
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que este enfocado en trasmitir y promover el propoésito de la politica cumpliendo con el objetivo

principal del trabajo que es visibilizar y potencializar el area ante su publico objetivo.

1.3. JUSTIFICACION

Las instituciones al estar inmersas en un entorno cambiante y competitivo son importantes que
sean visibles utilizando herramientas de marketing que permitan una comunicacién y un

posicionamiento en el mercado.

Bajo estas condiciones de dinamismo y competitividad del entorno, “El marketing se esta
convirtiendo en una batalla basada mas en la informacion que en el poder de las ventas” (Kotler).
Por esta razon, el marketing es fundamental para dar a conocer lo que se quiere a un publico
objetivo establecido, identificando sus necesidades y satisfaciéndolas de la mejor manera posible.

Las diversas estrategias, técnicas y elementos de marketing que se expresan en el documento,
son vitales para la comunicacion teniendo como eje articulador una de las mas eficaces
herramientas que la componen: las redes sociales, y la publicidad como arte que persuade y
convence a un grupo objetivo para generar motivacion por la marca, llevandolo a la accion;
permitiendo con ello posicionamiento, construccion de identidad e imagen de marca. La
comunicacion, la publicidad y el marketing por si solos no generarian el éxito inmediato, pero sin
duda hacen parte fundamental en el crecimiento de cualquier empresa y negocio, siempre y cuando

estén acompafiados de una buena estrategia.

Asi mismo, este trabajo es importante porque se puede aplicar los conocimientos adquiridos
durante la carrera profesional, es decir, la practica permite ampliar el conocimiento tedrico, realizar

analisis, diagnosticos y tomar decisiones en situaciones reales.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

OBJETIVO GENERAL (UNO)

13
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Elaborar un plan de comunicaciones, entre marzo y abril de 2018 para el area de egresados de
la Universidad del Cauca que permita identificar las estrategias necesarias para lograr un

posicionamiento del area y la politica de egresados a través de medios interactivos.
OBJETIVO GENERAL (DOS)

Implementar un plan de comunicaciones para el posicionamiento de area de egresados de la

Universidad del Cauca, entre mayo y junio de 2018

1.4.2. Objetivos Especificos

Objetivos especificos (UNO)

e Realizar un diagnéstico que permita conocer la posicion interna y externa que tiene el area de

Egresados de la Universidad del Cauca.

e Definir el mercado objetivo para el plan de comunicaciones.

e Establecer canales de comunicacion eficaces entre la Universidad del Cauca y sus egresados.

Objetivos especificos (DOS)

Elaborar el plan de accion para el periodo mayo y junio de 2018.

Implementar durante el periodo de mayo y junio de 2018, tres de las actividades propuestas en

el plan de accién.

CAPITULO II:

CONTEXTUALIZACION TEORICA
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En el presente capitulo se explica lo referente al marco teérico donde se muestran los diferentes
conceptos y teorias que serviran de base para el desarrollo del trabajo. EI marco referencial y legal
que ayudard a poner en contexto algunos términos y/o definiciones que se utilizaron para el

desarrollo del trabajo de la préactica profesional.

2.1 MARCO TEORICO

Es imprescindible tener presente que, desde ya hace algunos buenos afios, el éxito de las
empresas, instituciones o corporaciones en general ya no depende Unica y exclusivamente de la
calidad del producto o servicio en si mismo, sino que se hace imprescindible y trascendental la
presencia de nuevas herramientas estratégicas que potencien la efectividad de los objetivos finales
que se plantee cada organizacion y es aqui donde la comunicacién juega un papel fundamental para

la organizacion.

2.1.1. Plan Estratégico

La planeacion estratégica para Sallenave (1995), es: El proceso por el cual los dirigentes ordenan
sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y de planeacién estan
ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones

ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puedan alcanzar uno o varios objetivos” (p. 42).

De acuerdo con Goodstein, Nolan y. Pfeiffer (1998), La planeacion estratégica también permite
que los lideres de la empresa liberen la energia de la organizacion detréds de una vision compartida
y cuenten con la convicciéon de que pueden llevar a cabo la vision. En busca de maximizar el

desempefio para un negocio, empresa u organizacion se establece una estrategia, (p. 9).

Segun Arranz (1995), la planeacidn estratégica es la ruta para alcanzar la vision de conjunto que

la alta direccion tiene de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal,
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su organizacion y de la comunidad en que se desarrolla. La planeacion estratégica se propone
analizar el presente, elegir el futuro, evaluar programas y controlar las acciones de los planes. La
planeacion estratégica requiere de una forma particular de pensar para poder imaginar escenarios

futuros y producir ideas, habilidad de planeacion, capacidad de decision para llevarla a cabo.

Para Martinez P. y Milla Gutiérrez (2005) “la decision de elaborar un plan estratégico es uno de
los aspectos que demuestra el deseo de la organizacion de planificar, crecer y evolucionar

constantemente”. (p.8).

2.1.2. Lacomunicacién organizacional

La comunicacion debe ser entendida Segun Fernandez Collado (1991) como “Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de una organizacion, o entre la organizacion y su medio”(p.31) Es decir, la comunicacion

organizacional esta compuesta por una serie de herramientas o piezas encaminadas a buscar un fin.

“La comunicacion se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o su
tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacién sin comunicacion, ya que esta
busca influir en las opiniones y actitudes de los diferentes pablicos ya sean internos o externos de

cada organizacion, todo ello con el fin de cumplir con sus objetivos (Fernandez Collado, 1997).

Asi mismo, “estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través
de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion”

(Zepeda F. 1999).

2.1.2.1. Lacomunicacion interna
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La comunicacion interna permite cumplir las metas y objetivos que traza la organizacion a través
de mensajes gque fluyan de manera eficiente, ademas de contribuir en las buenas relaciones laborales

y en un agradable clima laboral

2.1.2.2. Comunicacion Externa

La comunicacion externa es la trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidas a la

organizacion y a su contexto.

2.1.3. Estrategia comunicacional

Una estrategia de comunicacion es una herramienta disefiada para articular acciones
comunicativas de orden interno, que contribuyan a consolidar procesos institucionales; y de alcance
externo, orientadas a informar sobre el alcance y el avance de los planes, programas, estrategias y

proyectos (Soto, 2015).

El concepto de comunicacion estratégica ha evolucionado a medida que las organizaciones han
tenido nuevas exigencias y ha surgido la necesidad de implementar nuevos planes de comunicacion
estratégica, ampliando para sus diversos publicos la vision de la empresa. A partir de esto es posible
que las organizaciones puedan articular y mejorar procesos que se llevan a cabo dentro de su
estructura, partiendo de hechos concretos y sencillos para convertirlos en grandes estrategias
comunicativas que dan giros significativos dentro y fuera de la organizacion, generando una

conducta global, valores y razén de ser de las organizaciones.

2.1.4. Marketing y comunicacion

La publicidad es un elemento que juega un papel fundamental y ayuda a que la estrategia sea un

poco mas efectiva, mercadeo “una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de
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un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo,
mejorar la imagen de una marca o reposicionar (0 mantener mediante la recordacion) un producto
o marca en la mente de un consumidor. “Esto se lleva a cabo a través de campafias publicitarias
que se difunden en los medios de comunicacion siguiendo un plan de comunicacion

preestablecido” (Eguizabal, 1998).

2.1.5. Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion pueden ser definidos como una serie de mecanismos que facilitan
la propagacion masiva de informacion facilitando “la construccion de consensos sociales, la
construccion y reproduccion del discurso publico y ciertos niveles de interaccion principalmente

de los nuevos medios independientes, alternativos y comunitarios” (Raboy y Solervincens, 2005,4)

Dentro de los medios de comunicacion encontramos:

e Medios convencionales o medios Above the line (ATL), estos medios son los tradicionales y su
objetivo consiste en realizar publicidad impactante para comunicar informacién sobre
productos o servicios, enfocandolos en medios de comunicacion costosos y masivos, como la
television, radio, cine, vallas, diarios y revistas (Serrate,2008)

e Los medios Below the line (BTL), segun Pérez (2002) estan conformados por todos aquellos
gue mantienen un contacto directo con el publico creando experiencias de marca con el
consumidor por medio de: material promocional (POP), eventos, foros, mailing, relaciones

publicas, ferias, internet, entre muchos.

2.1.6. Publicidad

Las tendencias y conceptos asociados al Marketing y la Publicidad evolucionan continuamente

y como es ldgico, en un sector que se caracteriza por su perfil innovador y donde las inversiones
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son cada dia mas importantes, surgen y nacen nuevas tendencias y conceptos como propuesta
alternativa a las ya existentes con el objetivo de aportar nuevas férmulas para operar y actuar en un

sector altamente competitivo.

Thompson (2006) define la publicidad en internet como “una forma de comunicacién
impersonal que se realiza a través de la red y en el que un patrocinador identificado transmite un
mensaje con el que pretende informar, persuadir o recordar a su publico objetivo acerca de los
productos, servicios, ideas u otros que promueve. Todo esto, con la finalidad de atraer visitantes

hacia su sitio web, posibles compradores, usuarios, seguidores etc.”

La revolucion tecnoldgica ha consolidado a internet como un medio ideal y un soporte para
comunicar, transmitir valores y adquirir mayor notoriedad. Sumado a ello el mundo digital y la
creatividad han hecho posible que la publicidad de hoy en dia pueda ser mucho méas dindmica y
atractiva para los usuarios y consumidores que ahora invierten mucho méas tiempo inter-conectados

a la gran red de redes.

2.1.7. Plan estratégico de comunicacion

La comunicacion es una herramienta del marketing, por ende, el plan estratégico de

comunicacion debe hacerse bajo los lineamientos de esta disciplina.

Después de haber determinado qué es un plan estratégico y la comunicacion en la organizacion,

se logra la definicion de plan estratégico de comunicacion (PEC).

Aljure Saab, A. (2016) lo establece como:

“proceso enfocado al andlisis de la situacion, al establecimiento de los objetivos de

comunicacion, a la especificacion de los procesos, canales, tacticas, y acciones operativas
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necesarias y de los recursos seleccionados para cumplir con dichos objetivos, y a la definicién de
los mecanismos e indicadores para medir y controlar la gestion y el impacto de la gestion de

comunicacion”.

El PEC, es un documento generado por el resultado del proceso de planeacion estratégica de

comunicacion, el cual se puede plantear desde una duracién de un mes, hasta 5 afos.

2.1.7.1. Etapas del plan estratégico de comunicacion.

El plan estratégico de comunicacion contiene las siguientes etapas, las cuales pueden variar

dependiendo de los requerimientos de la organizacion.
1. Anadlisis del entorno interno y externo

Se fundamenta en la basqueda y exactitud de toda la informacién necesaria para identificar el

estado actual y plantear un plan de comunicacion con enfoque estratégico.
2. Diagndstico del entorno

El diagndstico del entorno se hace a través de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Debilidades) es una herramienta de vital importancia para elaborar objetivos y
estrategias de comunicacion. El fin de elaborar un diagndstico es sintetizar en un cuadro la situacién
de la empresa, por ende, se identifican sus ventajas y desventajas frente a su competencia y un

analisis interno de la empresa.
3. Definicion del publico Objetivo

Identificar el publico o los publicos objetivos hacia quienes va dirigido el plan de comunicacion.
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La empresa selecciona la parte del mercado que quiere captar su atencion de acuerdo a las
caracteristicas del publico objetivo, mediante esto se establecen los objetivos de comunicacion que

mejor se adaptan a las necesidades y requerimientos de estos.

4. Establecimiento de objetivos de comunicacion

El objetivo de comunicacion para Assifi y French (1991),”es el banco que especifica la
audiencia deseada, el tipo de cambio esperado, cuando y donde la actividad de comunicacién

tomara lugar y finalmente, qué criterio se usara para medir el grado de éxito”

5. Disefio de estrategias

Segun Estrella, A. y Segovia, C. (2016), “El disefio de las estrategias de comunicacion deben
delinear la l6gica con la que la organizacién desea alcanzar los objetivos anteriormente propuestos,
considerando las caracteristicas del publico objetivo, el posicionamiento de la organizacion vy el

gasto de comunicacion”.

6. Planes de accién

Las estrategias deben ser acciones concretas para que puedan ser efectivas, es de vital
importancia definir un responsable que supervise y ejecute los planes de accion en los plazos
establecidos. Se deben definir los recursos materiales, humanos, financieros requeridos para
evaluar los costes, ademas jerarquizar la atencidn y dedicacion para los planes en funcion de la

importancia (Kotler, 1989).

7. Implementacion
La implementacion del plan es el proceso que pone en marcha las acciones que se han
establecido anteriormente, por ende, convierte las estrategias en acciones para alcanzar los

objetivos definidos.
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2.2. MARCO CONTEXTUAL

La Universidad del Cauca, como institucién publica comprometida con la excelencia
academica y la acreditacion institucional, asume al conjunto de sus egresados como parte activa de
la comunidad universitaria que favorece tanto el desarrollo de la sociedad colombiana como el
cumplimiento y fortalecimiento de la Mision y Vision Institucionales, promoviendo que sean
participes en actividades administrativas, académicas, investigativas, culturales, de bienestar e
interaccion social; coadyuvando al mejoramiento y desarrollo de las unidades académicas y de la

Universidad en general

El &rea de egresados de la Universidad del Cauca estd adscrita a la Vicerrectoria Académica
por medio del Acuerdo N° 003 de 2012, sobre modificacion del acuerdo 105 del 18 de diciembre

de 1993.
Datos generales del area de egresados de la Universidad del Cauca:

Talento humano: El area de egresados de la Universidad del Cauca esta conformando
actualmente por cinco personas distribuidas de la siguiente manera: El coordinador, una
secretaria administrativa, una contratista y semestralmente se contrata un monitor y un pasante
que realizan labores de apoyo administrativo.

e Ubicacion: El area de egresados de la Universidad del Cauca se encuentra ubicada en el primer

piso del Claustro Santo Domingo especificamente en la Calle 52 N° 4-70 Centro Histérico.
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Figura 1. Organigrama Vicerrectoria Académica Universidad del Cauca

Actualmente, el area de egresados desarrolla las siguientes actividades:

Apoyo a la insercidn laboral a través del portal de Ofertas Laborales

http://oportunidadeslaborales.portal.unicauca.edu.co/

Capacitaciones semestrales en insercion laboral. (Elaboracién de hoja de vida, como
presentarse a una entrevista, test performance y salud financiera)

Carnetizacion

Actualizacion de base de datos

Apoyo a las actividades de los egresados

Apoyo en la organizacion de encuentros de egresados de los programas de pregrado y posgrado
Apoyo a los procesos de mejoramiento continuo y acreditacion de los programas de pregrado

y posgrado
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e Apoyo a la Asociacion de Exalumnos —Asecauca Capitulo Bogota

e Observatorio de egresados (Proyecto de investigacion)

e Difusion de actividades académicas, investigativas y culturales de los egresados y de la
universidad hacia los egresados.

e Seguimiento a egresados

2.3. MARCO LEGAL

La normatividad vigente que esta relacionada con la actividad educativa que desarrolla el area

de egresados de la Universidad del Cauca es la siguiente:

La Constitucion Politica de Colombia:

e Atrticulo 67: Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en

el sistema educativo.

La Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”, realiza
la primera contribucién acerca de los mecanismos de interaccion o vinculacion de las Instituciones

de Educacion Superior con sus egresados, en primera instancia para universidades publicas.

DECRETO 2566 DE SEPTIEMBRE 10 DE 2003



25

Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el

ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de Educacion Superior.

Articulo 14: Politicas y Estrategias de Seguimiento a Egresados. Que las Instituciones deberan

demostrar la existencia de politicas y estrategias de seguimiento a Egresados que:

e Permitan valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus Egresados, para
su revision y reestructuracion, cuando sea necesario.

e Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area de conocimiento por
parte de los Egresados.

e Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

DECRETO 1001 DE ABRIL 3 DE 2006
Articulo 13, Literal 12: Politicas y Estrategias de Seguimiento a Egresados.
La existencia de politicas y estrategias de seguimiento a Egresados que:
e Permitan valorar el impacto social del programa.
o Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del conocimiento por
parte de los Egresados.

e Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

CAPITULO III:

CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA
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El presente capitulo consiste en explicar la contribucion del trabajo realizado en el area de
egresados de la Universidad del Cauca, los resultados obtenidos, la metodologia utilizada, el

respectivo cronograma de actividades y su presupuesto.

3.1 CONTRIBUCION DEL TRABAJO

El area de egresados de la Universidad del Cauca, es una dependencia que ha mantenido sus
procesos comunicacionales de un modo informal, con el desarrollo de este trabajo se logrd con una
serie de estrategias a que el area fortalezca sus mecanismos de comunicacion llevando consigo al
posicionamiento, a la vez acercandola a procesos mucho méas formales del manejo de la

comunicacion al interior y exterior del area y de la Universidad del Cauca.

3.2 RESULTADOS ESPERADOS
Con el plan de comunicaciones se aportaron acciones que fortalecieron los procesos de
comunicacion del area de Egresados de la Universidad del Cauca permitiendo el manejo adecuado
de las redes sociales e implementacién de la pagina web. Estos puntos se consideran importantes

debido a que el area necesita ser reconocida por la labor que realiza.

Para el practicante fue una oportunidad de acercarse a un mundo mas profesional, en donde se
encuentra la manera de poner en practica saberes y habilidades que poco a poco demostraran que

se esta listo para enfrentar un &mbito laboral.

3.3 METODOLOGIA

Con la finalidad de adquirir mayor conocimiento para realizar el proceso de elaboracion e

implementacién de un plan de comunicaciones en el area de egresados de la Universidad del Cauca,
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se utilizaron mecanismos de recoleccidon de informacion como entrevistas de tipo informal a

personal del area de egresados, seguidamente se realizaron las siguientes seis fases:

1. Diagndstico del entorno

2. Definicion del publico de objetivo
3. Disefio de estrategias

4. Plan de accion

5. Implementacion

6. Control

Primera Fase: Diagndstico del entorno, se desarrolla la matriz DOFA (Debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) que permite comprender la situacion actual de la
organizacion por medio de la descripcion detallada de cada de los puntos que se desglosan de la
matriz, obteniendo asi un diagnostico claro de los aspectos internos y externos que benefician o

turban a el area.

Segunda Fase: Es importante tener claridad acerca de quién es el publico objetivo porque es el
momento de estipular los objetivos de comunicacion que tengan conexion entre los intereses,

gustos y necesidades de los clientes, con los productos y servicios que se ofrecen.

Tercera Fase: Disefio de estrategias, que permitan lograr los objetivos de comunicacién que se

van a llevar a cabo para implementar el plan de comunicacion

Cuarta Fase: Disefio de planes de accion, para poner en practica cada una de las estrategias
planteadas, es importante programarse en modo, tiempo y recursos (humanos y financieros) para
lograr cada uno de los objetivos. Es lo que se llama planes de accion con una organizacion previa

y vision de accion oportuna.
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Quinta Fase: Teniendo en cuenta las actividades del plan de accidn se desarrollaron cada una

de ellas en el tiempo estipulado en la practica profesional.

Sexta Fase: El control se realiz6 evaluando cada las actividades propuestas en el plan de accion,
de esta manera se determind qué acciones fueron acertadas, asi como su impacto, para corregir o

mejorar estrategias en un futuro.

CAPITULO IV:

DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL
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Este capitulo propende dar a conocer los resultados obtenidos durante el desarrollo de practica
profesional, basandose en los objetivos propuestos para el plan de comunicaciones del area de

egresados de la Universidad del Cauca

Segun los objetivos planteados al inicio de este documento se realizaron diferentes actividades
para el cumplimento de los mismos, a continuacion, se observan las actividades desarrolladas para

lograr la consecucion de cada uno.

4.1. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Matriz DOFA.

Es una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la informacion que posee el area
de egresados de la Universidad del Cauca, Util para examinar sus Debilidades internas,
Oportunidades externas, Fortalezas internas y Amenazas externas que dara paso a la creacion de
estrategias FO, FA , DO, DA. En la Tabla se puede observar las estrategias que surgen en la

realizacién de la matriz DOFA.

Oportunidades Amenazas
- Egresados graduados. - Desconocimiento
- Empresas Potenciales de los servicios
- Desarrollo de nuevos que presta la
Area de Egresados proyectos que vinculen los Oficina de
Universidad del Cauca egresados a la Institucion. Egresados
- Desconocimiento
del Portal de
Ofertas Laborales
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Debilidades

Falta de talento humano.
Escases de recursos
tecnologicos.

Ausencia de marca: Area
de Egresados

No se tiene asignado
presupuesto para el Area.
Falta de articulacion con
los diferentes programas
de pregrado y posgrado.
Base de datos de
egresados incompleta
Falta de importancia
prestada al Area por parte
de la administracion de la
Universidad.

Estrategias DO

Articulacion
estratégica para brindar
a los egresados
diferentes
capacitaciones
relacionadas con la
insercion laboral.
Campafia de mercadeo
para la actualizacion de
datos

Relacionamiento con
organizaciones
publicas y privadas a
nivel local, regional,
nacional e
internacional

Estrategias DA

Realizacion de una
estrategia
publicitaria para la
difusion de los
servicios que
presta el area de
egresados
Participacion en
actividades con
estudiantes de
ualtimo semestre,
docentes y
egresados

Fortalezas

Prestigio e imagen de la
Universidad del Cauca.
Proactividad del coordinador
del Area de Egresados en la
gestion

Visibilidad de un espacio en
la pagina web de la
Universidad.

Existencia de una oficina
dotada donde se pueden
recibir egresados.

Buenas relaciones existentes
con las otras Oficinas de
Egresados a nivel nacional

Estrategias FO

Puesta en marcha de una
estrategia que involucre el
publico objetivo para el
desarrollo de mercado de
la Bolsa de Empleo.
Implementacién nuevos
medios de comunicacién
donde se visualice
informacion completa del
Area

Realizar convenios y
alianzas con diferentes
establecimientos,
empresas e instituciones
para obtener beneficios.

Estrategias FA

Fidelizacion de
nuestro segmento
de mercado,
brindandoles un
excelente servicio.
Ampliar los
servicios con los
que cuenta el area
de egresados y el
Portal de Ofertas
Laborales

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1. Matriz DOFA

4.1.1. Diagnostico de Comunicacion Interna

Uno de los objetivos que toda organizacion persigue es que sus trabajadores estén motivados e

identificados con los objetivos organizacionales. Los trabajadores a su vez necesitan estar

informados para sentirse parte activa de la organizacion y que la participacion reciba el adecuado

reconocimiento. De este modo, la comunicacion al incrementar la posibilidad de participacion
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favorece las iniciativas y moviliza la creatividad el cual se convierte en un factor de integracion,

motivacion y desarrollo personal.

El Area de Egresados de la Universidad del Cauca actualmente utiliza los siguientes medios de

comunicacion internamente:

e Reuniones formales e informales
e Boletines o Informes
e Carteleras

e E-mail

Ademas de ser un area con poco personal los medios con lo que trabaja actualmente son
efectivos y propician la buena comunicacion generando feedback entre los funcionarios. El plan de
comunicacion para el area de egresados permitio la aceptacion e interiorizacion de los nuevos

valores y pautas de gestion que acompariaron el desarrollo de los objetivos propuestos.

4.1.2. Diagnéstico de Comunicacion Externa

La comunicacion externa se utiliza para proporcionar informacion persuasiva a los
representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios que el area o

dependencia esta ofertando.

El area de egresados de la Universidad del Cauca, se encuentra en el proceso de fortalecer los

lazos con sus egresados al igual que con la comunidad universitaria.

El correo electronico institucional es el medio de comunicacion mas utilizado por la
dependencia, debido a que es un medio efectivo, de facil manejo y se puede enviar comunicacion

masiva de acuerdo a la gran base de datos que maneja.
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Con el sector empresarial se realiza comunicacion via correo y telefonicamente, en donde se
comunica el proceso de registro al portal de ofertas laborales y asi mismo la retroalimentacion en

cuanto a las vacantes postuladas y la contratacion de los egresados de la Institucion.

Se evidencia la falta de posicionamiento y recordacion por parte de los egresados, ya que
algunos no conocen la existencia de la oficina y los servicios que presta; por tal motivo se deben
definir estratégicamente los medios por los cuales se difundira la informacion al pablico objetivo,
que sea claro y que genere reconocimiento, impacto y recordacion de marca. Se recomienda
manejar los siguientes medios de comunicacion: medios impresos, medios digitales e interactivos,

radio y television.

4.2. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO PARA EL PLAN DE
COMUNICACIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

Es importante definir el mercado objetivo, teniendo en cuenta de manera particular las caracteristicas

coherentes con el plan de comunicacion.

El area de Egresados de la Universidad del Cauca adscrita a la Vicerrectoria Académica, define
su publico objetivo como hombres y mujeres que han cursado programas tecnolégicos, de pregrado
y posgrado en la Universidad del Cauca que por lo general se encuentran entre los 22 y 60 afios de

edad.

Estudiantes de Gltimo semestre de los programas de pregrado, es un mercado potencial para
fidelizar y sensibilizar donde se da a conocer los beneficios y servicios que tendran como futuros

egresados Unicaucanos.
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Empresas publicas y privadas, con las que se realiza intermediacion laboral mediante el Portal
de trabajo con que actualmente cuenta el area de egresados, las cuales ofrecen oportunidades

laborales a los egresados de la institucion a nivel local, regional y nacional.

4.3. DISENO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Una vez conocida la situacion actual del area, se determind a donde se quiere llevar, qué se
pretende conseguir de su publico o entorno. Para ello es necesario fijar los objetivos de

comunicacion que se mencionan continuacién junto con las estrategias para cada uno.
e Objetivo de comunicacion 1: Lograr posicionamiento de marca e imagen
Estrategia: Disefiar una nueva identidad corporativa

e Objetivo de comunicacién 2: Difundir los procesos, actividades y eventos que realiza el

area.
Estrategias: Disefiar campafia de publicidad para socializacion de los eventos.
Dar a conocer los medios de comunicacion con lo que cuenta el area.

e Objetivo de comunicacion 3: Mantener a los diferentes grupos de interés actualizados con

informacion relevante.

Estrategia: Manejo de redes sociales, mailling y pagina web institucional.

4.4 ESTABLECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACION EFICACES
ENTRE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA'Y SUS EGRESADOS
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De acuerdo con lo mencionado en el capitulo anterior, se deben seleccionar canales de
comunicacion, eficientes para transmitir la informacién, servicios, beneficios, eventos y demas
actividades que realiza el area de egresados de la Universidad del Cauca. Con los canales utilizados
las partes interesadas (estudiantes, egresados, sector empresarial y comunidad universitaria) se
podran mantener informados de lo que acontece en su Ama Mater y por ende en lo Oficina de

Egresados.

A continuacién, se muestran los canales de comunicacion seleccionados para el desarrollo del

plan:

4.4.1. MEDIOS DIGITALES INTERACTIVOS

e P4agina web: Una pagina especialmente para los egresados que englobe todos los aspectos y
temas de interés: noticias, reconocimientos, eventos, servicios e informacion sobre grados.

e Redes sociales: Utilizar 3 plataformas como: Facebook, Twitter e Instagram las cuales son las
mas usadas por los egresados Unicaucanos, incursionar en la nueva red social profesional
LinkedIn. Las redes sociales son los medios mas econémicos para difundir cualquier tipo de
informacién, nos encontramos en una sociedad interconectada y estas son visitadas
continuamente por millones de usuarios.

e Correo electronico: Medio importante y eficaz en el sistema de tecnologias de informacion y
comunicacion. El area implementa este sistema de forma permanente por su alto alcance y
efectividad.

e Revista Digital: “Egresados Unicauca”, publicacion bimensual, donde se resaltara el aporte de
los egresados del Alma Mater en el ambito cultural, cientifico, investigativo, politico,

econdmico y social.
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4.4.2. MEDIOS IMPRESOS

e Volantes: Utilizados para comunicar informacion sobre proximas reuniones de graduandos,
portal de ofertas laborales y diferentes eventos a realizar.

e Plegables: Informacidn especifica sobre el area de egresados de la Universidad del Cauca
(Servicios, Contacto, Beneficios, Convocatorias)

e Separadores: Datos basicos de contacto sobre el area de egresados de la Universidad del Cauca

y Portal de Ofertas Laborales.

4.4.3. RELACIONES PUBLICAS

Empleada principalmente con el sector empresarial, pues es aqui donde el area entabla diferentes
contactos con empleadores y posibilidades de conseguir alianzas de vinculacion para los egresados
Unicaucanos en el campo laboral. En el establecimiento de estas relaciones se destaca la calidad

con la que cuentan los egresados de una Institucion Acreditada de Alta Calidad.

4.4.4. TELEVISION

Notas televisivas de eventos, proyectos, conferencias, capacitaciones y demas temas de interés que
realiza el area de egresados de la Universidad del Cauca. Se debe coordinar con la Directora

Martha Pilar Campos del Centro de Gestion de las Comunicaciones de la Institucion

Las Notas televisivas son presentadas en las emisiones de Unicauca al dia, aproximadamente de 3

minutos.

445. RADIO

Participar en la Emisora Unicauca Estéreo frecuencia 104.1 FM, fortaleciendo y posicionando el

area de egresados dentro de la institucion y las entidades externas, donde se expresen las diferentes
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actividades, y apoyado con el aporte de algunos egresados que contaran sus experiencias 0
proyectos en un formato dindmico de entrevista con los profesionales del Centro de Gestion de las

Comunicaciones.

Pautar en cufias de aproximadamente 30 segundos con informacion corta y breve sobre

capacitaciones, encuentros de egresados y reuniones de graduandos.

4.5.DEFINICION DEL PLAN DE ACCION ENTRE LOS MESES DE MAYO A
JUNIO DE 2018 DEL PLAN DE COMUNICACIONES.



37

El plan de accién es una herramienta que establece las actividades que deben ser realizadas
por una o varias personas, en plazos de tiempos especificos, y con indicadores y/o metas, con el fin

de alcanzar los objetivos planteados.
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Objetivos Estrategias Actividades Responsable Indicador Meta | Fecha
ConStrUCCIOH_de Ia Equipo de trabajo N° de reuniones ejecutadas Se .. Marzo
propuesta de identidad |, S : x100  |cumplio al

! area de egresados N° de reuniones programadas de 2018
del area de egresados 100%
REUI’]IOI’! ,para Equipo de trabajo N° de reuniones ejecutadas Se <111 abril
aprobacion de la area de egresados N° de reuniones programadas x100  jcumpli6 ann
propuesta g al 100% 2018
o L Se
Disefio de nuevo logo [Disefiadora . . - . |16 abril
Loarar . o Evidencia correo electronico cumplio
gra _ o del area Grafica 1100% |de 2018
posicionamiento  Disefiar una a 0
de marca e nueva identidad Inclusion del nuevo s
imagen corporativa logo en todo el Equipo de trabajo | Evidencia en material virtual y Cumpli6 17 abril
material de area de egresados |papeleria de 2018
vae g pap al 100%
comunicacion
Redisefio del Portal de |Disefiadora Se
Ofertas Laborales de |Grafica y equipo N° de solicitudes realizadas .. 110 mayo
. . — x100  cumplié
acuerdo a la nueva de sistemas de la N° de solicitudes aprobadas al 100% de 2018
imagen Plataforma
Crea( un_ nugvo sitio Division de Tics N° de solicitudes realizadas Se ., Mayo Yy
web institucional para |, . - — x100  cumplio |.°
. Unicauca N° de solicitudes aprobadas junio
el area de egresados al 100%
de2018
- ~_ |Practicante
. Disefio de la campaiia . L , Se
Disefar g Profesional- N° de solicitudes realizadas .. Marzoy
~ (Concepto grafico y N - — x100  jcumplid :
Difundir los campana de copys) Disefiadora N° de solicitudes aprobadas a1 100% abril de
publicidad para Py Gréfica 2018
procesos, .
g socializacion de , Mayo y
actividades y Implementar medios . Se -
los eventos : . - Practicante . . . .. |junio de
eventos que interactivos digitales . Evidencia en Redes sociales cumplio
. . . Profesional 2018
realiza el area para realizar la al 100%




Dar a conocer
los medios de
comunicacion
con lo que

cuenta el area
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promocion de la
campafa

Utilizacion de material De
impreso para entregar |Disefiadora o Se marzo a
S . g N° de material a imprimir ., Lo
en capacitaciones, Gréfica- Taller - — x 100 cumplié  [junio de
i L N° de material impreso
reuniones de Editorial al 100% (2018
graduandos y punto de
atencion
Alimentar con
contenidos las redes . Se Mayo y
. i Practicante . . A
sociales del area . Evidencia: Cronograma de cumplié  jjunio de
Profesional o . 0
Mant I (Facebook, Instagram publicaciones para redes sociales |al 100% |2018
antener a los : :
diferent Manejo de y Twitter) _
dl Crentes grupos | o des sociales, [Realizar manual de Se Junio de
€ Interés mailling y registro al portal de |Disefiadora Evidencia publicada en redes . 2018
actualizados con . . . cumplio
‘ 0 pagina web Ofertas laborales para |Gréafica sociales y correo del portal de a1 100%
informacion institucional  |empresas y egresados Ofertas Laborales
relevante Junio d
Dar a conocer los Se unio ae
beneficios que tienen |Practicante Evidencia de la pagina web, cumolié 2018
los egresados de la Profesional redes sociales y correo del area P
I al 100%
Universidad
Realizar convocatoria |Practicante N Se Junio de
para lanzar la primera |Profesional — N N‘iedmp;‘_e_“a; ala S?l‘;‘tud cumpli¢ 2018
edicion de la Revista |Coordinador del ¢ soticttudes enviadas al 60 %

Digital

Area

x 100

Tabla 2. Plan de Accién Plan de Comunicaciones
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45.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Durante el periodo comprendido entre los meses de marzo y junio de 2018, se realizo el ejercicio
de préctica profesional en la realizacion e implementacion de un plan de comunicaciones para el
area de egresados de la Universidad del Cauca, cumpliendo con un cronograma de 20 semanas se

culmind este trabajo
Actividades

a. Cambiar la imagen corporativa del area de egresados.

b. Solicitar apoyo de la Divisién de TICS de la Universidad del Cauca, para el redisefio y
estructuracion de la nueva pagina web del Area de Egresados.

c. Realizar un redisefio del Portal de Ofertas Laborales.

d. Manejo de mailing corporativo.

e. Realizar campafia publicitaria de los servicios que presta el Area de Egresados de la
Universidad del Cauca.

f. Realizar publicidad de los eventos, vacantes laborales, dias especiales y encuentros de
egresados

g. Realizar cronograma de publicaciones para las redes sociales del area de Egresados de la
Universidad del Cauca

h. Manejo de social media redes sociales del area de egresados

i. Promocionar el Portal de Ofertas Laborales que tiene el Area de Egresados de la
Universidad del Cauca.

j. Realizar convocatoria para publicar la primera edicién de la Revista Digital del area de
egresados.

k. Presentacion de informe final de préctica profesional.



Semanas/
Actividad

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN SEMANAS

6 |7 |8 [9 |10 11 12 |13 14 |15 |16

17

18

19

20

a

RN|—| = T)Q| = | Q| O| T

Tabla 3. Cronograma de Actividades Plan de Comunicaciones
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4.6.PRESUPUESTO

A continuacion, se presenta el presupuesto que se destind para el desarrollo de las actividades del
plan de comunicaciones para el area de egresados de la Universidad del Cauca. Los valores

mencionados hacen parte al cargo del presupuesto de la Vicerrectoria Academica dependencia a

las cual se encuentra adscrita el area.

e Presupuesto Talento Humano

1 practicante profesional

5 meses $5.080.000

1 monitor Disefio Grafico

3 meses $1.026.000

Monitor Auxiliar Division de TICS

3 meses $0

Tabla 4. Presupuesto Talento Humano

e Presupuesto Material POP

Material Impreso (VVolantes y separadores) $430.000

Tabla 5. Presupuesto Materiales

e Presupuesto Pagina Web

Presupuesto Total

Extension de Dominio Pagina Web $0

Tabla 6. Presupuesto Pagina Web
Presupuesto Talento Humano $6.106.000
Presupuesto Material POP $430.000
Presupuesto Pagina Web $0

Tabla 7. Presupuesto Total
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Nota: El presupuesto de la pagina web se encuentra en $0, ya que fue apoyado por la Division
de TICS de la Universidad del Cauca y desarrollada por el monitor de su dependencia Javier

Agredo, estudiante del programa de Ingenieria de Sistemas.
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4.7.IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE
COMUNICACIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
DEL CAUCA DURANTE LOS MESES MAYO A JUNIO DE 2018

El cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de comunicaciones para el area de
egresados de la Universidad del Cauca fue vital para evidenciar la gestion realizada durante la
préactica profesional, Ademas de lograr un crecimiento a nivel corporativo, se deja posicionado en
gran medida sus canales de comunicacion y se espera que estas acciones sean encaminadas al

mejoramiento continuo de la dependencia.

Inicialmente se planted implementar tres actividades, pero debido a la pronta ejecucion de algunas
actividades se incorporaron unas nuevas que contribuyeron al desarrollo de este trabajo y por ende

al posicionamiento del area de egresados de la Universidad del Cauca.

4.7.1. Actividad N° 1: Cambio de Imagen Corporativa del &rea

Desarrollo de la Actividad:

De acuerdo a la reunion realizada el 11 de abril de 2018 con el Coordinador del Area, Juan Carlos
Varona Alban junto con el equipo de trabajo se decide cambiar el logo del area. Se plante6 como
primera medida que se debe hacer énfasis en la marca institucional ya que es la que se debe

posicionar ante la comunidad, y de ahi derivar la dependencia a la cual se pertenece.

Con el apoyo de la Disefiadora Grafica Daniela Valencia Almendra se construye el nuevo logo del

area que fue implementado en todo el material de publicidad y mercadeo.

Esta fue una actividad clave, ya que de esta manera se logro incorporar una identidad por parte de

los funcionarios que trabajan en la dependencia asi mismo como de los egresados de la Institucion.
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Es de mencionar que la nueva imagen esta alineada con los procesos que maneja el Centro de

Gestion de las Comunicaciones que son los que se encargan de promover la marca Institucional.

\{ICERHE[]TORU—\ ACADEMICA
AREA DE EGRESADOS
Universidad
del Cauca
Figura 3. Antiguo logo area de Figura 2. Nueva imagen del &rea de egresados

egresados

4.7.2. Actividad N° 2: Redisefio del Portal de Ofertas Laborales.

Desarrollo de la Actividad:

Segun el nuevo formato de imagen corporativa, se implementa el nuevo logo asi mismo como el
re disefio del Portal de Ofertas Laborales el cual se realiza por medio de una solicitud a los
administradores del sitio web Trabajando.com. A través de correo electronico del area se realiza la
solicitud para proceder al redisefio del sitio (Ver Anexo 1). La persona encargada de plasmar esta

meta fue la disefiadora grafica Daniela Valencia Almendra.

Los cambios realizados fueron: Cambio de home cabecera incorporando la nueva imagen del area
y adicionando las tres redes sociales con las que se cuenta, encabezados y botones de blsqueda

mas serios y acordes a los colores Institucionales
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OFERTAS LABORALES
AREA DE EGRESADOS

Ofertas /

laborales .

Acceso Candidatos
Strad

Contrasenia

EMail
| IR | E—

Inicio l Ofertas de Empleo [ 2Por qué Inseribirse? ] (Cémo Postular? ] Aeceso Empresas [ Contictenos [ i l
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Registrados
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Entrar

Basseder contasefy

= | feosme sy
BOADEVIOA

_] [2] sz,

:
A

.

:

| EMPRENDIMIENTO

Becoroy cowmehy

Reglstre su

hoja de vida

Comparta su
4 oferta laboral

| Eisauedae ==l - |
e

las Exclusivas Universidad del Cauca

-
Reglamento  \NE%(’
OPS

Aval Emoresa Vacantes Ubicacién
Mintrabajo

Figura 5. Antigua imagen Portal de Ofertas Laborales Figura 4. Redisefio Portal de Ofertas Laborales

4.7.3. Actividad N° 3: Crear un nuevo sitio web institucional para el area de egresados

Desarrollo de la Actividad:

El area de egresados de la Universidad del Cauca no contaba con un portal web donde se publicara

informacién completa de los servicios, noticias y actividades que se realizan en pro de los

graduados de la Institucion.

En la pagina web institucional se puede evidenciar informacion general de contacto, horarios de
atencion y algunas de las actividades que realiza el area. Por tal motivo se solicito a la Division de
Tecnologias de la Informacion el apoyo para la creacion del nuevo sitio web con dominio:

www.unicauca.edu.co/areadeegresados _ se realizéd la solicitud al Ingeniero Oscar Josué



http://www.unicauca.edu.co/areadeegresados
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Calderdn, Jefe de la Division de TICS (Ver Anexo 2), la cual tuvo respuesta positiva donde se

asignan usuarios y claves a los administradores de la pagina (Ver Anexo 3).

El disefio y desarrollo del pagina web del area de egresados estuvo a cargo de funcionarios de la
Division de TICS apoyado por el monitor Javier Agredo, disefio y diagramaciéon por la Disefiadora
Gréfica Daniela Valencia Almendra y suministro de informacion se recopilo con el coordinador
del area de egresados y la practicante profesional Daniela Valencia Cano. El nuevo disefio esta
basado en un formato dindmico, atractivo, sencillo y de facil manejo por parte de los usuarios,
contara con secciones como: noticias, calendario de eventos, servicios, actualizacion de datos en
linea, link directo al portal de ofertas laborales, informacién de asociaciones, donaciones y

contacto.

Inicie Pregrade Posgrade Invesfigacidn Regionalizacién Diplomades y cursos Acerca de Unicauca

« Acerca de Unicauca

Est3s en: Inicio » Acerca de Unicauca » Dependencias » Area de Egresados

Area de Egresados

Secciones Acerca
Informacion general de Unicauca

Promeover mecanismos de comunicacion que

- : : auc o
permitan hacer el seguimiento y estudio ds las 66\ G a L=
actividades que desarrollan los egresados, para Depenencias
evaluar la pertinencia y cal de la formacién m

i E . Faculiaes
afectivos y de integracion de los egresados conla _
misma. | i
El Coordinador del Area es Juan Carlos Varona .

. Informacidn para:
Alban
Los horarios de atencion son de lunes a viemes de
5:00 a.m. & 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6200 p.m.
Actividades L smmme |

Visitantes
-Estructurar y mantener actualizada la base de datos de los egresados de la Universidad del
Cauca.
N . Destacados

-Mantener comunicacion permanente con los representantes de los graduados de Ias diferentes —
o o T - - ) Documentns Pisiicos

e seadémicas v adminis de

Figura 6. Informacion area de egresados Pagina Web Institucional
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Disefio e Implementacion de la Nueva Pagina Web del area de egresados

VICERRECTONS AGADEMICA
APEA DE EGRESADOS

PO QUENESSOMOS  WNCOLATE  SERVIGOS  NOTIIAS  CONTAGTENOS

OFERTAS LABORALES

FALLECIO UND DE 105 PRI

TITULD DE LA NOTICIA

| NOTICIAS

LI o}

Figura 7. Nuevo formato Pagina Web Area de Egresados Universidad del Cauca
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Figura 8. Pagina web- seccion inicio
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NOTICIAS N
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UNICAUCA REALIZO LA TERCERA REUNION
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Figura 9. Pagina Web - seccion noticias
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Es vivir y mantener desde lo mas profundo de mi Ser egresado de la Universidad del Cauca, es
ser el sentido de pertenencia por la Universidad. motivo de emocion y de ejemplo ante ia
Es el deseo de veria en continuo progreso al sociedad, pues somos representantes de la
servicio de una excelente educacion publica educacion, del irato humano y cordial ante el
para nuestros descendientes y juventud en mundo.
general.

NAYIBE FERNANDEZ. ANGELO DAVID PENA MONTILLO
Licenciatura en Ciencias Sociales,1994 Administracién de Emprasas, 2017
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| Autorizo el uso de datos personales.

Figura 11. Pagina web - seccién contacto



4.7.4. Actividad N° 4: Elaboracion de Material Impreso

Desarrollo de la actividad

Con el proposito de dar a conocer los medios de comunicacion con los que cuenta el area de
egresados de la Universidad del Cauca se disefidé un separador, que contiene la informacion basica
de contacto y redes sociales con las que pueden establecer comunicacion directa con el area. Estos
separadores son destinados a entregar en las reuniones de graduandos, capacitaciones y el punto

de atencidn al publico. El disefio grafico fue realizado por la sefiorita: Daniela Valencia Almendra

Vighds Mroducysén

INFORMATE EN:

Calle 5 N° 4-70
Claustro

Santo Domingo
Primer piso
Popayan, Cauca

+57 (2) 820 99 00,
ext: 1431

Linea gratuita
01 8000 949 020

egresados
@unicauca,edu,co

VEERRECTORIA ACADEMCA | [ Viahtanos enc)
AREA DE EGRESADOS '

/areadeegresados
Los egresados son un pilar -
fundamental para la excelencia 0. @ EgresadasUnicauca
institucional. @EgresadosUnicauca

@ www.unicauca.edu.co

8 @Egresadoucauca

Hacia una Universidad co

con la Paz Ter 2 Figura 12. Separador




Enfocandose en uno de los publicos objetivos del area de egresados de la Universidad del Cauca,
quien en este caso lo seran los estudiantes proximos a graduarse se disefié un volante con
informacion del evento de reunion de graduandos, el cual es una bienvenida como futuros
egresados Unicaucanos y su Ultimo encuentro como estudiantes; en este volante se informa el
proceso de entrega de boletas de ingreso a la ceremonia de grado, es entregado a cada graduando
al momento de entregar los documentos de grado en la Secretaria General de la Universidad y tiene

como finalidad ir apropiando por parte del estudiante la existencia de un area de egresados en su

Institucion.

CUARTA REUNION DE GRADUANDOS
Junio 14 de 2018

; VICERRECTORIA ACADEMICA
“mse |/ AREA DE EGRESADOS

Universidad
el Cauca
L

RECOMENDACIONES

| Entrega de Boletas: Pregrado y Posgrado: Terminada la
reunién el dia 14 de junio y siguiendo las instrucciones
que ese dia se emitan, se procedera a la entrega de tres
(3) tarjetas de invitacion: Dos (2) para los acompanantes
a la ceremonia de grado (nifios mayores de 6 afios entran
con boleta) y una (1) para que el graduando ingrese al
Paraninfo Francisco José de Caldas.

Para reclamar las tarjetas de invitacion, necesariamente
el graduando debe presentar su documento de identidad.

| Para el dia del grado (15 de junio de 2018) el graduan-

D E G RA D UA N D OS do y sus dos (2) acompafantes deben llegar con 30
minutos de anticipacioén a la ceremonia, su inicio se hara

Dia: Jueves 14 de junio de 2018 puntualmente a la hora establecida. Una vez cerrada la
puerta no se permitiré el ingreso del graduando ni de

Lugar: Auditorio Antonio José Lemos Guzman, acompariantes al Paraninfo.
Facultad de Ciencias de la Salud

Es de aclarar que no se permite la entrada a la ceremonia

de grado a nifios menores de 6 afios.
Hora: 3:00 pm y 6:00 pm .
(Se confirmara via correo electronico a cada

# = La Universidad del Cauca agradece su comprension en
graduando el horario de la reunién)

el cumplimiento y puntualidad, lo cual redundaré en el
orden, solemnidad y majestuosidad de la ceremonia.

NOTA: Se entregara las boletas para asistir a la
Ceremonia de Grado, necesariamente el graduando debe
presentar su documento de identidad, y haber
diligenciado la encuesta en linea.

http:/Ibit.ly/Graduandos2018

Contamos con su participacion en la cuarta reunion de
graduandos.

» SE REQUIERE PUNTUAL ASISTENCIA « iLos egresados son un pilar fundamental para

la excelencia institucional! I

Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territorial.

Figura 13. VVolante reunion graduandos



4.7.5. Actividad N° 5: Manejo de redes sociales

Desarrollo de la actividad

El manejo de redes sociales permitid establecer un contacto directo con el publico objetivo, estas
son plataformas que permiten socializar e interactuar de una manera mas directa e informal. El

area maneja actualmente tres redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.

Se utiliz6 la herramienta HootSuite la que permite programar contenidos de manera diaria hasta

mensual, previamente elaborando el cronograma de publicaciones para cada red social.

En las diferentes redes se ha incorporado la nueva imagen del area, al igual que en las piezas

digitales publicadas.

Fan Page de Facebook: www.facebook.com/egresadosunicauca

VICERRECTORIA

AGADEMCA HEGRESADOSUNICAUCA
.
AREA DE @, " i
HEGRESADISUNCALCA d egresedos@unicauco.edu.co
& 2209900 Ext 1431
Egresados R
Unicauca l
@egresadosunicauca
Inicio
Informacion ik Tegustav | X\ Siguiendow | 4 Compartir |+ Enviar comreo electronico
Fotos
Opiniones # Escribe una publicacion. | B Album de fotos | B¢ Video en vivo &3 v Universidad en Popayan
Videos 7 = 4.6
€wE) Ecribe una publicacion Cierra en 30 minutos
X et I
Publicaciones >
Caomunidad A
Folo/video sentimientor... B9 Escrivir nota Historia Area de Egresados Unicauca
EELALS En el periodo rectoral del Doctor Juan Diego
s Castrillén Orrego 2012-2015, por direccién
Eventos Esta semana g S, P

Anl Minicte

Figura 14. Péagina Facebook


http://www.facebook.com/egresadosunicauca
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Egresados
Unicauca

@egresadosunicauca
Inicio

Informacion
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Videos
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Figura 15. Publicaciones Facebook
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Figura 16. Publicacion Beneficio Facebook
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Cuenta de Instagram: @EgresadosUnicauca

- #

egresadosunicauca

62 1060 863
( AREADE publicaci... seguidores seguidos
w Enviar mensaje vO v

Egresados Unicauca
Educacion
Area de Egresados
Universidad del Cauca
Claustro Santo Domingo
#EgresadosUnicauca
@ egresados@unicauca.edu.co
VER TRADUCCION
www.unicauca.edu.co/areadeegresados
Calle 5 N° 4 - 70 Centro Histérico, Popayan 472

gerenciarteunicauca, christian_arias27, erikamtenorio y 16
mas siguen a e

° -

Figura 19. Perfil de Instagram
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Cuenta de Twitter: @egresadoucauca

Hoy mas de 400 graduandos haran parte de nuestra comunidad de

Felicitaciones a todos y auguramos muchos éxitos en su

" AREA DE ) R
EGRESADQS == LR
w 188 425 414 75

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Egresados Unicauca

@egresadoucauca

" Egresados Unicauca @eg
Y -

Cuenta oficial del Area de Egresados de la
Universidad del Cauca.

| EMICA
AREA DE EGRESADOS

del a

OFERTAS B
DE EMPLED .7

DISPONIBLES ‘3 : Figura 20. Publicaciones Twitter

iz Territorial

Figura 21. Cuenta de Twitter
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Lugar; Aula Maxima
Facultad de (iendlas Naturales, Exactas y

,'TE ESPERAMOS! de | Educacion.




4.7.6. Actividad N° 6: Promocionar el Portal de Ofertas Laborales que tiene el Area de
Egresados de la Universidad del Cauca.

Desarrollo de la actividad:

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la vinculacién laboral de los egresados, se realizé un
manual del Proceso de registro al Portal para las empresas y egresados, en una imagen tipo
infografia donde el usuario podra entender muy facilmente como debe realizar el ingreso a la
plataforma. Estas piezas se publican tanto en las redes sociales del area y adjuntas como invitacion

por correo electrénico. (Ver Anexo 4)

PROCESO DE REGISTRO
PORTAL DE OFERTAS LABORALES

+ EGRESADOS g% - EMPRESAS

PROCESO DE REGISTRO
PORTAL DE OFERTAS LABORALES

M

A continuacion encontrara el manual de registro al A continuacién encontrara el manual de inscripcién al Portal de
Ofertas Laborales de la Universidad del Cauca.

Portal de Ofertas Laborales de la Universidad del Cauca. : .
2 ] oportunidadeslaborales.portal.unicauca.edu.co/
oportunidadeslaborales.portal.unicauca.edu.co/

Ingresar a la pagina de la Universidad del Cauca,
y ubicarse en el banner de ofertas laborales.

www.unicauca.edu.co

Ingresar a la pagina de la Universidad OTETAS

del Cauca, y ubicarse en el banner de ah T ”
ofertas laborales. 7 k
www.unicauca.edu.co

[~ |
=

OFERTAS
an e ES-, o

Ubicarse en el banner de “Comparta su oferta laboral” posteriormente
realiza su registro (esto se hace solo una vez) y el Area de Egresados
verifica los datos y aprueba su ingreso.

‘ CONPRTASU 7
OFERTA LABORAL

Ingresar en "Registre su hoja de 3

vida", posteriormente realiza su :fufﬂ;‘gfnul ]
. ’

registro (esto se hace solo una vez). \

Continué diligenciando el formulario con sus datos
personales, formacién académica, experiencia laboral y
futuro trabajo.

ot vt s o e
Finalmente, ingresando con su usuario B
y contrasefia podra postularse a las oL G Una vez aprobado el ingreso de la empresa, Access Empresas Registradas
vacantes disponibles de acuerdo a su ] pued@ acceder con su clavey contrasefia para  usurio Contraseta
perfil publicar las oportunidades laborales que i ~ ]
: [res—— tenga disponible para los egresados E=
Unicaucanos. e
e ) Servicio
/ ES]E SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO e ici
Qy deEmpleo ; ’) Se =SSO ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO
AREA DE EGRESADOS AREA DE EGRESADOS
Calle 5N° 4- 7[%(312?"0 H;‘g;ggéia?t?g’]mmgo Popayan Calle 5 N° 4- 70 Centro Histérico, Santo Domingo Popay4n
€ietono: At Teléfono: 8209900 Ext. 1431
Correo electrénico: egresados@unicauca.edu.co - Correo electrénico: egresados@unicauca.edu.co

Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territorial.

Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territorial.

Figura 22. Registro Portal Ofertas Laborales Egresados Figura 23.Registro Portal Ofertas Laborales Empresas



4.7.7. Actividad N° 7: Realizar Convocatoria Primera Edicion Revista Digital

“Egresados Unicauca”

Desarrollo de la Actividad:

Implementando un nuevo canal de comunicacion del area de egresados, se realizd la
convocatoria para lanzar la primera edicion de la Revista Digital “Egresados Unicauca”. La revista
tiene como finalidad destacar la labor de los egresados del Alma Mater en diferentes ambitos:
cultural, cientifico, investigativo, politico, econdémico y social. Las publicaciones seran

bimensuales.

La revista contara con las siguientes secciones, donde el egresado podra escoger la tematica que

mas se ajuste a su campo profesional o de accion:

Egresados destacados: Reconocimientos obtenidos en su trayectoria como profesional,

por ejemplo: investigaciones, publicacién de libros, articulos cientificos, premios,

conferencias a nivel nacional e internacional etc.

e Cultura: Aportes desde la literatura, poesia, arte, masica y teatro

e _Experiencias educativas: Profesionales docentes que han innovado y se han destacado
en el ambito educativo.

e Opinidn: Egresados expertos en temas especificos en los que se da a conocer su punto
de vista.

e Los egresados cuentan: En una frase cuéntanos que sientes ser egresado de la

Universidad del Cauca, se debe incluir nombre completo, programa del cual es egresado

y afio de grado.



La solicitud se envio via correo electronico (Ver Anexo 5) a las siguientes personas:

e Roberto Rodriguez — Docente de la Facultad de Derecho

e Carlos Manquillo: Egresado y Presidente de la Asociacion de Exalumnos de la
Universidad del Cauca — Asecauca

e Felipe Garcia: Poeta y Escritor

e Jairo Roa: Decano de la Facultad de Ciencias Naturales Exactas y de la Educacion

e Luis Guillermo Jaramillo Echeverri: Vicerrector Académico Universidad del Cauca

Hasta el mes de junio fecha se recibieron 3 articulos, los cuales fueron revisados por el

Coordinador del area de egresados, para su posterior aprobacion.

El estado actual de la revista se encuentra en construccion, aunque ya se cuenta con un

prototipo. Se espera que para el 1l periodo de 2018 salga la primera version.

VICERRECTORIA ACADEMCA
AREA DE EGRESADOS

idad

ca

iSE PARTE DE NUESTRA

REVISTA DE EGRESADOS!
Escribenos a

y conoce los requisitos para participar.

Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territorial.
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Figura 23.Convocatoria Revista Redes Sociales



Disefio de arquitectura Revista Digital
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OTTO MORALES
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CONCLUSIONES

El plan de comunicaciones realizado en el area de egresados de la Universidad del Cauca
se convierte en un soporte invaluable que fortalece sus canales de comunicacién internos
y externos de esta manera ha logrado posicionarse ante su pubico a nivel local, regional y
nacional.

Se logré consolidar una comunicacién efectiva durante todo el proceso de la
implementacién de las actividades propuestas alineado con la estrategia de medios y de
identidad visual fortaleciendo los procesos de comunicacién internos conllevando a una
buena cultura organizacional, clima laboral, trabajo en equipo y excelentes relaciones
interpersonales y todos los esfuerzos comunicativos por hacerlos visibles en el &mbito
externo mediante las estrategias de comunicacion soportados en esta trabajo

La gestion de redes sociales requiere de planeacion y atencion, ya que es una actividad de
gran responsabilidad que requiere tiempo y estrategia para obtener resultados. Se logré un
total de 153 publicaciones entre las tres redes sociales durante los meses de abril a junio de

2018.



RECOMENDACIONES

El area debe mantener una estrecha relacion tanto con las demés dependencias de la
universidad, asi como con su publico actual, de esta manera poder retroalimentar sobre
necesidades y expectativas de los egresados Unicaucanos

Para lograr cumplir los objetivos comunicacionales, es importante definir los roles de cada
uno de los miembros implicados en los procesos de marketing y comunicacion. Aungque se
coordind con la disefiadora los pardametros visuales, la gestién de contenidos debe estar a
cargo del comunicador, quien tiene la formacion para llevar a cabo estas actividades, razon
por la cual se ha concientizado al coordinador de la importancia de la gestién de contenidos
para los diferentes medios de comunicacion que se estan manejando actualmente.

El rea debe dar continuidad a los procesos de comunicacion y marketing para seguir
encaminados hacia un posicionamiento mucho mas fuerte, igualmente debe centrarse en la
contratacion de personal, ya es un trabajo que requiere de diferentes campos profesionales,
y el apoyo de disefio gréfico, sistemas y comunicacion lo realizan temporalmente monitores
0 pasantes.

El area de egresados de la Universidad del Cauca debe preocuparse por implementar
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, la cual permita tener una interaccién
mucho mas cercana con los egresados. Al contar con una gran base de datos se recomienda
dar un manejo a esta informacién, adecuando un sistema integral que sirva para

administrar, actualizar, llevar control y tomar diferentes decisiones dentro del area.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud Re Disefio Portal de Ofertas Laborales

AM20iE Coffi S Unharsdad ool Cacea - Soksiug
“d’i"“‘*"‘ o OFICINA DE EGRESADOS <sgrosados@unicauca sdu so>
Solicitud
OFICINA DE EGRESADOS <sgresados@unicanca edu cos 12 de airil de 2018, 17:46
Para: Juan David Galindo <jgalindoirabajando . com>
Buenas Tardes

Actuaimente el Area de Egresados de la Universidad del Cawca se encuenira en el prooceso de cambio de imagen
carporativa, por tal motiv sobicilo nos indiquen coma es el proceso para realizar & redisefio del portal de ofertas
laborales, ya que quisidramos realizar Aigunas modificaciones &n cuanta al hame, encaberados antre alros.

Igualmente quisiera saber 21 exste la posibilidad de que cuanda (s Irstiucidn vabde o regsino de una empresa, s& envie
un mersaje sulomtico de Bienvenida, el cual serfa una imagen que suminisire & Area de Egresados.

Agradedenda su sencitn, gueda atenta a su respuesta

Aderdamente,

Daniela Valenca
Area de Egresados
Uneversidad del Cauca
Tel. 8209500 ext. 1431

V*B" Juan Caros Varona Alén

Coardinadar Area de Egresades. Universidad del Cauca
Calle 5 Ka. 470

Popayhn - Cauca

Celular 3054425300 Tek: 57+ BI00000 ext. 1431

La informacidin surminvsfrads serd whikzads pars fines ncifuciorales y s2 garantzs al frafsmianio de los dalos conformes &
lo estahiscido an fa Ley 1587 del 20712 (Habeas Data)




Anexo 2. Solicitud de Creacion de Dominio Pagina Web Egresados

@ L:.I‘:“Cu‘.u QOFICINA DE EGRESADOS <egresados@unicauca.edu.co>

Solicitud de creacion de dominio pagina web egresados
1 mensaje

OFICINA DE EGRESADOS <egresados@unicauca.edu.co> 10 de abril de 2018, 17:27
Para: Oscar Calderon <pscarc@unicauca edu co=

45-92/57

Popayan, 10 de abril de 2018

Ingeniero ) . .

OSCAR JOSUE CALDERON CORTES

Jefe de Division de TICS

Universidad del Cauca

Cordial saludo

Actualmente el Area de egresados de la Universidad del Cauca se encuentra en el proceso de construccion de imagen corporativa, entre ellos s esta mejorar a pagina web del drea. Por tal motivo, comedidamente solicito la creacisn del dominio del sitio

web

W unicauca.edu.coidreadeegresados.

La persona responsable de la pdgina web de egresados serd, el coordinador del drea Juan Carlos Varona Alpén, identificado con CC. 12.994.057 de pasto y correo: jvarona@unicauca.edu.co

La edicion y administracion de la pagina estaré a cargo de la pasante Daniela Valencia Cano identificada con CC. 1.061.786.939 de Popayén y correo: danielavalencia@unicauca.edu.co

Las direcciones IP, de los equipos del dres de egresados donde se habilitar la administracion son las siguientes:

Direccitn fisica. 00-22-68-51-5A-1D  Direccion IP: 192 168 42 57

Direccion fisica. 74-27-EA-08-84-22  Direccién IP- 192168 42 98

‘Agradezco la atencion brindada, guedo atento a cualguier inguietud

Universitariamente,

(Original Firmade)

Juan Carlos Varona Alban
Coordinador Area de Egresados
Universidad del Cauca

Proyects: Danisla
Area de Egresados



Anexo 3. Respuesta a solicitud creacion de Dominio

ANE Cimies die infwersidad Sol Causa - Fad hosling aned o igisaden

Udrixnihd. Danleda Yalancia <danisirvaloncia@unic N .

Fwd: hosting area de egresados

Juan Carlos Varona Alban <jwaronaunicauca edu oo 12 de abril de 2018, 17:3%
Para: Darieks Valencia <danielaval encaGunicavca_ sdu cox

e MENS]E ENMAGD —mmremme
De: Servidores y Servicios Internet = Division TIC <servicosmermnstGunicasca sdu.co>
Fecha: 12 de abnl de 2018, 1207

Msurda: Re: hosting area de

Para: Juan Carlos Varoma Alban <paronaiffunicauca sdu oo

El subdoming arsadeegresados = ha creado en el servidar, con las siguientes oedenciales :

Acoeso por SFTP
Servidor: sfip:fino unicawca sdu oo
Puarba: 20249
Sitho disponible: httpedine. uricauca. edu. codareadeegresados (Se hard pdblico cuando s= fermine ka construcodn y
== noe indame)
Usuario: areadeegresadas
Contrasefia: Ari4diEgresdols

Acoeso a administracidn de base de datos:
URL: hifps:fino unicauca sdu migestorbd!
Servidor: localhost
Usuario: areadeeg
Base do datos: aeadesgresados
Contrasefia: ArdddiEgresddisDami

El siio aun na se encuentra publicado, esperamas se nos informe para que esté deponible
&n ? E
Mnte cualquier inguietud, comuniquese con nosatras.

ilentamenie,

- Area de Servidores y Servicios de internet
'ﬁ'- DI’HTIG Difisiien de Tecnokoglas de la informackin v las Comunicacknes
Dy Egunado pisd | Campis Tulcdn | Unkersided de Cauca
e s et Camera 24 B 3H-111 | Popaydn - Colombia

e o i Secretaria: +57 (2) R200840 ast 2451
Cirazy Mesa de ayudar +57 (2 SE00800 st 55

Esitir orman ¥ SUG ankno contieman mfermacds confidescal @ la Univarsided el Cauca, b cual sole sstd dingida a la parsona o antidad
istada arviba. Coaliuiar uso indabido da la sformacids conbanida an eEls cormes por parmends dferentes & s dingidas, & prohibide. Si
racla dle Corran por drrer, favar solificas al ramibants v Berrara.

Thiti a-mai and s attachmests contain confidential information from UNIWERSIDAD DEL CALICA, wiech is inbehded anly Tor thia persen or

aility whisd Sddedid i liaad sbave. Ay ute of B informatien contamed hiren ih ety way ncusing, but aot e 1s, lotal o patal




Anexo 4. Invitacion Registro Portal de Ofertas Laborales

Ofertas Laborales Unicauca <ofertaslaborales@unicauca.edu.co>

Invitacién Portal de Ofertas Laborales / Universidad del Cauca.

Ofertas Laborales Unicauca <ofer ica.educo>

Para: jpadilla@ccc.org.co

Cordial saludo

18 de junio de 2018, 17:40

Comedidamente me dirijo a usted, con el propésito de darle a conocer el Portal de Ofertas Laborales con &l que cuenta la Universidad del Cauca dingido a sus egresados titulados y a empresas u crganizaciones legalmente

constituidas para incentivar el desarrello empresarial y secial de la region.

En dicho portal, las empresas realizan el registro para publicar y dar a conocer las vacantes que tengan disponibles y a las que pueden aspirar los egresados o estudiantes de Ultimo semestre de nuestra Institucion de

acuerdo a cada perfil

Para nosotros es muy grato e impertante que la empresa realice el registro, garantizando que guienes se postulen a sus vacantes son Egresados titulados de nuestra Alma Mater.

Para realizar el registro ingresa al Pertal en el siguiente enlace:
http://oportunidadeslaborales partal.unicauca edu.col

En este Portal debe ingresar en "comparta su oferta laboral” y posteriormente registra |a Institucion (esto se hace solo una vez). nosotros la aprobamos e inmediatamente puede registrar su (s) oferta (s).

En caso de cualquier inquistud, por favor enviarnos un correo a ofertaslaborales@unicauca edu co, llamar al 8209900 ext. 1431 o si requisren una atencicén p

[P
ey

da con gusto lo atsnderemo

PORTAL DE OFERTAS LABORALES'
EMPRESAS

| PROCESO DE REGISTRO

A continuacicn encorrar e manusl de inscripcion sl Parial de
‘Ofertas Labarales de la Universidad del Cauce.

dieos

[ & i |

Ubiarse &n of banner de ‘Comparta su oferts isbosal” postericrment
reshas su feger (esto se hace salo una vez) y o drea de Eqresade:
“weifica 0 03105 Y 3preba 54 NGIes0.

12 b e s Universidad del Caisca
¥ ubicarse &0 e banner de ofértas labrales.




Anexo 5. Solicitud Apoyo Revista Digital (Ejemplo)

4Amaons Comes de Unfraraciaed def Caccn - Scilciiug du spoys sevila Egresedon
muﬂ"““c OFICINA DE EGRESADOS <ogrosados@unicauca edu.co>
Solicitud de apoyo revista Egresados
OFICINA DE EGRESADOS <o = ecki 0> 9 de mayo de 2018, 11:19
Para: A de Exak delal del Cauca aunicauca edu.
CCO: cmanquilog@gmai com, asecaucabogotagligmal com o
459268

Popayan, 9 de mayo de 2018

Sefor

CARLOS MANQURLO
Presidente

ASECAUCA Capitulo Bogota

Asurto: Solicitud de apoyo revista Area de Egresados Universidad del Cauca

Cordal saludo

Ach, of Area de Jerira en pe de el vinculo de los graduados con i institucion,

mmwduUumwmmummmasmmuuumcmm
‘©on eg! cubura, opinida y entre otros.

mumum,um-mmumuummum

Las diferentes publicaciones de la revista oon la de ded Aima Mater, donde queremos
myuﬂthyanoqnmmwmnwwm

Nota: De ser su respuesia positiva, of plazo para remitr su artlodo es hasta ef dia viernes 18 de mayo de 2018, ef cual
pasara por of comisé para su o y

En archive adjunio se relaciona os requisios de estio para publicar en ka revista
y ofcio de soliciud

Ag la quedo alento a cualquier Inquietud

Universitanamente,

(Onginal Firmado)

mcmmv:wmnn
Area de Egr Ue d de! Cauca
Qhesm.tm
Popayan - Cauca
Celular 3054425308 Tel: 57+ 8209900 ext. 1411

Proyectd: Damvela V
Pasante Area de Egresados

La mformacisn suminisiada sent Lizads para fines (nstfucianales y se garantza el tratamiento de jos datos conforme 2
o estableciio en s Ley 1581 def 2012 (Mabaas Data)

2 archivos adjuntos

) Solicitud Revista Carlos Manquio- ASECAUCA paf
291K

R Rovista 1 pat
a 21 s §




