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Resumen

En el presente trabajo de grado en modalidad de practica profesional, tuvo como
objetivo disefiar un plan estratégico de comunicacion de marketing para el periodo Enero

—Junio 2019, para la ESAP territorial Cauca.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se realizd inicialmente un analisis de
capacidades internas y factores externos de la entidad, donde se utiliz6 fuentes de
informacién secundaria, como: una encuesta que se efectudé a los integrantes de la

organizacion, entre otras.

Luego, con base en la informacidn que se recolecto, se realiz6 un diagndstico de
la comunicacion que actualmente se desarrolla la empresa, a fin de elaborar de manera
satisfactoria el Plan Estratégico de Comunicacién. Posteriormente, se limita el pablico

objetivo hacia el cual, va estar dirigido el plan estratégico de comunicacion.

Después se ejecutan dos objetivos de comunicacion que dan cumplimiento al
objetivo principal, los cuales son: i) Estructurar los servicios que se ofertara al publico

objetivo, y ii) Disefiar la mezcla de comunicaciones basada en medios de marketing.

Finalmente se realiza el disefio de un Plan de Accidn que servird de guia para la

implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion.

Palabras clave: Posicionamiento, Plan estratégico de comunicacion, marketing.

\Y
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INTRODUCCION
La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) es un establecimiento publico
de caracter universitario. Fue creada mediante la Ley 19 de 1958, por el estadista colombiano
Alberto Lleras. Hace parte del sistema de carrera administrativa e integra el sector
administrativo de la funcion publica. La ESAP cuenta con la sede central en Bogota D.C. y es

adscrita al Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La ESAP tiene como objeto social “Formar ciudadanos y ciudadanas en los
conocimientos, valores y competencias del saber administrativo publico, para el desarrollo de
la sociedad, el Estado y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las entidades y
organizaciones prestadoras de servicio publico, en los diferentes niveles de educacién superior,
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la investigacion y asistencia técnica en el

ambito territorial, nacional y global”.

La comunicacion de una organizacion hacia el publico es indispensable, debido a que,
por medio de ella es que se dan a conocer los servicios que oferta la organizacion. Segun Aljure
Saab, A. (2016): “Toda organizacion requiere de la interaccion con publicos de diferente indole
para lograr sus objetivos; esta interaccion es en esencia, un proceso de comunicacion y como
tal, debe ser estructurado, coherente y ldgico, y es a través de un plan estratégico de

comunicacion (PEC) que se logra”.

En el presente documento se muestra el disefio de un plan estratégico de comunicacion

de marketing para la ESAP Territorial Cauca, para que se implemente en el periodo enero-junio
1
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de 2019, con el fin de mejorar el posicionamiento de la institucion en la Ciudad de Popayéan. El
documento se encuentra organizado de la siguiente manera: i) Capitulo 1: aborda la
contextualizacion del trabajo, basado en la descripcién y planteamiento del problema, la
justificacidn, y los objetivos esperados del trabajo; ii) Capitulo 2: muestra la contextualizacion
del trabajo, el cual, se encuentra compuesto por: marco teérico, marco contextual y marco legal;
iii) Capitulo 3: plasma la contextualizacién metodoldgica, donde se despliega la metodologia
implementada en el proyecto; iv) Capitulo 4: precisa el andlisis de las capacidades internas y
de los factores externos de la organizacion; v) Capitulo 5: aborda el desarrollo de el diagnostico
organizacional de los medios de comunicacion de la ESAP Territorial Cauca “Popayan”, que
sirve de base para el desarrollo del Plan estratégico de comunicacion; vi) Capitulo 6: define el
mercado meta, es decir, a que publico se debe dirigir el Plan estratégico de comunicacion; vii)
Capitulo 7: establece los objetivos de comunicacion que le permitira a la ESAP Territorial
Cauca posicionarse en el mercado; viii) Capitulo 8: contiene el disefio de las estrategias de
comunicacion, los cuales, dan cumplimiento a los objetivos que se plantearon anteriormente;
iX) Capitulo 9: se encuentra la definicion del plan de accién para la implementacion y el

monitoreo del plan estratégico de comunicacion; x) Capitulo 10: especifica las conclusiones,

sugerencias y resultados del proyecto.
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CAPITULO 1

1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

El presente capitulo comprende la descripcion del problema, la justificacion y los
objetivos del proyecto. En la descripcion del problema o problematizacion se describe la
necesidad o situacion gue se presentan en la organizacion y se pretende solucionar con el disefio
del plan estratégico de comunicacion; la justificacion, refleja los beneficios esperados al realizar

este proyecto; por ultimo, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que sirven

de guia para el cumplimiento y desarrollo de las actividades.

1.1. PROBLEMATIZACION

La trayectoria de la ESAP viene enmarcada en 60 afios, brindando el servicio de
educacion superior en el saber pablico, en diferentes municipios y ciudades del pais. Segun una
encuesta realizada en la Territorial Cauca, donde se evalud la percepcion de 193 de los
integrantes de la entidad, arrojo que unas de las debilidades que posee son: con un 35% son la
falta de estrategias para la oferta de servicio; con un 40% son la escasa publicidad para mejorar
la imagen institucional; ademas, con un 32% se dice que no hay una comunicacion asertiva al
publico objetivo. Por otra parte, otra variable que se considera una problematica la falta de
demanda en los programas de especializacién. Lo anterior, es indicio, que la institucién no
cuenta con el posicionamiento deseado. Una causa posible, es que la Sede Territorial Cauca, no
cuenta con un plan estratégico de comunicacion que sirva como guia para el desarrollo de las
actividades. Esta situacion, crea la necesidad de disefiar un plan estratégico de comunicacién

de marketing en la ESAP Territorial Cauca, con el fin de tener una serie de pautas y objetivos,
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teniendo como proposito principal, medir el rendimiento y permitir tener un control de avances

0 retrocesos.

1.2. JUSTIFICACION

La Escuela Superior de Administracion Publica proyecta para el 2019 ser una institucion
de carécter universitario, de calidad académica acreditada, lider en la transformacién de la
sociedad, las entidades publicas y las organizaciones sociales. Organo consultor del Estado en
el saber administrativo publico; difundiendo y generando conocimiento en los &mbitos nacional,
territorial y global. Por este motivo, se requiere un disefio de un plan estratégico de
comunicacion de marketing para la ESAP Territorial Cauca, que sirva como guia para su
implementacién cada semestre y permita informar al pablico objetivo sobre la oferta de
servicios y los beneficios que se obtienen al adquirir conocimientos con un enfoque publico,

todo esto a fin de mejorar el posicionamiento y competitividad de la ESAP Territorial Cauca.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General
Disefiar un plan estratégico de comunicacion de marketing para el periodo Enero —

Junio 2019, para la ESAP Territorial Cauca.
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1.3.2. Objetivos especificos
Realizar un diagnostico organizacional de los medios de comunicacion que utiliza la ESAP
territorial Cauca para dirigirse a su mercado.

Definir el mercado meta hacia el cual se debe de dirigir el plan estratégico de comunicacion.

Establecer objetivos de comunicacion que le permitan a la ESAP Territorial Cauca

posicionarse en el mercado.

Disenar estrategias de comunicacion que permitan alcanzar los objetivos planteados.

Definir los planes de accion para la implementacion y monitoreo del plan de comunicacién.
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CAPITULO 2

2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

Este capitulo aporta el conjunto de ideas y de teorias que llevan a dar solucion al
problema abordado. Comprende la contextualizacion tedrica, conformada por: i) marco teérico,
i) marco contextual, iii) marco legal. Donde se describe aspectos tedricos y metodoldgicos,

relacionados con la investigacion que se desarrolla, de igual manera, la normatividad vigente

del sector de la educacién publica.

2.1. MARCO TEORICO

La Escuela Superior de Administracion Publica es una entidad descentralizada, de
caracter universitario y empleada al Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Hace
parte del sistema de carrera administrativa e integra el sector administrativo de la funcion
publica. La ESAP cuenta con la sede central en Bogota D.C. y tiene sedes territoriales en
diferentes ciudades y municipios de Colombia. Brindando conocimientos en el saber publico.

Entonces, para el disefio de un plan de comunicaciones de marketing, se deben de
identificar y utilizar diferentes teorias, conocimientos, herramientas y técnicas, que permitan
diagnosticar y elaborar actividades para la elaboracion de un plan estratégico de comunicacién

para que se lleve a cabo en el primer semestre de 2019.

2.1.1. Diagnostico
El diagndstico organizacional es una herramienta que debe de implementar antes de

realizar un proyecto o investigacion, para conocer su situacion actual y poder determinar a
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donde quiero llegar. Espinoza sefiala, que el diagnostico es una fase que inicia el proceso de la
programacion y es el punto de partida para formular el proyecto; asi "el diagndstico consiste en
reconocer sobre el terreno. Donde se pretende realizar la accion, los sintomas o signos reales y

concretos de una situacion problematica, lo que supone la elaboracién de un inventario de

necesidades y recursos". (Espinoza, 1987: p. 55)

2.1.2. Marketing mix
El concepto marketing mix, también llamado de mezcla de marketing, en primera
instancia fue definido en la década de 1950 por Neil Borden y lo definia como “una mezcla de
12 ingredientes o variables que la empresa o responsables de marketing debian prestar atencion

como guia para mejorar las decisiones de compra de sus clientes”.

Luego, una década mas adelante surgen las 4Ps, representadas en: Producto, Precio,
Plaza y Promocion. Como lo expresa E. Jerome McCarthy en su libro Basic Marketing (1960),

la reduccion del nimero de variables a Gnicamente cuatro.

En seguida, hay una trascendencia desde las organizaciones orientadas a los productos
(bienes tangibles), a otras en la que prima los servicios (bienes intangibles). Esta doctrina, hizo
queel modelo de las 4P fuera insuficiente con la incorporacién de productos

intangibles, como los derivados de la gestién del conocimiento.

Por este motivo, en 1981 que Bernard Booms y Mary Bitner extendieran el modelo


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento
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tradicional de las 4ps a las 7ps del marketing, con la agregacién de 3p nuevas: Personas,

Procesos, y Presencia o evidencia fisica. El modelo ampliado de las 7ps se adaptaba mejor a la

industria de servicios y a los entornos intensivos del conocimiento.

2.1.3. Marketing.
Hay diversas formas para dirigirse al marketing, en este caso, dado a que trabajamos
con una entidad publica tendrd un concepto globalizado, como lo hace Stanton W. Etzel M.
Walker B. en su libro Fundamentos de Marketing el “marketing es un sistema total de
actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles
precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la

organizacion”. (p.6)

2.1.4. Plan de comunicacion.

Segun Antonio Molero (2005):

“El Plan de Comunicacion es el esqueleto, la base que permite practicar una
comunicacion institucional profesional. Se trata de un instrumento que engloba el programa
comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias,
publicos objetivo, mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de
evaluacion. Con esta herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacién de la
estrategia de imagen y comunicacion de la organizacion, asi como de disefar las lineas maestras

de una gestion informativa y comunicativa especifica para la entidad. El Plan de Comunicacién
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permite que la comunicacion desarrollada por la entidad responda a criterios profesionales, a

una metodologia y un planteamiento estratégico y no sea simplemente una serie de acciones

inconexas. Supone saber de antemano lo que se pretende y como se piensa conseguirlo” (p.4).

2.1.5. Neuromarketing.

Dentro del Marketing, se encuentran diversas herramientas que se estan potencializando
en el mercado, una de ellas es el neuromarketing, para Gonzales R (s.f) es una “nueva disciplina
cientifica que evalla la toma de decisiones de los sujetos, permite obtener informacién sobre
los procesos mentales que no percibimos de manera consciente, los cuales parecen suponer
alrededor del 85 por 100 de nuestras decisiones de compra, ya que la mayoria de ellas vendran
mediadas por estimulos subconscientes que ninguna técnica de estudio convencional puede
medir. De este modo, se podran optimizar las estrategias de marketing tradicional y, asi, mejorar
las tecnicas y recursos publicitarios y ayudar a comprender la relacion entre el cerebro y la
conducta del cliente, algo que no puede lograrse de otro modo hoy dia y que constituye el

desafio mas importante para el marketing del siglo XXI”. (p.2)

2.1.6. Posicionamiento.
Segun Gonzales R (s.f) afirma que “la evolucién del mercado en estos Gltimos 10 afios
ha dado lugar a una etapa donde «lo esencial no es serlo, sino parecerlo», donde lo que prima
es lo que llamamos marketing de percepciones, es decir, lo que importa verdaderamente es lo

que percibe el mercado de nosotros, de nuestra empresa y de nuestra marca. Por ello debemos
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utilizar todas las herramientas que el marketing pone a nuestro alcance para posicionarnos en
la mente del consumidor para que este nos perciba de manera positiva y asi, paralelamente,

posicionarnos en el mercado de forma mas competitiva. No hay que olvidar que los productos

se hacen en las fabricas y las marcas en nuestra mente”. (p.6)

2.1.7. Comunicacion interna
Tener una buena comunicacion interna buena dentro de la organizacion es fundamental
para realizar de manera oportuna las diligencias, tramites y desarrollo de los servicios que se
prestan. Por otra parte, segun Morales (2012), “la Comunicacion Interna concierne a todos 0s
componentes de la empresa desde la direccion general, pasando por los cuadros, directivos y

empleados”. (p.8)

2.1.8. Comunicacion externa

La comunicacion externa por su parte se refiere a dar conocer los servicios a los
stakeholders (grupos de interés). También, Hernandez (citado por UDULAP, 2002) define a la
comunicacion externa como el “Conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos; a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios”. (p.61).

Dentro de la comunicacion externa se encuentran las relaciones publicas, que para la
ESAP es fundamental las relaciones publicas, dado a que, mediante ellas se pueden implementar
vinculos con diferentes actores diferentes a los de la organizacion. Segun The Public Relations

Society of America, define a las relaciones publicas como “los procesos de estrategias de

10
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comunicacion que construyen mutuas relaciones benéficas entre las organizaciones y sus

publicos”.

2.1.9. Matriz DAFO O FODA
Segun Espinosa (2013), “la matriz de andlisis dafo o foda, es una conocida
herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar
la matriz dafo en una organizacién, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo
formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
La matriz de analisis dafo permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que

presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

2.1.10.  Perfil de Capacidad interna (PCI):
La metodologia PCI, es un “medio para evaluar las fortalezas y las debilidades
de la compaiiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta al medio exterior”

(Serna, 2008, p.168).

2.1.11. Factor externo
Menguzzato y Renau (1991) consideran que, pese a todo, existen suficientes
indicios de la existencia de un impacto, directo, o indirecto de la cultura de la empresa en los
resultados, y de forma mas general sobre la realizacion y el éxito potencial de la estrategia

formulada. EI problema consiste en la dificultad de saber qué cambio en la cultura hay que
11
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introducir para modificar positivamente los resultados, por cuanto existen otros factores ademas
de la cultura, que pueden también contribuir a un buen desempefio. Esto nos lleva a plantear
que la creencia inicial de que la cultura organizativa esta relacionada con el desempefio, tiene

su fundamento en el rol que la cultura puede jugar en la obtencion de una ventaja (J. Febles

Acosta, J. R Oreja Rodriguez, 2008).

2.1.12. Analisis estratégico
Segun Johnson y Scholes (2001), el analisis estratégico consiste en comprender la
posicion estratégica de la organizacion en funcion de su entorno externo, sus recursos y
competencias internas, y las expectativas e influencia de los stakeholders, es decir, el anélisis
estratégico comprende conseguir una perspectiva de las influencias clave sobre el bienestar
presente y futuro de la organizacion. Ademas, poner en consideraciéon variables como: el
entorno, recursos, competencias, capacidades, expectativas y propdsitos. Johnson y Scholes

(2001).

2.1.13.  Grupo focal
Es de vital importancia en la presente investigacion, la participacion y opinion de los
integrantes de la ESAP Territorial Cauca, dado a que, estas personas tienen mayor conocimiento
y experiencia en la institucion, por lo tanto, la retroalimentacion que se desarrolle en este
proceso, es muy beneficiosa para complementar el disefio del PEC. Por esta razon, se realiza
un grupo focal para obtener una lluvia de ideas de estrategias de marketing. Para Javier Gil
Flores (1993), “el grupo focal es una técnica no directiva que tiene por finalidad la produccion

12
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controlada de un discurso por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio

de tiempo limitado, a fin de debatir sobre determinado topico propuesto por el investigador”.

2.1.14. Medios de comunicacion
Publicidad
La publicidad se considera como un conjunto de medios que se implementan para

comunicar cierta informacion al mercado objetivo. Y dentro de ella se utilizan estrategias como:

o Publicidad exterior:

Segun el Grupo Graphic (agencia de publicidad): “La publicidad exterior es un medio
de divulgacion de noticias 0 anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,
espectadores 0 usuarios en movimiento, realizada en lugares publicos. Presenta una gran
eficacia y productividad, capaz de atraer al consumidor durante un mayor nimero de ocasiones.

Existen dos grandes tipos de la publicidad exterior: la fija y la mévil. Dentro de la
primera se encuentran las vallas que son las mas antiguas y famosas, los carteles, o los paneles
luminosos instalados en las aceras (los opis).

Por otro lado, lapublicidad exterior moviles la que se realiza mediante
elementos publicitarios instalados en medios de transporte: aviones, trenes, parasoles y globos
aerostaticos, entre otros. En emplazamientos terrestres, se utilizan elementos adheridos a los

metros, camiones y autobuses.

e Television: o publicidad televisiva, se refiere a medio audiovisual de gran alcance a nivel local,

13
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territorial y nacional. Es el medio con mayor indice de publico y se debe principalmente a por los
recursos de voz, imagen y sonido que permite ver hechos y a sus protagonistas en tiempo real. Es

un medio ideal para comunicarse con una masa de personas, a veces impensable, por lo que propicia

ser un campo ideal para la publicidad de cualquier producto o idea.

« Radio: o publicidad radiofonica, se utiliza en las empresas para publicitarse, de manera
local, territorial y hasta nacional. consiste en que se dedica exclusivamente a un sentido y
se optimiza precisamente a este sentido: el oido. Ya que sélo se escucha, se debe hacer
atractiva al oido para maximizar los resultados. En esta estrategia se encuentran: las cufias,

espacios publicitarios y palabras.

e Material audio visual: emplea contenidos llamativos par la vista y el oido como videos,

diapositivas, fotografias, entre otras.

Programa de referidos

e Programa de referidos:
Un programa de referidos en un programa en donde una empresa le ofrece a sus clientes
beneficios tales como descuentos, productos gratuitos u obsequios, a cambio de que la

recomienden y le ayuden a conseguir otros clientes.

14
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Marketing Directo

e Mailing:

El email marketing se basa en enviar correos electrénicos a clientes actuales o
potenciales. Estos correos contienen informacion sobre novedades de la empresa, promociones
y descuentos con el fin de estimular la relacion con los clientes, fidelizarlos y asi aumentar las

ventas.

e Venta telefonica:

“El telemarketing son servicios de apoyo a las tareas comerciales prestado a través
del teléfono, por empresas especializadas en este campo. Cada vez son més las empresas que
utilizan esta técnica para la gestion de sus servicios de Atencion al Cliente (Call center), para
rentabilizar su departamento comercial, para ayudar al departamento de marketing o para

realizar un trabajo de campo en un estudio de mercado”.

Relaciones publicas

The Public Relations Society of America define a las relaciones publicas como, “los
procesos de estrategias de comunicacion que construyen mutuas relaciones benéficas entre las

organizaciones y sus publicos”.

Las relaciones publicas tienen como objeto principal fortalecer los vinculos con los
diferentes actores de la organizacion; mediante el uso de técnicas de negociacion, marketing y
publicidad que complementen y refuercen los mensajes enviados para cada publico.

En esta estrategia se encuentran; relaciones publicas, patrocinios, eventos y ferias.
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2.2. MARCO CONTEXTUAL
La Escuela Superior de Administracién Publica es un establecimiento publico de
caracter universitario. Fue creada mediante la Ley 19 de 1958, por el estadista colombiano

Alberto Lleras. Hace parte del sistema de carrera administrativa e integra el sector

administrativo de la funcién puablica.

e Mision

Formar ciudadanos y ciudadanas en los conocimientos, valores y competencias del saber
administrativo publico, para el desarrollo de la sociedad, el Estado y el fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las entidades y organizaciones prestadoras de servicio publico, en los

diferentes niveles de educacion superior, educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la

investigacion y asistencia técnica en el &mbito territorial, nacional y global.

e VisiOn
La ESAP en el 2019 serd una institucion de caracter universitario, de calidad académica
acreditada, lider en la transformacion de la sociedad, las entidades publicas y las organizaciones

sociales. Organo consultor del Estado en el saber administrativo publico; difundiendo y

generando conocimiento en los &mbitos nacional, territorial y global.
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o Politicas de Calidad

La ESAP en cumplimiento de su marco normativo trabaja en la transformacién de la
sociedad en general, las entidades territoriales, publicas, organizaciones civiles y ciudadanos en el
saber administrativo puablico con excelencia académica y liderazgo en la proyeccion social, con la
mejora continua de sus procesos, y un talento humano competente, que garantiza la eficiencia,

eficacia y efectividad en la prestacion de sus servicios para la satisfaccion de sus usuarios.

e Objetivos de Calidad

o Prestar servicios educativos de alta calidad, mediante actividades enfocadas a la
investigacion y produccion del conocimiento de lo publico.

o Brindar herramientas tecnoldgicas de apoyo a la educacion y desarrollo de
competencias informaticas.

o Prestar asistencia técnica integral y efectiva que permitan la transformacion
organizacional de las entidades publicas y comunidades organizadas.

o Incidir efectivamente en la formacién gerencial de los altos funcionarios del Estado
Mejorar de forma permanente los procesos, procedimientos y tramites al interior de
la ESAP.

o Desarrollar préacticas de desarrollo humano orientadas a mejorar el desempefio de

las personas y estrategias de la entidad.
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e Funciones:

o Propender a la permanente difusién de la Constitucion Politica, resaltando los
principios que rigen la funcién pablica y administrativa.

o Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion territorial y la
cooperacion interinstitucional, con miras a que las diversas regiones del pais
dispongan del talento humano y de los conocimientos y tecnologias administrativas
apropiadas que les permita atender adecuadamente sus necesidades.

o Crear, desarrollar y difundir el conocimiento cientifico y tecnoldgico, orientado a
consolidar los campos del saber propios de la administracion y de la gestion publica
en todos sus ordenes.

o Adelantar programas curriculares de formacion en educacion superior conducentes
al fortalecimiento de los campos del saber propios de la administracion publica y
al desarrollo de habilidades para desempefios profesionales en sus campos de
aplicacion.

o Realizar investigaciones y estudios de problemas nacionales de naturaleza
administrativa, que permitan el conocimiento de las situaciones que afronta la
administracion puablica en los distintos niveles y dérdenes y que sirvan como
instrumento para la formulacidn de politicas publicas.

o Divulgar el resultado de las investigaciones y estudios que realice y constituirse en

centro de informacion y difusion de las ciencias y técnicas concernientes a la

administracion publica.
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e Estructura Organica

llustracion 1: Estructura organica. Fuente: http://www.esap.edu.co/portal/

ESTRUCTURA ORGANICA
Decreto 219 de 2004 - Decreto 300 de 2004-Decreto 2636 de 2005

CONSEJO DIRECTIVO

CONSEJO ACADEMICO

SECRETARIA
GENEWAL

NACIONAL

DIRECCION NACIONAL

OFICINA DE SISTEMAS
EINFORMATICA

OFICINA DE CONTROL
NTERNO

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORADE PLANEACION

SUBDRECCION DE

SULTIRECOION ACADEMICA

PROYECCION INSTITUCIONAL

DIRECCIONES
TERRITORIALES

SUBDIRECCION

DE ALTO GOBSERNO

SUBDIRECCION ADMMNISTRATIVA
Y FINANCIERA

Territorial Antioquia
Territorial Atlantico
Territorial Bolivar
Territorial Boyaca
Territorial Caldas
Territorial Cauca
Territorial Cun/marca
Territorlal Huila
Territorial Meta
Territorial Narifno
Territorial Nte. Santander
Territorial Risaralda
Territorial Santander
Territorial Tolima
Territorial Valle

Juan Carlos Mejia Betancur

Franci Estela Beltran Hernandez (e)
Shaleima Mercedes All Carcamo
Ana Hercilia Hamon Naranjo
Sandra Marcela Osorio Castellanos
Manuel Antonio Duenas Narvaez (e)
Carlos Arture Zamudio Forero

Ritl Lucila Ahumada Farieta (e}
Gildardo Gutiérrez Trujillo

Manuel Antonio Duenas Narvaez
Oscar Eduardo Carvajal Labastida
Alvaro Eduardo Salazar Gonzalez
Lucas Moreno Leal

Ramiro Sanchez

Albert Ferney Giraldo Varon
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e Mapa de procesos

llustracion 2: Mapa de Procesos Fuente: http://www.esap.edu.co/portal/
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La Tabla 1, muestra los servicios ofertados por la ESAP Territorial Cauca, con Unico programa

de pregrado llamado Administracion Pablica, luego, se presentan los posgrados conformados

por; trece especializaciones y 2 maestrias. Por Gltimo, esta capacitacion y asesorias a grupos y

convenios que se tienes con instituciones publicas o grupos externos que soliciten el servicio.

Tabla 1: Oferta de servicios de la ESAP Territorial Cauca.

PREGRADO
1 Administracion Publica Territorial
POSGRADO
ESPECIALIZACION
1 Altadireccion del Estado 8  Gerencia Ambiental
2 Alta Gerencia en Economia 9  Gerencia Hospitalaria
Publica
3 Alta Gerencia del Sistema de 10 Gerencia Social
Seguridad Social en Salud
4  Administracion Publica 11 Gestion Publica
Contemporanea
5 Derechos Humanos 12 Gestion y Planificacion del
Desarrollo Urbano y Regional
6 Finanzas Publicas 13 Proyectos de Desarrollo
7 Fronteras y Relaciones
Internacionales
MAESTRIA
1 Administracion Publica 2  Derechos Humanos, Gestion de

la Transicion y el Posconflicto.

CAPACITACION

ASESORIAS Y ASISTENCIA TECNICA

21



ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP
TRABAJO FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Dayani Liceth Bolafios Delgado
2.3. MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta que la Escuela Superior de Administracion Publica se rige en las

siguiente normatividad:

o Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991:
Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion

y céatedra.

Articulo 41. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccion Civica. Asi mismo se fomentaran
practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion

ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para

el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los
planes de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la
ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales

a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.
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« Sistema de gestion de la Calidad ESAP

La ESAP Territorial Cauca de igual manera de rige por las siguientes normas: LEY 30 DE 1992,
RESOLUCIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, REGISTRO
CALIFICADO, DECRETO 219 DE 2004, RESOLUCION 737 DE 2008, DECRETO 1295 DE
2010, DECRETO 1075 DE 2015, NORMAS NTCGP1000:2009, MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI 2014 E 1SO 9001:2015 VERSIONES VIGENTES, LEY 1188 DE
2008, LEY 115 DE 8 DE FEBRERO DE 1994, DECRETO 2566 DE 2003, DECRETO 1567 DE
1998 Y DECRETO 1227 DE 2005, DECRETO 1001 DE 2006, DECRETOS 1279 DE 2002,
ACUERDO NO. 009 DE 2004, RESOLUCIONES DE APERTURA DE PROGRAMA,
ACUERDOS CREACION DE PROGRAMAS, ACUERDO 02 DE 2008, ACUERDO 003 DE
2006, ACUERDO 03 DE 2014, ACUERDO 04 DE 2014, ACUERDO 013 DE 2008, ACUERDO
014 DE 2004, ACUERDO 015 DE 2008, ACUERDO 012 DE 2002, PROYECTO
UNIVERSITARIO ESAP - PUE. RESOLUCION MEN 10093 2009, MEN 708 DE 2010,
RESOLUCION MEN 709 DE 2010, RESOLUCION MEN 710 DE 2010, RESOLUCION MEN
711 DE 2010, RESOLUCION MEN 712 DE 2010, RESOLUCION MEN 713 DE 2010,
RESOLUCION MEN 714 DE 2010,RESOLUCION MEN 715 DE 2010, RESOLUCION MEN
716 DE 2010. DECRETO 1499 de 2017, MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTIONMIPG EL ARTICULO 133 DE LA LEY 1753 DE 2015.
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CAPITULO 3

3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

En el presente capitulo muestra el planteamiento metodologico, es decir, técnicas y

métodos a utilizar para el disefio del plan de comunicacion estratégico de marketing que se

realiza en la Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Cauca.

3.1. METODOLOGIA.

La metodologia a utilizar para el disefio del plan de comunicacion estratégico de

marketing en la Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Cauca se muestra a

continuacion:

i)

Primera fase: Analisis de capacidades internas y factores externos de la organizacion,
donde se identifican las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las
que cuenta la organizacion.

Segunda fase: Realizacion de un diagnéstico organizacional en el area de
comunicaciones, donde se identifican los métodos de comunicacion implementados
en el momento y las problematicas con las que cuenta.

Tercera fase: recopilacién de informacion mediante; las diferentes herramientas que
posee la institucidn, ademas se utiliza la herramienta de la observacion, salidas de
campo, con fin de conocer mejor los procesos internos y problematicas que se
presentan internamente en la organizacion, teniendo un enfoque en la comunicacion
interna y externa.

Cuarta fase: delimitacién del pablico objetivo al cual, ira dirigido el plan estratégico

24



ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTF\"ACION PUBLICA - ESAP
TRABAJO FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Dayani Liceth Bolafios Delgado
de comunicacion.
v)  Quinta fase: establecimiento de objetivos de comunicacién que vayan ligados a las
competencias y alcances de la institucion.
vi)  Sextafase: disefio de estrategias que permitan alcanzar los objetivos de comunicacién
que se van a llevar a cabo para el disefio del plan estratégico de comunicacién de
marketing.

vii) Séptima fase: disefio del plan de accion para definir para cada estrategia; las

actividades, responsable y limites de tiempo en las que se van a ejecutar.

A continuacion, se muestra el desarrollo de la practica profesional, primeramente, se realiza el
analisis interno y externo de la organizacion, luego en cada capitulo se desarrolla cada objetivo
especifico con sus respectivas actividades ejecutadas, puesto que, son insumo para dar
cumplimiento al objetivo general, que trata del disefio un Plan estratégico de comunicacion en la

ESAP Territorial Cauca.
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CAPITULO 4
4. ANALISIS DE CAPACIDADES INTERNAS Y FACTORES EXTERNOS DE LA
ORGANIZACION.
En el actual capitulo, se presenta un andlisis de las capacidades internas y de los factores

externos de la ESAP Territorial Cauca, este estudio se basa en una encuesta gque se practico en

la entidad a 193 integrantes en el mes de Agosto de 2018.

4.1. Capacidades internas

Con respecto a las capacidades internas de la ESAP Territorial Cauca, se obtuvo
informacion capacidades: organizacionales, comerciales, tecnoldgicas, investigativas y de
desarrollo. De ahi, se describe cuéles de las variables evaluadas son una debilidad o fortaleza

para la institucion. En la Tabla No. 2 se muestra la representacion.

Tabla 2: Capacidades de la ESAP Territorial Cauca

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL CAPACIDAD COMERCIAL
e Uso de planes estratégicos y de operacion. e Estrategias para la oferta de servicios
e Conocimiento de la estructura organizacional. e Publicidad para mejorar la imagen
e Conocimiento de objetivos de la ESAP. institucional

Comunicacién asertiva al publico objetivo
Canales de comunicacion asertivos

e pertenencia con los objetivos de la ESAP.

e Sistemas y procedimientos administrativos,
con un porcentaje de participacion.

e Formacion de la ESAP, como influencia
positiva en valores o principios en las personas.

¢ Climay cultura organizacional.

e Personal capacitado y motivado dentro de la
organizacion.

e Delegacion y autonomia territorial.

e Sistemas de evaluacion y control.

Acreditacion de alta calidad.

Competitividad institucional.

Capacidad docente.

Centralizacion desde la sede principal.
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Formacion de la ESAP, en relacién con
cambios en la regién caucana.

CAPACIDAD COMERCIAL

Recomendacion de los servicios de la ESAP
definicion del portafolio de servicios
competidores reales

Servicio con orientacion a la region

analisis potencial de nuevos servicios
relaciones interinstitucionales
posicionamiento de la imagen institucional
presupuesto para la venta de servicios
Sistemas de Comunicacion

puntos y estrategias de venta

Competidores potenciales

Formacion que presta la ESAP es pertinente
con el entorno

Oferta del saber pablico

Atencion al cliente —usuario

CAPACIDAD TECNOLOGICA,
INNOVACION,  INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Elementos innovadores para el desarrollo de la
comunicacion

Personal preparado en Investigacion vy
Desarrollo

Capacidad de disefio proyectos

Recursos tecnoldgicos apropiados

Sistema de control de calidad en los servicios
Convenios para Investigacion y Desarrollo
Sistema de informacion (bases-software)
Investigacion en la territorial

Capacidad para brindar asesorias

Capacidad para brindar capacitaciones
Formulacion y presentacion de proyectos de
investigacion

Docentes investigadores de planta
Procedimientos innovadores

Semilleros y grupos de investigacion

Calidad en cobertura tecnologica
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4.2. Factores externos
En relacion a los factores externos de la ESAP Territorial Cauca se obtuvo informacion
de factores: econdmicos, sociales, culturales, politicos, legales y tecnoldgicos. En la Tabla No.

3, se describen segun las personas encuestadas si estos factores externos son una oportunidad o

una amenaza para la entidad.

Tabla 3: Factores externos de la ESAP Territorial Cauca.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES
SOCIALES/CULTURALES/POLITICOS/LE

GALES

e Cultura politica regional

Conciencia ciudadana

Gremios y organizaciones privadas
Ordenamiento del Territorio Colombiano
Politicas de Educacion Superior
Servicios Publicos

indices de Pobreza Fisica

Aumento de participacién ciudadana
Espacios de participacion

Servicios de educacién superior

FACTORES TECNOLOGICOS
Herramientas de Trabajo Hardware
Plataformas digitales

Equipos de tecnologia de punta
Bases de datos

Herramientas de trabajo adecuadas
Instrumentos Software-otros
Innovacion tecnolégica

Programas de re-entrenamiento
Sistemas de informacién

Medios masivos de comunicacion
Cambios en la Calidad Servicios
Sistemas de Procesos y Tramites
Conocimiento de los servicios

FACTORES ECONOMICOS

Plan de desarrollo del Gobierno Nacional
Aspectos fiscales o tributarios

Tasa de desempleo

Dinamica Empresarial

Capacidad de mercado objetivo

Capacidad de ahorro

Apertura econdmica e integracién con paises
Reestructuracién de Entidades de educacion
superior

Cambio en la estructura Politica

Desercion escolar

Presupuesto educativo nacional

Producto Interno Bruto

FACTORES
SOCIALES/CULTURALES/POLITICOS/LE
GALES

e indices de Corrupcion Administrativa

¢ Implementacion de la paz o posconflicto

e Imagen externa de la ESAP

e Politica de seguridad social

¢ Descentralizacion Territorial

FACTORES TECNOLOGICOS
Cooperacion técnica nacional

Ademas, de algunos factores que tiene impacto para la organizacion, se analizan algunas

variables del entorno.
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Factores econdmicos:

Aspectos fiscales o tributarios: Segun un articulo publicado por el espectador, “El
Gobierno presenta una propuesta de reforma tributaria estructural que tiene con los pelos
de punta al pais entero, desde los asalariados hasta los mas ricos que tienen capitales en el
exterior. Por otra parte, Camilo Andrés Rodriguez, exdirector de impuestos de la DIAN, se
refirié a las ventajas y a las falencias de la reforma en materia de renta para personas
juridicas. Rodriguez afirmé que con el proyecto se gana en simplicidad y en progresividad,
pero se pierde en competitividad. “Con la reforma se manejaria un solo impuesto sobre la
renta, unificando los cuatro que existen en este momento. Sin embargo, las tarifas
tributarias que se proponen son muy superiores a las de América Latina (27 %) y a las de
los paises de la OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (24
%)”. Seglin Rodriguez, la carga tributaria de los proximos afios en Colombia estara entre

el 34 %y el 38 % (Hernandez Bonilla,J.M (2016,10,24)).

La desercion escolar: A lo largo de este afio, la Secretaria de Educacion Municipal de
Popayan, hoy a cargo de Luis Guillermo Céspedes, implementd “Ni Uno Menos”, una
campafia destinada a solventar necesidades como la alimentacion y el transporte escolar de
los nifios, nifias y adolescentes. Segln esa dependencia de la Alcaldia Municipal de
Popayan, el hecho de que a Popayan acudan masivamente a diario familias desplazadas es
una causa que altera las cifras, o en esta capital o en el lugar de donde provengan. Otro de
los factores son los embarazos en adolescentes, que en su mayoria de casos obliga a las

nifias a dejar sus actividades académicas.
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e El presupuesto educativo nacional: Segun el profesor Jorge Ramirez Vallejo dice que,
“en cuanto hace a cobertura de educacion preescolar, media y superior, y a su calidad,
la situacion de nuestro pais es muy triste”. La cobertura consiste en ampliar las
posibilidades para que se eduque la mayor cantidad posible de gente. EI Gobierno se
propuso aumentarla en un 50 por ciento, pero lo que hizo fue embutir mas alumnos en
las mismas aulas de antes, sin ampliar instalaciones ni contratar mas profesores.
Entonces fue el caos. Aun asi, 50 por ciento de crecimiento de cobertura en educacién

superior ni siquiera es considerable: esta por debajo de paises del vecindario, como

Cuba, Venezuela, Argentina, Uruguay y Chile.

e El Producto Interno Bruto de Colombia: Teniendo en cuenta un articulo que publicé la
revista Dinero. Donde muestra que el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane) afirma que el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia creci6 2,2%

en el primer trimestre de 2018. En el primer trimestre de 2018 el valor del Producto Interno

Bruto de Colombia fue de $210,8 billones; en el mismo periodo de 2017 fue $207,8

billones a precios constantes por encadenamiento afio base 2015.

Segun el DANE, las 7 actividades que presentaron un crecimiento por encima del
promedio de la economia fueron: Actividades financieras y de seguros (6,1%), Administracion
publicay defensa (5,9%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (5,6%), Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion (4%), Comercio al por mayor y al por menor (3,9%),

Informacion y comunicaciones (3,1%) y Actividades inmobiliarias (2,9%).
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Los sectores que quedaron por debajo del promedio fueron agricultura, ganaderia, caza,

silvicultura y pesca con un 2% de crecimiento; suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado tuvo una variacién de 0,6%.

En los primeros tres meses del afio, tres sectores sufrieron un decrecimiento. Estos
fueron: industrias manufactureras, que cayeron 1,2%; explotacion de minas y canteras con una

caida de 3,6%; y el mas golpeado fue el sector de la construccién que se descolgé un 8,2%.

Cabe recordar que en el primer trimestre de 2017 la economia colombiana crecié un

1,3% vy al cierre de este mismo afio el PIB para el pais fue de 1,8%.

e La inflacion: El indice de Precios al Consumidor (IPC) presentd una variacion de 3,10%
en los ultimos 12 meses frente al mismo periodo del afio anterior que fue de 3,87%. Seguln
el director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), Juan Daniel

Oviedo Arango, es la inflacion més baja registrada desde mediados de 2014.

En este periodo, alimentos, vivienda, vestuario, salud, educacién, diversion,
comunicaciones y otros gastos registraron una variacién anual menor que la presentada en el
mismo mes del afio pasado. El rubro que mas subié fue educacion con 6,38%, debido a un

aumento en los precios en el segmento de instruccion y ensefianza y de los articulos escolares.
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Segun el analista econémico, Juan David Ballén, la inflacién salié en linea con lo
esperado por el mercado y se mantiene controlada dentro del rango meta del Banco de la

Republica.

llustracion 3: Variacion anual de precios al consumidor (IPC), por grupos de gasto 2017-2018 (Agosto)
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Fuente: DANE, IPC

e Tasa de interés: En su més reciente Junta, el Banco de la Republica mantuvo su
tasa de interés en 4,25%, teniendo como base que “los indicadores de actividad econdmica para
el tercer trimestre sugieren que la economia habria continuado con un crecimiento similar al
registrado en primera mitad del afo”.

Dentro de los factores que ponderaron los miembros de la Junta, se contd que la inflacion
observada y su convergencia esperada sigue cercan a a la meta del 3%, ademas de los efectos

sobre la economia colombiana derivados de las cambiantes condiciones financieras

internacionales.
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En relacion con el crecimiento econdémico, la expectativa se mantuvo cercana a 2,7%,

hecho que tiene que ver con la confianza del consumidor. EI ministro de Hacienda, Alberto

Carrasquilla, destacé que puede haber un rebote al final del afio, no es un tema para minimizar.

Adicionalmente, la Junta destac6 que “el equipo técnico estima que persiste la sub-
utilizacion de la capacidad productiva de la economia”.

Por su parte Juan José Echavarria, gerente del Emisor, recordd que se espera una

inflacion de 3,3% para el otro afio, mientras que el crecimiento se estima entre 3,5% y 3,7%

para el proximo afio.

“Hay una discusion sobre el potencial de crecimiento, yo creo que es cercano a 3,5%,

por lo que estariamos cercanos al potencial el préximo ano”, indicé Echavarria.

Entorno Socio-demogréfico:

La poblacion colombiana en el afio 2016 es de 48.963.056 habitantes, donde la
poblacion femenina es de 24.678.673, lo que equivale el 50,40% del total, frente a los

24.069.035 hombres que son el 49.16%.

Segun las proyecciones del DANE, la poblacion colombiana en el afio 2020 oscilara en

unos 50.911.747 de habitantes.

El departamento del Cauca, esté situado al sur occidente del pais, entre las cordilleras
central y occidental. Dividido en 42 municipios organizados en 7 subregiones: Bota Caucana,
Centro, Macizo, Norte, Oriente, Pacifico, Sur. Tiene una extension de 30.169 km?, y segln el

censo del DANE en el afio 2005, tuvo una poblacion de 1°330.756 habitantes, que para el afio
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2016 es de 1.391.836 habitantes, que representa el 2.84% de la poblacion colombiana. Y en el
2020 ascendera a 1.436.916.

Segun el Ministerio de educacion, con base en estadisticas del DANE, teniendo en

cuenta la poblacién del Cauca, 36.860 de estas personas realizan una matricula de pregrado.

Con una tasa de cobertura del 27% aproximadamente. Ademas, para el 2013 los bachilleres del

Cauca fueron 14.077 personas.

4.3. SINTESIS CAPACIDADES Y FACTORES
Con base en el proyecto que se esta desarrollando, el cual es un plan estratégico de
comunicacion, se tienen en cuenta las debilidades y amenazas relacionadas con esta area que se

puede evidenciar en la Tabla No. 4.

llustracion 4: Debilidades y Amenazas en comunicaciones de la ESAP Territorial Cauca

DEBILIDADES AMENAZAS

o Estrategias para la oferta de servicios e Imagen externa de la ESAP
e Publicidad para mejorar la imagen institucional
e Comunicacion asertiva al publico objetivo

e Canales de comunicacion asertivos

Fuente: Encuesta realizada a la ESAP Territorial Cauca
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CAPITULO5

5. REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION QUE UTILIZA LA ESAP TERRITORIAL CAUCA PARA

COMUNICARSE CON SU MERCADO.
En el presente capitulo se presenta un diagnostico organizacional de La ESAP Territorial
Cauca. Inicialmente se describe de la induccion de los procedimientos y las politicas de la
entidad; luego, se detalla de la informacion solicitada de estudios realizados que se han
desarrollado dentro de la organizacion; después, se especifica la informacidn encontrada con

relacion a la comunicacion dentro de la ESAP Territorial Cauca, mediante la plataforma vy el

sistema de gestion de Calidad.

5.1. Recibir una induccién de los procedimientos y politicas de la ESAP Territorial
Cauca.

Dentro de la ESAP Territorial Cauca, inicialmente se realiz6 una induccién para el
conocimiento de todos los procesos, politicas y normas que se realizan dentro de la institucion.
Dentro de este transcurso se conocio también, el sistema de gestion de calidad, el cual, define
los términos para la estructura de contenido de los documentos internos de la ESAP y especifica
las caracteristicas que se deben tener en cuenta para la redaccion, identificacion, numeracion y

uso de los mismos.

Ademas, se realiz6 la presentacion con todos los funcionarios, se recibi6 el lugar de
trabajo junto con todas las herramientas necesarias para desarrollar la practica administrativa.
Conjuntamente, se asignd un correo institucional donde llego la informacién interna y el cual

dejo acceder a informacion importante para la ejecucion del presente trabajo.
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5.2. Requerir informacion de estudios realizados anteriormente en la ESAP.
La ESAP ha desarrollado estudios desde la sede principal (Ubicada en Bogota D.C), los
cuales, han incluido a todos los Centros Territoriales de Administracion Publica (CETAPS), es
decir, son estudios generales. Por este motivo, la informacion y desarrollo se gestiono a la sede

principal, aunque varias veces en la pagina principal se despliega diversa informacion como

planes de accidn nacional que se componen de todas las areas de la organizacion.

Ademas, también se encontrd en la pagina oficial de la ESAP, un Banner donde se
desarrollaron Planes institucionales como: Ejecucion presupuestal, Estados contables, Informes
de empalme, Informes de gestion, Plan anticorrupcion, Plan de accion, Plan anual de
adquisiciones, Plan decenal de desarrollo institucional, Plan estratégico institucional, Plan
institucional de bienestar social, Plan institucional de capacitacion, Mapa de riesgos, Plan
operativo anual de inversiones, Plan sectorial, Plan de manejo ambiental, Plan maestro de
infraestructura, Manual de contratacién juridica, Plan anual de vacantes, Plan Estratégico
Talento Humano, Plan de formacion, Plan institucional de comunicaciones, Plan estratégico de
tecnologias de la informacién PETI, Plan operativo de bienestar universitario, Plan institucional
de archivos, Cadigo de Integridad, Plan de Formacion Facultad de Investigaciones, Informes,
Plan de discapacidad e inclusion social, Informe de Desempefio Institucional. De igual manera
estos procedimientos se desarrollaron de acuerdo a la sede principal de Bogota y de manera
general, donde no se asignaron actividades especificas para las diferentes territoriales, lo que

conllevo a no tener un control de avaneces y desarrollo de los mismos.

Los anteriores proyectos realizados por la ESAP, fueron insumo para la realizacion del

Plan Estratégico de Comunicacion en la ESAP Territorial Cauca, el cual, fue el objetivo
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principal de la presente investigacion, es decir, de ahi se tomaron planteamientos que hacen

falta reforzar o que aun no se han desarrollado para la Territorial Cauca.

5.3. Adquirir informacion relacionada con las comunicaciones dentro de la ESAP

Territorial Cauca, mediante la plataforma y el sistema de gestion de Calidad.

La investigacion con respecto a las comunicaciones dentro de la ESAP Territorial Cauca
se realiz6 de forma cualitativa. Para Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., Baptista

Lucio, P. La investigacion cualitativa es:

“La recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion. La recoleccion de los datos esta orientada a
proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas. El
investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se auxilia de diversas técnicas que
se desarrollan durante el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los datos con
instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion y
descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando

conforme avanza la investigacion”.

Dentro de la plataforma de la ESAP, se encuentra lo relacionado con informacion; de la
prestacién de sus servicios, administrativa, juridica, estructural, estratégica, operativa,
cronoldgica, procedimental, a la cual se puede acceder personal vinculado y no vinculado a la

institucién. Dicha informacion es relacionada con todas las territoriales de la ESAP.
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Ademas, La Escuela Superior de Administracion Publica, cuenta con un Sistema de
Gestidn de Calidad que tiene como objetivo, definir los términos para la estructura de contenido
de los documentos internos de la ESAP y especificar las caracteristicas que se deben tener en
cuenta para la redaccion, identificacion, numeraciéon y uso de los mismos. Entonces, este
sistema cuenta para cada area sus parametros para: redaccion de documentos; identificacion de
documentos; descripcion de los parametros o numerales de los documentos del sistema de
gestién de calidad para la documentacién fisica, magnética y formatos; como dar version a los
documentos, cuerpo del documento y registro. En este sistema se encuentran diversos estudios
y manuales que describen las obligaciones o tareas que se deben realizar en los diferentes

procesos de la institucion. Los parametros y estipulaciones que contiene el sistema de gestion

de calidad, estan ligados con la buena comunicacion interna y externa de la entidad.

Ahora, dentro del sistema de Gestion de la Calidad se encuentro la caracterizacion del proceso
de Gestion de la Comunicacion, que se muestra en la Tabla No. 4, donde se desplego una serie
de actividades que se realizan en la institucion, los cuales son: i) definicidn o actualizacion del
Plan de Comunicaciones, ii) Comunicacion interna — informativa y posicionamiento, iii)
Comunicacion Externa — Informativa — Medios De Comunicacién iv) Apoyo a la formacion
mediante servicios académicos complementarios de bibliografia y documentacion
especializada v) Atencion al usuario - quejas y reclamos vi) Servicios de publicaciones,
préstamo de equipos de ayudas audiovisuales y grabacion de eventos y/o copia de audiovisuales
vii) seguimiento y evaluacion a la gestion de la comunicacion viii) Acciones de mejora (conecta
con el procedimiento acciones de mejoramiento). Cada una de las anteriores actividades,

disefiadas de acuerdo a inputs (entradas) generadas por proveedores, para generar outputs
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(salidas) dirigidas a los clientes. Pero, hay que tener en cuenta que todos los procedimientos

nombrados anteriormente se realizaron con base en la sede central y muchas veces no se lleva

un control de los avances de las actividades de cada territorial.

Ademas la ESAP Territorial Cauca, cuenta con publicidad televisiva en el canal Zoom,

que proyecta ESAP Noticias, en el siguiente horario; viernes: 12:00 m y 8:00 p.m. - martes

10:30 a.m. y 6:30 p.m. - miércoles 2:30 am - sdbado 4:00 a.m.

Por otro lado la ESAP ha destacado por participar en publicaciones en revistas como:

Politica y Administracion, es una revista académica de divulgacion donde se
publican articulos relacionados con la Administracion Publica. Se edita desde el afio 1962
bajo el auspicio de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), en la ciudad de
Bogotéd (Colombia). Tiene una periodicidad semestral y se ocupa principalmente de la
publicacién de articulos de investigacion, revision y reflexion en el area de la
administracion publica. Esta abierta a todos los investigadores y estudiosos de la AP en el

mundo y recibe articulos escritos originalmente en espafiol, inglés, francés y portugués.

Nova et Vetera, es una revista académica arbitrada que se edita desde el afio de 1990 bajo
el auspicio de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), en la ciudad de
Bogot4, D. C. (Colombia). Tiene una periodicidad anual y se ocupa de la publicacion de
articulos de investigacion y reflexién en el area de los derechos humanos (DDHH). Esta

abierta a todos los investigadores y estudiosos de los DDHH en el mundo y recibe articulos
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escritos originalmente en espariol, portugués e ingleés.

Revista o Boletin Astrolabio, es un espacio que contiene actividades, articulos y noticias

de investigacion.

Polémica, es una revista académica de divulgacion donde se publican articulos

principalmente de investigacion, de analisis de situaciones y de resefias de libros.

Administracion y Desarrollo, es una revista académica que se edita desde el afio 1962 bajo
el auspicio de la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP), en la ciudad de
Bogota (Colombia). Tiene una periodicidad semestral y se ocupa principalmente de la
publicacion de articulos de investigacion, revision y reflexion en el &rea de la
administracion publica. Esta abierta a todos los investigadores y estudiosos de la AP en el

mundo Yy recibe articulos escritos originalmente en espafiol, inglés, francés y portugués.

Por otra parte, la ESAP Territorial Cauca implementa diversas herramientas de publicidad, las

cuales provienen de la sede central que son:

Folletos Tripticos: se refieren a folletos plegados en tres partes o cuerpos que constan de
seis paginas. Donde se muestra el portafolio de servicios completo o la informacion

completa del programa de pregrado.

Hojas volantes o flyers: se refiere a una sola hoja sin plegar e impresa a una sola cara o por

las dos, que contiene el portafolio de servicios que se van a ofertar en la ESAP Territorial
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Cauca.

e Publicidad voz a voz: donde algunos funcionarios de la ESAP Territorial Cauca.

De igual manera, la ESAP cuenta con diferentes plataformas digitales, que abarca la

entidad nacional, como:

o Plataformas virtuales en Facebook, twitter, YouTube, Instagram. Donde se publica
los eventos destacables. Se encuentra como “esapoficial”. En las plataformas de YouTube y
Facebook live, las personas podran participar de la sefial en vivo, donde, acceden a distintas
actividades como: foros, paneles, capacitaciones y eventos que realice la Escuela Superior de
Administracion Publica tanto en la sede central como desde sus territoriales que seran

transmitidas en tiempo real.

e Canal Universitario “ZOOM”: donde se conocen las Noticias diarias de la ESAP.

e Correo masivo: donde se comunica eventos que se estipulan realizar,

modificaciones de calendario académico y eventualidades de la institucion.

e La plataforma principal de la ESAP, contiene un banner llamado “prensa”, donde

se encuentra el historico de las noticias relacionadas con cada territorial, entre ellas Cauca.
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Tabla 4: Caracterizacion del Proceso de Comunicacion

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
ACTIVIDADES
Externos Internos Externos Internos Externos Internos Externos Internos
. Definicion o
Todas las unidades y Identificacion  actualizacion del Funcionarios involucrados en
N/A dependencias de LA N/A d - N/A Documento N/A o
ESAP e usuarios ple_m d(_a el plan de comunicaciones
comunicaciones
Documentos e
. informacion Comunicacion Portafolio de
Todas las unidades y generada por - i folio d - ist. c idad
N/A dependencias de la N/A las éreas o los . |ntern§ Porta olio de SEIVICIOS, revIstas, omunidad en Todos los funcionarios
ESAP DroCesos que |nfo_rmat|v_a y Servicios boletines internos, general
- posicionamiento carteleras
se requiera
comunicar
Presidencia N/A Leyes, Decretos, Todas las Comunicacion Programa Archivo de recortes Entidades y N/A
de la Resoluciones, dependencias Externa — Institucional de noticias de la organismos
republica, Directivas, etc. que produzcan Informativa — ESAP, ESAP y de interés, publicos de todo
Entidades de Sentencias, Fallos, documentos Medios De Periddico el publicadas en los orden y ciudadania
la ramas Conceptos. juridicos, Comunicacion Nuevo diferentes medios en general
Ejecutiva, administrativos Municipio, escritos, en general
Legislativa Y y de gestion Banco de todos aquellos
Judicial , Preguntas documentos a través
Organismos Frecuentes de los cuales se
de Control Siscap, Guia proporciona
De Tramites informacion a los
Administrativo  funcionarios de la
S ESAP.
*Autores * Director Nacional * Nuevas » Nuevas Apoyar La * Prestacion « Prestacion Del « Egresados Estudiantes *Docentes
*Bibliotecas +Subdireccion Bibliografias Bibliografias Formacion Del Servicio Servicio Para *Usuarios Del *Investigadores *Facultad De
+Organizacion Académica *Formato De *Coleccion de Mediante Interbiblioteca Fortalecimiento Servicio Pregrado, Postgrado E
es Estatales *Subdirecciones - Solicitud Préstamo Obras Y Servicios rio Académico «Informes  Interbibliotecario Investigaciones
*Fondos Departamentos Y Interbibliotecario Documentos Académicos De Gestion «Contratistas Y *Subdirecciones,
Especiales y Jefaturas *Direcciones *Coleccion De de laESAP.  Complementarios *Cumplimiento De Egresados De La Departamentos, Jefaturas,
de Territoriales *Facultad Conferencias De Bibliografia Los Objetivos Del ESAP *Funcionarios En General
Investigadore  De Pregrado y Postgrado *Coleccién De Y Area «Investigadores Contratistas de Apoyo a la
s. *Casas *Consejo Directivo Monografias Documentacion Institucionales Gestion
Editoriales Nacional *Consejo *Coleccion De Especializada «Servidores
*Organizacion ~ Académico Nacional Referencia Publicos
es *Comité Curricular +Coleccion De *Comunidad En
Internacionale  <Docentes *Egresados Fondos Especiales Y General
s *Funcionarios *Grupo De  de Investigadores

Registro y Control
Académico *Grupo de
Biblioteca y Cdim
+Grupo De Bienestar

Coleccion de Reserva
«Coleccion de Tesis
Red De Documentos
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Universitario *Grupo De  Hemeroteca *Material
Mercadeo, Publicaciones

Y Recursos Educativos

Audiovisual

Derechos de

Requerimiento

. Derechos de peticion petlglon s tramitados y

Entidades uejas, reclamos guesas, enviados a Entidades publicas

publicas, quejas, ' reclamos, Atencion al - . P '
organismos solicitudes de solicitudes de  usuario - quejas entidades Requerimientos O1ganIsmos

ar informacién, ] - quejasy publicas, tramitados y enviados  pUblicos de todo
publicos de . informacion, reclamos : . : ; ;

Todas las areas y consultas, organismos a funcionaros orden, Funcionarios, estudiantes y
todo orden, L - consultas, e : R
. territoriales de la ESAP. sugerencias, - publicos de estudiantes y organizaciones profesores de la ESAP
organizacione e sugerencias, ]
- peticiones - todo orden, profesores de la privadas y
s privadas y L peticiones L - .
; : agradecimientos - organizaciones ESAP. ciudadania en
ciudadania en L agradecimiento -
felicitaciones, privadas general
general. s . :
preguntas etc. LT ciudadania en
felicitaciones,
general
preguntas etc.
Servicios de
Solncntud‘_e§ para Solicitudes publlpacmnes,
elaboracion de préstamo L L
Lo para - Publicaciones Publicaciones y .

. publicaciones, < de equipos de L L Entidades y Todos los
Entidades Todas las dependencias réstamo de equipos elaboracion de ayudas y servicio de servicio organismos funcionarios
publicas y P P mo de equip publicaciones a préstamo de de préstamo de gant - !

- 2 de la ESAP audiovisuales y . audiovisuales y - - publicos estudiantes y
sociedad civil - y edicion de i equipos equipos
grabacion de eventos . - grabacion de L A de todo orden profesores de la ESAP
- medios escritos - audiovisuales audiovisuales
y/o copia de L eventos y/o copia
ot y audiovisuales
audiovisuales de
audiovisuales
Seguimiento y
. . evaluacién a la . .
Todas las dependencias Sugerencias de A Listado de acciones . .
N/A de la ESAP N/A mejoramiento ggsetllgn N/A de mejoramiento N/A Todos los funcionarios ESAP
comunicacion
Documentos e Acciones de
informes de los  mejora (conecta
N/A N/A N/A ajustes y con e_I N/A Plan de mejoramiento N/A Todos los funcionarios
avances al plan  procedimiento
de acciones de

mejoramiento

mejoramiento)
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5.4. Identificar probleméticas que se presentan dentro de la ESAP Territorial Cauca
mediante el método de salidas de campo u observacion.

En la ESAP Territorial Cauca, también se detalla gran variedad de negligencias que no
estan especificadas de manera virtual o no hacen parte del relato de sus integrantes, por este
motivo, se realiza visitas de campo para implementar la herramienta de observacion y de esta
manera, identificar problematicas que se presentan internamente en la institucion, en efecto, si
estos incidentes, perduran no aportan a la calidad del servicio, generando la insatisfaccion del

cliente final. La problematica identificada se refuerza con apoyo de un funcionario Publico

integrante de la ESAP, para que tenga mayor profundizacién.

Esta actividad se desarrolla durante el todo el transcurso de toda la practica profesional,

donde, se observa las diferentes eventualidades que se presentan a diario en la institucion

Tabla 5: Probleméticas identificadas mediante el método de observacion.

No. Descripcion Metodologia Fecha Apoyo
Dado que la central de la institucion se Tutora
encuentra en Bogota, la informacion Practica

Observacion 3de
que se requiere de ella es muy dificil Profesional:
1 visita de Agosto de
de conseguir, es decir, cuando se Luz Ilba
campo 2013
solicita, el rango de tiempo en dar Rodriguez
respuesta es muy amplio. Delgado
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No se cuenta conuna buena
comunicacion con la Sede Central de
Bogot4, en cuanto al desarrollo de los
procesos, como los avances de los
proyectos 0 mejoras que se requieren.

Ejemplo; planes de mejoramiento.

Observacion

visita de campo

Tutora Préctica
3 de Agosto Profesional: Luz
de 2013  Ilba Rodriguez

Delgado

La ESAP no oferta los programas de
especializacién de manera certera, €s
decir, no tiene una planificacion de
cuales son los programas ofertados en
los semestres, lo que genera
insatisfaccion en el cliente, por ende,
el cliente se puede retirar de la
institucién y buscar otras opciones en

otras entidades.

Observacion

visita de campo

Tutora Préactica
8 de Agosto Profesional: Luz
de 2013  Ilba Rodriguez

Delgado

Hay mucho personal contratista, y no
tiene una vinculacion rapida; lo que
hace que los procesos se tarden y haya
los

un recargo de trabajo para

colaboradores, ademas, conlleva a que

Observacion

visita de campo

Tutora Préactica
9 de Agosto Profesional: Luz
de 2013  Ilba Rodriguez

Delgado
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no se le preste un buen servicio al

cliente final.

Cerca de sesenta (60) personas se
preinscriben para solicitar un cupo y
estudiar una especializacion, pero,
gran mayoria con el objeto de ser
admitidos con un cupo especial.
Donde, la ESAP maneja unatécnica de
seleccion demorada, es decir, los
resultados son publicados muy cerca a
la apertura de la especializacion y
muchas personas no tienen el tiempo
suficiente para hacer gestion de los
recursos econoémicos, por este motivo

desfallecen y se retiran.

Tutora Préctica
Observacion 9 de Agosto Profesional: Luz
visita de campo de 2013 Ilba Rodriguez

Delgado

En la pagina de la ESAP, exactamente
en el proceso de inscripciones 2019 I,
se presentan varios inconvenientes con
las fechas de inicio y cierre del mismo,
es decir, la inscripcion tiene un rango
del 9 de octubre a 31 de octubre de

2018 y la fecha limite de pago esta

Tutora Préctica

17 de
Observacion Profesional: Luz
Otubre de
visita de campo Illba Rodriguez
2018

Delgado
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hasta el 30 de octubre de 2018, donde,

se ve de diferencia 1 dia.

En la ESAP se ampli6 el rango de
tiempo estipulado para las
inscripciones, por  motivos de
problemas en la plataforma, es decir, |
usuario que deseaba inscribirse
algunas veces no lo dejaba ingresar
desde un inicio y en algunas ocasiones
no se podia cargar documentos

necesarios para el proceso.

12 de Registro y
Observacion
Noviembre control: Claudia
visita de campo
de 2018 Mejia
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CAPITULO 6

6. DEFINIR EL MERCADO META HACIA EL CUAL SE DEBE DE DIRIGIR EL PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACION.

En el presente capitulo se puntualiza el mercado meta al que se debe dirigir el Plan

Estratégico de Comunicacion para la ESAP Territorial Cauca, donde se conocen los

Stakeholders (internos y externos) y el mercado objetivo de cada servicio misional de la entidad

publica.

6.1. Identificar los Stakeholders de la ESAP Territorial Cauca.

6.1.1. Stakeholders Internos.
6.1.1.1.  Clientes
A. Cliente externo:

El cliente de la Escuela Superior de Administracion Publica esta dividido de acuerdo al
servicio que se adquiera. Es decir, estudiantes de pregrado, especializacion y maestria. Ademas
de personas capacitadas por el area de capacitacion y personas orientadas por el area de
asesorias. Lo anterior se encuentra mas especificado en el segmento objetivo de todos los

servicios nombrados.

B. Cliente interno:
La Escuela Superior de Administracion Publica, cuenta con una amplia de aliados que
contribuyen a la prestacion 6ptima del servicio de la educacion. Los colaboradores son personal

idéneo, con los requerimientos necesarios para desempefiarse en cada area de la mejor manera.
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Dentro de la institucion es notable el compafierismo y la multidisciplinariedad para realizar

diferentes tareas. Entonces, los clientes internos que contiene la institucion son:

Funcionarios Publicos: Funcionario o empleado del estado colombiano, elegidos para
desarrollar funciones o actividades en nombre del estado o al servicio del estado, en todos
sus niveles. La Ley Marco del Empleo Publico, Ley N° 28175, utiliza la expresion
empleado publico para distinguir al funcionario publico, “empleado de confianza y al
servidor publico, define al funcionario publico como el que desarrolla funciones de
preeminencia politica, reconocida por normas expresas, que representan al Estado o a un
sector de la poblacion, desarrolla politicas de Estado y/o dirigen organismos o unidades

publicas”.

Contratistas (Contrato por prestacion de servicios): La escuela Superior de
Administracion Publica, tiene personal que es contratado generalmente por un afio, para
que desarrolle funciones y actividades dentro de la organizacion. Segun la constitucion
politica en el Art. 32 sefiala que son contratos de prestacion de servicios los que celebren
las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podran celebrarse con personas
naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o

requieran conocimientos especializados.

Docentes de Planta Temporal: La escuela Superior de Administracion Publica, tiene

docentes de planta que Segin la Nueva Reforma, implica que el trabajador tiene
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directamente el contrato con el director principal de la institucion, ademas, si su trabajo es

bueno y eficiente, el tiempo de su cargo es indeterminado, del mismo modo, tiene acceso

a todos los derechos laborales.

Docentes de carrera: Los profesores de carrera, son quienes tienen una vinculacion de
dedicacion exclusiva, es decir, tiempo completo o medio tiempo y estdn nombrados e
inscritos en la carrera docente, en una de las categorias del Escalafon de acuerdo con las
normas que establece el presente Estatuto.

Segun el articulo 72 de la ley 30 de 199,”Los docentes de carrera, aunque son servidores

publicos, no son de libre nombramiento y remocion”.

Docentes Ocasionales: El profesor ocasional de la Escuela Superior de Administracion
Publica se ocupa de dictar clases en los diferentes programas de las especializaciones o
maestrias y al momento de ser convocados y seleccionados es bajo esa modalidad. estos
docentes son contratados de tiempo completo y medio tiempo y son requeridos por la

institucion con un tiempo menor a un afio.

Docentes de catedra: El profesor de catedra es una persona natural, contratada para
laborar un determinado numero de horas por periodo académico, para desemperiar labores
de docencia en pregrado, en posgrado, en investigacion, o en extension, segun las

necesidades del servicio. No es empleado publico ni pertenece a la carrera profesoral, sino
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un servidor publico contratado cuya relacion con la Universidad se regirad por el presente

estatuto.

Tercerizacion Outsourcing: En la escuela Superior de Administracion Publica, se
implementa el servicio de tercerizacion en cuanto al personal de vigilancia y de servicios
generales; debido a que segun la revista dinero “es una técnica innovadora que consiste en
transferir a terceros ciertas actividades complementarias que no hacen parte del giro
principal del negocio, permitiendo asi la concentracion de los esfuerzos esenciales a fin de

obtener resultados mas tangibles”.

6.1.1.2. Stakeholders externos:

A. Competidores del mismo sector

Dentro del mismo sector se tienen competidores que sean influencia en el territorio

Caucano, que son todas las instituciones de educacion superior. Segin el Ministerio de

Educacidn tienen la siguiente clasificacion.

en.

Clasificacion I:

Segun su caracter académico, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se clasifican

e Instituciones Técnicas Profesionales
e Instituciones Tecnoldgicas
« Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas
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e Universidades

Ese ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por mandato legal
(Art. 20 Ley 30) las instituciones que, teniendo el caracter académico de instituciones
universitarias o escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el articulo 20 de la

Ley 30 de 1992, los cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993.

Las modalidades de formacion a nivel de pregrado en educacidn superior son:

e« Modalidad de Formacion Técnica Profesional
e Modalidad de Formacion Tecnologica

e« Modalidad de Formacion Profesional

Clasificacion 11:

Las instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse como
personas juridicas de utilidad comun, sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones,

fundaciones o instituciones de economia solidaria. Estas ultimas atin no han sido reglamentadas.

Las instituciones de educacion superior publicas o estatales se clasifican, a su vez en:

o Establecimientos publicos

e Entes universitarios autbnomos

Los primeros tienen el control de tutela general como establecimiento publico y los

segundos gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal que inclusive desde la misma
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jurisprudencia ha tenido importante desarrollo en cuanto al alcance, a tal punto de sefialar que

se trata de organismos que no pertenecen a ninguna de las ramas del poder publico.

B. Sustitutos
Como es una institucion de educacion superior se consideran a los centros institutos
educativos, de los cuales, algunos que se encuentran en la Ciudad de Popayan son:
o Politécnico Empresarial Colombiano
o Institucion Universitaria Tecnologica de Comfacauca
o Centro Instituto Educativo
o Fundacién Universitaria San Mateo
o Fundacion Universitaria del Espinal
o Escuela de Salud del Cauca

o Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte

C. Competencia Indirecta

o Universidad Antonio Narifio
o Universidad del Cauca

o Universidad Auténoma

o Universidad Cooperativa

o Fundacion Universitaria de Popayan
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D. CONVENIOS:
Para la ESAP Territorial Cauca “Popayan”, es esencial 1os convenios gque se tienen con
los municipios del Cauca, dado a que, a ellos se les presta servicios o0 algunas veces son los

municipios los que solicitan los servicios como lo son las capacitaciones, asesorias o solicitud

para pasantes de la institucién. Entonces los convenios que tiene la entidad son:

Corinto
Caldono Cauca
Santander
Puerto Tejada
Morales

Rosas

Piendamo
Mercaderes
Miranda

El bordo
Fundacion Universitaria de Popayéan
IPS Cauca Salud

Timbio (Convenio

interadministrativo)
Gobernacion del Cauca
Cajibio

Asociacion indigena del Cauca
Clinica Salud Proteccion
Ortodoncia para todos
Optimundo

Registraduria Nacional del Estado
Civil

Alcaldia Municipal de Popayan
Universidad Cooperativa de

Colombia
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6.2. Identificar el mercado objetivo para hacer conocer la oferta de servicios de la

ESAP Territorial Cauca.

Una vez realizado el diagnostico de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), se debe define el segmento de mercado hacia el cual, ira dirigido el plan estratégico
de comunicaciones para el mejoramiento del posicionamiento de la institucion, identificando el
mercado meta en base al cual se estableceran los objetivos de comunicacion del plan, las
estrategias y los planes de accion. Entonces, para la ESAP Territorial Cauca, el segmento de
mercado estd clasificado de acuerdo a los servicios que presta, es decir, pregrado,
especializacion, maestria, capacitacion (donde se encuentra la Escuela de Alto Gobierno) y
asesorias y asistencia técnica, los cuales se describen a continuacion. No obstante dentro de esta

segmentacion se encuentran las ideas de cada lider de proceso que se identificaron en el grupo

focal.

A. Pregrado:
Segmentacion geografica: Personas habitantes o que residan en el departamento del

Cauca en el municipio de Popayan o municipios colindantes.

Segmentacion psicografica: Personas que quieran o ya tengan una relacién laboral con
el sector publico y que posean preferencia por adquirir conocimientos en el saber publico,

ademas, las entidades publicas.

Segmentacion demografica: Personas que hayan culminado bachiller académico.
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Publico objetivo pregrado:

El segmento de mercado es, personas que hayan adquirido un titulo de bachiller,
habitantes o residentes en el departamento del Cauca en los municipios de Popayan o lugares,
que tengan interés en ingresar a una institucion de educacion superior y adquirir conocimientos
en el area de la Administracion Publica, también los funcionarios de las entidades publicas de

estas localidades.

B. Especializacion:

Segmentacion geografica: Personas habitantes o que residan en el departamento del
Cauca en los municipios de Popayan o en lugares limitrofes.

Segmentacion psicografica: Personas que quieran tener 0 ya asuman una relacion
laboral con el sector publico y que tengan preferencia por adquirir conocimientos en el saber

publico, ademas, las entidades publicas.

Segmentacion demografica: personas que hayan culminado una carrera profesional.

Publico objetivo especializacion:

El nicho de mercado es, personas que sean habitantes o residentes del departamento del
Cauca en los municipios de Popayéan o en lugares limitrofes, que tengan un titulo en una carrera
profesional, que posean gustos por continuar adquiriendo conocimientos acerca del saber
publico, ademas, forman parte las personas que posean un cargo publico como los funcionarios
de las entidades publicas, también, los que quieran adquirir una relacién laboral con el sector

publico.
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C. Maestria: En los programas de maestria se tiene una segmentacion similar que la

de especializacidn, con respecto a la segmentacion geografica, psicografica y demografica.

Publico objetivo maestria:

El nicho de mercado es, personas que sean habitantes o residentes del departamento del
Cauca en los municipios de Popayan o en lugares limitrofes, que tengan un titulo en una carrera
profesional y que posean gustos por continuar adquiriendo conocimientos acerca del saber
publico. Ademas, que quieran adquirir una relacion laboral con entidades gubernamentales o

los funcionarios que ya tienen u vinculo laboral con el estado.

D. Capacitacion:

Publico objetivo capacitacion:

Grupos de personas que hagan o no parte de la ESAP, los cuales, tengan interés por ser
capacitados en temas relacionados con la Administracion Publica. Es decir, entidades
gubernamentales o estatales, privadas, nacionales e internacionales en cumplimiento de
politicas publicas (CONPES, Redes, etc.), convenios o alianzas interinstitucionales. Teniendo
un enfoque mas pequefio, existe un segmento objetivo externo como, Entidades Publicas,
Servidores Publicos, Sociedad Civil, Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, Departamento de Nacional de Planeacién —DNP, Presidencia de la Repuablica. Y un
segmento objetivo interno que es, Subdireccion de Proyeccion Institucional, Subdireccion de
Alto Gobierno, Departamento de Capacitacion, Subdireccion Académica y Direcciones

Territoriales.
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E. Escuela de Alto Gobierno.

Dentro del proceso de capacitacion, se encuentra la Escuela de Alto Gobierno y tiene

diferentes usuarios que acceden a él. Como se menciona a continuacion.

Publico objetivo de alto gobierno:

Prestar apoyo a la alta gerencia de la administracién publica, como, los Servidores
publicos con cargo de alto gobierno, Alcaldes, Concejales, Directivos, Jefes de despacho,

Coordinadores de programa y Ejecutivos militares.

F. Asesorias y Asistencia Técnica:

Publico objetivo de asesorias y asistencia técnica:

Personas que estén vinculadas o relacionadas con alcaldias de distintos municipios
siempre y cuando éstas, tengan un convenio con La ESAP, ademas, éstas personas deben de
estar en un proceso de formulacién o desarrollo de un proyecto y desean ser asesorados y
acompariados en la elaboracién, redisefio o formulacion de proyectos, segun lo pactado en los
convenios con las alcaldias. Entonces, como publico objetivo se tiene; en cuento a cliente
externo, a todas las entidades, entidades solicitantes y entidades atendidas. Y con respeto al
publico objetivo externo, al consejo de proyeccion institucional, departamento de asesorias y
consultorias, subdireccion proyeccién institucional, direccion nacional control interno, oficina

asesora de planeacion.
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CAPITULO 7

7. ESTABLECER OBJETIVOS DE COMUNICACION QUE LE PERMITAN A LA
ESAP TERRITORIAL CAUCA POSICIONARSE EN EL MERCADO.

En el actual capitulo primeramente se elabord la propuesta de valor, luego los objetivos

de comunicacion que sirvieron de guia para el disefio de las estrategias de comunicacion que se

definen posteriormente.

7.1. Plasmar la propuesta de valor de la institucion.

La Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Cuaca, tiene como campo de
accion la oferta y desarrollo de programas de educacion superior, con un enfoque en el sector
publico, para el desarrollo de la sociedad. Ademas, impulsar capacidades de la comunidad en

ambitos de capacitacion, investigacion y asistencia técnica.

Por lo tanto, la institucion tiene para impartir en la educacion superior las siguientes
bases:
o  Saber en el sector Publico

e Calidad

El enfoque principal de la ESAP es formar a personas con conocimientos y habilidades
relacionadas con el sector publico, con apoyo de docentes y personal cualificado, para que dé
como resultado personal competitivo. La organizacion estd comprometida con la

transformacion de la sociedad, las entidades publicas y las organizaciones sociales.
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Con respeto al pilar de Calidad, el programa de pregrado de Administracion Publica
Territorial en la CETAP Cauca, cuenta con la acreditacion de Alta Calidad. Segun el Consejo
Nacional de Acreditacion, seiala que “la acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado
de la calidad de instituciones de educacion superior y de programas académicos, es una ocasion
para valorar la formacidn que se imparte con la que se reconoce como deseable en relacién a su
naturaleza y caracter, y la propia de su area de conocimiento. También es un instrumento para
promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de

desarrollo institucional y de programas”

La Escuela de Administracién Publica, como una institucion con certificacion de alta
calidad, tiene planteado una serie de objetivos de calidad que se describen a continuacion, los

cuales, son considerados como valor agregado en la prestacion del servicio:

o Prestar servicios educativos de alta calidad, mediante actividades enfocadas a la
investigacion y produccion del conocimiento de lo publico.

e Brindar herramientas tecnologicas de apoyo a la educacion y desarrollo de
competencias informaticas.

o Prestar asistencia técnica integral y efectiva que permitan la transformacion
organizacional de las entidades publicas y comunidades organizadas.

« Incidir efectivamente en la formacion gerencial de los altos funcionarios del Estado

Mejorar de forma permanente los procesos, procedimientos y tramites al interior de la ESAP.
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o Desarrollar practicas de desarrollo humano orientadas a mejorar el desempefio de

las personas y estrategias de la entidad.

7.2. Objetivos de comunicacion.
7.2.1. Objetivo de comunicacion 1

Estructurar los servicios que se ofertara al publico objetivo de la ESAP Territorial

Cauca.

7.2.2. Objetivo de comunicacién 2

Diseriar la mezcla de comunicaciones para la ESAP Territorial Cauca basada en medios

de marketing.
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CAPITULO 8

8. DISENAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN ALCANZAR

LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

En el presente capitulo se plasman las diferentes estrategias de comunicacién para dar
cumplimiento a los objetivos que fueron planteados inicialmente. Entonces, primero se
desarrolla un grupo focal con algunos funcionarios de la institucion, para generar nuevas ideas
para realizacion de las estrategias y posteriormente se establecen las estrategias de

comunicacion enfocados en el marketing.

8.1. Realizar un grupo focal, para conseguir nuevas ideas

Entonces, para la elaboracion de un grupo focal se tuvo en cuenta diferentes variables
como: un moderador; definir un objetivo general que se refirio al resultado que se quiso lograr
con la utilizacion de esta herramienta; y por ultimo los objetivos especificos, que dan
cumplimiento al objetivo general.
e Moderador:

Dayani Liceth Bolafios Delgado (Pasante ESAP Territorial Cauca-Investigadora)
e Objetivos

o Objetivo General

Recolectar opiniones, sugerencias, recomendaciones y nuevas ideas de los
coordinadores de proceso de la ESAP Territorial Cauca; para definir el cliente y para formular

estrategias de comunicacion.
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o  Objetivos especificos
a) Definir el nimero de participantes y el listado de él, de acuerdo a las
necesidades del Grupo focal
b) Definir la duracion del proceso
c) Definir el lugar donde se realiza el proceso
d) Disefar la guia de discusion grupal (listado general de los temas a tratar)

e) Disefio del formato del Grupo focal

f) Organizar los datos recolectados en el Grupo focal

Desarrollo de los objetivos especificos
a. Definir el nUmero de participantes y el listado de él, de acuerdo a las necesidades
del Grupo focal
Con respecto al nimero de participantes del grupo focal, se convocaron a 6 personas,

referentes a los lideres de cada proceso, descritos en la Tabla No. 6.

Tabla 6: Participantes del grupo focal.

No. Nombres y Apellidos Cargo

1 Sereida Lagos Ardilla Lider del proceso de Académica pregrado

2 Lida Danyelli Navia Mufioz Lider del proceso de Asesorias y consultorias
3 Sari Arelis Velarde Gutiérrez Lider del proceso de Capacitacion

4 Fabian Andrés Erazo Mufioz Lider del proceso de Investigacion

5 Maria Rosio Lopez Mera Lider del proceso de Académica posgrado

6 Brigitte Bibiana Lasso Martinez  Lider del proceso de Alto Gobierno
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b. Definir la duracién del proceso
La duracién del desarrollo del grupo focal, se estipula que es de treinta (30) minutos,

debido a que es un tiempo promedio de duracion de este proceso, ademas, de que no se vuelve

extenso 0 pueda causar molestia a las personas que son participes.

c. Definir la fechay el lugar donde se realiza el proceso
e Fecha: 27 de noviembre de 2018

e Lugar: Oficina Direccion Territorial ESAP

d. Disefar la guia de discusion grupal (listado general de los temas a tratar)

La guia del grupo focal realizado en la ESAP Territorial Cauca, se compuso de cinco items,
que son: Presentacion, donde se menciona el nombre del moderador; Contextualizacion del
proyecto realizado en la ESAP Territorial Cauca; Presentacion de los objetivos del grupo focal;
Tematica y preguntas que se realizan en el grupo focal; Por Gltimo, el cierre, donde se permite
que se realicen comentarios por parte de los participantes del grupo focal y el agradecimiento

por la ayuda y asistencia al acontecimiento. La guia, se puede observar en Anexo A.

e. Disefio del formato del Grupo focal
El Disefio del formato que se presentd a los participantes del grupo focal en la ESAP
Territorial Cauca, se realizd con el fin de generar propuestas, opiniones, sugerencias,
recomendaciones y nuevas ideas en cuanto a estrategias de comunicacion y en definir al usuario

de la entidad. Cada lider se enfoco en responder las preguntas en cuanto al proceso que lidera.
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f. Organizar los datos recolectados en el Grupo focal

Tabla 7: Sintesis de respuestas del grupo focal

SINTESIS DE RESPUESTAS DEL GRUPO FOCAL

Perfil del Cliente

Estrategias de Comunicacion

Opiniones, sugerencias, recomendaciones y
nuevas ideas, para definir mejor al cliente de la
ESAP Territorial Cauca.

Menciona algunas opiniones, sugerencias,

recomendaciones 0 nuevas ideas, para
formular estrategias de comunicacion que
mejoren el posicionamiento de la ESAP

Territorial Cauca.

Pregrado

- Personas interesadas en servicios de
capacitacion.

- Personas interesadas en programacion de

Publica

Territorial (APT) y posgrados ofertados por

pregrado en Administracion
la territorial y a nivel nacional (programas

virtuales.

Posgrado

Gobernacion, alcaldias, fiscalia, Rama
Judicial, Juzgados, Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC), Hospitales, Direccion
de impuestos y aduanas nacionales (DIAN),

Bienestar Familiar.

Investigacion
- Clientes de areas rurales y municipios

cercanos a los CETAP.

- Se debe reforzar las estrategias para dar a

Pregrado
- Propaganda en medios de Television (TV).

- Propaganda Medio Radial.
- Participacion en ferias de universidades a

nivel local y Regional.

Posgrado

- Primero realizar un oficio para cada entidad
dirigido al gerente o director.

- Ademas, publicidad en: radio, periédico,
banner, puerta a puerta y correos

electronicos (a egresados, proyeccion

institucional, asesorias y capacitacion).

Investigacion
- Analizar estrategias utilizadas por otras

instituciones para posicionarse en el

mercado.
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conocer la institucion en el area urbana del
municipio de Popayan.

Explorar el mercado urbano mediante
publicidad  atractiva  utilizarla  por
universidades publicas y privadas.

Dar a conocer los logros y avances de
grupos de investigacion y estudiantes o
docentes a gran escala.

El cliente de la ESAP, tiene presente las
falencias del actor puablico y tiene la
conviccion de mejorar esta situacion por
medio de esta carrera.

La ESAP

universidad lo hace por lo cual el cliente

llega donde ninguna otra

requiere mucho esfuerzo en matemaética y

lectoescritura.

Capacitacion
- Servidores publicos

- Comunidad en general

Realizar convenios y alianzas en eventos
académicos y culturales para dar a conocer
la institucion.

Realizar eventos de gran escala para dar a
conocer la produccion académica y
contribucion de la comunidad académica el
mejoramiento del departamento por medio
de la gestion realizada.

Seguir brindando los espacios del campus
para que otras instituciones de educacion
superior y entidades conozcan los atributos
fisicos y académicos de la ESAP.

Como eje fundamental de posicionamiento
estd el aprovechamiento de las relaciones
con entidades publicas y privadas para la
difusion de programas mediante redes y
medios en general, y la realizacion de
eventos por medio de convenios de

cooperacién institucional.

Presupuesto para salir a los municipios
aledafios a la ciudad de Popayan a
comunicar; la oferta académica y las
capacitaciones que estan disponibles.
También, se puede comunicar las areas y
enfoques de capacitaciones que pueden

solicitar.
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Escuela de alto gobierno

Servidores publicos con cargo de alto
gobierno

Alcaldes

Concejales

Directivos

Jefes de despacho

Coordinadores de programa

Ejecutivos militares

Asesorias y consultorias

Encuesta de satisfaccion de los servicios
prestados.

Medicion del impacto tanto interno como
externo del ente territorial sobre la tematica
a trabajar.

Revision de adopcion de las anteriores
asesorias brindadas.

NUmero de beneficiados por los proyectos
realizados.

Entes territoriales a los cuales no se les ha
prestado nuestros servicios.

Verificacion o anélisis de necesidades de

los entes territoriales.

Escuela de alto gobierno

Visitas

Mensajes de texto
Via WhatsApp
Via telefonica
Radio

Prensa

Asesorias y consultorias

Socializacion de nuestro portafolio de
servicios a los diferentes entre territoriales.
de

territoriales en las diferentes actividades y

Integracion los diferentes entes
procesos de la ESAP Territorial Cauca.
Participar en las actividades que realicen
las diferentes territoriales.

Realizar redes de comunicacion con otras
entidades.

Conformar una red de poyo con los entes
territoriales.

Creacion de una relacién con medios

masivos de comunicacion.

En la Tabla No. 7 se presenta las respuestas de los participantes del grupo focal, las

cuales, se tendran en cuenta para estructurar las estrategias de comunicacion, junto con la mejor

definicion del mercado objetivo.
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8.2. Estructurar los servicios que se ofertara al publico objetivo de la ESAP Territorial

Cauca (OBJETIVO DE COMUNICACION UNO).

La Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Cauca, brinda a toda la

comunidad que requiera fortalecer y consolidar significativamente los conocimientos, valores

y competencias del saber administrativo publico, convirtiéndose en agente de cambio de la

comunidad y del aparato estatal en Colombia. Por este motivo para la estructuracion de estas

actividades comerciales se sintetiza el contenido del portafolio servicios, que se describe a

continuacion.

Pregrado

ADMINISTRACION PUBLICA TERRITORIAL

Titulo: Administrador(a) PUBLICO (A)
Cadigo SNIES del Programa 1697
Modalidad Distancia (tradicional):

156 Créditos / 10 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 8460 de 5 de julio de 2013 BOGOTA D.C

Posgrado

ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

Titulo: ESPECIALISTA EN GESTION
PUBLICA

Caodigo SNIES del Programa 19771
Modalidad Distancia (tradicional): 24
Créditos / 2 Semestres.

Resolucion de Registro Calificado MEN: No.
8468 de julio de 2013 BOGOTA D.C.

Proporcionar al futuro Administrador Publico
los conocimientos, valores y habilidades que le
permitan obtener solvencia disciplinar e
idoneidad profesional, en las dimensiones
institucional, organizacional, tecnolégica y de
accion  social acerca del fendmeno
administrativo publico.

Titulo: ESPECIALISTA EN GESTION
PUBLICA

Caodigo SNIES del Programa 102619
Modalidad Distancia * Virtual: 24 Créditos /
2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN: No.
8473 de 5 de julio de 2013 BOGOTA D.C.
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de cambio institucional y gerenciar
organizaciones  publicas, desde las
perspectivas  del interés general a
racionalidad administrativa.

ESPECIALIZACION EN GESTION Y PLANIFICACION DEL DESARROLLO URBANO Y

REGIONAL

Titulo: ESPECIALISTA EN GESTION Y
PLANIFICACION DEL DESARROLLO
URBANO Y REGIONAL

Cadigo SNIES del Programa 10406
Modalidad Distancia (tradicional): 24
Creditos / 2 Semestres.

Resolucion de Registro Calificado MEN:
8462 de 5 de julio de 2013 BOGOTA D.C.

Formar a profesionales de diversas
disciplinas en el conocimiento de la gestiéon y
la planificacién como agentes del desarrollo
urbano y regional, mediante la generacion y
el fomento de competencias para el liderazgo,
compromiso y responsabilidad en procesos
sociales definidos por su territorio, historia,
identidad, economia, intereses politicos y
necesidades locales y regionales

ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION PUBLICA CONTEMPORANEA

Titulo: Especialista en administracion
publica contemporanea

Codigo SNIES del Programa 4969
Modalidad Distancia (tradicional): 24
Creditos / 2 Semestres Resolucion de
Registro Calificado: 8469 de 5 de julio de
2013 BOGOTAD.C.

Titulo: Especialista en administracion
publica contemporanea

Codigo SNIES del Programa 102616
Modalidad Distancia ¢ Virtual: 24 Créditos
/ 2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 8463 de 5 de julio de 2013 BOGOTA
D.C.

Programa que ofrece a profesionales de las
diferentes disciplinas, interesados en liderar
procesos gerenciales y pedagogicos en el
sector publico, la oportunidad de profundizar
en el conocimiento de las tendencias actuales
de la Administracion Publica, habilitandolos
para desarrollar modelos administrativos
publicos  innovadores, productivos Yy
competitivos para el sector.

ESPECIALIZACION EN FRONTERAS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Titulo: Especialista En Fronteras Y
Relaciones Internacionales

Codigo SNIES del Programa 10079
Modalidad Distancia (tradicional):

24 Créditos / 2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 9853 de 31 de julio de 2013 BOGOTA
D.C
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Busca formar lideres con una conciencia
gerencial y directiva, tanto a nivel de los
funcionarios inmersos en la problematica
internacional del Estado como a nivel de

ESPECIALIZACION EN DERECHOS HUMANOS

Titulo: Especialista En Derechos Humanos
Codigo SNIES del Programa 1698
Modalidad Distancia (tradicional):

24 Créditos / 2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 14579 de 16 de octubre de 2013
BOGOTAD.C.

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

Titulo: Especialista en Gerencia Social
Codigo SNIES del Programa 1703
Modalidad Distancia (tradicional):

24 Créditos / 2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 8470 de 5 de julio de 2013 BOGOTA
D.C.

Titulo: Especialista en Gerencia Social
Cadigo SNIES del Programa 102620
Modalidad Distancia ¢ Virtual: 24 Créditos
/ 2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 8475 de 5 de julio de 2013 BOGOTA
D.C.

Dayani Liceth Bolafios Delgado

miembros de la sociedad civil, que dirijan
procesos técnicos de desarrollo, cooperacion
e intercambio con el exterior

El programa pretende contribuir a la
formacion integral de profesionales de
diferentes disciplinas en el campo de los
Derechos Humanos para que promuevan su
vigencia, con fundamento en los principios
esenciales del Estado.

El Programa se propone fortalecer las
competencias de los profesionales de las
diferentes disciplinas para el disefio y la
gestion eficiente de planes y programas
sociales innovadores que  respondan
efectivamente a las necesidades de
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, la democratizacion sociopolitica,
la justicia social y la equidad, dentro de una
perspectiva de sostenibilidad en el marco de
los fines esenciales del Estado.

ESPECIALIZACION EN ALTA DIRECCION DEL ESTADO

Titulo: Especialista Alta Direccion del
Estado

Caodigo SNIES del Programa 5144
Modalidad Presencial: 24 Créditos / 2
Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 6346 de 23 de mayo de 2013 BOGOTA
D.C.

Programa curricular de profundizacion en los
campos del Saber Administrativo Publico
que contribuyen a la consolidacion de las
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gestion gubernamental y de la asesoria en
formulacién de politica publica.

ESPECIALIZACION EN PROYECTOS DE DESARROLLO

Titulo: Especialista en Proyectos De
Desarrollo

Codigo SNIES del Programa 15794
Modalidad Distancia (tradicional): 24
Creditos / 2 Semestres

Resolucion de Registro Calificado MEN:
No. 8461 de 5 de julio de 2013 BOGOTA
D.C

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Titulo: Magister en Administracion Publica
Caddigo SNIES del Programa 19790.
Modalidad Presencial: 57 Créditos / 4
Semestres

Resolucion de  Registro  Calificado
Renovado: No. 14171 del 07 de septiembre
de 2015.

Titulo: Magister en Administracion Publica
Caodigo SNIES del Programa 104436
Modalidad Distancia (tradicional):

52 Créditos / 4 Semestres

Resolucién de Registro Calificado: No. 6186
de 6 de mayo de 2015 BOGOTA D.C.

Programa de capacitacion a profesionales de
diversas disciplinas en la identificacion,
formulacidn, ejecucion, control, seguimiento
y gerencia de proyectos de desarrollo, con
énfasis en el desarrollo del campo sectorial,
regional y local

Programa de  formacion  avanzada,
fundamentado en investigacion bésica y
aplicada, y orientado a la generacion de
competencias cognitivas, axioldgicas y
operativas para el desarrollo del saber
administrativo pablico y para la solucion de
problemas administrativos puablicos en los
ambitos estatal y no estatal.

MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS, GESTION DE LA TRANSICION Y EL

POSCONFLICTO

Titulo: Magister en Derechos Humanos,
Gestion de La Transicion y Posconflicto
Cadigo SNIES 105630

Modalidad Distancia: 52 Créditos/ 4
Semestres

Resolucion de Registro Calificado: 1487 de
24 de junio de 2016 BOGOTA D.C.
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para los profesionales que en el sector

Este programa académico responde a las publico, privado y comunitario deben
necesidades de formacion en materia de afrontar los desafios que representa la
derechos humanos y derechos de las victimas transicion y el posconflicto en Colombia.

Investigacion

La Facultad de Investigaciones se dedica al desarrollo de la investigacion cientifica,
tecnologica y formativa, a partir de los problemas nacionales que afronta la administracion

publica, para que sirvan de instrumento al Estado en la formacion de politicas publicas.

i. GRUPO DE INVESTIGACION

Son grupos conformados por académicos de una o diversas disciplinas, estudiantes y
egresados, con la voluntad, capacidad y responsabilidad para crear conocimiento cientifico y
tecnoldgico; comprometidos con un tema de investigacion en el cual puedan generar y
demostrar resultados de calidad, que al ser reconocidos por la comunidad academica de
referencia, permiten en un momento especifico de su evolucion y consolidacion, alcanzar las
condiciones para ser inscritos en el registro de Colciencias y en redes nacionales e
internacionales de Investigacion en areas afines en Administracion y Gestion Publica.

Objetivo: Lograr una estructura organizacional coherente con los lineamientos del
MEN y del Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: COLCIENCIAS y acorde a la

ESAP como establecimiento Publico de caracter Universitario.

ii. LINEAS DE INVESTIGACION

La inscripcion se realiza a partir de seis lineas de investigacion:

« Organizacion y Gerencia del Estado * Gestion, Desarrollo Territorial y Local
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* Ciudadania y Construccion de lo Pablico » Derechos Humanos con Perspectiva de lo

» Economia de lo Publico Publico

* Politicas Publicas y Gobernabilidad.

iii. SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Espacio académico extracurricular para la interaccion de jovenes talento, constituido de
manera autobnoma, voluntaria y espontanea para el aprendizaje, la indagacion y la busqueda
sistematica de un tema de interés, pregunta o problema concerniente a un ambito del saber
administrativo pablico. El semillero esta orientado por una finalidad eminentemente académica
que conduzca a estimular la vocacion por la indagacion y el conocimiento, a partir de la
elaboracion de estados del arte, el desarrollo de capacidad documental y escritural, y la

apropiacion y utilizacion de herramientas metodoldgicas derivadas de la practica investigativa.

Objetivo: Fomentar la vinculacion y el desarrollo de la investigacion con el capital
intelectual propio de la ESAP, con los egresados mas sobresalientes desde el punto de vista
académico que hayan participado durante su proceso de formacién en semilleros de
investigacion, y demuestren solidez académica, y posturas proactivas para la construccion de

conocimiento que favorezca el desarrollo de las regiones.

iv. PLAN DE FORMACION
Desarrollar o fortalecer competencias y capacidades técnicas, académicas e
investigativas mediante un plan de formacion (cursos virtuales, capacitaciones, encuentros,

eventos, conferencias, conversatorios, talleres, seminarios), con el fin de dar herramientas y
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conocimiento a la comunidad academica para elaborar productos de calidad que sean resultados

de procesos de investigacion.

v. DIFUSION DE LA PRODUCCION INVESTIGATIVA
Con el propésito de facilitar la divulgacion y visibilidad de los productos académicos

de los docentes, la Facultad ofrece a los investigadores algunos servicios tales como:

« Correccion de estilo en otros idiomas (inglés), para el envio de articulos a revistas extranjeras

» Ayuda en la traduccion de resimenes a inglés, para el envio de articulos a revistas nacionales
clasificadas en Publindex y a revistas extranjeras

» Acompafiamiento en la seleccion de revistas para el envio de articulos

* Identificacion de eventos y convocatorias de otras instituciones nacionales y extranjeras.

Capacitacion
El Departamento de Capacitacion es una unidad universitaria que integra académica,
cientifica y administrativamente, los avances técnico-cientificos proferidos por los campos del
saber administrativo publico, para ser difundidos, socializados y ensefiados a los servidores
publicos y a la ciudadania en general, a partir de planes y programas curriculares de

perfeccionamiento y actualizacion para el desempefio eficaz de los puestos de trabajo.

La unidad universitaria realiza actividades de naturaleza pedagdgica, orientadas a
fortalecer las competencias a partir de los planes y programas curriculares de

perfeccionamiento, induccion y actualizacion en los campos del saber administrativo publico,
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mediante las modalidades presencial y a distancia de los temas especializados que refieren al
analisis de los asuntos propios del gobierno, los relacionados con la organizacion y
funcionamiento de la administracion publica y al fortalecimiento de los espacios de

capacitacion en diferentes lineas estratégicas de intervencion de la ESAP dirigidas a las juntas

de accién comunal, servidores publicos y la ciudadania en general.

i. LINEA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
ADMINISTRATIVAS

Esta linea de trabajo tiene como objetivo lograr los mayores niveles posibles de

eficiencia y desempefio organizacional en relacion con procesos de la administracion pablica.

Se trata de asegurar gobiernos e instituciones organizacionalmente consolidadas, capaces de

garantizar a los ciudadanos sus derechos y las oportunidades que mejoren los niveles de
equidad.

Esta linea se encuentra estructurada en enfoques tematicos, areas de conocimiento y

programas de capacitacion que se realizan tanto por oferta como por demanda.

ENFOQUES TEMATICOS DE LA LINEA:

« Gestion y Gerencia Publica

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA LINEA:

* Gerencia Publica * Contabilidad Publica
* Politicas Publicas * Control Fiscal

* Gestion Financiera Publica * Planeacion

* Procesos contractuales en el sector publico * Servicio al Ciudadano
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* Innovacion organizacional « Sistemas integrados de gestion y control
* Defensa Juridica del Estado * Gestion de las tecnologias la informaciéon y
Gestion del Desarrollo Organizacional la comunicacion

» Gestion de la informacion

PROGRAMAS DE CAPACITACION ASOCIADOS A LA LINEA:

Los programas que se encuentran disponibles por esta linea son entre otros:
Herramientas de gerencia publica, competencias gerenciales, Prospectiva y disefio de politicas
publicas, Gestion de politicas publicas, Evaluacion y monitoreo de politicas, Enfoques para el
disefio de las politicas publicas, Economia publica, Alta gerencia en economia publica, Politica
econdémica, Teoria y politica fiscal, Vida de calidad y buen vivir, Seguridad humana y
desarrollo, Desarrollo y equidad, Hacienda publica, Finanzas publicas nacionales, Deuda
publica, Sistemas presupuestales, Gerencia financiera publica, Presupuesto publico nacional,
Presupuesto publico territorial, Presupuesto publico sectorial, Fuentes de financiamiento de las
entidades territoriales, Fuentes de recursos de las entidades territoriales, Contratacion estatal,
Gestion publica contractual, Asociaciones publico-privadas, Sistemas contables, Control fiscal,
Planeacion estratégica de la gestion, Planeacion estratégica, Modernizacion y redisefio
institucional de entidades publicas, Gestion del empleo, Talento humano, Gestion de las
relaciones humanas, Gestion del rendimiento, Gerencia del talento humano, Gestion
documental, Gestion de la comunicacion, Direccion sistemas integrados de gestion, Gestion de
la calidad, Sistema de control interno, Gobierno electronico, Gestion tecnologica institucional,
Servicio al ciudadano, Practicas de innovacion en las organizaciones publicas, Defensa juridica

del Estado.
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ii. LINEA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
EL BUEN GOBIERNO

Esta linea de trabajo tiene como objetivo lograr la articulacion nacion—territorio,

afianzando la lucha contra la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas, promoviendo la

eficiencia y eficacia administrativa, optimizando la gestion de la informacién y promoviendo y

asegurando los intereses nacionales a través de la politica exterior y cooperacion internacional.

Se trata de asegurar gobiernos regionales y locales robustos con préacticas de buen gobierno

implantadas.

ENFOQUES TEMATICOS DE LA LINEA:
e Articulacion nacion-territorio

* Transparencia rendicion de cuentas y participacion ciudadana

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA LINEA:

« Organizacion y funcionamiento del estado » Ciudadania multicultural

colombiano * Educacion

*Relaciones internacionales y asuntos « Participacion ciudadana y control social a la
fronterizos gestion publica

* Planeacion y proyeccion del territorio « Etica publica

* Gestion de proyectos de inversion publica * Régimen del servidor publico

* Ordenamiento del territorio * Gerencia social

* Gestion sostenible de recursos * Gobierno abierto

* Gobierno urbano » Comunicacion gubernamental
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» Corporaciones publicas de eleccion popular

PROGRAMAS DE CAPACITACION ASOCIADOS A LA LINEA:

Los programas que se encuentran disponibles por esta linea son entre otros: Elementos
del estado, Régimen departamental, Régimen del distrito capital, Régimen municipal,
Organizacion y funcionamiento de la administracion publica, Construccion del referente
territorial, Iméagenes del desarrollo, Planeacion del desarrollo territorial, Programas de gobierno
y planes de desarrollo, Transicion de gobierno, Planeacién del desarrollo territorial, Gestion de
proyectos de inversion publica, Roles y competencias territoriales, Asociatividad y cooperacion
para el desarrollo territorial, Ofertas ambientales para la sostenibilidad social, Gestion del riesgo
y el cambio climatico, Identidad y cadena de valor territorial, Areas metropolitanas e
integracion regional, Ciudades sostenibles, Cosmovision indigena, Cosmovision
afrocolombiana, Educacion como camino de transformacion social, Marco legal y
constitucional de la participacion en Colombia, Control social a la gestion publica, Veedurias
ciudadanas, Mecanismos y herramientas juridicas para el ejercicio del control social, Rendicién
de cuentas a la ciudadania, Peticion de cuentas, Que es ética publica, Evaluacion y seguimiento
para el ejercicio del control social, Mapa de riesgos de la gestion publica, Responsabilidades
del servidor publico, Régimen disciplinario, Delitos contra la administracion publica, Régimen
del servidor pablico, Gerencia social, Principios e instrumentos para el gobierno abierto, Disefio
de estrategias de gobierno abierto, Gestion publica y colaboracion ciudadana, Comunicacion
gubernamental y tecnologias de la informacion, Disefio de estrategias de comunicacion

gubernamental, Sistema electoral, Régimen de partidos, Corporaciones publicas.
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iii. LINEA ESTRATEGICA PARA GOBERNANZA PARA LA PAZ

Esta linea de trabajo tiene como propdsito desarrollar capacidades politicas y

relacionales que permitan a los gobiernos gestionar acciones de alto impacto con todos los

actores sociales. Se trata de asegurar gobiernos regionales y locales gestores y movilizadores

del desarrollo y la paz.

ENFOQUES TEMATICOS DE LA LINEA:
*Desarrollo de capacidades politicas vy
relaciones para la gestion del desarrollo

* Educacion

» Participacion ciudadana y control social a la
gestion pablica

« Etica publica

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA LINEA:

» Género y mujer
* Espacios de civilidad

* Derechos humanos

« Régimen del servidor publico
* Gerencia social

* Gobierno abierto

» Comunicacion gubernamental

* Corporaciones publicas de eleccion popular

* Construccion de paz

» Enfoque diferencial y acceso a la justicia

PROGRAMAS DE CAPACITACION ASOCIADOS A LA LINEA:

Los programas que se encuentran disponibles por esta linea son entre otros: Equidad de

género y autonomia de la mujer, Desarrollo humano, equidad y erradicacion de la pobreza,

Transformacion de conflictos, Politica publica con enfoque en derechos humanos y énfasis en

prevencion, Presentacion y evaluacion de planes de desarrollo con enfoque en derechos
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humanos, Enfoque diferencial y acceso a la justicia, Formacion de formadores en modelo Unico
pedagdgico de derechos humanos y DIH para las fuerzas militares, Seminarios de
sensibilizacion cultura derechos humanos para servidores publicos, Derechos humanos y
fortalecimiento de la accion publica, Pedagogia para educar en derechos humanos, Gestion
social del desarrollo local con énfasis en derechos humanos sexuales y reproductivos y
fortalecimiento de redes sociales de apoyo, Desaparicion forzada: analisis desde la perspectiva
de los derechos humanos, Sistema interamericano de proteccion de derechos humanos,
Consolidacion de la paz, Justicia transicional, Estado social de derecho y administracion publica
para comunidades indigenas, Infancia y adolescencia, LGBTI, Barreras de acceso a la justicia
para las poblaciones afro descendientes, Barreras de acceso a la justicia para las comunidades
indigenas, Barreras de acceso a la justicia para personas en situacion de discapacidad, Barreras

para el acceso a la justicia para las personas en situacion de desplazamiento, Barreras para el

acceso a la justicia de las personas mayores.

Escuela de alto gobierno

La Subdireccion de Alto Gobierno (SAG), es la encargada de administrar al interior de
la ESAP el programa “Escuela de Alto Gobierno”, establecido como un programa permanente
y sistematico. La Escuela de Alto Gobierno es un instrumento de politica del estado y
gubernamental concebida por la ley 489 de 1998. Tiene como gestion contribuir a la induccion,
formacion, actualizacion y capacitacion avanzada de altos funcionarios del estado, en las
distintas disciplinas y técnicas de la funcion de gobernar, para elevar la eficacia del gobierno

en medio de las complejidades propias de la construccién de la democracia participativa. Sus

80



ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP
TRABAJO FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Dayani Liceth Bolafios Delgado

actividades se desarrollan bajo el marco legal establecido en las Leyes 489 de 1998, 617 de

2000y 1167 de 2007 vy, el Decreto 2636 de 2005.

FUNCIONES:

Vi.

Vii.

. Impartir la induccién al servicio publico y prestar apoyo a la alta gerencia de la

administracion pablica, en el orden nacional.

. Contribuir a garantizar la unidad de propdsitos de la administracion, el desarrollo de la

alta gerencia publica y el intercambio de experiencias en materia administrativa.
Organizar y realizar seminarios de induccion a la administracion publica para
gobernadores, alcaldes, concejales, diputados y congresistas electos, a realizarse en el
término entre la eleccion y la posesion.

Organizar, de acuerdo con las politicas y orientaciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, los programas y seminarios de induccion para los
servidores publicos sefialados en la Ley 489 de 1998 y las demas normas que la
modifiquen, complementen o reglamenten.

Actualizar permanentemente los contenidos tematicos y las estrategias de capacitacion
e induccion teniendo en cuenta los avances de la ciencia de la Administracion Publica,
la reingenieria del gobierno y la calidad y eficiencia en la gestion publica.

Promover y llevar a cabo programas de intercambio académico, documental e
investigativo con universidades, centros de investigacion y unidades académicas
homadlogas, nacionales e internacionales, para el tratamiento de los asuntos relacionados
con la conduccion del Estado y sus instituciones publicas.

Proponer y adelantar investigaciones, en coordinacion con la Subdireccion Académica,
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que le permitan intervenir directamente en el disefio de propuestas sobre politica publica

y apoyar a la alta gerencia de la administracion pablica.

PROGRAMAS
Uno de los frentes misionales de la ESAP es la capacitacion continuada para los
servidores publicos, dirigida a informar, actualizar y mejorar sus habilidades y destrezas para
optimizar el desempefio de los servidores y las entidades publicas.
El plan estratégico de la ESAP contiene los siguientes objetivos:
o Garantizar una formacion de excelencia con los mas altos niveles de excelencia
académica, pertinencia y cobertura.
o Generar nuevo conocimiento sobre el saber administrativo pablico integrado con los
procesos de docencia y extensidn universitaria.
o Apoyar la construccion de un nuevo estado y condiciones de gobernanza en que den
respuesta a las demandas sociales actuales y futuras.
o Generar Valor a partir del de redisefio del modelo de gestion de la Escuela Superior

de Administracion Publica en el marco de un nuevo orden organizacional.

1. Curso de contratacion publica para ordenadores del gasto

2. Curso para ediles sobre régimen especial distrito capital Bogota decreto - ley 1421 de 1993
3. Evento para el Congreso de la Republica

4. Seminario gestion presupuestal y financiera

5. Seminario gestion de regalias

6. Curso gestion de planes de ordenamiento territorial
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7. Seminario gerencia del desarrollo territorial
8. Curso de alta gerencia publica en el marco de la catedra “Carlos Lleras Restrepo”
9. Diplomados para directivos grupos transversales ESAP- DAFP
10. Seminario sobre la regulacion en la aplicacion del derecho de peticion “ley 1755 de 2015”

11. Seminario derecho administrativo en la funcion pablica

12. Programa internacional de alta gerencia publica

Asesorias y consultorias

El Departamento de Asesoria y Consultoria de la ESAP busca comprometerse con la
promocion del desarrollo institucional del Estado mediante acciones dirigidas al fortalecimiento
institucional de los procesos de descentralizacion, planificacion y democratizacion, haciendo
de ellos herramientas eficaces para la racionalizacion de la gestion e inversion de los recursos
publicos, y para la elaboracion y concrecion de los proyectos necesarios para la solucion de los
problemas de la sociedad colombiana. EI Departamento de Asesoria y Consultorias, en
desarrollo de este propdsito, ofrece y realiza los estudios y diagndsticos para atender los
requerimientos de consultoria de las entidades publicas y privadas, con el fin de fortalecer la
capacidad técnica y mejorar la gestion de las mismas. Asi mismo, establece relaciones y redes
de cooperacion, intercambio y asistencia con organismos nacionales e internacionales que
cumplan labores de la misma naturaleza, con el propdésito de generar, innovar y difundir

tecnologias acordes con los cambios originados en la administracion de los estados.
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OBJETIVO: Contribuir al fortalecimiento Institucional en el desarrollo de los niveles

de calidad de la descentralizacidn y avance de las entidades publicas y organizaciones sociales

y comunitarias para incrementar la eficiencia del estado.

1. LINEAS DE TRABAJO O SERVICIOS
« ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA:
Acompafiamiento a las entidades publicas en los procesos de modernizacion,
actualizacion y gestion puablica, brindando herramientas para cumplir con los principios de

eficiencia, eficacia, efectividad, y economia.

« ENFOQUES TEMATICOS:

Redisefio Organizacional: Manual de Funciones, MECI (Modelo Estandar de Control
Interno)
Gestion Publica: Proyectos, presupuesto, Contratacion, Plan de desarrollo, POT, Formulacion,

evaluacion y seguimiento de NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)

2. CONCURSOS MERITOCRATICOS

El Departamento de Asesoriay Consultorias, de conformidad con su linea de Promocion
a la Excelencia en la Administracion Publica, cuenta con un equipo de profesionales
interdisciplinario calificado para el desarrollo de procesos de seleccion de personal y un banco
de preguntas construidas y validadas por expertos en las diferentes areas tematicas, el cual se
actualiza permanentemente en respuesta a las exigencias de los diferentes concursos de méritos

que desarrolla la ESAP como parte de su funcion misional.
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La ESAP logro obtener la acreditacion para realizar concursos de méritos por parte de

la Comision Nacional del Servicio Civil - segin Resolucion No. 2016000015955 del 29 de abril

de 2016.

3. GOBERNANZA PARA LA PAZ: 100 MUNICIPIOS
Este proyecto de Gobernanza para la Paz en 100 municipios de Colombia, beneficiara a
los ciudadanos que se encuentran en los municipios a intervenir. Se prestara asistencia técnica
a los municipios en zonas de conflicto, con el fin de desarrollar las capacidades administrativas,

de buen gobierno y de gobernanza para la paz.

4. ESPACIO VIRTUAL DE ASESORIAS EVA
Desde el 29 de abril de 2016 se realiza una alianza estratégica con el DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica), donde se adopta el Sistema EVA
(Espacio Virtual de Asesoria) para cumplir con las funciones del Departamento de Asesoria 'y
Consultorias en todo lo relacionado a consultas de la funcion publica. LINK:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/contactenos.

Contacto

Territorial Cauca “Popayan” - Cr 5 No. 53 N-249 Sector Pisojé — Popayan

Teléfono: (092) 8384721- 8384057.

Horario de Atencion: 8:00 a.m. 12:00 m., 1:00 p.m. — 5:00 p.m.
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8.3. Disefar la mezcla de comunicaciones para la ESAP Territorial Cauca “Popayan”
basada en medios de marketing (OBJETIVO DE COMUNICACION DOS).

“La estrategia es una accion especifica, que normalmente va acompafiada de la

correspondiente asignacion de recursos, para alcanzar un objetivo decidido sobre un plan

estratégico (Galbraith y Nathanson, 1978)”, (Contreras Sierra, R., 2013. El concepto de

estrategia como fundamento de la planeacion estratégica, P. 165).

A continuacion, se estipula estrategias que se deben desarrollar para dar

cumplimiento al segundo objetivo de comunicacion.

Publicidad

I. Internet
A pesar de que se manejen diferentes recursos para la comunicacion por medio del
internet, como Canal de YouTube Esap Oficial, Facebook Esap Oficial, Pagina Web, ESAP
Noticias (Canal Zoom). Se notd que algunos de estos medios o plataformas digitales, no se
actualizan de manera oportuna o aparecen noticias mas relevantes o relacionadas con la sede
central de Bogota D.C, por este motivo, se requiere un manejo y control de ellos para que se dé
un cambio en el momento adecuado y se incluyan las noticias de los demas CETAP, en especial

de la ciudad de Popayan.
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Asi pues, se utilizaran estrategias en internet como:

« Gestionar un Banner a la sede principal para que envie saludos en fechas o eventos
especiales de dia de la madre, dia del padre, amor y amistad y feliz navidad, que vaya dirigido

a toda la comunidad esapista por parte de la Territorial Cauca.

« Gestionar la divulgacion de la informacion de eventos que se vayan a realizar dentro
de la ESAP Territorial Cauca, para que ejecute la publicidad dentro de las plataformas digitales

que tiene la ESAP.

 Implementar publicidad en plataformas digitales como: Facebook, YouTube y
Google Ad Words. Con una frecuencia mensual, donde el segmento que se elija se relacione
con la informacién a comunicar y dependiendo de eso se escoja el mercado objetivo descrito

anteriormente. Es decir que tenga segmentos geograficos, demogréaficos y psicograficos.

« Emitir transmisiones en vivo de los eventos que se realicen en la ESAP Territorial

Cauca.

« Ademas, solicitar que la informacion de los cursos que ya se han realizado o los que
ya han cerrado las inscripciones no quede en la pagina, es decir, que se estén actualizando

frecuentemente para que las personas no tengan confusion.
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I1. Publicidad exterior

En la ciudad de Popayan, la publicidad exterior de la ESAP, no es muy notable. Por

esta razon, se considerd la implementacion de esta herramienta, dado a que, es muy efectiva

para publicitarse y para mejorar el posicionamiento de una institucion. Asi pues, las estrategias

disefiadas de publicidad exterior para la ESAP Territorial Cauca son:

Espectaculares: se refiere a grandes vallas publicitarias que son situadas en sitios
estratégicos aledafios a las carreteras, avenidas, cruces, edificios, etc. Esta herramienta se
utiliza para publicar ofertas, promocionar negocios, entre otros. Por este motivo, este
instrumento es ideal para que muchas personas conozcan la ESAP Territorial Cauca y

descubran el portafolio de servicios que ofrece.

Publicidad exterior en pantallas: esta herramienta tiene diversos beneficios como que
tiene una visibilidad garantizada, tiene una mayor aproximacion con el consumidor, es un
sistema novedoso, tiene alto impacto, tiene un rapido cambio de anuncios para
promociones varias, bajo coste publicitario, es divertido y llamativo. Por lo tanto esta

estrategia cumple con lo estipulado y ayuda a mejorar el posicionamiento de la entidad.

Publicidad impresa: es una de las herramientas mas antiguas del marketing, donde, se
puede imprimir disefios e imagen corporativa en formas impactantes. De los cuales, se
considera apropiado utilizar en la organizacion los siguientes:

o Folletos tres cuerpos

o Volantes Publicitarios

o Calendarios enmarcados con el nombre de la entidad

88



ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP
TRABAJO FINAL PRACTICA PROFESIONAL
Dayani Liceth Bolafios Delgado

I11. Television
Esta herramienta de publicidad es de alcance masivo, la cual es todo tipo de
comunicacion persuasiva cuyo fin es promocionar un bien, servicio o idea y que ha sido

concebida para ser emitida por la television. Este instrumento debe de implementarse en la

ESAP Territorial Cauca, en los siguientes medios:

o Canal Zoom: en este canal, la ESAP ya cuenta con un programa de ESAP Noticias y se
transmite en los siguientes canales: Claro 126, UNE 99, Cable Cauca 85, ETB Canal 269.
Los dias: viernes: 12:00 my 8:00 p.m.; martes 10:30 a.m. y 6:30 p.m.; miércoles 2:30 am;
y los dias sabado 4:00 a.m. Donde se debe de gestionar un espacio para realizar informacion

acerca de la Territorial Cauca.

Ademas, se debe de gestionar un espacio televisivo en el canal de la Alcaldia Municipal
de Popayan, el cual, proyecta la informacién al mercado objetivo de la organizacion. Este canal
es El Canal Local de Television FE TV 29, es la estacion local de Television Comunitaria,
educativay cultural que llega a 18 municipios del Departamento del Cauca, es el canal de interés

publico del Municipio de Popayan.

IV. Radio

Este medio es recomendado para la implementacion en las organizaciones, dado a que,
las personas se pueden encontrar realizando labores cotidianas e incluso trabajando, mientras

se acompafian o se entretienen con sus mensajes, lo cual hacen de la radio un magnifico medio
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de difusion de mensajes publicitarios. Por este motivo se requiere este tipo de publicidad en la

entidad, e ir a las diferentes emisoras de la ciudad de Popayan como:

Tabla 8: Emisoras de la Ciudad de Popayan

EMISORA FRECUENCIA BANDA
Latin Radio www.latinradio.co

Radio Super 1070 kHz AM
Emisora Colombia Estéreo 95.1 MHz FM
Emisora La Caucana 1040 kHz AM
La Mega Estéreo 100.1 MHz FM
Oxigeno 98.1 MHz FM
Policia Nacional Popayan 94.1 MHz FM
Radio Caracol Popayan 1330 kHz AM
RCN La Radio Popayéan 1370 kHz AM
Tropicana FM Estéreo 106.1 MHz FM

V. Material Audio Visual
« Se deben de realizar videos testimoniales, en donde algunos graduados cuenten una
buena experiencia y que, a raiz de los estudios realizados en la ESAP Territorial Cauca
“Popayan”, cuenta con un buen cargo publico. Ademas, en estos videos se mostrara testimonios
de personas que tienen un cargo alto en el estado y adquieren los servicios de la ESAP
Territorial Cauca “Popayan”, ya sea para capacitacion, asesoria, alto gobierno, pregrado o

posgrado.

« Bahias con material POP: esta herramienta es también conocida como publicidad
en el punto de venta, que se refieren a que dentro del establecimiento de la ESAP Territorial

Cauca “Popayan”, en los salones de pregrado, areas de espera, estanterias; se ubicara esquemas
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impresos que muestre el portafolio de servicios. De igual manera que se desplegué, cuando y

gue capacitaciones y asesorias se van a dictar.

« Entrega de recuerdos en eventos especiales (lapiceros, cuadernos, Ilaveros, todos

timbrados con el logo de la ESAP).

« Entrega de volantes y de accesorios que se puedan diferenciar que son de la ESAP,
en lugares donde se presenten pruebas ICFES saber 11, pruebas internas en universidades, en
preuniversitarios y en preicfes. Dado que se va a divulgar la informacién de oferta de servicios

a el target principal.

Programa de referidos

= Programa de referidos

Una de las cosas que se ha descifrado a través de otras investigaciones, es que la
mayoria de los integrantes de la ESAP Territorial Cauca “Popayan”, conocen la institucion por
medio de un familiar o amigo que ha adquirido los servicios, ya sea, funcionario, estudiante o
persona asesorada o capacitada. Por este motivo, este factor, debe de ser reforzado para que las
personas tengan una percepcion positiva y sea ésta la que se trasmita a los demas. Es decir, con
esta herramienta se puede potenciar de manera controlada y sistematica las recomendaciones
de tus clientes y/o prospectos. Entonces, se debe de implementar un plan de incentivo, que

permita motivar a los funcionarios de la institucion recomendar los servicios de la entidad.
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Marketing Directo

= Mailing
Teniendo en cuenta que la ESAP Territorial Cauca “Popayan”, tiene una gran base de
datos. Se considera que el Mailing es una herramienta adecuada para implementar. Por lo tanto,
se deben de enviar correos masivos de los eventos, capacitaciones y asesorias ofertadas, fechas

limites de dichos eventos.

Ademas, gestionar bases de datos publicas para que esta informacion se pueda enviar
a funcionarios del estado. De esta manera se realice publicidad mediante correos masivos para

dar a conocer la oferta de servicios de la ESAP territorial Cauca.

e Venta telefonica
Se considera importante realizar estrategias telefonicas o telemarketing, debido a que
es un método eficiente para establecer contacto con prospectos y concreta inscripciones a los
servicios de la ESAP Territorial Cauca “Popayan”. Esta estrategia se puede implementar con
funcionarios de alcaldias de municipios alcaldias aledafios a Popayan, dado a que se cuenta con
una base de datos de estas personas. Donde se les haga conocer el portafolio de servicios de la

ESAP Territorial Cauca “Popayan”, ademas de sus fechas de inscripcion.

= Concurso
Uno de los concursos para aumentar el reconocimiento de la ESAP territorial Cauca

“Popayan”, consiste en que en la Pagina Oficial de Facebook se publique una imagen donde se
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muestre todos los servicios prestados por la institucion y las personas que sigan a la Pagina,
compartan la imagen publicada y que mencione a tres amigos, quedan inscritas en un concurso,

que al finalizar el tiempo estipulado se hace un sorteo aleatorio y se elige al ganador, el cual,

sera recompensado con un premio sorpresa.

Relaciones Publicas

« Relaciones institucionales publicas
Debido a que la ESAP es una entidad publica se debe de gestionar a las diferentes
entidades publicas que integren a la institucion en las diferentes actividades como:

o Gestionar que se envié un correo masivo a todos los integrantes de la entidad
publica, que comunique el cronograma de las inscripciones de los servicios de
pregrado y posgrado, que se realicen en la ESAP Territorial Cauca “Popayan”.

o Solicitar a la entidad publica que si hay alguna feria se pueda participar en ella y

asi poder compartir el portafolio de servicios.

« Patrocinios
En la Ciudad de Popayan se realizan diferentes ferias en universidades, entidades
publicas que pueden hacer parte del segmento de mercado, por este motivo es fundamental

patrocinar para dar a conocer la oferta de servicios.
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e Eventos y Ferias
« Definir una fecha para se realice un Open House anual, de esta manera posicionar
el evento y que sea reconocido para que las personas se motiven a asistir.

« Asistir a ferias y eventos que se realicen en otras instituciones de educacion superior

con un Stand y de esta manera brindar a las personas informacion de la oferta de servicios.
« Solicitar al centro de empleo y emprendimiento que cuando se realicen ferias de

colegios, se realice una invitacion para asistir y socializar el portafolio de servicios con el que

cuenta la organizacion.

Venta personal

o Oferta académica: Esta se ha venido implementando en LA ESAP Territorial Cauca
“Popayan”, y se debe de seguir desarrollando por los funcionarios a las entidades publicas
de Popayan, dado a que, en esta estrategia, se utiliza un enfoque personalizado donde se
satisface las necesidades de cada cliente y se muestra que servicio que le beneficia y

resolver las preguntas que tenga respecto a él.
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CAPITULO 9

9. DEFINIR EL PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION Y MONITOREO
DEL PLAN DE COMUNICACION.

En el presente capitulo se desarrolla: el plan de accién, referente a una guia que brinda
un marco o una estructura para llevar a cabo el Plan Estratégico de Comunicacion, en el plan
de accidn se especifica la(s) persona(s) responsable(s), plazos de tiempos especificos para cada
actividad, indicadores y/o metas; por ultimo, se muestra el plan de inversion, donde muestra el

presupuesto para el plan de accion.
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9.1. Plan de accion el cual se compone de un plan de inversion

Objetivos

Estrategias

Actividades

Responsable

Indicador y/o
Meta

Fecha

Estructurar los
servicios que se

Enviar Informacion a la entidad

Hasta el 10 de

ofertara al Disefio del portafolio de correspondiente de la sede central de Proceso de Meta: Portafolio
- L e ) - - S . Febrero de
publico objetivo servicios Bogota para el disefio y elaboracion del | comunicaciones de servicios
. > 2019
de la ESAP portafolio de servicios.
Territorial Cauca
. . e . Fechas
Gestionar un Banner para enviar saludos Proceso de Meta: Evidencia .
. C g especiales de
en fechas y eventos especiales comunicaciones Pagina Web 2019 1
SqllCltar ala f:e_ntral que se este , Proceso de Meta: Evidencia En el
actualizando la pagina con informacion e - transcurso de
comunicaciones Pagina Web
actual. 20191
. . L . Meta: Evidencia
Enviar la informacion y contenido de e
. en: Pagina Web y Enel
eventos que se vayan a realizar dentro de Proceso de
) e . C plataformas transcurso de
Disefiar la Territorial Cauca Popayan, para que | comunicaciones "
| et digitales de la 20191
estrategias de aparezca en los medios digitales ESAP
publicidad para .
la ESAP Publicidad Internet Meta: Evidencia
o . . Enel
Territorial Cauca Transmitir en vivo los eventos que se Proceso de en las plataformas
« o . - C L transcurso de
Popayan”. realicen en la ESAP Territorial Cauca | comunicaciones digitales de la
20191
ESAP.
Meta: Evidenci
eta dencia En fecha de
Proceso de en la plataforma, 1 inscripciones a
Publicidad en Facebook C Vez por mesy en pel
comunicaciones | . "L diario.
inscripciones 1 vez
. Mensualmente.
por dia.
Proceso de Meta: Evidencia insEcnrifecCirc])?lg: a
Publicidad en YouTube C en la plataforma, 1 per
comunicaciones diario.

VeZ por mesy en

Mensualmente.
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inscripciones 1 vez

por dia.
- Proceso de Meta: Pautar en En el
Publicidad en Google Ad Words e transcurso de
comunicaciones | Google Ad Words 2019 |
., Meta: 1 vallaen la Enel
Elaboracidn de espectaculares en la Proceso de . ) q
variante Popayan-Cali comunicaciones variante Pqpayan- transcurso de
Cali 20191
Meta: Pautar
Implementacién de Publicidad exterior en Proceso de ba:nqnc[o Enel q
la Pantalla de C.C. Campanario comunicaciones publicitario en transcurso de
o pantalla de C.C. 20191
Campanario
Meta: Elaboracion
- Elaboracién de Folletos de tres cuerpos Proceso de del folleto de tres Hasta 15 de
Publicidad - - C cuerpos con el Febrero de
. con el portafolio de servicios comunicaciones :
exterior portafolio de 2019
servicios
Meta: Elaboracion
Elaboracién de Volantes Publicitarios con Proceso de d_e V o!ante Hasta 15 de
. - e Publicitario con el Febrero de
el portafolio de servicios comunicaciones -
portafolio de 2019
servicios
Meta: Elaboracion
., . . . Hasta 15 de
Elaboracion de Calendarios con imagenes Proceso de de Calendario con
e Ry Febrero de
y logo de la ESAP comunicaciones | imagenesy logo de
2019
la ESAP
Meta: Obtener un Enel
Gestionar espacio para la Territorial Proceso de espacio publicitario
e L transcurso de
Cauca en el Canal Zoom. comunicaciones televisivo en el
20191
Canal Zoom.
Televisién . . o Metg: Obte_n(_er un
Gestionar espacio para la Territorial espacio publicitario En el
Cauca en el Canal Local de Televisién FE Proceso de televisivo en el transcurso de
TV 29 de la Alcaldia Municipal de comunicaciones Canal Local de 2019 |

Popayan.

Television FE TV
29 de la Alcaldia
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Municipal de
Popayén

Gestionar espacio para la Territorial

Meta: Obtener un
espacio publicitario
en las emisoras de

Radio Cauca en las emisoras de la Ciudad de PrO(_:eso_ de la Ciudad de Hasta_cufrre de
. e comunicaciones . inscripciones
Popayan especificadas en la Tabla 8. Popayén
especificadas en la
Tabla No.8.
Meta: Disefiar
videos
Realizar videos testimoniales de personas testimoniales de Limite, hasta
. Proceso de .
egresadas o estudiantes de la ESAP e personas egresadas cierre de
B comunicaciones - Lo
Territorial Cauca. o estudiantes de la | inscripciones
ESAP Territorial
Cauca
Meta: Elaboracion Enel
L . . Proceso de :
Elaboracién de Bahias con material POP comunicaciones de Bahias con transcurso de
material POP 20191
Meta: Elaborar
) accesorios
Material . . . (lapiceros,
Audio Visual Gestionar accesorios (lapiceros, cuadernos Hasta 15 de
cuadernos, llaveros) a la sede central para Proceso de '
N e llaveros) a la sede Febrero de
entregar en los eventos de la Territorial | comunicaciones
central para 2019
Cauca
entregar en los
eventos de la
Territorial Cauca
Meta: Entrega de
Entrega de volantes y accesorios e las volantes Y Por definir
; accesorios e las
pruebas ICFES saber 11, pruebas internas Proceso de (depende de
L A C pruebas ICFES
de universidades, preuniversitarios o comunicaciones fechas de cada
. saber 11, pruebas
preicfes. ) prueba)
internas de

universidades,
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preuniversitarios o
preicfes.

Programa
de referidos

Programa de
referidos

Plan de motivacion a los funcionarios
para recomendar servicios de la ESAP.

Proceso de
comunicaciones

Meta: Elaborar un
plan de mativacién
para los empleados

para que se
recomiende los
servicios de la

ESAP Territorial

Cauca

Enel
transcurso de
2019 1

Marketing
Directo

Mailing

Enviar correos masivos de toda la
programacion y el calendario académico a
los integrantes de la ESAP Territorial
Cauca.

Proceso de
comunicaciones

Meta: Enviar
correos masivos de
toda la
programacion y el
calendario
académico a los
integrantes de la
ESAP Territorial
Cauca "Popayan”

Enel
transcurso de
2019 |

Venta
telefénica

Llamar a funcionarios y alcaldes de
municipios aledafios de Popayéan a ofertar
el portafolio de servicios.

Proceso de
comunicaciones

Meta: Llamar a
funcionarios y
alcaldes de
municipios
aledafios de
Popayan a ofertar
el portafolio de
servicios

Antes de
cierre de
inscripciones

Concurso

Realizar un concurso de promocion en
Facebook

Proceso de
comunicaciones

Meta: Realizar un
concurso de
promocion en
Facebook

Antes de
cierre de
inscripciones
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Gestionar que en las entidades publicas se
envie un correo masivo a los integrantes
del portafolio de servicios y del

Proceso de
comunicaciones

Meta: Lograr que
en las entidades
publicas, se envie
un correo masivo a
los integrantes del

Antes de
cierre de

i SU ortafolio de inscripciones
. R(_elac!ones cronograma de inscripciones. portal P
institucionales servicios y del
publicas cronograma de
inscripciones.
Meta: Participar Enel
Solicitar espacio para participar en las Proceso de en las ferias que transcurso de
ferias que realicen las entidades publicas. | comunicaciones realicen las 2019 |
entidades publicas.
I Meta: Patrocinar
Relaciones
: : eventos de Enel
Publicas . Patrocinar eventos de entidades que Proceso de .
Patrocinios - - C entidades que transcurso de
cumplan con el publico objetivo. comunicaciones
cumplan con el 20191
publico objetivo.
. Proceso de Meta: Realizar un .
Realizar un Open House SOE Junio 2019
comunicaciones Open House
Asistir a ferias y eventos que se realicen Meta: Asistir a 3 Enel
A < Proceso de .
en otras instituciones de educacion C ferias en el transcurso de
. comunicaciones
Eventos y superior semestre | de 2019 20191
ferias
Solicitar al centro de empleo .
S pleoy. Meta: Asistir a 1 Enel
emprendimiento que cuando se realicen Proceso de -
ferias de colegios, se realice una comunicaciones feria en el semestre | transcurso de
U I - I de 2019 20191
invitacion para asistir
Meta: visitar a las
. . entidades publicas
Venta Oferta Realizar la oferta académica a las Proceso de de I Ciu%ad de Antes de
. - entidades publicas de Popayan, en las S , cierre de
directa Académica S comunicaciones Popayén, Lo
fechas de inscripciones. . inscripciones
realizando la oferta
académica.
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9.2. Presupuesto para el Plan de accién.
A continuacion, en la Tabla 9, se presenta el presupuesto de las actividades que se
sugiere implementar en el plan estratégico de comunicacion, para mejorar el posicionamiento

de la ESAP Territorial Cauca. Las cifras presentadas estan basadas en cotizaciones previamente

realizadas, con diferentes entidades de la ciudad de Popayan, el cual es de $25.830.000.

Tabla 9: Presupuesto plan estratégico de comunicacion

Actividades Recurso Valor
Enviar Informacion a la entidad
. . Unapersonaen
correspondiente de la sede central de Bogota e
o 1y : practica $0
para el disefio y elaboracion del portafolio de .
. profesional
Servicios.
Gestionar un Banner para enviar saludos en Una persona en
. practica $0
fechas y eventos especiales .
profesional
Solicitar a la central que se esté actualizando Una L;g(r:;%r;a en $0
la pagina con informacién actual. pract
profesional
Enviar la informacion y contenido de eventos
. - Una persona en
que se vayan a realizar dentro de la Territorial ractica $0
Cauca, para que aparezca en los medios pract
e profesional
digitales
- . . Una persona en
Transmitir en vivo los eventos que se realicen ractica $0
en la ESAP Territorial Cauca pract
profesional
Una persona en
Publicidad en Facebook practica $100.000
profesional
Una persona en
Publicidad en YouTube practica $100.000
profesional
Una persona en
Publicidad en Google Ad Words practica $100.000
profesional
Elabo,racmn_de espectaculares en la variante  Una persona en $12.000.000 (6
Popayéan-Cali (Valla de tubo de 12x4 mts con practica meses)
iluminacion Vte. Norte Kl 8) profesional
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Implementacion de Publicidad exterior en la

Una persona en

$ 3.000.000 (6

Pantalla de Campanario pract.lca meses)
profesional
Elaboracién de Folletos de tres cuerpos con el Una ‘?ggfcga N $200.000 (1000
portafolio de servicios pract folletos)
profesional
Elaboracion de Volantes Publicitarios con el Una [;)g(rji%r;a en $130.000 (1000
portafolio de servicios pract volantes)
profesional
Elaboracion de Calendarios con imagenes y
logo de la ESAP (13 hojas 4x4 de 240 gr con ~ Una persona en
A o S e $2.650.000
acado de barniz brillante, base sin impresion practica (500 unidades)
en cartulina ultra calibre 56. Anillo doble profesional

G‘O”) .

Gestionar espacio para la Territorial Cauca

Una persona en

"Popayan" en el Canal Zoom. practica $0
profesional
Gestionar espacio para la Territorial Caucaen  Una persona en
el Canal Local de Television FE TV 29 de la practica $0
Alcaldia Municipal de Popayan. profesional
Gestionar espacio para la Territorial Caucaen  Una persona en
las emisoras de la Ciudad de Popayan practica $0
especificadas en la Tabla 8. profesional
Realizar videos testimoniales de personas Una persona en
egresadas o estudiantes de la ESAP Territorial practica $0
Cauca. profesional
Una persona en
Elaboracion de Bahias con material POP practica $1.000.000
profesional
Una persona en
Elaboracion de lapiceros marcados practica $ 2'25%080
profesional (500 unidades)
Elaboracion Cuadernos/Agendas 70 hojas con  Una persona en $2.000.000
logo por hoja, pasta en propacolde de 300 gm practica (500.unid.ades)
a full color. profesional

Entrega de volantes y accesorios e las pruebas

Diez funcionarios

_ICFI_ES saber 11, prueb_as internas (_:Ie de 1a ESAP $0
universidades, preuniversitarios o preicfes.
Plan de motivacion a los funcionarios para Una ?ggf?cga en $0
recomendar servicios de la ESAP. pract
profesional
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Enviar correos masivos de toda la

Una persona en

programacion y el calendario académico a los practica $0
integrantes de la ESAP Territorial Cauca profesional
Llamar a funcionarios y alcaldes de Una persona en
municipios aledafios de Popayén a ofertar el practica $0
portafolio de servicios profesional
Realizar un concurso de promocion en Una persona en
- cebook P practica $ 50.000
profesional
Gestionar que en las entidades publicas se
. ; . Una persona en
envie un correo masivo a los integrantes del e
) o practica $0
portafolio de servicios y del cronograma de .
S profesional
inscripciones.
- . . . Una persona en
Solicitar espacio para participar en las ferias e
X . . practica $0
que realicen las entidades publicas. .
profesional
: . Una persona en
Patrocinar eventos ,de _entlda_de_s que cumplan préctica $500.000
con el publico objetivo. .
profesional
Una persona en
Realizar un Open House practica $ 1.750.000
profesional
- . . Una persona en
Asistir a ferias y eventos que se realicen en e
S - . practica $0
otras instituciones de educacion superior :
profesional
Solicitar al centro de empleo y
- - . Una persona en
emprendimiento que cuando se realicen ferias ractica $0
de colegios, se realice una invitacién para pf ional
asistir profesiona
Realizar la oferta académica a las entidades Una persona en
publicas de Popayén, en las fechas de practica $0
inscripciones. profesional
TOTAL $ 25.830.000
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CAPITULO 10

10. CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y RESULTADOS

10.1. CONCLUSIONES

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) es un establecimiento publico
de caracter universitario cuyo objeto es la formacion con un enfoque en el saber pablico. Desde
1957 la ESAP ha orientado sus politicas de gestion al perfeccionamiento de una oferta
académica que incluye programas de educacion formal en los niveles de pregrado y posgrado
y de educacion no formal, como el programa de Alto Gobierno dirigido a altos funcionarios del
Estado. La Territorial Cauca estd compuesta por la sede Popayan que es la direccion del Cauca
y cinco (5) centros territoriales de administracion publica (CETAP), los cuales son: Rosas,
Caldono, El Bordo, Miranda y Santander. Todas las estrategias que se mencionan en el actual
documento tienen un enfoque en | ciudad de Popayan pero con fin de mejorar el

posicionamiento también en toda la territorial Cauca.

En la Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Cauca dentro del sistema
de Gestion de la Calidad el proceso de Gestion de la Comunicacion si disefia e implementa
diversos planes entre ellos el Plan de comunicacion y Plan de accion, pero, todos estos
lineamientos se estructuran e implementan de manera general, es decir, se realiza y ejecuta
directamente desde la sede central ubicada en Bogota. En ocasiones en estos planes hay algunas

actividades que se delegan a las Territoriales, pero, no se lleva un control sobre su desarrollo,
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lo cual, genera que no se revise su cumplimiento, muchas veces llevando a no cumplir el

objetivo planteado.

La Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Cauca “Popayan” tiene un
proceso llamado gestién de las comunicaciones que se encarga de realizar tomas fotograficas y
de enviarlas a la Ciudad de Bogota a la sede central, pero no tiene especificadas mas funciones
de mercadeo como estrategias mencionadas en el documento. Por otra parte, cuando se realiza
la estrategia de la oferta académica, se les asignan a los funcionarios administrativos la visita a
las diferentes entidades publicas para la divulgacion de informacién de las inscripciones de los
programas. Ademas en los CETPS, se tienen convenios con las alcaldias para que sean ellas
que hagan llegar a la comunidad la informacién de la apertura de los programas, dado a que no

se cuenta con un area especializada y cualificada para este proceso.

La sede central de Bogota tiene muchas actividades centralizadas, es decir, la mayor
parte de las decisiones las resuelve ésta, debido a que, hace parte de una entidad publica. Esta
situacion, muchas veces genera que la falta de autonomia, retrase la comunicacién interna de la
entidad, ademas, limita el desarrollo de las subdivisiones, igualmente, las autoridades suelen

desconocer las problematicas que las territoriales enfrentan.

De acuerdo a la encuesta practicada a los integrantes de la ESAP Territorial Cauca, se
observa que; segun el 32% de ellos piensan que las estrategias para la oferta de servicios son
una debilidad; ademas, la publicidad para mejorar la imagen institucional segun un 40% de

estas personas, opinan igualmente que es una debilidad para la organizacién; de igual manera,
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el 32% de los encuestados consideran que la comunicacién hacia el publico objetivo no es

asertiva. Por ende, la implementacion de este Plan Estratégico de Comunicacion, mejorara estas

falencias encontradas en la entidad.

En la Ciudad de Popayan, La ESAP Territorial Cauca no trata una estrategia de
Publicidad exterior notable, para llegar al publico objetivo 0 a un nuevo mercado. Por lo tanto,
en el actual proyecto se hizo mayor énfasis y diversas propuestas para su desarrollo en el

periodo de enero a junio de 2019.

Con respecto a la Vision de la entidad, se considera que es adecuado ampliar el horizonte
de tiempo, dado a que algunas cosas que se especifican que daran cumplimiento en 2019, no se

han desarrollado.

En el proceso del disefio del Plan estratégico de comunicacién en la ESAP Territorial
Cauca, se realizd la recoleccion y analisis interna y externa, en el cual, se encuentra la entidad,;
luego, se define el pablico objetivo para cada servicio que oferta la entidad y al cual ira dirigido
el plan estratégico de comunicacion; en base al publico objetivo se desarrollan una serie de
estratégicas que ayuden a mejorar el posicionamiento de la organizacion; por ultimo, se realizo

un plan de accidn, con sus respectivas actividades y horizontes de tiempo.
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10.2. SUGERENCIAS

o Sesugiere a la ESAP cambiar el horizonte de tiempo de la visién de 2019 a 2022, debido
a que ya esta al limite de tiempo y varias cosas de las que describe la visién no se han

cumplido a totalidad.

o En el presente proyecto, se disefid un plan estratégico de comunicacién para la ESAP
Territorial Cauca, por lo tanto, se le sugiere a la organizacion que se lleve a cabo la
implementacién a las diferentes estrategias que se plantean en el plan estratégico de

comunicacion, con el fin de mejorar el posicionamiento de la entidad.

« Disefiar una materia o inculcar en los docentes de la ESAP, orientacion a los estudiantes
de la finalidad de la educacion con enfoque en el saber publico. En este proceso se debe de
inducir al estudiante a que campo que va a llegar y darle las suficientes herramientas para

solventar los inconvenientes que se presentan en el gobierno.

o Descubrir como se enteraron de los servicios de la ESAP, los estudiantes de primer
semestre de pregrado, posgrado, los usuarios de capacitacion, asesorias y alto gobierno;

para determinar que estrategias de comunicacién estan siendo eficientes para reforzarlas.

o Como se mencioné anteriormente, uno de los problemas de mayor impacto negativo para

la organizacion, es las fallas en la plataforma de inscripciones, las cuales, retardan el
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proceso o incluso llega a perjudicar a algunas personas en la inscripcion, lo anterior puede
llevar a cabo a que las personas se decidan a no realizar la inscripcidn o peor aun a impartir

percepciones negativas de la organizacion. Por este motivo, se solicita solucionar este

problema para que esta proforma tenga la suficiente capacidad y no presente fallas.

Se propone a la entidad, que se realice encuestas de satisfaccion, cuando se termine la
prestacion de servicios. De esta manera, se descifrara los fuertes y las falencias, para poder

crear soluciones si es necesario.

Se le sugiere a la Sede central de la ESAP, dar un plazo de tiempo mas extenso para
presentar el proyecto de apertura de los programas, con el fin de lograr mas personas
preinscritas, para que al final, en la matricula académica y financiera se tenga en totalidad

25 personas, las cuales son el requisito minimo para dar inicio al servicio.

Dentro de la publicidad que se haga a los egresados, mencionar los descuentos que les

aplica, cuando adquieran el servicio.

Determinar una franja de tiempo, antes de las inscripciones que normalmente se realizan,
para que las personas se preinscriban en ella, se les brinde un descuento por inscribirse con

anterioridad.

Se sugiere a la sede central que se realice una planificacion a largo plazo, en cuanto, a la
apertura de los programas, tanto en la territorial Cauca como en los centros de
administracion territorial, para que las personas ya estén enterados a que tiempo se le van

a dar apertura a los programas, para gque los usuarios tengan igualmente programado su
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inscripcion y tengan la capacidad de pago y tiempo para adquirir el servicio.

Se propone gestionar convenios con universidades del exterior, para que se brinde
educaciéon de algunas materias virtuales y no se recurra a docentes, de esta manera,
disminuir los costos de inscripcion de las personas, dado a que, muchas veces no se

adquieren los servicios de posgrado por el costo elevado que se tiene para la comunidad.

Tener una persona encargada y cualificada en el area de mercadeo y comunicaciones; que
se dedique especificamente al proceso de comunicaciones tanto interna como externa, para
que haga llegar al pablico objetivo de la institucién la informacion correspondiente y el
portafolio de servicios, dado a que muchas veces éstas funciones se le asignan a personas

de areas diferentes.

Se sugiere llevar un control de la promocion y divulgacién de la informacion que se esta
Ilevan do a cabo por parte de las alcaldias o convenios de los CETAPS, para determinar el

nivel de efectividad que se tiene en su implementacion.
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ANEXOS

A. Anexo 1: Guia de discusién Grupo Focal

GUIA GRUPO FOCAL EN LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
TERRITORIAL CAUCA

Presentacion.

Contextualizacién del proyecto realizado en la ESAP Territorial Cauca
Objetivos.

Tematica y preguntas

Cierre

akrwbdE

DESARROLLO

1. Presentacion.

Moderador
Dayani Liceth Bolafios Delgado

2. Contextualizacion del proyecto realizado en la ESAP Territorial Cauca.

Donde se presenta el propdsito del encuentro y la finalidad de la investigacion.

3. Objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Recolectar opiniones, sugerencias, recomendaciones y nuevas ideas de los

coordinadores de proceso de la ESAP Territorial Cauca; para definir el cliente y para

formular estrategias de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

g) Definir el nimero de participantes y el listado de él, de acuerdo a las necesidades
del Grupo focal

hy Definir la duracion del proceso

i) Definir el lugar donde se realiza el proceso

j) Disefiar la guia de discusion grupal (listado general de los temas a tratar)

k) Disefio del formato del Grupo focal

I) Organizar los datos recolectados en el Grupo focal
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Perfil del Cliente

Estrategias de Comunicacion

Menciona alguna(s) opiniones, sugerencias,
recomendaciones o nuevas ideas, para definir
mejor al cliente de la ESAP Territorial Cauca

Menciona alguna(s) opiniones, sugerencias,
recomendaciones o nuevas ideas, para
formular estrategias de comunicacion que
mejoren el posicionamiento de la ESAP
Territorial Cauca

5. Cierre

¢Algun otro comentario que quieran agregar?

A los comentarios generados por las personas, se les da el tratamiento y clasificacion adecuada.
Luego, se brinda un agradecimiento a todos los participantes por su asistencia y participacion.

B. Anexo B: Formato de grupo focal

AREA :

Nombre participante:

Perfil del Cliente

Estrategias de Comunicacion

Menciona alguna(s) opinidn(es), sugerencia(s),
recomendacidn(es) o nueva(s) idea(s), para definir
mejor al cliente de la ESAP Territorial Cauca.

Menciona alguna(s) opinién(es), sugerencia(s),
recomendacién(es) o nueva(s) idea(s), para
formular estrategias de comunicacion que mejoren
el posicionamiento de la ESAP Territorial Cauca.

Firma:
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C. Anexo C: Presupuesto Open House

MATERIALES Y EQUIPOS COSTO

Material impreso $600.000

Material P.O.P $600.000

Carpas Patrocinadas $0

Refrigerios para organizadores $200.000

Decoracion $150.000

Pasabocas para asistentes $200.000
TOTAL $1.750.000
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D. Anexo D: Respuesta grupo focal area académica “Posgrado”

Nombre participante:

Perfil del
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E. Anexo E: Respuesta grupo focal area de

asesorias y consultorias

B AREA DE ASFSORIAS ~
Nombre participante: ; o
—_ Perfil del Cliente | __Estrategias de Comunicacion |

Menciona opimionfes),  sugerencia(s),
recomendacionies) o nueva(s) idea(s), para definir
mejor al cliente de la ESAP Territorial Cauca
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Firma:
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F. Anexo F: Respuesta grupo focal area de capacitacion
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G. Anexo G: Respuesta grupo focal area de académica “pregrado”
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H. Anexo H: Respuesta grupo focal area de alto gobierno
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I. Anexo I: Respuesta grupo focal area de investigacion
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