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ABSTRACT

Este trabajo de grado tuvo como proposito fundamental reactivar los servicios del
Consultorio Empresarial adscrito al Centro Estudios y Servicios — CES de la Universidad del
Cauca. Para lo cual, se realizaron y/o desarrollaron una serie de actividades con el fin de
promover un espacio de referencia académico - empresarial donde se establezcan diferentes
procesos de consultoria y asesoria empresarial en diferentes areas funcionales de la empresa;
ademas, se instauraron los cimientos para la futura creacion de lo que sera la incubadora y
aceleradora de empresas. Todas estas actividades se centraron en la elaboraciéon de un plan
estratégico, el disefio de objetivos e iniciativas estratégicas y el fortalecimiento en la generacién
de conocimientos préacticos y la apropiacion de herramientas de la administracion.

Cabe resaltar que el presente trabajo, junto al realizado por otros compafieros en temas
enfocados en el emprendimiento, sirvieron para la aprobacién y futura creacion de la Unidad
de Emprendimiento e Innovacién - UEI del Programa de Administracién de Empresas de la
Universidad del Cauca; fortaleciendo asi aspectos del emprendimiento y del contexto

empresarial en la region.

Palabras clave: Consultorio Empresarial, Consultorio y Asesoria empresarial, Incubadora de

empresas, Aceleradora de empresas.
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INTRODUCCION

De acuerdo al desarrollo de las fases del proceso administrativo y al precepto de Alfred
Chandler “la estrategia, precede a la estructura y a los sistemas”, se establece la importancia del
por qué desarrollar un plan estratégico; en donde Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan
estratégico el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para
crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. De igual forma,
Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera similar considerandolo como el proyecto
que incluye un diagnoéstico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la
organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicién
deseada.

De esta manera se establece que mediante la planificacion estratégica se pueden enfrentar
los principales problemas de las organizaciones, siendo esta “una manera intencional y
coordinada de enfrentar la mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su
conjunto y proporcionando un marco util para afrontar decisiones, anticipando e identificando
nuevas peticiones”. Ministerio de hacienda (1999).

Por lo anterior, el presente trabajo se realiza con el fin de llevar a cabo un plan estratégico,
realizar un diagnoéstico y disefiar planes de accion que permitan promover el propésito del
Consultorio Empresarial, teniendo como fin fomentar la creacion de nuevos emprendimientos
y el desarrollo de empresas a través de procesos de incubacion y aceleracion de empresas, asi
como también participar en la consolidacion, supervivencia y el crecimiento de la pequefia y

mediana empresa a través de servicios de consultoria y asesoria empresarial.

9
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA
En el presente capitulo se abordan aspectos relacionados con el planteamiento del problema, su

justificacion, el objetivo general del presente trabajo y sus respectivos objetivos especificos.

1. Planteamiento del problema
Segun Arias (2006), sefiala que “el planteamiento del problema consiste en describir de manera amplia

la situacion objeto de estudio ubicdndola en un contexto que permita comprender su origeny relaciones”.

1.1. Descripcion del Problema.

Las funciones basicas de cualquier universidad son la docencia, investigacion y la extension o
relaciones con la comunidad, es por ello que la Universidad del Cauca en el Articulo 5: “De los
objetivos” de su Estatuto General establece:

Profundizar en la formacion integral de los colombianos, dentro de las modalidades
y calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

Trabajar por la creacion el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y promover su utilizacion en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla la institucion.

Ser factor de desarrollo filosofico, cientifico, cultural, economico, politico y ético

en escala regional y nacional...
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Estos objetivos de la Universidad del Cauca tienen como funcion primordial resaltar la relacion
con la comunidad universitaria como con la comunidad en general; y una de las principales
estrategias que muchas instituciones de educacion superior utilizan, son los consultorios
empresariales y los consultorios juridicos que funcionan correspondientemente dentro de cada
facultad.

De acuerdo a la informacion obtenida del portal web de la Universidad del Cauca donde se hace
referencia a los diferentes servicios a los que pueden acceder tanto integrantes de la comunidad
universitaria como de la comunidad en general, se encuentra que la universidad cuenta con un
Consultorio Empresarial, el cual tiene como proposito “generar desarrollo econémico y social, asi
como contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones empresariales y
sociales de la region, siguiendo los principios de honestidad, responsabilidad, transparencia y
equidad” (Consultorio Empresarial, s.f.).

Este proposito el cual fue establecido por el profesor Héctor Alejandro Sanchez durante su
periodo como director del Centro de Estudios y Servicios, CES (2012 a 2014), ha tenido una serie
de complicaciones, y es que durante los ultimos afios sus actividades no se han desarrollado y el
modelo de gestion del consultorio empresarial que “tiene como objetivo impulsar la Proyeccion
Social entendida como el proceso mediante el cual la universidad comparte con la sociedad el
conocimiento generado, apropiado y convalidado en su interior y le imprime un caracter dindmico
a la relacion de la institucion con el entorno social” (Consultorio Empresarial, s.f.) mucho menos.

La Universidad del Cauca en virtud de lo sefialado anteriormente e impulsando la proyeccion
social en sus diferentes estamentos debe promover este tipo de espacios de referencia académico

—empresarial suscitando el propdsito y el modelo de gestidn por el cual el Consultorio Empresarial

11
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fue creado y como parte de la responsabilidad que tiene la universidad con su entorno; vinculando
a la educacion que se presta para que las personas tengan las herramientas necesarias para
progresar y para que los conocimientos impartidos sean Utiles para el desarrollo, la investigacion
y la proyeccién social.

1.2. Formulacion del Problema.

Segun Tamayo (1993), la formulacién de un problema consiste en la presentacidn oracional del
mismo, es decir reduccion del problema a términos concretos, explicitos, claro y precisos. En este
orden de ideas, se define como problema: “El mal modelo de gestion desarrollado por el
Consultorio Empresarial durante los ultimos afios”.

Por lo antes expuesto, y con el fin de promover el propdsito del Consultorio Empresarial y poder
apoyar efectivamente los diferentes procesos del mismo. Se hace necesaria la elaboracion de un
plan estratégico cuyo objetivo sea realizar un diagnostico y poder establecer un plan de accion
acorde a las necesidades actuales del Consultorio Empresarial.

2. Justificacion del problema.

El Portal de la revista Dinero, publica este interesante articulo:
¢Por qué las empresas necesitan de la consultoria?

Para mantener su posicion de liderazgo en los mercados, las empresas de todos los
sectores industriales enfrentan permanentemente el reto del crecimiento, desafio
que pueden lograr con estrategias adecuadas que les permitan incrementar sus
ingresos y utilidades, garantizar los retornos financieros que demandan los
accionistas y, sobre todo, ser competitivas.

Saber hacia donde dirigir los negocios es el dilema que enfrentan las firmas y que

pueden resolver en gran parte gracias a la consultoria.

12
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Martin Soubelet, socio de Consultoria de EY en Colombia, sostiene que las
compafiias acuden a la consultoria porque necesitan un conocimiento experto de
alguien externo que las pueda guiar eficientemente a enfrentar una determinada
situacion.

Por su parte, Camilo Herrera, presidente de Raddar Consumer Knowledge Group,
considera que este tipo de asesoramiento especializado permite a las empresas tener
claridad en su negocio, definir nuevos mercados, segmentar, lanzar con éxito
productos, reposicionar marcas y muchas otras opciones dependiendo de la visién
de cada organizacion. “Un buen ejemplo del vuelco que puede dar un negocio se
puede ver en Yamaha, que hacia pianos y terminé siendo el proveedor de motos
mas importante del mundo”, precisa Herrera...

Dada la importancia mencionada, y de acuerdo a un imperativo legal establecido en el articulo
120 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, “"Por el cual se organiza el servicio Pablico de la
Educacion Superior” indica que:

La extension comprende los programas de educacion permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusién de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a
procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad.

La extensidn incluye aspectos como: asesoria, consultoria y educacion continuada, entre otras
actividades, como forma para la interaccion de la universidad con la sociedad y con sus egresados

en la busqueda de alternativas de solucién a sus problemas.
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Por lo anterior, los programas de extension de la Universidad del Cauca cumpliendo con su
funcion de proyeccion social, pretenden crear un vinculo entre la academia, la comunidad y las
empresas con el fin de cumplir la mision institucional de la universidad, que expresa:

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica,
autonoma, del orden nacional, creada en los origenes de la Republica de Colombia.
La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado histérico, es un
proyecto cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo
social, mediante la educacidn critica, responsable y creativa.

La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad
profesional, demdcratas comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonia
con el entorno.

La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el
arte y la cultura en la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

De esta forma y teniendo en cuenta que la proyeccion social es una de las principales actividades
de las universidades colombianas, en conjunto con la docencia y la investigacion. Esta basa sus
actividades en propiciar acciones e interactuar entre la academia y las realidades en las que esta
inmersa la Institucion de Educacion Superior, en aras de participar de forma dindmica en los
procesos de desarrollo social que se orienten hacia un auténtico compromiso social responsable y
vincule a la educacion que se presta para que las personas tengan las herramientas necesarias para
progresar y para que los conocimientos impartidos sean Utiles para el desarrollo.

Por este motivo y entendiendo el grado de importancia y reconocimiento tanto institucional

como regional que puede llegar a tener el Consultorio Empresarial para el desarrollo de una region



destacamos el

evidencia que:
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caso de éxito del consultorio empresarial de la Universidad de Medellin donde se

Durante los semestres 2017-1 y 2017-2, el Consultorio Empresarial intervino
diferentes organizaciones del sector publico y privado. Estas intervenciones
permitieron realizar diagnosticos empresariales a diferentes empresas e
involucraron la participacion de 102 estudiantes y asesores profesionales de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad. Con esta
estrategia didactica se crearon 31 proyectos de aula practicos, desde donde se brindd
acompariamiento para el fortalecimiento en diferentes areas administrativas a las
empresas participantes. A traves de estos proyectos el Consultorio Empresarial

busca generar un acercamiento entre las comunidades académica y empresarial.

(s.f)

Por todos estos motivos y resaltando el reto para el alma mater, contar con un organismo

formalizado que supla las necesidades y expectativas requeridas por la comunidad en temas de

consultoria y asesoria; resulta importante promover las actividades del Consultorio Empresarial,

donde los estudiantes, dirigidos por docentes especializados en los temas, puedan ser consultores

y asesores, siendo esta una opcién de desarrollo profesional y autosostenible para la Universidad

del Cauca en sus politicas de extension y proyeccién social.

15
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3. Objetivos del estudio
3.1. Objetivo general.

Promover un espacio de referencia académico- empresarial donde se establezcan diferentes
procesos de asesoria y consultoria en diferentes areas funcionales de las empresas, atendiendo asi
a las necesidades en lo referente a la gestién empresarial en la region.

3.2. Objetivos especificos.
e Elaborar un plan estratégico para el Consultorio Empresarial adscrito al CES.
e Establecer una estructura organizacional acorde a las necesidades que presenta el
consultorio empresarial.
e Reactivar el consultorio empresarial del Centro de Estudios y Servicios de la
Universidad del Cauca.
e Fortalecer la generacion de conocimientos practicos y la posibilidad de apropiacion de

herramientas de la administracion.

16
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CAPITULO 11
CONTEXTUALIZACION TEORICA
En el presente capitulo se abordan los conceptos que guian la realizacion del presente trabajo y
respecto a los cuales se indaga por planteamientos teodricos.
4. Marco conceptual y tedrico

Los principales conceptos y planteamientos teoricos utilizados son:

4.1. Extension Universitaria.

El articulo 120 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, indica que:

La extensiébn comprende los programas de educacidn permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a
procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad.

La extension incluye aspectos como: asesoria, consultoria y educacion continua, entre otras
actividades, como forma para la interaccion de la universidad con la sociedad y con sus egresados
en la busqueda de alternativas de solucién a sus problemas.

4.2. Proyeccién social universitaria.

Se entiende por proyeccion social universitaria “una funcion, a traves de la cual se pretende
conseguir la funcion ultima de la universidad; mediante ella se busca directamente la incidencia
real del quehacer universitario en el cambio social” (Proyeccion social, s.f.).

4.3. Consultoria empresarial.

Segun Larry Greiner y Robert Metzger (2011):

17
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La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y
proporcionando a organizaciones por personas especialmente capacitadas y
calificadas que presentan asistencia, de manera objetiva e independiente a la
organizacion cliente para poner al descubierto los problemas de gestion, analizarlos,
recomendar soluciones a esos problemas y contribuir, si se les solicita, en la
aplicacion de soluciones (p.67-80).

Algunas caracteristicas fundamentales de la consultoria de empresas se pueden determinar de
acuerdo al tipo de servicios:
4.3.1. Servicio Profesional.

La consultoria de empresas proporciona conocimientos tedricos y técnicas profesionales que
sirven para resolver problemas précticos de gestion. Una persona se convierte en un consultor de
empresas después de haber acumulado, gracias al estudio y a la experiencia préctica, un
considerable acervo de conocimientos sobre diversas situaciones empresariales y después de haber
adquirido las técnicas necesarias para resolver problemas especificos que se identifiquen en las
empresas, mejorar el rendimiento en la organizacién y compartir la experiencia con otros respecto
al conocimiento de las metas, hallazgo y sintesis de la organizacion; la presentacion de propuestas
de mejoras, la comunicacion con los demas, la planificacion de los cambios, la superacion de la
resistencia al cambio, la motivacién del personal, la ayuda de los clientes para que aprendan de la
experiencia (KUBR, 2004).

4.3.2. Servicio Consultivo.

La consultoria en lo esencial es un servicio de asesoramiento. Esto significa que los consultores

no se contratan (con algunas excepciones) para que dirijan organizaciones o adopten medidas

delicadas en nombre de la direccion. No tiene ninguna facultad directa para decidir cambios y
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aplicarlos. De lo Unico que responde es la calidad e integridad de su asesoramiento: los clientes
asumen toda la responsabilidad que se derive de la aplicacion de sus consejos (KUBR, 2004).
4.3.3.Servicio Independiente.

Un consultor debe estar en capacidad de hacer su propia evaluacién de cualquier situacion, de
decir la verdad, y recomendar con franqueza y objetividad las medidas que ha de adoptar la
organizacion cliente sin pensar en sus propios intereses. Esta independencia del consultor tiene
multiples facetas y en algunos casos puede ser un asunto muy delicado (KUBR, 2004).
4.3.4.Servicio Temporal.

La consultoria es un servicio temporal. Los clientes acuden a un consultor para que se les preste
ayuda durante un periodo limitado, en esferas en las que carecen de conocimientos técnicos o
cuando necesitan temporalmente un personal profesional adicional. Los consultores no solo
aportan el tiempo y los conocimientos necesarios y consagran el 100% y su atencion al problema
de que se trata. Sino que dejaran a la organizacion una vez que haya quedado completada su tarea
(KUBR, 2004).

4.3.5. Servicio Comercial.

Un profesional que se dedica a la consultoria de empresas como medio de vida tiene que cobrar
unos honorarios por todo el trabajo que realiza por cuenta de sus clientes. Las empresas de
consultoria venden servicios profesionales y los clientes los compran. Ademéas de ser
organizaciones de servicios profesionales, las empresas de consultoria son también simplemente

empresas (KUBR, 2004).
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4.4. Asesoria empresarial.

“El asesoramiento es una practica que consiste en brindar conocimiento en algin tema.
Generalmente este respaldo compromete temas de gran relevancia que requieren un conocimiento
técnico muy especifico” (Definicion, 2018).

Hernandez Celis (2009), define que la asesoria consiste en orientar, aconsejar, sugerir acciones
de caracter especifico al elemento que dirige la organizacion. Los asesores actlan como consejeros
de los directivos y del personal subordinado y en virtud de ello, no tienen autoridad directa sobre
ningun miembro de los departamentos en los que hacen sus investigaciones.

4.5. Planeacion estratégica.

La planeacion estratégica segin D’Alessio Ipinza (2013), es el conjunto y secuencia de
actividades que se usa para alcanzar la vision trazada para la organizacion, ayudandola a
proyectarse en el futuro. Para ello, requiere de un analisis exhaustivo y minucioso tanto interno
como del entorno y la competencia, de tal manera que el estratega comprenda todos los
mecanismos involucrados y pueda desarrollar diferentes planes de accion con la intencion de
alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Por consiguiente, el presente trabajo estd fundamentado en el proceso de formulacion
estratégica, que consta de unas etapas acordes con los objetivos especificos propuestos; las cuales
son: direccionamiento estratégico, benchmarking, analisis GAP, diagnostico estratégico, analisis
estratégico y mapa estratégico.

4.6. Direccionamiento estratégico.
El direccionamiento estratégico incluye la filosofia organizacional, la cual esta conformada por

la vision, mision, objetivos y valores; Bermeo (2011), lo define como:
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Un instrumento en el que se consignan los fundamentos filoséficos e ideologicos
de una organizacién. Es util porque permite desarrollar el proceso de administracion
estratégica al fijar lineamientos de caracter general para orientar el quehacer
organizacional durante cierto tiempo. Sus elementos deben estar interconectados
para ser marco referencial y guiador de la organizacion hacia la consecucién de su
mision, logro de su vision y el cumplimiento de objetivos.

4.7. Benchmarking.

Dado que hoy por hoy no existe una definicién universal de lo que significa el termino
Benchmarking. Cada autor crea una definicion acorde a sus percepciones, conocimientos e
inquietudes, siempre teniendo como referencia la experiencia tenida en Xerox por Robert Camp el
cual define benchmarking como un “procesos de investigacion industrial que permite a los gerentes
desarrollar comparaciones entre compafiias sobre procesos y practicas que permitan identificar lo
mejor de lo mejor y obtener con ello un nivel de superioridad y ventaja competitiva” (1989).

Spendollini (1992) define benchmarking como “el continuo y sistematico proceso de
identificar, analizar y adaptar las mejores practicas de la industria que puedan llevar a la
organizacion a un nivel de desempefio superior”.

Por otro lado, la America Productivity and Quality Center (1993) define al benchmarking como
“la practica de ser suficientemente humilde para admitir que alguien siempre puede ser mejor en
algo y a la vez ser suficientemente sabio para aprender como competir y poder superarlo”.

4.8. Analisis GAP.

Esta es una herramienta que permite establecer una comparativa entre el estado y desempefio

real de una organizacion, estado o situacién en un momento dado, respecto a uno 0 mas puntos de

referencia seleccionados de orden local, regional, nacional y/o internacional.
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Goodstein (1998) en su libro “Planeacion estratégica aplicada”, expone:

El analisis de brechas es el paso verdaderamente decisivo en el proceso de
planeacion estratégica aplicada, cuando se haya evaluado la probabilidad de
implementar con éxito el plan. Dicho analisis representa el proceso activo para
examinar la magnitud del salto que se debe dar desde la situacion actual hasta la
deseada: un estimativo de qué tan grande es la “brecha”. El “analisis” responde la
pregunta de si las habilidades y recursos disponibles son suficientes para cerrarla,
para lograr el futuro deseado dentro del periodo propuesto. Si el analisis sugiere que
no se puede cerrar la brecha, entonces se debe llevar a cabo una accion apropiada
con el proposito de reducirla.
El anélisis de brechas constituye la época para una toma de decisiones cuidadosa y
deliberada. Si la brecha entre la condicion actual y la deseada parece demasiado
grande para cerrarla, entonces se hace imprescindible redefinir el futuro deseado,
con un reenfoque en aquellos aspectos del modelo de la estrategia de negocios que
sean realizables, o se deben desarrollar soluciones creativas para cerrar el vacio. Por
cada brecha que no se puede cerrar mediante una estrategia rapida y evidente, el
equipo de planeacidn debe regresar a la fase del disefio de la estrategia del negocio
y volver a trabajar el modelo hasta que se pueda cerrar la brecha (p. 310).

4.9. Diagnostico estratégico.

El diagnostico estratégico es el resultado de un minucioso analisis que involucra, tanto a
aspectos propios de la organizacién como situaciones externas a ella. Serna (2010), define el
diagnostico estratégico como “el analisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacion,

asi como amenazas y oportunidades de la misma” (p.62).
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En este diagnostico la MATRIZ DOFA (Debilidades, Oportunidades Fortalezas Amenazas) es
una importante herramienta que “permitira a la organizacion definir y aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir oportunamente el efecto de las debilidades y anticiparse para aprovechar sus
oportunidades y prevenir oportunamente ¢l efecto de las amenazas” (Serna, 2010, p.62).

4.10. Oceéano azul.

Es una teoria creada por W. Chan Kim y Renée Mauborgne, ambos profesores de la Escuela de
Negocios INSEAD, plasmada en el libro homonimo publicado en 2005.

Segun estos autores en su libro La Estrategia del Océano Azul definen:

Representa a las ideas que buscan crear mercados que no aparezcan en la actualidad
y que, por lo tanto, son viables debido a que son oportunidades de generar un
crecimiento rentable a futuro; por lo general, estos nacen a partir de los océanos
rojos. El océano azul se define como aquel espacio perteneciente al mercado y que
aun no ha sido utilizado o explotado, y que por consiguiente generard una
oportunidad para el crecimiento rentable, que tiene muchas mas ventajas.

4.11. Mapa estratégico.

Segun Kaplan, Robert S. y David P. Norton (2004), en su libro Mapas estratégicos, “cémo
convertir los activos intangibles en resultados tangibles” del Harvard Business School Press,
Boston, definen:

El mapa estratégico del Balanced Scorecard, proporciona un marco para ilustrar de
que forma la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion
de valor. La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la estrategia
en términos financieros tradicionales. Los indicadores como la rentabilidad de la

inversion (ROI, por su nombre en inglés), el valor para los accionistas, la
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rentabilidad, el aumento de los ingresos y el costo por unidad son los indicadores
de resultado que muestran si la estrategia de la empresa tiene éxito o fracaso. La
perspectiva del cliente define la propuesta de valor para clientes objetivo. La
propuesta de valor proporciona el contexto para los activos intangibles creen valor.
Si los clientes valoran la calidad constante y la entrega puntual, entonces las
habilidades, los sistemas y los procesos que producen y entregan productos y
servicios de calidad son altamente valiosos para la organizacion. Si el cliente valora
la innovacion y alto desempefio, entonces las habilidades, los sistemas y los
procesos que crean nuevos productos y servicios de gran funcionalidad adquieren
mucho valor. La alineacion de acciones y capacidades con la propuesta de valor
para el cliente es el nicleo de la ejecucion de la estrategia.

Las perspectivas financieras y del cliente describen los resultados de la estrategia.
La perspectiva de procesos internos, identifica los pocos procesos criticos que se
esperan tengan el mayor impacto sobre la estrategia. Por ejemplo, una organizacion
puede aumentar sus inversiones internas en investigacion y desarrollo y
reestructurar sus procesos de desarrollo de productos de manera que puedan tener
productos innovadores y de alto desempefio para sus clientes.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento identifica los activos intangibles que
son mas importantes para la estrategia. Los objetivos de esta perspectiva identifican
que tareas (el capital humano), que sistemas (el capital de informacién) y que clase
de ambiente (el capital organizacional) se requieren para apoyar los procesos
internos de creacion de valor. Estos activos deben estar agrupados y alineados con

los procesos internos criticos.
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Los objetivos de las cuatro perspectivas estan vinculados entre si por relaciones de
causa y efecto. Comenzando desde arriba, encontramos la hipétesis de que los
resultados financieros solo pueden conseguirse si los clientes objetivo estan
satisfechos. La propuesta de valor para el cliente describe como generar ventas y
fidelidad de los clientes objetivo. Los procesos internos crean y aportan la propuesta
de valor para el cliente, mientras que los activos intangibles que respaldan los
procesos internos proporcionan los fundamentos de la estrategia. Alinear los
objetivos de estas cuatro perspectivas es la clave de la creacion de valor y, por lo
tanto, de una estrategia focalizada e internamente consistente (p.59-61).
5. Marco legal
Las diversas actividades y servicios prestados por un consultorio empresarial en la actualidad
en el pais carecen de un marco juridico delimitado, y especifico que regule el ejercicio de
consultoria en todos los sectores, en otras palabras, no existe una normatividad Unica, sin embargo,
dependiendo del campo en que se realice la consultoria, existe un marco que regula dicho ejercicio,
algunas de las normas son:
e Acuerdo 009 de 1985. Por el cual se fija la estructura orgénica de la Universidad del
Cauca y se determina las funciones de sus dependencias.
e LEY 30 DE 1992. Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.
e LEY 80 DE 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica” y sus decretos reglamentarios.
e LEY 872 DE 2003. Por el cual se aprueba la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad
al sector pablico.

e Estatuto de contratacién Universidad del Cauca.
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LEY 1014 de 2006. Por la cual como red regional de emprendimiento debera trazar
politicas y directrices que impulsen y fomenten la cultura de emprendimiento en la
comunidad.

LEY 1150 de 2007. En la cual se realizan modificaciones y derogacion a la ley 80 de
1993.

Acuerdo 105 de 1993. Por el cual se expide el estatuto general de la Universidad del
Cauca.

Norma técnica de Calidad 1SO 9000: 2000

Norma técnica de Calidad NTCGP 1000:2004

Norma técnica de Calidad 1SO 9001:2015

Manual de procesos y procedimientos, NTCGP 1000:4000, Reglamentacion Legal.

6. Marco referencial

6.1. Nombre y logo de la Organizacion.

El Centro de Estudios y Servicios- CES, es la unidad académico- administrativa de la facultad

de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas, creado por el Consejo Superior de la

Universidad del Cauca, mediante acuerdo No 009 del 8 de abril de 1985. Este tiene como fin

articular la interaccion entre los programas de administracién de Empresas, Contaduria publica,

economia y turismo con el medio social y empresarial de Popayan y el Departamento del Cauca.

Centro de Estudios y Servicios

Figura 1 Logo Centro de Estudios y Servicios — CES.
Fuente: Pagina web Universidad del Cauca; http://www.unicauca.edu.co/contables/ces
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6.2 Filosofia de la Organizacion.
6.2.1 Mision.

El Centro de Estudios y Servicios- CES, es la unidad estratégica que articula la interaccion entre
la facultad y el medio externo, a través de la gestion social, emprendedora y socio- académica, de
esta manera, complementa la formacion de profesionales idoneos y comprometidos con la region
de los programas de la Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas de la
Universidad del Cauca.

6.2.2 Vision.

Para el 2020 el Centro de Estudios y Servicios- CES, serd una unidad estratégica fuerte en la
interaccion entre la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas y el entorno.
6.2.3 Valores organizacionales.

Compromiso: responder de manera oportuna y eficaz a las necesidades de los usuarios y
colaboradores de forma amable y efectiva.

Calidad: se cuenta con personal especializado, con disposicion de asesorar en temas
administrativos y contables, al publico objetivo.

Confidencialidad: el equipo humano que conforma el Centro de Estudios y Servicios se
compromete a garantizar la confidencialidad de los documentos presentados por empresarios,
emprendedores y estudiantes, protegiendo la propiedad de la informacion.

Servicio: la disposicidn de servicio, es lo que distingue la atencidn de los usuarios en el Centro
de Estudios y Servicios.

6.3 Aspectos generales de la organizacion.
El Centro de Estudios y Servicios- CES, se cred bajo la denominacion de Centro de Estudios

Contables, Economicas y Administrativas, hace 29 afios, su objetivo consistia en dar impulso a la
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investigacion en el tema de la Economia Solidaria, que fue en ese momento el referente tedrico
que dio origen a los actuales programas de administracion de Empresas (afio 1990) y Economia
(afio 1998).

El CES como dependencia adscrita a la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas de la Universidad del Cauca fue creada especialmente para generar dinamicas,
acordes con la mision Universitaria tanto en ambitos investigativos, académicos y sociales; lo que
la hace una unidad estratégica para comunicar a la comunidad en general los avances, proyectos y
gestiones de la facultad. Actualmente ademas de las actividades académicas y apoyo que brinda a
las mismas, se planea y se llevan a cabo diversos eventos como la Feria Empresarial, Eureka, el
Club de Conversacion en Ingles, entre otros, los cuales en todas sus versiones se presentan

resultados satisfactorios y se sobrepasan las expectativas.
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CAPITULO Il
CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA
En el presente capitulo se abordan aspectos relacionados con la contribucion del trabajo, los

resultados esperados y la metodologia empleada en el desarrollo del mismo.

7. Contribucion del trabajo

Para la Universidad y para el Centro de Estudios y Servicios (CES) es muy importante contar
con un espacio en el que estudiantes, emprendedores y empresarios puedan encontrar
acompafamiento y/o asesoria para los proyectos que se encuentren o deseen llevar a cabo, y que
este se encuentre adscrito a la universidad y cumpla con la politica de proyeccion social.

Por tal razon, el trabajo a desarrollar es importante porque se pretende promover el propésito y
el modelo de gestion por el cual el Consultorio Empresarial fue creado; el cual se encuentra
inactivo y no presta atencion o asesoria alguna, ademas se pretenden dejar herramientas utiles y
aplicables para todos los interesados y posicionar al consultorio a nivel regional, contribuyendo y
fortaleciendo siempre al desarrollo empresarial y social.

8. Resultados esperados
Resultados para El Centro de Estudios y Servicios y la Universidad del Cauca:
e Plan estratégico del Consultorio Empresarial ya realizado.
e Restructuracion organizacional elaborada de acuerdo a las necesidades del consultorio
empresarial.
e El Consultorio Empresarial funcionando.
e Dejar herramientas Utiles y aplicables para todos los interesados en las cuestiones tratadas
por el consultorio.

e Reconocimiento del consultorio empresarial por parte de la comunidad.
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Resultados para el estudiante:

Desarrollo de competencias y habilidades para establecer un Plan estratégico que ayude en
la reactivacion del Consultorio Empresarial.

Profundizacion de competencias y habilidades para realizar una estructura organizacional
de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada organizacion.

Conocimiento y manejo de las actividades desarrolladas por un consultorio empresarial.
Fortalecimiento de las practicas pedagdgicas para el desarrollo de actividades de
consultoria y asesoria.

Profundizacion en diversos temas relacionados con la carrera de administracion de

empresas.

9. Metodologia

El objetivo principal de este trabajo es promover un espacio de referencia académico-

empresarial donde se establezcan diferentes procesos de asesoria y consultoria en diferentes areas

funcionales de las empresas, atendiendo asi a las necesidades en lo referente a la gestion

empresarial en la region.

Con el fin de llevar a cabo este objetivo se hace necesario la aplicacion de diversas herramientas

que permitan la consecucion y el logro del mismo bajo la siguiente metodologia:

La Planeacion estratégica, cuyo fin es el planteamiento de un conjunto de actividades que
en secuencia se usan para alcanzar la vision trazada por las organizaciones.

Direccionamiento estratégico: el cual incluye la filosofia organizacional conformada por
mision, vision, objetivos y valores que permiten desarrollar los lineamientos de caracter
general para orientar el quehacer organizacional durante cierto tiempo y servir de marco

referencial y guiador.
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e Benchmarking: se busca identificar, analizar y adaptar las mejores practicas de la industria
que pueden llevar a la organizacion a un nivel de desempefio, permitiéndonos aprender de
otros.

e Andlisis GAP: dicho andlisis se efectuara como un proceso activo para examinar la
magnitud del salto que se debe dar desde la situacion actual hasta la deseada: un estimativo
de qué tan grande es la “brecha”. El “analisis” responderd a la pregunta de si las
habilidades y recursos disponibles son suficientes para cerrarla, para lograr el futuro
deseado dentro de un periodo propuesto.

e Diagndstico y analisis estratégico: la aplicacion de diferentes herramientas de la
administracion permitira realizar un diagndéstico y analisis sobre los diferentes factores que
influyen directamente en este caso.

e Mapa estratégico del Balanced Scorecard: proporcionara un marco para ilustrar de que
forma la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de valor,
ademas de definir objetivos respecto a lo que se desea alcanzar en la gestion organizacional
del mismo a través de las cuatro perspectivas.

Ademas, con el objeto de realizar este trabajo se hace necesario llevar a cabo un recuento
histérico y documentacion de todo lo referente tanto al centro de estudios y servicios como del

consultorio empresarial facilitando un punto de partida.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TRABAJO
En el presente capitulo se describe como se cumplieron cada uno de los objetivos descritos al

inicio de este documento.

10. Desarrollo de las actividades realizadas en la practica profesional

Segun los objetivos planteados, se realizaron diferentes actividades para el cumplimiento de los
mismos, a continuacion, se observa el desarrollo de cada una de estas.

10.1. Objetivo 1: Elaborar un plan estratégico para el Consultorio Empresarial adscrito al
CES.

Para el desarrollo del primer objetivo de la practica profesional, se realizé un paneo general de
los diferentes documentos, datos y actividades del Consultorio Empresarial en afios anteriores.
Todo esto, con el fin de obtener informacion pertinente y asi poder construir a partir de la
subjetividad un plan estratégico.

Como punto de partida se inici6 con la elaboracion del Bussiness Model Canvas, el cual fue
desarrollado como una herramienta de analisis donde quedan reflejadas las fortalezas y debilidades
de un modelo de negocio, proveyendo una vision global de este de manera rapida y sencilla
(Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 2011). Siendo su elaboracion una parte importante y
necesaria para el desarrollo del trabajo; presentando los elementos claves del Consultorio
Empresarial de forma clara, resumida y organizada para tener una mayor comprensién acerca de
este.

A continuacién, se presenta el Boussines Model Canvas desarrollado para el caso del

Consultorio Empresarial (Ver Tabla 1).
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Bussiness Model Canvas Consultorio Empresarial.
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Aliados Clave

- Comunidad universitaria:
profesores, estudiantes,
egresados, semilleros, grupos
de investigacion.

- Organizaciones publicas y
privadas.

- Cluster.

- Universidades.

- Expertos en temas:
financieros, talento humano,
marketing, planeacion y
control, produccién y
operaciones, calidad.

- Inversionistas.

Actividades Clave

- Educacion continua,
(capacitaciones, charlas,
talleres, formacion y
asesoramiento)

- Incubadora y aceleradora
de empresas

- Instaurar relaciones con
clientes.

- Mercadeo.

- Formacion e investigacion.

Recursos Clave

- Profesores.

- Estudiantes.

- Planta fisica UniCauca.
- Equipos de oficina.

- Recursos intelectuales.

Propuesta de Valor

- Incubadoras y
aceleradoras de empresas:

Apoyo y aceleracion en
los procesos de empresas
nuevas y jovenes.

- Consultoria y asesoria
empresarial:

Consultoria y asesoria
empresarial para el
desarrollo organizacional.

Relacion con el Cliente

- Atencion personalizada y
relaciones formales e
informales.

- Servicios profesionales de
calidad.

- Confidencialidad,
efectividad e innovacion.

Segmentos de Clientes

- Personas naturales,
instituciones y entidades tanto
publicas como privadas.

- Emprendedores.

- Publicas: alcaldias,
gobernaciones, hospitales,
E.S.E, contralorias.

- Privadas: pequefias y
medianas.

- Otros: asociaciones,
cooperativas, gremios,

Canales

- Pégina UniCauca.

- Voz a voz.

- Radio.

- Redes sociales.

Correo electronico.
Eventos institucionales.

egresados, profesores,
administrativos, comunidad en
general.

Estructura de Costes

Papeleria.

Equipos de oficina.
Mantenimiento de equipos.
Publicidad, entre otros.

Estructura (fuente) de Ingresos

- Servicios de consultoria y asesoria.

Fuente: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacién de modelos de negocio. Bussiness Model Canvas.

Elaboracidn propia.
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10.1.1. Direccionamiento Estratégico.

A continuacion, se presenta la propuesta del Direccionamiento Estratégico creado a partir de la
subjetividad para efectos de poder establecer las formas de actuar del Consultorio Empresarial
frente a los diferentes cambios en el entorno. Ver Anexo 1 para mayor informacion.

Mision.

El Consultorio Empresarial es un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria, su
entorno local, regional y nacional; dedicado a la consultoria y asesoria empresarial en la bdsqueda
de generar un desarrollo econémico y social, asi como contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante la orientacion y capacitacion a emprendedores, empresariado y demas
interesados en diferentes procesos organizacionales.

Vision.

Para el 2027 ser reconocido como un espacio de innovacion y apoyo al emprendimiento,
empresariado y demas interesados en todo el sur occidente colombiano, elegido por sus servicios
de calidad y generacion de oportunidades de crecimiento y fortalecimiento del desarrollo

econdmico y social.

Principios y Valores.

e Responsabilidad: cumplimos a cabalidad con las propuestas, tiempos y compromisos
adquiridos con los clientes que solicitan nuestros servicios.

e Servicio: lograr servir a los clientes con la mejor disposicién, brindandoles un servicio
de excelente calidad y orientando esfuerzos para atender y satisfacer los
requerimientos y necesidades de clientes internos y externos de forma efectiva.

e Respeto: el Consultorio Empresarial respeta las creencias, ideas, sentimientos,
filosofias y diversas personalidades de todos sus Stakeholder.

e Honestidad: todas las acciones del Consultorio Empresarial se relacionan y estan
basadas en principios y valores éticos y legales.

e Compromiso: el Consultorio Empresarial se compromete con todas sus actividades,
actuando siempre en pro de alcanzar los objetivos propuestos por encima de lo esperado,
dentro del tiempo estipulado y poniendo el maximo de nuestras capacidades con el fin

de sacar adelante cada tarea propuesta.
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e Profesionalidad: se ejercerd de manera profesional y ética cada una de las tareas,
brindando asesorias y consultorias a las personas, instituciones y entidades que lo
requieran.

e Calidad: los procesos desarrollados por el Consultorio Empresarial buscan aportar
valor a los servicios prestados, diferenciandonos del resto de competidores.

10.1.2. Objetivos del Consultorio Empresarial.
Objetivo General.

El proposito del Consultorio Empresarial es generar desarrollo econdmico y social, asi como
contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones empresariales y sociales
de la region.

Objetivos especificos.
e Fomentar la creacion de nuevas empresas a través de procesos de incubacion y
aceleracion empresarial.
e Participar en la consolidacién, conservacion y crecimiento de empresas a través de
procesos de consultoria y asesoria empresarial.
10.1.3. Benchmarking.

Con el fin de identificar y obtener informacion pertinente sobre Consultorios y Centros
Empresariales de las diferentes universidades del pais; se hizo necesario la implementacién de la
herramienta del benchmarking, cuyo proposito fundamental fue identificar cuales son las mejores
practicas en la ejecucién de las actividades, los servicios prestados y las diferentes estrategias
utilizadas para un mayor beneficio propio, con base en el descubrimiento de nuevas y mejores
formas de hacer las cosas dentro del Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca.

Para el desarrollo de esta herramienta, se implemento el proceso disefiado por Robert C. Camp
(1997), el cual propone el proceso de benchmarking que se siguié en su experiencia en Xerox,
destacando la clasificacion de los pasos en cuatro principales etapas: Planeacion, Analisis,

Integracion y Accion; la fase de madurez (considera el autor) se alcanza ya que se tiene una
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posicion de liderazgo, y cuando las practicas exitosas han sido integradas completamente a los
procesos.

A continuacion, se describen los aspectos mas relevantes de siete (7) Consultorios y Centros
Empresariales de diferentes universidades del pais analizados segun el proceso de benchmarking
de Robert C. Camp (Ver Tabla 2). Iniciando de esta manera con la fase de planeacion en la cual se
identificd que se iba a someter a benchmarking, las instituciones comparables, el método de
recoleccion de datos y su efectivizacion, resultando de esta:

e El marco de referencia.

e Actividad medio o actividad fin de la declaracion de la mision.

e Lacomprension y documentacion del proceso de trabajo.

e Criterios de seleccion (Para la eleccion de los Consultorio y Centros Empresariales
comparables).

e Fuentes de informacion.

e Tipo de benchmarking a realizar.

e Instituciones comparables.

e Tipo de informacion.

e Meétodo de investigacion.

Posteriormente en la fase de analisis se determiné la corriente de desempefio, seleccionando y
evaluando los puntos fuertes de los Consultorios y Centros Empresariales lideres y el desempefio
propio del consultorio, determinando la brecha de desempefio actual y proyectando los niveles de
desempefio futuro, considerados de acuerdo a cada factor analizado.

Seguidamente en la fase de integracion se consider6 como se iban a comunicar los hallazgos de
benchmarking teniendo en cuenta aspectos como: el auditorio, método de comunicacion y la
organizacion del analisis, de igual forma se establecieron las metas funcionales de acuerdo a un
marco de referencia establecido por los factores o puntos fuertes de la industria.

Para la fase de accion, se recopilo todo lo obtenido en las anteriores fases de benchmarking y
se utilizé como insumo para trabajar con diferentes herramientas como el GAP, EFI, EFE, Cinco
Por Qués, La Estrategia del Océano Azul y Mapa estratégico, de esta manera se logro establecer

objetivos, estrategias y planes de accidn, tal como se muestra en las proximas paginas.

36



Tabla 2
Proceso de Benchmarking.

Fase de Planeacion.

Consultorio Empresarial

1. Identifica que se va a someter a Benchmarking.

1.1 Marco de referencia.

Servicios de consultoria y asesoria empresarial.

1.2 Declaracion de mision.

Actividad medio o actividad fin: consultoria y asesoria
empresarial en la busqueda de generar un desarrollo econémico
y social, asi como contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante la orientacion y capacitacion a
emprendedores, empresariado y demas interesados en diferentes
procesos organizacionales.

1.3 Comprensién y
documentacion del proceso de
trabajo.

Actualmente se cuenta con documentacion desactualizada de algunas
practicas propias que necesitan de una revision, evaluacion y
actualizacion.

1.4 Criterios de seleccién: para la
eleccion de los Consultorios y
Centros Empresariales
universitarios comparables.

2.1 Fuentes de Informacion.

- Funciones o procesos afines al sector al que pertenece el
Consultorio Empresarial.

- El impacto generado a las instituciones y entidades publicas y
privadas.

- Portafolio de servicios.

- Participacion de partes interesadas pertinentes (Stakeholder).

- Estructura de financiamiento y autosostenibilidad.

- Estrategias de gestion de alto valor.

- Estrategias de la organizacion para resolver un determinado
problema.

2. Identificar empresas comparables.

Informacidn secundaria, datos recolectados en diferentes sitios web
de los consultorios y centros empresariales existentes en las distintas
universidades de Colombia.

2.2 Tipo de Benchmarking.

El tipo de benchmarking elegido es el competitivo puesto que este
esta centrado en la referenciacion comparativa dirigida a
competidores directos de mercado con la finalidad de obtener
comparaciones directas y especificas entre organizaciones con base
en procesos de excelencia, productos o estrategias de gestion
catalogadas como de alto valor.
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2.3 Identificacion de Consultorios
y Centros Empresariales
universitarios comparables.

3. Determinar método de reco

3.1 Tipo de informacion.

- Consultorio Administrativo - Universidad Nacional de Colombia.

- Consultorio Empresarial UniMedellin - Universidad de Medellin.

- Centro Javeriano de Competitividad Empresarial - Pontificia
Universidad Javeriana.

- Consultorio Empresarial - Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

- Centro de Educacion Continua, Consultoria y Asesoria -
Universidad Auténoma de Occidente.

- Consultorio Universidad de la Costa CUC - Universidad de la
Costa.

- Consultorio Empresarial - Universidad Santo Tomas.

eccion de datos y su efectivizacion.

Informacidn del dominio pablico: proveniente de bibliotecas, paginas

web, bases de datos, asociaciones profesionales o mercantiles, de

consultores o de expertos y estudios externos.

3.2 Método.

- Logico inductivo: se trata de un método cientifico, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos
para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion; y la contrastacion.

- Induccién incompleta.
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Universidad.
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Descripcion de Consultorios y Centros Empresariales en Universidades de Colombia.

Descripcion.

Aprovecha las oportunidades empresariales de la
comunidad académica, integrandolas con las

Servicios.

Servicios de:
- Sensibilizacion.

Factores clave o puntos
fuertes.

Parque de Innovacion

Empresarial: Incubacion

Web/
Contacto.

http://www.fadmon
.unal.edu.co/inicio/

Responsabilidad, Etica y Solidaridad.

medianas empresas
mediante la formacién y la
capacitacion.

(58]
o)
E o o . . L . . . .
S 2 politicas, programas y proyectos de Universidad, |- Capacitacion. de ideas de negocio y extension/extension
8 S ciudad, region y pais; creando un ambiente propicio | - Acompafiamiento. aceleracion de empresas a | -en-la-facultad-de-
g 2 para la generacion, formulacion e incubacién de |- Financiacion. través de la interrelacion | administracion/con
T E ideas de negocio a través de la interrelacion entre la | - Incubacion. entre la comunidad sultorio-
S comunidad universitaria, su entorno local, regional, | - Aceleracion universitaria, su entorno | administrativo.html
§ 2 Nacional e Internacional, con el fin de fortalecer el | - Educacién continua. local, regional, Nacional e
—_ tejido empresarial, cultural y social del pais desde la Internacional.
S 3 academia. Educacion Continua.
s 8 Investigacidn, aprendizaje
= y proyeccion social.
-] Lineas de servicios.
El Consultorio Empresarial esta constituido por un |- Fortalecimiento Proyeccion social y https://www.udem.
o equipo interdisciplinario de profesores, egresados,| Empresarial. extension. edu.co/index.php/p
S estudiantes y personal de apoyo de diversas|- Consultoriasy Fortalecimiento en la resentacion-
ER dependencias que la Facultad de Ciencias| Asesorias. generacion de consultorio-
5 E Econdmicas y Administrativas, comprometidos en |- Estructuracion de conocimientos practicos y |empresarial
© = la implementacién de procesos de fortalecimientoa| Proyectos. la posibilidad de
£ = la gestién empresarial de las empresas y la solucion | - Formacion apropiacion de
E 5 de problemas propios de los saberes especificos en| Empresarial herramientas de la
% = la Administracion de Empresas, mediante la administracion.
= apropiacion de conocimientos por parte de los - Impulsa el desarrollo y
°3 estudiantes bajo ambientes reales de acuerdo a las mejoramiento de la
- = ]
S g dindmicas propias de las organizaciones del entorno gestion empresarial de las
g u local, regional vy nacional, con criterios de micro, pequefias y
>
=
)
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Pontificia Universidad Javeriana - Centro

Javeriano de Competitividad

Empresarial.

La Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas cuenta con el Centro Javeriano de
Competitividad Empresarial (CJCE), el Centro
actla como una plataforma de interaccion entre las
empresas y la Pontificia Universidad Javeriana,
promoviendo la innovacion y la creatividad como
motores del crecimiento econémico y desarrollo
social del pais.

Sus ejes de accion son la formacion y difusion de
contenidos, la aplicacion practica de Ia
investigacion, la consultoria y el desarrollo de
proyectos que fortalezcan el ecosistema de
innovacion 'y creatividad en Colombia. Se
desarrolld en sus inicios con el apoyo del fondo
Multilateral de inversiones (Fomin), del BID.

Cuatro grandes areas de
actividad:

La innovacion
empresarial.

La innovacion social.
Las industrias
creativas.

La competitividad e
innovacion regional.

Innovacion y creatividad
como motores del
crecimiento econémico y
desarrollo social del pais.
Transferencia de
capacidades de innovacion
a las empresas
colombianas (grandes,
medianas, pequefias y
micros).

Red de escuelas de
negocio y firmas de
consultoria aliadas.

https://cea.javerian
a.edu.co/academia/
centros-
investigacion-
consultoria/centro-
javeriano-
competitividad-
empresarial

Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca - Consultorio

Empresarial.

El Consultorio Empresarial es un escenario por
medio del cual un equipo de estudiantes
seleccionados con altos niveles de calidad de los
semestres noveno y décimo acomparfian en areas de
formacion a través de cursos en Planes de Negocios,
Contabilidad Bésica y planes de mejoramiento para
las empresas que apoyan y mediante procesos de
asesorias se hace la puesta en marcha de las
iniciativas empresariales y fortalecimiento a
Unidades Productivas y Microempresas de la
Comunidad.

Areas de formacion a
través de cursos en:

Planes de Negocios.
Contabilidad Bésica.
Planes de
mejoramiento para las
empresas.

Proyeccién Social y
Extension.

Promueve la cooperacion
empresarial de las
empresas formadas como
proyectos por los
estudiantes de la
universidad.

Fortalece la cultura de la
empresarialidad como una
responsabilidad de todos y
una opcion de cambio de
nuestro entorno social.

http://www.unicol
mayor.edu.co/nuev
o/index.php?idcate
goria=3812

40


https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
https://cea.javeriana.edu.co/academia/centros-investigacion-consultoria/centro-javeriano-competitividad-empresarial
http://www.unicolmayor.edu.co/nuevo/index.php?idcategoria=3812
http://www.unicolmayor.edu.co/nuevo/index.php?idcategoria=3812
http://www.unicolmayor.edu.co/nuevo/index.php?idcategoria=3812
http://www.unicolmayor.edu.co/nuevo/index.php?idcategoria=3812

Consultorio Empresarial

Universidad Autonoma de Occidente - Centro de

Educacion Continua, Consultoria y Asesoria.

Somos una Unidad estratégica de la Direccion de
Extension de la Universidad Auténoma de
Occidente dedicados a brindar consultaria, asesoria,
asistencia técnica e Interventorias, dirigidos al
sector institucional y empresarial tanto publico
como privado. La propuesta de valor al mercado es
incrementar los beneficios econémicos y sociales de
las empresas que nos consultan.

Esta promesa se optimiza mediante un ejercicio
estratégico, aplicando soluciones integrales de
calidad, con seriedad, responsabilidad, ética, al mas
alto nivel de excelencia académica, asociados a una
excelente estructura tecnoldgica, contando con un
equipo multidisciplinario de profesionales expertos.

- Lineas de accion en
ingenieria.

- Lineas de accion en
Comunicacion Social
y Ciencias Sociales.

- Lineas de accién en
Administracion.

- Lineas de accién en
Humanidades y
Artes.

- Lineas de accion en
Ciencias Basicas y
Ambientales.

- Centro de Comercio
Exterior.

- Punto de Bolsa BVC-
UAO.

- Escuela de Turismo.

- Proyeccion social y
Extension.

- Vinculacion de los
diferentes facultades y
programas académicos.

- Lineas de servicios.

- Innovacion.

http://www.uao.edu
.co/extension/consu
Itoria-y-asesoria-
empresarial-0

Universidad de la Costa -
Consultorio Universidad de la

Costa CUC.

El consultorio Empresarial es una unidad académico
- administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, cuyo propésito es articular los
programas adscritos a ella, con el medio social y
empresarial, para dar solucion a problemas reales de
forma conjunta.

La prestacion de servicios en el consultorio se hace
en forma especializada a través de la Division de
Consultoria,

organizando los grupos de trabajo de acuerdo con
las necesidades de cada proyecto.

Brinda atencion en

casos relacionados con

problemas:

- Juridicos.

- Contables.

- Financieros.

- Tributarios.

- Mercadeo.

- Gestion empresarial.

- Psicolégicos y
sociales.

- Proyeccion social y https://www.cuc.ed

Extension. u.co/dpto-

- Procesos de trabajo economia/2018-05-
estandarizados por areas | 18-19-47-
de conocimiento. 08/consultorio-

- Estudio de los problemas | empresarial

encontrados a través de
proyectos de
investigacion.

- Desarrollo social y
econémico de las zonas
intervenidas.
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Universidad Santo Tomas — Consultorio

Empresarial.

Es una dependencia al interior de la Universidad
Santo Tomads, orientada por la Facultad de
Negocios Internacionales, la cual parte de la
filosofia institucional Tomasina, que estara alineada
con una  proyeccion  social dinamica,
comprometidos con la sociedad y dispuestos a
generar valor bajo los principios de la ética y la
responsabilidad  social;  dispone para su
funcionamiento de un grupo multidisciplinario de
consultores, docentes , investigadores , estudiantes
y egresados, gque gracias al disefio e implementacion
de metodologias y procesos innovadores, impulsara
diversos proyectos y programas de gran impacto
para el desarrollo econémico, social, y empresarial
de las regiones.

- Administrativo

- Finanzas.

- Talento Humano.
- Proyectos.

- Comercial.

- Internacionalizacion.

- Seminario Taller.

- Desarrollo
Comunitario.

- Emprendimiento.

- Asesorias,
Consultorias y
Licitaciones.

- Metodologia de trabajo (su
metodologia estéa centrada
en lo que se ha
denominado Pentagono y
rectangulo).

- Alianzas estratégicas.

- Investigacion, aprendizaje
y proyeccién social.

http://www.ustame
d.edu.co/index.php/
recursos/academico
s/descuentos/2-
uncategorised/40-
empresarial
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Fase de Analisis.

4. Determinar la Corriente de Desempefio.
4.1 Evaluacion de los puntos fuertes de las empresas lideres en la industria y de su propio desempefio.

Factores o puntos fuertes en la Industria. Desempefio propio.

Incubacion de ideas de negocio y aceleradora de | EI Consultorio no posee un espacio en el que se
empresas nuevas y jovenes. apoyen los procesos de empresas nuevas y jovenes
mediante la oferta de servicios y recursos enfocados
a sus necesidades.

Educacién continua. En afios anteriores se fomentaban una serie de

(Diplomados, Programas de profundizacion, espacios (conferencias, charlas, talleres) donde se

cursos, seminarios, talleres). llevaban a cabo diferentes actividades que buscaban
fortalecer y capacitar sobre diferentes temas de indole
empresarial.

Proyeccién social y extension. Los programas de proyeccion social y extension son

promovidos por la Universidad del Cauca en aras de
propiciar y establecer procesos permanentes de
interaccion e integracion con agentes y sectores
sociales e institucionales en busca de complementar
sus programas de educacion superior y demas
programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi
como las actividades de servicio tendientes a procurar
el bienestar general de la comunidad y la satisfaccién
de las necesidades de la sociedad.

Fortalecimiento en la generacion de Los colaboradores del Consultorio Empresarial para
conocimientos préacticos y la posibilidad de el presente semestre (2018 - 2), se encuentra
apropiacion de herramientas de la realizando actualizaciones en diferentes temas afines
administracion. a los servicios ofrecidos por medio de diferentes

capacitaciones y cursos en temas de interés por parte
de la comunidad.

Innovacioén y creatividad como motores del No se posee actualmente ejes de accion que
crecimiento econdmico y desarrollo social del promuevan la innovacién y la creatividad
pais. empresarial, ni mucho menos algin tipo de

metodologia que aporte en la generacion de
capacidades de gestion de las mismas generando un
impacto negativo en el ecosistema de innovacion y
creatividad en Colombia.

Red de escuelas de negocio y firmas de El Consultorio Empresarial no dispone de ninguna
consultoria aliadas. red de cooperacion, intercambio y/o asistencia con
organismos nacionales e internacionales.
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Programas de cooperacion empresarial de las
empresas formadas como proyectos por los
estudiantes de la universidad y las empresas ya
constituidas.

Este proceso de cooperacion se realiza con fines
diferentes, enfocandose en realizar convenios con
entidades e instituciones con fines académicos.

Vinculacion de los diferentes facultades y
programas académicos.

Actualmente el Consultorio Empresarial no cuenta
con la vinculacion o coalicion de ningin programa
académico diferente al de Administracion de
Empresas. Lo que hace que en ciertos aspectos el
consultorio tenga algunos problemas o limitantes a la
hora de poder desarrollar algunos de sus procesos.

Procesos de trabajo estandarizados por areas de
conocimiento.

El Consultorio Empresarial no cuenta con grupos de
trabajo especializados de acuerdo a las diferentes
areas de conocimiento debido a que actualmente no
cuenta con un portafolio de servicios bien
estructurado, ni con un gran nOmero de
colaboradores.

Metodologia de trabajo.

Como colaboradores del consultorio buscamos
apropiarnos de diferentes metodologias de trabajo
gue sirvan de apoyo para el desarrollo de las
actividades y procesos que realiza el Consultorio
Empresarial.
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4.2 Determinar la "brecha" de desempefio actual.

Factores o puntos fuertes en la Industria.

Tipo.

Incubacion de ideas de negocio y aceleradora de empresas nuevas y jovenes.

Brecha negativa.

Educacién continua.

Brecha negativa.

Proyeccion social y extension.

Brecha negativa.

Fortalecimiento en la generacion de conocimientos practicos y la posibilidad de apropiacion de herramientas
de la administracion.

Brecha negativa.

Innovacién y creatividad como motores del crecimiento econémico y desarrollo social del pais.

Brecha negativa.

Red de escuelas de negocio y firmas de consultoria aliadas.

Brecha negativa.

Programas de cooperacion empresarial de las empresas formadas como proyectos por los estudiantes de la
universidad y las empresas ya constituidas.

Brecha negativa.

Vinculacion de las diferentes facultades y/o programas académicos.

Brecha negativa.

Procesos de trabajo estandarizados por areas de conocimiento.

Brecha negativa.

Metodologia de trabajo.

Brecha negativa.

- Brecha negativa: Cuando las practicas externas son mejores.
- Operaciones en paridad: Cuando no hay diferencias importantes en la practica.

- Brecha positiva: Las practicas internas son superiores, por lo que el benchmarking se basa en los hallazgos internos.

45



5. Proyectar los niveles de desempefio futuro.

Universidad.

Universidad Nacional de Colombia -

Consultorio Administrativo.

Factor Clave a Observar.
¢Qué proceso o que actividad
ejecuta la organizacion, que la
hace sobresalir de las demas?

Ventajas del Factor Clave.

¢Qué estan haciendo bien dentro de este
proceso o actividad, qué lo hacen sobresalir?

Consultorio Empresarial

Mejoras que puedo aplicar.

Segun lo observado, ¢qué debo hacer o que
debo aplicar para mejorar?

Parque de innovacion
empresarial: incubacion de
ideas de negocio y aceleradora
de empresas nuevas y jovenes.

El consultorio administrativo de la Universidad
Nacional impulsa un modelo de Universidad
Emprendedora abierta y vinculada con el medio
mediante procesos de incubacion de ideas de
negocio y aceleracion de empresas a través de
la interrelacion entre la  comunidad
universitaria y su entorno.

El Consultorio Empresarial creara un espacio
en el que se apoyen los procesos de empresas
nuevas y jévenes mediante la oferta de
servicios 'y recursos enfocados a sus
necesidades.

Educacion continua.
(Diplomados, Programas de
profundizacion, cursos,
seminarios, talleres).

Fomenta programas educativos de desarrollo
empresarial dirigidos a individuos o grupos
empresariales mediante programas abiertos y a
la medida, para atender necesidades puntuales
de formacién, capacitacion y mejoramiento,
bien sea de sus equipos de trabajo o de sus
procesos de gestion.

El Consultorio Empresarial brindara a los
interesados programas de educacion continua
que permitan la actualizacion y el conocimiento
basico y ampliado de las principales practicas
en diferentes temas o areas de conocimiento
empresarial.

Proyeccién Social y Extension.

Brinda un espacio donde estudiantes y
profesores tengan un contacto directo con las
realidades del sector empresarial de la ciudad y
regién; vinculando a estudiantes destacados y a
profesores y egresados de la Universidad de
Medellin que cuentan con amplia trayectoria y
reconocimiento profesional para que dispongan
voluntariamente de su tiempo, conocimiento,
experiencias y aprendizajes al servicio.

El Consultorio Empresarial centrara sus
actividades en temas concernientes a fortalecer
el intercambio de experiencias y la difusién de
conocimientos mediante procesos permanentes
de interaccion e integracion con diferentes
agentes del sector publico y privado;
vinculando, capacitando y motivando a
diferentes colaboradores como profesores,
egresados 0 estudiantes que  posean
habilidades, disponibilidad y dedicacién en lo
que hacen.
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Fortalecimiento la

generacién de conocimientos

en

Mediante el fortalecimiento de conocimientos
practicos y apropiacion de herramientas de la

Los colaboradores del Consultorio Empresarial
fortaleceran sus conocimientos sobre diversos

=
Eo_ .
=5 f_g g practicos y la posibilidad de |administracion por parte de sus estudiantes y | temas y herramientas de la administracion que
3 § § 'S | apropiacion de herramientas de | profesores el consultorio empresarial de la|sean Utiles para el desarrollo de los diferentes
§ 5 E-E la administracion. Universidad de Medellin esta constantemente | procesos llevados a cabo dentro del mismo.
2 OumsS actualizando a empresarios en temas afines y
E herramientas para el buen desarrollo de su
o gestion empresarial.
Innovacion y creatividad como | Sus ejes de accion son la formacion y difusion | Se fomentara distintos ejes de accion como la
motores del crecimiento | de contenidos, la aplicacion practica de la|formacion, la difusion de contenidos, la

econémico y desarrollo social
del pais.

investigacion, la consultoria y el desarrollo de
proyectos que fortalezcan el ecosistema de
innovacion y creatividad en Colombia.

aplicacién practica de metodologias, el
desarrollo de proyectos, etc. que promuevan la
innovacién y la creatividad, en busca de un
impacto positivo en el crecimiento econémico
y desarrollo social de la region y el pais.

Pontificia Universidad Javeriana - Centro Javeriano de Competitividad
Empresarial.

Red de escuelas de negocio y
firmas de consultoria aliadas.

En la actualidad, el Centro Javeriano de
Competitividad cuenta con una amplia red de
escuelas de negocio y firmas de consultoria
aliadas en Chile, Espafia, Francia y Estados
Unidos. Estas alianzas les han permitido
mantener un intercambio fluido de profesoresy
consultores en ambas vias, la realizacion
conjunta de proyectos y robustecer nuestra
oferta en Colombia. También se ha generado
una importante red de conocimiento que nos ha
permitido mantenernos actualizados en los
temas de interés del Centro, transferir
conocimientos y mejores préacticas, asi como
generar una comunidad para el intercambio de
experiencias y desafios.

En busqueda de expandir y fortalecer el
desarrollo de las actividades del Consultorio
Empresarial se  establecerd redes de
cooperacion, intercambio y asistencia con
organismos nacionales e internacionales con
los cuales haya cooperacion, intercambio y/o
asistencia en diferentes indoles académicas,
fortaleciendo la capacidad técnica y mejora de
la gestion institucional.




Consultorio Empresarial

© = Programas de cooperacion Incentiva el sentido solidario y cooperativo | ElI Consultorio Empresarial promovera la
O .= . ~ . . -, . .
g, 55 empresarial de las empresas entre los pequefios y medianos empresarios de | cooperacion empresarial entre las diferentes
%23 - - - -7 - -
S % GS)_ formadas como proyectos por |la comunidad a fin de consolidar cadenas |empresas de la region; sirviendo este como un
O3 € los estudiantes de la roductivas adelantar  investigaciones | espacio para la colaboracion y cooperacion;
T = [
S 3.2 universidad. relacionadas con temas de orden econdmico - | incentivando diferentes investigaciones y
[%2] — . .
§ 38 empresarial. proyectos empresariales.
-
°z5s
s O
S o d Vinculacion de los diferentes | Aporta a la estrategia del negocio y generaun |[En  aras de  establecer un  espacio
% = 2 5 | facultades y programas valor agregado en las diferentes areas y sectores | interdisciplinario se buscara la vinculacion de
[ — 0 L, . L, .
S 3 S 3§ | académicos. de la empresa. otras facultades y/o programas académicos; los
5 . o4
<g (é i cuales por sus diferentes caracteristicas ayuden
§ é 2.8 y aporten en la generacién de valor en los
—_ .= @ O .
£838= diferentes procesos que se desarrollaran dentro
z29Qd¢g del consultorio.
O2° 3O

Procesos de trabajo

Realiza sus procesos de forma especializada a

El Consultorio Empresarial estandarizara sus

naturaleza su objeto social.

o
f 5 f . | estandarizados por areas de través de la divisiébn de las consultorias, | procesos y se subdividird por grupos de trabajo
% E % § conocimiento. organizando los grupos de trabajo de acuerdo | que se especialicen en un area de conocimiento
% 8 E g con las r}e_ce3|dades de cada proyecto y temas | en especifico.
= S = 8 en especifico.
585

(&)
o 2 Metodologia de trabajo (su El consultorio empresarial de la Universidad | EI Consultorio Empresarial debera aplicar una
% S _ metodologia esta centrada en lo | Santo Tomas, trabaja bajo unos lineamientos | serie de metodologias de trabajo que sirvan de
% g % que s,e ha denomi,nado filosé_ficos_y una metodologia propiai _que le | apoyo para el desa.rrollo de las activiglades y
g L‘) g Pentagono y rectangulo). permiten m_lpactar de ma_nera positiva el proc_:ejsos que se realizan, generando un |mpacto
g a LIE.I entorno social y empresarial, que son por | positivo en el entorno social y empresarial.
c £
o8
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Fase de Integracion.

Consultorio Empresarial

6. Comunicar los hallazgos de Benchmarking.

6.1 El auditorio.

Profesores y estudiantes que hacen parte del Consultorio
Empresarial, asi como también a diferentes interesados
(Stakeholder).

6.2 Método de Comunicacion.

Informe y sustentacion de los hallazgos encontrados.

6.3 Organizacion del Anélisis.

Marco de referencia.

7. Establecer metas funcionales.

En el informe se presentara un resumen de lo realizado, asi
como la descripcion del proceso del estudio, la presentacion de
los hallazgos, el anélisis de los mismos, y la informacién que
sirvio de fuente.

Metas o expectativas futuras.

Parque de innovacion empresarial:
incubacion de ideas de negocio y
aceleradora de empresas nuevas y
jévenes.

Crear un espacio en la que se apoyan y aceleran
los procesos de empresas nuevas y jovenes mediante la oferta
de servicios y recursos enfocados a sus necesidades.

Educacién continua.

Brindar programas de formacién y capacitacion de acuerdo a
las necesidades de cada institucion y entidad tanto publica
como privada.

Proyeccién social y extension.

Centrar actividades en temas concernientes a fortalecer la
interaccion social y el intercambio de experiencias y la difusién
de conocimientos.

Fortalecimiento en la generacion de
conocimientos practicos y la
posibilidad de apropiacién de
herramientas de la administracion.

Reforzar los conocimientos de sus colaboradores sobre
diferentes temas y herramientas empresariales.

Innovacion y creatividad como motores
del crecimiento econdémico y desarrollo
social del pais.

Fomentar distintos ejes de accion que promuevan la innovacion
y la creatividad dentro y fuera del Consultorio Empresarial.

Red de escuelas de negocio y firmas de
consultoria aliadas.

Establecer contactos con diferentes organismos nacionales e
internacionales, con los cuales haya cooperacion, intercambio
y asistencia en diferentes indoles académicas y/o empresariales.

Promover la cooperacion empresarial
de las empresas formadas como
proyectos por los estudiantes de la
universidad y las empresas ya
constituidas.

Establecer alianzas y convenios con empresas donde se
promueva la cooperacion entre la academia y el sector
empresarial.

Vinculacion de las diferentes facultades
y programas académicos

Concertar un espacio interdisciplinario vinculando otras
facultades y/o programas académicos, reforzando los diferentes
procesos que se desarrollan dentro del consultorio.

Procesos de trabajo estandarizados por
areas de conocimiento.

Estandarizar los procesos del consultorio mediante grupos de
trabajo en las diferentes areas de conocimiento.

Metodologia de trabajo.

Aplicar ciertas metodologias de trabajo como apoyo para el
desarrollo de las actividades y procesos que realiza el
Consultorio Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Partiendo de la informacion obtenida en el benchmarking, se pudo identificar las mejores
practicas en la ejecucion de diferentes actividades, asi como aprender como diferentes
Consultorios y Centros Empresariales han logrado desarrollar sus procesos con éxito, generando
un impacto positivo tanto en su entorno social como empresarial; de esta manera, dicha
informacion fue susceptible de examinar en el Analisis GAP, considerando estos factores como
puntos de referencia para poder hacer un comparativo entre estos y el desempefio real del
Consultorio Empresarial.

10.1.4. Analisis GAP.

La elaboracion del Analisis GAP de acuerdo a Googstein (1998), permitio determinar los vacio
existentes o brechas que actualmente posee el Consultorio Empresarial respecto a lo que se desea
alcanzar en la gestién organizacional del mismo, asi como también determinar estrategias y
acciones que permitan cerrar dichas brechas, siendo su aplicacion oportuna y agil en el momento
de responder la pregunta de si las habilidades y recursos disponibles son suficientes para cerrar la
brecha existente y poder lograr el futuro deseado dentro del periodo propuesto.

De esta manera, el resultado esperado de dicho analisis es la generacion de acciones a seguir para
salvar la brecha, las cuales permitiran cumplir con el objetivo deseado tal como se muestra en la

Tabla 3.
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Tabla 3
Andlisis GAP.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Brecha a analizar: Consultorio Empresarial.

Causas relevantes que determinan la brecha:

)
o
=
@
S
<
=
&
(a1
i
o
S
=]
&)

No Cumple
Insatisfactoriamente.

Incubacién de ideas de negocio y aceleradora de empresas nuevas y jovenes. X
Educacion continua. X
Proyeccién social y extension. X

Fortalecimiento en la generacion de conocimientos practicos y la posibilidad de apropiacion de
herramientas de la administracion.

Innovacion y creatividad como motores del crecimiento econémico y desarrollo social del pais.

Red de escuelas de negocio y firmas de consultoria aliadas.

Programas de cooperacion empresarial de las empresas formadas como proyectos por los estudiantes de
la universidad y las empresas ya constituidas.

Vinculacion de los diferentes facultades y programas académicos.

Procesos de trabajo estandarizados por areas de conocimiento.

X | X | X| X [ X|X

Metodologia de trabajo.




Consultorio Empresarial

Recursos
necesarios para
disminuir o

Quienes estan

. Establecer los diferentes
involucrados en la

escenarios que existen para

Causas relevantes . .
Acciones a seguir para salvar la

que determinan la

Expectativas.

brecha.

disminuir la brecha.

eliminar la brecha.

Innovacion Universidad, Crear un espacio en el | - Fortalecer el intercambio de |- Articulacion de diferentes |- Recursos
empresarial: empresas, gue se apoyen experiencias y la difusion instancias, programas, y humanos.
incubacion de organizaciones, |los procesos de| de conocimientos. proyectos. - Recursos
ideas de negocio |emprendedores, |empresas nuevas Y |- ldentificar aquellos - Grupos de estudio. financieros.
y aceleradora de | estudiantes, jovenes mediante la| proyectos que tengan mayor |- Semilleros de investigacion. |- Recursos
empresas nuevas | profesores y |oferta de servicios y| potencial de mercado para |- Ruedas de negocio. materiales.
y jovenes. demas recursos enfocados a| encaminarlos hacia el - Mesas de Trabajo. - Recursos
interesados. sus necesidades. sostenimiento mediante la técnicos o
oferta de servicios y tecnologicos.
recursos enfocados a sus
necesidades.
- Propiciar y establecer
procesos permanentes de
interaccion e integracion
con agentes y sectores
sociales e institucionales.
- Disefio de estrategias,
soluciones de gestién y
acompafiamiento a
empresas nuevas y jovenes.
Educacion Universidad, Brindar programas de |- Fomentar capacitaciones, - Programas de formaciény |- Recursos
continua. empresas, formacion y| talleres, seminarios, cursos, capacitacion dirigidos a las humanos.
organizaciones, | capacitacion de| foros, etc. instituciones y entidades - Recursos
emprendedores, |acuerdo a las| - Fortalecer el intercambio de | (talleres, seminarios, cursos, | financieros.
estudiantes, necesidades de cada| experienciasy la difusion diplomados, capacitaciones, |- Recursos
profesores y |institucion y entidad| de conocimientos. etc.). materiales.
demas tanto puablica como |- Capacitar y proveer de - Hay casi 4.000 entidades - Recursos
interesados. privada. conocimientos a las econdmicas en operacion en | técnicos o
instituciones y entidades el departamento (Cauca), tecnologicos.
que lo requieran. 200 de estas con altos
volimenes operacionales.




Consultorio Empresarial

Proyeccién Universidad, Centrar actividades en | - Fortalecer el intercambio de |- Grupos de estudio. - Recursos
Social y estudiantes, temas concernientes a| experienciasy la difusion - Semilleros de investigacion. | humanos.
Extension. profesores, fortalecer la| de conocimientos. - Programas y actividades - Recursos
egresados y la interaccion social y el |- Propiciar y establecer destinados a la formacion, financieros.
comunidad en intercambio de| procesos permanentes de actualizacion, - Recursos
general. experiencias 'y la| interaccion e integracion profundizacion y materiales.
difusion de| con agentes y sectores complementacion de las
conocimientos. sociales e institucionales diferentes habilidades y
- Vincular, capacitar y competencias en distintas
motivar a los colaboradores, | areas del conocimiento.
ya sean profesores,
egresados o estudiantes.
Fortalecimiento | Colaboradores Reforzar los | - Mantener en constante - Grupos de estudio. - Recursos
en la generacion | del Consultorio | conocimientos de sus| actualizacion a los - Semilleros de investigacion humanos.
de conocimientos | Empresarial. colaboradores  sobre| stakeholders internos sobre |- Conferencias, - Recursos
practicos y la diferentes temas y| diferentestemasy capacitaciones, diplomados, | materiales.
posibilidad de herramientas herramientas empresariales. | especializaciones, maestrias, | - Recursos
apropiacion de empresariales. etc. técnicos o
herramientas de tecnolégicos.
la
administracion.
Innovacion y Universidad, Fomentar distintos ejes | - Capacitar a los - Grupos de estudio. - Recursos
creatividad como | empresas, de accion que | colaboradores entemas de |- Semilleros de investigacion. | humanos.
motores del organizaciones, | promuevan la| Innovacion. - Programas de formaciony |- Recursos
crecimiento emprendedores, | innovacién y la| - Fortalecer el intercambio de | capacitacion. técnicos o
econémico y estudiantes, creatividad dentro y| experienciasy la difusion - Proyectos empresariales. tecnologicos.

desarrollo social
del pais.

profesores y
demas
interesados.

fuera del Consultorio
Empresarial.

de conocimientos.

- Fomentar distintos ejes de
accién como la formacion,
la difusién de contenidos, la
aplicacion practica de
metodologias, el desarrollo
de proyectos, etc. donde la
innovacion juegue el papel
principal.
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- Trabajo articulado de
estudiantes y profesores que
hacen parte del Consultorio
Empresarial.

Red de escuelas
de negocio y
firmas de
consultoria
aliadas.

Organismos
nacionales e
internacionales.

Establecer contactos
con diferentes
organismos nacionales
e internacionales, con

los cuales haya
cooperacion,
intercambio y

asistencia en diferentes
indoles académicas y/o
empresariales.

- Establecer redes de
comunicacion con
diferentes entidades.

- ldentificar actores
interesados en ser aliados
estratégicos; que permitan a
los emprendedores y
empresas desarrollar y
consolidar su crecimiento.

- Trabajo articulado entre los
interesados.

- Eventos de indole
empresarial realizados en la
region y a nivel nacional.

- Recursos
humanos.

- Recursos
materiales.

- Recursos
técnicos o
tecnologicos

Programas de
cooperacion
empresarial de
las empresas
formadas como
proyectos por los
estudiantes de la
universidad.

Emprendedores,
pequefios y
medianos
empresarios

Establecer alianzas y

convenios con
empresas donde se
promueva la

cooperacion entre la
academia y el sector
empresarial.

- Establecer alianzasy
convenios con instituciones
y entidades, donde se
promueva la cooperacion,
academia -empresa.

- Impulsar los proyectos y/o
emprendimientos de los
estudiantes y egresados de
la Universidad del Cauca.

- Promocion y comunicacion
de los servicios que presta
el consultorio.

- Eventos del programa de
Administracion de
empresas; como la Feria
Empresarial, Eureka,
Gerenciarte,
Técnoinovacion.

- Eventos de indole
empresarial realizados en la
region.

- Crecimiento de la economia
en el departamento, el cual
se viene presentando
gradualmente desde el afio
2014.

- Recursos
humanos.

- Recursos
financieros.

- Recursos
materiales.

- Recursos
técnicos o
tecnoldgicos.
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Vinculacion de | Programas Concertar un espacio | - Crear alianzas entre las - Grupos de estudio o - Recursos
las diferentes académicos y interdisciplinario diferentes facultades y/o semilleros de investigacion humanos.
facultades y/o facultades de la | vinculando otras| programas de la interdisciplinarios. - Recursos
programas Universidad. facultades y/o| universidad. - Mesas de Trabajo. materiales.
académicos. programas académicos, | - Desarrollar técnicas de - Eventos, foros, ferias
reforzando los| trabajo innovadoras entre universitarias.
diferentes procesos que | las diferentes facultades, y
se desarrollan dentro| asi seguir construyendo y
del consultorio. fortaleciendo a la
universidad desde el interior
hacia su entorno.
Procesos de Colaboradores Estandarizar los | - Formar grupos de trabajo - Grupos de estudio. - Recursos
trabajo del Consultorio | procesos del| especializados por &reade |- Semilleros o de humanos.
estandarizados | Empresarial. consultorio mediante | conocimiento. investigacion. - Recursos
por areas de grupos de trabajo en las | - Fortalecer el intercambio de |- Programas de formacion y técnicos o
conocimiento. diferentes &reas de| experienciasy la difusion capacitacion. tecnoldgicos.

conocimiento.

de conocimientos.

- Vincular, capacitar y
motivar a sus
colaboradores, ya sean
profesores, egresados 0
estudiantes de pregrado.

- Mesas de Trabajo.

Metodologia de
trabajo.

Colaboradores
del Consultorio
Empresarial.

Aplicar ciertas
metodologias de
trabajo como apoyo
para el desarrollo de las
actividades y procesos
gue realiza el
Consultorio

Empresarial.

- Fortalecer el intercambio de
experiencias y la difusion
de conocimientos.

- Invertir en investigaciones y
desarrollo constante para
generar posibles nuevas
metodologias, herramientas
y/o procesos novedosos que
puedan ser aplicadas dentro
del Consultorio.

- Grupos de estudio.

- Semilleros o de
investigacion.

- Mesas de Trabajo.

- Espacios de interaccion en
los que se trabajen temas de
interés.

- Recursos
humanos
- Recursos
técnicos o

tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.1.5. Diagnostico Estratégico.

Tabla 4
Matriz DOFA.

DOFA

Debilidades

Consultorio Empresarial

Fortalezas

Proyeccion Social y Extension.

Promueve la interaccién entre estudiantes, profesores y comunidad en
general.

Deficiencia en programas de cooperacién empresarial de las empresas
formadas como proyectos por los estudiantes de la universidad y las
empresas ya constituidas.

Vinculacion de estudiantes de la carrera de Administracion de

Empresas.

Innovacion y creatividad como motores de crecimiento econémico y
desarrollo social del pais.

Metodologia de trabajo.

Procesos de trabajo estandarizados por areas de conocimiento.

Fortalecimiento en la generacion de los conocimientos préacticos y la
posibilidad de apropiacién de herramientas de la administracion.

Alianzas; vinculacion de las diferentes facultades y programas
académicos.

Las personas que prestan los servicios en el consultorio empresarial lo
hacen sin esperar una retribucion a cambio/ Colaboradores del
consultorio prestan los servicios sin esperar una retribucion a cambio.

Falta de documentacion de procesos y actividades de empalme.

No se cuenta con red de escuelas de negocio y firmas de consultorias
aliadas.

Falta de planeacién dentro del consultorio.

Educacién continua.

Numero limitado de colaboradores a la que los clientes se puedan dirigir
para solicitar asesoramiento.

Falta de un espacio de trabajo adecuado para la prestacién de los
Servicios.

Fomento de espacios y programas de formacion y capacitacion para los
colaboradores del consultorio.

Limitacion de recursos financieros.

Limitacion de equipos de trabajo.
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Amenazas Oportunidades
Existencia de otro consultorio empresarial universitario en la ciudad el | La carencia de capacidad por parte de las organizaciones para realizar
cual ya se encuentra prestando sus servicios. ciertos procesos administrativos.
Incubadoras de ideas de negocio y aceleradora de empresas nuevas y El crecimiento de la economia en el departamento, el cual se viene
jovenes. presentando gradualmente desde el afio 2014.
El desconocimiento por parte de la sociedad del consultorio empresarial | Casi 4.000 entidades econdmicas en operacion en el departamento
y los servicios que presta. (Cauca), 200 de estas con altos volimenes operacionales.
Desaceleracidn de los procesos de consultoria tradicionales a nivel Contar con el respaldo y la imagen de la Universidad del Cauca,
global. institucion con gran trayectoria y renombre.
El desfinanciamiento a la educacion suberior por parte del estado La volatilidad de las industrias y la transformacidn digital representan

P porp ' un buen augurio y oportunidades de crecimiento.

Servicios de consultoria prestados por profesionales de diversas ramas a | Interés de empresas del exterior por entrar al mercado colombiano y de
bajos costos. empresas locales por ampliar sus fronteras.

Fuente: elaboracion propia.

Mediante la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades Fortalezas Amenazas), se efectud un diagnostico que permitié al
Consultorio Empresarial definir y aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir oportunamente el efecto de las debilidades y anticiparse
para aprovechar sus oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas; recolectando asi, informacion que serviria de

insumo para el desarrollo de este mismo trabajo.
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10.1.6. Analisis Estratégico.

El analisis estratégico consta de dos partes: la primera es el analisis externo compuesto por la
matriz de evaluacion de Factores Externos (EFE) y la segunda es el analisis interno compuesto por
la matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), en las cuales se incluyen cuatro perspectivas,
a traves de las cuales se puede ver el negocio en su totalidad; estas perspectivas son necesarias y
tenidas en cuenta con mayor relevancia en el Mapa estratégico, ya que sugiere que las perspectivas
abarcan todos los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

Esta matriz se realizo6 con el fin de resumir y evaluar la informacidn econémica, social, cultural,
demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva que rodea el
campo de accién del Consultorio Empresarial; para la elaboracion de esta se listaron doce factores
externos claves identificados previamente, en los cuales se encuentran tanto amenazas como
oportunidades que afectan al consultorio y al sector en que se encuentra.

Posteriormente se le asigno un valor el cual representa la importancia relativa de dicho factor
para ser exitosos en el sector en el que nos encontramos. EIl valor adecuado de cada factor se
determina mediante la comparacion de los competidores exitosos con los no exitosos, o en nuestro
caso, analizando cada factor y llegando a un consenso grupal.

Finalmente se asignd una clasificacion a cada factor externo clave, esto nos ayudo a identificar
con cuanta eficacia estan respondiendo las estrategias actuales del consultorio a dicho factor; se
multiplico el valor de cada factor por la calificacion dada con el fin de determinar el valor
ponderado. Los valores ponderados de cada variable se sumaron para determinar el valor
ponderado total del consultorio, y asi poder determinar de qué manera estd respondiendo el

consultorio a las oportunidades y amenazas del medio (Ver Tabla 5).
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Tabla b

Matriz de evaluacién de factores externos (EFE).

Perspectivas

Comunidad
universitaria y

EFE
Factor Clave

Oportunidades

Contar con el respaldo y la imagen de la

Consultorio Empresarial

Peso | Calificacion

Valor
Ponderado

de estas con altos vollimenes operacionales.
Amenazas
Existencia de otro consultorio empresarial

. Universidad del Cauca, institucion con gran 0,1 3 0,3
SRR Er trayectoria y renombre
general. y y '
Proceso La carencia de capacidad por parte de las
Internos/ Lo | organizaciones para realizar ciertos procesos 0,1 2 0,2
gue hacemos. |administrativos.
Aprendizaje y La volatilide_ld de_la_s industrias y la
. transformacion digital representan un buen 0,05 2 0,1
Crecimiento. . : .
augurio y oportunidades de crecimiento.
El crecimiento de la economia en el
departamento, el cual se viene presentando 0,09 2 0,18
gradualmente desde el afio 2014.
Financiera / Interés de empresas del exterior por entrar al
Recursos mercado colombiano y de empresas locales 0,06 1 0,06
econdmicos. | por ampliar sus fronteras.
Casi 4.000 entidades econémicas en
operacion en el departamento (Cauca), 200 0,09 1 0,09

Comunidad universitario en la ciudad el cual ya se 0,09 2 0,18
universitaria'y | encuentra prestando sus servicios.
Comunidad en | Existencia de espacios de formacion y apoyo
general. a la creacion de ideas de negocio. 0,12 2 0,24
(Incubadoras y aceleradora de empresas).
El desconocimiento por parte de la sociedad
Proceso del consultorio empresarial y los servicios 0,1 2 0,2
Internos/ Lo | que presta.
gue hacemos. | Desaceleracion de los procesos de
. L . 0,09 1 0,09
consultoria tradicionales a nivel global.
Aprendizaje y | El desfinanciamiento a la educacion superior 0.05 1 0.05
Crecimiento. | por parte del estado. ’ ’
Financiera/ | Servicios de consultoria prestados por
Recursos profesionales de diversas ramas a bajos 0,06 1 0,06
econoémicos. | costos.
TOTAL 1 1,77
Nota: Peso: 0,0 sin importancia; 1,0 muy importante. Clasificacion: Con cuanta eficacia responden las

estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde: 4 respuesta excelente, 3 respuesta por encima del
promedio, 2 respuesta de nivel promedio, 1 respuesta deficiente.
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Conclusién/Resultado: el total del valor ponderado, es 1,77; lo cual indica que el Consultorio
Empresarial se encuentra por debajo del promedio en sus esfuerzos por aplicar estrategias que
aprovechen las oportunidades externas y eviten las amenazas.

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

Esta matriz es una herramienta para la formulacion de la estrategia; en esta se resumen y evaltan
las principales fortalezas y debilidades de las organizaciones, al tiempo que proporciona una base
para identificar y evaluar el terreno y conocer la realidad y el contexto de la misma.

Por lo anterior y con el fin de saber el estado actual del consultorio internamente se realiza el
desarrollo de esta matriz de la siguiente forma: se identificaron y enumeraron los factores internos
clave que se consideran de relevancia para el funcionamiento interno del consultorio, incluyendo
tanto fortalezas como debilidades. Posteriormente se le asigné un valor a cada factor, el cual indica
la importancia relativa de este para que el consultorio sea exitoso en su campo; estos van de 0,0
(sin importancia) a 1,0 (muy importante). Sin importar si un factor clave es una fortaleza o una
debilidad interna, los factores considerados como aquellos que producen los mayores efectos en el
rendimiento de la empresa deben recibir los valores mas altos.

Posteriormente, se le asignd una clasificacion de uno a cuatro a cada factor, indicando si la
debilidad es mayor o menor y si la fortaleza es mayor o menor, estas basadas en él consultorio;
finalmente se multiplico el valor de cada factor por la clasificacion dada con el fin de determinar
el valor ponderado para cada uno; los valores ponderados de cada variable se sumaron para
determinar el valor ponderado total del consultorio y asi saber el estado interno de este (Ver Tabla

6).
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Tabla 6

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

EFI

Consultorio Empresarial

Comunidad
universitaria y

Debilidades

Perspectivas Factor Clave Valor | Calificacion Welor
Ponderado
Comunidad
universitariay | Promueve la interaccién entre estudiantes, 0.07 4 0.28
comunidad en | profesores y comunidad en general. ’ ’
general.
Procesos Vincglgcién_c}e estudiantes de la carrera de 0,06 4 0,24
Internos/Lo Administracion de Empresas.
que hacemos. | Metodologia de trabajo 0,05 3 0,15
Aprendizaie Fortalecimiento en la generacién de los
Prencizaléy | - onocimientos practicos y la posibilidad de 0,05 4 0,2
Crecimiento. L . .. .,
apropiacion de herramientas de la administracion.
EIEEEY Colaboradores del consultorio prestan los
Recursos O uttorio p > . 0,04 4 0,16
.y servicios sin esperar una retribucion a cambio.
economicos.

. Proyeccidn Social y Extension. 0,04 2 0,08
comunidad en
general.
Deficiencia en programas de cooperacion
empresarial de las empresas formadas como
. . . 0,04 2 0,08
proyectos por los estudiantes de la universidad y
las empresas ya constituidas.
Innovacioén y creatividad como motores de
crecimiento econdmico y desarrollo social del 0,04 1 0,04
pais.
Procesos de trabajo estandarizados por areas de
FFOCGSOS conocimiento. 0,04 1 0,04
mut:r}?::é Ir;%s Alianzas; vinculacion de las diferentes facultades 0.04 9 0.08
g " |y programas académicos. ' ’
Falta de documentacion de procesos y actividades 0,06 1 0,06
de empalme.
I\_Io se cuenta con re,d de gscuelas de negocio y 0,04 5 0,08
firmas de consultorias aliadas.
Falta de planeacion dentro del consultorio. 0,07 1 0,07
Educacién continua 0,06 2 0,12
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Numero limitado de colaboradores a la que los
clientes se puedan dirigir para solicitar 0,04 1 0,04
asesoramiento.
Aprendizaje y | Falta de un espacio de trabajo adecuado para la 0.04 1 0.04
Crecimiento. | prestacion de los servicios. ’ ’
Fomento de espacios y programas de formacion y
capacitacion para los colaboradores del 0,09 1 0,09
consultorio.
Financiera / Limitacion de recursos financieros. 0,08 1 0,08
Recursos
econdémicos. | Limitacion de equipos de trabajo. 0,05 1 0,05
TOTAL 1 1,98

Nota: Peso: 0,0 sin importancia; 1,0 muy importante. Clasificacién: 1 debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3
fortaleza menor, 4 fortaleza mayor.

Conclusién/Resultado: El total del valor ponderado es 1,98; lo cual indica que el consultorio

empresarial se encuentra por debajo del promedio y es débil internamente, por lo tanto, se debe

trabajar en fortalecer los factores que lo lleven a una posicion interna solida.



10.1.7. Cinco Por Qués.
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Con el fin de dar continuidad a los hallazgos obtenidos en las matrices EFE y EFI, se implementé la matriz de los Cinco Por Qués; de

esta manera se exploraron las relaciones de causa-efecto que generan cada uno de los problemas en particular (Ver Tabla 7) con el

objeto de determinar la causa raiz de los factores con mayor ponderacion de cada perspectiva de estas matrices.

Tabla 7
Cinco Por Qués.

Cinco Por Qués

Causa Raiz

Perspectiva Factor relevante que incide
en la brecha

Comunidad
universitaria y
comunidad en
general.

El Consultorio Empresarial
de la Universidad del Cauca
no ha sido considerado como
un espacio para afianzar la
presencia de la universidad en
la region.

1.No ha sido considerado como un espacio de referencia

académico empresarial donde se pueden llegar a
promover la investigacion, el desarrollo y la proyeccion
social.

2.No hay un trabajo en conjunto entre iniciativas publicas,
privadas 'y académicas que fortalezcan el
emprendimiento, creacion y desarrollo de empresas.

3. No se ha logrado consolidar como un proposito colectivo
entre la universidad, emprendedores y empresariado.

No se ha logrado
consolidar como un
propésito colectivo entre
la universidad,
emprendedores y
empresariado.

Procesos internos /
Lo que hacemos.

Desconocimiento por parte de
la sociedad del Consultorio
Empresarial y los servicios
que presta.

1.No se ha llevado a cabo un plan de medios.

2.No se tiene un portafolio de servicios determinado.

3.No se tienen establecidos sus procesos y
procedimientos.

No se tienen establecidos
SUS procesos y
procedimientos.

Aprendizaje y

El Consultorio Empresarial

1.No cuenta con areas de trabajo definidas.

El personal esta en

econdmicos.

2.Deficientes técnicas gerenciales en el estamento
administrativo de la universidad.

Crecimiento. no fomenta espacios Yy | 2.No se cuenta con personal de planta y de apoyo dentro constante rotacion.
programas de capacitacion | del consultorio.
para los colaboradores del | 3.El personal esta en constante rotacion.
mismo.
Financiera / Limitacion de recursos 1.Inexistencia de politicas financieras claras dentro de la | Deficientes técnicas
Recursos financieros. universidad. gerenciales en el

estamento administrativo
de la universidad.
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10.1.8. Mapa Estratégico.
Tomando como referencia el libro “Mapa Estratégico” de Kaplan, Robert S. y David P. Norton, se elaboré un Mapa estratégico (\Ver
Tabla 8), el cual permitié obtener claridad y consenso alrededor de los objetivos estratégicos de cada perspectiva, desarrollar liderazgo

y fijar metas e iniciativas, para balancear de forma estratégica la situacion actual y suministrar la direccion futura del Consultorio

Empresarial.

Tabla 8

Mapa Estratégico.

Perspectiva

Causa Raiz

Obijetivos Estratégicos

KPI

Férmula

Meta

Iniciativas Estratégicas

Comunidad No se ha logrado Consolidar un espacio en el # Iniciativas | 100% | - Participar de manera activa en
universitaria | consolidar como un | que confluyan las diferentes Estratégicas los eventos realizados por la
y comunidad | propdsito colectivo ideas e iniciativas de los planteadas/ # facultad.
en general. entre la universidad, | interesados y/o iniciativas - Establecer canales de
emprendedores y involucrados (Universidad, cumplidas. comunicacion.
empresariado. Emprendedores y - Delegar encargados para hacer
empresariado). seguimiento a esta tarea.
Procesos No se tienen Crear un manual de Gestion del | # Iniciativas - Elaborar el manual de procesos
internos / Lo | establecidos sus procesos y procedimientos | Talento Estratégicas y procedimientos.
que hacemos. | procesosy para el consultorio. Humano planteadas/ # - Socializar el manual de
procedimientos. iniciativas procesos y procedimientos
cumplidas. elaborado.
- Capacitar a colaboradores del
consultorio sobre este manual.
- Evaluar el manual de procesos
y procedimientos.
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Aprendizaje
y

El personal esta en
constante rotacion.

Establecer un proceso de
vinculacion fija para

# Iniciativas
Estratégicas

- Gestionar un espacio con los
equipos necesarios.

Crecimiento. colaboradores, estudiantes planteadas/ # - Crear lineamientos de
y profesores. iniciativas contratacion.
cumplidas. - Elaborar un plan de incentivos.
- Elaborar el documento formal.
Financiera / Deficientes técnicas | Elaborar un plan financiero | Plan # Iniciativas - Listar los diferentes servicios
Recursos gerenciales en el pertinente a las necesidades | Financiero. | Estratégicas prestados por el consultorio.

econdmicos.

estamento
administrativo de la
universidad.

del consultorio.

planteadas/ #
iniciativas
cumplidas.

- Establecer tarifas adecuadas
para el portafolio de servicios.

- Elaborar un presupuesto
financiero.

- Elaborar un plan de destinacién
de recursos.

Fuente: Kaplan, Robert S. y David P. Norton (2004). Mapa Estratégico.
Elaboracién propia.
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10.1.9. Estrategia de Océano Azul.

Con el fin de crear un nuevo espacio en el que la competencia no tenga importancia sino el
innovar, se llevo a cabo “La estrategia de océano azul” (en inglés, Blue Ocean Strategy); teoria
creada por W. Chan Kim y Renée Mauborgne, ambos profesores de la Escuela de Negocios
INSEAD.

Mediante esta teoria se busco que el Consultorio Empresarial no llegue a establecerse en un
Oceano Rojo, donde las empresas compiten por la cada vez menor demanda existente en una guerra
continua de precios, sino mas bien en un Océano Azul, donde se puede encontrar nuevos mercados
y nuevos clientes ofreciéndoles propuestas de valor diferentes a las de la competencia, y por tanto
diferenciandose y ganando nuevas cuotas de mercado.

De esta manera, dejando de mirar hacia lo habitual dentro de los Consultorios y Centros
Empresariales, y dirigir mas bien nuestra mirada hacia las alternativas y la innovacion; se
desarroll6 las herramientas de Cuadro estratégico (Ver Figuras 2 y 3) y Matriz ERIC (Ver Tabla
9), con el fin de poder crear un Océano Azul para el caso del Consultorio Empresarial de la
Universidad del Cauca.

Cuadro Estratégico.

Con el objetivo de capturar el esquema actual de los Consultorios y Centros Empresariales de
mayor interés y a fin de arrojar luz sobre las variables alrededor de las cuales compite este sector
actualmente, y sobre lo que los clientes o interesados reciben por los servicios que estos les
ofrecen; se desarroll6 el Cuadro Estratégico — Curva de valor Consultorios y Centros
Empresariales universitarios (Ver Figura 2); Entendiéndose por Curva de Valor el componente

basico del Cuadro Estratégico que constituye una representacion grafica del desempefio relativo
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de una compaiiia en lo referente a las variables de su competencia en el sector o la industria al que

esta pertenezca.
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— Curva de valor Consultorios y Centros Empresariales universitarios.

Figura 2 Cuadro Estratégico - Curva de valor Consultorios y Centros Empresariales.
Fuente: W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2005). La estrategia del Océano azul.
Elaboracidn propia.

El Anterior cuadro estratégico se enfoca en una perspectiva global acerca de los Consultorios
y Centros Empresariales universitarios, ademas de que muestra el perfil estratégico del sector,
plasmando con toda claridad las variables que inciden en la competencia en el presente y posible
futuro; conjuntamente revela las variables en las cuales estos invierten como parte de su

estrategia y como podrian invertir en ellas en el futuro.



Matriz ERIC.

Ya establecido el cuadro estratégico donde se enfoca una perspectiva global acerca de los
Consultorios y Centros Empresariales universitarios, se realizo la Matriz ERIC — Consultorio
Empresarial (Ver Tabla 9); la cual estimula a las compafiias o en este caso al Consultorio

Empresarial a hacer cuatro preguntas y actuar con respecto a las mismas a fin de crear una nueva

curva de valor.

Consultorio Empresarial

Los resultados de dichas preguntas las encontramos a continuacion:

Tabla 9

Matriz ERIC — Consultorio Empresarial.

ELIMINAR
Practicas tradicionales de consultoria.

CREAR
Incubadora y aceleradora de empresas nuevas y jovenes.

Red de escuelas de negocio y firmas de consultoria aliadas.

Programas de cooperacidn empresarial entre empresas formadas
como proyectos por los estudiantes de la universidad.

Programas de educacién continua.

Tramites y papeleo.

Espacio de trabajo adecuado para la prestacion de los servicios.

REDUCIR INCREMENTAR

Proyeccion Social y Extension.

Tiempos de repuesta.

Ndmero de colaboradores.

Falta de planificacién dentro del
Consultorio Empresarial.

Fomento de espacios y programas de formacion y capacitacion
para los colaboradores del Consultorio Empresarial.

El desconocimiento por parte de la
sociedad del consultorio empresarial y
los servicios que presta.

Innovacion y creatividad para el crecimiento econémico y
desarrollo social del pais.

Alianzas; Vinculacion de las diferentes facultades y/o programas
académicos.

Fortalecimiento en la generacion de conocimientos practicos y
la posibilidad de apropiacion de herramientas de la
administracion.

Procesos de trabajo estandarizados por areas de conocimiento.

Apropiacion de metodologias para la prestacion de servicios.

Fuente: W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2005). La estrategia del Océano azul.

Elaboracidn propia.
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Una vez establecida la Matriz ERIC se continu6 con el desarrollo de Cuadro Estratégico - Curva
de Valor Consultorio Empresarial (Ver Figura 3); estableciendo como deberia ser el Consultorio
Empresarial con basé en las observaciones y el analisis, estableciendo cudles seran sus focos, su

divergencia y su mensaje contundente.

consultoria.
Extension.

Tramites y papeleo.
servicios.

Préacticas tradicionales de
Tiempos de repuesta.
Proyeccion Social y
Espacio de trabajo adecuado
para la prestacion de los
Numero de colaboradores.
Fomento de espacios y
programas de formacion y
capacitacion para sus...
Innovacion y creatividad para
el crecimiento econémico y
desarrollo social del pais.
Programas de educacion
continua
Red de escuelas de negocio y
firmas de consultoria aliadas.
Programas de cooperacion
empresarial.
Incubadora y aceleradora de
empresas nuevas y jovenes

Curva de valor Consultorios y Centros Empresarias universitarios.

= Curva de valor Consultorio Empresarial.

Figura 3 Cuadro Estratégico - Curva de valor Consultorio Empresarial.
Fuente: W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2005). La estrategia del Océano azul.
Elaboracidn propia.

Una vez establecido los focos en los cuales el Consultorio Empresarial hard énfasis para innovar
y brindar nuevas alternativas frente a su entorno competitivo y social; establecimos uno de ellos
como de mayor importancia a la hora de poder realizar la reactivacion del consultorio empresarial.
Este es el caso de la Incubadora y Aceleradora de empresas nuevas y jovenes, de las cuales haremos
una aproximacion gracias a los estudios desarrollados por el Consejo Latinoamericano de Escuelas

de Administracion — CLADEA (2014), en su articulo titulado “Innovacion y emprendimiento a la
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luz del contexto Latinoamericano. Guia de mejores practicas para el impulso de la actividad

emprendedora basada en la innovacion” exponiendo informacién y el impacto obtenido por las

Incubadoras y Aceleradoras dentro del contexto latinoamericano.

A continuacion, se muestra alguna informacion relevante de dicho articulo.

Incubadora.

Concepcidn general de Incubadora.

Para este concepto algunas instancias describen las siguientes concepciones:

La NBIA (2008) describe que la incubadora es un espacio en la que se apoyan Yy aceleran
los procesos de empresas nuevas y jovenes mediante la oferta de servicios y recursos
enfocados a sus necesidades.

Para el Sistema Nacional de Aprendizaje en Colombia, SENA (2007) se considera que una
Incubadora de empresas es una entidad dedicada a acelerar la creacion, crecimiento y
consolidacion de empresas innovadoras (Quemba Aljure y De Argaez, 2007). La misma
fuente afirma que estas entidades por lo general, se articulan de apoyo interinstitucional
formado por entidades publicas, educativas y privadas.

Por otro lado, la Secretaria de Economia en México (2014) considera que una incubadora
de empresas es un centro de atencidon que busca orientar y asesorar a los emprendedores
para hacer realidad una idea de negocio,

Ibarra (2011) toma como punto partida la propuesta del Banco Mundial y considera que
“Una incubadora es un proceso publico y/o privado, emprendedor, econémico y social
disefiado para fomentar las ideas comerciales y empresas de nuevo inicio, por medio de

estrategias y programas integrales de apoyo que permitan acelerar su crecimiento y éxito"

(p.1).
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Ante estas perspectivas se reconoce gue una incubadora es una accion en la que el trabajo en
conjunto entre iniciativas publicas, privadas y académicas fortalecen el emprendimiento, con la
finalidad de acompariar de una manera enfocada los procesos de creacion y puesta en marcha de
las empresas a fin de generar un ambiente privilegiado para su desarrollo.

Antecedentes de las Incubadoras de Empresas.

El origen de la primera incubadora se tiene registrado en la ciudad de Nueva York en el Centro
industrial de Batavia, en el afio de 1959, cuando la comunidad se enfrentd al cierre de la planta de
la empresa Ferguson; la cual era el sustento de la ciudad. Ante esta situacion la familia Mancuso
adquiere la propiedad en la que se ubicaba la empresa Ferguson, divide la propiedad en espacios
y ofrece estancias a precio accesibles para la instalacion de multiples empresas. Asi también,
brinda servicios de asesorias especializadas y funge como aval de las empresas que se hospedaban
en el inmueble (NBIA, 2008; Cruz, 2005). (NBIA, 2008) & (Cruz, 2005).

La NBIA (2008) considera que el concepto de incubadora de Empresas fue utilizado por

primera vez en Silicon Valley California, en la década de los 50°s y con esta accion; se da pauta
para formalizar la estructura actual de una incubadora de empresas.
En 1985 oficialmente se funda la NBIA (National Business Incubation Asociation) la cual detona
el movimiento de las incubadoras en el mundo, con la finalidad que las comunidades alcancen sus
metas de desarrollo econdémico (citado en Barroeto (2007) asi como crear un ambiente de mayor
proteccidn para la creacion e implantacidn de nuevas empresas.

En América Latina el impulso de las incubadoras permeo en primera instancia en paises como
Brasil y México hasta la década de los 90°s. Especificamente en Colombia los procesos de
incubacion datan del afio 1994 (Quemba Aljure y De Argéaez, 2007; Ramos,Ruiz, Moreno, Cuello,

y Gomez Nufiez, 2012). Como se observa, la llegada de la regién a los procesos de incubacion es
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reciente, lo cual favorece el disefio de metodologias acorde a los contextos y objetivos de cada
localidad.
Modelos de incubacion.

Un modelo, es una abstraccion de la realidad la cual permite operar la participacion de las
incubadoras, en funcion a los requerimientos de los emprendedores. Estos modelos han cambiado
a través del tiempo. Lalka (citado en (Pérez y Marquez, 2006) reconoce tres momentos en su
evolucion, los cuales van desde s6lo ser una institucion huésped y en su momento proporcionar
servicios complementarios. En segunda instancia consiste en diferenciar el servicio otorgando ya
sea en ambito tecnoldgico, econémico y como tercer momento es enfocar los aspectos de
innovacion en diversos sectores més alla del industrial.

La importancia de describir estas etapas es ubicar y reconocer la situacion actual de las
incubadoras y en su momento disefiar acciones que contribuyan en la region a la creacion de
empresas, fomento el empleo y la estimulacion de la transferencia de tecnologia entre universidad
y empresa (Pérez y Marquez, 2006).

A continuacién, se describe la situacion de las incubadoras participantes en el Primer Encuentro

Internacional de Innovacion y Emprendimiento.

Las incubadoras, estrategias para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor.
Participacion de incubadoras de empresas en América Latina.

En la Figura 4, se observa que de las 14 instituciones participantes en el Congreso
Latinoamericano de Emprendimiento el 57 %, cuenta con procesos de incubacion de empresas

dentro de su estructura organizacional y forman parte del ecosistema de emprendimiento. El 43%
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a pesar de que realizan alguna actividad emprendedora no cuenta expresamente con un proceso de
incubacion.

INSTITUCIONES QUE CUENTAN CON INCUBADORAS
DE EMPRESAS:

Cuenta con
incubadora
57%

Figura 4 Participacion de incubadoras de empresas en América Latina.
Fuente: Innovacion y emprendimiento a la luz del contexto latinoamericano.

Contribucién de las incubadoras en los ambitos académico, social y empresarial.

En relacién a la participacion de las incubadoras de empresas en los diversos d&mbitos del
ecosistema emprendedor se visualizan tres espacios en las que contribuyen. Dichos espacios no
son excluyentes sino son complementarios, por lo que las incubadoras pueden impactar el &mbito

empresarial, académico y/o social, lo cual se puede apreciar en la Figura 5.

AMBITOS DE IMPACTO DE LAS INCUBADORAS
PARTICIPANTES:

Social
25%

Académico
64%

Figura 5 Contribucién de las incubadoras en los ambitos académicos, social y empresarial.
Fuente: Innovacién y emprendimiento a la luz del contexto latinoamericano.
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En la anterior se visualiza que el 12% de las incubadoras tienen impacto o filosofia social,

el 38% de las incubadoras intervienen en el &mbito empresarial y el mayor porcentaje (50%)

impacta el ambito académico.
Sostenibilidad de los servicios ofrecidos.

En la lustracion 6 se identifica que, entre los responsables de las incubadoras, su interés de que
los servicios que se ofrecen sean sostenibles, es decir, que los emprendedores costeen los servicios
recibidos. Se identificé que el 62% de las incubadoras perciben un ingreso de parte de los
emprendedores. Esta informacion es relevante debido a que algunos participantes mencionan que
los emprendedores no reconocen un valor agregado al incubar su proyecto y por lo consiguiente

no estan preparados para invertir en los servicios que se ofrecen.

SERVICIOS DE INCUBACION:

Inversion
adicional
62%

Figura 6 Sostenibilidad de los servicios ofrecidos.
Fuente: Innovacion y emprendimiento a la luz del contexto latinoamericano.

Servicios ofrecidos por las incubadoras participantes.
Los servicios ofrecidos por la incubadora de empresas son variables en funcion a la etapa en la
que se encuentran los emprendedores, destacando los servicios de tutoria y asesoria con un 25% y

28% respectivamente. Asi tambien, es importante reconocer el valor agregado que dan algunas
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incubadoras como el contacto con clientes (7%) y espacios dentro la institucion para incubar sus

empresas (11%), informacion que se plasma en la Figura 7.

SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS:
Contacto con
clientes

. P 7%
Financiamiento empresa

11% 11%

Espacios para
incubar su

Plan de vida
7%

Asesorias
Coaching 28%

11%

Tutorias
25%

Figura 7 Servicios ofrecidos por las incubadoras de empresas.

Fuente: Innovacién y emprendimiento a la luz del contexto latinoamericano.
Aceleradora de Empresas.

Las empresas de acelerado crecimiento o crecimiento exponencial son aquellas que crecen
notablemente mas que sus similares, ya sea en ventas, empleos, sus utilidades u otros factores o
combinacion de ellos (Acs y Muller, 2008; Yim, 2008).

Es importante resaltar que el crecimiento acelerador o exponencial no es un fenémeno comun.
Algunos datos sittan esto en una de cada siete empresas lo presentan (Barringer, Jones y Neubaum,
2005), mientras que otros establecen (Sims y O"Regan, 2006) que, en paises industrializados y de

primer mundo como Gran Bretafia es del 2%, en USA de entre el 3 y el 5%.
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En el contexto latinoamericano no escapa de la realidad anterior, hay baja expectativa de
crecimiento en los emprendimientos son mas por necesidad que por oportunidad (Amoros, 2001).

De acuerdo con algunos autores, se ha incrementado el interés por este tipo de empresas y la
tematica que conlleva su estudio, la cual nos lleva a afirmar que existen cuatro debates abiertos en
el mundo académico al respecto (Leiva y Alegre, 2012). Estos cuatro debates se mencionan de la
siguientes manera: El primero y mas antiguo, es el beneficio de las empresas gacela en la economia
de los paises; el segundo, es como se caracterizan y se diferencian las empresas gacela (Bhalla,
Lampel, Henderson y Watkins, 2008; Barringer et al., 2005; Moreno y Casilla, 2007; Yim, 2008);
un tercer debate versa sobre como abordar el crecimiento empresarial en general y su relacién con
la competitividad y la rentabilidad en la vida de las empresas. Esta linea ha sido expuesta
recientemente, por autores como Steffens, Davidsson y Fitzsimmons (2009) y Shepherd y Wiklund
(2009).

Finalmente, una cuarta linea surge de preguntarse: ¢qué sucede una vez alcanzado cierto nivel
de crecimiento acelerado? Particularmente, ;por cuanto tiempo es sostenible el crecimiento
acelerado?, ¢tienden las empresas a parecerse una vez alcanzado cierto tamafio? Este podemos
catalogarlo como incipiente y ha sido planteado por pocos autores como Chan, Bhargava y Street
(2006) y Yim (2008).

En primer lugar, para entender el concepto de aceleradora de empresas debemos entender el
concepto de empresas gacela, que son basicamente a quienes las aceleradoras ofrecen sus servicios.
Concepto Gacela

El Dr. David Birch del MIT, en la década de los ochentas, pionero del estudio de empresas de

alto impacto, define tres tipos de empresas en el mundo: “Ratones” (micro, pequefia y mediana
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empresa); “Elefantes” (empresas grandes) y “Gacelas” (empresas pequenas y medianas de alto
crecimiento).

Las empresas gacela, ademas, tienen detras a un empresario capaz de administrar y hacer crecer
el negocio, con ambicidn y pasion por lo que hace, de forma que genere mas riqueza y mejores
empleos.

La importancia de estas empresas en la economia es sobresaliente (Leiva y Alegre, 2012). Son
ademas responsables de crear hasta dos terceras partes de todas las innovaciones tecnoldgicas
empresariales. Aun asi, en la definicion de empresa gacela, hallamos mucha heterogeneidad, pues
“todas las empresas de crecimiento acelerado no crecen de la misma forma” (Delmar, Davidsson
y Gartner, 2003, p. 190).

Lo mas comun es usar cifras de crecimiento cercanas al 25% para lapsos entre tres y cuatro
afios (Delmar et al., 2003), tanto en generacion de valor a través de las ventas y de los empleos
creados.

Sin embargo, también se pueden clasificar estas empresas desde el punto de vista del
emprendedor y sus caracteristicas, la estructura de la misma empresa, a los recursos y estrategias
de las empresas en su proceso de crecimiento y, por ultimo; sobre aspectos de contexto, donde la

dindmica que las rodea, ayuda en la aceleracién de ellas (Leiva y Alegre, 2012). Ver Tabla 10.
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Tabla 10

Perfil de las empresas gacela.

Dimension

Subdimensién

Consultorio Empresarial

Perfil

La persona
emprendedora.

Demografia. Hombres de 40 afios al fundar la empresa; poseen un grado universitario.
Experiencia. Laboral en empresas del mismo sector econémico (no necesita mente como empresario).
Motivacion. Positiva hacia el crecimiento empresarial.

Equipos de socios.

Otros emprendedores de perfil sociodemogréafico similar.

Conducta de los emprendedores en la
gestion del negocio.

Un estilo gerencial orientado a la innovacién, toma de riesgos proactividad y aprovechamiento
de oportunidades.

Caracteristicas de

Exportaciones.

Generan un porcentaje importante de sus ventas en mercados internacionales.

la empresa. Formas de administracion. Participacion activa de emprendedores propietarios junto con terceros ajenos a la gestion.
Eficiencia. Superior al promedio de su sector o grupo.
Edad, tamafio. Pareciera que son mas jovenes Yy pequefias que sus pares, aunque hay algunos resultados
divergentes.
Recursos y Recursos financieros. Tienen acceso a ellos, utilizan capital externo, pero hay otros trabajos con resultados

estrategias

contradictorios.

Recursos no financieros.

Tiempo para planificar y asesoria especializada; participan activamente en redes empresariales;
capital social elevado.

Estrategia competitiva.

Diferenciacion y creacién de valores Unicos para sus clientes; amplio conocimiento del cliente;
organizacion flexible; enfoque en rentabilidad en ligar de ventas.

Ajustes recursos y entorno.

Estratégicamente en funcion de las oportunidades percibidas, el entorno y sus recursos.

Oferta de productos y servicios.

Ofrecen productos superiores en calidad que sus competidores con una oferta inicial estable; que
no necesariamente es pionero en el mercado.

Cooperacién e innovacion.

Inmersas en distintas formas de cooperacion e innovacion.

Administracion de los  recursos | Son selectiva en la contratacion; brindan entrenamiento y desarrollo a sus empleados; utilizan

humanos. incentivo cariados de indole financiero y no financiero, asi como opciones de compra de acciones.
Contexto. Dinamismo. Elevado (en cuanto a inestabilidad y cambio).

Mercados. Mudiltiples y diversos nichos; presencia de grandes clientes, aunque hay otros trabajos con

resultados contradictorios.

Percepcidn del entorno.

Perciben los factores criticos de éxito como manejables (por oposicién a incontrolables).

Ciclo de vida producto y servicio.

Etapas iniciales.

Apoyo gubernamental.

Han recibido.

Fuente: Leiva y Alegre (2012).
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Metodologia de Aceleracion.

Buscando ofrecer a las empresas denominadas "gacela” un modelo integral de consultoria
respaldado por una red de consultores altamente especializados, se ha desarrollado redes de
aceleradoras de empresas.

La Red de Aceleradoras de Empresas tiene como mision ofrecer a sus clientes un servicio de
consultoria de alta calidad, que les permita acelerar el ritmo de crecimiento en ventas y de empleos,
a través de la identificacion y consolidacion de sus ventajas competitivas con un enfoque global
que les ayude a generar mayor valor a la empresa.

A través del Modelo de Aceleracion de Empresas estas empresas gacela podran encontrar un
modelo integral de apoyo para continuar incrementando sus tasas de crecimiento en materia
integral.

La aceleracion de empresas se basa en tres pilares fundamentales (Tecnoldgico de Monterrey,
2001):

1. La Visién de Mercado: Se ofrecen asesorias en temas relacionados con el potencial
exportador de la empresa, prospeccion de clientes, analisis de rentabilidad de productos,
logistica, conformacion de cadenas de valor, relaciones publicas, benchmarking y en
una serie de temas tendientes a expandir los alcances comerciales de la empresa.

2. Innovacion: Se redefinen los modelos de negocio con los que opera la empresa, se
mejoran los procesos productivos y se obtienen las mejores practicas en administracion
de los recursos, con el objetivo de generar elementos que permitan a las empresas ser
mas competitivas en los mercados nacional e internacional.

3. Financiamiento: Se busca mejorar la administracion financiera de la empresa,

implementar el Gobierno Corporativo, asi como establecer una estrategia para la
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captacion de recursos de capital de riesgo u otras fuentes de financiamiento. Teniendo
como objetivos principales, pero no unicos:

e Acelerar el ritmo de crecimiento de la empresa.

e Incrementar sus ventas.

e Incrementar la generacion de empleos.

e Reducir los gastos y costos.

e Eficientar integralmente su gestion.

e Ayudar a las empresas a ampliar su vision de mercado y expansion comercial.

e Generar elementos de innovacion que originen ventajas competitivas.

El Modelo de Aceleracion de Empresas.
Los pasos generales coincidentes en los modelos de Aceleracion de Empresas encontrados en

la literatura revisada son los siguientes:

1. Diagnostico profundo o diagnostico empresarial: El proceso inicia con la elaboracion de un
diagnostico profundo o empresarial, a fin de detectar las areas de oportunidad de la empresa
que nos ayudaran en el disefio de la estrategia mas adecuada para la empresa.

Podemos dividir al diagnostico organizacional en tres etapas principales:

1. Generacion de informacion, la cual se realiza por medio de entrevistas y
analisis de informacion en la empresa. Durante esta segunda visita el equipo de
diagnostico obtendréa la informacidn para completar esta primera etapa.

2. Organizacién de la informacién, en donde es necesario considerar tres
aspectos claves: El disefio de procedimientos para el proceso de la informacion,

el almacenamiento apropiado de los datos y el ordenamiento de la informacion,
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de modo que sea facil de consultar. Este proceso se realizara entre la segunda y
tercera visita. Las interacciones del equipo de diagnostico continuaran en forma
remota.

3. Analisis e interpretacion de la informacién, que consiste en separar los
elementos basicos de la informacion y examinarlos con el proposito de detectar
los probables vectores de expansion. El resultado es un reporte que se presentara
durante la tercera visita.

2. Disefio del modelo de expansidn: A partir de este diagndstico, los asesores, consultores y el
empresario definen la estrategia en particular (modelo de expansién), basado en la deteccion
de oportunidades de mejora especificos, los cuales llamaremos vectores, que permitira a la
empresa alcanzar un crecimiento sostenido y encontrar las ventajas competitivas a desarrollar,
sobre todo aquellas que tengan que ver con la innovacion, tanto de procesos como de servicios
y productos.

Vectores de Expansion.

Durante el proceso de aceleracidn anteriormente descrito la primera etapa es identificar
los posibles vectores de expansion.

El concepto vector de expansion representa cada uno de los programas a implantar en
las distintas unidades de negocio como posibles opciones diferenciadas que tiene la
empresa para desarrollarse. Basicamente estas opciones son cuatro:

1. Mayor penetracion o expansién en el mercado actual, basandose en la
comercializacion de los mismos productos que esta produciendo actualmente.

2. Ampliacién del mercado: entrada en nuevos mercados con sus actuales

productos.
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3. Diversificacion: entrada en nuevos mercados con nuevos productos.
4. Desarrollo de nuevos productos en los mercados actuales.

3. Proceso de Aceleracion: Durante el proceso de aceleracion, los consultores especializados,
brindan al empresario acompafiamiento en la ejecucion, supervisién y seguimiento de los
compromisos adquiridos con base en el plan de expansion establecido.

Asimismo, durante este proceso se brinda orientacion al empresario para resolver los
problemas que se vayan presentando durante su etapa de aceleracion.

De igual forma, se trabaja en la implementacion de la estrategia de expansion de la
empresa, la cual puede incluir la definicién de nuevos mercados y productos, disefiar
una mejor estrategia de penetracion comercial y oferta de valor, la institucionalizacién
de las capacidades de gobierno, entre otros temas.

También se realizan vistas frecuentes in situ, con el fin de tener un cabal seguimiento
en la implementacion de las estrategias derivadas de la consultoria empresarial.

Roles del proceso de Aceleracion.

Cada vector de expansion tendra diversos requerimientos indispensables para poder llevarlo a
cabo con éxito, sin embargo, podemos establecer de manera general los siguientes roles para los
actores criticos del proceso.

1. Empresario.
a) Seleccionar y Aprobar en conjunto con los consultores los vectores de expansion a
desarrollar durante el modelo de aceleracién, asi como los componentes de los
MIisSMOos Y Sus requerimientos.
b) Proporcionar los recursos materiales necesarios dentro de la empresa para cumplir

con los componentes del vector en tiempo y forma.
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c) Asignar un coordinador del vector de expansion dentro de la empresa para que
asuma la responsabilidad del mismo y al personal necesario para que apoye a dicho
coordinador.

d) Difundir el vector de expansion en toda la organizacion. e. Tomar las decisiones
pertinentes durante el proceso de aceleracion con la ayuda de la coordinacion del
vector de expansion y del grupo consultor.

2. Coordinador de Vector de Expansion o Modelo de Cambio.

a) Determinar los componentes finales del vector en conjunto el equipo consultor.

b) Mantener informado permanentemente al empresario sobre el avance del vector de
expansion.

c) Seleccionar y Mantener un control de las actividades para cada componente en
conjunto con el equipo consultor.

d) Tomar las decisiones pertinentes a su nivel jerarquico e. Difundir las actividades
necesarias para el complimiento de cada componente y asegurarse de su correcta
ejecucion.

3. Consultor.
a) Proporcionar el material de trabajo para el diagndstico inicial del proceso de
aceleracion y la propuesta inicial de vectores de expansion.
b) Participar en conjunto con el empresario en la aprobacién de vectores de
expansion y de sus componentes.
c) Participar en conjunto con el empresario en la seleccion de coordinador de

vectores de expansion dentro de la empresa.
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d) Facilitar los conocimientos teodricos y practicos para poder administrar los

vectores de expansion a los coordinadores y el empresario.
Fungir como tutor del proceso manteniendo los siguientes roles en todo
momento:

Proporcionar el marco tedrico en el cual se base el desarrollo de cada vector
de expansion.

Capacitar y entrenar al equipo de aceleracion de la empresa:

e Cursos

e Talleres

e Interaccion semanal (revision gerencial por videoconferencia)
e Interaccion puntual (videoconferencias especiales)

Contribuir en el proceso de toma de decisiones de la empresa con los
conocimientos tedricos y los analisis del vector en cuestion, cuidando en todo
momento de permitir que las decisiones sean tomadas solo al interior de la
empresa. Es decir, para beneficio del sistema el consultor permanecera solo
como un apoyo dentro del proceso de toma de decisiones del proyecto.

Revisar en conjunto con los coordinadores del vector de expansién del avance

del mismo y elaborar los reportes correspondientes.

La aceleracién es un proceso dinamico y requiere un alto grado de reaccion, sin embargo,

consideramos que es importante mantener siempre presente los roles anteriormente expuestos

para poder realizar un trabajo exitoso y préactico.

84



Consultorio Empresarial

10.2. Obijetivo 2: Establecer una estructura organizacional acorde a las necesidades que
presenta el Consultorio Empresarial.

Estructura Organizacional.

De acuerdo a su contenido se presenta el organigrama de tipo funcional; el cual incluye las
principales funciones que se tienen asignadas, ademés de las unidades y sus interrelaciones. Este
tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en
forma general.

El organigrama organizacional para la Unidad de Emprendimiento e Innovacion — UEI, de la

cual hace parte el Consultorio Empresarial es el siguiente:

Unidada de
Emprendimiento e
Innovacion - UEI

Consultorio

. Investigacion
Empresarial

Emprendimiento

Proceso de

., . Incubadora de
formacion y asesoria

empresas

para emprendedores

Aceleradora de
empresas

Observatorio

Consultoria y
asesoria empresarial

Figura 8 Organigrama UEI
Elaboracidn Propia.
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Mapa de Procesos.

Para apoyar lo anterior se disefid una muestra de la vision general del sistema integrado de
gestion de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion de la cual hace parte el Consultorio
Empresarial (Ver Figura 9) con el fin de representar de forma grafica los procesos y mostrar la
relacion entre ellos y su relacion con el exterior.

Cabe resaltar que las diferentes actividades del Consultorio Empresarial se encuentran

enmarcadas dentro de los procesos misionales, mas especificamente dentro del proceso de

Interaccién Social.

MAPA DE PROCESOS UEI

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Gestionde la Informaciényla  Gestionde la Calidad
lefatura Depto Comunicacion y Acreditacién

PROCESOS MISIONALES

Interaccion
Social

Formacion

L 4

Gestion Administrativa

Investigacion

Comunidad
Unicaucanay
Comunidad en
Comunidades

Impactos en las

PROCESOS DE APOYO

Gestion de la Cultura y
el Bienestar

GESTION DEL CONTROL

Figura 9 Mapa de Procesos UEI.
Elaboraciéon Henry Ramirez

A continuacion, se muestra una explicacién breve de los procesos para un mayor entendimiento

por parte de los interesados:
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Procesos Estratégicos: Facilitan las guias de actuacidon para los procesos claves e
incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios para el desarrollo de los mismos.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la unidad en el cumplimiento de nuestro objetivo y razén de ser.

Procesos De Apoyo: Facilitan los medios necesarios para que los procesos claves se
realicen de manera efectiva y eficiente; Incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y

de mejora continua.
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10.3. Objetivo 3: Reactivar el Consultorio Empresarial del Centro de Estudios y Servicios
de la Universidad del Cauca.
Dando cumplimiento a este objetivo han adelantando y llevando a cabo una serie de actividades
de fomento y fortalecimiento del consultorio tales como:
e Realizacion del plan estratégico. El cual se encuentra desarrollado en paginas anteriores.
e Gestion para la asignacion de una cuenta de correo electrénico a nombre del Consultorio
Empresarial, con la cual se puedan atender los temas de este, brindar informacién y crear
confianza a las personas que acudan o necesiten de los servicios de este (Ver Anexo 2).
e Gestionar la creacion de un logo con el que se identifique al Consultorio Empresarial (Ver
Figura 10). Labor llevada a cabo con la ayuda de Miguel Angel Hernandez Coral,

estudiante de disefio gréfico de la Universidad el Cauca.

&

Consultorio
Empresarial

Figura 10 Propuesta logo Consultorio Empresarial.
Elaboracion Miguel Angel Hernandez Coral.
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Elaboracion de una base de datos con la informacion de afios anteriores, trabajos
desarrollados y guias sobre temas concernientes a la administracion de empresas (Ver
Anexo 3).

Acercamientos con diferentes areas de la universidad para apoyar labores de consultoria,
actualizacion e implementacion de diversos modelos dentro de la misma.

Participacion en reuniones para la formacion de la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion del programa de administracion de empresas de la Universidad del Cauca (Ver
Anexo 4).

Presentacion trabajo realizado al DCA (Departamento de Ciencias Administrativas) para
su estudio, aprobacion y posterior creacion de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion
de la cual hace parte el Consultorio Empresarial (Ver Anexo 5).

Se apoyo en la realizacion de una investigacion por parte de los estudiantes de VI semestre
del programa de Administracion de Empresas en la asignatura Investigacion de mercados,
a cargo del profesor Henry Ramirez Paruma, con el propdsito de conocer si es viable
reanudar las actividades del consultorio empresarial del programa de administracion de
empresas en la Universidad del Cauca, el cual va dirigido a pequefias y medianas empresas

publicas y/o privadas de la regién (Ver Anexo 6).
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10.4. Objetivo 4: Fortalecer la generacion de conocimientos practicos y la posibilidad de
apropiacion de herramientas de la administracion.

Para el desarrollo y cumplimiento de este objetivo hemos sido participes de capacitaciones y
eventos, como la capacitacion brindada por la Escuela Superior de Administracion Publica, sobre
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con la cual pudimos profundizar conocimientos
previamente adquiridos de este tema, conocer mediante ejemplos reales la apropiacion del tema 'y
la importancia de su implementacion en las entidades pubicas del pais (Ver Anexo 7).

Igualmente tuvimos la oportunidad de participar en el Héroes Fest, el festival de
emprendimiento e innovacién mas grande del pais, el cual en esta version se llevo a cabo en la
ciudad de Cali- Valle del Cauca, teniendo como tema “Innovacion para crecer”; en este festival
tuvimos la oportunidad de asistir a conversatorios, paneles especializados, talleres préacticos, entre
otras actividades que nos enriquecieron con conocimientos nuevos, novedosos y de gran
importancia (Ver Anexo 8).

Por otro lado, el equipo formado actualmente por los practicantes de préactica profesional y
practica empresarial han profundizado y puesto en practica diferentes metodologias y herramientas
empresariales para el desarrollo de sus actividades, y que pueden servir como insumo para futuras
consultorias y asesorias. Algunas de estas herramientas y metodologias son: Desing Thinking,
Bussiness Model Canvas, Benchmarking, Analisis GAP, Océano Azul — Cuadro estratégico y
Matriz ERIC, Cinco Por Qués, Mapa estratégico, Método SMART, Método Kanban, Capacidad

de absorcion, entre otras.
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11. LECCIONES APRENDIDAS

Durante el transcurso de la préactica profesional o pasantia hemos aprendido méas a fondo
como desempefiarnos con los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera, asi como
también resaltamos el aprendizaje continuo sobre diferentes metodologias y temas de intereés;
fortaleciendo de esta manera nuestro conocimiento y aptitudes; de igual manera, destacamos
las habilidades interpersonales de comunicacion e interaccion que desarrollamos a lo largo de
este tiempo; logrando conocer e interactuar con personas que de una u otra forma esperamos
nos puedan ayudar a lo largo de nuestra vida laboral y profesional.

Igualmente resaltamos todo lo que pudimos haber aprendido de nuestro profesores y
comparfieros que en este momento lo pasamos por alto, pero que sabemos que nos formaron y
fortalecieron para asi permitirnos desempefiarnos como unos excelentes profesionales en un
futuro no muy lejano.

En cuanto a limitaciones personales durante el desarrollo de esta practica no sobresalieron, sin
embargo, sobresalieron limitacién con respecto al Consultorio Empresarial, destacando
principalmente que:

1. No se contaba con la informacién adecuada ni clara para dar inicio al desarrollo del

trabajo.

2. No habia un proceso de empalme ni de seguimiento a las actividades desarrolladas por

el Consultorio Empresarial

3. No se contaba con un lugar donde el Consultorio Empresarial realmente estuviese

funcionando.
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12. CONCLUSIONES

Los resultados concretos que se obtuvieron en el desarrollo de este trabajo y que fueron

presentados ampliamente en el desarrollo del cuerpo del mismo, son los siguientes:

e Se desarrollo/aplicé un modelo canvas para la identificacion de factores clave; lo que nos
permitié tener un panorama mas claro en la identificacion de aliados estratégicos,
segmentos de cliente, promesa de valor, canales de comunicacion, actividades clave y
costos e ingresos, facilitindonos la realizacion del plan estratégico.

e Se realizd un proceso de investigacion Ilamado benchmarking el cual nos permitio
desarrollar comparaciones entre diferentes universidades que cuentan con espacios como
el del Consultorio Empresarial e incubacién y aceleracion de empresas, permitiendo
identificar lo mejor de cada uno y, obtener con esto ciertas ventajas competitivas y las
mejores practicas llevadas a cabo por estas aplicables al consultorio.

e Sellevo a cabo un analisis GAP que permitid establecer una comparativa entre el estado y
el desempefio actual del consultorio, respecto a aspectos tomados del Benchmarking.

e Se llevé a cabo un analisis estratégico compuesto por una parte externa y una interna las
cuales arrojaron como resultado de que el consultorio se encontraba por debajo del
promedio y era débil internamente, permitiendo identificar que se debian reforzar esfuerzos
por aplicar estrategias que aprovecharan las oportunidades externas y evitaran las amenazas
y adicionalmente fortalecer factores que llevaran a una posicién interna dolida.

e Se planteo un modelo de estrategia de océano azul, lo cual nos permitié establecer, focos,
divergencias y mensajes contundentes para el futuro desarrollo de las actividades del

Consultorio Empresarial.
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e Se logro plantear un modelo de plan estratégico para el consultorio empresarial, que se
concibié como una idea hace ya varios afios y fue retomada en este trabajo de grado,
atendiendo a la importancia de los servicios de incubacion y aceleracion empresarial y la
consultoria y asesoria empresarial.

e Se realiz6 un mapa estratégico el cual permitio obtener claridad y consenso alrededor de
los objetivos estratégicos de cada perspectiva trabajada y fijar metas e iniciativas
estratégicas para mitigar/ combatir la situacion actual y suministrar una direccién futura
para el consultorio empresarial.

e Se lograron avances en la creacion/consolidacion de la imagen del consultorio como lo
son: la apertura del correo institucional del mismo permitiendo una comunicacion directa
entre los interesados y las personas que prestaran los servicios; realizacion de un boceto
del posible logo del consultorio para hacer méas fécil la identificacién del mismo; se
realizaron algunos acercamientos con emprendedores y personas de la region, con
entidades publicas del departamento y diferentes dependencias de la universidad
permitiendo dar a conocer algunos servicios del Consultorio Empresarial, esperando con

esto un contacto directo a futuro para posible prestacion de servicios.

Al concluir este trabajo nos damos cuenta que nuestro proceso de formacion esta basado en un
continuo cambio de conocimiento para el mejoramiento de nuestras labores con el objetivo de
llegar a ser unos excelentes profesionales y seres humanos; responsables y con las competencias
necearia para este mundo en la actualidad; siempre a la expectativa del cambio, para mejorar

una sociedad o comunidad ansiosa de conocimiento y con deseos de crecimiento.
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Grupos de Referencia Principios

Sociedad

12. ANEXOS

ANEXO 1
Valores, Mision y Vision.

Profesionalismo - Honestidad.

Clientes

Calidad - Honestidad - Profesionalismo - Servicio.

Colaboradores

Respeto - Profesionalismo - Compromiso - Trabajo en equipo.

Alianzas Estratégicas

Respeto - Honestidad - Compromiso.

Universidad

Responsabilidad - Compromiso - Calidad.

Grupos de Referencia
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Matriz Axioldgica
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Productividad
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Servicio
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X | X
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Fuente: Serna, H. (2010). Gerencia Estratégica. (Décima Edicion). Bogota D.C.

97



Consultorio Empresarial

Componentes de la declaracion de la Mision:

Clientes ¢Quiénes son los clientes de
la empresa?

Personas naturales, Instituciones y entidades tanto publicas como privadas.

_Publicas: alcaldias, gobernaciones, hospitales, E.S.E., contralorias.

_Privadas: pequefias y medianas empresas.

_Otros: emprendedores, asociaciones, cooperativas, gremios, egresados, profesores, administrativos,
comunidad en general.

Productos y Servicios ¢Cudales son
los productos y servicios mas
importantes de la empresa?

- Consultorias y asesorias: los principales servicios estan relacionados con planeacion, mercadeo, talento
humano y disefio organizacional.

- Incubadoras de empresas: los principales servicios estan relacionados con asesorias, educacion continua,
coaching, contacto con clientes y espacio para incubar su empresa.

- Aceleradora de empresas: los principales servicios estdn relacionados con un modelo integral de
consultoria respaldada por una red de consultores altamente especializados.

Mercados ¢(En donde compite la
empresa?

Mercado de prestacion de servicios en consultoria y asesoria en el sector publico y privado, con ubicacién
en el sur occidente colombiano. (Sector Terciario - Servicios profesionales).

Tecnologia ¢La empresa estd

actualizada tecnolégicamente?

Nuestro enfoque esté relacionado directamente con la tecnologia blanda y de producto (servicio).

Preocupacion por la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad ¢La
empresa estd comprometida con el
crecimiento y la solidez financiera?

Se busca ser un modelo auto sostenible en el largo plazo.

Filosofia ¢Cuales son las creencias
bésicas, los valores, las aspiraciones
y las prioridades éticas de la
empresa?

El conjunto de pautas y principios que rigen el comportamiento de todos los colaboradores del consultorio
empresarial son: responsabilidad, servicio, respeto, honestidad, compromiso, profesionalidad y calidad.

Concepto que tiene la empresa de si
misma ¢ Cual es su cualidad distintiva
0 SU mayor ventaja competitiva?

Somos un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria y su entorno, dedicado a la consultoria
y asesoria empresarial, asi como contribuir al fortalecimiento de la competitividad mediante la orientacion
y capacitacion
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Preocupacion por su imagen Publica
¢La empresa sabe responder a las
preocupaciones sociales,
comunitarias y ambientales?

El Consultorio Empresarial es un espacio académico/empresarial, el cual busca brindar apoyo en temas
afines a la administracién de empresas, mediante la prestacion de servicios de calidad que apoyen los
diferentes procesos organizacionales en los que se tengan falencias, se busque mejorar o desee implementar
dentro de cada idea de negocio, empresa u organizacion.

Preocupacion por los empleados
¢Los empleados son valiosos para la
empresa?

El Consultorio Empresarial busca vincular, capacitar, motivar y atraer a diferentes colaboradores que posean
habilidades, caracter y dedicacion en lo que hacen; generando oportunidades de crecimiento y expansion de
conocimientos en cada uno de ellos.

Fuente: Fred R. David, (2008). Conceptos de Administracion Estratégica. (Decima primera edicion). México D.F.

Componentes de la declaracién

de la Vison:

¢Qué quiero ser en el futuro?

Ser reconocido como un espacio de innovacion y apoyo al emprendimiento, empresariado y demas
interesados.

¢Para qué lo quiere ser?

Para brindar un servicio de calidad que genere oportunidades de crecimiento y fortalezca el desarrollo
economico y social, por medio de la vinculacion de estudiantes y profesores que cuenten con la habilidad y
conocimiento necesarios referentes a los temas ofertados por el consultorio.

¢A quién deseamos servir?

Personas naturales, Instituciones y entidades tanto pablicas como privadas.

_Publicas: alcaldias, gobernaciones, hospitales, E.S.E., contralorias.

_Privadas: pequefias y medianas empresas.

_Otros: emprendedores, asociaciones, cooperativas, gremios, egresados, profesores, administrativos,
comunidad en general.

¢En qué fecha concreta lo quiere
lograr?

Para el afio 2027

¢Qué recursos empleara?

Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.

Fuente: Bermeo Mufioz, J. R. (2017).

Apuntes de Clase. Popayan.
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ANEXO 2
Apertura Correo Institucional

El 12 de septiembre de 2018, 18:29, Centro de Estudios y Servicios<ces@unicauca.edu.co> escribio:
Buenas noches,

De manera atenta envio informacion solicitada para la apertura de la cuenta institucional del Consultorio Empresarial.

Apertura correo Institucional:

1. MNombre del encargado del grupo: Isabel Gonzalez Serna
2. Correo electrdnico del encargado: ces@unicauca.edu.co
3. Nuamero de teléfono o celular del encargado: 8209800 Ext. 3126
4. Nombre sugerido para la cuenta: Consultorio Empresarial Unicauca
5. Informacion de la cuenta ;jcual es el objetivo de la cuenta?: El Consultorio Empresarial requiere un correo propio a traves del que
se pueda atender y dar respuesta directa a los interesados en los servicios que presta.
Dependencia: Centro de Estudios y Servicios- CES
Login tentativo:
a. Correo opcional: consultoricempresarial@unicauca.edu.co
b. consultorioemp@unicauca.edu.co

6.
7.

Estimado Centro de Estudios y Servicios,

A continuacidn se envian credenciales de acceso a la cuenta de Correo Institucional y plataforma SIMCA

Acceso a correo institucional  https-/hwww google.com/intl/es/gmail/about/#

Usuario. consultoricemp@unicauca.edu.co

Contrasefia: consultorio_emp

Acceso a plataforma SIMCA  https://simca.unicauca.edu.co/simecal

Usuario: consultorioemp

Contrasefia. consultorio_emp

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Solicitud atendida por: Marcela Yanza.
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ANEXO 3
Base de datos Consultorio Empresarial

‘ Drive Q, Buscaren Drive - QO O @m0 @Lm o

Miunidad » CONSULTORIO EMPRESARIAL INFORMACION ORGANIZADA > CONSULTORIO EMP ~ = 0O
I— Nuevo

Carpetas Nombre
g Mi unidad
22 Compartido conmigo BB ACTIVIDADES Y S... BB AUDITORIAS BB CONSULTORIAY .. BB CREACION Y ACT... BB EMPRENDIMIENT...
-
® Reciente

B INFORMACIONG.. BB rasanTIA BB FRACTICAEMPR..

Y  Destacado

Papelera

¢y Almacenamiento
298,5 MB utilizado
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ANEXO 4

Reuniones
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ANEXO 5
Presentacion Unidad de Emprendimiento e Innovacion al DCA.

UNIDAD DE U m\'c‘radad
EMPRENDIMIENTO E del Cauca

INNOVACION

LAURA CAMILA MOLINA PEREZ
SOFIA ALEJANDRA ZAMBRANO
JAVIER MAURICIO MOCONDINO
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ANEXO 6
Encuesta y anélisis de las encuestas

Encuesta.

Con el objetivo de conocer si es viable reanudar las actividades del consultorio empresarial
del programa de administracion de empresas en la Universidad del Cauca, el cual va dirigido a
pequefias y medianas empresas publicas y/o privadas de la region, se presenta la siguiente

encuesta.

1. Suempresa es, marque con una X su respuesta:

Publica Privada

2. (A qué sector productivo pertenece su empresa? Marque con una X su respuesta.

Sector primario (Agropecuario)

Sector secundario (Industria)

Sector terciario (Servicios)

3. ¢Como puede catalogar el tamafio de su empresa? Margue con una X su respuesta.

Grande Pequefa
Mediana Micro

4. ;Su empresa utiliza o ha utilizado servicios de consultoria y asesoria? Marque con una X
su respuesta.

Si No

Nota: En caso de responder No, continle con el orden del cuestionario, si su respuesta es Si,
pase a la pregunta 6.

5. ¢Por qué no ha utilizado sus servicios? Sefiale con una X su respuesta.

Desinformacion

Falta de tiempo

Altos precios

Carencia de consultorios empresariales.
Si he utilizado asesoria
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Marque con una X su respuesta.

a la pregunta 9.

9. ¢Cuél/ cuéles servicios de consultoria y asesoria son de interés para su empresa? Sefiale con

Si No

Si No

¢Por qué medios? Marque con una X su respuesta.

Paginas Web y/o buscadores web

Redes sociales

Correo electronico

Voz a Voz

Periddicos/revistas

Volantes

Vallas publicitarias

Television

No conozco o no he escuchado sobre
el Consultorio Empresarial de la U.
del Cauca.

una X uno o varios de los atributos considerados.

Mercadeo y Ventas

Logistica y Produccion

Disefio y Estructura Organizacional

Talento Humano

Auditorias de gestion

Normas de calidad

Consultorio Empresarial

¢En su trayectoria ha conocido consultorios empresariales pertenecientes universidades?

¢Ha escuchado de la existencia del Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca?
En caso de responder Si, continle con el orden del cuestionario, si su respuesta es No, pase

10. ¢Ha recibido consultorias y asesorias en alguno de los anteriores aspectos? Marque con

una X su respuesta.

Si No
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11. ¢Cudl o cuales de los siguientes aspectos le atraen de los resultados que obtendra de un
estudio profundo de su negocio con un consultorio empresarial? Sefiale con una X uno o
varios de los atributos considerados.

Generar un valor agregado al rendimiento global de mi empresa
Conocer en profundidad los procesos internos de mi empresa.

Hacer que la compafiia trabaje més eficazmente y obtenga mejores
resultados financieros de sus operaciones
Ahorrar tiempo y recursos a la empresa

12. ¢ Qué criterios tiene en cuenta usted al momento de escoger quien haga la consultoria en
Su empresa?

Muchas Gracias.
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Analisis de las encuestas.
Pregunta numero 1.

El 2.9% de las empresas encuestadas son privadas y el 97.1% son privadas.

Tipo de empresa

3%

97%

W Publca ®Privada

Pregunta numero 2.
El 17.39% de las empresas encuestadas pertenecen al sector secundario, el 82.61%

pertenecen al sector terciario.

éA qué sector porductivo pertenece
su empresa?

B Sector industrial W Sector servicios
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Pregunta numero 3.
El tamarfio de las empresas entrevistadas: Grande: 4,35%, Mediana: 18,84%, Pequefia: 50,72%,

Micro: 26,09%,

¢Como puede catalogar el tamaiio de
su empresa?

m Grande ®Medana M Pequefia ® Micro

Pregunta numero 4.
El 62.32% de las empresas encuestadas no han utilizado servicios de consultoria y asesoria, y

el 37.68% si lo han utilizado.

¢Su empresa utiliza o ha utilizado
servicios de consultoriay asesoria?

mSi mNo
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Pregunta numero 5.

El 43.48% de las empresas encuestadas no han utilizado los servicios de consultoria y asesoria
por desinformacion, el 5.8% no lo han utilizado por falta de tiempo, el 4.35% no lo han utilizado
por altos precios, 8.7% no lo han utilizado por la carencia de consultorios empresariales y el

37.68% si han utilizado estos servicios.

En caso de responder no, épor qué?

M Desinformacion M Falta de tiempo
M Altos precios W Carencia de consultorios empresariales.

B Si he utilizado asesoria

Pregunta numero 6.
El 81.16% de las empresas encuestadas no han conocido consultorios empresariales de

universidades y el 18.84% si los conocen.

¢En su trayectoria ha conocido consultorios
empresariales de universidades?

mNo mSi
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Pregunta numero 7.
El 92.75% de las empresas encuestadas no han escuchado de la existencia del consultorio

empresarial de la universidad del Cauca y el 7.25% si lo han escuchado.

éHa escuchado de la existencia del consultorio empresarial de
la Universidad del Cauca?.

mNo mS§i

Pregunta numero 8.

El 1.45% de las empresas encuestadas han escuchado sobre el consultorio empresarial de la
universidad del Cauca por medio de péaginas web y/o buscadores web, el 5.8% lo han escuchado
por medio de la voz a voz y el 92.75% no han escuchado sobre el consultorio empresarial por

ningun medio.

éPor qué medios?

4% gog

93%

M Paginas Web y/o buscadores web
W Voz aVoz

m Mo conoci 0 escuché sobre el consultorio empresarial de la U. del Cauca
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Pregunta numero 9.

Respuestas Porcentaje
Atributo No. | Porcentaje de casos

Mercadeo y Ventas 54 32,93 78,26
Logista y Produccion 20 12,20 28,99
Disefo y estructura organizacional 20 12,20 28,99
Talento Humano 27 16,46 39,13
Normas de calidad 24 14,63 34,78
Auditoria de gestion 19 11,59 27,54
Total 164 100 237,68

Gréfico de los servicios de consultoria y asesoria que son de mayor interés:

éCuadl / cudles servicios de consultoria y asesoria
son de interés para su empresa?
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Pregunta numero 10.
De las empresas entrevistas que si han recibido asesorias sobre los anteriores aspectos su
porcentaje es: 37,68

De las empresas entrevistadas que no han recibido asesoria, su porcentaje es: 62,32.

éHa recibido asesoria en alguno de los anteriores
aspectos?

ENo mSi

Pregunta numero 11.

Respuestas | Porcentaje
No. |Porcentaje| de casos

Atributo

Generar un valor agregado al rendimiento

global de mi empresa 39 36,45 56,52
Conocer en profundidad los procesos
internos de mi empresa. 14 13,08 20,29

Hacer que la compafiia trabaje mas
eficazmente y obtenga mejores resultados
financieros de sus operaciones 38 3551 5507

Ahorrar tiempo y recursos a la empresa 16 14,95 23,19
Total 107 100 155,07
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Gréafico de los aspectos que atrae de los resultados que obtendra de un estudio profundo de su

negocio con un consultorio empresarial.

¢Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraen de
los resultados que obtendra de un estudio profundo
de su negocio con un consultorio empresarial?

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00 —

Conocimiento Experiencia Costo Responsabilidad

Pregunta numero 12.

. Respuestas | Porcentaje
Atributo No. PFc))rcentaje de casos

Conocimiento 28 22,40 40,58
Experiencia 17 13,60 24,64
Costo 23 18,40 33,33
Responsabilidad 1 0,80 1,45
Calidad 6 4,80 8,70
Horarios flexibles 2 1,60 2,90
Confiabilidad 2 1,60 2,90
Eficacia - Eficiencia 4 3,20 5,80
Reconocimiento 16 12,80 23,19
Recomendacion 16 12,80 23,19
Beneficios 1 0,80 1,45
Certificacion 1 0,80 1,45
Trayectoria 3 2,40 4,35
Buena localizacion 3 2,40 4,35
Buen servicio 1 0,80 1,45
Innovacion 1 0,80 1,45
Total 125 100 181,16
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Grafico de criterios que se tienen en cuenta al momento de escoger quien haga consultoria en

las empresas.

¢Qué criterios tiene en cuenta usted al momento de escoger
guien haga la consultoria en su empresa?

Innovacion

Buen servicio
Buena localizacidn
Trayectoria
Certificacion
Beneficios
Recomendacion
Reconocimiento
Eficacia - Eficiencia
Confiabilidad
Horarios flexibles
Calidad
Responsabilidad
Costo

Experiencia

Conocimiento

0;

o

0 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
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ANEXO 7
Capacitacion MIPG

&

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Creada poe [ Ley 19 de 1958

CERTIFICA CUE:

SOFIA ALEJANDRA ZAMBRANO ARANGO
c.c

Participo en el Curso
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Realizado entre el 07 de Septiembre de 2018 y el 28 de Septiembre de 2018, con una intensidad de 32 horas.
Se expide en POPAYAN , el 28 de septiembre de 2018

1&) wngimnn
[ Teviorisl Camca - ESP

meteN

= 7 g sl mmstige. oot ATHES0000000T 4481

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
C

reata por 13 Ley 19 do 1958

CERTIFICA QUE:

JAVIER MAURICIO MOCONDINO ROSERO
c.c

Participd en el Curso
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Realizado entre el 07 de Septiembre de 2018 y el 28 de Septiembre de 2018, con una intensidad de 32 horas.
Se expide en POPAYAN . el 28 de septiembre de 2018
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ANEXO 8
Héroes Fest




