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INTRODUCCION

Después de haber culminado sus estudios en la Universidad del Cauca, Alejandro Sarria
decidi6 emigrar a una ciudad méas grande en busca de nuevos horizontes y mejores
oportunidades laborales. Al lograr posicionarse en trabajos con grandes empresas
reconocidas en el medio, una dificil situacién familiar lo trajo nuevamente a su hogar. Busc6
un gran trabajo que le brindara las condiciones de Bogoté: un excelente salario, grandes
negocios, buenas relaciones, y que le diera la oportunidad de compartir mas tiempo junto a

su familia.

Al tocar puertas para obtener oportunidades laborales, decidié optar por no quedarse con
los brazos cruzados y aprovechar los conocimientos y experiencias que le habia brindado la
ciudad de Bogota. Sin dudarlo, en ese instante se inspird y su espiritu emprendedor salié a
flote, y junto a su amigo disefiaron proyectos que generaran ingresos a través de modelos
digitales; durante este proceso los socios de Conexo Digital lograron determinar la
importancia del marketing digital en el sector comercial y la carencia de dominio por parte

de emprendedores y empresarios a nivel local y nacional.

A partir de esa necesidad, se busco la creacion de una empresa que fuera lider en el Cauca
en temas de marketing digital. Desde alli la idea se incub6 y desarroll6 en el Cluster CreaTIC,
con un propoésito en mente, el de ayudar a emprendedores y profesionales a cumplir sus

objetivos digitales en planes de mercadeo a traves de la educacion virtual y presencial.

Para el mes de septiembre de 2015, se transformé el proyecto en una empresa, gracias a
la constitucion legal de Conexo Digital S.A.S. Desde ese momento la organizacion gestiond

sus recursos econdmicos con el fin de que toda inversion pudiera generar un ptimo retorno
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de la inversion (ROI), convirtiéndose en principal estrategia de marketing el area digital y

dejando de lado las estrategias de mercadeo tradicional.

Sin duda, la gran experiencia que han desarrollado los directores de la empresa en el sector
del marketing Digital en diferentes ciudades de Colombia como Popayan, Cali y Cartagena,
han permitido que muchas personas presenten ideas de negocio relacionadas con el sector,
pero pocas han sido aceptadas para ser vinculadas al portafolio. Sin embargo, a finales del
afio 2018 la conferencista Gloria Viveros y Conexo Digital deciden desarrollar una nueva
propuesta para el portafolio empresarial, la cual se disefiaria con la finalidad de ayudar a
potenciar el crecimiento del ser mediante el uso de pequefias capsulas de contenido en

plataformas digitales.

En base al portafolio de Conexo Digital -capacitaciones presenciales en marketing digital,
capacitaciones virtuales en marketing digital y el producto Gloria Viveros- se decide en la
practica profesional desarrollar un plan estratégico de comunicacion, que contribuyera en el
aumento del posicionamiento organizacional en la ciudad de Popayan y el posicionamiento
de sus productos. De tal forma, se lograria alinear las estrategias tradicionales y las estrategias
digitales, y asi mismo, se lograria desarrollar soportes que permitieran a la organizacion

adaptarse a un contexto nacional.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

En este primer capitulo se da a conocer las bases del trabajo a realizar dentro de Conexo
Digital, por medio de la descripcion del problema, el planteamiento del problema, la
justificacion y la determinacion de los objetivos del trabajo. En la descripcion vy
planteamiento del problema se define el problema o la necesidad actual de la organizacion,
que se pretende solucionar con la implementacidn del plan estratégico de comunicacion; en
la justificacion se determinan los beneficios e importancia que trae consigo, y finalmente en
el capitulo se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que guiaran el desarrollo

de las actividades.

1. 1. PROBLEMA

1.1.1. Descripcion del problema

Conexo Digital es una empresa que brinda capacitaciones virtuales y presenciales en
temas relacionados con mercadeo y plataformas electronicas en la ciudad de Popayan y en
Latinoamérica. Actualmente la empresa  posee una estructura de comunicacion
exclusivamente digital, la cual limita y dificulta una optima promocion de los servicios,
comunicacion con el cliente, calidad del servicio, satisfaccion del cliente y posicionamiento

organizacional.

Por lo anterior, surge la necesidad de disefiar e implementar un plan estratégico de
comunicaciéon que conlleve a determinar las falencias actuales y que contribuya
oportunamente a la correccion de ellas a través de la alineacidn de estrategias de mercadeo
tradicional con mercadeo digital, con el fin de aportar valor en la comunicacién
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organizacional, aumentar el posicionamiento y desarrollar soportes que permitieran a la

organizacion adaptarse a un contexto nacional.

1.1.2. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta la necesidad de la empresa mencionada anteriormente, es importante
el disefio de un plan estratégico de comunicacion, ya que permitira corregir las falencias
actuales a través de la alineacion de estrategias de mercadeo tradicional con mercadeo digital,
para asi optimizar la comunicacién organizacional, aumentar el posicionamiento y

desarrollar soportes que permitieran a la organizacion adaptarse a un contexto nacional.

1.2. JUSTIFICACION

El entorno en los ultimos afios se ha sometido inevitablemente a grandes cambios
generados por las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En la actualidad las
personas utilizan los medios digitales como principal fuente para realizar consultas, ya sea
para la busqueda de informacidn general, para hacer una compra o para encontrar respuesta

a alguna pregunta compleja.

Esta dindmica ha contribuido al desarrollo de nuevas plataformas y nuevas herramientas
de mercadeo, que permiten a las organizaciones en poco tiempo acceder a valiosa
informacion de: clientes, posibles clientes y competencia, con el fin de lograr un mercadeo
preciso y efectivo . Sin embargo, el surgimiento de las nuevas herramientas de mercadeo ha
dejado en claro en las organizaciones la gran importancia de alinear las estrategias
tradicionales con las estrategias tecnoldgicas o digitales para asi obtener una mejor

adaptacion de la organizacién con el ambiente.
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Como lo expresd Rodriguez, una marca no puede tener dos posicionamientos distintos
para orientar sus acciones On y Off-line, y la razén es bien simple: esté sentado frente al
ordenador o paseando su carrito en el hiper, el grupo objetivo de una marca es el mismo.

(Rodriguez, 2012, p. 32)

Por este motivo, es de suma importancia llevar a cabo la implementacion de un plan
estratégico de comunicacion en la organizacién Conexo Digital, ya que se deben alinear y
complementar las estrategias On, provenientes del marketing digital (paginas web, uso de
redes sociales, correos electronicos, posicionamiento en buscadores web) con las estrategias
Off o del marketing tradicional (publicidad en prensa, revistas, radio, television, vallas
publicitarias) para potenciar la comunicacion con los clientes, visibilidad empresarial y

posicionamiento.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Objetivo general (UNO)
Elaborar un plan estratégico de comunicacion, entre noviembre y diciembre del afio 2018,
para la empresa “Conexo Digital”, que permita el aumento de su posicionamiento

organizacional en la ciudad de Popayan.

Objetivo general (DOS)
Implementar un plan estratégico de comunicacion para el posicionamiento de la empresa

Conexo Digital, entre enero y marzo del afio 2019.
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1.3.2. Objetivos especificos
Objetivos especificos (UNO)
e Conocer como la organizacién maneja la comunicacion con el mercado.
e Definir el mercado objetivo para el plan estratégico de comunicacién.
e Definir estrategias encaminadas a fortalecer el vinculo entre la organizacién y los

clientes.

Objetivos especificos (DOS).
e Implementar como minimo una actividad que genere el mayor impacto dentro del

plan estratégico de comunicacién.
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CAPITULO Il

CONTEXTUALIZACION TEORICA

Este capitulo expone las teorizaciones que fueron indispensables en el desarrollo del
trabajo. Engloba la contextualizacion tedrica conformada por el marco teérico, el marco
contextual y el marco legal donde se describen respectivamente los fundamentos tedricos y
metodoldgicos, las caracteristicas generales de Conexo Digital y la normatividad vigente que

se relaciona con la actividad empresarial.

2.1. MARCO TEORICO

Conexo Digital es una Pyme ubicada en la ciudad de Popayéan, la cual se dedica a brindar
educacion especializada en marketing digital enfocada a la consecucion de objetivos de las
empresas y profesionales en el corto, mediano y largo plazo, mediante capacitaciones
presenciales en su sede principal; capacitaciones empresariales en ciudades colombianas
como Cartagena y Cali; y capacitaciones virtuales en Latinoamérica por medio de su

plataforma digital.

En la elaboracion del plan estratégico de comunicacion para Conexo Digital, es
indispensable el desarrollo y aplicacion de fundamentos tedricos, conocimientos y técnicas
que contribuyan en el diagnéstico, analisis y planteamiento de las actividades necesarias en

la optimizacidn de los procesos de comunicacion.

2.1.1. Plan estratégico

El plan estratégico es un documento realizado dentro de la organizacion, que permite dar

una amplia visién de la trayectoria de la empresa a nivel econdmico, financiero, estratégico
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y organizativo, junto con un profundo andlisis del futuro organizacional. El plan estratégico
tiene el objetivo principal determinar qué variables, productos, areas o funciones deben ser

modificadas para que la empresa se mantenga estratégicamente en el entorno cambiante.

Lumpkin & Dess, (2003), definen que el plan estratégico de la organizacién es “un
conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y

mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo” (p.3).

Para Martinez, Pedros y Milla Gutiérrez (2005) el plan estratégico es:

un documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y
organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya
elaboracién nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion,
de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion

de nuestro posicionamiento actual y del deseado. Ibeth, (2015, p.20)

2.1.2. Comunicacion organizacional

La comunicacion es un elemento de alta relevancia en el entorno y la organizacion, ya que
permite una Gptima circulacion de la informacion tanto interna como externamente. Los
elementos de comunicacion ademas de satisfacer las necesidades de afecto y socializacion
del individuo dan paso al desarrollo de la empresa, de sus empleados, productos y hasta de

los clientes.

Fernandez Collado, da a conocer la importancia de la comunicacion en el ser humano y la
organizacion. Collado (2002) afirma que la comunicacion es “el proyecto social mas
importante. Sin ella el hombre se encontraria ain en el primer escafio de su desarrollo, no

existiera sociedad, cultura, ni civilizacion”.
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Por otra parte, en su libro “La Comunicacién Organizacional Moderna”, Fernandez
Collado presenta a la comunicacion como el proceso basico que permite a la gente coorientar
sus conductas en la organizacién. Collado (2002) afirma: “La comunicacion da fuerza a las
personas para trabajar juntos hacia la consecucién de los fines propuestos” (p.22), por otro
lado el mismo autor (1997) afirm6 que: “No es posible imaginar una organizacion sin
comunicacion, ya que esta busca influir en las opiniones y actitudes de los diferentes publicos

(internos o externos) de cada organizacion” (Collado, 1997, p.27).

2.1.2.1. Comunicacion interna:

La comunicacion interna sin duda es un elemento clave en la organizacion ya que por
medio de la comunicacion se logra trasmitir los elementos del direccionamiento estratégico,
que dirigen a los clientes internos hacia una mayor productividad y cumplimiento de

objetivos.

Pintado y Sanchez (2014), contribuyen en la definicion de la comunicacion interna, dando

a conocer que:

Es una de las principales herramientas que tiene una organizacion y sirve para
transmitir sus valores, vision y misidn a todos los colaboradores, de éste medio
depende en gran escala que el personal esté alineado con la estrategia
corporativa y que los trabajadores sean eficiente y productivos para asi

cumplir con las metas y objetivos organizacionales.

2.1.2.2. Comunicacién externa:

Con base a la comunicacion externa, Gary (1995) define que: “La comunicacion externa

en las organizaciones implica, dar y recibir informacién entre las organizaciones y sus
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entornos relevantes” (p. 254) ,“con el fin de mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus actividades, productos o servicios” (Garcia

Berna, 2005, p.84)

En pocas palabras, la comunicacion externa es el conjunto de actividades generadoras de
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes pablicos de la
empresa, asi como también ayuda a proyectar una imagen favorable de la compafiia, de las

actividades, productos y servicios brindados por ellos. (Molina, 2014, p. 16).

2.1.3. Plan estrategico de Comunicacion:

Dicho plan, es una propuesta de acciones de comunicacion basada en datos, objetivos y
presupuestos debidamente planificados, que debera seguir los lineamientos estratégicos de la

empresa (mision, vision, principios y valores).

Monserrat (2014), defini6 al plan estratégico de comunicacion como un instrumento que
permitia prever las actuaciones que se llevarian a cabo en un tiempo determinado, recogiendo
dentro de este plan las acciones de comunicacion que deberia desarrollar la empresa para asi

lograr unos objetivos previamente fijados.

Ademas de dar una definicidn del concepto, Monserrat da a conocer en el documento “El
plan estratégico de comunicacidn, estructura y funciones de razon y palabra™, la estructura

necesaria para llevar a cabo este plan:

e Andlisis de la situacion: en esta etapa se analiza los recursos de comunicacion
propios y de la competencia, como también la forma en que estos funcionan. Se

tiene en cuenta los siguientes aspectos: quién es la empresa, estructura de mercado,
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analisis de mercado, datos relativos, recursos humanos de la empresa, estrategias
de producto, precio, distribucion, comunicacion.

Diagndstico de la situacién: en esta fase se determina las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la empresa ante la competencia, y tienen como
finalidad reflejar claramente la realidad de la empresa.

Determinacion de los objetivos de comunicacion: Luego de conocer la situacién de
la empresa, se determina el horizonte al cual se quiere dirigir la organizacion, qué
se quiere conseguir del publico, clientes o entorno.

Eleccion de las estrategias: Se determina la estrategia de comunicacion teniendo
en cuenta cuatro niveles estratégicos: estrategias corporativas (visidon y mision);
estrategias de cartera (alternativas de producto-mercado); estrategias de
segmentacion y posicionamiento (conjunto de clientes con caracteristicas
semejantes a los que la empresa se dirige en uno o varios mercados) y estrategias
funcionales (constituyen el marketing mix).

Definicion de los planes de acciéon: Sin un plan de accidén no se sabe el modo ni el
tiempo en que se ejecutan las estrategias para conseguir los objetivos trazados,
concentrandose en el producto, distribucién, comunicacion, accién y periodicidad.

Evaluacion: Es la etapa final donde se analiza y concluye lo que se hizo bien y se
hizo mal. Esto permite conseguir y mejorar las estrategias del futuro. (Tur-Vifies,

Victoria, Monserrat-Gauchi, Juan; 2014; p. 9)
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2.1.4. Marketing

Segun Philip Kotler (2012) en la decimocuarta edicion de su libro “Direccion de
marketing”, “el marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y

sociales” (p. 5).

Asi mismo, Stanton; Etzel y Walker (2007) en la decimocuarta edicion de su libro
“Fundamentos de marketing” proponen una definicion de marketing basada en las
necesidades del cliente. "El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado
para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y

distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion™. (capitulo
l; p.6)

De igual forma, la American Marketing Association (AMA, 2004), brinda una definicion
del mercadotecnia o de marketing y el cual es conceptualizado como: “la actividad, conjunto
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen

valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general”.!

Con lo anterior se logra definir el marketing como una actividad que busca satisfacer las
necesidades de los clientes teniendo en cuenta aspectos como el precio, promocion y

distribucién de los productos.

! https://www.ama.org/the-definition-of-marketing/

21



2.1.5. Marketing Mix

Afios atrés el concepto de marketing mix se enfocaba en el disefio de técticas que
permitieran el posicionamiento del producto. Ahora, gracias a la evolucién de la tecnologia
la conceptualizacion del Marketing mix ha cambiado de enfoque, en donde el cliente es un

elemento indispensable para el posicionamiento del portafolio organizacional.

Si se toma en cuenta las primeras conceptualizaciones, se puede evidenciar que en 1950
Neil Borden definié el concepto de marketing mix, en el cual dio a conocer que la
mercadotécnica mix englobaba doce variables claves con las que una empresa o producto

podrian influenciar en la decision de compra del cliente.

Por otra parte, a fines de los 50, el profesor de Marketing en la Michigan State University,
Jerome McCarthy, condensé estas variables a solamente 4 (Producto, Precio, Plaza y
Promocion), para describir, en especial, las areas donde una empresa debe tomar decisiones

estratégicas para llevar al mercado sus productos o servicios.

Sin embargo, estas conceptualizaciones no fueron suficientes, ya que el crecimiento del
sector servicio en paises desarrollados como Estados Unidos produjo una desaceleracion
significativa en empleos relacionados con la manufactura, la mineria y la agricultura. En ese
momento se evidencio que Marketing Mix propuesto por McCarthy se enfocaba en los

productos tangibles y dejaba a la deriva los productos intangibles o del sector servicio.

Por ello, en 1981, Bernard Booms y Mary Bitner extendieron el modelo tradicional de las
4P’s a las 7P’s del marketing. EI modelo ampliado se adapté mejor a la industria de servicios
gracias a la incorporacion de tres nuevas variables: personas, procesos, y presencia o0

evidencia fisica.
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A pesar de haber sido adaptado el Modelo de McCarthy, en 1990, Bob Lauterborn escribi6
un articulo en Advertising Age en el que decia coémo "las 4P’s estaban muertas" y como "el
vendedor de hoy necesitaba abordar los problemas reales". No abordé las 7P, en su lugar,
sugirié un modelo 4C (consumidor, costo, conveniencia y comunicacion) como una version
moderna del modelo McCarthy, que ofrece una mayor incorporacion con las nuevas

tecnologias de la informacion y una orientacién mas centrada en el cliente y sus necesidades.

Otro aporte valioso dentro de la conceptualizacion del Marketing Mix fue elaborado por
Kotler (1972), quien adopto las funciones genéricas del marketing como criterio para su
clasificacion. Las variables basicas que indicé fueron: configuracion (producto),

simbolizacion (comunicacion), facilitacion (distribucion) y valoracion (precio).

2.1.6. Comunicacion integrada de marketing:

El marketing y la comunicacidn son dos conceptos que se han relacionado en los ultimos
afios con el fin de crear estrategias de comunicacion que ayuden a la organizacion no
solamente a integrar la comunicacion entre la empresa y el cliente, sino también a integrar

todos los procesos de la organizacion.

Segun Kotler y Armstrong (2013), la comunicacién integrada de marketing (CMI) implica
la integracion cuidadosa y coordinada de todos los canales de comunicacion que una empresa
utiliza para entregar un mensaje claro, coherente y convincente sobre la organizacion y sus

productos.

Ademas, la American Marketing Association (2007), define la CIM como: “un proceso
de planeamiento disefiado para asegurar que todos los contactos del consumidor con un

producto, servicio u organizacion sean relevantes y consistentes durante el tiempo™.
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En pocas palabras, la comunicacion integrada de marketing unifica las herramientas de
mercadeo con el fin de disefiar un plan en el que se responda a un mismo y Unico objetivo de

comunicacion.

Cornelissen; Christensen y Vijn, (como se citd en efectos de la comunicacion integrada
de marketing a través de la consistencia estratégica: una propuesta tedrica y metodoldgica,
2009) expusieron que la CMI trae como principales ventajas una mayor rentabilidad de la
inversion, unos menores costes de ejecucion, una mayor persuasion del consumidor y la

creacion y refuerzo del capital de marca.

2.1.7. Marketing Digital

El marketing digital adopta varias definiciones. Segun Selman (2017) el marketing digital
“Consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en la web para que un usuario
de nuestro sitio concrete su visita tomando una accidon que nosotros hemos planteado de
antemano”. Va mucho mas alla de las formas tradicionales de mercadeo que conocemos, ya
que integra diversas estrategias y técnicas, que exclusivamente se desarrollan en el campo

digital..

Por su parte, Lopez (como se citd en el marketing digital y las estrategias On line de las
microempresas colombianas, 2013) indica que “el marketing digital abarca toda una
estrategia de comunicacion, publicidad y relaciones puablicas, toda la comercializacién
realizada a través de la red desde cualquier dispositivo electrénico como Smartphone, Pc, Tv,

Tablet, para promover el desarrollo de marca, producto o servicio”.

Asi mismos, Tafira, Garcia y Pérez Rivero (2010) exponen su concepto, en el cual indican

que el Marketing Digital es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de
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marketing de la empresa, que utiliza los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir
el objetivo principal que marca cualquier actividad del Marketing: Conseguir una respuesta

mensurable ante un producto y una transaccion comercial.

Finalmente, para el Instituto de Marketing Digital (DMI por sus siglas en inglés), el
Marketing Digital es “el uso de tecnologias digitales para crear una comunicacion integrada,
objetiva y medible que ayuda a adquirir y retener clientes mientras se construyen relaciones

mas profundas con ellos”.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

Conexo Digital nace de la iniciativa de dos emprendedores que, en busqueda de crear una
Startup de tecnologia, empiezan a dar vida a sus ideas. Inicialmente el proyecto no estaba
dirigido a educacion, por el contrario, estaba dirigido a la generacion de ingresos a través de
modelos de negocios digitales. Para ello se cre6 una comunidad llamada Tecnolapp que
alcanzé los 46.000 seguidores, donde se realizaron muchos experimentos para validar el
conocimiento del equipo, y el cual ha servido de base para las capacitaciones empresariales,

presenciales y virtuales.

En septiembre de 2015, los dos socios del proyecto Alejandro Sarria Villa, Consultor
Internacional de Marketing Digital y Yeison Cajas Santacruz, Estratega Digital y Creativo
Publicitario, constituyeron legalmente a Conexo Digital S.A.S con el objetivo de satisfacer

la demanda del mercado relacionada con la necesidad de aprendizaje en marketing digital.
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2.2.1. Datos generales de la organizacion:

e Nombre: Conexo Digital S.A.S con NIT: 900889418-5.

e Sitios web: La empresa consta de dos sitios web. El primer sitio web va dirigido al
publico interesado en los cursos virtuales: (www.conexodigital.com) y el segundo
sitio web va dirigido al mercado de los cursos presenciales (www.conexodigital.co)

e Ubicacion: Carrera 10 N #18 N-47 Barrio Catay

e Tipo de empresa: Legalmente la organizacién es considerada como una Startup

tecnoldgica (Emprendimiento tecnologico con un modelo de negocios escalable).

e Equipo de trabajo: Conexo Digital cuenta con seis colaboradores: Director general;
director creativo; un community manager; un asesor de ventas; un desarrollador-
disefiador y una contadora que contribuye en los aspectos financieros de la

organizacion.

2.2.2. Direccionamiento estratégico

e Mision: “Brindamos educacion especializada en marketing digital, mediante
capacitaciones presenciales y virtuales, enfocadas en la consecucion de objetivos de
las empresas y profesionales en el corto, mediano y largo plazo™.

e Vision: “Seremos una de las diez plataformas de educacion online mas posicionada
en el mundo, de tal forma en que nuestros clientes y estudiantes nos perciban como
el espacio donde pueden desarrollar nuevas habilidades a través de la practica”.

e Valores:

Los elementos propios que comprende las caracteristicas competitivas y condiciones

del ambiente interno se rigen en los siguientes valores corporativos.
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Trabajo en equipo: Somos mas que un equipo de trabajo, somos una gran
familia que trabaja en sinergia para la consecucion de los objetivos

organizacionales.

Liderazgo: Tenemos la capacidad para integrarnos con una conducta
visionaria, participativa y comprometida para que busca destacar a la

organizacion de sus competidores.

Proactividad: Estamos convencidos que siempre podremos entregar la mejor

version de nosotros mismos y con ello conseguiremos grandes resultados.

Calidad: Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestro
servicio a fin de entregar un producto con mayor valor agregado para nuestros

clientes.

2.2.3. Actualidad de la empresa

Conexo Digital esta en visperas de abrir nuevos mercados en la ciudad de Cali y Pasto,

con el fin de brindar capacitaciones presenciales que promuevan la adquisicion de

conocimientos y desarrollo de habilidades en temas relacionados con Google Ads y

Marketing Digital.

Adicional a esto, la organizacion desea disefiar en su portafolio un nuevo producto junto

a la Coach Gloria Viveros, en el cual el target pueda desarrollar habilidades blandas,

fortalecer su ser, mejorar los resultados en el ambito laboral y maximizar el potencial

personal a partir de cursos virtuales.
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e Estructura Organizacional

Conexo Digital es una empresa que cuenta con una estructura organizacional horizontal y
flexible gracias al modelo de negocio escalable basado en componentes de software. Esta
compuesto por consejo directivo y estratégico y areas funcionales que permiten a todos los
colaboradores trabajar de manera sinérgica y proactiva.

Figura 1. Organigrama Conexo Digital

Estudio Administrativo

Consejo Directivo y Estratégico

Community Asesora de Financiera

Fuente: Elaboracion propia

e Imagen corporativa:

Figura 2. Logo Conexo Digital

-
CONEXO

IGITAL

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. MARCO LEGAL

La normatividad vigente que esta relacionada con la actividad que desarrolla Conexo

Digital y la cual se debe tener en cuenta para la implementacion de un plan estratégico de

comunicacion es la siguiente:

2.3.1. Habeas Data

Segun las estipulaciones del decreto 1377 de 2013, que reglamenta parcialmente la Ley

de Habeas Data, los derechos del ciudadano duefio de la informacion se constituyen en siete

items, resumidos asi:

Los titulares de la informacion tienen derecho a encontrar de manera agil y sencilla
la informacion suministrada por ellos y que se encuentra bajo la administracion de
otros.

Los ciudadanos podran consultar de manera gratuita sus datos personales, al menos
una vez al mes, y cada vez que se generen cambios en las politicas de tratamiento de
éstos.

En caso de no recordar haberse inscrito en una base de datos, el duefio de la
informacion podra solicitar una prueba de la autorizacion inicial por la que fue
inscrito.

El propietario de los datos tiene derecho a que se le describa para qué y como sera
utilizada su informacion.

También se tendra derecho a la actualizacion, rectificacion y supresion cuando el

titular lo considere conveniente (en cualquier momento) con sus propositos o cuando
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el responsable por dicha informacion haya podido advertirlo para satisfacer los
propositos del tratamiento.

e Todo administrador de la informacidn debera designar una persona o area que asuma
la funcion de proteccion de datos personales, la cual también debe dar trdmite a las
solicitudes de los ciudadanos.

e En caso de sentir que alguno de éstos derechos no es atendidos o cumplidos, el duefio
de la informacién podra recurrir al ente de control para radicar una queja

formalmente.

2.3.2. Ley comercio electronico (ley 527 de 1999)
Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,

del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposicion.
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CAPITULO 11l

CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

En el presente capitulo se abordan temas como la contribucion del trabajo a realizar, los
resultados esperados, la metodologia a trabajar y el desarrollo del trabajo. En la metodologia
se describe las fuentes de informacion, tipo de estudio, instrumentos utilizados para la
recoleccién de informacién y la poblacion de investigacion; finalmente en el desarrollo del
trabajo se definiran las fases necesarias para la elaboracion e implementacion del plan

estratégico de comunicacion.

3.1. CONTRIBUCION DEL TRABAJO

Con la implementacion de estrategias de comunicacion externa basadas en un plan
estratégico de comunicacion para la empresa Conexo Digital, se busca en la préctica
profesional establecer una base para nuevas estrategias de comunicacion en la cual se alineen
las estrategias de mercadeo tradicional con el mercadeo digital, para asi llevar procesos
mucho mas formales que permitan seguir la ruta planteada, abrir nuevos mercados, generar
una optima comunicacién con el cliente, productos de calidad , posicionamiento del

portafolio y la organizacional.

3.2. RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion de actividades del plan estratégico de comunicacion se espera
fortalecer los lazos entre los cursos presenciales, el mercado objetivo y la organizacién,
mediante el uso de estrategias tradicionales como: Disefio de marca visual, entrevista para

articulo, creacion de manual de imagen corporativa y modificacion de speech de venta.
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Ademaés, con la implementacion de actividades del plan estratégico de comunicacion se
espera desarrollar y estructurar en el portafolio empresarial un producto en alianza con
Gloria Viveros. Para ello serd indispensable actividades relacionadas con: disefio de sitio
web, estructuracion de redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube) y disefio de
contenido, con la finalidad de que el publico objetivo pueda obtener informacién relevante
como: (Quién es Gloria Viveros? ;Qué hace? Por qué lo hace? ;Como realiza sus
capacitaciones? ¢(Como se pueden contactar?; y contenido visual-auditivo que alimenten el

Ser.

Finalmente, serd necesario realizar algunos cambios de la informacion brindada en las
redes sociales de Conexo Digital, con la finalidad de promocionar los lineamientos

estratégicos corporativos.

3.3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del plan estratégico de comunicacién en Conexo Digital sera
fundamental la recoleccidon, procesamiento y andlisis de la informacion o datos inherentes de
la organizacion y su entorno. Para ello serd importante definir y desarrollar los siguientes

elementos de investigacion.

3.3.1. Fuentes de informacion

El plan estratégico de comunicacién en la empresa Conexo Digital se basard en
informacion recolectada directamente por la pasante (fuente de informacion primaria) con el

fin de obtener detalles precisos, actualizados de la organizacion.
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3.3.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se utilizara en la recoleccion de informacion para el disefio del plan
estratégico de comunicacion en Conexo Digital se define como Propositivo o Investigacion
Diagndstica, la cual consiste en un proceso dialéctico, que, a través de un conjunto de técnicas

y procedimientos, tiene como finalidad diagnosticar y resolver problemas fundamentales.

En el proceso de investigacion y recoleccion de la informacion primaria, se desarrollara

una metodologia de tipo mixto —cualitativo y cuantitativo-.

3.3.4. Instrumentos necesarios en la recoleccion de informacion

Los instrumentos requeridos en el proceso de recoleccion de informacion primaria seran:
entrevistas y encuesta dirigida a los clientes internos; encuesta dirigida a los clientes externos
y finalmente la observacion como instrumento informal que permitira validar la informacién

recolectada

3.3.5. Poblacién de investigacion

Para la recoleccion de informacion y posterior analisis de la situacion interna y externa de
la organizacion es relevante determinar la poblacion a la cual estara dirigida el estudio. Por

ende, la poblacion de investigacion se encuentra dividida en dos tipos.

El primer tipo, representara la poblacién interna de la empresa, quien, a través del uso de
la entrevista y encuesta, brindaran a la pasante informacion real y honesta de la situacion de

la organizacion.

Por otro parte, el segundo tipo de poblacién a investigar representara a los clientes de

Conexo Digital que tomaron el curso presencial en la ciudad de Popayan en los ultimos 6
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meses -junio a noviembre-. Esta poblacion aportard informacion de la situacion externa de la

organizacion mediante la implementacion de una encuesta.

3.4. DESARROLLO DEL TRABAJO

Para el desarrollo del plan estratégico de comunicacion se utilizaran siete fases: Andlisis
de la situacion, diagndstico del entorno; definicidn del pablico objetivo; disefio de estrategias;
plan de accidn; implementacion y control. A continuacion, se presentara las herramientas

metodoldgicas que se aplicaran en cada una de las fases:

Primera fase: Dentro del analisis de la situacion, se dara uso de herramientas de recoleccion
de informacidn primaria, en donde la pasante podréa validar e integrar la informacion captada,
comprendiendo superficialmente algunos aspectos internos y externos que comprende la

actualidad empresarial.

Segunda fase: En esta fase se realizara el diagnostico del entorno con la implementacion de
la Matriz DOFA. El uso de esta herramienta permitira comprender a profundidad la realidad

estudiada, tanto en las personas como en el contexto de la empresa.

Tercera fase: Con la implementacion de herramientas para la recoleccion de informacién
tales como: observacion, encuestas, matriz DOFA y sus respectivos andlisis se podra
determinar si los objetivos y el publico de comunicacion esta seleccionado dptimamente o

requiere ser modificado.

Cuarta fase: En base a las anteriores fases, herramientas y analisis se procedera a la seleccion

de las estrategias que mayor impacto representaran en el plan estratégico de comunicacion.
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Quinta Fase: Basandose en los resultados obtenidos, la pasante determinara el mejor plan
de accion para el cumplimiento de los objetivos definidos en el plan estratégico de

comunicacion en la empresa Conexo Digital.

Esta fase estara compuesta por un plan de accién que delimitara las actividades que se
ejecutaran para dar cumplimiento a los objetivos y estrategias de comunicacién; responsables
que supervisaran y ejecutaran los planes de accidn; y periodo de tiempo para culminar los

planes.

Sexta fase: En los plazos asignados, los responsables llevaran a cabo el plan de accion para
el cumplimiento de los objetivos y estrategias de comunicacion delimitados en la tercera y

cuarta fase.

Séptima fase: El plan estratégico de comunicacién contara con una fase de control, en donde
la pasante y los miembros de la empresa evaluaran a través de una matriz el impacto las
actividades propuestas en el plan de accion. De esta manera se determinara qué acciones

fueron acertadas y las correcciones 0 mejoras que se pueden realizar en el futuro.

35



CAPITULO IV

DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

En el presente capitulo se daré a conocer los resultados obtenidos en cada una de las fases
desarrolladas para la elaboracién e implementacién del plan estratégico de comunicacién en

Conexo Digital.

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la practica empresarial fue indispensable
conocer como la organizacion manejaba las comunicaciones con el mercado. Para ello, se
desarrollé un andlisis de la situacion empresarial, en donde la pasante recolect6 informacion
en el ambiente interno y externo de la organizacion, a través de la implementacion de un
proceso de investigacion, en donde se utilizaron herramientas de recoleccion de informacion

primaria tales como: entrevistas o encuestas, dependiendo del caso.

4.1.1. Analisis de la situacion interna

Dentro del analisis de la situacién interna se selecciono a la totalidad de empleados, a los
cuales se les realizé una entrevista no estructurada con el fin de obtener informacion

relevante. Dentro de la informacion recolectada se determina:

e Las personas encuestadas se encuentran en el rango de edades comprendidas entre los

22 y 32 afios.
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e La organizacion cuenta con un equipo de trabajo diversificado en varios campos
profesionales. Esta variable se encuentra distribuida de la siguiente forma:
Administrador (16,66%); Ingenieros Electronicos y de Telecomunicaciones
(33,33%); Disefiador gréfico (16,66%); Contador (16,66%); Finanzas y negocios
internacionales (16,66%).

e Sintener en cuenta los socios de la empresa, el equipo cuenta con una duracion dentro
de la organizacién de un mes (25%), tres meses (25%) y mas de dos afios (50%).

e Las estrategias digitales estdn enmarcadas a llegar al pablico que en el momento tiene
una necesidad; pero dichas estrategias estan siendo muy cerradas y no tiene en cuenta
al pablico que podria desarrollar la necesidad en el tiempo, por ello los clientes en
muchas ocasiones no han escuchado de la empresa Conexo Digital. Ademas, la falta
de estrategias tradicionales limita el reconocimiento de la marca en la ciudad de

Popayan.

Con el uso de la misma muestra, se realizé una encuesta —Ver Anexo 1- de once preguntas
con las cuales se obtuvo informacion clave de la situacién interna de la organizacion. Los
resultados obtenidos en el proceso fueron adaptados a una serie de graficas para un mejor

desarrollo, visualizacion e interpretacion de los resultados.

A continuacidn, se encontraran los resultados obtenidos en cada una de las preguntas.
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Tabla 1. Encuesta interna — Datos del encuestado

Datos del encuestado

Anyi Marcela Cajas Santacruz Community manager
Davet Estrella Desarrollador de Contenidos
Yeison Cajas Director Creativo

José Alejandro Sarria villa Gerente general

Claudia Isabel Porras Escobar Asesor Comercial

Maria del Carmen Salas Restrepo Contadora

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, se encuentra los nombres y cargos de los seis empleados encuestados en

Conexo Digital.

Gréfica 1. Encuesta interna: ¢Reconoce usted los colores corporativos de la empresa
Conexo Digital?

1. ;Reconoce usted los colores corporativos de la
empresa Conexo Digital?

si B

No-

Fuente: Elaboracion propia

En la Gréfica 1 se identifica que el 100% de los encuestados afirman conocer los colores

corporativos de la empresa.
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Grafica 2. Encuesta interna: ¢ Reconoce los colores corporativos de la empresa?

2. ;Cudles son los colores corporativos de
Conexo Digital?

Fuente: Elaboracion propia

Con la anterior grafica se evidencia que el 66,7% de los encuestado conoce los dos colores
corporativos de la empresa Conexo Digital, el 32,3 % no tiene claro cudles son los colores

de la marca.

Analizando la pregunta 1 y 2, se puede evidenciar que la totalidad de los empleados no

tienen claro los colores empresariales ya que estos son Azul y blanco.

Gréfica 3. Encuesta interna: ¢Conoce usted la mision de Conexo Digital?

3. ;Conoce usted la mision de la empresa?

No
16.7%

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido evidencio que el 83,3% de los encuestados conocen la mision de la

empresa, mientras que el 16, 7% de los encuestados no la conoce.

En la gréafica 4 se logra evidenciar que de las seis personas encuestadas solo una no conoce
la visién de la organizacién. Los resultados corresponden a: 16,7% no conocen la vision y el

83,3% si la conocen.

Por otra parte, la grafica 5 muestra que el canal que mas se utiliza para comunicacion
interna son las llamadas telefénicas con un 28,6 % de los votos, WhatsApp con un 23.8%,

Instagram con 19%, Facebook 14,3 % y correo 14,3%.

Grafica 4. Encuesta interna: ¢Conoce usted la vision de la organizacion?

4. ;Conoce usted la vision de la organizacion?
Si
16.7%

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 6, se determina que la comunicacion de la empresa es Optima, ya que la
mayoria de los empleados (66,7%) perciben la comunicacion interna en términos de “buena”

y un 33,3% la califican como “muy buena”.
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Gréfica 5. Encuesta interna: Seleccione con una X, los canales que usted considere que son
utilizados en la organizacién para desarrollar la comunicacion interna

5. Seleccione con una X, los canales que usted considere
que son utilizados en la organizacion para desarrollar la

comunicacion interna
Facebook
14.3%

i Llamadas telefénicas
28.6%

Instagram
19%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 6. Encuesta interna: ¢ Como califica la comunicacion dentro de la empresa?

6. {Como califica la comunicacién dentro de
la empresa ?

Muy buena a0 Muy buena

33.3%
Buena

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 7 los empleados determinan que los canales de comunicacion utilizados

actualmente en la organizacion son adecuados.

Al analizar la gréfica 5,6 y 7, se puede llegar a pensar que los clientes dentro de la
organizacidn consideran la comunicacion interna en aspectos positivos porque existe muchos

métodos de comunicacion entre el empleado y el jefe, lo cual contribuye en una facil y rapida
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solucion de problemas o de dudas que se pueden presentar en la ejecucion de tareas. A su vez
se puede confirmar que varios medios de comunicacion interna contribuyen en un buen

ambiente laboral.

Grafica 7. Encuesta interna: ¢ Considera usted que los canales y/o medios de comunicacion
que existe en la empresa favorecen el ambiente laboral de la misma?

7. i Considera usted que los canales y/o medios de
comunicacion que existe en la empresa favorecen el
ambiente laboral de la misma ?

De acuerdo

De acuerdo
100%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido en la respuesta 8, evidencia que el 50% de los encuestados
recomienda que es necesario la implementacion de protocolos de comunicacion interna. El
33,33% considera que es necesario de la implementacion de herramientas de seguimiento
para cada una de las actividades. Por otro lado, el 16,66% de los encuestados considera que

es necesario de espacios que generen mayor tiempo de encuentro y comunicacion.

Al analizar las dos ultimas graficas se logrd evidenciar que, si no se implementan
protocolos de comunicacién interna, se puede ver afectado el ambiente dentro de la

organizacion y quizas el 6ptimo funcionamiento de la empresa.
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Gréfica 8. Encuesta interna: ¢ Qué recomendacion daria para mejorar la comunicacion
interna?

8. (Qué recomendacion daria para mejorar la
comunicacion interna?

Implementacion de protocolos

Imp. de herramientas de seguimiento

Mayor tiempo de encuentro

0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 9. Encuesta interna: Sefiale con una X, ¢Qué canales considera usted que son
usados en Conexo Digital para la comunicacion externa (comunicacion con el cliente)?

9. (Qué canales considera usted que son usados en Conexo Digital
parala comunicacion externa (comunicacion con el cliente)?

YouTube
8.8% WhatsApp

Via telefénica 17,500

11.8%

Facebook
17.6%

Sitio Web

14.7% Instagram
17.6%

Fuente: Elaboracion propia

Los empleados consideran que los principales canales utilizados para la comunicacion
externa son: Facebook con un 16,2% de votos, WhatsApp con un 16, 2%. Instagram 16,2%

y sitios web 13,5%.
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Grafica 10. Encuesta interna: ¢ Considera los canales de comunicacion externa como
medios efectivos para el cumplimiento de la vision y objetivos organizacionales?

10. ;Considera los canales de comunicacion externa como medios
efectivos para el cumplimiento de la vision y objetivos
organizacionales?

Totalmente de acuerdo -
50% De acuerdo |

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados considera que los canales de comunicacion externa estan
siendo efectivos para el cumplimiento de la vision y objetivos organizacionales. Los
resultados son divididos de la siguiente forma: 50% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo con la afirmacion y el otro 50 % estan de acuerdo con la afirmacion.

Gréfica 11. Encuesta interna: ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la comunicacion
con los clientes de la empresa?

11. ;Qué recomendaciones darfa para mejorar la
comunicacion con los clientes de la empresa?

Dar respuesta rapida a los canales de comunicacion

Mayor contenido

Disefio de valla para la empresa

Ninguna
0

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de los encuestados no brinddé ninguna recomendacion para la mejora de la

comunicacion externa, pero el otro porcentaje dio tres recomendaciones valiosas para

mejorar la comunicacién que actualmente ejerce la empresa. Entre ellas se encuentra: mejorar

el tiempo para responder los canales de comunicacién, mayor contenido informativo en los

canales (Mision, Vision, valores) y el disefio de marca visual o rétulo publicitario que ayude

a identificar la existencia de la empresa en la actual ubicacién o instalacién.

Con las herramientas de observacidn, entrevista no estructurada (informal) y la encuesta

estructurada se logro determinar:

A pesar de que Conexo Digital mantiene una constante comunicacion con los clientes
internos a través de varios medios como WhatsApp, llamadas, Facebook e Instagram,
no se cuentan estipulados protocolos para la comunicacion interna, por tal motivo en
ocasiones, la comunicacion se realiza en horarios no laborales.

Ademas de la comunicacion interna formal, las personas necesitan espacios de
integracion donde se pueda comunicar informalmente, crear relaciones y ademas
donde se pueda realizar una comunicacion de los lineamientos estratégicos (mision,
vision, objetivos y otros) de la empresa.

Con el desarrollo de las herramientas de recoleccion de informacién primaria,
también la pasante pudo confirmar que la comunicacién externa se realiza
principalmente por medios digitales.

Los clientes internos afirmar que la comunicacién externa que actualmente realiza la
organizacion es Optima, pero al revisar las redes sociales y sitios web se determina
que hace falta la creacion de espacios en donde se informe los lineamientos

estratégicos de la empresa.
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e Por Gltimo, del entorno interno se pudo analizar que es muy importante el disefio de
un letrero que permita a los clientes identificar de forma mas facil la ubicacion de la

empresa.

4.1.2. Andlisis de la situacion externa

Para comprender la situacion externa de Conexo Digital fue necesario aplicar el proceso
investigativo, con el fin de determinar la poblacion y muestra representativa para el desarrollo
de la encuesta. Por lo tanto, a continuacion, se evidenciara el desarrollo de las etapas:

definicion de la poblacion muestra y determinacion del tamafo de la muestra.

4.1.2.1. Definicion de la poblacion

e Elemento: Estudiantes universitarios, emprendedores y empleados de grandes, medianas
y pequefias que hayan participado en el curso presencial de Conexo Digital en la ciudad
de Popayan en los Ultimos seis meses -junio a noviembre de 2018-.

e Unidad de Muestra: Universidades, Cluster CreaTIC y pequefias, medianas o grandes
empresas.

e Alcance: Ciudad de Popayan, Departamento del Cauca.

e Tiempo: Noviembre 13 de 2018 — 28 de noviembre de 2018.

Debido a que la poblacién seleccionada representd a 100 personas, fue necesario acotar la
poblacién en una muestra de tamafio representativa, que evidenciara los posibles resultados

que podria brindar la poblacion inicial.
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4.1.2.2. Determinacidén del tamafio de la muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion a estudiar es finita (se conoce exactamente el tamafio

de la poblacion), se resuelve el planteamiento con la férmula:

(22« PxQxN)
(ED+(N-D)+ (@ P+ Q)

n=

donde,

Z: es el nivel de confianza, el cual indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos. Teniendo en cuenta la importancia de esta variable se le asigna un

90% de confianza, la cual representa 1,64.

P: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio,

equivalente al 50%.

Q: es la proporcion de individuos que no posee en la poblacidn la caracteristica de estudio,

es decir 1-P, igual a 0,5
N: es el nimero total de posibles encuestados, en este caso 100 estudiantes.

E = El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total

de ella. En este caso se asigna un error del 10%.

(1,642 100 * 0,5 * 0,5)
((0,12) * (100 — 1)) + (1,642 * 0,5 * 0,5)

n=

n=40
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Segun los célculos realizados, la muestra debe ser de por lo menos 40 estudiantes para

obtener informacion representativa de la poblacion estudiada.

4.1.2.3. Aplicacion de encuesta en el tamafio de la muestra

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el anterior proceso, se procedid a
determinar la situacion externa de la empresa. Para ello, se implementd una encuesta —Anexo
3- a 40 personas que hayan participado en el curso presencial de Conexo Digital en la ciudad
de Popayan en los ultimos seis meses -junio a noviembre de 2018-. Con los resultados
obtenidos se recolect6 informacion que contribuyé valiosamente en el desarrollo del plan

estratégico de comunicacion.

A continuacion, se encontrard una serie de tablas y graficas que ayudara a analizar e

interpretar las respuestas de los clientes de la organizacion.

En la Tabla 2, 3, 4 y 5 se encuentran los nombres de los encuestados y las respectivas

empresas, emprendimientos o universidades a cuales pertenece.

Tabla 2. Encuesta externa - Datos del encuestado - |

Datos del encuestado

Nombre ? Emprasa o emprendimisnto
Diszo Seguros y Certificados

Karen Copsevir
Cristina Masajes Popayin
Cristina 1 Masajes

Jose Luis

Benavidas Moreno

Graen Store

Jhon

Yanguas

Temporizar S AS

Daniel

Gomez Mosquera

Dancing Tour

Jesus david

Cisneros

Contador

Maria Del Carmen

Salazar Sotelo

Fundacion Mujeras TIC

Lutsa Fernanda

Galeano Henao

Comercio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Encuesta externa - Datos del encuestado - |1

Datos del encuestado

Apellido Empresa o emprendimiento
Camacho Origen Linea da Belleza
Joaqui Amatista
Hernandez Constructora Modular
Independiente
Constructora Mi Casa Rural
Signaux Girod
Saguros bolivar
Crocantes
Zonafit
Guinker.com

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Encuesta externa - Datos del encuestado - |11

Datos del encuestado

Apellido Empresa o emprendimiento
Bernal Idzar v Gastar Proyectos SAS
Mafla Mafla Photo

Jaramillo Hacol azencia de sezuros Lida

Solano Asmet salud

Montoya El punto da las Chanclas
MAQUITEC SMR
Quijano Banco Mundo Mujer
Riveros Matiz

Sanchez

AgzroTimerc
Ruiz Herrera LuliCakes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Encuesta externa - Datos del encuestado - 1V

Datos del encuestado

Apellido

Empresa o emprendimiento

Collazos

Efectiva SAS

Ty meen T

Pasaje Burbano

Unicomfacauca

Daniel

Ibarra

Emplzado BMM

Ana Lucia

Chaves

Olafo Norte

Victor

Castillo

Olafo Villa del Viento

Raul

Lopez

Union Narifio

Martha Isabsl

Ramos Fuentas

Sunsst Softwars House

Victor Danial

Fernandez

Lyvanne Zuleinay

Orozeo Giron

Serviexequiales El Recverdo

Jair Hernan

Galindez Erazo

AGSSALUD

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 12. Encuesta externa - ¢Reconoce el logo de Conexo Digital?

1. ;{Reconoce usted los colores corporativos de la

No

empresa Conexo Digital?

Si

Nom

Fuente: Elaboracion propia

En la Gréfica 12 se identifica que el 70% de los encuestados - equivalente a 28 personas-
conocen los colores corporativos de la empresa, por otro lado, el 30% no tienen conocimiento

de los colores de la marca corporativa.
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Grafica 13. Encuesta externa - ¢ Reconoce el logo de Conexo Digital?

2 (',Rneoconoce el logo de Conexo Digital?
10%

Si

Noi

Fuente: Elaboracion propia

El90% de los encuestados conoce la marca corporativa de Conexo Digital y el 10% no la

conocen.

Grafica 14. Encuesta externa - ¢ Conoce usted la mision de Conexo Digital?

3. ;Conoce usted la mision de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 14 se da a conocer que el 67, 5% de los encuestado niegan conocer la mision

de la empresa, mientras que el 32,5% afirman que si conocen la mision de la empresa.
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Grafica 15. Encuesta externa - ¢ Conoce usted la vision de la organizacion?

4. ;Conoce usted la vision de la organizacion?

Si
20%

Si

No'™

Fuente: Elaboracion propia

La anterior grafica da a conocer que el 80% de los encuestados -correspondiente a 32
personas- no conocen la vision de la empresa Conexo Digital y cerca de 18 personas -

equivalente al 20%- si la conocen.

Como se puede analizar en la Grafica 14 y 15, es necesario que la empresa implemente
urgentemente en su comunicacion externa mecanismos que permitan al cliente conocer el
direccionamiento estratégico de la organizacion, ya que ayudara a crear o fortalecer lazos

con el cliente.

En la Grafica 16, se da a conocer que la mayoria de los encuestados (85%) no conocen
otros productos diferentes al curso presencial. Por otro lado, 6 estudiantes (15%) si conocen

otros productos diferentes al curso presencial, el cual es el curso virtual.
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Gréfica 16. Encuesta externa - Adicional a los cursos presenciales, ¢ Conoce otros
productos que comercializa Conexo Digital?

5. Adicional a los cursos presenciales, ;Conoce otros

productos que comercializa Conexo Digital?
Si 2, ¢Qué productos?

Cursos Virtuales .

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 17. Encuesta externa -¢Que espacios digitales (paginas y redes sociales) de la
empresa usted conoce?

6 (Qué espacios digitales (paginas y redes sociales) de la
empresa usted conoce?

Vimeo
Facebook
Whatsapp

Youtube

Instagram

Pagina web
Linkedin

Fuente: Elaboracion propia

En la Gréfica 17 se evidencia que los clientes tienen mayor conocimiento de la red social
Facebook con 40 votos. WhatsApp con 27 votos, Instagram 24 votos, pagina Web con 23

votos, YouTube 12 votos, Vimeo y LinkedIn con 3 votos cada uno.
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Gréfica 18. Encuesta externa - ;Qué mejora haria en los espacios Digitales de la empresa
(paginas y redes sociales)?

7. {Qué mejora haria en los espacios Digitales de la
empresa (paginas y redes sociales) ?

Contenido
29.4%

Disefio Pagina Web
Mayor Contenido

- Nada
Disefio
29.4%

Fuente: Elaboracion propia

El 41,2% de los encuestados opind que no era importante realizar una mejora en los
espacios digitales, mientras que el 58,8% dio a conocer que era necesario implementar

cambios en aspectos tales como: contenido y disefio de las plataformas digitales.

Grafica 19. Encuesta externa - Seleccione con una X, los medios con los cuales se enteré
de los servicios que presta Conexo Digital

8. Seleccione Facebook

los medios  Whatsapp

con los cuales oz dVor

se entero de
Instagram

los servicios
que presta Sitio Web
Conexo
Digital

Evento

Correo

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica anterior, se evidencia que de los 40 encuestados 31 personas se enteraron de
los servicios de la empresa gracias a la red social Facebook; 11 encuestados dieron a conocer
que se habian enterado de los servicios por voz a voz y la misma cantidad, 11 encuestados
conocieron los servicios a través del correo electrénico. Por otra parte, la minoria de los
encuestados dijeron que habian conocido los servicios de Conexo Digital por su Sitio web o

por eventos (6 personas en cada opcion), Instagram (5 personas) y WhatsApp (2 personas).

Grafica 20. Encuesta externa - Selecciones con una X, ¢Como califica la calidad del
servicio prestado por la empresa?

9. ;{Coémo califica la calidad del servicio prestado por la
empresa’?

Regular
Buena 2.5%

Muy Bueno

Bueno

Regular =

Malo

Muy Buena
82.5%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Gréafica 20 todos los encuestados califican el servicio
prestado entre regular y muy bueno. EI 82,5%, equivalente a 33 personas, califican el servicio
como “Muy bueno”; por otro lado, el 15% de los encuestados, es decir, 6 personas califican
el servicio en términos de “Bueno”; por otra parte, el 2,5%, equivalente a 1 persona, califica

el servicio “Regular”.
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Grafica 21. Encuesta externa - ¢ Como califica las instalaciones de Conexo Digital?

10. ;Como califica las instalaciones de Conexo Digital?

Regular
5%

Muy Bueno

Bueno

Regular .
Malo i

Fuente: Elaboracion propia

Con las respuestas obtenidas en la pregunta 10, se puede afirmar que el 95% o 38
encuestados consideran que las instalaciones de la empresa son buenas 0 muy buenas,

mientras que el 5% equivalente a 2, califican las instalaciones en término de “Regular”.

Las preguntas mostradas en las graficas 22.1 a 22.4 hacen referencia a la pregunta 11 del
cuestionario en el Anexo 2. Para su mejor interpretacion fue conveniente interpretar cada una

de las respuestas en graficas diferentes.

Por lo anterior se puede evidenciar que en la grafica 22.1 el 60% de los encuestados se
sintieron identificados con la afirmacidn: antes de tomar el curso jhabia escuchado la empresa

Conexo Digital!, mientras que el 40% de los encuestados no lo habian hecho.

En la Gréfica 22.2, el 57,5% de los encuestados no se sintid identificado con la afirmacion:
Antes de tomar el curso jDesconfie de la calidad del curso!, mientras que el 42,5% de los
encuestados dijo lo contrario, se habian sentido identidades con la afirmacidn, es decir que

desconfiaban de la calidad del curso presencial en la ciudad de Popayan.
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Por otra parte, en la siguiente gréafica, 30 de los 40 encuestados se sintieron identificados
con la afirmacion jfue féacil identificar el lugar donde se encuentra la empresal, sin embargo,
un porcentaje representativo igual a 25%, afirm6 que no fue facil identificar el lugar donde

se encontraba la empresa.

En la Gréfica 22.4, se expone que el 90% de los encuestado cumplié sus expectativas con

el curso y el otro 10% no cumplieron con sus expectativas.

Con las respuestas de las gréficas con numeracion 22 se puede afirmar que la
comunicacion se estd implementando con el cliente no esta siendo efectiva para el
posicionamiento de marca y confianza en el producto, lo que puede estar afectando en este

momento la 6ptima comercializacién de los cursos presenciales en la ciudad de Popayan.

Grafica 22. Encuesta externa - En cada afirmacion sefiale con una X si se sinti6
identificado o no - |

11. a. Antes de tomar el curso jhabia escuchado antes de
Conexo Digital!

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 22.2. Encuesta externa - En cada afirmacioén sefiale con una X si se sintio
identificado o no — II.

11. b. Antes de tomar el curso jDesconfiaba de la calidad
del curso!

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 22.3. En cada afirmacioén sefiale con una X si se sinti6 identificado o no - Il

11 c. jFue ficil para usted identificar el lugar donde se

encuentra la empresa!
No
25%

Si

No

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 22.4. En cada afirmacion sefiale con una X si se sinti6 identificado o no - IV

11.c {El curso cumplié con sus expectativas!

S

Si
No

Fuente: Elaboracion propia

En la Gréafica 23, se evidencia que 67,5% de encuestados dieron a conocer que después de
finalizar el curso presencial en la ciudad de Popayan la organizacion se volvié a comunicar
con los estudiantes con el fin de resolver dudas, por otro lado, el 32,5% equivalente a 14

estudiantes afirman que la organizacién no se volvié a comunicar con ellos.

Gréfica 23. Encuesta externa - Después de finalizar el curso ¢la organizacion se ha
comunicado nuevamente con usted con el fin de solucionar dudas o inconvenientes?

13. Después de finalizar el curso ;la organizacion se ha
comunicado nuevamente con usted con el fin de solucionar
dudas o inconvenientes?

Si

Nom

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 24. Encuesta externa - ¢ Tiene alguna recomendacion para Conexo Digital?

13. Tiene alguna recomendacion para Conexo Digital

Mayor duraccion del curso

Crear espacios de refuerzo

Posicionar marca

Cambio de metodologia

Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, el 27. 5% de los encuestados dieron respuesta a la pregunta abierta niamero
13. Como se muestra en la anterior grafica, 4 clientes recomendaron que seria oportuno
ampliar la duracion del curso para que asi se pueda adquirir mayores habilidades y
conocimientos. Por otro lado, 3 de los encuestados recomendaron a la empresa que se
habilitaran espacios y contenido para reforzar los conocimientos adquiridos en el proceso.
Asi mismo, tres clientes opinaron que era fundamental posicionar la marca en otros espacios
para asi generar mayor confianza y figura comercial. Adicional a estos aportes, un cliente
expuso que era necesario cambiar el enfoque que actualmente se tiene para comunicar los
servicios de la empresa, es decir, cambiar el “aprenderas de marketing digital” por comunicar

“Con este curso podras llegar al publico potencial”

Con la encuesta externa se puede concluir que:

e Es necesario que la empresa implemente urgentemente en su comunicacion externa
mecanismos que permitan al cliente conocer el direccionamiento estratégico de la

organizacion, ya que ayudara fortalece lazos y crear confianza con el cliente.
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El publico no tiene conocimiento de los productos de Conexo Digital, por ende, es
importante comunicarlos a través del uso de resumen o speech comercial,
participacion articulo de revista, publicacion en redes sociales, entre otros.

Se puede observar que los clientes tienen mayor conocimiento de la empresa en
Facebook que en Instagram, LinkedIn o YouTube; estas plataformas son necesarias
para posicionar la empresa, los cursos virtuales de Marketing Digital y Google Ads;
para esto es importante la creacion de contenido informativo que ayude a posicionar
los productos y la empresa.

Adicionalmente, es Iimportante disefiar una marca visual que ayude al
posicionamiento de marca, mayor visualizacion de la ubicacion de la empresa, mayor
creacion de voz a voz y otras.

Por otra parte, es indispensable estandarizar el contenido con el disefio de un manual
de imagen corporativa, que permita al cliente identificar forma rapida las

publicaciones de la empresa.

4.2. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Con la idea en mente de reforzar el cumplimiento del primer objetivo de la préctica
empresarial, se dio uso de la matriz DOFA como herramienta Util para examinar las

debilidades internas, oportunidades externas, fortalezas internas y amenazas externas.

De esta forma se dio paso a la creacidn de estrategias FO, FA, DO, DA las cuales se
convertirian en recursos indispensables para el cumplimiento del objetivo especifico tres -

Definir estrategias encaminadas a fortalecer el vinculo entre la organizacion y los clientes. -
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Tabla 6. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. El target no posee
1. No se cuenta con conocimientos de todos los
competencia en la ciudad productos de la empresa.
de Popayan, ni para el 2. El publico objetivo no conoce
producto Gloria Viveros,  los lineamientos estratégicos de
ni los cursos presenciales. la empresa.

3. Desconfianza del consumidor.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Conocimientos especializados del

equipo de trabajo. 1. Uso del sitio Web de Conexo

2. Aprovechamiento de tecnologias 1. Uso de las redes Digital para dar a conocer la
emergentes. sociales de Conexo mision y vision de la empresa.
3. Motivacion del equipo de trabajo. Digital para promocionar 2. Disefio y publicacién de
4. Manejo de relaciones con empresarios el producto de Gloria testimonios de clientes

y lideres del sector. Viveros. relacionados con los cursos

5. Conocimiento de buenas préacticas 2. Disefio de sitio web y presenciales.
que fideliza al cliente. redes sociales para el 3. Participacion en un articulo de

6. Se cuenta con sitios web y redes producto Gloria Viveros. revista.

interactivas para los cursos presenciales 4.Participacion en medio radial

y virtuales de Conexo Digital.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. Talento humano insuficiente.
2. Control de actividades y procesos

débiles. _ 1. Disefio de Valla publicitaria
3. Ealta_l,de valla que permita la 1. Disefio d con el nombre de las empresas.
visualizacion de la empresa (letrero). - DIseno de un resumen 2. Participacion como

4. La oficina en la que se encuentra de verlltas Zstrl:ctgrladp conferencistas en eventos de
ubicada Conexo Digital es compartida ~_Para €l proaucto tloria emprendimiento. tecnoloaia o
por otras Pymes Viveros y Conexo Digital P d L g |
5. Pocos recursos econémicos temas de ST 1on PErsonal
- - mujer.
6. No se cuenta con una estructura
formal que permita la comercializacion
de los productos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION EN CONEXO DIGITAL

Para desarrollar el objetivo especifico dos del plan estratégico de comunicacion en la
empresa Conexo Digital, es importante definir el pablico objetivo al cual estara dirigido las
actividades de este plan. El primer publico objetivo representara el pablico al cual estan
destinado los cursos presenciales de la organizacion y el segundo publico correspondera al

producto Gloria Viveros.

Conexo Digital, define su publico objetivo como hombres y mujeres que se encuentra en
un rango de edad entre 25 a 55 afios, que tienen conocimientos en mercadeo, ventas,
marketing o finanzas gracias a sus estudios universitarios, maestrias, doctorado o experiencia
laboral y que hagan parte de redes de emprendimiento, pequefias, medianas o grandes

empresas en la ciudad de Popayan.

Con los datos recolectados en la encuesta es necesario que en la segmentacion o publico
también se tenga en cuenta las personas que estan en proceso de estudios universitarios,
maestrias y doctorados, que estén intentando ingresar en redes de emprendimiento, pequefias,
medianas o grandes empresas en la ciudad de Popayan o que tengan experiencia en venta,

marketing o finanzas, pero que actualmente no cuenta con un contrato laboral.

Por otra parte, en la estructuracion del producto en alianza con Gloria Viveros se definio
al publico objetivo como mujeres entre los 24 y 45 afios de edad que tienen un profundo
interés en el desarrollo personal y humanistico por su formacién académica o desarrollo
profesional y que tienen un excelente dominio del espafiol o viven en ciudades de

Latinoamérica.
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4.4. DISENO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Una vez conocida la situacion actual de la empresa Conexo Digital, se prosigue a
determinar los objetivos y estrategias de comunicacion que se llevaran a cabo dentro la
empresa. A continuacién, se fijan los objetivos de comunicacion con sus respectivas

estrategias.

e Objetivo de comunicacion 1: Lograr posicionamiento empresarial

Estrategia 1: Participacion en medio de comunicacion que vaya dirigido a estudiantes,

emprendedores y desempleados de la ciudad de Popayan.

Estrategia 2: Elaboracion de contenido digital o impreso que permita identificar de

forma facil la instalacion como una empresa.

Estrategia 3: Formalizar los elementos de comunicacion.

e Objetivo de comunicacion 2: Difundir el direccionamiento estratégico de la

organizacion (mision, vision y valores empresariales)

Estrategia 1: Conocer el direccionamiento estratégico de la empresa Conexo Digital.

Estrategia 2: Evaluar y tomar decisiones con respecto al direccionamiento estratégico

organizacional.

Estrategia 3: Socializacion del direccionamiento estratégico a cada uno de los pablicos.

e Objetivo de comunicacién 3: Posicionamiento de marca en la comercializacién de

los cursos presenciales.
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Estrategia 1: Reestructuracion del speech de comercializacion de los cursos presenciales

de Conexo Digital.

e Objetivo de comunicacion 4: Posicionamiento del producto Gloria Viveros

Estrategia 1: Creacion y disefio del producto Gloria Viveros.

Estrategia 2: Estructuracion y disefio de sitios web, redes sociales y mailing.

Estrategias 3: Disefio del speech de comercializacion del producto Gloria Viveros.

Estrategia 4: Creacion y disefio de contenidos digitales.

45. ESTABLECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACION EFICACES
ENTRE CONEXO DIGITAL Y EL MERCADO

A continuacién, se seleccionaran los canales de comunicacién, Optimos que se
implementaran para el desarrollo de el plan estratégico de comunicacion en la empresa
Conexo Digital. Los canales de comunicacion seleccionados ayudaran al posicionamiento
de marca empresarial, de los productos y del direccionamiento estratégico; fidelizacion de
clientes; creacion y fortalecimientos de lazos con el publico objetivo de cada uno de los

productos.

4.5.1. Relaciones publicas

Este canal de comunicacién sera indispensable para el desarrollo de las estrategias de
marketing tradicional, ya que este medio permitird contactar a diferentes personas que
contribuyan en alianzas con medios de impresos (revistas, vallas y periddicos), radial,

televisivos u otros.
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4.5.2. Medios impresos

Revista: Se utilizard el medio impreso para posicionar la empresa a través de un
articulo de opinién.

Marca Visual: se dara uso del medio impreso, para la elaboracion de una valla con la
imagen corporativa en las instalaciones de Conexo Digital.

Manual de imagen corporativa: se implementara el medio impreso para formalizar

los elementos de comunicacion de la empresa.

4.5.3. Medios digitales interactivos

Pagina web: Se disefiara una pagina web para el producto Gloria Viveros en donde
se engloben temas de interés para el publico objetivo. Ademas, se modificara los sitios
web de la empresa y de los productos con el fin de agregar contenido relacionado con
el direccionamiento estratégico de la empresa.

Redes sociales: Se modificara el direccionamiento estratégico de las redes sociales
de la empresa y se crearan las redes sociales del producto Gloria Viveros en donde
el Target tendra contenido informativo de ;Quién es Gloria Viveros? ;Que hace? ;Por
qué lo hace? ;Como realiza sus capacitaciones? ;Cémo se pueden contactar? Y
contenido visual y auditivo que alimentaran su ser.

Correo electronico: Se creard cuenta con dominio Gmail, para ser utilizado como
medio de comunicacion externa del producto Gloria Viveros, y el cual permita
informar al puablico objetivo promociones, nuevos contenidos y mensajes

personalizados que alimentaran el ser.
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4.6. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

En esta etapa se concretara en planes de accidn, ejecutables y acotados en el tiempo, las
estrategias planteadas con anterioridad. De esta forma, se dara cumplimiento a los objetivos
de comunicacion y al cuarto objetivo especifico de este documento -implementar como
minimo una actividad que genere el mayor impacto dentro del plan estratégico de

comunicacion. -

Para la ejecucion del plan de accion en la empresa Conexo Digital, serd necesario delimitar
las actividades que se llevaran a cabo en cada uno de los objetivos y estrategias de
comunicacion; asignar responsables que ejecuten los planes de accion, asignar un periodo de

tiempo para el cumplimiento de los planes y la asignacion de un indicador de cumplimiento.

Es importante, tener en cuenta que la atencion y dedicacion en cada una de las actividades
dependera de la importancia y urgencia que estas representen en el plan de accion y en el
desarrollo del plan estratégico de comunicacion en la empresa Conexo Digital de la ciudad

de Popayan.
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Participacion en medio de
comunicacion que vaya

Tabla 7. Resumen plan de accion

Participacion en

Gerente General

estratégico organizacional.

estratégicos.

dirigido a estudiantes, . . Se cumplié
emprendedores y artlcqlo de Practicante al 100% 5-nov-18 | 9-nov-18
. revista. profesional
desempleados de la ciudad
de Popayan.
_Lograr Elaboracion de contenido Equioo empresarial
posicionamiento digital o impreso que Disefio de marca gerrénte Cpreativo Se cumplis 26-mar-
empresarial | permita identificar de forma | visual en el : P 4-mar-19
L . L Practicante al 80% 19
facil la instalacion como | establecimiento. .
profesional
una empresa.
Creacion de
Formalizar los elementos de manual de Practicante Se cumplio | 1y 10 | 91-dic-18
comunicacion. imagen profesional al 100%
corporativa
Conocer el L
: : direccionamiento Reunion con los D|reqt|vos Se cumplio .
Difundir el ratéaico de | directi Practicante 1 100% 31-dic-18 |11-ene-19
direccionamiento | €stratégico de la empresa irectivos. profesional a 0
estratégico de la Conexo Digital
organizacion
(mision, vision y | Evaluar y tomar decisiones | Evaluacion y
valores con respecto al analisis de los Practicante Secumplio | o 10 |18-ene-19
empresariales) direccionamiento lineamientos profesional al 100%
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Modificacién

. ; Practicante Se cumplid
del I|neqm_|ento profesional al 100% 21-ene-19 | 25-ene-19
estratégico
WnilEeton ols Practicante Se cumplid
contenido en X P 28-ene-19 | 1-feb-19
L profesional al 100%
Socializacién del espacios digitales
direccionamiento
estratégico a cada uno de
los publicos. Creacién o Disefiador de
modificacion de contenido Se cumplio
espacios en los Practicante al 100% 4-fep-19 | 15-feb-19
sitios web. profesional
Analizar el
speech de .
... | Asesora comercial .
comercializacion Practicante Se cumplio 19-nov-18 23-nov-
de los cursos fasional al 100% 18
Posicionamiento | Restructuracion del speech | presenciales en T O
de marcaen la | de comercializacion de los | Conexo Digital
comercializacion cursos presenciales de
de los productos. Conexo Digital. L .
Modificacién de | Asesora comercial li6
speech Practicante Secumplio | o6 oy-1g | 30,10V
) : al 100% 18
comerciales. profesional
Posicionamiento - . Reunion para .
del producto Dellmltarel_producto Gloria delimitar detalles | Equipo de trabajo 2 el 3-dic-18 | 6-dic-18
Viveros al 100%

Gloria Viveros

del producto.
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Estructuracion Community Se cumplid .
del sitio Web. Manager al 1000 | 0-Mov-18 | 14-dic-18
Estructuracion de
Facebook Practicante Se cumplié . .
Renacer y profesional al 1000 | L7-dic-18 | 21-dic-18
Estructuracion y disefio de Crecer.
sitios web, redes sociales y
mailing. Estructuracion de
Instagram Practicante Se cumplid i e
Renacer y profesional al 100% 17-dic-18 | 21-dic-18
Crecer.
Estructuracion de Community Se cumplio .
Mail y YouTube Manager al 100% LGNS | AEnale
Gerente Creativo
Disefiador de
- contenido .
Manejo de redes sociales gjlrfte:r?i ddoe Community Sglcf&])f))/!)'o 10-dic-18 29-1n;ar-
' manager
Practicante
profesional
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Estructuracion de elementos
de comunicacién para
comercializacion.

Disefio de

Membresia Practicante Se cumplid
Renacer y Crecer profesional AT | TSR AT
(formato PDF).
Disefio de speech | Asesora comercial .
de Practicante Se cumplio 4-mar-19 | 8-mar-19
al 100%

comercializacion.

profesional

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1. Cronograma de actividades

Durante el periodo comprendido entre los meses de noviembre del 2018 y marzo del 2019,
se llevd a cabo la practica profesional mediante la realizacion de actividades que
contribuyeran en el cumplimento de objetivos y estrategias planteadas en el plan de accion y
en el disefio e implementacion de un plan estratégico de comunicacion para Conexo Digital.
En la Tabla 8 se evidencia 21 semanas de vinculacion en la organizacion y la ejecucion de

las siguientes actividades.

a) Participacion en articulo de revista.

b) Disefio de marca visual en el establecimiento.

¢) Reunion con los directivos.

d) Creacion de manual de imagen corporativa.

e) Evaluacion y analisis del lineamiento estrategico

f) Modificacion del lineamiento estratégico.

g) Verificacion de contenido en espacios digitales

h) Creacion o modificacion de espacios en los sitios web.

i) Analizar el speech de comercializacion de los cursos presenciales en Conexo
Digital.

j) Modificacion de speech comerciales.

k) Reunidn para delimitar detalles del producto.

I) Estructuracion del sitio Web.

m) Estructuracién de Facebook Renacer y Crecer.

n) Estructuracién de Instagram Renacer y Crecer.

0) Estructuracion de Mail y YouTube.
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p) Disefio de contenido.

q) Disefio de Membresia Renacer y Crecer (formato PDF).

r) Disefio de speech de comercializacion.

Tabla 8. Cronograma de Actividades

Activity

a. Contextualizacidn interna
b. Contextualizacidén externa

c. Participacidn en articulo de revista.
d. Disefio de marcavisual en el establecimiento.
e.Creacidn de manual de imagen corporativa

f. Reunidn con los directivos.

g. Evaluacidn y analisis de los lineamientos estrategicos.
h. Modificacion del lineamiento estratégico

i. Verificacidn de contenido en espacios digitales

j. Creacidn o modificacién de espacios en los sitios web.

k. Analizar el speech de comercializacidn de los cursos presenciales en Conexo ..
|. Modificacion de speech comerciales.

m. Reunidn para delimitar detalles del producta.

n. Estructuracidn del sitic Web.

o.Estructuracidn de Facebook Renacery Crecer.

p. Estructuracion de Instagram Renacer y Crecer.

q. Estructuracion de Mail v YouTube

r. Disefio de contenido.

5. Disefio de membresia Renacery crecer (formato PDF).
tDisefio de speech de comercialziacion.

project:

date
projectnumber

Fuente: Elaboracion propia

4.7. PRESUPUESTO

A continuacion, se presenta el presupuesto que se

2018 2019
MNoviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
45|46 (47 |48 (49|50|51(52|1 |2 (3 |4 |5(6|7 (8|9 |10{11|12(13

destind para el desarrollo de las

actividades del plan estratégico de comunicacién en la empresa Conexo Digital.
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e Presupuesto Talento Humano

Tabla 9. Presupuesto talento humano

TALENTO HUMANO TIEMPO COSTO
1 practicante profesional 5 meses $0
1 disefiador Grafico 7 dias $375.000

Fuente: Elaboracion propia

e Presupuesto material POP

Tabla 10. Presupuesto material POP

TALENTO HUMANO COSTO
Marca visual $27582.000

Fuente: Elaboracion propia

e Presupuesto Pagina Web:

Tabla 11. Presupuesto pagina web

CONTENIDO GLORIA

VIVEROS COSIO

SR E _Dommlo Sl 180 dolares (558.000 pesos)
Viveros
Presupuesto Campafias 750.000
TOTAL 1°308.000

Fuente: Elaboracion propia
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e Presupuesto total:

Tabla 12. Presupuesto total

DETALLE COSTO
Presupuesto Talento $375.000
Humano
Presupuesto material POP $27582.000
Presupuesto Pagina Web 17308.000

Fuente: Elaboracion propia

4.8. IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACION EN CONEXO DIGITAL DURANTE LOS

MESES NOVIEMBRE DE 2018 A MARZO DE 2019

4.8.1. Actividad N°1: Contextualizacion interna

La contextualizacion interna representa una de las actividades claves en el desarrollo y
ejecucion del plan estratégico de comunicacion. Como se dio a conocer en el capitulo 4.1.1
“Analisis de la situacion interna” sin las herramientas aplicadas no se hubiera logrado una

interpretacion acertada de la comunicacion ejercida internamente dentro de la organizacion.

Dentro del analisis e interpretacion de variables se obtuvo resultados como la carencia de
firmes lineamientos estratégicos, insuficiencia en la comunicacion de los lineamientos con
clientes, carencia de una estructura comercial, formalizacion de documentacion, manual de
imagen corporativa y una considerable necesidad de creacion de nuevos espacios

comunicativos para el portafolio empresarial.
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4.8.2. Actividad N°2: Participacion en articulo de revista

Con el objetivo en mente de fortalecer el posicionamiento empresarial de Conexo Digital, se
hace uso de las relaciones publicas, con el propésito de obtener un contacto que contribuyera en
el desarrollo de una entrevista personal con el Gerente General de la empresa. En este sentido, la
entrevista seria utilizado como recurso para la publicacion de un articulo de revista, con impacto
en estudiantes; empleados vinculados en pequefias, medianas o grandes empresas de la ciudad de
Popayéan; y personas sin ningun tipo de contrato laboral que estuvieran interesados en temas de

marketing digital y emprendimiento.

Dadas las condiciones y requerimientos, del 6 al 9 de noviembre del 2019 se contacté a la
sefiora Aura quien con sus habilidades comunicativas pudo plasmar en el articulo: “Una empresa
que con solo cinco empleados esté en varios paises” revista Vision Comfacauca. -Anexo 2-,
gran parte el proceso que ha llevado a cabo la empresa Conexo Digital en la ciudad y en el sector

de marketing Digital a nivel de Latinoamérica.

Con el articulo se logré posicionar la marca Conexo Digital e indirectamente crear confianza
en la empresa, sus capacitaciones presenciales y virtuales a través de contenido informativo
como: origen de Conexo Digital, productos ofrecidos, necesidad que suple la empresa en el
contexto nacional como internacional y contenido informativo relacionado con la experiencia y

conocimientos que poseen los guias de los cursos.

4.8.3. Actividad N°3: Contextualizacion externa

La empresa Conexo Digital durante sus afios de funcionamiento en la ciudad de Popayan
captaba informacidn externa de sus procesos y cursos mediante la comunicacién directa con
algunos de sus estudiantes en espacios en gran medida informales, por tal motivo dentro en

desarrollo de las actividades para el cumplimiento del plan estratégico de la empresa, fue
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fundamental el disefio e implementacion de una encuesta dirigida a los clientes que tuviera
como fin escuchar al cliente; conocer la perspectiva personal que posee de la empresa; su
opinién o experiencia creada durante el curso o posterior a este; y las recomendaciones que

podria generar.

Los resultados obtenidos en esta actividad y evidenciados en el capitulo 4.1.2 “Analisis
de la situacion externa” contribuyeron significativamente en la creacion de una mejor
estructura de comunicacion que respondiera a las insatisfacciones del cliente y que

contribuyera en el posicionamiento organizacional.

4.8.4. Actividad N°4: Andlisis del speech

Conexo Digital es una organizacion que da uso de sus plataformas digitales para
promocionar sus productos y para captar clientes potenciales a través de la Fan Page, correo,

sitios web y otros.

Gracias a la recoleccion de informacion realizada por estos medios, el asesor comercial se
contacta con el cliente con el fin de dar a conocer sus servicios y resolver cualquier inquietud.
Sin embargo, como se pudo evidenciar en la encuesta externa, generada en actividades
anteriores, la comunicacion que estaba realizando el asesor comercial no estaba siendo
totalmente adecuada, ya que, a pesar de resolver las inquietudes del cliente, no se estaba
dando a conocer de forma amplia la gran experiencia y trayectoria tanto de la organizacion

como de los guias.

Por tal motivo, en el desarrollo del plan estratégico de comunicacién en Conexo Digital
fue esencial el analisis y modificacion del contenido del discurso de comercializacion de la

empresa, junto con la asesora comercial, Claudia Porras.
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Dentro del analisis realizado se puede evidenciar en el Anexo 4 y 5 que los anteriores
asesores habian estructurado su speech mediante la estandarizacion de elementos como
presentacion del asesor y presentacion de la empresa. Estos elementos no contenian el orden
adecuado, nitampoco referian a la empresa de tal forma que se pudiera crear mayor confianza

en el cliente.

Adicional a esto, en el mismo anexo se puede evidenciar que elementos del discurso como:
“habilidades que el cliente lograra con el curso” y “el precio” cambia de acuerdo al producto

que el asesor presente, sin embargo, no se presenta ninguna modificacion al respecto.

4.8.5. Actividad N°5: Modificacion del speech

Teniendo en cuenta el analisis evidenciado en la actividad anterior, se procede a realizar
ciertos cambios dentro del speech, de forma tal, que el cliente pueda conocer ampliamente
algunos elementos importantes de la empresa, como por ejemplo: mision, vision, trayectoria
de la organizacion dentro del sector, los conocimientos y experiencias que poseen los
consultores guias de los cursos y una invitacion a revisar de forma mas detallada los
testimonios brindados por clientes en cursos anteriores y presentados en medios como

Facebook, Instagram o YouTube.

Dentro del discurso se pudo lograr la incorporacion del siguiente contenido:

e Asesor: Buenas tardes soy asesora de la empresa Conexo Digital, mi nombre es
Andrea Guerrero, y el dia de hoy me comunico con usted con el fin de ampliar la
informacidn solicitada a través de nuestros formularios en ...

e Asesor: Somos una empresa payanesa con cuatro afios de funcionamiento en la ciudad

Popayan, que orienta capacitaciones de marketing digital a través de los cursos
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presenciales en nuestras instalaciones, eventos en alianza con la cAmara de comercio
del Cauca o Capacitaciones Empresariales, en organizaciones como Banco Mundo
Mujer, Unicomfacauca u otras.

Asesor: Gracias a la experiencia de los consultores que suman mas de 15 afios en el
mundo del marketing digital, se ha logrado capacitar a mas de 1500 empresas y
profesionales tanto en la ciudad de Popayan, como grandes ciudades de Colombia
como Cali, Bogota y Cartagena.

Asesor: Ademas recuerde que estard acompafado por personal altamente calificado,
profesional, motivado y comprometido a que puedas generar mayores beneficios
empresariales, econémicos, social y personal.

Asesor: Por ultimo, si estas interesado en conocer mayor informacion de nuestra
empresa, cursos y testimonios, te invito a que navegues por nuestros sitios web o
nuestras redes sociales, alli encontrards contenido valioso como Videos, Fotos,
Publicaciones y recomendaciones de nuestros clientes que te ayuda a tener un criterio

de nuestra metodologia, instalaciones y calidad en el servicio.

El resultado final de las modificaciones se puede observar en los anexos 6y 7.

4.8.6. Actividad N°6: Reunion delimitacion de detalles

Con el objetivo de dar cumplimiento a la estrategia de delimitacion del producto Gloria
Viveros, se agendd un espacio en el periodo comprendido desde el 3 de diciembre a 6 de
diciembre del 2018 con el objetivo de llevar a cabo una reunion con directivos, Gloria
Viveros, colaboradores y pasante, donde se determinara el nombre del producto, los canales

de comunicacién y promocién, algunas nociones del disefio y tipo de contenido,
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requerimientos en los formatos y medios de comunicacion, forma y estilo de

comercializacion.

Gracias al desarrollo de la reunién se logré nombrar el producto Gloria Viveros como
Membresia Renacer y Crecer, esta denominacion seria utilizada en el contenido plasmado en
videos, Facebook Live, mailing, dominios de sitios web, speech y PDF comercial, con el fin

de posicionar el producto en el publico objetivo.

Al mismo tiempo, se fijé la temética en la cual se desenvolverian las clases virtuales y
contenido perteneciente al producto Gloria Viveros, entre ellas se encuentra: superacion de

pérdidas, empoderamiento de familia, recetas para el éxito y aprender a manejar el estres.

Asi mismo, se determinaron los canales en los cuales se ejecutaria la promocion del
producto y las denominaciones de usuario para cada uno de ellos; los canales seleccionados
en la reunion fueron Facebook; Instagram; WhatsApp; YouTube y el sitio web. En
actividades desarrolladas posteriormente se logré crear cuentas con usuarios como:

renacerycrecer, @renacerycreceroficial o en YouTube como Gloria Viveros.

Con respecto al disefio de contenido se determind fundamental seguir desarrollando
videos inspiradores, motivadores y que generaran valiosas ensefianzas en el publico, pero
también se dio a conocer en el ejercicio la gran necesidad de crear nuevo contenido en nuevos

i , iImagenes inspiradoras o “En Vivos”.
formatos estilo Podcast g pirad “EnV

Finalmente, se utilizo la técnica “lluvia de ideas” para precisar los elementos claves dentro
de la comercializacién del producto, entre estos se encuentra: el disefio de una guia para el
asesor; un documento referente para el cliente con contenido como precio, beneficios,

tematicas, entre otros.
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4.8.7. Actividad N°7: Disefio de contenido

La empresa Conexo Digital en su necesidad de disefiar nuevo contenido que comunicara
aclientes y publico objetivo cada uno de sus productos y promociones en las diferentes redes
sociales, asigno a la Community Manager, el desarrollador de contenido y la pasante como
eslabones importantes en la creacion de anuncios, podcast, videos entre otros recursos

comunicativos.

Dentro de los aportes realizados por la pasante en el area de disefio de contenidos se puede
evidenciar miniaturas utilizadas en los médulos, clases de la Membresia Renacer y Crecer o
portadas de videos; creacion de anuncios para Gloria Viveros; creacion de fondos para
Podcast y disefio de anuncios para los cursos presenciales en la ciudad de Popayan con

tematica como Google Ads y marketing Digital y video marketing.

Figura 3. Evidencias elaboracion de contenido - Podcast |

Suelta a! ser querido

que perdiste Plma l/perdamz

= Rewacer v Crecer =
= Remaner y Cracer =

7 : El amor se EL SECRETO DEL
AMAR 4 e HiAl EXITO SON LOS DONES
COMO FEA APRENDE A transforma

= Renacer if Crecer =

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Evidencias elaboracion de contenido — Podcast 11

Carta al
dinero

2 O

F ) e ’ Renacer y Crecer
&t w%mmm

/Manejo
el estrés!

Suelta a! ser querido
que perdiste
= Rerocer ¥ Crever =

Suenos Infantiles

MR NTHOLIATOOM

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Evidencias elaboracion de contenido - Anuncios cursos presenciales marketing

CURSO
MARKETING DIGITAL

CURSO DE

» MARKETING DIGITAL «

digital.

CURSO PRESENCIAL
MARKETING DIGITAL

APRENDE A VENDER Y
POSICIONAR TU EMPRESA

EL MUNDO HA

CAMBIADO
=M EL MARKETING
G EN LAS EMPRESAS

TAMBIEN

CONOCE MAS p

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Evidencias elaboracién de contenido -Anuncios cursos presenciales Google Ads

L
CURSO DE o ADS #
UNETE GRATIS

CURSO DE CURSO DE
o 1 (o)

CONOCE MAS » Il -

Fuente: Elaboracion propia
4.8.8. Actividad N°8: Estructuracion del sitio web
Gracias a los lineamientos establecidos en la reunion del 3 de diciembre del 2019 los
directivos de la empresa Conexo Digital formalizaron la compra del dominio Renacer y
Crecer. Posteriormente, Marcela Cajas Santacruz dio inicio a la estructuracion del sitio web

a través de la plataforma WordPress y el constructor Divi.

La pagina principal se dividio en siete modulos los cuales ayudaran respectivamente a:
direccionar al cliente a otros espacios de la pagina; dar a conocer quién es Gloria Viveros;
exponer la metodologia que utiliza en sus cursos; brindar el contenido de la membresia y los
beneficios; dar un contadctame y una invitacion para observar méas contenido de Gloria

Viveros dentro de la pagina o en otras plataformas.

Es importante resaltar que dentro del primer médulo se buscé dar a conocer al usuario
mayor contenido acerca de Gloria Viveros, por lo tanto se crearon opciones en donde el
cliente pudiera ser direccionado a un blog, el cual brinda tips y consejos para desarrollar
habilidades blandas en diferentes campos; una opcion de contactame la cual fue disefiada con

el objetivo de resolver inquietudes, dudas o exponer propuestas de eventos, charlas u otros;
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la tercera opcidén es un direccionamiento que busca dar una idea de las tematicas que maneja
Gloria Viveros en su membresia, por ultimo la cuarta opcion de denominada cursos premios

informa al usuario del sitio web acerca de la Membresia Renacer y Crecer.

A continuacién se muestran las evidencias del sitio web con dominio:

www.renacerycrecer.com

Figura 7. Evidencias estructuracion pagina Renacer y Crecer - |

Gloria Viveros

Coach & Trainer
Una coach de grandes dimensiones

que te legwu al cowazon

iDescubre como puedes crecer

R st e 5 !
¢{Quién es Gloria Viveros? conmigo!

Soy Innovadora Social, Coach Consultora, Conferencistay
Formadora en la Gestion y Direccién del Talento Humano
con mas de 12 afios de trayectoria.

go
%ﬂg Comunicadora Social y Periodista

@_? Especialista en Publicidad y Marketing

78 Realicé dos maestrias (Direccién y Gestion de Es LA PRIMERA
f@i Recursos Humanos | Coaching en Inteligencia TAREA'
Emocional y Neurolingtiistica)

Bienvenido a la Academia del Bienestar

Mi metodologia es el Aprendizaje Experiencial, donde se crean vivencias y dindmicas que superan la teoria y despiertan la
conciencia. Tengo preparado para ti una membresia, donde podras obtener habilidades para que mejores resultados en todos
los &mbitos de tu vida, tanto laborales como personales.

Haz clic y adquiere las CLASE GRATIS
Clases de Regalo que
tenemos para ti

- =4

I Acceder a Clases Gratis I

NEUROLIDERAZGO J

Fuente: Sitio web Renacer y Crecer

84


http://www.renacerycrecer.com/

Figura 8. Evidencias estructuracion pagina Renacer y Crecer - |1

¢Qué aprenderas con la Academia?

Mddulo 1: Como
superar perdidas
Unidades:

Aprender a soltar y aceptar el

fracaso

Cémo superar la pérdida de una

relacian
Como superar la pérdida de un
trabajo
Cémo superar la pérdida de un

ser querida

Ejercicios Vivenciales:
Carta al fracaso
Fotografia de pareja, mapa de
suefios

Meditacion de duelo

Médulo 2 : Manejo
de Estrés

Unidades:

Identificacion de los sintomas

de estrés Médico Coach

Como manejar el estrés

La Inteligencia Emocional: E

Camino a la Liberacion

* MindFulness Mediacion Guiada

Ejercicios Vivenciales:
* Testde Estrés
= Tips

* Ejercicios MindFulness

Médulo 3 : Recetas
para el Exito

Unidades:
* Qué es el Exito
» ElExito en el Amor, Familia,
Amigos, Pareja
» ElExito en el Trabajo

» Exito en la Salud

Ejercicios Vivenciales:

* Creando tu propio concepto

;Qué obtendras?

iUn séloy UNICO pago PARA TODA LA VIDA!

familia, Recetas para el Exito, Neuroliderazgo, Comunicacion Emocionalmente Asertiva.

.

.

0 Valoracion Total $1.138.00 USD

Acceso PARA TODA LA VIDA al sistema de preguntas y respuestas tipo foro.

GARANTIA. Devolvemos tu dinero si pasados 7 dias el producto no cumple o supera tus expectativas.

SEGURIDAD. Por tu seguridad y la nuestra el pago lo vas a hacer en la plataforma de Hotmart.

Médulo 4:
Empodera a tu
Familia

Unidades:

* Ellmpacto de quien eliges para

construir un hogar.

Decidir Tener hijos.

Fecundando Hijos para el Exito.

Aprende a hablar en Familia.
Cdmo Criar a s Hijos en sus

diferentes etapas.

Ejercicios Vivenciales:

Paralelo de Valores
Guia de Feedback
Duplas Psicologicas {Infancia)

Adolescencia y Adultez

Accede de manera inmediata y de por vida para aprender sobre como Superar Perdidas, Manejo del Estrés, Empoderar a tu

Acceso PARA TODA LA VIDA a las nuevas clases que publicaremos a futuro. Actualizaciones permanentes.

Certificado digital personalizado de acceso al contenido, rendimiento imprimible y descargable en formato pdf.

0 TU OFERTA HOY: 69.00 USD

Fuente: Elaboracion propia

Si accedes hoy mismo te regalare
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Figura 9. Evidencias estructuracién pagina Renacer y Crecer - |1l

;Quieres mas informacion?

Nombre completo*

Conoce nuestros cursos onlineo
contactame para un taller o conferencia
llenando el formulario

| Escriba su nomore

Correo electrénico®

| Escriba su correo electrénico

Celular*

\

Mensaje

QUIERO MAS INFORMACION

“El que domina a otros es fuerte; el que se domina a si
mismo es poderoso” Lao Tsé

& Conoce como puedes POTENCIALIZAR tu ser a través de mis cursos

CONOCE COMO
CONSTRUIR UN

Ambiente laboral saludable-
Team Building
APALCTO DEL TEAM BLALDIN g

HABILIDADES
BLANDAS

para alcanzar

el EXITO
w P

HABILIDADES BLANDAS QUE
ENDURECEN EL EXITO -
Gloria Viveros

HASILIDADES BLANDA £ ENDURECEN EL

Fuente: Elaboracion propia

APRENDE
COMO
POTENCIALIZAR.

Invierte en un coaching de

vida y potencializa tU talento
en el mundo
NVIERTE EN UN HING ¥ POTEN

TALENT




Figura 10. Evidencias pagina Renacer y Crecer - IV

=
(D)divi Inicio  Blog  Contactame

CONOCE COMO
CONSTRUIR UN

Ambiente laboral saludable- Team Building

por AndreaConexo | Ene 2, 2019 | ARTICULOS PRIMER PARTE

& Escoge la clase que mas te guste &

COMO SUPERAR PERDIDAS RECETAS PARA EL EXITO
CLASE GRATIS CLASE GRATIS

w3

a - L .\’ ,
COMO SUPERAR
PERDIDAS i

iberate del

comomanesrn B d COMO EMPODERAR
EL ESTRES A TU FAMILIA

Bienvenido a un espacio disefiado para sanar tus heridas, vivir sin estrés y
aprender a educar a tus hijos a través de 6 cursos que transformaran tu vida.

Aprenderas a través de Meditaciones, 20 Audios de acompafiamiento,
Ejercicios Vivenciales y 30 Clases practicas que te permitiran vivir en abundancia.

DESCUBRELO AQUI

1 SOLAMENTE TENDREMOS 30 CUPOS DISPONIBLES para la Beca del 50% OFF !
) Precio Normal $69 USD
PRECIO CON BECA 50% DcT0: $34 USD

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.9. Actividad N°9: Creacion de manual de imagen corporativa

Los directivos de la empresa a pesar de tener muchos afios de experiencia en el campo
digital, han dejado de lado algunos elementos del marketing tradicional de suma importancia
que ayudan a estandarizar los procesos de comercializacion y de comunicacién de forma

interna o externa.

Por ejemplo, el manual de imagen corporativa es una herramienta tradicional que describe
pautas o normas para el correcto uso de la marca en medios fisicos, impresos o digitales. El
objetivo principal es generar versatilidad, reproducibilidad y sobre todo estandarizacion de
la marca, para que asi los encargados de la comunicacion organizacional o mercadeo

garanticen una unidad de criterio en la comunicacion y difusion publica de la marca.

Teniendo en cuenta lo anterior y la gran necesidad de crear un posicionamiento firme de
la marca en el contexto Payanes, los directivos aprueban el desarrollo de un manual de
imagen corporativa que brinde lineamientos sencillos y practicos para los actuales, y futuros

colaboradores de la organizacion.

Por tal motivo, del 10 diciembre al 21 de diciembre del 2018 la practicante profesional
disefia a través de la plataforma Canva un manual de imagen corporativa con elementos
como: estructura de logotipo, tipografia, color, usabilidad y aplicaciones. El resultado

obtenido en esta actividad es mostrado en el Anexo 8.

4.8.10. Actividad N°10: Estructuracion del Facebook Renacer y Crecer

El equipo de trabajo asigné a la pasante profesional como colaborador importante en la
creacién de la Fan Page de la Coach Gloria Viveros. Esta pagina fue creada en la red social

con usuario renacerycreceroficial, ademas se asignd como categoria la de: “Orador
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especialista en motivacion” el cual sin duda serviria de referente para nuestro publico,
también se activo el chat box de Messenger y el de Instagram para asi tener una conexion de

las cuentas y un mayor direccionamiento con los clientes.

Con la creacion de la pagina el dia 17 de diciembre del 2018 se dio el lanzamiento a la
Fan Page de Gloria Viveros, este lanzamiento se realiz6 por tres dias continuos con 8

contenidos virales, elaborado con anterioridad por el director Creativo Yeisson Cajas.

Después de un proceso de creacion de contenido desde el 10 de noviembre del 2018, se
reanudaron las publicaciones el mes siguiente y desde entonces el equipo disefio un
cronograma con el objetivo de publicar por lo menos cada 15 nuevo contenido que permitiria

crear mayor comunicacion y lazos con los clientes.

Gracias a las actividades implementadas en el transcurso de la pasantia, la Fan page
Renancer y crecer paso de tener de cero seguidores a seguidores 6.200 seguidores en marzo
29 del 2019 -llustracion 9-. A continuacion, se muestran las imagenes de la estructura final

de la Fan Page: “Renacer y crecer”

Figura 11. Evidencia Seguidores Fan Page Renacer y crecer

25 de diciembre de 2018 a 29 de marzo de 2019

Fuentes de los seguidores rigen desde jue las personas han dejado de seguirt

Estos datos solo estan disponibles después del 26 de diciembre de 2018. Esta disponibilidad se refleja en los datos que se
muestran a continuacior

Fuente del seguidor Nimero de seguidores Porcentaje de seguidores

En tu pagina
Ordenador sin clasificar
Busqueda

Sugerencias de paginas
Tus publicaciones

Anuncios

Fuente: Fan Page- Renacer y crecer
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Figura 12.. Evidencia estructuracién Fan Page Renacer y crecer-1

Pagina Bandejacdee

Gloria Viveros

@renacerycreceroficial

Inicio
Servicios
Tienda
Ofertas

Fotos

Videos
Publicaciones

Eventos

B Notificaciones B  Estadisticas Hemramientas Centro de an

e Megusta X Seguir A Compartir

Gloria Viveros te ha invitado a indicar que te gusta esta

pagina.

Muestra que estas interesado en esta pagina indicando que te gusta

lados con la magia de vivir

Fuente: Fan Page- Renacer y crecer

Figura 13. Evidencia estructuracion Fan Page Renacer y crecer —I1

Pagina Bandejadee

Gloria Viveros
@renacerycreceroficial

Inicio
Servicios
Tienda
Ofertas
Fotos
Videos
Publicaciones
Eventos
Informacion
Comunidad
Empleos

Informacion y anuncios

B Notificaciones Estadisticas Herramientas Centro de an

b Me gusta N\ Seguir A Compartir

Ver todas

Mas + Configuracion Ayuda *

3133613693

(O a4

Normaimente responde en un dia
Enviar mensaje

Orador especialista en motivacion

Sugenr cambios

9 Transparencia De LaPagina  Vermas

Facebook fe muestra mformacion para que comprendas
mejor el propésito de las paginas. Consulta qué acciones
han reaiizado ias personas que adminisiran y publican
contenido

Y2 Creacion de Ia pagina: 17 de diciembre de 2018

Paginas que le gustan a esta pagina

e FHD Diseiio Grafico

Fuente: Fan Page- Renacer y crecer
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4.8.11. Actividad N°11: Estructuracién del Instagram Renacer y Crecer

Durante el proceso de estructuracién de Instagram la pasante con auditoria de la
Community Manager creo la pagina con el usuario Renacer y crecer, dentro de los detalles
del perfil se especificd a Gloria Viveros como Orador especialista en motivacion y ademas

se adiciono una pequefia descripcion en el perfil, acompafiada de la direccién del sitio web.

El contenido publicado el 19 de diciembre del 2018, fue similar con el Facebook, después
de esta publicacion se dejo de postear durante tres meses y esto se dio principalmente porque
el contenido creado desde el 10 de diciembre iba dirigido principalmente a la red Facebook.
Sin embargo, el 19 de marzo del 2019, la organizacion decide publicar automéaticamente en

Facebook e Instagram a través de la plataforma Postcron.

Con la realizacion de esta actividad se logré 2.182 seguidores tal y como se evidencia en

la siguiente ilustracion.

4.8.12. Actividad N°12: Estructuracion del YouTube y mail Gloria Viveros

La estructuracion del mail y YouTube se realiz6 el 17 de diciembre de 2018 con el
seguimiento y apoyo de Marcela Cajas Santacruz, dentro de la actividad se creo
simultdneamente el acceso a Gmail y YouTube, nombrado Gloria viveros y se vinculd la
pagina con las otras plataformas. y EI 19 de diciembre se dio lanzamiento a las publicaciones

en la cuenta de YouTube con los mismos 8 contenidos de Facebook.

El logro obtenido en esta actividad, durante el periodo de la practica profesional se puede
evidenciar en la ilustracion 13, donde se demuestra que en el canal de YouTube se logro
desde la creacion de la pagina hasta el 29 de marzo del 2019, 2.108 seguidores con tan solo

10 publicaciones.

91



Figura 14. Evidencia estructuracion Instagram Renacer y crecer
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Figura 15 Evidencia estructuracion YouTube
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Fuente: YouTube Renacer y crecer
4.8.13. Actividad N°13: Reunion con directivos
Los dias laborales dentro del periodo comprendido entre el 31 de diciembre del 2018 y el
11 enero del 2019 se llevaron a cabo reuniones con los directivos, con el fin de dar a conocer
a la pasante los lineamientos estratégicos de la organizacion e informar a los directivos los

resultados obtenidos en la encuesta externa.

En la reunién se dio a conocer que gracias al andlisis de la encuesta externa se logro
observar que la muestra en su mayoria no conocia ni la misién, ni la vision de la empresa, de
igual forma, se dio a conocer la desconfianza que tenian los clientes a la hora de efectuar la
transaccion del dinero. En base a lo anterior, la pasante presentd la importancia de adicionar
algunos elementos de misidn o visidn en el speech comercial junto con la combinacién de las
estrategias tradicionales con las digitales para dar a conocer al publico objetivo los

lineamientos y asi lograr crear confianza en el cliente. Tenido en cuenta lo anterior, el grupo
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de reunion decidio aceptar un nuevo cambio de lineamientos y una mayor publicacion de

estos en las plataformas digitales de la empresa.

4.8.14. Actividad N°14: Evaluacion y analisis de los lineamientos estratégicos

Con el objetivo de presentar una nueva propuesta de lineamientos estratégicos a los directivos
de la empresa Conexo Digital, la pasante alinea los conocimientos suministrados en la empresa
y los conocimientos y habilidades adquiridos en la formacion académica para verificar, evaluar

y analizar los lineamientos estratégicos de la organizacion.

Por ende, el primer elemento que se obtiene es la misién, la cual es definida organizacional
como: “Brindamos educacion especializada en marketing digital, mediante capacitaciones
presenciales y virtuales, enfocadas en la consecucién de objetivos de las empresas y
profesionales en el corto, mediano y largo plazo” con ello se logra evidenciar que la mision
carece de factores esenciales como quienes son los clientes, tecnologia, tipo de rentabilidad

y otros como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Matriz de evaluacion de la mision

. | ¢Cudles p ’ ’ ;CUl es p
o ¢Enqué | © e ¢Cuél es | ;Cual es | ¢Cuales | ¢ ¢A qué
¢Quienes| o cados = gLieles san la el son los L actividad
] son .. | tecnologia | los objetivos | .. . imagen .
CARACTERISTICAS compite | ", . 9 ) filosofia | concepto | productos | . g se dedica
nuestros bésica de de la s publica
- la s de la de si ylo la
clientes? la rentabilidad? . L de la
empresa? empresa? | misma? | servicios? empresa?
empresa? empresa?

MISION

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, en el analisis de la vision organizacional: “Seremos una de las diez
plataformas de educacion online més posicionada en el mundo, de tal forma que nuestros
clientes y estudiantes nos perciban como el espacio donde pueden desarrollar nuevas
habilidades a través de la practica” la pasante identifica que la escasez de componentes como:

horizonte de tiempo, motivacién, medios o tecnologia requeridos en el alcance de la visién.

4.8.15. Actividad N°15: Modificacion de los lineamientos estratégicos

Con la ejecucion de la etapa anterior la pasante procede a modificar los lineamientos

estratégicos de la siguiente forma:

e Mision: Somos expertos en marketing digital y nos apasionada trasmitir nuestros
conocimientos en herramientas y estrategias digitales, con el fin de que
emprendedores y profesionales aprendan a ganarse el corazén de sus clientes, para
asi lograr un mayor interés e intencion de compra de sus productos o servicios.

e Vision: Deseamos convertirnos antes de finalizar el 2020 en la primer. eleccion de
emprendedores y profesionales del suroccidente colombiano que se encuentran en

busca de educacion especializada en marketing digital

Dadas estas definiciones la practica profesional da conocer su propuesta al asesor
académico, el cual realiza unas pequefias variaciones en la mision y vision con el propdsito
de formar unos lineamientos claros, inspiradores y retadores para la organizacion y para su

talento humano. Por tal motivo, los lineamientos finales se definen de la siguiente forma:

e Misidn: Somos expertos en marketing digital y nos apasionada trasmitir nuestros

conocimientos en herramientas y estrategias digitales, con el fin de que
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emprendedores y profesionales aprendan a ganarse el corazon de sus clientes, para
asi lograr un mayor interés e intencién de compra de sus productos o servicios.

e Vision: Para el afio 2022, seremos reconocidos por nuestros clientes en el Sur
occidente de Colombia, como una organizacion enfocada en brindar servicios

innovadores y de calidad-

4.8.16. Actividad N°16: Modificacion de los lineamientos estratégicos

En base a los permisos asignados por parte de los directivos a la practicante profesional,
se verifica las plataformas en las que se encuentra presente la empresa, para posteriormente

anexar el direccionamiento estratégico en cada uno de ellos.

Dentro de los resultados obtenidos la pasante identifica las plataformas digitales mas
utilizadas en la organizacion: paginas web, Facebook y WhatsApp, e identifica por otra parte

plataformas con poco contenido y frecuencia de publicaciones como YouTube y LinkedIn.

Asi mismo, logra reconocer que en espacios como Facebook, YouTube, LinkedIn y Sitios
Web no se posee mision, vision de la empresa como se muestra en los Anexos 9-13, sin embargo,
Unicamente en las paginas web se tendra que realizar la construccion de un espacio que permita

afiadir el contenido.

4.8.17. Actividad N°17: Creacion o modificacion de espacios

Con el objetivo de publicar los lineamientos estratégicos al puablico objetivo, se dispone
un periodo de 8 dias para modificar las diferentes plataformas digitales de la empresa. En
este sentido, el disefiador grafico con amplia experiencia en la construccidn de paginas web
y la pasante con habilidades en manejo de redes sociales estructuran los lineamientos

estratégicos en cada uno de los medios, lo que conlleva a obtener los siguientes resultados.
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Figura 16. Evidencias estructuracion lineamientos estratégicos - Sitio web cursos

presenciales

Aprende a crear tu estrategia de

marketing digital en poco tiempo

Ventas Posicionamiento Clientes

X

Somos expertos en marketing digital y nos apasionada trasmitir nuestros

° .
M IS | O n conocimientos con el fin que nuestros clientes puedan crear y mantener

relaciones de valor con sus respectivos mercados.

Para el afio 2022, seremos reconocidos por nuestros clientes en el Sur
occidente de Colombia, como una organizacion enfocada en brindar servicios

innovadores y de calidad

Fuente: Sitio web Conexo Digital

Figura 17. Evidencias estructuracion lineamientos estratégicos — YouTube Conexo Digital

OB
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MAS INFORMACION >

772 suscriptores

‘ Conexo digital

)

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS

Descripcion

Queremos que mas emprendedores, profesionales y negocios puedan hacer de Internet un activo
estratégico para cumplir sus objetivos y suefios. Estamos convencidos que una pequefia empresa o una
idea puede ser una gran multinacional en Internet y hemos capacitado a miles de personas bajo una
metodologia practica, impactando la vida y los negocios de nuestros estudiantes
www.conexodigital.com

- Mision: Brindamos a emprendedores y profesionales educacion especializada en marketing digital
mediante capacitaciones presenciales y virtuales direccionadas a alcanzar los objetivos empresariales y
profesionales en el corto, mediano y largo plazo; para ello contamos con personal altamente calificado,
motivado y comprometido que busca generar en nuestros clientes y socios un beneficio a nivel social,
personal, econémico y empresarial

- Vision: Ayudar a emprendedores y profesionales de habla hispana a crear su estrategia de marketing
digital para explotar internet y lograr obtener resultados.

Estadisticas
Fecha de incorporacion: 4 may. 2016

63.071 visualizaciones

]

Fuente: Canal YouTube Conexo Digital
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Figura 18. Evidencias estructuracion lineamientos estratégicos — Fan Page Conexo Digital

Nuestra Historia
e = ——s

Queremos que mas emprendedores, profesionales v negocios puedan hacer de Internet un
activo estratégico para cumplir sus objetivos y suefios.
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www.conexodigital.com

- Mision: Somos expertos en marketing digital v nos apasionada trasmitir nuestros
conocimientos con el fin que nuestros clientes puedan crear v mantener relaciones de valor

con sus respectivos mercados.

- Vision: Para el afio 2022, seremos reconocidos por nuestros clientes en el Sur occidente de
Colombia, como una organizacion enfocada en brindar servicios innovadores y de calidad

Fuente: Canal YouTube Conexo Digital

Figura 19. Evidencias estructuracion lineamientos estratégicos - LinkedIn
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4.8.18. Actividad N°18: Disefio de membresia

Posteriormente a la modificacion de los espacios digitales de la empresa, el 18 de febrero
la practicante profesional retoma sus actividades en el producto Gloria Viveros con el
proposito de disefiar un documento referente guia para el cliente que brindara contenido

como, beneficios, metodologia, nimero de clases, tematicas, precio, testimonios, entre otros.

Para el desarrollo de esta actividad se hizo uso de plataformas gratuitas como Canva, sitio
web de herramientas de disefio; Flaticon base de datos para iconos; Google y Drive para
compilacion de imagenes de Gloria o imagenes sin derechos de autor. Con lo anterior se
logré un documento en formato PDF con 26 paginas evidenciado en el Anexo 12 de este

documento.

4.8.19. Actividad N°19: Disefio de speech de comercializacion

Teniendo en cuenta los lineamientos expuestos en la reunion de equipo llevada a cabo del
3 de diciembre al 6 de diciembre del 2018, la asesora comercial y la practicante procedieron
desde el 4 de marzo a elaborar un speech de comercializacion para el producto Gloria
Viveros, de forma tal, que se le pudiera brindar al cliente elementos importantes, como por
ejemplo: presentacion, bienvenida, conexion con el cliente, retroalimentacion de contenido,
presentacion del producto y una invitacién a conocer mas del producto a través del PDF o el

link.

Con esta actividad se logré un documento guia para el asesor en formato empresarial y

PDF, con un contenido de dos paginas en donde se incluyo:
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Asesor: Hola soy Asesora del Equipo de Renacer y Crecer con Gloria Viveros.
Estamos muy felices de que hayas dejado tus datos y estés interesado en darle un giro
a tu vida.

Mi nombre es Andrea Guerrero y mi intencion con esta llamada, es brindar toda la
informacién necesaria para que des inicio junto con Gloria Viveros un camino que
trasformara tu ser, tu familia y toda tu vida. Recuerda que Gloria quiso reunir todo su
conocimiento y amor al servicio en esta membresia, para que personas como td
puedan desarrollar todo su potencial.

Asesor: Recuerda que con la Membresia Premium Renacer y Crecer con Gloria
Viveros puedes profundizar en otros temas como (dependiendo de la navegacion
describir los modulos que el cliente necesita). Con esta membresia tendras acceso el
dia de hoy a 32 clases, nuevos contenido y actualizaciones de por Vida.

Asesor: Con esta membresia aprenderas a sanar el dolor de perder a un ser querido,
un empleo, o de terminar una relacion; conoceras metodos para manejar el estrés;
empezaras a identificar cual es tu propio éxito y qué hacer para llegar a él; lo mas
bonito de todo esto, es que tu familia también puede vivir este proceso de crecimiento
en un médulo especial para ellos, podras aprender como criar a tus hijos para que
sean exitosos y felices. Si sientes que alguna de estas tematicas te puede ayudar, este
lugar es ideal para ti.

Asesor: Te voy a compartir el documento donde encontraras toda la informacion
detallada de esta membresia. Si tienes alguna duda, no olvides que aqui estoy para

ayudarte y apoyarte en lo que necesites. PDF

El resultado final se puede observar en el Anexo 15 de este documento.
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4.8.20. Actividad N°20: Disefio de marca visual en el establecimiento

Teniendo en cuenta la gran necesidad de posicionar la organizacién y de dar a conocer la
ubicacion como una empresa, la pasante realiza diversas propuestas de disefio de marca
visual junto con el apoyo del disefiador gréafico José Luis Doro. En la presentacion de
propuesta se tuvo en cuenta la opinién de todo el personal de Grupo Happy; Huteck y Conexo
Digital, empresas que en la actualidad desarrollan sus actividades en las instalaciones, y
asimismo se presentd al administrador de la Propiedad, el sefior Luis Eduardo Ayerve

Gonzalez.

La ilustracion 18, hace referencia a la primera propuesta realizada a las empresas. Como
se evidencia, el tipo de valla, rétulo o letrero de la empresa seria disefiada para ubicarse en
la parte superior de las instalaciones (techo) para tener una mejor visualizacion por parte del
publico. El disefio del letrero fue aprobado por las empresas, pero no pudo ser aprobado por
el administrador, debido a que podria generar inconvenientes o deterioro innecesario del

inmueble.

Por ende, se cred un segundo disefio visual, como se muestra en la llustracion 19. Este
disefio se estaria unido con la pared del frente de la empresa, sin embargo, no fue aprobada
por la mayoria del personal, principalmente, el problema procedia en la poca visualizacién

que podria llegar a tener cuando los carros estuvieran estacionados.
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Figura 20. Propuesta | - Letrero

Fuente: Elaboracion Disefiador grafico

Figura 21. Propuesta Il - Letrero

Fuente: Elaboracion Disefiador gréafico

Por lo anterior, se disefid una Gltima propuesta, evidenciada en la llustracion 20, aqui se
muestra el letrero ubicado de lado en el antejardin de la empresa, esto permitiria una mejor
visualizacion del publico que va en sentido oriente occidente o viceversa, ya que el rotulo
contaria con dos caras. El disefio y la ubicacion del letrero fue aprobada por la mayoria de
los participantes y por el administrador de la propiedad, continuo a esto, fue necesario cotizar

los materiales mas adaptables y de calidad para el letrero.
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Figura 22. Propuesta I11 - Letrero

Fuente: Elaboracién Disefiador gréafico

El 26 de marzo del 2019 junto con el disefiador grafico, se expuso los materiales con los
que se podia elaborar el disefio. Finalmente se decidié mandar a elaborar el letrero con las

siguientes especificaciones:

e Estructura metalica de 3,80 metros de altura*1,30 metros de ancho.
o Area publicitaria en tres secciones de 120*60 cada una, con logos de Conexo Digital,
Colectivo Happy, Hutek.

e Elaborado en poliestireno, base de fondo y logo en letras individuales en acrilico con

iluminaciéon LED.

e Textoy colores segun disefio.

Se estipula que el producto tendra un precio de 2°582.300 y estara listo para el 30 de abril

del 2019.
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Durante el disefio del plan de accion, solo se tuvieron en cuanta 20 actividades que
contribuirian en la ejecucién en del plan estratégico de comunicacion en Conexo Digital, sin
embargo, en el proceso de pasantia surgieron en el Cluster CreaTIC de Popayan
convocatorias que sin duda apoyarian en la mejora de comunicacidn por redes sociales o de
forma telefonica y de los cuales la empresa se hizo participe. A continuacién, se presenta las

actividades y sus respectivas evidencias.

4.8.21. Actividad N°21: Participacion en convocatoria de licencias de Software

El centro de desarrollo tecnoldgico Cluster CreaTIC, en el marco de la ejecucion del
proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de las EBT TIC del departamento del Cauca
para competir en un mercado global” convoca ¢l 21 de febrero empresas y emprendimientos
interesados en acceder a herramientas como licencias Software y servicios en la nube para el

desarrollo o mejora de sus productos. -Ver Anexo 16-

Por tal motivo, Conexo Digital asigna a la pasante Julieth Andrea Guerrero para realiza
los documentos requeridos en la presentacion y participacion de la convocatoria. Dentro de
los documentos desarrollados se encuentra una solicitud de apoyo para adquisicion de
licencia software y/o servicio en la nube -Ver Anexo 17- y un documento de presentacion de
propuesta el cual contenia elementos de informacion de la empresa, informacién de contacto

e informacion del producto -Ver Anexo 18-

Gracias al oportuno diligenciamiento de los documentos requeridos la empresa Conexo
Digital obtuvo la licencia de Software de Active Campaing por un afio, con valor de $468
dolares y la licencie Zapier por 7 meses con un valor de $175 dolares. La licencia Active

Campaing seria utilizada para el seguimiento de clientes y el desarrollo de correos
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electronicos automatizados, mientras que la licencia Zapier seria utilizada para la integracion

de los medios de comunicacion de la empresa (Facebook, Google, sitios web y mail).

En el Anexo 19 se podra observar los resultados de la convocatoria, publicados por el Cluster

CreaTIC.

4.8.22. Actividad N°22: Participacion en convocatoria de inglés

Con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de
Regalias FCTel-SGR, el 11 de marzo del 2019 el Departamento del Cauca y el Centro de
Desarrollo Tecnolégico Cluster CreaTIC crean una convocatoria dirigida a emprendedores,
empresarios y demas actores del ecosistema TIC del departamento, para el fortalecimiento
de las competencias en la comunicacion comercial y técnicas con énfasis en inglés. Ver

Anexo 20.

Las entidades promueven 120 apoyos financieros condonables para que los beneficiados
cursar un programa de inglés, por tal motivo los directivos de la empresa asignan a la pasante
con el objetivo de diligenciar los documentos requeridos para la participacion de 3 actores

de la empresa en esta convocatoria.

Para ello fue indispensable solicitar un comprobante de vinculacion y el paz y salvo con
la entidad Cluster CreaTIC, también se diligencio los acuerdos de compromiso y el oficio de
postulacién para cada uno de los colaboradores -Ver Anexo 21y 22- Los resultados de la

convocatoria se podra observar en el Anexo 23.
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4.9. CONTROL Y EVALUACION DE ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN

ESTRATEGICO DE COMUNICACION

El primero de abril del afio lectivo, los miembros de la empresa Conexo Digital se
reunieron en las instalaciones con el fin de realizar el control y evaluacién de las actividades

implementadas desde el 5 de noviembre del 2018 hasta el 29 marzo del 2019.

Al realizar el control de las actividades se logro evidenciar que la mayoria de las acciones
se habian cumplido a cabalidad como se estipulo en el plan de accion, excepto, la actividad
20 la cual consistia en realizar el disefio de marca visual en las instalaciones, esta no se pudo
culminar debido a que no se encontraba entre las actividades con prioridad y al
implementarse en las Gltimas actividades no se tuvo en cuenta que el disefio podria tardar 25

dias habiles.

Por otra parte, el equipo de trabajo pudo evaluar en la siguiente tabla el impacto de cada
una de las actividades, determind si las acciones habian sido asertivas y las posibles mejoras

0 recomendaciones.

Tabla 14. Evaluacién plan de accion

Es necesario participar por lo menos
150 Si cada tres meses en eventos, articulo
de revista o entrevista radial.

Participacion en
articulo de revista.

Es necesario priorizar las

actividades de marketing

0 Si tradicional, ya que en ocasiones

para dar cumplimiento se requiere
de varios dias.

Disefio de marca visual
en el establecimiento.

El manual de imagen corporativo,
Si es un elemento fundamental para la
estandarizacion de la comunicacion,

Creacion de manual de | Equipo de trabajo
imagen corporativo. Publico objetivo
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por tal motivo es necesario crear un
manual de imagen para los

productos.
Reunion con los si Ninauna
directivos. g
Evaluacion y analisis
de los lineamientos Si Ninguna
estratégicos.
Modificacion del si Ninauna
lineamiento estratégico | Pdblico objetivo g
Verificacion de
contenido en espacios Si Ninguna
digitales
Creacion o
modificacion de . .
. . Si Ninguna
espacios en los sitios
web.
Analizar el speech de
comerC|aI|zaC|0_n de los Equipo de trabajo Si Ninguna
cursos presenciales en
Conexo Digital
Modlflcamon_ de speech 60 personas si Ninguna
comerciales.
Reunidn para delimitar . . . .
detalles del producto. Equipo de trabajo Si Ninguna
Si
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Estructuracion del sitio
Web.

Estadistica incluida
en la actividad
"Estructuracion de
Mail y YouTube"

Estructuracion de

10.700 seguidores

Facebook Renacer y (84% mujeres y Si
Crecer. 16% hombres)
Estructuracion de 2.108 seguidores Con anterioridad, es necesario
Instagram Renacer y (86% mujeres y Si estructurar el contenido realizando
Crecer. 14% hombres) un cronograma y seleccionando una
plataforma para organizarlo, de tal
forma, el contenido tendra mayor
alcance y valor.
Estructuracion de Mail | 7.951 hombres y Si
y YouTube 7.218 mujeres
mas de 1°500.000
Disefio de contenido. personas han Si
visualizado el
contenido
Disefio de Membresia
Renacer y Crecer 346 personas Si Ninguna
(formato PDF).
Disefio de speech de 346 personas Si Ninguna

comercializacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la practicante profesional elabor6 la Tabla 15 como herramienta clave en la

evaluacion de los objetivos fijados inicialmente en el documento. Dentro de la tabla se

determin6 el cumplimiento de los objetivos a nivel general y especifico, el indice de

cumplimiento y una breve explicacién de cémo se logro.
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Tabla 15. Evaluacion plan estratégico de comunicacion

Por medio del analisis

Conocer como la
organizacion de la situacion interna 'y
maneja las 100% el diagnostico del
comunicacion con entorno se logro dar
el mercado. cumplimiento a este
objetivo.
Elaborar un plan
estratégico de Con la
comunicacion, entre | Definir el mercado contextualizacion de la
noviembre y objetivo para el plan 100% pasante, se logro definir
diciembre del afio estratégico de el mercado objetivo
2018, para la comunicacion. para el plan estratégico
empresa “Conexo de comunicacion
Digital”, que
permita el aumento
. _de U N A partir del disefio de
p05|_C|on_am|(Ian OI Definir estrategias objetivos de
O(ggn:jzzmgna enlal  encaminadas a comunicacion se logré
cludad de Fopayan. | o ralecer el vinculo G determinar estrategias y
entre la canales de
organizacion y los comunicacion que
clientes. fortalecieran el vinculo
cliente-organizacion
Implementar un
_ Implementar como L
plan estratégico de minimo una En base a la definicion
comunicacion para L del plan de accion y el
. . actividad que
el posicionamiento 0 cronograma de
genere el mayor 100% L .
de la empresa . actividades se dio
. impacto dentro del S
Conexo Digital, lan de cumplimiento al
entre enero y marzo plan de objetivo.
~ comunicacion.
del afio 20109.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. CONCLUSIONES

> El plan estratégico de comunicacion realizado en la empresa Conexo Digital se
convirtid en un soporte invaluable para estandarizar y fortalecer los canales de
comunicacion internos y externos, asi mismo, se convirtieron en un eje fundamental
para el afianzamiento del vinculo entre el cliente y la organizacion.

» Eldisefio de el plan estratégico de comunicacion en Conexo Digital permitié analizar
la comunicacion interna y externa de la empresa; establecer falencias de en la
comunicacion con el cliente y determinar estrategias fundamentales en la
implementacion del plan de accion.

> La implementacion del plan estratégico de comunicacion ayudé a que los directivos
de la empresa fueran conscientes de la importancia de alinear las estrategias digitales
con estratégicas tradicionales y asi mismo, fueron conscientes de los beneficios que
trae tanto el posicionamiento de marca, posicionamiento de producto y fidelidad del
cliente.

» Con la ejecucion del plan de accion a nivel organizacional se logro alinear las
estrategias tradicionales con las estrategias digitales, obteniendo asi un mayor

posicionamiento del portafolio de servicios y de la organizacion.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a continuacion brindadas se basan en el andlisis, estudio, desarrollo
y aplicacién de los diferentes pasos del plan estratégico de comunicacion en la empresa

Conexo Digital con sede en la ciudad de Popayan.

» Es fundamental que la empresa Conexo Digital realice un protocolo de comunicacion
interna en donde se estipulen los medios de comunicacion y los horarios en los que
serén utilizados con fin de optimizar los canales de comunicacion y ambiente laboral.

» Estandarizar las respuestas de los clientes a través de la automatizacion de chat o
mediante la creacion de un protocolo de respuesta para posibles preguntas de los
clientes, con el fin de obtener en las plataformas digitales un indice de respuesta alto
y de calidad.

» Es importante implementar espacios de integracion interna, en donde se pueda
fortalecer la comunicacion interna y el cual sirva indirectamente como mecanismo
para la exposicion y aprendizaje de los lineamientos estratégicos de la empresa.

» Es indispensable que la organizacion una las estrategias digitales con estrategias
tradicionales, dando asi cada 2 o 3 meses entrevistas para articulos de revista o
espacios radiales.

» También es relevante que la organizacion lleve a espacios digitales testimonios de
empresas de forma individual, que hablen de la experiencia, las instalaciones,

atencién y satisfaccion del producto
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8. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta interna

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA INTERNA
CONEXO DIGITAL

NOMBRE DELENCUESTADOR:  Julieth Andrea Guerrero Mosquera

Datos del encuestado:

Nombre y apellido:

Cargo:

Cordial saludo, soy estudiante del programa Administracion de empresas de la
Universidad del Cauca y actualmente pasante en la empresa Conexo Digital. En el
siguiente formato, usted encontrara una serie de preguntas que brindaran al
pasante una contextualizacion amplia de la organizacion y la cual servird de

soporte para el disenio de un plan estratégico de comunicacion en dicha empresa.

Este trabajo tendra como finalidad la obtencion del titulo de Administradora de
empresas, por tal motivo, la informacion suministrada en esta encuesta debe ser
clara y honesta. Recuerde que, los datos recolectados y los resultados obtenidos

serdn de cardcter confidencial y utilizados Gnicamente con fines académicos.

Agradezco por la colaboraciéon y participacién en esta encuesta

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA INTERNA
CONEXO DIGITAL

1. ¢Reconoce usted los colores corporativos de la
empresa Conexo Digital?

a. Sl b. No

2. ¢ Cudles son los colores corporativos de la
empresa?

3. ¢Conoce usted la misién de Conexo Digital?

a. Sl b. No

4. ¢ Conoce usted la vision de la organizacion?

a. Sl b. No

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA INTERNA
CONEXO DIGITAL

5. Seleccione con una X, los canales que usted
considere que son utilizados en la organizacion
para desarrollar la comunicacion interna

-Facebook
-Instagram
-WhatsApp
-Correo electronico

-Llamada telefénica

6. ¢, Como califica la comunicacion dentro de la
empresa?

-Muy malo
-Malo
-Regular
-Bueno

-Muy bueno

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA INTERNA
CONEXO DIGITAL

7. ¢ Considera usted que los canales y/o medios de
comunicacion que existe en la empresa favorecen el
ambiente laboral de la misma?

-Totalmente de acuerdo
-De acuerdo

-Tal vez

-En desacuerdo

-Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Qué recomendacion daria para mejorar la
comunicacion interna?

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA INTERNA
CONEXO DIGITAL

9. Sefale con una X, ¢Qué canales considera usted que
son usados en Conexo Digital para la comunicaciéon
externa (comunicacion con el cliente)?

-Facebook
-Instagram
-WhatsApp
-LinkedIn

-Correo electrénico
-Llamada telef6nica
-Sitio Web

-Radio

-Television

-Otro, Cual?

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA INTERNA
CONEXO DIGITAL

10. ¢Considera los canales de comunicacion externa
como medios efectivos para el cumplimiento de la visién y
objetivos organizacionales ?

-Totalmente de acuerdo
-De acuerdo

-Sin opinion

-En desacuerdo

-Totalmente en desacuerdo

11. ¢,Qué recomendaciones daria para mejorar la
comunicacion con los clientes de la empresa?

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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Anexo 2. Articulo revista Vision Comfacauca.

Una empresa que con solo cinco

empleados estd en varios paises
Popaydan

sorprendio

Visién Comfacauca
uego de terminar su carrera de Ingenieria Electréni-
Lca y Telecomunicaciones en la Universidad del Cau-
ca, en el 2010, Alejandro Sarria se trasladd a Bogoté
en donde trabajé varios afios en compailas de la talla de
Google, en las que adquirié importante conocimiento sobre
marketing digital y el disefic de estrategias, campo en el que
hizo un méster. =

Pero la grave enfermedad de Maria Helena Villa, su
mamé, lo hizo renunclar a sus labores en la capital del pais y
regresar de inmediato a Popayan. Como la situacién de em-
plea en su ciudad no era ficil y pensaba que no le ofrecerian
el salario que requeria ni el tipo de empresa a le que aspira
ba, decidio crear Conexo Digital SAS, aunque con cierta in-
credulidad, porque no tenia mucha fe en que Popayén fuera
una gran plaza, debido z la falta de industria. Pero, al mismo
tiempo veia que no habia mucha competencia, aungue es
de los que opina que la competencia es buena porque hace
que las empresas sean mas activas y salgan de su zona de
confort, generando apuestas de valor, También observo que
localmente los disenadores y en general las personas que se
movian en el campo de |a comunicacion o la ingenieria, no
tenian conocimientos sélidos sobre marketing digital.

L

S

’

Empezé a disefar cursos, tanto en Popaydn como en
otras regiones y su cobertura se amplio a varias ciudades.
Papayén lo sorprendié, crefa que haria dos cursos por afo.
Hoy la empresa Conexe Digital esta haclendo ocho cursos
presenciales anuales, ademas de los virtuales en Colombia y
en otros paises y, lo mas importante, los alumnos la refieren
a otras personas y empresas.

Desde antes de su graduacién, empezé a ver la tecno-
logia de otra forma, y le cambié la vida cuando escuchd la
palabra business, que es la union entre la tecnologfa y los
negocios. Se empezd a especializar; hize un master en di-
reccion de marketing digital, en Business School; trabajé en
la consuitora Medios Milenium en Bogota, con los gerentes
de tecnologia mas importantes del pais y de América Latina.
Se dio cuenta, entonces, del poder de la comunicacién, de
las palabras, de la percepcion. Lleva acho afos metido en el
mundo del marketing digital, el que disfruta mucho, placer
que les transmite a sus alumnos de Conexo Digital.

(Qué es el marketing digital?
Alejandro Sarria. ts el medio més directo, mas efectivo
y mas economico por el cual se pueden conseguir clientes

o hacer que una marca, empresa o institucion sea conocida
>>
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por quien tiene que conocerla, Es el medio de comunicacién
dirigido, orientado, mas econémico y efectivo que existe en
el mundo y lo interesante es que internet todo |o mide, mu-
chas cosas se han venido manejando a través de la percep-
cién, ahora no, y con digital menos.

2Qué se requiere para el manejo

de marketing digital?

A.S.  Practica. Cuando se va a estudiar marketing digi-
tal, es dificil encontrar que lo ensefien en las universidades,
porque como se trata de nuevos conceptos, conocimiento,
tecnologias y nuevas plataformas, los docentes los descono
cen por no estar vinculados al mercado laboral que utilice
marketing digital y se quedan en la academia, en la teorfa.
Lo digital es practica, se necesita aprender a medir, a ejecu-
tar, mostrar resultados, generar ventas, hacer que las marcas
crezcan,

Eso fue lo que vimos. En Popayan, nadie estaba hablan
do de eso, nadie lo habfa puesto en contexto, ese campo
estaba virgen. De ahi naci6 esa necesidad. Ofrecemos cur-
s0s presenciales y virtuales, Con los presenciales estamos en
Cartagena, Bogoté, Cali y Popayén; con los virtuales llega-
mos a México, Pert, Colombia y parte de Fstados Unidos.

¢Qué estructura requiere una empresa

de marketing digital?

AS. los negocios digitales tienen una infraestructu-
ra pequeda, se puede estar en cualquier parte del mundo
y hacer negocios. Eso también lo hemos traido a Popayén,
en donde les mostramos a profesionales el camino y les
decimos por dénde se toma, como funciona y qué es real,
porque se escuchan muchas historias, la gente tiene ideas
y proyectos, pero a veces ejecutarlos, hacerlos realidad es lo
dificil. Conexo Digital, nuestra empresa, de la que soy geren-
te, tiene cinco empleados.

¢Como funciona el marketing digital

para que dé réditos?

A.S. Tanto el usuario normal que tiene su perfil, como el
empresario que tiene su Fanpage, que lo convierte en pagi-
na y que no deberia ser, empiezan a utilizar estos medios y
plataformas, pero los resultados a veces son muy pequeios,
precisamente porque desconocen cémo funciona realmente
el negoclo. Uno de los aspectos en los que mas hacemos én-
fasis en nuestros cursos, es aprender a hacer pauta en digital,
porque en la pauta estd la forma en que se puede segmentar.
Por ejemplo, si se trata de un producto para bebés, hay que
llegarles a madres en ciertos rangos de edades, que estén ubi-
cadas geogréficamente en donde se tiene el negocio.

Alejandro Sarria, Gerente Conexo Digital
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Emprendimiento

(NE)Y

En el caso de la imagen corporativa y el
desempeiio de las empresas, tanto publicas

como privadas, ;cémo funciona?

A.S. Ahi hay un terreno mas grande por abordar, por
cuanto los objetivos y las acciones de las instituciones pabli-
cas y privadas los debe conocer la comunidad. Que la gente
sepa qué hacen, qué se esta controlando, como se esta eje-
cutando. Creo que nos estamos quedando cortos en la difu
sion, porque muchas veces las obras se hacen pero nadie se
entera.

Veo, por ejemplo, las paginas de alcaldias y gobernacio-
nes, a las que no se les asignan presupuestos para difusién
de los contenidos que la gente necesita conocer o para que
lleguen a muchas mas personas. ;Y cuales son los medios
que hoy utilizamos?, pues Facebook, Instagram, WhatsApp,
google, YouTube, Al ingresar a las paginas de estas entida-
des, nos damos cuenta que el medio de interaccién es muy
bajo, que la gente no comparte el contenido, que el alcance
de esos contenidos es muy pequerio o no le llega al diez o
al veinte por ciento de la poblacion. El problema es de des-
conocimiento, hay que capacitar a quienes manejan esas
paginas para que entiendan que entre més comuniquen los
resultados, mejor serd su gestion.

CAJA Dle COMPENSACION PAMILIAR DEL CAUCA

comfacauca

W servicks dul Lrubmpmdor y s fwmille

,\\
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$32.400

mensuales por cada

persona a cargo

(Qué deben hacer para comunicar de manera
efectiva?

A.S. Hay que entender muy bien cudles son las audien-
cias, a quién le quiere llegar con esa informacién y utilizar los
programas de publicidad, por ejemplo, la plataforma Face-
book Ads, o Google Ads, que son las mas grandes ahora para
hacer difusion. Se debe hacer un trabajo interno periodistico
acerca de coémo transmitir la informacién, cémo se puede
crear, qué tipo de lenguaje utilizar, cuéles son los medios a
través de los cuales se va a dirigir, como el blog, SMS, correos
masivos, etc.

;Qué lenguaje se debe usar?

A.S. [n Internet no se lucha solamente por el alcance,
sino por llamar la atencion, por lo que se requiere ser un
poco mas agresivos. Si se maneja un lenguaje neutro o muy
tranquilo, el lector pasa derecho por esas noticias. Incluso
Mark Zuckerberg, fundador de Facebook, tiene una frase
muy cruda, dice que a la gente le importa mas ver una ar
dilla muriéndose en su jardin, que ver gente muriéndose en
Africa, y ese es un efecto que generan las redes soclales; a la
gente le importa mas qué le pasé a su vecino, qué le pasé a
su amigo, qué pasé con un escandalo global, a qué dijo la
Alcaldia. Creo que hay que empezar a tener un tono un poco
més agresivo para generar esa evolucion. £}
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Anexo 3. Encuesta externa

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

NOMBRE DELENCUESTADOR:  Julieth Andrea Guerrero Mosquera

Datos del encuestado:

Nombre y apellido:

Empresa:
Cargo:

Cordial saludo, el area de comercializacion de la empresa Conexo Digital se
encuentra interesada en conocer a sus clientes y la perspectiva que tienen de la
empresa.Por tal motivo, se ha diseniado la siguiente encuesta con el fin de
mejorar los actuales canales de comunicacion, portafolio de productos y la
calidad de cada uno de ellos.

Recuerde que, para mejorar nuestros servicios serd indispensable que la
informacion suministrada sea real y clara. Los datos recolectados y los resultados
obtenidos serdan de cariacter confidencial y utilizados Ginicamente con fines

empresariales,

Agradezco por la colaboracién y participacion en esta encuesta

Pag1

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co

122



UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

1. ¢ Reconoce usted los colores corporativos de la
empresa Conexo Digital?

a. Sl Cual? b.No
2. ¢ Reconoce el logo de Conexo Digital?

a. Sl b. No

3. ¢ Conoce usted la mision de Conexo Digital?

a. Sl b. No

4. ¢ Conoce usted la vision de la organizacion?

a. Sl b. No

Pag 2

Julieth Andrea Guerrero Mosquera

gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

5. Adicional a los cursos presenciales, ¢ Conoce otros
productos que comercializa Conexo Digital?

6. ¢ Qué espacios digitales (paginas y redes
sociales) usted conoce de la empresa ?

-Facebook
-Instagram
-Whatsapp
-LinkedIn
-YouTube
-Sitio Web

-Vimeo

Pag 3

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

7. ¢Qué mejora haria en los espacios Digitales de la
empresa (paginas y redes sociales) ?

8. Seleccione con una X, los medios con los cuales
se enterd de los servicios que presta Conexo
Digital

-Facebook
-Instagram
-WhatsApp
-LinkedIn

-Correo electronico
-Llamada telefénica
-Sitio Web

-Radio

-Television
-Eventos

-Otro, Cual?

Pag 4

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

9. Selecciones con una X, ¢ Cémo califica la calidad del
servicio prestado por la empresa?

-Muy malo
-Malo
-Regular
-Bueno

-Muy bueno

10. ¢Como califica las instalaciones de Conexo Digital?

-Muy malo
-Malo
-Regular
-Bueno

-Muy bueno

Pag 5

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

11. En cada afirmacion seflale con una X si se sintié
identificado o no.

AFIRMACION SI NO

Nunca habia
escuchado la empresa
Conexo Digital

Desconfié en la
calidad del curso

Me perdi buscando la
empresa, porque falta
un letrero

Quede insatisfecho
con el curso

12. Después de finalizar el curso ¢la organizacion se ha
comunicado nuevamente con usted con el fin de
solucionar dudas o inconvenientes?

a. Sl b. No

Pag 6

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ENCUESTA EXTERNA
CONEXO DIGITAL

13. Tiene alguna recomendacion para Conexo Digital

Pag7

Julieth Andrea Guerrero Mosquera gjulieth@unicauca.edu.co
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Anexo 4. Guion Curso presencial Marketing Digital 5 dias-Empresario

CURSO PRESENCIAL DE MARKETING DIGITAL 5 DIAS, FACEBOOK,

INSTAGRAM Y WHATSAPP PARA NEGOCIOS.
PUBLICO OBJETIVO: EMPRESARIOS
Yo: Buenas tardes hablo con XXXX
El: Espero respuesta.

Yo: Como esta habla con Claudia Porras de Conexo Digital, me estoy comunicando con
usted para ampliarle la informacion acerca de nuestro proOXimo curso, ya que tenemos un

registro suyo en uno de nuestros formularios.
El: Espero respuesta.

Yo: XXXXX Antes de darle la informacion del curso me gustaria, preguntarle ¢usted a que

se dedica?

El: Espero respuesta (Yo soy empresario, emprendedor, independiente, etc).
Yo: ¢Qué tipo de emprendimiento tiene?

El: Espero respuesta

Yo: ¢Porque esta interesado en Aprender Marketing Digital?

El: Espero respuesta

Yo: Bueno me gustaria contarle...

Nosotros somos una empresa que orienta capacitaciones de marketing digital en ciudades

como Popayan, Cali, Bogota y Cartagena, nuestros consultores suman mas de 15 afios de
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experiencia en el mundo digital y ya hemos capacitado a mas de 1500 empresas Yy

profesionales, asi que usted va a estar en muy buenas manos XXXXX.

El: Espero respuesta.

Yo: En este curso de manejo de redes sociales, usted aprendera:

Como obtener mas clientes efectivos a través de Facebook e Instagram.

Le enseflaremos como destacarse de la competencia posicionando mejor su marca en Internet.

Aprendera a implementar Més de 11 tipos de campaiias a través del programa de publicidad
de Facebook, para que aumente sus ventas y esto lo pueda hacer de manera automatizada

para que ahorre mucho tiempo.

Yo: ¢Qué le parece XXXX, le gustaria participar?

El: Espero respuesta

Yo: Excelente, este curso incluye las siguientes 4 cosas:

e 5diasde capacitacion presencial en nuestras oficinas de la mano de nuestros expertos,

en horario nocturno.

e 1 Afio de acceso Premium a mas de 9 cursos Online de marketing digital y habilidades
blandas para que sigas aprendiendo durante todo un afio.

e 30 Dias de acompafiamiento y consultoria por parte de nuestros expertos para que
resuelvas todas tus dudas.

e Certificado de participacion por Conexo Digital.

Excelentes y deliciosos refrigerios gourmet.
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El curso va desde el dia-mes-afio hasta el dia-mes-afio de 6:00 pm a 10:00 pm

Direccion: Carrera 10 # 18 N — 47 Barrio Catay

Yo: Cuénteme qué le parece toda la informacion que le acabo de brindar.

El: Espero respuesta.

Yo: Si gustas puede venir directamente a nuestras instalaciones que estdn ubicadas en el

barrio Catay y conocer a nuestros profesionales.

El: Espero respuesta.

Yo: Le agradezco por su tiempo, que tenga un feliz dia.

PREGUNTAS FRECUENTES

Yo: XXXXX las 4 cosas que acabo de mencionar tienen una inversion de 600.000 y
actualmente tenemos un 20% de descuento para que el curso le quede en 480.000, y lo mas
interesante es que usted puede separar su cupo con 100.000, simplemente pagas los 100,000

y el excedente terminarlo de pagar realizando abonos durante el transcurso del curso.

Temas: Campafias de marketing digital usando Facebook, Instagram, y WhatsApp,
ensefiamos a crear formulario de ventas en Facebook, generar mas de 11 tipos de campafias,
les ayudamos a construir estrategias de marketing digital enfocadas a generar ventas y a
posicionar la marca. Les enseflamos Como medir tus resultados para encontrar patrones y

gastar menos dinero.
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Anexo 5. Guion: “Curso presencial Marketing Digital 15 dias”

CURSO PRESENCIAL MARKETING DIGITAL AVANZADO Y

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES GOOGLE
Yo: Buenas tardes hablo con XXXX
El: Espero respuesta.

Yo: Como esta habla con Claudia Porras de Conexo Digital, me estoy comunicando con
usted para ampliarle la informacion acerca de nuestro proximo curso, ya que tenemos un

registro suyo en uno de nuestros formularios.

El: Espero respuesta.

Yo: XXXXX Antes de darle la informacidn del curso me gustaria, preguntarle ;usted a que

se dedica?

El: Espero respuesta (Yo soy empresario, emprendedor, independiente, etc).

Yo: ¢Qué tipo de emprendimiento tiene?

El: Espero respuesta

Yo: ¢Porque esta interesado en Aprender Marketing Digital?

El: Espero respuesta

Yo: Bueno me gustaria contarle...

Nosotros somos una empresa que orienta capacitaciones de marketing digital en ciudades

como Popayan, Cali, Bogota y Cartagena, nuestros consultores suman mas de 15 afios de
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experiencia en el mundo digital y ya hemos capacitado a mas de 1500 empresas Yy

profesionales, asi que usted va a estar en muy buenas manos XXXXX.

El: Espero respuesta.

Yo: En este curso de manejo de redes sociales, usted aprendera:

e Paso a paso como funciona las plataformas de publicidad mas importantes del mundo
"Google y Facebook Ads".

e Lo(a) acompafiaremos en su proceso de Certificacion con Google, preparandolo para
los exdmenes y logrando obtener sus 2 Certificaciones Internacionales.

e Lo convertiremos en un experto en plataformas como Google Analytics, Google
Trends, Facebook Ads, Canva, YouTube, Instagram, Creacion de Landing Page y
Marketing Contenidos, para que puedas montar diferentes tipos de campafas e
incrementes tus ventas y posicionamiento.

e Conocerds como optimizar tus campafas, para que tomes mejores decisiones y
obtengas mayores resultados pagando menos.

e Ademas de como obtener mas clientes efectivos a través de Facebook e Instagram.

e Le ensefiaremos como destacarse de la competencia posicionando mejor su marca en
Internet.

e Aprenderd a implementar Mas de 11 tipos de campafias a través del programa de
publicidad de Facebook, para que aumente sus ventas y esto lo pueda hacer de manera

automatizada para que ahorre mucho tiempo.

Yo: ¢Qué le parece XXXX, le gustaria participar?

El: Espero respuesta
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Yo: Excelente, este curso incluye las siguientes 7 cosas:

48 horas de capacitacion presenciales, en nuestras oficinas de la mano de nuestros

expertos, durante 12 dias, en horario nocturno.

e 2 Certificaciones internacionales de Google.

e 1 Afio de acceso Premium a méas de 9 cursos Online de marketing digital y habilidades
blandas para que sigas aprendiendo durante todo un afio.

e 30 dias de acompafiamiento y consultoria por parte de nuestros expertos para que
resuelvas todas tus dudas.

e Acceso a un grupo por Facebook de por vida.

e Certificado de participacion por Conexo Digital.

e Excelentes y deliciosos refrigerios gourmet.

El curso va desde dia y mes hasta dia y mes, de lunes a viernes de 6:00 pm a 10:00 pmy los

sdbados de 8 a 12 del medio dia

Direccién: Carrera 10 # 18 N — 47 Barrio Catay

Yo: Cuénteme qué le parece toda la informacion que le acabo de brindar.

El: Espero respuesta.

Yo: Si gustas puede venir directamente a nuestras instalaciones que estan ubicadas en el

barrio Catay y conocer a nuestros profesionales.

El: Espero respuesta.

Yo: Le agradezco por su tiempo, que tenga un feliz dia.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Yo: XXXXX las 7 cosas que acabo de mencionar tienen una inversion de 1.113.000 y
actualmente tenemos un 20% de descuento para que el curso le quede en 890.000, y lo mas
interesante es que usted puede separar su cupo con 200.000, simplemente pagas los 200,000
y el excedente terminarlo de pagar en el trascurso de este mes, hasta antes de terminar el

curso.

Temas: Campafias de marketing digital usando Facebook, Instagram, y WhatsApp,
ensefiamos a crear formulario de ventas en Facebook, generar mas de 11 tipos de campafias,
les ayudamos a construir estrategias de marketing digital enfocadas a generar ventas y a
posicionar la marca. Les ensefiamos Como medir tus resultados para encontrar patrones y

gastar menos dinero.
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Anexo 6. Correccion de guidn: “Curso presencial Marketing Digital 5 dias-Empresario”

‘? J CONEXO

DIGITAL
@

NIT No. 9008894185

CURSO PRESENCIAL DE MARKETING DIGITAL 5 DIAS, FACEBOOK, INSTAGRAM Y
WHATSAPP PARA NEGOCIOS.

PUBLICO OBJETIVO: EMPRESARIOS
Asesor: Buenas tardes hablo con XXXX
El: Espero respuesta.

Asesor: Buenas tardes soy asesora de la empresa Conexo Digital, mi nombre es Andrea Guerrero,
y el dia de hoy me comunico con usted con el fin de ampliar la informacion solicitada a través de
nuestros formularios en Facebook.

Cliente: Espero respuesta.

Asesor: XXXXX Antes de darle la informacion del curso me gustaria, preguntarle ¢usted a que se
dedica?

Cliente: Espero respuesta (Yo soy empresario, emprendedor, independiente, etc).
Asesor: (Qué tipo de emprendimiento tiene?

Cliente: Espero respuesta

Asesor: (Porque esta interesado en Aprender Marketing Digital?

Cliente: Espero respuesta

Asesor: Bueno me gustaria contarle...

Sefior(a) XXX Nosotros somos una empresa payanesa con cuatro afios de funcionamiento en la
ciudad Popayan, que orienta capacitaciones de marketing digital a través de cursos presenciales
en nuestras instalaciones, Eventos en alianza con la camara de comercio del Cauca o
Capacitaciones Empresariales a organizaciones como Banco Mundo Mujer, Unicomfacauca u
otras.

Sefor(a) XXX, Gracias a la experiencia de los consultores que suman mas de 15 afios en el mundo
del marketing digital, se ha logrado capacitar hasta el momento a mas de 1500 empresas y
profesionales tanto en la ciudad de Popayan, como grandes ciudades de Colombia como Cali,
Bogota y Cartagena.

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248
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Cliente: Espero respuesta.
Asesor: En este curso de manejo de redes sociales, usted aprendera:

e Como obtener mas clientes efectivos a través de Facebook e Instagram.

e Le enseflaremos como destacarse de la competencia posicionando mejor su marca en
Internet.

e Aprendera a implementar Mas de 11 tipos de campafas a través del programa de
publicidad de Facebook, para que aumente sus ventas y esto lo pueda hacer de manera
automatizada para que ahorre mucho tiempo.

Asesor: (Qué le parece XXXX, le gustaria participar?
Cliente: Espero respuesta
Asesor: Excelente, este curso incluye las siguientes 4 cosas:

e 5dias de capacitacion presencial en nuestras oficinas de la mano de nuestros expertos,
en horario nocturno.

e 1 Afo de acceso Premium a mas de 9 cursos Online de marketing digital y habilidades
blandas para que sigas aprendiendo durante todo un afio.

e 30 Dias de acompafiamiento y consultoria por parte de nuestros expertos para que
resuelvas todas tus dudas.

e Certificado de participacion por conexo digital.

e Excelentes y deliciosos refrigerios gourmet.

El curso va desde el lunes dia-mes hasta el dia-mes de 6:00 pm a 10:00 pm
Asesor: (Cuénteme que le parece toda la informacién que le acabo de brindar?
Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Recuerde que estard acompafnado por personal altamente calificado, profesional,
motivado y comprometido a que usted pueda generar mayores beneficios empresariales,
economicos, sociales y personales.

Asesor: Por Ultimo, si estas interesado en conocer mayor informacion de nuestra empresa;
proximos cursos; nuestros consultores puedes venir directamente a nuestras instalaciones o si
quieres conocer mas de nuestros anteriores cursos y clientes, te invito a que navegues por

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com
Contactanos:+57 304 114 9248
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nuestros sitios web o nuestras redes sociales, alli encontraras contenido valioso como Videos,
Fotos, Publicaciones, recomendaciones y testimonios de nuestros clientes que te ayuda a tener
una idea de nuestra metodologia, instalaciones, y calidad en el servicio.

Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Le agradezco por su tiempo, que tenga un feliz dia.
PREGUNTAS FRECUENTES

Direccion: Carrera 10 # 18N — 47 Barrio Catay

Asesor: XXXXX las 4 cosas que acabo de mencionar tienen una inversion de $600.000 y
actualmente tenemos un 20% de descuento para que el curso le quede en $480.000, y lo mas
interesante es que usted puede separar su cupo con $100.000, simplemente pagas los 100,000 y
el excedente terminarlo de pagar realizando abonos durante el transcurso del curso.

Temas: Campafias de marketing digital usando Facebook, Instagram, y Whatsapp, ensefiamos a
crear formulario de ventas en Facebook, generar mas de 11 tipos de campafas, les ayudamos a
construir estrategias de marketing digital enfocadas a generar ventas y a posicionar la marca.
Les ensefiamos COmo medir tus resultados para encontrar patrones y gastar menos
dinero.

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com
Contdctanos:+57 304 114 9248
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Anexo 7. Correccion de guidn: “Curso presencial Marketing Digital y Google 15 dias”
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CURSO PRESENCIAL MARKETING DIGITAL AVANZADO Y CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES GOOGLE

Asesor: Buenas tardes hablo con XXXX
Cliente: Espero respuesta.

Yo: Buenas tardes soy asesora de la empresa Conexo Digital, mi nombre es Andrea Guerrero, y
el dia de hoy me comunico con usted con el fin de ampliar la informacion solicitada a través de
nuestros formularios en Facebook.

Cliente: Espero respuesta.

Asesor: XXXXX Antes de darle la informacion del curso me gustaria, preguntarle ¢usted a que se
dedica?

Cliente: Espero respuesta (Yo soy empresario, emprendedor, independiente, etc).
Asesor: ¢Qué tipo de emprendimiento tiene?

Cliente: Espero respuesta

Asesor: (Por qué estd interesado en Aprender Marketing Digital?

Cliente: Espero respuesta

Asesor: Bueno me gustaria contarle...

Sefor(a) XXX, Nosotros somos una empresa payanesa con cuatro afios de funcionamiento en la
ciudad Popayan, que orienta capacitaciones de marketing digital a través de cursos presenciales
en nuestras instalaciones, Eventos en alianza con la camara de comercio del Cauca o
Capacitaciones Empresariales a organizaciones como Banco Mundo Mujer, Unicomfacauca u
otras.

Sefor(a)XXX, Gracias a la experiencia de los consultores que suman mas de 15 afios en el mundo
del marketing digital, se ha logrado capacitar hasta el momento a mas de 1500 empresas y
profesionales tanto en la ciudad de Popayan, como grandes ciudades de Colombia como Cali,
Bogota y Cartagena.

Cliente: Espero respuesta.

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248

139



DIGITAL

.‘?‘.CONEXO

NIT No. 900889418-5

Asesor: En este curso de manejo de redes sociales, usted aprendera:

Paso a paso como funciona las plataformas de publicidad mas importantes del mundo
"Google y Facebook Ads".

L@ acompafiaremos en su proceso de Certificacion con Google, preparandolo para los
examenes y logrando obtener sus 2 Certificaciones Internacionales.

Lo convertiremos en un experto en plataformas como Google Analytics, Google Trends,
Facebook Ads, Canva, YouTube, Instagram, Creacion de Landing Page y Marketing
Contenidos, para que puedas montar diferentes tipos de campafias e incrementes tus
ventas y posicionamiento.

Conoceras como optimizar tus campafias, para que tomes mejores decisiones y obtengas
mayores resultados pagando menos.

Ademas de como obtener mas clientes efectivos a través de Facebook e Instagram.

Le ensefiaremos como destacarse de la competencia posicionando mejor su marca en
Internet.

Aprendera a implementar Mas de 11 tipos de campafias a través del programa de
publicidad de Facebook, para que aumente sus ventas y esto lo pueda hacer de manera
automatizada para que ahorre mucho tiempo.

Asesor: ¢Qué le parece XXXX, le gustaria participar?

Cliente: Espero respuesta

Asesor: Excelente, este curso incluye las siguientes 7 cosas:

48 horas de capacitacion presenciales, en nuestras oficinas de la mano de nuestros
expertos, durante 12 dias, en horario nocturno.

2 Certificaciones internacionales de Google.

1 Afio de acceso Premium a mas de 9 cursos Online de marketing digital y habilidades
blandas para que sigas aprendiendo durante todo un afio.

30 Dias de acompafiamiento y consultoria por parte de nuestros expertos para que
resuelvas todas tus dudas.

Acceso a un grupo por Facebook de por vida.

Certificado de participacion por conexo digital.

Excelentes y deliciosos refrigerios gourmet,

El curso va desde el lunes dia-mes hasta el dia-mes de 6:00 pm a 10:00 pm de lunes a viernes de
6:00 pm a 10:00 pm vy los sabados de 8 a 12 del medio dia

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248
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Asesor: Cuénteme que le parece toda la informacion que le acabo de brindar.
Cliente: Espero respuesta,

Asesor: Recuerde que estara acompafado por personal altamente calificado, profesional,
motivado y comprometido a que usted pueda generar mayores beneficios empresariales,
economicos, sociales y personales.

Asesor: Por Ultimo, si estas interesado en conocer mayor informacion de nuestra empresa;
proximos cursos; nuestros consultores puedes venir directamente a nuestras instalaciones o si
quieres conocer mas de nuestros anteriores cursos y clientes, te invito a que navegues por
nuestros sitios web o nuestras redes sociales, alli encontraras contenido valioso como Videos,
Fotos, Publicaciones, recomendaciones y testimonios de nuestros clientes que te ayuda a tener
una idea de nuestra metodologia, instalaciones, y calidad en el servicio.

Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Le agradezco por su tiempo, que tenga un feliz dia.
PREGUNTAS FRECUENTES

Direccion: Carrera 10 # 18N — 47 Barrio Catay

Asesor: XXXXX las 7 cosas que acabo de mencionar tienen una inversién de $1.113.000 y
actualmente tenemos un 20% de descuento para que el curso le quede en $890.000, y lo mas
interesante es que usted puede separar su cupo con $200.000, simplemente pagas los $200.000
y el excedente terminarlo de pagar en el trascurso de este mes, hasta antes de terminar el curso.

Temas: Campafias de marketing digital usando Facebook, Instagram, y WhatsApp, ensefiamos a
crear formulario de ventas en Facebook, generar mas de 11 tipos de campanas, les ayudamos a
construir estrategias de marketing digital enfocadas a generar ventas y a posicionar la marca. Les
enseflamos Como medir tus resultados para encontrar patrones y gastar menos dinero.

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contéctanos:+57 304 114 9248
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Anexo 8. Manual de imagen corporativa

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

DICIEMBRE - 24 - 2018
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‘ > INTRODUCCION

La comunicacién, sin duda, es un elemento importante en la
proyeccion de la imagen corporativa, ya que a través de este
medio se logra llegar al publico interno y externo.

La finalidad del Manual de Identidad Corporativa es describir
de forma clara y univoca, las pautas y normas para el correcto
uso de la marca Conexo Digital en medios fisicos, impresos o

digitales.

Por lo tanto, este manual pretende normalizar y homogeneizar
la imagen, su reproducibilidad y versatilidad de modo que
pueda aplicarse a cualquier medio de difusion.

En el desarrollo de este documento se abarcan temas de
estructura, formay color del logotipo, usos y aplicaciones de la
marca y estilos tipograficos, creando una unidad en los
criterios de comunicacion y difusion publica de la marca.

El manual de Identidad debe ser una herramienta de uso de
todos los miembros administrativos de Conexo Digital ,

asi mismo, aquellos encargados de crear y disefiar material
promocional de la empresa con el fin de que la produccién
cumpla con altos niveles de calidad respetando los
lineamientos de la identidad corporativa.
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1.1 Presentaciony
descripcion del logotipo

El logotipo:

El logotipo como representacion grafica de la marca esta formado
por una ilustracion en el lado izquierdo y por la construcciéon
tipografica de los caracteres que componen la palabra “Conexo
digital".

Los dos componentes buscan transmitir y proyectar la
caracteristica principal de la organizacion que es la conectividad a
través de Internet, sin este medio la organizacioén y sus productos
serian totalmente basicos en el mercado.

'Qjcou o

DIGITAL
»
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1.2 Estructura
y composicion

Modulacion:

El logotipo se inscribe en una superficie modular de
dimensiones de 10*5 . El valor de "X" establece |la unidad de
medida. Asi, aseguramos la correcta proporcion de la marca
sobre cualquier soporte o medidas.

X

‘

10
N |
&9 CONEXO

A DIG L

. . .

5X

X
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1.3 Areade
proteccioén

Se ha establecido un area de proteccion en torno al logotipo.
Esta area debera exenta de elementos graficos que interfieran
en su percepcion y lectura de la marca.

La construccién del area con respecto al marco queda
determinada por la medida de “X". Siempre que sea posible, es
preferible aumentar al maximo este espacio separando el
logotipo del resto de elementos de |la pagina (Textos o

imagenes) 10X
X
o@Pe |
o °8 CON
‘ DIGITAL |
| ®

- - . - - . N . 4
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2.1 Tipografias
principales

Informacion de la fuente:

Montserrat
Disenada por Julieta Ulanovsky

Monserrat es una tipografia que se destaca por ser bastante
neutra y adaptable en cualquier situacion. Es por eso que se
pueden aplicar a casi todos los proyectos, a menos que
queramos que éstos tengan una personalidad muy fuerte.

Disponible para descarga
https://fonts.google.com/specimen/Montserrat

Montserrat Montserrat light
ABCDEFGHIJKLNO ABCDEFGHIIJKLNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ
abcdefghijkino abcdefghijklno
pqrstuvwxyz pgrstuvwxyz
1234567890 1234567890
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2.1 Tipografias
principales

Informacion de la fuente:

Roboto
Disenada por Christian Robertson

Los caracteres de la fuente Roboto permiten que el ritmo de
lectura sea mas natural. Roboto es una familia de fuentes
tipograficas del tipo sans-serif. Google describe la fuente como
“moderna, aun asi cercana”y “emocional”.

Uso principal, Subtitulos y cuerpo de texto. Para el cuerpo

de texto se debe usar la fuente Roboto Regular y para
subtitulos la fuente Roboto Condensed. Se recomienda para
subtitulos pequenos usar negrilla y para los subtitulos grandes
usar la version Condensed Light.

Disponible para descarga

https://fonts.google.com/specimen/Roboto
Roboto Regular Roboto condensed
ABCDEFGHIJKLNO  ABCDEFGHIJKLNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ

abcdefghijkino abcdefghijkino
pqrstuvwxyz pgrstuvwxyz
1234567890 1234567890
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2.2 Tipografias
secundarias

Informacion de la fuente:

Raleway
Disefiada por multiples colaboradores

Raleway es una elegante familia tipografica sans-serif disenada
para encabezados y otros usos de gran tamano.

Disponible para descarga
https://fonts.google.com/specimen/Raleway

Raleway Raleway heavy
ABCDEFGHIJKLNO ABCDEFGHIJKLNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ
abcdefghijklno abcdefghijklno

pqrstuvwxyz parstuvwxyz
1234567890 1234567890
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2.2 Tipografias
secundarias

%

Q‘

Informacion de la fuente:

League spartan
Disefiada por multiples colaoradores

League Spartan es una tipografia moderna de estructura sélida
y forma geomeétrica, facilita la lectura de la informacién mas
densa.

Disponible para descarga
https://www.wfonts.com/font/league-spartan

League spartan

ABCDEFGHIJKLNO
PQRSTUVWXYZ
abcdefghijkino

pqrstuvwxyz
1234567890
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3.1 Colores
institucionales

Colores:

La paleta de colores institucionales esta compuesta por 2
colores pertenenecientes al circulo cromatico de los tonos
frids.

El uso del color azul en el logotipo, esta asociado a
conocimiento, confianza y esta ligado a temas de tecnologia o
internet.

Azul Blanco

WEB: #3A71ED WEB: #FFFFFF

RGB: R(58) G(113) B(237) RGB: R(255) G(255) B(255)

CMYK: (76,52,0,7) CMYK: (0)
Degradados:

Los degradados también hacen parte de la identidad visual
de la marca Conexo Digital, ya que estos forman una escala
de colores adyacentes de tonalidades aguamarina
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3.2 Color
secundario

Colores:

El color secundario es azul oscuro. La variacién en las tonalidades
de los colores secundarios se pueden usar de acuerdo a los
siguientes porcentajes.

Azul

WEB: #004EB2
RGB: R(0)G(78) B(128) 20%
CMYK: (100, 56, 0, 30)

Se puede crear degradados o fondos planos a partir de estas
tonalidades pero el logotipo no puede tener ningun tipo de
alteracion en los tonos de color.
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3.3 Colores
complementarios

Colores:
Los colores complementarios son verde y amarillo oscuro.

Azul Amarillo

WEB: #4DAFOC WEB: #EEBA2B
RGB: R(77) G(175) B(12) RGB: R(238) G(186) B(43)
CMYK: (56, 0, 93, 31) CMYK: (0,22,82,7)

La variacion en las tonalidades de los colores secundarios se pueden
usar de acuerdo a los siguientes porcentajes.

100%
so%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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3.4 Positivo,
negativo y gris

/9

Blanco y negro

Escala de grises y alto contraste

Escala azul
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4. Usabilidad

El logotipo:

Version principal del logotipo, esta debe ser la primera opcién en
cualquier pieza grafica, portada, contraportada, caratulay
papeleria corporativa.

“? CONEXO
»

DIGITAL

El parte de logotipo:

Version del logotipo sin la descripcion. Se recomienda usarlo
cuando se repita en una misma pieza grafica, por ejemplo cuando
se situa en todas las paginas de un catalogo, y ya se ha utilizado la
version completa en la portada.

‘0
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Recuadros:

4.1 Usos permitidos

Para recuadros tener presente el area de proteccion (seccion
1.3) como minimo. En la versién del isotipo esta permitido el
uso de recuadros con esquinas redondeadas para imagenes
de perfil y en iconos. El uso de la “R” sin la palabra
“COLOMBIA" esta permitido pero unicamente cuando la
legibilidad se vea afectada por la reducciéon de tamano
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S 4.2 Usos incorrectos

Los siguientes son ejemplos de los usos incorrectos de la
marca

158



S/

Yrasd®

5.Aplicaciones

Membrete:

* Membrete tamano carta (21,59 cm*27,94)

* Encabezado: el encabezado debera llevar el logo de la
empresa junto con el respectivo NIT.

* Pie de pagina con frase alusiva a la organizacion:
“BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN
MARKETING DIGITAL", link de la empresa:
“‘www.conexodigital.com”y el numero de contacto:
“Contactanos: +57 304 114 9248".

* La tipografia utilizada sera Roboto, tamafo 10, con
interlineado 1,4 y interletrado de 74, color gris #737373.

Firma digital:

* Nombre

* Cargo

» Correo electrénico

* Teléfono

* Direccion

* Logotipo

* pagina web y redes sociales

* La tipografica utilizada sera Roboto, tamaro 10 con
interlineado 1.4, color negro #000000.
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NIT No. 9008894185

Membrete

|||||||
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Andrea Guerrero Mosquera

Firma Digital

Practicante Profesional

andreaguerrero@conexodigital.com
movil:3215996451
Cr10 #18 N-47

Popaydn, Cauca
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Anexo 9. Evidencia antiguo espacio Sitio web cursos presenciales

INICIO TODOS LOS CURSOS CREAR CUENTA BLOG

Logra tus suenosy metas a través de Internet

QUIERO CONOCER MAS

INICIO TODOS LOS CURSOS CREAR CUENTA BLOG

¢COMO ANALIZAR
A TU COMPETENCIA?

DISENO
PARA NO

3 ERRORES

FACEBOOK

DISENADORES

Brindamos educacién especializada en marketing digital No hay usuarios activos
N Colombia, Popayan - Cauca

. 3005194232

= cursos@conexodigital. com

©2018 CENTRO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO CREATIC

Anexo 10. Evidencia antiguo espacio YouTube

4 \ o
0 Conexo digital
733 suscriptores
[ )
INICIO VIiDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES
Descripcion

Queremos que mas emprendedores, profesionales y negocios puedan hacer de
Internet un activo estratégico para cumplir sus objetivos y suefios.

Estamos convencidos que una pequefia empresa o una idea puede ser una gran
multinacional en Internet y hemos capacitado a miles de personas bajo una
metodologia practica, impactando la vida y los negocios de nuestros estudiantes
www.conexodigital.com

SUSCRIBIRSE 733

MAS INFORMACION Q >

COMENTARIOS

CANALES POPULARES
Estadisticas
<& Noticias Caracol
Fecha de incorporacion: 4 may. 2016
SUSCRIBIRSE

59.493 visualizaciones
* Jota Pe Herndndez

o SUSCRIBIRSE
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Anexo 11. Evidencias antiguo espacio Facebook

L)

®
CONEXO

Conexo Digital

Ocinonas b e gt

Folas Informacion

Informacion

Anexo 12. Evidencias antiguo espacio LinkedIn

Linkedin

Unete a LinkedIn Iniciar sesion

Sobre nosotros

Ayudamos a emprendedores y profesionales a que logren
sus objetivos de marketing a través de la educacion virtual y
presencial en marketing digital y habilidades gerenciales.
Hemos capacitado a miles de emprendedores en toda
Latinoameérica, demostrando que una pequefia empresa
puede convertirse en una multinacional en Internet.

Visita nuestra plataforma de cursos aqui
www.conexodigital.com

Ver mas s

APRENDE
MARKETING
DIGITAL

Actualizacion reciente

:COMO ANALIZAR

ATU COMPETENCIA?

Como analizar a tu Competencia -...

hittg

www.youtube.com/

Ver todo

9 meses

163



Anexo 13. Evidencias antiguo Sitio Web

Curso Marketing Digital Certificacién Google Curso Facebook Curso Gratis

Aprende a crear tu estrategia de
marketing digital en poco tiempo

Ventas Posicionamiento Clientes

Estas a un clic de aprender
cémo
crecimiento de tu empresa

Si tienes dudas, escribenos a:
cursos@conexodigital.com | Tel: + 57 3133613693
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Anexo 14. Disefio de membresia

'MEMBRESIA

PAQUETE DE CAPACITACIONES ONLINE

Capacitaciones VITALICIAS para
tu crecimiento personal y desarrollo de tu ser.

www.renacerycrecer.com

APRENDE DE TU PASADO, MEJORA
EL PRESENTE Y CONSTRUYE UN
FUTURO EXITOSO

@ Desarrolla tu ser desde desde
U=~ diferentes enfoques.

Maneja el estrés a través de
/K meditaciones guiadas.

@ ®  Obtén lecciones con acceso 24/7.

C( © Aprende con ejemplos reales, que
tocaran tu corazoén.

Conoce mas de ti, Empodera
a tu familia, creemasentiy
Comunica de forma asertiva

* Acceso Inmediato.

» Clases 100% Online.

* Aprendizaje a tu ritmo 24horas / 7dias.

« Clases online y facebook lives cada mes.

» 6 médulos de clases (Mas de 32 clases)
con actualizaciones constantes.

» Acceso a grupo exclusivo de Facebook
(Para resolver tus dudas).

* Acceso de por vida a huevos médulos.

Gloia Viveros

Coach en Inteligencia Emocional
y Neurolingiiistica.
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DESARROLLA TU PAZ INTERIOR APRENDIENDO

COMUNICACION ASERTIVA SUPERA UNA

EXITO LABORAL ERTID N DE U MINDFULNESS RUPTURA

SER QUERIDO INTELIGENCIA NEURO-

EMOCIONAL LIDERAZGO

¢DECIDIR

TENER HIJOS? IDENTIFICA
APRENDE A HABLAR EL ESTRES EXITO MANEJA EL

ESTRES

{TODO EN UN MISMO LUGAR!

CON NUESTRA MEMBRESIA ONLINE DE POR VIDA
CURSOS

EN FAMILIA

DE POR VIDA:

Capacitaciones para potencializar tu ser:

n Aprende a superar pérdidas.
Aprende a manejar el estrés.

B Conoce las recetas para el éxito.
Empodera a tu familia.

E Comunicacion emocionalmente asertiva.

Neuro-Liderazgo.

aC()MO
PERDIDAS?
¢{QUE CONSEGUIRAS CON ESTE CURSO?

: “Las pérdidas son dolorosas, pero traen regalos
maravillosos. No te preguntes: ;Por qué se fue?,
o » 4 mejor preguntate ;Para qué se fue? , ;Qué ensefianza

|
W) 1,COMO o - 4
SUPERAR 4 Identificaras que pérdidas te han lastimado.
PERDIDAS? 4 Conoceras la importancia de aceptar las
situaciones que se han presentado en tu vida.
4 Desarrollaras las cuatro etapas del proceso
de pérdida.
4 Aprenderés a soltary a sanar tus pérdidas a
través de la meditacién guiada.
4 |dentificaras que al soltar llamas al universo
para que lleve a tu vida mejores personas,
situaciones, empleos y situaciones.

te dejo esa situacion?".
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¢{COMO SUPERAR PERDIDAS?

CONTENIDO DEL CURSO
CLIC AQUIi PARA VER CLASES

Clase Gratuita.
Clase 1. Aprender a soltar y aceptar el fracaso.

Clase 2. Como superar la pérdida de una relacion.

Clase 3. ¢Cémo superar la pérdida de un trabajo?.

(VA vEvIv]v

Clase 4. ¢Co6mo superar la pérdida de un ser querido?.

2 MANEJO DEL ESTRES

¢{QUE CONSEGUIRAS CON ESTE CURS0?

"El propésito de la vida es trasformarse a uno mismo

- o y no transformar a los demas".

- V|

M:,SE?T;)EL 4 Conoceras dos tipos de estrés.

ESTRES? 4 Identificaras los sintomas del estrés.
Lol s 4 Entenderés que la ansiedad y el miedo son
“ los principales detonadores del estrés.

4 Aprenderas técnicas para controlar tus
emociones.

4 Conocerés la técnica Mindfulness y sus

multiples beneficios.
4 Interiorizaras que: "Para trasformar el mundo
es indispensable una trasformacion personal”.

MANEJO DEL ESTRES

CONTENIDO DEL CURSO
CLIC AQUI PARA VER CLASES

>
©
>
©
>

Clase Gratuita.
Clase 1. Identificacion de los sintomas del estrés.

Clase 2. ¢Como manejar el estrés?.
Clase 3. Mindfulness- Meditacion guiada.

Clase 4. La ciencia detras del estrés.
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PARA
EL EXITO

cubre

Clases de 15 a 27 Minutos

CONTENIDO DEL CURSO
CLIC AQUIi PARA VER CLASES

00000

Clase Gratuita.

‘.@'\
i "‘ '}
RECETAS

¢{QUE CONSEGUIRAS CON ESTE CURS0?

demas. Recuerda que el barco avanza porque tiene
olas en contra, ese valioso impulso hace que el barco
se mueve con mayor facilidad".

4 Identificaras que es el éxito para ti.

4 Comprenderas el tema con ejemplos reales.
4 Conoceras como quieres consumir tu éxito.
4 Aprenderas a diferenciar entre la ilusién y el
éxito.

4 Analizarés que es lo que no te deja avanzar
en tu camino.

Clase 1. La receta de tu propio éxito.

Clase 2. Exito en el amor.

Clase 3. Exito en el trabajo.

Clase 4. Exito en la salud.

EMPODERA
ATU
FAMILIA

7

EMPODERA A TU FAMILIA

¢{QUE CONSEGUIRAS CON ESTE CURSO?

"Tu tienes las herramientas para ser lo que tu quieres
ser, solo tienes que aprender a creer en ti mismo”.

4 Aprenderas tips para elegir a la persona que
te acompaiiara.

4 Conocerés a tu pareja.

4 Lograras comunicarte de forma eficaz.

4 Entenderas el verdadero concepto de familia.
4 Comprenderds que el proceso de crianza de
tus hijos no es una excusa para perder tu
esencia.

4 Conocerés algunos tips desde el punto de
vista de una psicodloga, que ha experimentado la
formacion de un hogar.

"El éxito no tiene nada que ver con las opiniones de los
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EMPODERA A TU FAMILIA

CONTENIDO DEL CURSO
CLIC AQUIi PARA VER CLASES

©
&
>
©
>

Clase Gratuita.

Clase 1. El impacto de quién eliges para construir un hogar.
Clase 2. Decidir tener hijos y fecundando para el éxito.
Clase 3. Aprende a hablar en familia.

Clase 4. Cémo criar a tus hijos en sus diferentes etapas.

COMUNICACION EMOCIONALMENTE

COMUNICACION 5 ASERTIVA
EMOCIONALMENTE
ASERTIVA

¢QUE CONSEGUIRAS CON ESTE CURS0?

"El que domina a otros es fuerte, pero el que se
domina asi mismo es PODEROS0O"
Lao Tse

Por esta razén hemos creado este
curso, para entregarte
e o herramientas comprobadas que
GIrla VIVFOS mejoraran notablemente tu
h & Co comunicacion, logrando
comprender tus emociones y

Mas 6€ 12 ands v dirigirlas en diferentes campos de

Detrayectoria en 100 empresas L . A )
e Latinoamérica y Espaiia i tu vida profesional y empresarial.

COMUNICACION EMOCIONALMENTE ASERTIVA

CONTENIDO DEL CURSO
CLIC AQUI PARA VER CLASES

° Clase Gratuita.

° Clase 1. ¢ Que es la comunicacién asertiva?.

° Clase 2. ¢Que es la comunicacion Pro-activa y Reactiva?.
o Clase 3. FeeBack de corazon.

° Clase 4. Presentaciones de Impacto.
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r
. NEUROLIDERAZGO
6 NEURO-LIDERAZGO

El cursow#il

para‘descubrir todo:tu potencial como lider
gracias a los tesoros de la neurociencia

www.conexodigital.com

S S Un lider no nace, un verdadero Lider
Gloria Viveros se hace y en este curso aprenderas

& Co cista A 4 : diferentes herramientas para
m ) / potencializar tus habilidades de
; - b liderazgo basadas en

descubrimientos de la
neurociencia.

NEURO-LIDERAZGO

CONTENIDO DEL CURSO
CLIC AQUIi PARA VER CLASES

o Clase 1. ¢ Como funciona nuestro cerebro y como sacarle
provecho?.

Clase 2. ¢Qué es y cédmo despertar la conciencia en los demas?.

neuronal?
Clase 4. ¢Cuales son los tesoros neuronales y como sacarles
provecho? .

° Clase 3. ¢Como conectar a las personas gracias a la empatia

:ULTIMOS CUPOS!,

MEMBRESIA ONLINE
STALICIA PRECIO NORMAL

Obtén tus capacitaciones
DE POR VIDA

TU OFERTA HOY! p—

RECUERDA QUE: El precio puede variar sin previo aviso. Confirma el valor de tu
membresia en www.renacerycrecer.com
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TESTIMONIOS

Conny Delgado Amador
Gracias mi Glorita siper me a
ayudado mucho no sabes cuanto

ey |
- =

(o}

Margarita Cano Rendon
hola .....Me quede impactada con
ese video...mil gracias ..es para

Os

verlo varias veces(a (3G

Mauricio Burbano

Excelente reflexion, ayuda a
entender mucho sobre este tema
del amor

O

Lorena Astudillo Lopez

Quee bien, felicitaciones por tan
importantes temas desde la mirada
cientifica. 02
Naty Rios

Te amor Gloria, tus reflexiones
contribuyen positivamente para
mejorara mi calidad de vida.
Bendiciones @

00:

Laura Gongora

Dios, que reflexion... Me encanto,

asi que a fluir, y a renacer todos los
dias. O

TESTIMONIOS

Paola Andrea Rojas

Gloria, Dios te bendiga y te siga
dando sabiduria para guiarnos

con tus palabras On

Saudy Solarte Franqui

Cada palabra cada tema es muy
interesante pero lo mas

importante es que dejas una gran
ensefianza O

Antonio Jose Camayo Tovar
MARAVILLOSO tema que grandes
ensefianzas nos

Da a las personas que estamos
viviendo la pérdida de un ser
querido.

O

Giulietta Mufioz

Q genial.Gloria. un gran mensaje
que aportas a nosotros tus
seguidores para aplicar a nuestras
vidas Dios te bendiga

Esther Sanchez

La primera vez que vi un video
tuyo hermosa. Fue ayer. Y
enseguida le di like a tu pagina.
Siento paz. Y mucho amor. Al
escucharte y verte. Saludos y te
seguiré viendo. Saludos desde
Mérida Yucatan México. Me

encanté Y éa bendiciones
abundantes

(v}

NOSOTROS
TE ACOMPANAMOS

ENTU
CRECIMIENTO

Contacto: +57 3133613693

www.renacerycrecer.com
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DURANTE TODATU
VIDA APRENDERAS
DE NUESTRA
MANO

% Gloria Viveros

% Yeison Cajas
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Experto en Marketing Digital

Mas de 8 afios implementando estrategias de
marketing digital para empresas en Latinoamerica
como Porvenir, Facebook, Google. Es conferencista
invitado del programa de aceleracién de empresas de
Google Launchpad.

Un sélo y UNICO pago
PARA TODA LA VIDA

Acede de manera inmediata y de por vida para aprender
sobre: Como superar pérdidas, Manejo del estrés,
Empoderar a tu familia, Recetas para el éxito,
Neuroliderazgo, Comunicacién emocionamente asertiva.
Acceso

publicaremos a futuro.
Acceso

respuestas tipo foro.

a las nuevas clases que

al sistema de preguntas y

de acceso al contenido,
rendimible, imprimible y descargable en formato pdf.
Devolvemos tu dinero si pasados 7 dias el
producto no cumple o supera tus expectativas.

Por tu seguridad y la nuestra el pago lo vas
a hacer en la plataforma de Hotmart.

Coach y Extratega Digital

Director Creativo de Conexo Digital. Finalista en 4
competencias de tecnologia e innovacién nacionales
e internacionales. Coordinador regional de Emprende

dores Anénimos (Cémunidad de emprendimiento y

fondo de inversion angel).
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Anexo 15. Estructuracion de guidn: “Membresia Renacer y Crecer”

DIGITAL

.‘?'.CONEXO

NIT No. 900889418-5

MEMBRESIA RENACER Y CRECER
Asesor: Buenas tardes hablo con XXXX
Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Hola soy Asesora del Equipo de Renacer y Crecer con Gloria Viveros. Estamos muy felices de que
hayas dejado tus datos y estés interesado en darle un giro a tu vida.

Minombre es Andrea Guerrero y mi intencién con esta llamada, es brindar toda la informacion
necesaria para que des inicio junto con Gloria Viveros un camino que trasformara tu ser, tu familia y
toda tu vida. Recuerda que Gloria quiso reunir todo su conocimiento y amor al servicio en esta
membresia, para que personas como tu puedan desarrollar todo su potencial.

Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Te has dado cuenta que Gloria Viveros habla de temas como _ (segun la navegacion cliente)
Cliente: Espero respuesta.

Asesor: ({Que te han parecido los contenidos que has visto hasta el momento?

Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Recuerda que con la membresia Premium Renacer y Crecer con Gloria Viveros puedes
profundizar en otros temas como (dependiendo de la navegacion describir los médulos que el cliente
necesita, Con esta membresia tendras acceso el dia de hoy a 32 clases, nuevos contenido y
actualizaciones de por Vida.

{Te gustaria profundizar en algiin tema en particular?
Cliente: Espero respuesta.

Asesor: Con esta membresia aprenderas a sanar el dolor de perder a un ser querido, un empleo, o de
terminar una relacion; conoceras métodos para manejar el estrés; empezaras a identificar cual es tu
propio éxito y qué hacer para llegar a él; lo mas bonito de todo esto, es que tu familia también puede
vivir este proceso de crecimiento en un modulo especial para ellos, podras aprender como criar a tus
hijos para que sean exitosos y felices. Si sientes que alguna de estas tematicas te pueden ayudar, este
lugar es ideal para ti.

Cliente: Espero respuesta,

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248
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NP CONEXO

NIT No. 900889418-5

Asesor: Te voy a compartir el documento donde encontraras toda la informacion detallada de esta
membresia. Si tienes alguna duda, no olvides que aqui estoy para ayudarte y apoyarte en lo que
necesites. PDF

Cliente: Espero respuesta,

Asesor: Recuerda que durante la vida invertimos constantemente en estudios que alimentan nuestra
educacion profesional, pero hemos dejado de lado el aprendizaje continuo para mejorar nuestro ser.

http:, .gloriaviveros. lanzamient

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248
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(\f CREATIC

Inicio Quienes somos

Anexo 16. Convocatoria Cluster CreaTIC- Licencia de Software 2019

Formacién Empresas Actualidad ~

Convocatoria Transferencia
Tecnologica y Creacion de
Spin-Off

27 de Febrero de 2019

Contribuir a fortalecer procesos de

transferencia tecnoldgica y generacion
de spin-off, a partir de resultados de

Convocatoria para
asignacion de licencias
Software

21 de Febrero de 2019

Convocatoria para asignacion de
licencias Software y servicios en la
nube para prototipado y desarrollo

Convocatoria de Alta
Formacion para Maestrias
Nacionales

21 de Febrero de 2019

Esta convocatoria tiene como objetivo
apoyar la formacién de profesionales
en programas de alto nivel en dreas

investigacion susceptibles de ser
Spin-off, Tecnologia, Innovacion Convocatoria, Licencias, Software

Cloud, Servicios

priorizadas para la industria TIC del

Maestria, Beca, Convocatoria

Quienes somos

({ CREATIC Inicio

Fecha

U R

DE LI

Accede a herramientas para el desarrollo

o [ Fecha
ré 15 de marzo de 2019

Formacidn

Empresas Actualidad ~

de apertura:

© 01 de febrero de 2019

de cierre:

® E Conoce los términos de referencia en:
www.dustercreatic.com

..?. :c.""“ﬂ‘ @GR (ﬁ) ENCIA @ DNP 7'-A‘V‘ E_L::

2 =)
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Anexo 17. Solicitud de apoyo- Licencia de Software 2019

Corporacon de incubacion y fomento de empresas de base tecnoldgica / E{CQ& ATIC

(rma rimpte s de wrgr s gl

Popaydn, Cauca 13-03-2010
SeNoros:

Cesnar Danlol Sambonl|
Diroctor Corporacidn

Rafaol Bormidoz
Diroctor dol proyecto
Cludad.

Centro De Desarrollo Tecnolégico Cluster Creatic
ASUNTO: Sollcltud de apoyo para adquisicién de liconcia software y/o servicio en la nube
Reciba un cordial saludo,

Nosotros Conexo Digital a través do nuestro producto: Mombresla online en Marketing Digital,
buscamos formar emprendedoros, profesionales y pequefios negoclos en marketing digital,
utilizando herramientas como: Google Ads, Facebook Ads, Péginas de venta, Automation
Marketing, Chatbots, Emall marketing entre otros. Buscamos formar a emprendedores,
profesionales y poquefios negocios en herramlentas como: Google Ads, Facebook Ads,
Paginas de venta, Automation Marketing, Chatbots, Emall marketing, entre otros con el
objotivo de que puedan hacer de Internet un aclivo estratégico para cumplir sus objetivos de
negoclo. Tenlendo en cuenta lo anterior, los estudiantos puedan hacer de Internet un activo
estratéglco para cumplir sus objotivos organizacionales y suefios, Tenlendo en cuenta lo
anterlor deseamos hacer la solicitud de las licencias de ActiveCampaing y Zapler.

Asimlsmo, nos comprometemos a que de ser selecclonados en la presente convocatoria,
daremos buen uso de la licencla otorgada, respetando las condiclones con las cuales son
entregadas a nuestro nombre y no vulnerando los términos y condiciones presentados por el
proveedor de las licenclas.

Cordialmente,

Flrma: (,O" A’O\ur/m \[m* ‘///k

4
Nombre: José Alejandro Sarria Villa
Cédula; 10.307.335
Teléfono: 3005194232
Correo: [asy27@gamall.com
gerencla@conexodigital.com

Calle 20N # TA - 34 B/ Cludad Jardin « Popayén, Colomble
C " Aon .'" atic.com
Tellono: 3148633002

Scanned by CamScanner
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Anexo 18. Presentacion de propuesta- Licencia de Software 2019

Corporacion de incubacién y fomento de empresas de base tecnoldgica

/ ("{ CREATIC

CONVOCATORIA DE ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EI DESARROII O DI PRODLICTOS

ea emprsan de wapa bo gl

Anexo 1. Documento de presentacion de la propuesta

1. Informacién de la empresa o emprendimiento

NI CRCERERCETGIEEER Conexo Digital
0 emprendimiento
postulante,

I ERYNGVETRDNCGIM Empresa en proceso de incubacién de StarUp- Etapa

\ GO IG NS EEET G de aceleracion.
Tecnolégico
Corporacion Cluster
CreaTIC

\ Pagina Web www.conexodigital.com/all-courses/

Fecha 13-03-2019

2. Informacién de contacto

\ Nombres y apellidos José Alejandro Sarria Villa

Cargo Gerente General

Correo electronico jasv27@gmail.com

Teléfono 3005194232

3. Informacién del producto

Nombre del producto Membresia online en Marketing Digital

[OUEIGEIGIGL TE G Conexo Digital a través de su producto busca formar
problema que busca en marketing digital en Latinoamérica a

Scanned by CamScanner
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acon de incubacion y fomento de empresas de base tecnoldgica @,
S d ’ ' / (\{ CREATIC

"W g b

CONVOCATORIA DE ACOMPANAMIENTO THONICO EN EI DI SARROILTIO DEPRODIICTOS

resoiver emprendedores, profesionales y pequefios negocios,
a través del uso de herramientas como: Google Ads,
Facebook Ads, Péaginas de venta, Automation
Marketing, Chatbots, Email marketing, entre otros.

Descripcion del La Membresia Online en Marketing Digital es una
producto plataforma digital que maneja capsulas educativas
24/7 con el fin de educar a emprendedores,
profesionales y pequefios negocios en marketing
Digital.

A través de los micro-contenidos de video, el
estudiante sera guiado en cada una de las
plataformas y obtendra explicaciones detalladas de
las estrategias necesarias para posicionar su
producto en el mercado.

Linea tecnoldgica a la [ ] Analisis y procesamiento de grandes volimenes
que pertenece el de Datos - Big Data

producto

[ ] Desarrollo de productos usando internet de las
cosas

[ ] Desarrollo de aplicaciones méviles

[ X ] Desarrollo de aplicaciones web y computacién
en la nube

Nivel de madurez del Fase de Comercializacion y expansion de mercados.
producto

Justificacion de Estas dos licencias son pieza clave para la
QECEHGER RN ENIECERERN construccion de nuestra estrategia comercial y
fortalecimiento del producto tecnolégico, ya que
permite automatizar e integrar diferentes tecnologias,
herramientas y plataformas de marketing digital,
automatizacion de marketing, email y crm en un
mismo lugar.

Ambas herramientas se complementan entre si ya
que al utilizar Zapier se pueden realizar diferentes
integraciones entre nuestra plataforma educativa

Scanned by CamScanner
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Corporacion de incubacidn y fomento de empresas de base tecnoldgica

\"l\.’
/ &g CREATIC

Nombre de las
Licenclas

Descripcion de las
caracteristicas o plan
de la licencias (anual,
mensual, tipo de
paquete, elc)

Tiempo por el cual
solicita las licencias

Valor total de las
licencias

Sitio Web del proveedor

de la licencia

Nombres y apellidos

Cargo

CONVOCATORIA DE ACOMPANAMIENTO TEONICO EN EL DESARROIL O DE PRODLUICTOS

como también con herramientas externas como
Facebook Ads, Google Ads y ActivaCampaign entre
ofras.

ActiveCampaign nos servird como el centro de
automatizacion de leads para generar una mejor
prospeccion y seguimiento a nuestros clientes,
facilitando el proceso comercial y robusteclendo
nuestro producto tecnolégico.

1.Active Campaing
2. Zapier

1. Licencia Active Campaign
> Licencia Lite de 2,500 Contactos
> Licencia por 1 Ao
> Valor 468 USD

www aclivecampaian.com/pricing/

2. Licencia Zapier
> Plan Starter por 7 Meses
> Valor x Mes: $25 USD
> Valor por 7 Meses: $175 USD
www_.zapier.com/pricing/

La Licencia de ActiveCampaign es solicitada por 1
Afio.
La Licencia de Zapier es solicitada por 7 meses.

La licencia Zapier y Active Campaign tienen un valor
de $643 ddlares.

Personal que hara uso de la(s) licencia(s) o servicio(s) en la nube

José Alejandro Sarria Villa

1.Active Campaing
www.activecampaign.com/
2. Zapier
www.zapier.com

Gerente General

Scanned by CamScanner

180



incubaci 2
Corporacion de incubacion y fomento de empresas de base tecnoldgica / ‘\’CR& ATIC

FONTEa & g 19 Gebl

CONVOCATORIA DE ACOMPANAMIENTO TECNICO EN El DESARROIT O DE PRODIICTOS

Correo electrénico jasv27@gmail.com

Teléfono 3005194232

Nombres y apellidos Yeison Cajas Santacruz

Cargo Gerente Creativo

Correo electronico yeisoncajass@gmail.com

Teléfono 3133613693

*Nota: Todos los campos deben ser diligenciados obligatoriamente.

**Al llenar este formulario usted afirma que toda la informacién contenida es veraz
y que su empresa y/o emprendimiento estén vinculados a algunos de los procesos
del Centro de Desarrollo Tecnolégico cluster CreaTIC

Flrma:IJ"»" M‘;\Hj“’ 4('-\\\ U"/o-

Nombre: José Alejandro Sarria Villa
Cédula: 10.307.335
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Anexo 19. Resultados Licencia de Software 2019

Cerporaciin de incubackin y fomento de empeesas de base tecnolgica / “em& ATIC
L T
NVOCATORIA PARA ASIGNACION | EN FTWARE ¥ SERVICIOS EN LA NUBH

Resultados convocatoria de convocatoria de asignacion de
licencias software y servicios en la nube 2019

E] CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO CLUSTER CREATIC. en &l marco de la
ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de las EBT TIC del
departamento del Cauca para competir en un mercado global”, busca la creacién y

fortalecimiento de emprendimientos de base tecnolégica y conternpla entre sus actividades
la adquisicién de licencias de software y servicios en la nube para prototipado y desarrolio,

Que permitan y aceleren la aparicién de nuevos productos en el mercado.

Tras la revisién de las postulaciones de las Empresas y emprendimientos de base
tecnoldgica del Departamento del Cauca, se realizd el proceso de evaluacidn siguiendo los
siguentes pasos:

1. Validacién de los requisitos de participacién, condiciones inhabilitantes y
documentacién conternplada por cada propuesta presentada.

2. Validackén de postulaciones gue cumplan con el paso 1, siendo organizadas de
manera descendente de acuerdo al orden de inscripoién.

3. Las propuestas gue cumplan con los requisitos expuestos en la presente
corvocatoria fueron evaluadas por los expertos de tecrwlogla del Centro de
Desarrolio Tecnolégico Cluster CreaTIC de acuerdo a los criterios de evaluacidn.

Tras la evaluacién, se procede con la publicacién de los resultados:

Cumplimiento
reguesitos Nota de aceptacson

ACEPTADO, previa revision ocon
emgrendedor para defink tempo hasta de
SOLUCIONES 12 meses gue no supere el Monto MAXMo
CEOTIC SAS d-"ia

ACEPTADO, previa revision ocon
emgrendedor para defink tempo hasta de
12 meses que no supere el monto MAXMo

Conexo Dignal definido
s emgrendedor para defink tempo hasta de
Creazion Cloud 12 meses que no supere el monto mMaomo
SAS definido
ACEPTADO, previa revsion oon
s emprendedor para defink tempo hasta de
12 meses gue no supere el Monto MaXMoO
ETEKNX SAS definido

Calle 20N 0 7A - 34 I Oudad Jartie - Popapse, Colombla

e
Teldtono: 3148633082
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Anexo 20. Convocatoria Cluster CreaTIC- Convocatoria inglés 2019

;;{ CREATIC

onvocatoria

FASE2

onvocatoria De Transferencia Tecnologica

Creacion De Spin-off

Inicio Quienes somos

N-2019-01

£ Cwr oo D VEEESS e ®- P

Formacion Empresas Actualidad ~

c @ Cer o JEEEN VEEEN e O K

Convocatoria de CONVOCATORIA DE Convocatoria Inglés 2019-1
Transferencia Tecnologicay MOVILIDAD NACIONAL MN- 11 de Marzo de 2019
Creacion de Spin-Off Fase 2 2019-01

4 de Abril de 2019

La presente convocatoria tiene por
objeto contribuir a fortalecer procesos
de transferencia tecnologica y
generacion de spin-off, a partir de

transferencia, spin-off

22 de Marzo de 2019

El Centro de Desarrollo Tecnologico
invita a postularse a esta convocatoria
que otorga apoyos para movilidad
nacional a empresas pertenecientes al

Movilidad, nacional, convocatoria

El objetivo de esta convocatoria es

otorgar a través de convocatoria 120

apoyos financieros condonables para

que emprendedores y demas actores
7 INGLES, CONVOCATORIA

" CREATIC

Inicio Quienes somos

Formacién Empresas

Fecha de apertura:

© 11 demarzo de

Fecha de cierre:

Actualidad ~

CONVOCATORIA

© 29 de marzo de 2019

g Mas informacion en:

www.clustercreatic.com

Kereanc B Qe Gsor TEEES VESEES WWpuse @
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Anexo 21. Aval de postulacion- Convocatoria inglés 2019

DIGITAL

.‘?‘.CONEXO

NIT No. 900889418-5

Anexo 1
Convocatoria Inglés 01-2019
Carta de Aval - Conexo Digital

[Popaydn, 15-03-2019)

Sefiores

CORPORACION CLUSTER CREATIC
Calle 20 N +7°-34 B/Ciudad jardin
Popayén

Asunto: Aval de Conexo Digital para la postulacion de colaboradores a la
convocatoria Inglés 2019-1,

Apreciados sefiores:

En mi calidad de representante legal de Conexo Digital, NIT No. [900889418-5),
cortifico que la empresa a la cual represento, ha otorgado el aval al colaborador
[Julieth Andrea Guerrero Mosquera), identificado con c.c. [1.061.784.607] para
presentarse a la Convocatoria Inglés 2019-1,

Dicho aval implica que el candidato cuenta con el apoyo institucional para su
proceso de formacion, y por ende con la disponibilidad de tiempo para desarrollar
dicho proceso, de acuerdo con los términos de referencia de la convocatoria.

A su vez, mediante la prosonte, certifico que el colaborador no es socio de la
empresa ha estado vinculado a la organizacion que represento durante 5 meses,
ocupando el cargo de Community Manager.

Cordialmente,
[Jon’ A/qmuL' Lm JM .
José Alejartdro Sarria Villa iﬁem {nga Guerrero Mosquera
103007335 1.061.784.607
Representante legal Community Manager
Conexo Digital Conexo Digital

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248
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Anexo 22. Acuerdo de compromiso- Convocatoria inglés 2019

DIGITAL

.‘?‘.CONE XO

NIT No. 900889418-5

CORPORACION CLUSTER CREATIC.

ACUERDO DE COMPROMISO Y ACEPTACION PARA LA REALIZACION DEI CURSO EN IDIOMA
INGLES

Yo Julieth Andrea Guerrero Mosquera, con documento de Identidad N* 1.061.784.607,
expedido en Popaydn, quien actua en calidad de candidato a ser beneficiario de la
convocatoria “Inglés 2019-1" del Centro de Desarrollo Tecnolégico Cluster CreaTIC, acuerdo
formalizar la presente ACTA Y/O ACUERDO DE COMPROMISO en el marco del patrocinio del
CURSO DE FORMACION EN IDIOMA INGLES, con el fin de garantizar mi participacién activa y
cumplimiento en los horarios y fechas establecidas por la entidad a realizar la capacitacion.

El presente acuerdo se regird de conformidad con las siguientes cléusulas, en caso de resultar
beneficiario de esta convoctoria del Centro de Desarrollo Tecnolégico Cluster CreaTIC:

e CLAUSULA PRIMERA. El beneficiario deberd aprobar los niveles Inscritos y financiados
en un 100% por el Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de las EBT TIC del
Cauca para competir en un mercado global”, de acuerdo a los requerimientos
académicos y de asistencia establecidos por la institucién.

e CLAUSULA SEGUNDA. FI beneficiario podrd manifestar la imposibilidad de dar
continuidad al proceso de formacion, después de cursar y aprobar al menos un nivel,
Esta solicitud debe ser realizada mediante oficio dirigido a la Corporacién Cluster
CreaTIC, exponiendo las razones que fundamentan la decisién, las cuales serdn
valoradas por el financiador a fin de ser aceptadas, ampliadas o rechazadas. Dicha
comunicacién debe ser remitida con anterioridad al inicio del nivel desde el cual se
pretende interrumpir el proceso de formacién, de modo que no se realice el pago
correspondiente,

Para constancia se firma en la ciudad de Popayin, el 15 de marzo de dos mil
diecinueve (2019).

BENEFICIARIO

ﬁlloth Angn Guerrero Mosquera

C.C. No. 1.061.784.607 de Popayén
“Conexo Digital”

BRINDAMOS EDUCACION ESPECIALIZADA EN MARKETING
DIGITAL

www.conexodigital.com

Contdctanos:+57 304 114 9248
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Anexo 23. Resultados - Convocatoria inglés 2019

Y crReATIC

RESULTADO CONVOCATORIA INGLES 2019-1
FORTALECIMEENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA COMUNICACOON COMERCIAL Y
TECNICA CON ENFASIS EN INGLES

El CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO CLUSTER CREATIC y el DEPARTAMENTO DEL
MQdm*hmmewﬁwmdﬂamhh
EBT TIC de! departamento del Cauca para competir en un mercado global”, buscs |3 creacion
y fortalecimiento de emprendimientoz de base tecrologica y contemplas entre sus
actividades el “Fortalecimiento de las competencias pars la comunicacion comercial y
tecnica con enfasiz en inglez”, con el objeto de mejorar sus habilidades comunicativas en
procesos de relacionamiento y acercamiento comercial 3 nuevos mercados.

Para |a Convocatoria Ingles 2015-1 que tuvo apertura el 11 de marzo del 2019 se recibieron
hasta las 1159 pm. del viernes 29 de marzo, 181 postulacones (emprendedores,
empresanios y actores del ecosistema).

Ls revision de las postulaciones e realizo teniendo en cuenta los reguisitos expresados en
los terminos de la convocatona.

A continuacion se presents el listado de laz 120 personas que cumplieron con los requisitos
y que han sido seleccionados para asignar el apoyo para cursar el programa:

N Nomitee del colaboredor/ postuledo Empress que svale Nimero de | Comcapto
post Uacion
1 Ximens Atgaro Erato Gémez [ " CUMPLE
2 Lawes Sofle Searer brace (= [ CUMPLE
3 Jessia Aesardt o Ber meo Meko Solmeds Digtael 7 CUMPLE
4 Kamilo Ulima Subres Sedmind 12 CUMPLE
S Veronics Fernanda Aza Lagos Crearion Joud 13 CuUnMPLE
) Andres Felipe Areujo Pe Solmede dighsel 14 CUMPLE
7 Likana Aza Lagos Creazion Goud 15 CUnPLE
] Elzabeth Moleno Solate Creation Goud 16 CUMPLE
L ] Yenifer Fernanda G yo Gb ¥ dutal o CUNMPLE
Woreclustermentic.om R iinnovagon para la transformacion
LHLEMB ‘ et ddy productiva y sociall
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M erearic

10 Willas Alver e Sobrele dunel e CUnMPLE
1 Mibene Gdiner Acovte rarwu 3 ) CUMPLE
2 Marle Isabel Baviblas Myt Mugmies TKC s CuneLE
n Mk Terea Guevedo Mecndnde: Agiwle e A CuneLe
" Anyt Marcele Cajos Santacied Convens dighel ‘e CuneLy |
L) Liveth Compes Seou T - CuneLy
14} Omabin Neth aly Sanihwi Ayt ~ CuneLy
" o Cambo Bermal Ortegen Ppp——_ Cumeth
" Bon Aejerdoo Pande Monselve Footen = CuneLe
0 Angels Maris Arce Senchar Amelgeme " CumeLE
n Anyele Pocia Montanagro Medical Cloned o CunLe
2 Ricardo Ovlands Rivers Mantato Burter CunLe
nu Claudie Inabel Porren Escober Conenc dighel n CumL .I
24 Rumel Corres Varges Buster n CumpLE
s Soue Luks Mz Quiicna: Amsn 0 CumpLE
% Daniele Gonzeles Mers MedicalCoud CummLE
n ! rdo A y F de: Rengifo MedicalOoud CUMPLE
m Maidy Lucle Cabrere Perma hgenislo CUMPLE
9 Lub Fermando Medine Erao Serethc 112 CunPLE
0 Daniel Selano Sovatic 113 CumpLE
n Ednson ven Ortege Urtbeno Sevetk 114 CuUMPLE
2 Katherin Jhosrma Excbe Niewes Sev et 115 CuneLe
i3 Santiego Dujmovic Uamén INNCotech 118 CuMPLE
4 Yurannry Tatiane Ohocue Flor Sovatic 12 CUMPLE
s Monstan Alvero Scuapents Arenas | Ingenisio 1s CumpLE
www.clusteraeatic.com L iinnovadon para la transformacion
[ § @ m a ’ el dl bl productiva y sodal!

NIT: B17.006.005-8
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