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ABSTRACT

En el presente documento se relacionan y describen todas aquellas actividades y acciones
desarrolladas con el fin de consolidar la implementacion del Consultorio Empresarial en el
Centro de Estudios y Servicios de la Universidad del Cauca - CES. Actividades de corte
academico y de gestion administrativa que buscan generar un espacio académico —
empresarial, dirigido a los actores internos de la Alma Mater y que pueda atender ademés a
la comunidad local y regional, donde se establecieron servicios de Asesoria, Consultoria y
procesos empresariales, atendidos mediante el establecimiento de una Incubadora y
Aceleradora de Empresas. Siendo, ademas, un factor clave el desarrollo y aplicacion de
conocimientos tedricos y practicos de la Administracion de Empresas en el proceso de

formacion académica.

Es importante mencionar que se toma como base de la implementacion el Plan Estratégico
denominado “Reactivacion del Consultorio Empresarial en el Centro de Estudios y Servicios
de la Universidad del Cauca — CES. Que es el resultado de trabajos académicos e
investigaciones en temas relacionados con el emprendimiento, elaborados por estudiantes del
Programa de Administracion de Empresas desde el afio 2017, y que concluyen con la creacion

de la denominada “Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento — RIE”

Palabras clave: Consultorio Empresarial, Consultorio y Asesoria empresarial,

Incubadora de empresas, Aceleradora de empresas, Emprendimiento.
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INTRODUCCION

Los consultorios empresariales universitarios son espacios que permiten a los estudiantes
adquirir competencias para llevar a la practica su conocimiento, ademas de representar para
la Universidad una gran oportunidad de cumplir con sus propdsitos misionales de proyeccion
0 extension social, ya que a través de este servicio de asesoria contribuyen al sector

empresarial al mejoramiento de sus procesos y, con ello a la competitividad.

En este sentido, en la Universidad del Cauca a través del Plan de Desarrollo Institucional
2018-2022 ‘Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territorial’, en sus ejes
estratégicos tiene en cuenta el componente productivo, por lo que concibe diferentes espacios
y herramientas que sensibilizan, promocionan y apoyan este espiritu empresarial, y uno de

estos instrumentos es la creacion e implementacién de un consultorio empresarial.

Por lo anterior la presente propuesta de trabajo se pretende desarrollar con el fin de
consolidar acciones desde la unidad denominada Consultorio Empresarial, para apoyar el
sector productivo del Cauca, a todos los estudiantes, egresados y demas actores de la
Institucidn, a través de la prestacion de servicios de asesoria, consultoria y capacitacion,
de forma que se contribuya al mejoramiento de la competitividad de las empresas de la
region. Y se deja sentadas las bases de la consolidacion en el corto o mediano plazo de

una incubadora y aceleradora de empresas.



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En este capitulo se describen los aspectos relacionados con la naturaleza del problema a
trabajar durante la practica profesional denominada “Implementacion del Consultorio
Empresarial en el Centro de Estudios y Servicios de la Universidad del Cauca — CES”. En
primer lugar, se realiza el planteamiento y descripcion del problema; luego se hace la
definicién del problema; posteriormente, se realiza la justificacion; por ultimo, se presentan

el objetivo general del presente trabajo y sus respectivos objetivos especificos.

1. Planteamiento del problema

De acuerdo a Gonzélez (2016), en el planteamiento del problema es la primera etapa de
un proyecto de investigacion, y en ella se ha de mencionar el contexto de la realidad
problemaética de la cual se originé la temética general. Para su construccion se debe en primer
lugar, describir la situacion problematica, y en segundo lugar realizar la formulacién del
problema teniendo en cuenta los antecedentes de estudio y los hechos que originaron los

interrogantes iniciales.

Gbmez (2006), por su parte considera que el plantear de manera correcta el problema,
ayudara a ser mas especifico, en la medida que se afina, precisa y estructura formalmente la
idea de investigacion. Ademas, sefiala que el investigador no solo debe tener la capacidad de
conceptualizarlo sino también debe ser capaz de verbalizarlo y redactarlo en forma clara y

accesible.
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1.1. Descripcion del problema

La universidad como Empresa Social del Conocimiento en su quehacer cotidiano
desempefia tres funciones sustantivas: La docencia, la investigacion y la proyeccion social.
Esta Gltima, se define como la extensién que la Universidad realiza hacia la sociedad con el
proposito de liderar procesos de desarrollo que conlleven a mejorar la competitividad de las

organizaciones y las condiciones de vida de la comunidad.

La interaccién social busca mejorar las condiciones de la calidad de vida en un entorno
local, regional, nacional e internacional, desde el reconocimiento de las necesidades y
problemas de las comunidades, es por ello que la Universidad del Cauca en el Articulo 5 del

acuerdo 105 de 1993: “De los objetivos” de su Estatuto General establece:

a. Profundizar en la formacion integral de los colombianos, dentro de las modalidades
y calidades de la Educacion Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b. Trabajar por la creacién el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las
necesidades del pais.

c. Prestaralacomunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla
la institucion.

d. Ser factor de desarrollo filoséfico, cientifico, cultural, econémico, politico y ético en
escala regional y nacional.

e. Actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.
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f.  Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracién regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los
recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente
sus necesidades.

g. Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la articulacion
con sus homdlogas a nivel nacional e internacional.

Ademas, la Universidad a través de la Division de Innovacion, Emprendimiento y
Articulacion con el Entorno (DAE), establece que la interaccidn Social tiene como objetivo
consolidar un sistema de interaccion social integral que oriente la pertinencia académica e
investigativa con las necesidades y caracteristicas del entorno social, econémico y biofisico

prioritariamente de la region, con impacto nacional e internacional.

De lo anterior y buscando dar cumplimiento a tales objetivos, la Universidad a través de
su portal web hace referencia a la creacion del Centro de Estudios y Servicios — CES, donde
encontramos servicios y actividades como el Consultorio Empresarial, unidad que se crea
para brindar asesoria a las ideas y/o proyectos empresariales tanto de estudiantes como de
micro y pequefias empresas que acudan al CES para la formulacion y/o presentacion de su
proyecto a una entidad financiera o inversionista; asi mismo esta proyectado para brindar

capacitacion ejecutiva y empresarial y apoyo a eventos.

Ahora bien, el Consultorio Empresarial como servicio efectivamente pretende impactar
de manera real en el entorno, sin embargo, esta iniciativa ha venido ejecutandose de manera
desarticulada en tanto la Universidad como la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas

y Administrativas y el Centro de Estudios y Servicios — CES.
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Frente a esta problematica el Programa de Administracion de Empresas a través de La
Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento - RIE -, iniciativa que se ha venido estructurando
desde el 2017, ha incluido como uno de sus servicios la consultoria empresarial y, para
brindarlo se ha encargado de coordinar el Consultorio Empresarial que hace parte Centro de
Estudios y Servicios — CES, y que se espera que en el largo plazo, el Programa de
Administracion de Empresas a través de la RIE pueda contar con su propio Consultorio

Empresarial.

Esto ha representado una oportunidad para la Universidad, en cuanto a la posibilidad de
poner en funcionamiento de nuevo el Consultorio Empresarial dentro de la comunidad
universitaria, el Programa de Administracion de Empresas y la regién. Sin embargo, es
necesario empezar a Implementar el Consultorio Empresarial en el Centro de Estudios y
Servicios de la Universidad del Cauca — CES, atendiendo asi el nuevo contexto en el que

pretende funcionar.

En virtud de lo sefialado anteriormente cabe recalcar que la Universidad tiene como
compromiso la proyeccion social en sus diferentes estamentos, por lo que esta llamada a
promover este tipo de espacios de referencia académico — empresarial, propésito que esta
relacionado con la motivacion por la que se cred el Consultorio Empresarial y, que por el que
se espera también crear el Consultorio Empresarial del Programa de Administracion de

Empresas.

1.2. Formulacion del problema
De acuerdo a Hurtado, 1., & Toro, J. (2007), la formulacion del problema de investigacion

es la consolidacion del mismo de manera clara y precisa. Para ello se debe aplicar a cada idea
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los términos o palabras que mejor la reflejen y expresarla lo mas adecuada y brevemente que

sea posible

Por lo tanto, siguiendo los lineamientos antes mencionados, la formulacion del problema

de esta practica profesional es la siguiente:

La Universidad y el Programa de Administracion de Empresas no estan atendiendo sus
propdsitos misionales relacionados con la proyeccién o extension social, por lo tanto, es
necesario implementar el Consultorio Empresarial en el Centro de Estudios y Servicios

de la Universidad del Cauca- CES.

2. Justificacion del problema

Segun Sampieri (2014), en la justificacion del problema se necesitan tener en cuenta los
siguientes criterios: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y,
la unidad metodoldgica. Asimismo, en la justificacion se pueden incorporar datos de tipo

cuantitativo que permitan dimensionar el problema de estudio.

Gomez (2006) también considera que las razones que se deben incorporar en la
justificacion, deben explicitar con claridad la conveniencia, los beneficios y los beneficiarios.
Respecto a la conveniencia esta puede estar en relacion principalmente al impacto social, a

las implicaciones practicas y el valor tedrico.

A continuacion, se va a exponer la razén o los motivos por los cuales se pretende realizar

este trabajo.

El Centro de Estudios y Servicios — CES, busca desarrollar metodologias propias para

prestar servicios de orientacion estratégica y fortalecimiento empresarial de acuerdo con las
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necesidades de las organizaciones, buscando contribuir al mejoramiento de productividad y

competitividad.

Este propdsito esté en estrecha relacion con los objetivos misionales relacionados con la
proyeccion y extension social de la Universidad. Especificamente, en el Plan Estratégico
Bicentenario 2027, la Universidad del Cauca, consciente del compromiso que tiene con el
pais y con la regién en los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacién en
términos de formacion en valores, como también la formacion para el trabajo y la
productividad, el desarrollo del pensamiento, la generacion y apropiacion de ciencia y
tecnologia, establece como uno de sus grandes propdsitos institucionales el desarrollo de
planes, programas y proyectos de formacion, investigacion e interaccion con la comunidad,
con pertinencia académica y calidad para la excelencia y el mejoramiento continuo.

Ademas, en el capitulo 5, denominado Plan Estratégico (Seccion 5.2), define como una
de sus variables estratégicas la Universidad y el Sector Empresarial —-USE., describiéndola
de la siguiente manera:

Ha existido un permanente distanciamiento de la universidad con el sector
empresarial, debido al desconocimiento mutuo de sus potencialidades de desarrollo y
complementariedad. El contar con acercamientos y espacios que generen confianzas
entre el sector empresarial y la universidad permitiran desarrollar relaciones de
ganancia-ganancia. De este proceso los beneficiados son los estudiantes, los grupos de
investigacion y la sociedad en general. Esta variable, que no es del control de la
institucién, es importante manejarla y generar estrategias de accion que le permitan al
alma mater generacion de nuevos recursos, si se consolidan alianzas estratégicas y

convenios con el sector real de la region.
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Vale la pena anotar que el trabajar esta variable (USE), implica para la Universidad
generar espacios para la interaccion entre la academia y el sector empresarial. Puesto que
cada vez es mas marcada la necesidad de articular la educacion a nivel Universitario con los
escenarios y problemaéticas que enfrentan las empresas en su quehacer diario, y sobre todo
con las del sector de las Mipymes, las cuales enfrentan a un entorno con alta incertidumbre
y, por lo tanto, son las que requieren un mayor acompafamiento.

De acuerdo a este contexto, el Consultorio Empresarial se constituye en un marco de
referencia para la articulacion de la academia con el sector empresarial, y a su vez en una
estrategia para hacer participes a los estudiantes de los procesos de consultoria y asesoria,
brindando con ello soluciones a las empresas locales que se traduce en un impacto positivo
al entorno y, a su vez proyecta a los estudiantes a aprender de su realidad y a transformarla.

En este sentido, la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas de la
Universidad del Cauca, unidad académica instituida el 5 de agosto de 1966, en cumplimiento
de su filosofia ha buscado responder a las dindmicas de desarrollo social, econémico,
cultural, politico y ambiental a través de la interaccion de directivos, profesores y estudiantes
con todos los sectores de la sociedad.

Esta funcion en la actualidad es ejercida por el Centro de Estudios y Servicios — CES, que
tiene adscrito el Consultorio Empresarial de la Universidad. Sin embargo, el Consultorio
Empresarial ha tenido una serie de complicaciones, y es que durante los Gltimos afios sus
actividades no se han desarrollado ni se ha implementado el modelo de gestion del
consultorio empresarial que “tiene como objetivo impulsar la Proyeccion Social entendida
como el proceso mediante el cual la universidad comparte con la sociedad el conocimiento
generado, apropiado y convalidado en su interior y le imprime un carécter dindmico a la

relacion de la institucion con el entorno social” (Consultorio Empresarial, s.f.).



16

Por tal motivo, desde el Programa de Administracion de Empresas de la Universidad del
Cauca, se busca potencializar el Consultorio Empresarial del Centro de Servicios — CES, a
través de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE, puesto que busca apoyar esta

iniciativa encaminada a contribuir en el desarrollo econémico y social de la region.

En la Propuesta de Trabajo Rectoral “Hacia una Universidad Comprometida con la Paz
Territorial 2017-2022 de la Universidad del Cauca, en el capitulo V denominado
Investigacion y Emprendimientos en su seccién B, respecto a la Universidad y al
fortalecimiento de los emprendimientos establece:

Se considera importante visibilizar los actuales avances y potencialidades del trabajo de
los docentes en el tema de emprendimientos que vienen realizando un proyecto denominado
“Educacién con responsabilidad social y emprendimiento”.

La Universidad debe asumir un papel protagénico y convertirse en un real motor de
desarrollo de la region y asi posicionar una cultura de emprendimiento en los profesionales
egresados de nuestra Universidad serd una estrategia para la implementacion de las
investigaciones, para generar autoempleo y futuras empresas aprovechando de la regién el

potencial pluriétnico, multicultural y la riqueza ambiental del departamento.

Para desarrollar la linea estratégica de emprendimientos se proponen las siguientes

acciones.

e Concentrar todo el esfuerzo por hacer de la Universidad del Cauca el motor de
desarrollo del departamento, pero para eso necesita hacer de la investigacion y el

emprendimiento uno de los objetivos principales del proyecto educativo institucional.
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3

e La Universidad del Cauca define como misién propiciar “...la creaciéon y
socializacion del conocimiento, de la técnica, de la tecnologia, del arte y de la cultura,
mediante la docencia, la investigacion y la proyeccion social en un ambito ético, democréatico
y participativo, en armonia con el entorno ambiental”.

Segun el capitulo VII denominado ARTICULACION CON EL ENTORNO en su seccion
A Articulacion multisectorial, establece que:

Se propiciara la creacion de importantes alianzas estratégicas con diferentes sectores
académicos, gubernamentales, sociales, econdmicos y ambientales de la region con el
propdsito de llevar la mision y el plan educativo institucional a toda la comunidad caucana

para convertir a la Universidad en el motor de desarrollo de la region. Estas alianzas tendran

objetivos y metas viables para mostrar los resultados a la sociedad.

En este sentido, a través del Consultorio Empresarial del Centro de Estudios y Servicios-
CES, se busca establecer un puente entre el gobierno, la academia y el sector privado, con el
objetivo de dirigir estrategias para la promocion de sus servicios hacia el sector de la

Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas).

Esto en razén a que en Colombia las PYMES (pequefias y medianas empresas) constituyen
la principal fuente de empleo y son una parte fundamental del sistema econémico. Segin el
DANE, en sus ultimos estudios sobre el desarrollo empresarial a nivel nacional, el 80% de la

fuerza laboral del pais esta concentrada en este tipo de empresas (EI Espectador, 2018).

Pero esta cifra se contrasta con los datos obtenidos en un Informe de Confecdmaras (2017)
en el que se sefiala que tan solo el 29.7% de los emprendimientos nuevos en el pais sobreviven

y el 70% de las empresas fracasan en los primeros cinco afios de existencia.
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Ademas, segun el GEM (2014), el 65,7% de los colombianos percibe que existen buenas
oportunidades para crear empresas en el pais. Lo que evidencia que la prioridad para

Colombia es desarrollar condiciones favorables para el emprendimiento.

De ahi que es fundamental contar con una unidad como el Consultorio Empresarial, ya
que es un espacio para la generacion de nuevos conocimientos, fortalecimiento de alianzas

Estado-Academia-Empresas, y fortalecimiento empresarial.

En este sentido, si bien el desarrollo econémico y social de una region esta dada por la
creacion de nuevas empresas se requiere de condiciones que faciliten el proceso de dichos
emprendimientos. Por ello es importante concretar esfuerzos que proporcionen verdaderos

apoyos para la actividad emprendedora, en este caso, a través del Consultorio Empresarial.

Por todos estos motivos y resaltando los propdsitos de la Alma Mater, es pertinente contar
con un ecosistema de emprendimiento formalizado, que supla las necesidades y expectativas
requeridas por la comunidad en temas de consultoria y asesoria; como parte del ecosistema
resulta importante promover las actividades del Consultorio Empresarial, la Incubadora y la
Aceleradora de empresas, donde los estudiantes, dirigidos por docentes especializados en
diversos temas, puedan ser consultores y asesores, siendo esta una opcién de desarrollo
profesional para los estudiantes y una apuesta autosostenible y de impacto para el programa
de Administracion de Empresas y la Universidad del Cauca en sus politicas de extension y

proyeccion social.
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3. Objetivos del estudio

3.1. Objetivo general
Poner en funcionamiento el Consultorio Empresarial, la Incubadora y Aceleradora de
Empresas, atendiendo asi a las necesidades en lo referente a la dindmica académica y la

gestion empresarial en la region.

3.2. Objetivos especificos

e Dar a conocer el consultorio empresarial, la incubadora y aceleradora de empresas.

e Presentar propuestas de asesoria y consultoria a las empresas, instituciones u
organizaciones locales.

e Brindar asesoria a empresarios, emprendedores, estudiantes y demas interesados.

e Realizar asesorias y consultorias a empresas.

e Fortalecer la generacion de conocimientos practicos y la posibilidad de apropiacién
de herramientas de la administracion.

e Consolidar al consultorio empresarial como una unidad de proyeccién social de la
Universidad del Cauca.

e Fortalecer la interaccion entre los diferentes actores de la Universidad dependencias,
administrativos, Profesores y estudiantes, con el fin de impactar positivamente al entorno de
accion.

e Poner en marcha todo lo referente con la incubadora y aceleradora de empresas.
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CAPITULO Il. CONTEXTUALIZACION TEORICA

4. Marco conceptual y teérico

Para Gomez (2006), el marco tedrico es la etapa que sigue después de plantear el
problema, y por medio de esta se sustenta tedricamente el trabajo. Esto implica analizar y
exponer las teorias, investigaciones, antecedentes que se consideren pertinentes con la

tematica que aborda el problema de estudio.

Existen tren tipos de fuentes de informacion (Gémez, 2006):

Fuentes primarias (directas): Estas proporcionan datos de primera mano, es decir,
directamente del autor. Entre ellas se encuentran: Libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis, disertaciones, documentos oficiales, trabajos

presentados en conferencias, seminarios, documentales, etc.

Fuentes secundarias: Se caracterizan por ser compilaciones, resimenes y listas de
referencias publicadas en un campo de conocimiento, donde se mencionan de manera breve
articulos, libros tesis, disertaciones y otros documentos relevantes, es decir, brindan un

listado de fuentes primarias.

Fuentes terciarias: Son Utiles para detectar fuentes no documentales como organizaciones
que realizan o financian estudios, miembros de asociaciones cientificas. Es decir, son
documentos como sitios web, asociaciones, catalogos de libros, nombres de instituciones al

servicio de la investigacion.
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En el siguiente apartado se hara una revisién de los conceptos que sustentan la realizacién
del presente trabajo, los cuales son: Consultoria Empresarial, Asesoria Empresarial,

Proyeccién Social Universitaria, PYMES, Incubadora y Aceleradora.

4.1. Consultoria empresarial

Rincon (2012) sefiala que el concepto de consultoria difundido en los Gltimos tiempos
tiene sus bases en los afios 30 cuando el psicdlogo social Kurt Lewin inicid sus
investigaciones sobre el proceso de cambio organizacional, primero en la Universidad de
lowa y més adelante en la Massachusetts Institute of Techonology, aplicando su teoria y
modelos en diferentes organizaciones. Mas tarde R.S. Crutchfiel y otros psicélogos sociales
inician experimentos sobre el cambio organizacional mediante el anélisis de las causas de los

problemas con el involucramiento de los miembros de las organizaciones.

Las actividades de consultoria de empresas durante los Gltimos afios han proliferado en
muchos paises del mundo, independiente del sistema econdémico adoptado; asimismo, tanto
los gerentes del sector puablico como los del sector privado han recurrido a consultores
empresariales para la solucion de sus problemas y la realizacion de los cambios necesarios

en su organizacion (Rincén, 2012).

Por su parte Luci (2012) destaca que la industria de la consultoria es objeto de atencion
de varios agentes externos, y afiade las “multinacionales de la expertise” devinieron en las
ultimas décadas actores fundamentales en la dindmica interna de las grandes corporaciones:

gran parte de los procesos organizacionales reposan en sus manos.
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En el libro “La Consultoria de Empresas”, el autor Kubr (2004) propone que existen dos
enfoques basicos para definir la consultoria, considerados como complementarios. EI primer
enfoque se basa en una vision funcional, en la que la consultoria se define como cualquier
forma de proporciona ayuda sobre un contenido, proceso o estructura de una tarea o tareas,

y en la que el consultor no es responsable, sino que ayuda a lo que son.

En el segundo enfoque se considera la consultoria como un servicio profesional, que es
contratado y proporcionado por personas capacitadas, que ayuda a las organizaciones a

alcanzar sus objetivos por medio de la solucion de problemas gerenciales y empresariales.

Segun el tipo de servicio la consultoria se puede clasificar en:

Tabla 1. Tipos de consultoria

TIPOS DE SERVICIOS PRESTADOS EN UNA CONSULTORIA (Kubr ,2004)

Servicio Profesional La consultoria de empresas proporciona
conocimientos teoricos y técnicas profesionales
gue sirven para resolver problemas practicos de

gestion.

Servicio Consultivo La consultoria en lo esencial es un servicio
de asesoramiento. Esto significa que los
consultores no se contratan (con algunas
excepciones) para que dirijan organizaciones o
adopten medidas delicadas en nombre de la

direccién.
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Servicio Independiente

Un consultor debe estar en capacidad de
hacer su propia evaluacién de cualquier
situacion, de decir la verdad, y recomendar con
franqueza y objetividad las medidas que ha de
adoptar la organizacion cliente sin pensar en sus

propios intereses.

Servicio Temporal

La consultoria es un servicio temporal. Los
clientes acuden a un consultor para que se les
preste ayuda durante un periodo limitado, en
esferas en las que carecen de conocimientos
técnicos o cuando necesitan temporalmente un

personal profesional adicional.

Servicio Comercial

Un profesional que se dedica a la consultoria
de empresas como medio de vida tiene que
cobrar unos honorarios por todo el trabajo que
realiza por cuenta de sus clientes. Las empresas
de consultoria venden servicios profesionales y
los clientes los compran. Ademas de ser
organizaciones de servicios profesionales, las
empresas de consultoria son también

simplemente empresas.

ELABORACION PROPIA
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4.2. Asesoria empresarial

Para Martinez, C. L. Z., & Escobar, E. A. (2007), la asesoria se basa en una relacién
bilateral entre el empresario y el asesor, que conlleva la necesidad de conocer toda la empresa
para identificar las causas de la problematica existente. En este sentido, un Asesor eficaz es
mas un facilitador del proceso que un técnico especialista, y su tarea consiste en ayudar al
cliente a reflexionar sobre su situacion actual, dificultades, prioridades opciones, ventajas y

desventajas de cada una de ellas.

Por lo tanto, la figura del Asesor, esta configurada para ayudar al cliente a identificar sus
problemas formulando preguntas, escuchando y prestando apoyo para la solucién de la

problematica evidenciada.

Los antecedentes de la consultoria y asesoria, como profesion se inicia desde principios
del siglo XX con la firma consultora MCKinsey, establecida en Londres en 1957, bajo la
direccion del angl6filo Hugh Parker, educado en Cambridgel0, parte del éxito inicial de
McKinsey se debi6 al hecho de haberse concentrado en temas estratégicos y organizacionales
de alto nivel introduciendo nuevos conceptos gerenciales con frecuencia derivados de las
escuelas de Administracion de Empresas de Estados Unidos (Para Martinez, C. L. Z., &

Escobar, E. A., 2007).

En cuanto al papel de los consultores-Asesores, Martinez, C. L. Z., & Escobar, E. A.
(2007), consideran que deben ser personas proactivas, con amplios conocimientos sobre
industrias y mercados especificos para tener la competencia de evaluar los problemas de sus

clientes y proponer soluciones.
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Por su parte Rasam, Clive (1992), brinda algunas caracteristicas de los consultores y
asesores como son: calificacion profesional o tener un titulo de administracion de empresas
ademas de su carrera original. Algunos consultores suelen ademés tener experiencia
internacional, y son llamados a sus paises de origen para brindar asesoria a las empresas
nacionales. La edad promedio para ingresar a la profesion de consultoria esté entre los 28 y

32 afos.

Algunas caracteristicas que se deben desarrollar para ser un consultor profesional son: la
habilidad de escuchar, la capacidad de analizar una situacion correctamente, y la capacidad

de encontrar soluciones.

En cuanto a la consultoria y asesoria como un servicio social, Martinez, C. L. Z., &
Escobar, E. A. (2007), sefialan que estos servicios fueron concebidos generalmente como
actividades de apoyo a las empresas que conllevan contraprestacion econdémica, sin embargo
también se le puede dar un enfoque social mediante la prestacion gratuita o a tarifas reducidas
de dicho servicio, particularmente para aquellas Mipymes gque no cuenten con los recursos
suficientes para pagar consultores privados; esto es especialmente importante si se tiene en
cuenta la alta generacion de empleo y la contribucion al desarrollo econémico gue realizan

éste tipo de empresas.

Ademas, estos autores, indican que actualmente la academia se esta ocupando en generar
y sostener enlaces con su sector empresarial, lo esta haciendo a través de sus programas de
extension, y en ocasiones lo enfocan como un servicio consultivo de valor agregado. Por lo
tanto, la consultoria y asesoria forman ya parte de la proyeccion social de algunas

universidades nacionales e internacionales; que se esfuerzan por prestar el servicio con
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calidad y aprovechan ademaés para utilizar sus consultorios empresariales como laboratorios

para practicas académicas e investigativas

4.3. Proyeccion social universitaria

3

Se entiende por proyeccidon social universitaria “una funcion, a través de la cual se
pretende conseguir la funcion ultima de la universidad; mediante ella se busca directamente

la incidencia real del quehacer universitario en el cambio social” (Proyeccion social, s.f.).

4.4. PYMES

De acuerdo a Cardozo y Monroy, R. (2012), es reconocida la creciente importancia de la
pequefia y mediana empresa (PYME), en especial en los paises en vias de desarrollo, por su
aporte al empleo y al bienestar econdmico. La PYME integradas al aparato productivo, como
parte de la cadena de valor, coadyuva en la diversificacion y dinamizacion de la economia.
Ello se manifiesta en su potencialidad para la creacion de empleo y fomentar la riqueza.

Segun Bancoldex en Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefas,
medianas y grandes empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y
sus modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes. El término Pyme
hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos totales superiores a
500 SMMLYV vy hasta 30.000 SMMLYV (Quintero, 2018)

Ademas, Quintero (2018) sefiala que, Segun el DANE, las Mipymes (en donde se

incluyen las microempresas) se generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del
Producto Interno Bruto (PIB), lo cual es una clara muestra del aporte que realizan las

PYME’s a la economia del pais.
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Figura 1. Clasificacién de empresas de acuerdo a sus trabajadores y activos.

Tamaio Activos Totales Planta de
SMMLV personal

Microempresa Hasta 500 Hasta 10 trabajadores
Pequena Superior a 500 y hasta Entre 11 y 50
5.000
Mediana Superior a 5.000 y hasta Entre 51 y 200
30.000
Grande Superior a 30.000 Mas de 200
trabajadores

Fuente: Camara de Comercio Sincelejo

4.5. Incubadoray Aceleradora

Para la revision de los conceptos Incubadora y Aceleradora, se tomara como referencia el
trabajo elaborado por Fuste (2017) denominado “Estudio de las empresas incubadoras y
aceleradoras espafiolas”, ya que presenta una recopilacion tedrica enriquecedora que puede
contribuir a la comprension de dichos conceptos para su posterior contextualizacién en

Colombia.

Para Fuste (2017) El fendmeno de las startups esta propagandose a un nivel viral en todo
el mundo, y lo que hay detras de la mayoria de ellas y que le ayuda a triunfar son las

aceleradoras e incubadoras.

Ademas, considera que cada vez hay programas activos de incubacion y aceleracion, en
Europa, Estados Unidos, Asia, el norte de Africa como en otras partes del mundo. Pero pese

aello hay pocas referencias y poca literatura en relacion a estos programas. Y por ese motivo,
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ademas del interés que despiertan estas tematicas nuevas, realizara un analisis de este sector

emergente de aceleradoras e incubadoras.

Fuste (2017) sefiala que es necesario aclarar que hablar de aceleradoras e incubadoras no
es lo mismo, aunque ambos conceptos guardan parecido, por lo tanto, hay que proporcionar
una definicion separada de estos conceptos para después compararlos. Ademas, hay un tercer
término muy relacionado, que aparece relacionado con los conceptos anteriores, que es el

“Startup”.

Este autor empieza a definir, las startups como organizaciones humanas con gran
capacidad de cambio, que desarrollan productos o servicios, de elevada innovacién, muy
requeridos o deseados por el mercado, donde su disefio y comercializacién estan orientados
al cliente. Suelen tener, gracias a su modelo de negocio, costos minimos pero altos beneficios
que crecen exponencialmente. Las startups suelen tener una comunicacion continua y abierta

con sus clientes, ademaés de una fuerte relacion laboral con la tecnologia.

Por otra parte, de acuerdo a Fuste (2017) , las empresas incubadoras, son aquellas que se
crean con el objetivo de acelerar el proceso de crecimiento y asi asegurar el éxito de nuevos
proyectos y nuevas empresas emprendedoras por medio de una amplia variedad de servicios
y recursos empresariales, como por ejemplo, el alquiler de espacios fisicos (desde oficinas
hasta laboratorios), coaching, asesoramiento, capitalizacion, networking (o red de negocios)
y cualquier otro servicio méas basico como la limpieza, las telecomunicaciones, la secretaria

o el estacionamiento.

Normalmente este tipo de empresas estan apoyadas o son patrocinadas por entidades

gubernamentales, universidades u otras compafiias privadas, y suelen ubicarse en
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parques cientificos o tecnoldgicos. El objetivo fundamental de las incubadoras es
ayudar a la creacion y el crecimiento de nuevas o jovenes empresas, proporcionandoles
la ayuda necesaria tanto en servicios técnicos como financieros. Para poder dar esa
ayuda, deben valorar primero varios aspectos sobre la idea a la que van a apoyar, como
es la tecnologia que necesitan, las ventajas competitivas, el futuro del propio mercado,
los recursos humanos, la viabilidad, el enfoque que se le quiere dar, si la idea en si es

innovadora o no (Fauste, 2017, p. 8).

En cambio, las aceleradoras, sefiala Fauste (2017) como concepto, el concepto nace en
Silicon Valley, EEUU, foco central de los emprendedores mas grandes en la industria del
software. Mas adelante, se fund6 también TechStars y Seedcamp en 2007 y en 2010 el
fendmeno llego a Europa y se creo6 la empresa Startupbootcamp. En nuestro pais, la primera
aceleradora fue BBooster, de marca valenciana, fundada en 2010. Las aceleradoras, como ya
hemos explicado con anterioridad, permiten a las startups, a los inversores y emprendedores,
ponerse en contacto y asi dar viabilidad a este tipo de empresas. Las aceleradoras de startup
(seed accelerator o0 business accelerator) son un fenGmeno con un crecimiento muy veloz y

muchas de las caracteristicas vienen dadas por las incubadoras de empresas.

Principales diferencias entre una empresa incubadora y una empresa aceleradora

En cuanto a las principales, y més significativas, diferencias que existen entre una empresa

incubadora y una aceleradora se precisan las siguientes:

- El planteamiento del modelo de crecimiento, las aceleradoras tienen la intencion

de que las startups tengan elevadas tasas de crecimiento en el menor tiempo posible,
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mientras que las incubadoras dejan que la empresa crezca a su propio ritmo natural,

suele suponer un periodo més largo de tiempo.

- Las empresas aceleradoras suelen participar en proyectos que ya han empezado su
desarrollo, sin embargo, las incubadoras suelen coger una idea y de ahi empezar de

cero el proyecto.

- El principal objetivo de las aceleradoras es el de que la empresa obtenga beneficios
reales desde un primer momento de salir al mercado, sin embargo, las incubadoras

suelen buscar este objetivo a mas largo plazo. (Fauste, 2017, p. 16)

5. Marco legal

Las diversas actividades y servicios prestados por un consultorio empresarial en la
actualidad en el pais carecen de un marco juridico delimitado, y especifico que regule el
gjercicio de consultoria en todos los sectores, en otras palabras, no existe una normatividad
nica, sin embargo, dependiendo del campo en que se realice la consultoria, existe un marco

que regula dicho ejercicio, algunas de las normas son:

e Acuerdo 009 de 1985. Por el cual se fija la estructura organica de la Universidad del
Cauca y se determina las funciones de sus dependencias.

e LEY 30DE 1992. Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

e LEY 80 DE 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica” y sus decretos reglamentarios.

e LEY 872 DE 2003. Por el cual se aprueba la aplicacion del Sistema de Gestion de

Calidad al sector publico.
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e Estatuto de contratacion Universidad del Cauca.

e LEY 1014 de 2006. Por la cual como red regional de emprendimiento deberé trazar
politicas y directrices que impulsen y fomenten la cultura de emprendimiento en la
comunidad.

e LEY 1150 de 2007. En la cual se realizan modificaciones y derogacion a la ley 80 de
1993.

e Acuerdo 105 de 1993. Por el cual se expide el estatuto general de la Universidad del
Cauca.

e Norma técnica de Calidad 1SO 9000: 2000

e Norma técnica de Calidad NTCGP 1000:2004

e Norma técnica de Calidad 1SO 9001:2015

e Manual de procesos y procedimientos, NTCGP 1000:4000, Reglamentacion Legal.

e Acuerdo Superior Numero 055 del 2015 del (27 de octubre), por el cual se aprueba el

Plan Estratégico Bicentenario 2027.

6. Marco referencial

6.1. Nombre del programa encargado

El Programa de Administracion de Empresas pertenece a la Facultad de Ciencias
Contables, Econémicas y Administrativas de la Universidad del Cauca y fue creado mediante
Resolucion No 112 del 20 de diciembre de 1989, expedida por el Honorable Consejo

Superior.
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Este Programa Académico tiene énfasis en el area de Desarrollo Empresarial y mediante
Resolucion numero 2031 de 24 de marzo de 2010 se otorgd acreditacion de alta calidad al

Programa de Administracién de Empresas de la Universidad del Cauca.

Mediante la resolucion 13153 del 16 de octubre de 2012, expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional y registrada en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), se le otorgo el Registro Calificado a este Programa de la Universidad del

Cauca, por el término de 7 afios.

6.2. Filosofia de la organizacion

6.2.1. Mision

El Programa de Administracién de Empresas (PAE) se acoge a la mision de la Universidad
del Cauca que ese expresa asi:

“La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior, publica, autbnoma,
del orden nacional, creada en los origenes de la republica de Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado historico, es un proyecto
cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo social, mediante la
educacién critica, responsable y creativa.

La universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e identidad profesional,
demdcratas comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonia con el entorno.

La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologiay la cultura

en la docencia, la investigacion y la proyeccion social.”
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6.2.2. Vision

El Programa de Administracion de Empresas (PAE) se acoge a la vision de la Universidad
del Cauca que ese expresa asi:

“La Universidad del Cauca, fiel a su lema "Posteris Lvmen Moritvrvs Edat" tiene un
compromiso historico, vital y permanente con la construccion de una sociedad equitativa y

justa en la formacion de un ser humano integral, ético y solidario”.

6.2.3. Valores organizacionales
Fundamentos de formacion del programa:
Es imperativo elucidar que el Departamento de Ciencias Administrativas por unanimidad
decidi6 adoptar como propios los componentes del direccionamiento estratégico — misién y
vision — definidos por la Universidad del Cauca en el Proyecto Educativo Institucional — PEI,

para expresar su razén de ser y desarrollar su actividad.

El programa de Administracion de Empresas se fundamenta con los siguientes propésitos:

e Formar un Administrador de Empresas, dispuesto a la comprension y administracion
del cambio, consciente del mejoramiento como una constante en su vida, y a emprender el
perfeccionamiento y la reconversion constante de sus competencias.

e Liderar proyectos educativos de orden superior en los campos de la investigacion, la
informacion y el conocimiento en la ciencia administrativa y desarrollar procesos de
aprendizaje que propendan por una formacion y transformacion de individuos, capaces de
producir avances significativos en si mismos y en la sociedad.

Los principios orientadores de formacion del PAE son:

- LaConvivenciay la Tolerancia, necesarios para la consecucion de la paz nacional.
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- LaHonestidad y la Responsabilidad, dentro de la pluralidad ideolégica y el respeto a
los derechos individuales y sociales.

- La Valoracion Integral del Ser Humano, superando toda forma de discriminacion e
inequidad.

La Libertad y la Autonomia, principios esenciales para formar personas capaces de

decidir en libertad y con responsabilidad.
- La Democracia y la Participacion, en el marco de un Estado Social de Derecho que

garantice el pleno desarrollo individual y social.

6.3. Aspectos generales de la organizacion

El Proyecto Educativo del Programa — PEP constituye un documento donde se consignan
los postulados fundamentales sobre la naturaleza, funcionalidad curricular y proyeccion
evolutiva del Programa de Administracion de Empresas adscrito a la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca.

En concordancia con el Proyecto Educativo Institucional — PEI, el PEP del programa de
Administracion de Empresas se considera “como un proceso en permanente desarrollo
humano institucional, asumido como investigacion y construccion colectiva del ser y
quehacer de la comunidad universitaria”. Asimismo, se apropian totalmente los postulados
referentes a que “su construccion gira alrededor de ejes fundamentales tales como la
busqueda del conocimiento, el ejercicio de la democracia, la autonomia, la recuperacién y la
valoracion de la propia identidad, reconociendo al mismo tiempo la interculturalidad, la
flexibilidad y apertura en los procesos como metodologia de trabajo y aprendizaje”.

Traduciendo la filosofia institucional al ambito organizacional en relacion a la

dinamicidad, el Programa de Administracion de Empresas tiene el compromiso de contribuir
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en la formacion de un profesional integral que comprenda, adapte y actué acorde a las
exigencias que demanda un mundo sin fronteras e, igualmente, que este comprometido con
la solucién de la problemética regional y nacional en el orden econémico, social, politico y
ambiental.

Desde la tdpica axiologica, esta en sincronia con el conjunto de principios adoptados por
la Alma Mater para guiar el devenir institucional y en un conjunto de valores emanados de
la actividad propia del programa al inferir en la gestion organizacional en lo concerniente a
factores disciplinares y en razon a la sensibilidad humana.

Finalmente, desde la dimension funcional se puntualiza el quehacer del programa respecto
a las dimensiones sustantivas de docencia, investigacion e interaccion social del programa en

relacion a los componentes pedagdgicos, estructurales y prospectivos.

Figura 2. Organigrama de la UEU
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Figura 3. Organigrama RIE
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CAPITULO I1l. CONCEPTUALIZACION METODOLOGICA

7. Contribucién del trabajo

Para la Universidad del Cauca y para el Programa de Administracion de Empresas (PAE),
es muy importante poder ofrecer servicios en un espacio en el que estudiantes, egresados,
emprendedores y empresarios puedan encontrar acompafiamiento y/o asesoria para los
proyectos que se encuentren o deseen llevar a cabo, y que este se encuentre adscrito a la

universidad y cumpla con la politica de proyeccion social.

Por tal razén, el trabajo a desarrollar es importante porque se pretende promover el
propdsito y el modelo de gestion por el cual el consultorio empresarial fue creado el cual se
encuentra en proceso de implementacién y actualmente esta involucrado en prestar servicios
de consultoria, asesoria, y acompafiamiento ademas de servicios prestados de la incubadora
y aceleradora de empresas. Ademas, se pretenden con esta unidad dejar herramientas utiles
y aplicables para todos los interesados y posicionar al consultorio a nivel regional,

contribuyendo y fortaleciendo siempre al desarrollo empresarial y social.

8. Resultados esperados

Resultados para el Programa de Administracion de Empresas y la Universidad del Cauca:

e EIl Consultorio Empresarial funcionando.
e Dejar herramientas Utiles y aplicables para todos los interesados en las cuestiones

tratadas por el consultorio.

e Reconocimiento del consultorio empresarial por parte de la comunidad interna y

externa a la Universidad.
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e  Gestion del talento humano Seleccidén de personal administrativo y docentes que
quieran vincularse al consultorio empresarial.

e Formalizar y establecer alianzas estratégicas para el consultorio empresarial.

e Disefiar y organizar eventos que promuevan el reconocimiento de todos los servicios
que ofrece el consultorio empresarial tanto en consultoria, auditoria, asesoria, aceleracion e
incubacion de empresas.

e Realizar gestiones para establecer un centro de operaciones y atencion a los
interesados y usuarios.

e Establecer una lista de servicios que estaria en capacidad de ofrecer el consultorio
empresarial.

Resultados para el estudiante:

e Desarrollo de competencias y habilidades para establecer acciones que ayude en la
reactivacion del Consultorio Empresarial.

e Conocimiento y manejo de las actividades desarrolladas por un consultorio
empresarial.

e Fortalecimiento de las practicas pedagogicas para el desarrollo de actividades de
consultoria y asesoria.

e Profundizacion en diversos temas relacionados con la carrera de administracion de
empresas.

e Hacer un relacionamiento con la comunidad externa que permita solidificar las
relaciones entre el estudiante universitario y la comunidad externa.

e Impactar positivamente en los sectores de influencia mediante la aplicacién de

conocimientos aprendidos en el desarrollo de la formacion.
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9. Metodologia

El objetivo principal de este trabajo es promover un espacio de referencia académico-
empresarial donde se establezcan diferentes procesos de consultoria y asesoria, en diferentes
areas funcionales de las empresas, atendiendo asi a las necesidades en lo referente a la gestion
empresarial en la region ademas de hacer un acompafiamiento a los procesos de la

aceleradora e incubadora de empresas.

Con el fin de consolidar este objetivo se hace necesario la aplicacion de diversas
herramientas que permitan la consecucién y el logro del mismo bajo la siguiente

metodologia:

e LaPlaneacion estratégica: cuyo fin es el planteamiento de un conjunto de actividades
que en secuencia se usan para alcanzar la vision trazada por las organizaciones.

e Consultorias y Asesorias: acompafiamiento a empresas y estudiantes en modalidad de
trabajo de grado en diferentes Areas: gerencia, ventas, mercadeo, operaciones, finanzas,
recursos humanos, servicio al cliente, asuntos legales y administrativos.

e Charlas: Tips, tendencias, casos de éxito, experiencia vividas del que hacer
empresarial dirigido a empresarios para procesos de fortalecimiento empresarial.

e Networking: Servicio de informacion para Ingreso a mercados, proveedores, Socios

e Estructuracién y Evaluacién de proyectos: Servicio de acompafiamiento a empresas
tanto publicas como privadas que deseen acceder a recursos financieros, de fortalecimiento
empresarial y de proyectos de Investigacion, ademas de participar como evaluadores y emitir
conceptos de viabilidad o no.

e Las metodologias agiles: Por definicion, las metodologias agiles son aquellas que

permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad



40

e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias
especificas del entorno.

Ademas, con el objeto de realizar este trabajo se hace necesario llevar a cabo un recuento
historico y documentacion de todo lo referente tanto al Centro de Estudios y Servicios (CES),
al Programa de Administracion de Empresas (PAE), como del Consultorio Empresarial

facilitando un punto de partida.

9.1. Administracién por Objetivos - APO
Segun Drucker, la direccion por objetivos se basa en definir areas claves en la

compania/institucién para establecer retos y evaluar los resultados.

La APO es una forma de pensar, mas que una técnica de administrar, es una forma de ver
(una vision) y de actuar que permite la participacion de los colaboradores para fomentar la

autosupervision y el autocontrol.

Drucker explica que, gracias a la Direccion por Objetivos, estos son claramente definidos
y acordados y cada area puede decidir por su cuenta cdmo conseguirlos. Esto proporciona
gran flexibilidad a la hora de tomar decisiones. Asi el proceso de planificacion deja de ser
exclusivo de los directivos para pasar a formar parte del dia a dia de toda la organizacion. La

Direccion por Objetivos funciona si conoces los objetivos.

Ademas, John W. Humble define la APO como "un sistema dindmico que busca integrar
las necesidades de la empresa de definir y alcanzar sus propoésitos de lucro y crecimiento con
la necesidad del gerente de contribuir y desarrollarse. Es un estilo de gerencia exigente y

estimulante”. Provee los siguientes aspectos:

1. Revision critica de los planes estratégicos y tacticos de la empresa.
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2. Esclarecimiento para cada gerente, de los resultados claves y lo estandares de
desempefio que él necesita alcanzar.
Estos estan ligados a los objetivos por departamento y organizacionales, aumentando su

compromiso Yy su contribucion a estos objetivos:

1. Creacion de un plan para mejorar las funciones, de tal manera que permita lograr los
resultados claves y el plan de mejoramiento.

2. Uso sistemético de la evaluacion del desempefio para ayudar a los gerentes a superar
sus puntos débiles y aprovechar sus puntos fuertes, aceptando responsabilizarse por su
autodesarrollo.

3. Aumento de la motivacion del gerente como consecuencia de la mayor

responsabilidad, mejores planes salariales y la planeacién de su carrera.

Figura 4. Ciclo de la APO
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL TRABAJO

En relacion al primer objetivo planteado al inicio de la practica profesional y teniendo en
cuenta los cambios, se tom6 como referencia para su implementacion, documentos
elaborados por anteriores estudiantes como opciones de grado en los cuales se establecieron
ciertas actividades que buscan establecer cierto reconocimiento de todos los servicios que

presta la Ruta.

Inicialmente se inicia con un proceso de documentacion y validacion de informacion
relacionada con el ciclo pasado en el que se establecié un Consultorio Empresarial y que

prestaba sus servicios en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas.

Sin embargo, debido a que la Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento —RIE antes
denominada “Unidad de Emprendimiento e Innovacion” se encontraba en proceso de
formalizacion dentro de la Universidad, desde el Consultorio Empresarial del Centro de
Estudios y Servicios — CES, se apoyo las actividades concernientes al proceso administrativo
de aprobacion del Programa de Formacion y Asesoramiento ante el Consejo de Facultad, asi

como las actividades de socializacion de esta iniciativa.

La razon de ello, se debe a que al prestarse el servicio de Consultorio Empresarial a través
de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento —RIE, era necesario involucrarse en la
gestion administrativa de la misma, debido a que se requeria apoyo institucional para
asegurar su funcionamiento a largo plazo, lo que a su vez garantizaba el funcionamiento del
Consultorio Empresarial por medio de esta propuesta, que ha empezado a dinamizar las
interacciones académicas y empresariales en torno al emprendimiento, la formacion y la

consultoria dentro de la comunidad universitaria como en la region.
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10. Desarrollo de las actividades realizadas en la practica profesional

10.1. Objetivo 1. Dar a conocer el consultorio empresarial, la incubadora y
aceleradora de empresas

Debido a que el Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca, presta sus servicios
a través de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento - RIE, su portafolio se muestra a
través de las actividades en las que participa la RIE, logrando con ello la articulacion en
diferentes espacios tanto los que son promovidos al interior de la Universidad como los que

surgen en el entorno.

A continuacion, se presentan eventos en los que se ha dado a conocer el Consultorio
Empresarial y la propuesta de la incubadora y aceleradora de empresas a través de la Ruta de

la Innovacion y el Emprendimiento:

10.1.1. Socializacion ante Consejo de Facultad de la Ruta de la Innovacion y el
Emprendimiento

llustracién 1. Socializacion ante Consejo de Facultad

PRESENTACION DE LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION - UEI

OE EMPRENDIWIENTO
- ST

PROCESO DE FORMACION |

Fuente: Registro RIE
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llustracidn 2. Socializacion ante Consejo de FCCEA

Fuente: Registro RIE

En esta sesion de consejo se presentd la Unidad de Emprendimiento e Innovacién ahora
denominada “La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE”, con presencia de los
coordinadores encargados.

En esta reunion se presentd la UEI en la que se incluia el programa de formacion vy el
servicio de consultoria, siendo este Gltimo prestado por el Consultorio Empresarial de la
Universidad del Cauca.

Luego de realizados los cambios y una vez hecha esta socializacion, se logra su aprobacion
mediante emision de una resolucién por parte del Consejo de Facultad, resolucién que se

encuentra en tramite de aprobacion.

Ver Anexo 1. Resolucion proyectada para creacion de la RIE
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Ver Anexo 2. Solicitud de aprobacion Resolucién RIE

Ademas, es importante mencionar que la RIE se encuentra en proceso de implementacion
por medio del Programa de Administracion de Empresas (PAE), programa de la Facultad de

Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (FCCEA).

10.1.2. Lanzamiento La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento

Para consolidar el Consultorio Empresarial como una unidad de proyeccion de la
Universidad del Cauca, que contribuya a propiciar procesos de interaccion con diferentes
actores con el fin de impactar de manera positiva a la sociedad, en el semestre del periodo I-
2019, se planeo realizar el evento de lanzamiento de La Ruta de la Innovacion y el

Emprendimiento — RIE, iniciativa a la cual pertenece el Consultorio Empresarial.

Esto en razén a que, la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento - RIE se ha venido
proyectando como un espacio de encuentro de generacion de ideas que impactan de manera
positiva la sociedad, por lo tanto, al apoyar su lanzamiento se visibilizaba el Consultorio
Empresarial como una unidad de proyeccion social puesto que estan articulados en el servicio

de consultoria.

En la organizacion y planeacion del evento se traz6 una metodologia de trabajo en
conjunto con los encargados del Programa de Formacidn y asesoramiento, y posteriormente
con el apoyo de los practicantes de la RIE, que fueron asignados por el profesor encargado
del programa de Administracion de Empresas, se acordé realizar reuniones cada lunes y

reuniones extraordinarias de ser necesario. Esto con el fin de llevar un control sobre las
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actividades programadas y buscando el buen desarrollo del evento, en dichas reuniones se

organizaron unas areas claves en la organizacién del evento que fueron:

Gestion administrativa e institucional

e Gestion documental

e Logistica

e Areade publicidad

e Alianzas estratégicas

A estas areas se le asignaron tareas especificas y un responsable de su cumplimiento. Es
importante realizar una descripcion mas detallada de cada una de las actividades que se

planearon en cada area.

Descripcion del proceso organizativo del evento

Gestion administrativa e institucional

En esta area se definieron las actividades relacionadas con la gestion administrativa e
institucional orientadas a consolidar desde las diferentes dependencias un apoyo econémico

y logistico que permitiera la realizacion del evento.

Se logré la vinculacion del Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional,
dependencia que aporto apoyo econdmico, ademas, ser un aliado clave en el desarrollo del
fortalecimiento de la RIE, por lo tanto, de los servicios relacionados con el Consultorio

Empresarial.

Gestion documental

Esta area fue la encargada de elaborar toda la documentacion relacionada con el desarrollo

del evento de lanzamiento y la RIE, desde esta area se elaboraron los oficios, solicitudes,
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informes, y agradecimientos de todos los actores que hicieron parte de este lanzamiento, asi

como de las dependencias o instituciones que se buscan estén articuladas con esta iniciativa.

Se envio informe del lanzamiento al Centro de la Gestion de la Calidad y la Acreditacion
Institucional de la Universidad del Cauca, como se evidencia en el anexo. (Ver Anexo 3.

Informe Enviado al Centro de Gestién de la Calidad y la Acreditacién Institucional)

También se elaboro oficio de agradecimientos a los participantes del lanzamiento de la

RIE. (Ver Anexo 4. Formato de agradecimiento)

Igualmente se disefi6 y gestiono la elaboracion y emision de los certificados que ofrecio

el evento (Ver Anexo 5. Solicitud certificados RIE)
Logistica

Desde esta area se organizé y planeo aquellas acciones que desde la logistica se requerian
para el buen desarrollo del evento, actividades que se efectuaron antes, durante y después del
evento de lanzamiento de la RIE. Inicialmente se conformé un equipo de trabajo que se
complementd con los practicantes de practica profesional del programa de Administracién
de Empresas, se coordinaron actividades como; preparacion y gestion de logistica previas al
dia del evento de lanzamiento, en relacién a la entrega de documentacién y solicitudes y se
realizaron visitas a las diferentes dependencias universitarias y a organizaciones

empresariales de Popayan en busqueda de apoyo econdmico y logistico.

Ademas, fue el area encargada de realizar los acercamientos e invitaciones a las personas
y grupo que hicieron presencia en el evento como fueron: conferencistas, colectivo artistico,

stand up comedy Yy otros participantes.
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Para el dia del evento de lanzamiento fue el area encargada del éxito del mismo, realizando
acciones integrales como; decoracion de las instalaciones de la Facultad de Ciencias
contables, EconOmicas y Administrativas, transporte y manejo de agenda de los
conferencistas, verificar las instalaciones del aula maxima, lugar donde se desarroll6 el
evento, coordinar el registro y participacion de los asistentes, preparar los detalles para los
conferencistas y coordinar la entrega de premios y detalles de parte de nuestros
patrocinadores y apoyos, finalmente hacer entrega de las instalaciones en completo orden y

con visto bueno por parte del encargado delegado por la Facultad.

En relacion a las actividades posteriores al evento, fue el area encargada de entregar los
oficios de agradecimiento a los diferentes actores que participaron de este lanzamiento,
ademas de entregar los certificados a los conferencistas y al colectivo artistico de la
Universidad del Cauca. Fue el area encargada de coordinar la entrega de material de apoyo
de nuestros patrocinadores y apoyos. Ademas de servir de enlace con las dependencias
institucionales para dar a un balance previo del evento como fue; una entrevista con el

Emisora de la Unicauca Estéreo.
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llustracion 2 Entrevista Unicauca Estéreo, balance del lanzamiento de la RIE
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Fuente: Registro RIE

Y como funcién principal para el cierre del evento de lanzamiento, fue el area encargada
de realizar todas las gestiones ante las dependencias universitarias en la legalizacion de
avances economicos, avances en los que brindaron su apoyo, docentes de la Facultad de

Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas.

Area de publicidad

Desde el area de publicidad y promocion del evento de lanzamiento de la RIE, se
coordinaron todas aquellas acciones encaminadas a dar a conocer el evento. Inicialmente se
inicié con la creacion de cuentas en las redes sociales como fueron Instagram, YouTube,
Correo Electrénico y Twitter, y a la gestion de Facebook, red social con la que ya contaba la

RIE, estas cuentas nos permitieron realizar actividades de marketing digital y formalizacion
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del evento, y ademéas mantener informada a la comunidad de los servicios que presta la RIE,

incluyendo el servicio del Consultorio Empresarial durante el periodo académico | y Il de

la Universidad del Cauca.

llustracion 3 Redes Sociales RIE

REDES SOCIALES RIE

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se hizo uso del correo institucional del Consultorio Empresarial, para gestionar

las actividades.
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llustracién 4 Correo Institucional Consultorio Empresarial
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A través de las redes sociales se realiz6 un formato de contenido integral con informacion
del evento de lanzamiento y de La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento. Estas redes
fueron el principal canal de comunicacion y promocion del evento y de los servicios que
ofrece la RIE, especialmente los relacionados con el Consultorio Empresarial. Inicialmente
se hizo una camparia de expectativa y frecuentemente se subia informacién relacionada con
el emprendimiento y fortalecimiento empresarial buscando generar un ambiente de

expectacion sobre el contenido y los servicios de la RIE.

Las redes sociales se utilizaron como estrategia clave en la consecucion de los patrocinios

ya que por medio es estos canales se ofrecia a los interesados en apoyar el evento
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promocionar sus respectivas marcas, este fue un trabajo colaborativo ya que sirvié como

elemento de fortalecimiento para ampliar nuestra comunidad en las diferentes redes sociales.

Ademas, se hizo un trabajo publicitario para el evento de lanzamiento en la Facultad de
Ciencias Contables, Economicas y Administrativas, ya que esta iniciativa esta dirigida al
fortalecimiento del Programa de Administracion de Empresas. También porgue la RIE va a
prestar sus servicios desde esta facultad, adicionalmente porque el evento se iba a realizar en
el aula maxima de la misma. Se proyectd en los medios audiovisuales contenido del evento
y se dispuso de los labaros de la RIE en las instalaciones. Finalmente se colocaron Folletos

de programacién del evento y se elabor6 una pancarta que fue instalada en la FCCEA.

llustracion 5 Pancarta evento de lanzamiento de la RIE

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, se gestiond un trabajo colaborativo con dependencias universitarias como

fueron el Area de Comunicaciones y el Taller Editorial de la Universidad del Cauca,
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dependencias que fueron identificadas como aliados claves en el proceso de organizacion,
planeacion y acompafiamiento del evento de lanzamiento. Desde la dependencia de
Comunicaciones se ofrecio apoyo, asesoria y acompafiamiento con sus servicios acompafiado
de su talento humano, se realizaron dos (2) entrevistas en la Emisora Unicauca Estéreo. Se
envio la informacion del evento por medio de un correo masivo a toda la comunidad
universitaria, asesoria y acompafiamiento en el desarrollo del evento y finalmente una
difusion de en los medios institucionales de la Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento —

RIE.

De igual forma se contd con el acompafiamiento de la dependencia Taller Editorial de la
Universidad del Cauca, quien nos brindaron acompafiamiento en lo relacionado con el
disefio, impresion y dotacion de material publicitario utilizado en el evento de lanzamiento.

(Ver Anexo 6. Solicitud apoyo del Taller Editorial al evento de lanzamiento de la RIE)

Entre otras actividades se realizaron saloneos previos al evento de lanzamiento, se
visitaron las nueve (9) facultades de la Universidad del Cauca, esta iniciativa se hizo durante

dos semanas buscando dejar una huella de recordacion a los invitados.
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llustracion 6 Saloneo en la Universidad del Cauca

Fuente: Elaboracion propia

También desde esta &rea se coordinaron visitas a dependencias, grupos de investigacion,
Departamentos Académicos de la FCCEA, Programas que estan vinculados y trabajando en
temas relacionados con el emprendimiento y fortalecimiento empresarial en la comunidad

universitaria o comunidad empresarial de la region.
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Alianzas estrategicas

Este fue un aspecto importante, no solo en la organizacion del evento sino en la
consolidacién del Consultorio Empresarial, como bien se ha mencionado en cada area fue
necesario el apoyo y acompafiamiento de las diferentes dependencias, no solo de la

Universidad del Cauca sino también del sector empresarial del Cauca.

Se priorizo el acompafiamiento y apoyo de las unidades, centros, dependencias o areas de
la Universidad del Cauca, porque se ha venido fortaleciendo el tema de proyeccion o
extension no solo del Consultorio Empresarial sino también del Programa de Administracion
de Empresas y de la Universidad del Cauca. Esta estrategia es clave en el proceso de
implementacién y operacion del Consultorio Empresarial ya que define los lineamientos por
los cuales se regird, siendo unos aliados estratégicos en la disponibilidad de infraestructura,

talento humano calificado, imagen, entre otros que mas adelante se detallaran a profundidad.

Se establecié alianzas con el Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion
Institucional, dependencia que aporto apoyo econémico y acampamiento a cargo de su

director.

En la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas se establecié alianza
con la Decanatura que realizo un aporte economico y ofrecié la disponibilidad de la
infraestructura para el desarrollo de evento de lanzamiento. Adicionalmente se conto6 con el
apoyo y acompafiamiento de Departamento de Ciencias Administrativas y la Coordinacién

del Programa de Administracion de Empresas.

Como ya se menciond, la Decanatura de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas

y Administrativas fue uno de los principales actores en el desarrollo del evento mediante su
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apoyo econdmico y logistico con la disponibilidad de la infraestructura, igualmente se conto

con la participacion del Decano en el lanzamiento de la RIE.

llustracion 7 Participacion del Decano de la FCCEA

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 8 Acompafiamiento de encargados institucionales

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a las alianzas estratégicas establecidas con el sector empresarial del Cauca, se
realiz6 invitacion a empresas que se identificaron luego de un andlisis y estudio de
vinculacion a las necesidades del evento como fueron, consecucion de patrocinadores,
apoyos Yy aliados en el desarrollo del evento. (Ver Anexo 7. Empresas vinculadas como

patrocinadores y apoyos)

Para dar inicio al evento de lanzamiento se hizo la invitacion a los y las directivas,
directores, impulsores, delegados, jefes, coordinadores, entre otros, que lideran dependencias
institucionales o areas que estan promoviendo el tema del emprendimiento en la comunidad
Universitaria. Este espacio buscaba dar un reconocimiento del Consultorio Empresarial en la
Alma Mater, ademas de establecer compromisos con tales dependencias con el fin del

fortalecimiento del Consultorio Empresarial y sus servicios.

Acto seguido se procedid a dar a conocer todos los servicios, programas y oferta que
ofrece la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE, y de este, todo lo relacionado
con el Consultorio Empresarial, unidad que estd dirigida a atender a aquellas personas,
empresas, instituciones, entidades, entre otras, que requieran un servicio de consultoria y
asesoria, al que recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar
soluciones a sus problematicas o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion,
la experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las

herramientas.

Igualmente, las conferencias fueron orientadas por personas que cuentan con amplia
experiencia en el manejo y establecimiento de empresas y que iniciaron como
emprendimientos, ellos compartieron con el publico invitado sus experiencias como

emprendedores y hoy en dia como empresarios.
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Ya para finalizar el lanzamiento se contd con un espacio denominado “Café con
Expertos”, este escenario es un evento de programacion frecuente que se establecio con el
fin dar reconocimiento del Consultorio Empresarial y fortalecer la interaccién entre el sector
academico, empresarial y gubernamental, ya que reune expertos en areas especificas y

personas que estan interesadas en mejorar sus empresas.

Este lanzamiento conto con amplia participacion de la comunidad universitaria
(Estudiantes, Directivos, Administrativos y profesores), empresarios y comunidad en general

interesada en temas relacionados con el emprendimiento y fortalecimiento empresarial.

llustracion 9 Evento de Lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.3. Socializacion de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento del
Programa de Administracion de Empresas con empresarios de la region

lustracion 10 Socializacion servicios de la RIE en evento académico

Fuente: Registro RIE

El dia 20 de noviembre del 2019 el programa de Administracion de Empresas, al cual se
encuentra adscrita la RIE, organizo un evento denominado “Desayuno con empresarios”,
espacio que buscaba dar a conocer los diferentes impactos que tiene el programa en el orden
académico, investigativo y de apoyo, ademas de dar a conocer los servicios, incluido el
consultorio empresarial, que ofrece para articular trabajo con el sector empresarial de la
region. Dentro de este evento se integro la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE,
la cual a cargo de su Director Henry Ramirez Paruma, realizo una socializacion de los
servicios que se prestan desde la Ruta, en este espacio se realizo como cierre del evento una

ronda de intervenciones orientadas a identificar oportunidades o deficiencias que ha tenido
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el programa al momento de integrarse con el sector empresarial de la region y se definieron
varias propuestas de trabajo que sirven como elemento a tener en cuenta para presentar

propuestas de trabajo futuras.

10.2. Objetivo 2. Presentar propuestas de asesoria y consultoria a las empresas,
instituciones u organizaciones locales.

En relacion a este objetivo planteado, es necesario hacer mencion especial en la
flexibilidad institucional segin el marco normativo y legal, el cual nos impedia iniciar con
estas acciones ya que el Consultorio Empresarial no contaba aun con una Resolucion que lo
aprobara y por lo tanto ser sujeto con capacidad de realizar convenios o contratos en sus

diferentes servicios.

Inicialmente se hizo una revision del material aportado con el plan estratégico sobre la
Implementacion del Consultorio Empresarial que contiene propuestas presentadas en
diferentes organizaciones e instituciones como fue la propuesta presentada a la alcaldia de

Morales Cauca. (Ver Anexo 8. Propuesta MIPG)

Esta propuesta se present6 en la Alcaldia de la Morales Departamento del Cauca, como
un instrumento que sirve para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integralidad y calidad en los servicios, segun dispone el Decreto 1499 de
2017. Sin embargo, por los calendarios académicos de la Universidad del Cauca se dejo en

proceso de estudio por parte de la Alcaldia de Morales. Actualmente se esta trabajando en la
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reactivacion de propuestas como estas desde los servicios que ofrece el Consultorio

Empresarial.

Vinculacién del Departamento de Ciencias Contables por medio de la creacion de un

Nucleo de Apoyo Fiscal — (NAF)

Como estrategia para dar un fortalecimiento al portafolio de servicios que se ofrecen desde
el Consultorio Empresarial se viene desarrollando un trabajo articulado con el Departamento
de Ciencias Contables, con la implementacién de una propuesta de creacién de un Nucleo de
Apoyo Fiscal — (NAF) en convenio con la DIAN. Los NAF (Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal) son espacio académico que buscan proporcionar a las personas naturales o juridicas
y alumnos de educacion superior, una vivencia practica sobre el asesoramiento contable y
tributario de manera gratuita, bajo la coordinacion de profesores y un supervisor, y con el
acompariamiento permanente de la DIAN (Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales de

Colombia).

Propdsitos de los NAF

Afianzar el desarrollo profesional y ético de los estudiantes para que ayuden a fomentar

la cultura tributaria en la ciudadania en general.

Objetivos de los NAF

- Promover eventos académicos y la realizacion de estrategias de proyeccion social que
redunden en beneficio de la comunidad y faciliten la solucion de problemas de la sociedad

colombiana.
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- Desarrollar nuevas perspectivas de formacion académica, que incidan y renueven la
ensefianza, con el fin de promover alternativas en la superacion del conflicto social y se
conviertan en fundamento de la convivencia pacifica.

- Conocer la experiencia de varios paises de Latinoamérica a traves de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal - NAF - cuya finalidad consiste en prestar un servicio de orientacion
fiscal, sin costo alguno, a las personas que por su baja capacidad econémica, se les dificulte
acceder a la asesoria de profesionales juridicos y contables, para estimular la legalidad y el
emprendimiento.

- Fortalecer la formacion tedrico - préactica de los estudiantes en temas fiscales, que
impacten positivamente a la comunidad mediante la propagacién de conocimiento tributario
y del acercamiento de la comunidad a la academia y a la autoridad tributaria, fortaleciendo
en ellos la ética profesional y el servicio a la comunidad, ademas de fomentar la cultura de la
contribucion.

- Incentivar la generacién de conocimiento contable y fiscal, mejorar las préacticas y la
investigacion que fortalezca la gestidn de las Instituciones participantes.

Procesos a desarrollar

- Orientacidn sobre el uso de los servicios en linea del portal de la DIAN.

- Acompafiamiento y orientacion en tramites de inscripcion, actualizacion y
cancelacion del Registro Unico Tributario.

- Orientacidn en actividades econdmicas y responsabilidades.

- Acompafiamiento y orientacion en el diligenciamiento de declaraciones de renta de
personas naturales.

- Orientacidn tributaria para sucesiones iliquidas.
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- Orientacién basica sobre el tramite de devoluciones y compensaciones.

- Orientacién basica sobre el tramite de facturacion.

- Informacion general basica sobre tramites y servicios Tributarios, Aduaneros y
Cambiarios (TAC).

- Orientacién en responsabilidades sobre el impuesto nacional al consumo.

- Orientacion en responsabilidades sobre el impuesto al valor agregado IVA.

Propuesta de trabajo articulado con el Centro de Gestién de la Calidad y la

Acreditacién Institucional

Articulado con el Centro Universitario de la Gestion de la Calidad y la Acreditacion
Institucional se ha venido desarrollando un trabajo que busca fortalecer la presencia y
prestacion de servicios del Consultorio Empresarial hacia las unidades, dependencias, areas,
procesos, planes, entre otras necesidades internas que presenta la Universidad del Cauca. Por
ello se han realizado reuniones con el actual Director del Centro, Doctor Miguel Hugo
Corchelo Mora, quien presento su apoyo al fortalecimiento de esta unidad. Inicialmente se le
presentaron propuestas de consultoria y asesoramiento como fueron procedimental los
estandares del CNA bajo normas ISO 9001:2015, para operativizar los estandares de
acreditacion de alta calidad, igualmente se ofrecieron servicios de acompafiamiento e
implementacién de manuales de funciones. Estos acercamientos tuvieron dos funciones
principalmente; primero lograr desarrollar trabajo con este centro por medio de consultoria
0 asesoramiento mediante la firma de convenios o contratos. Es importante mencionar que
segun la interpretacion que se les dio a las propuestas fue negativa, esto porque el Consultorio

Empresarial al ser un servicio que ofrece el Programa de Administracién de Empresas —
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(PAE), programa académico de la Universidad del Cauca, se constituiria hasta maximo un
trabajo coordinado y para prestar servicios en su defecto como un intercambio en especie 0
apoyo colaborativo, mas no existe la posibilidad de una remuneracion por los servicios
prestados. Y el segundo propdsito fue el de consolidar y afianzar la presencia del Consultorio
Empresarial, la Incubadora y la Aceleradora de Empresas, servicios que ofrece la Ruta de la

Innovacion y el Emprendimiento RIE, del Programa de Administracion de Empresas - PAE.

Actualmente se esta estructurando una propuesta de trabajo que se presentara a este centro
y que buscan consolidar al Consultorio Empresarial, la Incubadora y la Aceleradora de
Empresas y demaés servicios, como una unidad de gran impacto en la atencion a la comunidad

universitaria interesada en temas relacionados con el emprendimiento y proyeccion social.

10.3. Objetivo 3. Brindar asesoria a empresarios, emprendedores, estudiantes
y demas interesados.

En la consolidacion de los servicios relacionados con brindar asesoria a empresarios,
emprendedores, estudiantes y demas interesados, se desarrollaron acciones que permitian dar
cumplimiento a estos objetivos, logrando no solo alcanzar dichos objetivos sino ademas
fortalecer el reconocimiento del Consultorio Empresarial, la Incubadora y Aceleradora de

Empresas a los diferentes usuarios.

Como primer elemento se efectuaron asesorias a empresarios que conocieron de los
servicios del Consultorio Empresarial en el evento de lanzamiento de la RIE. Se realizaron
asesorias a cargo de los encargados de la RIE y el Consultorio Empresarial. Asesorias que se
brindaron en las instalaciones del CES y que permitié identificar la situacién problema de

los usuarios. EI primer usuario es un emprendedor que realiza inversiones en bolsa y que



65

cuenta con estrategias que le permiten ser sostenible y rentable en este medio, se dieron unas
recomendaciones y se establecié contacto con el usuario con fin de relacionarlo con
especialistas en el tema. Dicha gestion de relacionamiento quedo a cargo del Consultorio

Empresarial.

lustracién 11 Asesoria empresarial

Fuente: Registro RIE

Posteriormente se atendio a la sefiora Maria Eugenia Martinez, propietaria de la empresa
familiar dedicada a la produccién de elementos de aseo, a quien se le establecio una ruta de
trabajo posterior a realizar un diagnostico que contd con la participacion de la usuaria y los

encargados del Consultorio Empresarial y la RIE, dentro del diagnéstico se identifico que la
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empresas actualmente cuanta con muchas deficiencias, como son: constitucion formal de la
empresa, capacidad de produccidn, estrategias de mercadeo, documentacién de sus procesos
administrativos y operativos, ademéas de ausencia de politicas de proteccion de propiedad

intelectual de los productos que ofrece.

[lustracion 12 Asesoria empresarial |1

Fuente: Registro RIE

Igualmente se brind6 un espacio de asesoria a estudiantes del programa de Administracion
de Empresas, estudiantes que han venido trabajando en una idea de negocio que consiste en
el desarrollo y elaboracién de un producto tipo coctel a base de chocolate. Con el grupo de
trabajo a cargo de la RIE y el equipo que esta desarrollando la idea de negocio, se
establecieron varios objetivos y acciones por implementar con el fin de lograr constituir y
operar la empresa. Dentro del diagnéstico que se realiz6 se identificaron todas las areas a
trabajar dentro del proceso de constitucion de la empresa, como fueron; Formulacion del plan
de estratégico de la propuesta, que incluye un estudio de mercado que busca validar la
viabilidad de la idea de negocio, realizar un Benchmarking, hacer integracion con otras
unidades internas a la Institucion u organizaciones como Camara de Comercio, Cluster

Creatic, EI SENA, entre otros, que buscan impulsar empresas en la regién, con el fin de
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buscar unidades estratégicas que permitan el mejor desarrollo de la empresa, en términos de
desarrollo del producto, proceso de constitucién de la empresa, financiamiento vy

posicionamiento de la misma en el mercado.

Esta empresa se busca consolidarse como una idea que integra la capacidad de
emprendimiento del equipo a cargo, con costumbres, tradiciones y especialmente con un
enfoque de desarrollo regional. También se establecio una ruta de trabajo que se acordé para
realizar un seguimiento al proceso del establecimiento de la empresa, esto consiste en realizar
reuniones periodicas, entrega de avances Yy gestiones necesarias lograr los objetivos

planteados.

llustracion 13 Asesoria a equipo de trabajo que busca consolidar una idea de negocio

Fuente: Registro RIE

Otra accion adelantada fue la de brindar asesoria a la comunidad estudiantil de la
Universidad del Cauca, se realiz6 un programa de asesoria a estudiantes del Programa de

Fisioterapia de octavo semestre de la Facultad de Ciencias de la Salud y al semillero de
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investigacion de la Facultad de Ingenieria Electronica y de las Telecomunicaciones (FIET),
StarTic. Inicialmente se realiz6 una reunion con todo el curso donde se dio a conocer los
servicios que se prestan en relacion al tema de asesorias y se establecié una metodologia de
trabajo y seguimiento a los proyectos que trabajaron los estudiantes durante el semestre en
curso y que al finalizar les permitiria a los estudiantes presentar un proyecto que contara con
una estructura y realizard un diagnostico de la situacion problema identificada. Fue de vital
importancia realizar varias sesiones con estos estudiantes encargados ya que este proyecto se
trataba de una intervencién en una empresa local y por lo tanto se basaba en procesos de

informacion real.

llustracion 14 Asesoria a estudiantes

Fuente: Registro RIE
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Ilustracién 15 Socializaciéon Semillero de Investigacion StarTic

Fuente: Registro RIE

Igualmente, una vez posicionado el Consultorio Empresarial y a raiz de su
reconocimiento, se estan ofreciendo los servicios haciendo uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas como las redes sociales, especialmente el correo institucional, mecanismo por
medio del cual se agendan citas y en caso de poder brindar una solucién a sus inquietudes

hacerlas por este medio.

Una evidencia de ello, es la participacion de la Sesion de Entrenamiento para el concurso
Hult Prize Unicauca programada por el Semillero de Investigacion StarTic y llevada a cabo

el 26 de octubre de 2019, y acompafiando esta actividad con una tutoria del modelo canvas.

En este espacio se dio a conocer también todos los servicios de la RIE y, se establecieron
horarios de atencion a los estudiantes con el fin de ayudarles en la formulacion y disefio de

proyectos de multiples sectores econémicos.
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10.4. Objetivo 4. Realizar asesoria y consultorias a empresas.

Es de anotar que este objetivo esta en proceso de cumplimiento, esto, como bien se ha
mencionado en apartes del documento, se debe a retraso del establecimiento y
funcionamiento de la RIE dentro de la estructura de la FCCEA. Por lo tanto, la ausencia de
una normativa, espacio fisico y su o sus representante y delegados, han sido las principales

causas del retraso en su implementacion.

De lo anterior, se toma la decision de iniciar todo el proceso de establecimiento y
funcionamiento de la RIE, con el fin de poder brindar un servicio dirigido especificamente a
las pequefias, medianas y grandes empresas de la region. Se procedio a realizar toda la gestion
administrativa, gestion que esta adelantada en cuanto a su constitucién normativa por medio
de la Resolucion de la RIE emitida por el Consejo de Facultad, la disponibilidad de un espacio

fisico y el establecimiento de su director y encargados.

Otra actividad que se ha venido realizando es la elaboracion de bases de datos de empresas
de la regidn, y disefiar formatos de propuestas a las mismas en los diferentes servicios que

ofrece la Ruta. (Ver Anexo 9. Base de Datos Empresarios y Empresas)

10.5. Objetivo 5: Fortalecer la generacion de conocimientos practicos y la
posibilidad de apropiacién de herramientas de la administracion.

En este aspecto de corte académico y formativo es importante mencionar la contribucion
que se obtiene del que hacer de las actividades relacionadas con la implementacién del
Consultorio Empresarial, principalmente en la posibilidad de generar un ejercicio practico en
la apropiacion de herramientas, metodologias e investigacion de la administracion como

ciencia social.
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Haciendo mencion a aspectos relevantes en el proceso de implementacién del Consultorio
Empresarial, en sentido propio, el que hacer de esta actividad requiere de multiples
aplicaciones de corte tedrico, técnico, de gestion, trabajo en equipo y colaborativo, inclusive
de investigacion. Por lo tanto, se consolida en las personas encargadas en una construccion

integral de todos estos procesos.

Ademas de la aplicacion y puesta en practica de herramientas propias de la administracion
de empresas, se utilizan metodologias y herramientas de carrearas afines y en la gran mayoria

de los casos se hace necesario una combinacion de multiples disciplinas.

De este proceso de implementacion el elementdé mas importante en la formacion es el de
gestion organizativa, la cual se basa en el establecimiento de unos objetivos y el
cumplimiento de los mismos. En este proceso se adelantaron gestiones en multiples
dependencias de la Universidad del Cauca, con un especial énfasis en la Facultad de Ciencias
Contables, Econdémicas y Administrativas, donde se requeria adelantar las acciones
pertinentes con el fin de establecer la RIE dentro de la estructura de la facultad, con fin de
iniciar su implementacion. Se realizaron socializaciones como fueron ante el Consejo de
Facultad, Departamento de Ciencias Administrativas, programa de Administracién de
Empresas, y gestiones con la Decanatura de la FCCEA, funcionarios y administrativos
encargados de la normativa, archivo y formacion continua (CECAV). (Ver Anexo 10. Fotos

de gestion ante los entes administrativos de la FCCEA)
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[lustracion 16 Gestion organizativa RIE

Fuente: Registro RIE

Otra area de fortalecimiento integral se evidencia en el disefio, estructuracion y
organizacion de eventos académicos, empresariales y de posicionamiento como fueron, el
evento de lanzamiento de la RIE, el primer evento denominado “Café con Expertos”, y
eventos de posicionamiento y reconocimiento tales como; acompafiamiento del evento
académico denominado Eureka Universidades y Eureka colegios, y un stand de marca en la

tercera version de Cauca Emprende.

Finalmente, hay un componente de desarrollo del perfil de liderazgo y trabajo en equipo,
ya que desde el Consultorio Empresarial se trabaja con administrativos, profesores y

estudiantes de practica empresarial y practica profesional.
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10.6. Objetivo 6. Consolidar al consultorio empresarial como una unidad de
proyeccion social de la Universidad del Cauca.

En relacién a este Objetivo planteado y teniendo en cuenta las politicas y planes de
desarrollo institucionales de la Universidad del Cauca, como del Programa de
Administracion de Empresas y el Consultorio Empresarial, se han adelantado acciones como
la atencion y establecimiento de servicios dirigidos a atender las diferentes necesidades de la
comunidad externa a la Universidad. Servicios como el Consultorio Empresarial, una

Incubadora de Empresas y una Aceleradora de Empresas.

Por medio de estos servicios se atiende a gran parte de la comunidad externa
especialmente en temas relacionados con el emprendimiento y el fortalecimiento del sector
empresarial, este tipo de iniciaticas aportan a los programas de extension y proyeccién social

de la Universidad del Cauca, como también de sus diferentes dependencias.

Teniendo en cuenta lo anterior y buscando dar cumplimiento a las actividades propuestas
para este objetivo, se gestiond por medio de la Division de Articulacién con el Entorno
(DAE), una propuesta de participacion en el evento denominado “Ill encuentro internacional
en Industria 4.0, Economia naranja y Emprendimientos verdes denominado Cauca Emprende
iVive la oportunidad!”, organizado por la Red Regional de Emprendimiento del Cauca. Y
que buscada dar reconocimiento de la RIE para con los integrantes de la Red y las personas

0 empresas asistentes al evento, y donde se consolido una base de datos.

(Ver Anexo 11. Registro de Invitacion)

(Ver anexol2. Confirmacion de presencia en Cauca Emprende y registro base de datos)
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llustracion 17. Participacion en el evento denominado Cauca Emprende Il version

Fuente: Registro RIE

Cabe resaltar los acercamientos que se han realizado con diferentes instituciones y
organizaciones locales interesadas en realizar un trabajo articulado con el fin de fortalecer el
impacto en el medio de las instituciones y organizaciones, uno de estas propuestas se
desarroll6 en las instalaciones de la FCCEA, en el Centro de Estudios Servicios (CES), donde
se presentd por parte de una delegada del instituto PRECAVID Instituto Técnico, que
consistia en ofrecer logistica y participacion docente en un curso que desde este instituto se
ofrece, pero que consecuente con el fin y los propdsitos de la Alma Mater, no es viable
desarrollar, ya que se trata de procesos académicos para los cuales la Universidad ya ha
establecio una area como el Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual (CECAV),

dependencia con la que la Ruta ya ha hecho acercamientos.
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Ilustracion 18 Propuesta del instituto Técnico PRECAVID

Fuente: Registro RIE

Programa de Radio Aprende y Emprende con La RIE

llustracién 19 Grabacién programa en la emisora Universitaria 104.1

Fuente: Registro RIE
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Como estrategia de cobertura y posicionamiento de la Ruta y sus servicios, Consultorio
Empresarial, Incubadora y Aceleradora de Empresas, se adelantaron gestiones con el fin de
estructurar un programa radial en conjunto con la Division de Comunicaciones de la
Universidad del Cauca, atreves de la Emisora Unicauca Estéreo 104.1, programa que busca
dar a conocer todos los servicios que se ofrecen desde la Ruta, y ademas brindar un espacio
de formacion para los oyentes de este medio de comunicacion, este programa cuenta con un
contenido muy variado que va desde, entrevistas a docentes, empresarios, emision de
resultados de investigaciones sobre el emprendimiento, tips en todas las areas de influencia

de las empresas tanto internas como externas.

Se da cumplimiento a este objetivo mediante asesorias, consultoria y acompafiamiento de
las diferentes problematicas o necesidades que presente la comunidad externa. (Ver Anexo

13. Registro de asesorias prestadas a empresarios y estudiantes)

10.7. Objetivo 7. Fortalecer la interaccion entre los diferentes actores de la
Universidad dependencias, administrativos, Profesores y estudiantes, con el fin de
impactar positivamente al entorno de accion.

El evento de lanzamiento de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE, fue la
estrategia referencia que buscaba la consolidacion en la interaccién e integracion de los
diferentes actores que pueden confluir en esta iniciativa. Hubo una articulacion en las
actividades planeadas antes, durante y después del evento. Entre estas actividades se
estructuro un trabajo con las areas, dependencias, centros y facultades de la Universidad del

Cauca, ya que la dimension del evento requeria de un trabajo articulado con todas estas



77

dependencias, estos actores aportaron diferentes elementos como; apoyo econdémico, apoyo
logistico, gestion organizativa y administrativa entre muchas otras, que se evidenciaron en el

éxito del evento de lanzamiento.

Adicionalmente con el Departamento de Ciencias Contables se hizo la invitacion al evento
y solicitante de su parte un reconocimiento, aprobacion y apoyo de este tipo de iniciativas. E
en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas se envid oficio de
invitacion a los diferentes Jefes de Departamentos de la FCCEA, oficio que también se
pretendia dar a conocer los servicios que se prestan desde la RIE. (Ver anexo 14. Oficio

dirigido a los Jefes de Departamento de la FCCEA).

También, se realiz6 un acercamiento con los profesores del Departamento de Ciencias
Administrativas —DCA, que hicieron parte del Consultorio Empresarial que funcionaba
adscrito al Centro de Estudios y Servicios — CES, de este apoyo se tomd la retroalimentacion
y se planted el objetivo del evento de lanzamiento asi como una temaética de acompafiamiento
por parte de los Profesores del DCA, finalmente se hizo la invitacién formal en sesién en
pleno del Departamento, invitacion a participar como asistentes y como asesores del

lanzamiento de la RIE. (Ver Anexo 15. Oficio Invitacion DCA)

Ademas, se vienen trabajando en conjunto la creacion de Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF),
iniciativa que cuenta con la aprobacion del Departamento en menciéon y un comité de
profesores encargados de su Coordinacién. Estos servicios se buscan integrarlos a los

servicios del Consultorio Empresarial del Programa de Administracion de Empresas.

Con el Departamento de Ciencias Administrativas, se desarrollo un trabajo de articulacion

y acompariamiento con todas las actividades que permitieron el buen desarrollo del evento
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de lanzamiento, participaron con su aprobacién y participacion tanto al evento como a las
actividades programadas dentro del mismo y que requerian de la capacidad, preparacién y
experiencia intelectual y empresarial de los profesores miembros. Igualmente se viene
incentivando la participacion de los estudiantes del Programa de Administracion de

Empresas buscando generar procesos de escuela y formacion en emprendimiento.

Otra iniciativa de trabajo articulado se realiz6 con la Division de Innovacion,
Emprendimiento y Articulacion con el Entorno — DAE, unidad que actualmente se encuentra
atendiendo a la comunidad universitaria en temas relacionados con el emprendimiento. Esta
division se configura como un aliado estratégico en el fortalecimiento del Consultorio

Empresarial.

Igualmente se han identificado una serie de actores internos y externos a la Universidad
del Cauca, claves con los que desarrollar trabajo como; Nodos de investigacion, semilleros
de investigacion, programas académicos, divisiones y vicerrectorias universitarias, entre
otras. Ademas de los actores externos como; la Camara de Comercio, Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), alcaldias municipales y Gobernacion Departamental, la Red

Regional de Emprendimiento, entre otras.

Participacion en el proceso de Renovacién de Acreditacion de Alta Calidad del

programa de Administracion de Empresas (PAE)

Dentro de las modificaciones que se han implementado en el establecimiento de la Ruta
de la Innovacion y Emprendimiento - RIE, el aspecto mas importante es su vinculacion al
programa de Administracion de Empresas (PAE), que implicé la participacion en el proceso

de Renovacion de Acreditacion de Alta Calidad del PAE.
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En el marco de esta vinculacion, se articulé un trabajo en conjunto con la Coordinadora
del PAE, el Jefe de Departamento del DCA, el Area de Gestion de la Calidad de la FCCEA
y la Division de Articulacion con el Entrono (DAE), con el fin de realizar la socializacion
ante los Pares Académicos. De esta socializacion es importante recalcar el impacto que
género hacia los Pares la Ruta, a quienes se les dio a conocer todo el proceso de formulacién
e implementacion de la RIE, con especial énfasis en los servicios que presta y su funcion
como iniciativa que busca consolidar el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial en

la Universidad del Caucay la region.

llustracién 20 Socializacion ante los pares académicos

Fuente: Registro RIE

Una de las actividades que se adelantaron buscando generar la integracion e interaccion
de los diferentes actores de la Universidad, ha sido la socializacién e invitacion a vincularse
a la Ruta a estudiantes del programa de Administracién de Empresas de quinto semestre. Esta
actividad busca consolidar la participacion de los estudiantes generando un proceso de
apropiacion de estos hacia la Ruta, y garantizando de cierta forma continuidad de procesos

de formacion, ademaés del fortalecimiento en relacién al apoyo que estos pueden brindar en
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los procesos que desarrolla la RIE (asesorias, investigacion, organizacion de eventos,

gestiones administrativas, entre muchas otras).

llustracién 21. Socializacion a estudiantes de quinto semestre del PAE

Fuente: Registro RIE

Finalmente se establece una base sélida de integracion e interaccion con todas las areas,
dependencias, centros, unidades, facultades y programas de la Universidad del Cauca,

quienes manifiestan su apoyo en cada area y un reconocimiento de este tipo de iniciativas.

El equipo de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE, igualmente hace
presencia con otros eventos académicos organizados por los actores de la Alma Mater con
los que se ha establecido algun tipo de trabajo colaborativo y que pueden ayudar en la
consolidacién y reconocimiento del Consultorio Empresarial, la Incubadora y la Aceleradora
de Empresas, ademas, sirven como elementos de formacion y capacitacion del equipo
encargado de la RIE, como son; conferencias, foros, eventos académicos, reuniones, entre

otros.
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llustracion 22. participacién en el evento académico Gerenciarte X Versién

INVITACION PARA TOD@S:

28 DE NOVIEMBRE DE 2019
7:30 am a 1:00 p.m

®

Destacada  Mis

O

Referencia: Registro RIE

Participacion en el evento académico EUREKA del programa de Administracion de

Empresas

El Consultorio Empresarial en conjunto con la RIE, hicieron presencia y sirvieron de
apoyo del evento académico denominado EUREKA UNIVERSIDADES, evento que se
desarrollé en el aula méxima de la FCCEA de la Universidad el Cauca y que cont6 con
participacion de diferentes instituciones universitarias de Popayan. Esta participacion se
enfocd en el acompafiamiento en el desarrollo del evento, donde se ofrecié por parte del
encargado del Consultorio Empresarial servir como asesor de las actividades que tenian

programadas desde la organizacion de EUREKA.

Ademas, esta participacion buscaba afianzar la integracion con los programas o servicios
que organizan las diferentes dependencias de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas
y Administrativas y realizar un seguimiento a las actividades enmarcadas con el

emprendimiento, la interaccion y fortalecimiento empresarial de la region.
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lustracion 23. Particion en evento académico EUREKA UNIVERSIDADES

Referencia: Registro RIE

Igualmente se realiz6 un acompafiamiento en la versién denominada EUREKA-E Colegio
Bethlemitas, evento que se desarroll6 el dia 19 de noviembre de 2019, desde el equipo
encargado de la Ruta, se realiz6 un acompafiamiento como jurados y como asesores de los
proyectos en la metodologia definida por los organizadores. Esto dando cumplimiento a los
procesos de integracion de las diferentes actividades, a eventos, que se desarrollan desde las

diferentes unidades con las que se ha establecido dicho relacionamiento.
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llustracién 24 Participacion en EUREKA-E

Referencia: Registro RIE

10.8. Objetivo 8. Poner en marcha todo lo referente con la incubadora y
aceleradora de empresas.

En primera instancia se cuenta con el plan estratégico denominado “Reactivacion del
Consultorio Empresarial” que es el documento guia en la implantacion de estos dos servicios.
En relacion a los objetivos planteados en este plan estratégico se expresa que como uno de
los objetivos especificos del Consultorio Empresarial se tiene que; Fomentar la creacién de

nuevas empresas a través de procesos de incubacion y aceleracion empresarial. Como bien
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lo define este objetivo se trate del establecimiento de unidades como son; una Aceleradora y

una Incubadora de Empresas dentro de los servicios que ofrece el Consultorio Empresarial.

En cuanto al proceso de incubacion, se estd desarrollando un acompafiamiento con un
proyecto que es susceptible de aplicar este procedimiento. Este es un proyecto liderado por
estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca, y
consiste en la formulacion e implementacién de una idea de negocio relacionada con la
produccién de productos de tipo coctel a base de chocolate y café. (Ver Anexo 16. Registro

de asesorias prestadas a estudiantes del Programa de Administracién de Empresas)
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CONCLUSIONES
Segln los resultados de la préctica profesional me permito concluir tres aspectos

importantes en esta implementacion:

a. Como resultado relevante mencionar que el Consultorio Empresarial se encuentra en
una etapa de consolidacién y posicionamiento en la Institucion Universitaria y en el
mercado local, esto se ha logrado mediante la organizacion de eventos y actividades
como las Asesorias y las Consultorias que son dos servicios claves para lograr sus
propdsitos misionales.

b. Parala Rutade la Innovacion y el Emprendimiento — RIE, es necesario continuar con
los procesos planteados para su implementacion, ya que las actividades hasta ahora
desarrolladas permiten identificar que es una iniciativa que estd fortaleciendo
procesos académicos, investigativos y de proyeccién social, y desde el Consultorio
Empresarial iniciar con procesos de interaccion institucional y empresarial.

c. La Universidad del Cauca, la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas y el Programa de Administracién de Empresas, deben desarrollar y
apoyar iniciativas relacionadas con el emprendimiento de manera integral (aspectos;
econdmicos, administrativos, de gestion, académicos) y demas acciones necesarias
para lograr un impacto real en la comunidad universitaria y la comunidad de
influencia, mediante una integracion de todas las dependencias. Se logré identificar
que la Alma Mater cuenta con dependencias y unidades estratégicas para consolidar
la implantacion de esta iniciativa como son: Centro de la Calidad y la Acreditacion
Institucional, Taller Editorial, Centro de las Comunicaciones, Vicerrectoria de

Investigacion y grupos de investigacion de todas las areas de la ciencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucidn proyectada para creacion de la RIE

RESOLUCION NUMERD 2200 2/
{10 de julio de 2018)

“Por |z cual se aprueba ks Ruta de Iz Innovacion y el Emprendimients (RIE) en |2
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Adminisfrativas dentro del
Programa de Administracion de Empresas (FAE)

El Consajo de Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, en
uso de su competencia funcional y Eststutaria,

COMSIDERAMDC:

Que, la Universidad del Cauca, s trawés de los Programas de Pregrado debe
fomentar la intersccion socisl,

Que, el Programa de Adminisiracion de Empresas [PAE), adscrito a la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas; presentd ante el Consejo de
Facultad la Propuesta de la Ruts de la Innovacion y el Emprendimiznto (RIE).

Que, el Conssjo De Facultad, analizd la propuesta de la Ruta de la Innovacicn y el
Emprendimiento (RIE) y considers que es pertinente la implementacion dentro del
Programa de Administracion de Empresas [FAE).

Que, =2 hace necesario que la Ruta de la Innowvacidn v el Emgrendimients (RIE),
cusnte con un director que realice fodos los frdmites scadémicos gue sean
necesanos con el fin de ejecutsr la propuests presentada ante este Conssjo.

En merito a lo expussto,
RESUELVE

ARTICULD FRIMERC: Aprchar la Ruta de la Innovacicn y el Emprandimienta (RIE)
la cusl estara adserita al Programa de Administracicn de Empresas [FAE)

ARTICULD SEGUNDC: La Ruta da la Innovacicn v el Emprendimients se apoyara
en los Cantros, como el CECAV y el CES, y demas Dependencias de la Universidad
del Cauca, con el fin cumplir y ejecutar |2 propuests presentads ante 2l Consejo de
Facultsd.

ARTICULD TERCERD: Para poder hacer aperativa la Ruta de la Innovacion y el
Emprendimienta, es necesarnio contar con la presencia de un director v docentes
que apoyen la propuesta de conformidad con el anexs da la Ruta de la Innovacicn
y &l Emprandimiento, &l cual hace parte integra de la presente resolucian.

Cada en Popayan, al primer {10 dia ded mes de julio de 2018

Andres José Castrillon Murioz
Presidents del Consejo

Elimty Cobiadanes
Plirsay Carrle Cluras
Agroder Arndis Cordd rn
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Anexo 2. Solicitud de aprobacién Resolucién RIE

Consejo de Facultad "
Facultad de Ciencias Contables, Econbmicas y Administrativas ‘{ (8’ ‘
g
Universidad
del Cavea

8.8.1/176
Popayan, 5 de julio de 2019

Magister
Diego Caceres Barajas
Coordinador del programa de Especializacion Mercadeo Corporativo

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Universidad del Cauca

?Rs'uEr;to: Respuesta a solicitud aval Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento

El Consejo de Facultad, el 5 de julio del 2019, concedio aval a la solicitud
presentada por usted y el Docente Henry Ramirez Paruma referente a la Ruta de
la Innovacion y el Emprendimiento (RIE).

Desde la secretaria de la Facultad se emitir4 un acto administrativo para que

(ét.éege debidamente legalizado y articulado con el Centro de Estudios y Servicios

Universitariamente,

Jorge Enrique Barrera Moreno
Presidente del Consejo de Facultad (E)

Proyecto: marenas

Aprobd: Jorge Barrera
c Hacia una Unitersidad compronmetida con la paz; ternitorial
199 0001 @ Carrera 2° Calle 15 norte- Sector Tuladn Popaydn — Colombia
Conmutador 8209800 Exts 3101-3104 Fax 8209800 Ext- 3102
AL “ A‘.".AA' PN L0 — L IR, JEEL 1"‘0 ..(L.AJ‘.‘ Cas, s ¥
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Anexo 3. Informe Enviado al Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional
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Anexo 4. Formato de agradecimiento

Facultad de Ciencias Contables, Economicas v Admimistrativas

Popayén, octubre 03 de 2018

Sefores
200
p oo d

Asunto: Agradecimiento lacio del la nto de I3 Ruta De La
I MYEI porsuwu:u n como patrocinador nzamie

ammmw«muwuwmuh
Universidad del Cauca, ybscoo:ﬁndomdoh”RlndohmmydEmm

RIE", le expresamos nuestro su vinculacion y participacion en lo fue el evento
de lanzamiento de la "Ruta de Immamy?&npmﬁnwﬂg-m e

Esperamos haber cumplido con sus expectatvas y en nombre de I3 institucion Universitaria
acadeeenusporsumbaon waeﬂmnmumdm&h
mmumﬂydmmﬂ Ha sido un agrado haber contado con su
vinculacion y esperamos que en praximos eventos podamos contar con ustedes.

Por su vinculacidn al evento gracias.

Arentamente,

LmaVemnDuaanDsaz. Julian Martinez
Coordinadores RIE
Adrinistracion de Empresas

Frayectado por: Dubian Diaz Semanate




Anexo 5. Solicitud certificados RIE

Pacultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas %

Popsayan, octubre 1 de 2019

Especishsta

Isabel Gonzsales Serna

Directora del CES

Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas

Asunto: solicitud para expedir certificados del evento denominado “Ruta de la Innovacion y el
Emprendimiento - RIE"

El programa de Administracion de Empresas del Departamento de Ciencias Administrativas de la
Universidad del Cauca, viene liderando una iniciativa denominada ‘Ruta de la Innovacion y el
Emprendimiento - RIE”, que tiene como fin impulsar el emprendimiento al interior de la Universidad
como también &l de la region y su entomo.

Por lo anterior, nos dirigimes a usted solicitando desde la unidad que coordina, se pueda emitir
certificados como:

v Centificado como conferencista

v Centificado como asistente

v Centificado como organizador
Por su gestion a la peticion, gracias.

Anexo: Al correo anexo formatos de los certificados.

Universitari '

Lina Marcela Vergara Solis
Coordinador RIE
Administracion de Empresas

=

por Lina Marcela Vergars Solis

c Hacis sno Univernidod compromenids com s pag sovitorial
Lokl Facutad Clencias C Econdm ¥ Adm ol
Carvers 2, Calle 15 Norte-Sector Tuiosn- Popayan - Cauca - Colombia

Conmutador 8209800 Exts. 3901-3%02-3103-3104-3105
SAALUCKCR0R 80,00- 00N HONON PRI o 00
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Anexo 6. Solicitud apoyo del Taller Editorial al evento de lanzamiento de la RIE

{rea de Mercadeo y Produccion

Taller Editorial

Universidad
del Cauca

Popayén, septiembre 12 de 2019

Sefiores
Departamento de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Universidad del Cauca
Ciudad

Referencia: Cotizacion

Atendiendo su amable solicitud le relaciono los productos que estamos en condicién de elaborar:
200 Volantes, full color, tamafio 1/2 carta VALOR $ 80.000.00
180 Programaciones tamano carta VALOR $ 160.000.00

Los anteriores item pueden ser elaborados a la fecha en esta Dependencia.

El valor incluye disefio

R. Alberto Cifuentes R. F3
Coordinador
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Anexo 7. Empresas vinculadas como patrocinadores y apoyos
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Anexo 8. Propuesta MIPG
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Anexo 9. Base de Datos Empresarios y Empresas
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Anexo 11. Registro de Invitacion
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Pospuestos para Diana ~
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Universitariamente,
Coordinadores RIE
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@
CAUCA
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Cauca Emprende es un evento liderodo por lo Red Regional de Emprendimiento, o trovés del
cual se mostraran experiencias significativas emprendedoras en torno a las Industrias 4.0,
la Economia Naranje y los Emprendimientos Verdes: el evento contard con dos escenarios:
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Inspira.

2. Agenda Comercial: Expo Emprende y Expo Negocia liderada por el SENA.
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Culturol Lo Jogua.
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4. Jonathan David
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Anexo 12. Confirmacion de presencia en Cauca Emprende y registro base de datos
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Anexo 13. Registro de Asesorias a empresarios y estudiantes
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Anexo

14. Anexo Oficio dirigido a los Jefes de Departamento de la FCCEA

Popeyan, septiembre 24 de 2019

WA
Jefe de Depariamento
2o

.E.'T'Em:-: Invitacidn a participar del lanzamienio de la “Ruta De La Innovacidn % El Emprendirmiznts —

El Programa de Administracicn de Empresas de |3 Universidad del Cauca, viene liderando una
miziativa denominada “Ruta d= la Innuuach&ré Emprandimiente — RIE", que tiens coma fin impulsar
=l emprendimienta 3l interior de [a Universidad como tambisn 2l dz |3 region y su entormo.

Far lo amterior y con el fin dar a conocer |a RIE, le extend=mos |3 cordial invitacidn a los profesares
que hacen parte del Deparamenio de X2, a paricgar del lanzamienio de la Ruta de |a Innovacion y
&l Emprendimiznio — RIE. El cusl esta programado para el dia migrooles 02 de octubre del presente
afo en horas de |a farde. desde las 2:00pm, an el Aula maxima de la Facultad de Ciencias Contables,
Econamicas ¥ Adminisirativas.

El lanzamiznio ofrecs 3 sus asisientes entre ofras cosas:

+ Presentacion de la RIE con todos sus servicios, “Centro De Formacion Y Asesoramiento,
Zonsuliorio Empresarial. Incubadora y Aceleradora De Empresas”
Zonferenciss scbre emprendimignio
Ao cultural y Stand Up Comedy
Zafé con expenios

Estaz imtervencionss giran en toma 3 3 expeniencia como emprandedorss y empresanos, dirigide 3
un puiblico conforrado por empresarios, estudiantes, emprendedores, scadémicos y comunidad en
general interesada en el i2ma del emprendimiznio.

Mota I: para finalizar 2 evento se fizne programado desamollar un espacic denominado “Café Con
Experios”, que busca gensrar un espacio de inferaccion y retroalimentacion empresarnial entre los
asistentes.

Mota Il: solicitamos comedidamente a los docentss del Departamento en mencion, puedsn
colaborarnos con la difusidn & invitacion 3 kos estudiantes 3 participar de esie gran lanzamiento.

Juedamos slentos 5 cualguer inquistud y esperamas contar con su waloss asistencis. Gracias.

Areniaments

Dubian Diaz, Juksn Martinez, Lina Yergara
Coordinadores Ruta de la Innovacion y & Emprendimisnts.
Adrrinistracion de Emgresas
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Anexo 15. Oficio Invitacion DCA

Fopsyan, septiembre 25 de 2019

Ciago Caceres Barajas
Jefe de Depariamento
Clancias Adminisirativas

.E.?émh:-: Invitacidn a participar del lanzamisnio de la “Ruta De La Innovadian ¥ El Emprendirmisnte —

El Programa de Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca, viene liderando una
miciativa denominada “Ruta d= la Innuua-:khgel Emprendirnients — RIE", que tigns coma fin impulsar
=l emprandirnienta 3l interior de la Universidad como tambien 2 dz la region y 50 entamo.

Far lo anterior v con el fin dar a conocer la RIE. le extendemos |a cordial invitacian a los profesores
que hacen parte del Depariamento de Ciencias Adminisirafivas. a paricipar d=l [anzamienta de s
Ruta de s Innowscicn y el Emprendimianta — RIE. El cual esta prograrmada para el dia migrcoles 02
de octubre del presente ano en horas de |3 tarde. desde las 2:00pm, en &l Aula maxima de la
Facultad de Cizncizs Coniables, Econdmicas ¥ Adminisirativas.

El lanzami=nio ofrecs 3 sus asisientes entre ofras cosas:

+ Presentacion de la RIE con todos sus servicios, “Centra De Formacidn % Asesoramientn,
Consultorioc Empresarial. Incubsdora y Acsleradora Die Empresas”

+ Conferenciss sobre emgrendimiento

+ Acto cultursl y Siand Up Comedy

Café con experios

Estas intervencionss giran en toma 3 k3 expenencia como emprendedores y empresanas, dirigido 3
un publico conformado por empresarios, estudisntes, emprendedores, academicos v comunidad en
general interesada en el iema del emprendimisnio.

Mota I: para finalizar 2l evento se tiene programado desamollar un espacio denominado “Cafe Con
Experios’, que busca gensrar un espacio de imteraccion y retroalimentacion empresarnsl entre los
asistenies.

Mota Il: soficitamos comedidaments a los docentzs del Departamento en mencicn, puedan
colsborarnos con la difusidn e invitacidn 3 los estudiantss 3 participar de este gran lanzamiento.

Quedamos sientos 5 cualguer inquistud ¥ esperamas contar con su waloss asistencia. Gracias.

Atentamente
Dubian Diaz. Julian Martinez. Lina \ergara
Coordinadores Ruta de la Innovacion y =l Emprendiriento.

Adrrinistracion de Empresas
Froyectado por Dpbiae Dias Semanabe
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Anexo 16. Registro proceso de incubacion proyecto estudiantes del Programa Administracion de
Empresas
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Anexo 17. Gestion en Dependencia de Voluntariado Institucional
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Universitariamente

Isabel Cristina Chamorro Lépez

Conranadors Programs Voluntariada

Vicerrecteria de Cullra y Bienastar

Universidad del Cauca

Calle 38 514 (Gentro)

Teiéfono: 57+ B209900 ext 1341
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Anexo 18 Invitacién y Gestion Red Regional de Emprendimiento
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Anexo 19. Actas de Reunién




NO

TEMAS A TRATAR

realizadas RIE y CE

ormacién y Asesoramiento Virtual

racticantes 11-2019

Acta anterior.
: No se presentan los jovenes de la practica empresarial, ellos presentan como excusa el permiso académico
 administracion universitaria.
! 2 un info de las i que se en las dos.

con el decano en el gue se traté el tema del espacio fisico para la RTE
n para reparacion del equipo a nombre de la RIE, el Camilo

funcionario de la Gobernacion, se informa que el dia miércoles 06
.nulh'.rl:tr:hjn con un rio de la Gobern:

4 7 ~:‘, '»,_:,‘ 5 e

P CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD

- Paruma Director Universidad del Cauca/RIE
Pasante Universidad del Cauca/RIE
Pasante Universidad del Cauca/RIE

Pasante Universidad del Cauca/RIE TER
| :
COMPROMISO RESPONSABLE | . WECHA
ta Programa de Radio Juan Camilo
¥ Adriana Ortiz Sinteus:
Programa de Formacion | Juan Camilo
Adriana Ortiz aE
) resolucion, espacio Juan Camilo
Adriana Ortiz
Diitiannz 5/11/2019 12/1 20
Juan Camilo g =
Adriana Ortiz sinealn 2
Juan Camilo I
Adriana Ortiz 24
i
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TEMAS A TRATAR

a del Pro,

de Formacion Colegios.

del curso virtual, Propuesta

pendientes.

WdeAdnmy Dubian el balance de las actividades prevista unuuum{u—
que el w.a;u de la r::o[l:ucié;a:ﬂn estd en uimlt:: por los moccsp:u nl-;démmos qm
Consejo ‘acu ademds se hizo un acerc; Decano
o atin estd pendiente con Camilo Villaquiran, gy o

y ISTENTES o
G Nomnl: Y APELLIDO CARGO DI ENCIA / |

|1 | Abad Dubian Diaz Pasante Universidad del C

[ 2 | Juan Camilo Miranda Pasante Universidad del C
3 | Adriara Ortiz G Pasante Universidad del !
4 | Diego Escobar | Practicante | Universidad del Ca\wdkm
s | Diana Carolina Practi Universidad del Cauca/RIE
| Fernandez
& | Marcela Satizabal Practicante Universidad del Cauca/RIE
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COMPROMISO RESPONSABLE m.:’:cm! Bt
{ icantes debe la

sr los modulos.
“un plan de trabajo para la Juan Camilo
> las Redes Sociales Adriana Ortiz
= Diego Escobar

mnmbn de todos los médulos, el

15 de noviembre de 2019 a las

pm. Y empezar a contactar a
sores que ayudaron a

Diego Escobar
Marcela Satizabal
Diana Fernandez

12/11/2019
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