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Introduccion

La medicion del impacto generado en una persona, en una empresa, en la sociedad frente a
determinado suceso, frente a un servicio especifico, es de gran importancia para aquellos que
lo coordinan o lo dirigen, pues son indicadores relevantes de los efectos alcanzados en sus
acciones en ambitos internos y externos y que conllevan al anélisis de dicha evaluacion para de
esta manera tomar decisiones en cuanto a renovacion o eliminacion de factores dependiendo
de la busqueda que el ente encargado pretenda, siempre con miras al beneficio de los

interesados.

El presente trabajo se realizo con el fin de medir los resultados alcanzados por los servicios
que otorga el Centro de Estudios y Servicios (CES), unidad académico-administrativa de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca,
pilar importante dentro de la comunidad universitaria en la medida en que se desempefian

actividades de intercambio de conocimientos con el entorno proximo.

Dichas actividades de interaccién, articulan los diferentes programas, de la facultad en
mencion, con el &mbito social y empresarial que contribuye a la completa formacion de los
estudiantes con la puesta en préactica de los conocimientos adquiridos y la informacién. Por lo
anterior fue necesario llevar internamente un control de los acontecimientos, las experiencias
de la comunidad y de los cambios como consecuencia de los procedimientos en esta

dependencia.



Capitulo I. Contextualizacion del trabajo

1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema. “El Centro de Estudios y Servicios - CES es la unidad

académica-administrativa de la Facultad de Ciencias Contables, EconOmicas Yy
Administrativas de la Universidad del Cauca, la cual tiene como fin articular la interaccion entre
cuatro programas: Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia y Turismo,
con el medio social y empresarial de Popayan y el departamento del Cauca”. (Universidad del

Cauca, 2018)

El CES ha funcionado de manera eficiente desde su creacion hasta la actualidad, lo anterior
se conoce por los informes que semestralmente se presentan por parte de los practicantes
empresariales del ultimo semestre del programa de Administracion de Empresas los cuales
documentan en detalle las actividades realizadas durante su practica; sin embargo se destaca
una falencia en cuanto a la medicion del impacto generado en la comunidad y esto debido a que
la informacion que peridédicamente se recoge con bases en datos, no cuenta con el debido

proceso de control.

Esta falencia ha causado que no se lleve a cabo un informe detallado de los resultados
obtenidos en cuanto al desempefio del Centro de Estudios y Servicios, razon por la cual ha

limitado en ocasiones el proceso de retroalimentacion y mejora continua, dentro del mismo.



1.2. Formulacién del Problema. El Centro de Estudios y Servicios — CES requerido

un diagndstico que le permita conocer como esta funcionando, en qué situacion se encuentra,
los avances y limitantes en los procesos; todos estos eventos a los cuales se enfrenta
constantemente deben ser revisados y analizados para establecer como inciden en los

resultados.

Por tal razon se ha considerado necesario recopilar toda la informacion que permita conocer
la situacion actual del Centro de Estudios y Servicios para posteriormente medir el impacto que
se ha generado en el medio y poder establecer propuestas o estrategias que pueda implementar

el Centro de Estudios y Servicios para llegar al cumplimiento de sus objetivos.

2. Justificacion del Problema

Para el buen manejo de los procesos y procedimientos dentro de la institucion, la Universidad
del Cauca, cuenta con diferentes unidades o centros que se encargan del funcionamiento
efectivo en cada una de las areas a desempefarse, los logros durante los diferentes periodos
dentro de la institucion son obtenidos gracias a la gestion en conjunto de los entes encargados
y los estudiantes, quienes aportan investigaciones importantes, emprendimientos, proyectos
dentro del establecimiento, ideas que se convierten en actos a gran escala y que perduran en el

tiempo y de esta manera contribuyen en la formacion académica e interpersonal de los mismos.

Dicho lo anterior, ha existido la necesidad de comunicar los acontecimientos que cada
semestre presentan las diferentes facultades que conforman el alma mater, que hacen parte del

proceso académico de los estudiantes, resultando conveniente revisar los resultados alcanzados
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en dichos procesos esto con el fin de conocer cual es el alcance y el nivel de incidencia de cada
una de las éareas en el medio, entendiendo que los servicios que se ofrecen impulsan a la

comunidad universitaria en pro del logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Las responsabilidades que los directores de las diferentes &reas asumen deben mantener un
control de la informacion que estos generan, de este modo los resultados pueden ser estudiados
y analizados puesto que es una manera eficiente de observar las fortalezas y dificultades que
comunmente se han presentado, dando pie a un proceso de planeacion que encamine las
actividades que se vienen desarrollando hacia efectos mas convenientes que puedan eliminar
factores innecesarios planteando nuevas formas de llevar a cabo el procedimiento interno con
informacion cuantitativa y cualitativa para tomar ciertas decisiones que beneficien mas adelante

a todas las partes interesadas.

La medicion del impacto generado en el medio por parte del Centro de Estudios y Servicios,
contribuye de manera significativa en la planeacién y creacién de nuevas estrategias para el
mejoramiento de los procesos internos, al fortalecimiento de las actividades delegadas en el

mismo Yy en la renovacion de acreditacion de alta calidad.

3. Objetivos de Estudio

3.1 Objetivo General. Medir el impacto generado por el Centro de Estudios y Servicios

- CES en la comunidad, a partir del analisis de datos e informacién del periodo 2014 - 2018.



3.2 Objetivos Especificos.

Reunir informacion existente, fisica y digital

Examinar informacidn suministrada con el fin de obtener valores cuantitativos que permitan
medir el impacto generado por el Centro de Estudios y Servicios

Evaluar la informacion obtenida con el fin de establecer el plan de mejora con respecto al

proceso de précticas profesionales



Capitulo I1. Contextualizacion Tedrica

4. Marco Conceptual

“La definicion de impacto social no se limita a criterios econdémicos. Para definir el concepto
de impacto es preciso diferenciar entre efecto, resultado e impacto. ... el impacto es el cambio
inducido por un proyecto sostenido en el tiempo y en muchos casos extendido a grupos no
involucrados en este (efecto multiplicador)”; segin Barreiro Noa G. en Evaluacion social de

proyectos (2007)

Los servicios de los que se dispone por parte del Centro de Estudios y Servicios de la
Universidad del Cauca, se enfocan en la articulacion de los diferentes programas con el medio,
por ello se infiere que existen efectos de intervencion en la sociedad en distintos &mbitos a los
cuales se dirigen dichos servicios. La evaluacion de los impactos obtenidos ejercen un control
en el interior de la dependencia y a su vez encaminan hacia una mejora si de presentar falencias
se trata; entre los servicios que ofrece el Centro, se encuentra la modalidad de grado
denominada Practica Profesional, con ella contribuye significativamente en la interaccion de la
comunidad universitaria con el entorno, de esta manera se entiende como Préctica Profesional
o Pasantia al “disefio y ejecucion de un plan de trabajo que le permite al estudiante aplicar las
competencias caracteristicas de su programa de formacién en el aporte a la solucién de
problemas especificos propios de su disciplina, durante su estancia en contextos empresariales,
corporativos 0 comunitarios, publicos o privados, que lo requieran y estén legalmente

constituidos. También aplica para la elaboracién de una propuesta de plan de negocio v el



desarrollo de las gestiones necesarias para la creacién y registro mercantil del emprendimiento”.

Universidad del Cauca, Resolucion 080 del 06 de marzo (2013).

En cuanto al emprendimiento, es una herramienta importante que el centro maneja frente a
las ideas, expectativas y proyecciones de los estudiantes, que de igual manera articulan los
conocimientos y el medio, “los Proyectos de Emprendimiento y entiéndase por emprendimiento
aquella actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar nuevos retos como esfuerzo
adicional para lograr una meta” Emprendimiento. gerencie.com 28 abril (2018) .Es lo que ha
permitido la creacion de eventos importantes en el proceso de formacién y articulacion entre
los cuales se encuentran Eureka y la Feria Empresarial, actividades estructuradas y abordadas
por estudiantes mediante los aprendizajes, con metodologias y disefios propios que han

perdurado a lo largo de los periodos académicos.

Para que el Centro de Estudios y Servicios continle con estos importantes procesos de
manera eficiente, para beneficio de los interesados, se ha hecho necesario obtener estrategias
que aclaran y refuerzan la toma de decisiones, esto mediante la planeacién. El concepto de
Planeacion encontrado en la pagina principal de la Universidad del Cauca, nos dice que
“consiste en la formulacion del estado futuro deseado para una organizacién y con base en éste
plantear cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a
seguir para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la asignacion de

los recursos humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion”.
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La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva, es decir
como una prolongacion de éste y comprende por lo tanto el establecimiento anticipado de
objetivos, politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos, prondsticos,

etc.

De esta manera es posible contribuir al mejoramiento de los procesos dirigidos en el Centro
de Estudios y Servicios, identificando las probleméticas potenciales y dandole la atencion
adecuada a las principales areas para posteriormente implementar estrategias que permitan en

su desarrollo una excelente calidad en el servicio.

De lo anterior, se tiene una herramienta importante que contribuye significativamente en
dicho proceso de mejora; el benchmarking. Segun S&nchez Gdmez (2008) en su libro
“Cuantificacion y generacion de valor en la cadena de suministro extendida” afirma que: “El
benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y précticas y compararlos
con los de nuestros competidores o con los de las empresas lideres en la industria, de forma que
permita determinar si la forma en la que se desarrollan las actividades y funciones de la empresa
representa una “mejor practica” en la industria, teniendo en cuenta tanto el coste como la
efectividad. Para ello, una vez se han identificado cada una de las actividades de la Cadena de
Valor, (por ejemplo: compra de materiales, pago de proveedores, etc.), se mide su coste y su

eficiencia a través de los indicadores correspondientes y se efectta la comparacion.

Los objetivos del benchmarking consisten en identificar cuéles son las mejores practicas en

la ejecucion de una actividad, aprender como otras compafias han conseguido unos costes



menores 0 una mayor eficiencia y acometer las acciones necesarias para mejorar la
competitividad de la empresa en aquellos casos en los que el andlisis no haya mostrado

resultados satisfactorios, a fin de conseguir una ventaja competitiva”.

En este orden de ideas, para el proceso de mejora, se hace uso de la herramienta mencionada,
en este caso se hace una busqueda de los procesos con los que trabajan otras universidades y se
compara con los procesos actuales del Centro de Estudios y Servicios, por lo que el concepto
no se aleja de la realidad, puesto que en la préctica se vuelve indispensable si de mejorar se trata

de facilitar ciertos procedimientos internos.

5. Marco Legal

El listado a continuacion, es la normativa que regula el funcionamiento del Centro de

Estudios y Servicios de la FCCEA.

eResolucion modificatoria N° 129 a la 506 Y 080 de 2014 (febrero 24 del 2016) Por el cual
se reglamentan las modalidades de opcién de grado como requisito para optar al titulo de
pregrado en los programas de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

de la Universidad del Cauca.

el ey 1072 del 2015 la cual regula la seguridad estudiantil en las practicas profesionales

e Acuerdo superior 0337 de 2017 por el cual se establece la politica de relaciones

interinstitucionales e internacionales de la universidad del Cauca y se dictan otras disposiciones
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e Acuerdo No. 09 de abril de 1985. Por el cual fueron creadas las dependencias del CES por

el consejo superior de la Universidad del Cauca

6. Marco Referencial

6.1 Nombre de la Organizacion. El Centro de Estudios y Servicios - CES, es la unidad

estratégica que articula la interaccion entre la facultad y el medio externo. Fue creado por el

Consejo Superior de la Universidad del Cauca, mediante acuerdo No. 09 del 8 de abril de 1985.

Ubicacion: Se encuentra localizado en la Ciudad de Popayan-Cauca, en la facultad de

Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas.

Sector Econdémico de Actividad: Educacion, actividad destinada a satisfacer las necesidades
de autorrealizacion y ampliacion del conocimiento como puerta de acceso a las oportunidades

que ofrece el entorno.

lustracion 1 Logotipo CES

Centro de Estudios y Servicios

Fuente: Centro de Estudios y Servicios
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6.2 Filosofia de la organizacién

6.2.1 Mision. El Centro de Estudios y Servicios - CES -, es la unidad estratégica que

articula la interaccion entre la Facultad y el medio externo, a traves de la gestioén social,
emprendedora y socio-académica, de esta manera, complementa la formacion de profesionales
idéneos y comprometidos con la region de los programas de la Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca. “

6.2.2 Visidn. Parael 2020, el CES sera una unidad estratégica fuerte en la interaccion entre

la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas y el entorno.

6.2.3 Valores corporativos

e Compromiso: responder de manera oportuna y eficaz a las necesidades de los usuarios y

colaboradores de forma amable y efectiva

eCalidad: se cuenta con personal especializado, con disposicion de asesorar en temas

administrativos y contables, al publico objetivo

e Confidencialidad: el equipo humano que conforma el Centro de Estudios y Servicio se
compromete a garantizar la confidencialidad de los documentos presentados por empresarios,

emprendedores y estudiantes, protegiendo la propiedad de la informacion

e Servicio: la disposicion de servicio, es lo que distingue la atencién de los usuarios en el

Centro de Estudios y Servicios
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6.3 Aspectos Generales de la Organizacion. La Universidad del Cauca es un ente

auténomo del orden nacional, vinculado al Ministerio de Educacion, con régimen especial,
personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, y patrimonio

independiente.

Fue creada por el Decreto del 24 de abril de 1827, dictado por el presidente de la Republica
Francisco de Paula Santander. Su nacionalizacion fue ratificada mediante la Ley 65 de 1964.
Ubicada en la ciudad de Popayan y en diversos municipios del departamento del Cauca, ofrece

sus servicios educativos a estudiantes de todo el pais.

Entre sus nueve facultades se encuentra la Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y
Administrativas; esta unidad académica fue instituida el 5 de agosto de 1966, con el propdsito
de cooperar con el desarrollo econdmico del pais. La FCCEA ofrece cuatro programas de
pregrado en Economia, Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Turismo, y la

Tecnologia en Administracién Financiera.

La interaccion con el entorno es un pilar importante para la Universidad, por esta razon se
han dispuesto dependencias especificas como el CES para coordinar este aspecto. Esta unidad
académica- administrativa fue creada por el Consejo Superior de la Universidad del Cauca,

mediante acuerdo No. 09 de abril de 1985.
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Desde el CES se coordinan diferentes actividades que permiten un intercambio de
informacion y conocimiento entre la comunidad universitaria y el entorno proximo, las cuales

se especifican a continuacion:

e Gestion Social

Practicas profesionales: son coordinadas desde el CES como opcidn de grado para optar el
titulo profesional en los cuatro programas adscritos a la facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Tiene como objetivo la aplicacion, complementacion y

profundizacién de los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion.

Desde el 2014 hasta el primer periodo de 2018 se han realizado 462 préacticas profesionales
representando un impacto econdémico de $ 4.729.326.600 aproximadamente, ademas de los

beneficios que generan al desarrollo social de la region donde se realizan.

La Feria Empresarial: tuvo sus origenes en el afio de 1997, se realiza anualmente y a la
fecha va en su décima quinta versién. Se considera a la feria como un escenario que pone a
prueba la destreza de los profesores y estudiantes en temas de mercadeo, finanzas, talento
humano y otras areas que cohesionan y forman un evento que reline a empresarios y publico en
general para que conozcan el desarrollo social y econdémico que se ha ido gestando en la region.
Este evento cada semestre cuenta con la participacion de alrededor de 40 voluntarios,
estudiantes de las 9 Facultades de la Universidad del Cauca, quienes se vinculan a través del

programa de voluntariado promovido por la Universidad.
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A continuacion, se relacionan las principales caracteristicas de las versiones realizadas entre

el 2014 y el 2017.

v Décima Tercera Feria Empresarial (2014) “El Cauca un destino por descubrir”,
realizada bajo la coordinacion del profesor Franklyn Mosquera Pisso en alianza con la

Gobernacion del Cauca y la Corporacion Mixta de Turismo del Cauca.

v Décima Cuarta Feria Empresarial (2016) “Impulsando el Desarrollo Regional”
Bajo la direccion de la profesora Isabel Gonzélez, se realiz6 en alianza con el programa del
Ejercito Nacional “Fe en Colombia”, y el apoyo de importantes organizaciones del

departamento como la Gobernacién del Cauca y la Alcaldia de Popayan.

v Décima Quinta Feria Empresarial (2017) “Emprendiendo construimos paz” Bajo la
direccion de la profesora Isabel Gonzélez. Esta version se realiz6 en el marco del Primer
Encuentro de Emprendimiento “Cauca Emprende”, organizado por la Red Regional de
Emprendimiento del Cauca. En esta oportunidad se reunié a sesenta y dos expositores, entre los
que se encuentran treinta y ocho emprendimientos, doce empresas aliadas y doce actores de la

Red Regional de Emprendimiento del Cauca.

Eureka: es un evento que nace en el 2016 y fue desarrollado con el &nimo de inculcar e
incentivar el espiritu emprendedor, innovador y creativo de los participantes (principalmente
universitarios). Mediante la direccion de personal especializado en materias como, desarrollo
de negocios, tendencias de mercado, metodologia start up, entre otros. Se busca que los

asistentes logren generar ideas, que se transformen en unas propuestas de valor concretas y
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reales, que permitan la seleccion de estas para su posterior maduracién y exposicion dentro de
las ferias Empresariales de la Universidad del Cauca y/o eventos similares a nivel regional y

nacional.

Las versiones de este evento se describen a continuacion:

v Primera Version Eureka tengo una idea (27 de mayo de 2016). Conto con la

participacion de 125 emprendedores universitarios.

v Segunda Version Eureka tengo una idea (24 de mayo de 2017). Conto la

participacion de 115 emprendedores universitarios.

v Tercera Version Eureka E Universidad tengo una idea (24 de mayo de 2018). La
tercera version de Eureka E Universidad, tuvo una participacion de 99 asistentes universitarios

que trabajaron bajo la metodologia Lean Start Up.

> Primera Version Eureka Colegios. (27 de septiembre de 2017). Tras la necesidad
de fomentar el espiritu emprendedor entre los mas jévenes de la ciudad, nace en el segundo
semestre de 2017 la version Eureka Colegios una apuesta enfocada a nifios de colegios de la
ciudad de Popayan. Esta versidn cont6 con la participacion activa de 130 estudiantes del grado

octavo y noveno de diez colegios publicos y un colegio privado de la ciudad de Popayan.

> Segunda Version Eureka Colegios. (29, 30 de mayo de 2018). El proyecto Eureka

E Colegios, a través de su metodologia busca proporcionar a docentes y estudiantes de las



16

cuarenta y una (41) Instituciones Publicas de Popayan una serie de talleres de sensibilizacion,
concienciacion y accion para la concrecion de ideas creativas, innovadores susceptibles de

trasformase en emprendimiento.

En esta oportunidad se invité a ochenta y dos (82) docentes lideres de emprendimiento y

alrededor de 120 estudiantes.

e Gestidn Socio-Académica

Esta area trabaja a través del Programa Facultarte, espacio donde se utilizan diferentes
actividades académicas, ludicas y sociales, para que los diferentes actores de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes y administrativos de la FCCEA), se integren y se fomente el
sentido de pertenencia a la facultad. Los proyectos desarrollados para lograr los objetivos

trazados son:

v Club de Conversacion en inglés (English Conversation Club): Proyecto dirigido a
los estudiantes de la FCCEA, que tiene como objetivo practicar y perfeccionar el idioma inglés

a través de la conversacion y temas ludicos.

Durante los afios 2015 al 2018 se realizaron siete versiones del Club, una por semestre, y
tuvo una inscripcion promedio de 90 estudiantes de la Universidad del Cauca y la asistencia
semanal promedio fue de 50 personas repartidas en tres grupos.  En el 2017 se abri6 la

participacion del Club para estudiantes de otras facultades de la Universidad.
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v Global Village Unicauca: En el segundo periodo de 2016, como cierre del
programa English Conversation Club, se originé el evento Global Village Unicauca, en alianza
con AIESEC vy el programa Gerenciarte. El evento busca promover la multiculturalidad y el
bilinguismo en los Unicaucanos, a través de la creacion de un espacio en el que invitados de
diferentes paises exponen su cultura a través de videos, gastronomia y otras manifestaciones
artisticas, cada uno expresandose en inglés, con el fin de que la comunidad universitaria
practique el idioma que se ha venido impulsando a traves del programa English Conversation

Club del CES.

La primera version de este evento se llevd a cabo el 2 de noviembre de 2016, en la plazoleta
de la Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas y conté con la vinculacion
de representantes de 8 paises invitados: Estados Unidos, Georgia, Suiza, Turquia, Escocia,
Francia, Inglaterra y Canada, ademas de representantes de Colombia como pais anfitrion. Y se

dieron muestras gratuitas de platos representativos de cada pais.

La segunda version del Global Village Unicauca se llevé a cabo el 1 de noviembre de 2017,
también en la plazoleta de la FCCEA, con el apoyo de Gerenciarte, Aiesec y AFS, tuvo la
participacion de extranjeros de cinco paises quienes compartieron muestras gastronémicas y

culturales de su lugar de origen.

o Area de Comunicaciones

El area de comunicaciones es la encargada de informar de todos los eventos del Centro de

Estudios y Servicios a la comunidad en general.



6.4 Estructura organizacional Centro de Estudios y Servicios — CES

llustracion 2 Estructura CES

Director (a) CES
!
Director Gestion
Emprendedora

P. P. Adiministracidn

Comunicacién Director de Gestion Director de RS
social Socio-Académica
Pracocams profesiona | Pracocants proresiera |

Practicante Practicante Practicante
Profesor asesor Profesor asesor - N -
empresarial empresarial empresarial
nsminrachn Commeur

Practicante
profesional

Practicante
profesional

Practicante
empresarial

Administracidn

Practicante
empresarial

Fuente: Propuesta de estructura del CES 2017
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Capitulo I11. Contextualizacion Metodoldgica

7. Contribucién del Trabajo

Teniendo en cuenta que el fin del Centro de Estudios y Servicios de la Universidad del Cauca
es articular la interaccion entre los programas de Administracion de Empresas, Contaduria
Pablica, Economiay Turismo con el medio social y empresarial de Popayan y el Departamento
del Cauca, ha sido primordial la sistematizacion de los resultados que se han logrado mediante
los procesos internos, la informacion recopilada es vital y funciona como puente hacia el
fortalecimiento, la mejora y la reestructuracion del centro partiendo desde un completo

diagnostico.

Para el programa de Administracion de Empresas es importante la acreditacion de alta
Calidad, los estudiantes son gestores de actividades de interaccion con el entorno
empresarial, tales como los proyectos de emprendimiento dirigidos desde el interior de esta
dependencia como Eureka y la Feria Empresarial, eventos que nutren el proceso de
formacion de los mismos, es por lo anterior que la importancia de llevar un control de los
sucesos adquiere cada vez mas compromiso y por ello ha sido necesario el analisis de los
procesos de comunicacién y del procedimiento que los docentes, asesores y estudiantes que
efectien una mejora en uno de los servicios que el centro le brinda a la comunidad
universitaria aparte de los mencionados anteriormente como lo es la modalidad de préacticas

profesionales en el centro de estudios y servicios.
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8. Resultados Esperados

8.1 Resultados para el Centro de Estudios y Servicios.

eRecoleccion de informacion importante y Util en el proceso de mejora continua del Centro

de Estudios y Servicios

eGeneracién de un informe completo del trabajo desempefiado por el Centro de Estudios y

Servicios desde el afio 2014 hasta la fecha.

e Implementacion de estrategias que han permitido elaborar un plan de mejora para el Centro

de Estudios y Servicios en lo que tiene que ver con el proceso de practicas profesionales.

8.2 Resultados para las estudiantes.

e Manejo de tiempo y responsabilidad en el desarrollo del trabajo de campo y presentacion

de resultados

e Desarrollo de competencias y habilidades que han permitido establecer un plan de mejora
para el Centro de Estudios y Servicios con miras al excelente desempefio en sus funciones

actuales y futuras.
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9. Metodologia

La metodologia a utilizar para el desarrollo del presente trabajo se enfoc6 en medir el
impacto de las areas del Centro de Estudios y Servicios y que posteriormente permitieron

plantear una propuesta de mejora.

Se determinaron unos pasos a seguir, los cuales han permitido conocer las fortalezas que

presenta el CES para superar las debilidades presentes en cada proceso.

eRecopilacion de informacion han permitido determinar el impacto de las areas del Centro

de Estudios y Servicios y definir aquellas que requieren mejora

e Sistematizacion de informacion que han permitido tener soportes del impacto generado por

el CES en la comunidad

e Anélisis de datos que han contribuido en la realizacion de un diagndstico respecto a la
situacion actual del CES para la generacion de un informe y su respectiva presentacion tanto a
la coordinaciéon del centro, como a la coordinacion del programa de Administracion de

empresas con miras al proceso de re acreditacion de alta calidad del programa.

eEstablecimiento de una propuesta de mejora donde se explican los cambios que pueden
incorporarse a los procesos que lo requieran y un plan de accién que explica detalladamente las
actividades a seguir, este Gltimo como guia que mas adelante puede considerarse su

implementacion.
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Capitulo 1V. Desarrollo de la Practica

10.Desarrollo de Actividades

Para el desarrollo de la practica profesional realizada en el Centro de Estudios y Servicios

se determind, junto con la Directora del centro, las actividades a implementarse para:

v Recoleccidon de informacidon del periodo 2014 — 2018 para contribuir al proceso de
re acreditacion de alta calidad del programa de Administracion de Empresas de la FCCEA.
v Realizacion de propuesta de mejora enfocada en el proceso de practicas

profesionales.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas para cada uno de los objetivos

planteados en el presente informe de préactica profesional.

10.1 Objetivo 1. Reunir informacion existente, fisica y digital. Para este

objetivo se realizd una recoleccién de informacion existente en el archivo del CES, dicha
informacién fue seleccionada y debidamente analizada buscando determinar los datos
necesarios para el informe requerido por la coordinacion del programa de Administracion de

Empresas de la FCCEA para la respectiva socializacion a los pares académicos.

Asi mismo, se organiz6 de manera secuencial la informacion obtenida, tanto de manera fisica

como digital, de forma que se facilite su busqueda en caso de ser requerida.
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A continuacion, se muestran algunos de los aspectos que se dieron a conocer en el informe

de re acreditacion puesto que ya existe constancia de su entrega.

lustracion 3 Collage de fotos de la Feria Empresarial, periodo 2014-2017

6fis

EMPRESARIAL

Dirige; o®

voeoa
EMPRESARIAL g

Fuente: Fan Page del evento Feria Empresarial



Tabla 1 Lista de voluntarios Feria Empresarial
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VERSION FEU

No de
VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS POR PROGRAMAS

Programa
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w
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Ing. Electrénica
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XV
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[EEN
\‘

Contaduria
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Ing. Agroindustrial
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Lic. en Espafiol y Literatura

RPIWININPR WP

XV
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Administracion de Empresas

N
o1
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Economia

Turismo
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Ing. Electronica

Ing. Fisica

Lic. en Ciencias Naturales

PR OTW ORI

XVI
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Administracion de Empresas

N
w

Contaduria

Turismo

Ing. Electronica

Ing. en Automatica

Ing. de Sistemas

Lic. en Matematicas

PR WIN N o1

Fuente: Archivos CES
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lustracién 4 Primera Versién Eureka Universidad

L‘* il 'b\ J

Fuente: Archivos CE

Como se dijo anteriormente estos son algunos de los aportes realizados en el informe de re
acreditacion, esto con el fin de dar una muestra puesto que informe completo fue enviado a la
coordinacion del programa de Administracion de empresas de la FCCEA, por lo que se puede

encontrar en sus dependencias.

10.2 Objetivo 2. Examinar informacion suministrada con el fin de obtener
valores cuantitativos que permitan medir el impacto generado por el Centro

de Estudios y Servicios. Para el logro del objetivo se analizd la informacion de las

diferentes areas del CES: Area de Gestion Emprendedora, Area de Gestion Social, Area de

Gestion Socio-Académica y Area de Comunicaciones, con ello se obtuvieron tablas y graficas
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para tener un aproximado del impacto que ha tenido el CES en la comunidad tanto académica

como social.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en el desarrollo del primer objetivo, se tiene

lo siguiente:

De las practicas realizadas en el periodo 2014 — 2018, del programa de Administracion de
Empresas, se realizaron 3 précticas internacionales, 11 practicas nacionales, 8 précticas

departamentales, 167- practicas municipales.

Tabla 2 Relacidn précticas profesionales periodo 2014 - 2018

PERIODO Eﬁ‘:ﬁﬂﬁé‘;ﬂ ALES HZ'E:"EE‘ESS PRACTICAS DEPARTAMENTALES :ﬁfgﬁ:& s
2014 0 0 1 24
2015 0 0 1 &l
2015 0 1 4 ull
2017 2 7 2 2%

2018 (primer

per::sdn} 1 : ’ >
TOTAL 3 11 8 167

Fuente: Documentos CES
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Grafico 1 Practicas profesionales
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De la gréfica anterior se observa que la mayor parte de estudiantes que optan por la
modalidad de grado Practica profesional, la realizan en la ciudad de Popayan, las practicas
Nacionales, son las que se hacen fuera del departamento del Cauca y las que pertenecen a
departamentales, son aquellas que se realizan a los alrededores de la ciudad en cuestion. Las
practicas internacionales son las de menor nimero pero que son de igual importancia, puesto
que los estudiantes desarrollan su préctica en otros paises en pro de esas comunidades o

empresas.

De las précticas realizadas en el periodo 2014 — 2018, del programa de Administracion de
Empresas, se realizaron 34 practicas en organizaciones publicas, 69 practicas en organizaciones
privadas, 9 planes de negocios y 86 practicas se realizaron al interior de la Universidad en

diferentes dependencias.



Tabla 3 Relacion practicas profesionales periodo 2014 - 2018
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DORGANIZACIONES DORGANIZACIONES

PERIODO PUBLICAS PRIVADAS FRACTICAS REALIZADAS EN UNICAUCA TOTAL ANUAL
2014 E 14 5 25
2015 7 5 24 36
2016 4 22 18 a4
2017 4 8 12 24
2018 | 8 15 10 2
2018 Il 5 5 17 -

TOTAL 34 69 86 189

Fuente: Documento CES

Grafico 2 Practicas profesionales

N. DE ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion propia

Practicas profesionales 2014-2018

45
40

vl

2014 2015

2016 2017 20181 2018 1II
ANOS

35
30
25
20 H Estudiantes
15
10
0

Segun lo observado desde el afio 2014, las practicas en la universidad del Cauca se han

venido incrementando debido a las necesidades existentes en el interior de la facultad, las cuales

se trabajan a la par con profesores y directivos de la misma. Los planes de negocio son los que

obtienen menor numero de estudiantes, pero cada semestre se registra esta modalidad de trabajo
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de grado excepto en el primer periodo del afio inmediatamente anterior, donde no se cont6 con

ningun plan de negocio.

Resumen de Practicas Profesionales que han generado un impacto en la comunidad en el

periodo 2017-2018:

A continuacidn, se evidencian apartes de las Practicas profesionales realizadas por algunos
de los estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca,
esto con el fin de indicar que dichas practicas se realizan en el ambito local, Nacional e
Internacional; estas se trabajan en pro de la sociedad y al mismo tiempo causan un impacto en
el aprendizaje a los estudiantes que la realizan y al entorno proximo. Para este efecto se han

tomado 6 informes finales de los documentos propios del Centro de Estudios y Servicios.
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Tabla 4 Relacion de 6 informes finales de practica profesionales

TITULO DE LA | ESTUDIANTE | DEFINICION DEL OBJETIVO RESUMEN DE LOS
PRACTICA PROBLEMA GENERAL RESULTADOS
Apoyoenla | LILIANA | El municipio de Apoyar al grupo El trabajo con personas
construccion | GERALDI | Rioblanco fue unode | gestor de la del campo son jornadas
desde lo NE los tantos municipios | Agencia de cargadas de largos viajes
comunal, VALDES donde el paso de todos | Renovacion gue es necesario
municipal y | BOLANOS | los actores armados Territorial (ART) | dedicarles tiempo y que
regional del dejé una region en la elaboracion | valen la pena hacer.
plan de Cadigo: sumida en la y ejecucion del Recorrer los lugares mas
accion para 102512011 | desesperanza. El sector | pacto alejados del municipio me
la 574 rural y comercial en un | Comunitario, permitié ver la inclemente
transformaci alto grado se han visto | pacto municipal y | lucha a la que se someten
on regional afectados por este pacto regional, en | las personas gque viven en
(PATR), en fenémeno, que solo ha | el estos lugares y tener mas
el municipio creado condiciones Municipio de conocimiento del
de desfavorables para la Rioblanco, verdadero valor de su
Rioblanco, comunidad trayendo departamento de | trabajo.
departament consigo el rezago Tolima; con el fin En cada evento se
0 de Tolima. econémico y la de sentar las bases | prestd el apoyo a
desestabilizacion para la diferentes mesas: Salud,
social que ha sido transformacion Infraestructura,
causa de los estructural y crear | Educacion, Tierras;
desplazamientos condiciones de ayudando a los asistentes
Programa forzados, el abandono | bienestar parala | a entender como debian
Manos a la del campo, la siembra | poblacion. desarrollar el ejercicio de
Paz de cultivos ilicitos y la las actividades.

marginalidad en la que
se ha mantenido al
municipio.

Proporcionando este
apoyo pude conocer mas
del territorio
Rioblancuno, sus riquezas
y sus necesidades; y
darnos cuenta de que las
personas que asistian lo
hacian porque confiaban
en que juntos podian
trabajar en comun por un
futuro mejor.
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TITULO DE LA | ESTUDIANTE | DEFINICION DEL OBJETIVO RESUMEN DE LOS
PRACTICA PROBLEMA GENERAL RESULTADOS
Planeacion y | ANDRES ¢Cuéles son las Realizar la Con la realizacién de la
ejecucion de | DAVID actividades necesarias | Décima quinta Feria Empresarial se
la XV Feria | ESTRADA | en el area de mercadeo | version de la busca un espacio vital
Empresarial | MUNOZ. para desarrollar la Feria Empresarial | para el desarrollo de la
de la | Codigo: décimo quinta version | de la Universidad | economia local,
Universidad | ERIKA de la Feria Empresarial | del Cauca fomentando los distintos
del  Cauca | MARCEL | de la Universidad del coordinando el emprendimientos que hay
coordinacién | A Cauca? area de mercadeo | en la regién caucana.
area de | TENORIO a realizarse en el
mercadeo. PENARAN Centro de

.. DA Convenciones
Practica en | c4gigo: Casade la
la L 102511024 Moneda de la
Universidad 570 ciudad de
del Cauca Popayan.
Apoyoalas | YINETH A pesar de todos los Apoyar al grupo En las actividades
comunidades | ALEJAND | esfuerzos que ha hecho | gestor de la realizadas se logré
enel RA la administracion Agencia de identificar las
empoderami | DUQUE municipal de Amalfi Renovacién de oportunidades y
entoy la PAREDES | por contribuir a una Territorio (ART), | probleméticas que existen
realizacion mejora en el enel actualmente en el
de las Cadigo: municipio, esto se ve empoderamiento | territorio, lo que permitié
actividades 102511010 | opacado por que no de las al grupo motor crear
de 687 existen leyes que comunidades y la | iniciativasa 2,5y 10
construccién promuevan o que realizacion de las | afios para que sean
de pazy apoyen las iniciativas | actividades de implementadas y ayuden
desarrollo gue se quieren construccién de a mejorar las condiciones

con enfoque
territorial en
el municipio
de Amalfi -
Antioquia.

Programa
Manos a la
Paz

implementar en el
municipio, haciendo
que los Amalfitanos
pierdan la confianza en
los 6rganos
institucionales y en la
justicia.

paz y desarrollo
con enfoque
territorial en el
municipio de
Amalfi
departamento de
Antioquia.

en que se encuentra la
poblacion que fue
afectada por el conflicto
armado, la pobreza, el
desempleo, economias
ilicitas, debilidad
institucional, entre otros
factores. Por otro lado, se
logré consolidar la vision
que se tiene para el
territorio con el fin de
lograr todos los objetivos
planteados y tener un
mejor territorio.
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TITULODE LA | ESTUDIANTE | DEFINICION DEL OBJETIVO RESUMEN DE LOS
PRACTICA PROBLEMA GENERAL RESULTADOS
Descentraliza | DARIO En el tema de Fortalecimiento En vista de la acogida que
cion de los ALEJAND | capacitaciones del Centro de ha tenido la metodologia
servicios del | RO mediante el ciclo de Empleoy por parte de la comunidad
centro de MUNOZ formacion basica en Emprendimiento | de la ciudad de Popayan y
empleoy DIAZ emprendimiento y de la Alcaldia de | el compromiso del Centro
emprendimie empleabilidad, se Popayéan a través | de Empleoy
nto mediante | Codigo: evidencia que existe de la Emprendimiento para
la 102511024 | una oferta limitada implementacion crear una cultura de
implementac | 748 para la gran demanda | de centros locales | emprendimiento en la
ién de puntos existente. de atencién y ciudad, se han habilitaron
clave en la Desafortunadamente proporcionar ala | espacios adicionales para
ciudad de los recursos fisicos, ciudad de viveros | la ejecucion de
Popayan. humanos y financieros | empresariales en | capacitaciones con nuevos

necesarios para las comunas. grupos representativos

atender a la gran como lo son: Madres

cantidad de usuarios cabeza de familia, Unidad
Practica interesados en acceder de victimas, Juntas de
Municipal a los servicios Accién Comunal.

ofrecidos en esta

oficina son

insuficientes, motivo

por el cual surge la

necesidad de

fortalecerla con

NUEeVos recursos, que

permitan incrementar

los alcances y la

atencion al publico.
Informe final | MARIA ¢Cémo mejorar la Formular el plan de | Aplicacion de metodologia
de practica | GABRIELA | sensibilizacion de la marketing ~ social | de  comercializaciéon  E-
profesional: RENGIFO sociedad frente a la para las ONG Lar | commerce para la venta de su
plan de funcion que actualmente | Feliz, Anjo  da | propia linea de productos.
marketing Cddigo: desempefian las ONG Guarda y Grupo L
social para las | 1025120110 | Lar Feliz, Anjo da socio  educacional | Aumento en la difusion de la
organizacione | 71 Guarda y Grupo socio Latarte, conel finde | labor — que  realiza la
s no educacional Latarte, en lograr la | Organizacion.
gubernament_al Ia§ ciudades de Juazei_r,o, sen_sibilizacién de la Incremento en la
es lar feliz, Séo Car_los y Camboriu souggiad frente a la productividad de los
anjo da guarda de Brasil? funcion que | docentes
y latarte en las actualmente
ciudades  de desempefian las | Generacion de  nuevas

juazeiro, sao
carlos y
camborid  en
brasil

Préctica
internacional
con aisec.

organizaciones

mencionadas en las
ciudades de
Juazeiro, S&o Carlos
y Balneario
Camborit de Brasil.

alianzas para la obtencion de
recursos dirigidos a la
mejoria de infraestructura.
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TITULO DE LA | ESTUDIANTE | DEFINICION DEL OBJETIVO RESUMEN DE LOS
PRACTICA PROBLEMA GENERAL RESULTADOS
Apoyo a la OSWAN ¢La administracion Apoyar la Oficina | El disefio y la formulacion
oficina de ARLEY municipal de Bolivar - | de victimas, del proyecto se realiz6
victimas, SILVA Cauca, es eficiente en | prevencion del utilizando la plataforma
prevencion SAMBONI | la formulacion, riesgo y red MGA Web, con la
del riesgo y evaluacion, gestion de | unidos del informacion
red unidos en | Cédigo: proyectos, para la municipio de proporcionada por el
disefio y 102511024 | gestién de recursos de | Bolivar, trabajo de campo en el
formulacion | 529 inversién social de departamento del | cual se defini6 la
de proyectos orden departamental y | Cauca, en la alternativa de unidades
“construccio nacional, que formulacion sanitarias ecolégicas
ny dotacion contribuyan a mejorar | evaluaciony ademas del estudio
de unidades las condiciones de gestion de técnico, para el cual se
sanitarias calidad_ de vid_a de la proyectos sociales | tomo las referencias el

L poblacion bolivarense? | que permitan “MANUAL DE
ecologicas acceder a recursos | CONSTRUCCION DE
para del orden BANO ECOLOGICO
comunidades departamental y SECO” de la Universidad
en Nacional, Auténoma de México,
condiciones contribuyendo de | asimismo estudio de
de esta manera a r!esgo§ y el estudio
vulnerabilida mejorar la calidad | financiero.

de vida de la

d del sector poblacién
rural del vulnerable
municipio de bolivarense.
Bolivar”
Practica
Departament
al.

Fuente: Informacién CES

Para efectos de mostrar evidencias acerca del impacto social generado a partir del desarrollo

de practicas profesionales, se eligié un trabajo final presentado en el afio 2018, practica

realizada en el municipio de Bolivar, departamento del Cauca.
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Nombre de la practica profesional

Apoyo a la oficina de victimas, prevencion del riesgo y red unidos en disefio y formulacién
de proyectos “construccion y dotacion de unidades sanitarias ecologicas para comunidades en

condiciones de vulnerabilidad del sector rural del municipio de Bolivar”

Practicante: OSWAN ARLEY SILVA SAMBONI
Afo 2018
Problema: ¢ La administracion municipal de Bolivar - Cauca, es eficiente en la formulacion,
evaluacion, gestion de proyectos, para la gestion de recursos de inversion social de orden

departamental y nacional, que contribuyan a mejorar las condiciones de calidad de vida de la

poblacién bolivarense?

Objetivo general de la practica profesional:
Apoyar la Oficina de victimas, prevencion del riesgo y red unidos del municipio de Bolivar,
departamento del Cauca, en la formulacion evaluacidn y gestion de proyectos sociales que
permitan acceder a recursos del orden departamental y Nacional, contribuyendo de esta manera

a mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable bolivarense.

Resumen de los resultados:

El disefio y la formulacion del proyecto se realizé utilizando la plataforma MGA Web, con
la informacion proporcionada por el trabajo de campo en el cual se definié la alternativa de
unidades sanitarias ecoldgicas ademas del estudio técnico, para el cual se tomd las referencias
el “MANUAL DE CONSTRUCCION DE BANO ECOLOGICO SECO” de la Universidad

Autdénoma de México, asimismo estudio de riesgos y el estudio financiero.
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Fotografias: Oswan Silva

Socializacion y encuesta vereda El Barrial

Fotografia: Oswan Silva

Socializacién vereda El Barrial

Fotografia: Oswan Silva

Socializacidn y encuesta vereda La Cabafia

Fotografia: Oswan Silva



Socializacion y encuesta vereda La Chorrera

Fotografia: Oswan Silva

Evidencias del problema

Fotografia: Oswan Silva
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Explicacion del procedimiento: “Construccion de unidades sanitarias en cada una de las
viviendas de los beneficiarios del proyecto. La cual consta de una caseta construida en ladrillo
y concreto con cubierta de tejas de asbesto, la caseta estara dotada de un eco-inodoro (inodoro
con separador de orina, un orinal, una ducha, un lavamanos, un lavadero de ropa, un recipiente
para la orina y dos cAmaras composteras. Ademas, consta de un sistema de tratamiento de aguas
residuales, mediante el cual se recogen todas las aguas resultantes del hogar y se conducen
mediante tuberia a una trampa atrapa-grasa y posteriormente a un bio-filtro (filtro construido
con capas de rocas, arena, tierra y una capa vegetal Para el buen uso de los abonos resultantes
del sistema de eliminacion de excretas (eco-inodoro y cdmaras composteras) ademas del agua
filtrada se construye una huerta casera”. Universidad del Cauca (2018) Informe final Practica

Profesional. Archivo CES.

En lo que tiene que ver con la feria empresarial, una de los eventos que se construyen en el

interior del CES, encontramos:



Tabla 5 Descriptivo Feria Empresarial
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Version-Director Fecha de Realizacion Slogan I\_lqmero
Visitantes
~ No h
I. Jorge Barrera Afio 1997 “Te lo mostraré todo” d(;)c &y
I1. Jorge Tobar Afio 2000 No hay documentacion 1.500
I11. Jorge Tobar Junio 21 de 2001 Don@e Se gestan los grandes 4.201
negocios
Noviembre 28 y 29 d
IV. Jorge Tobar A (;)(;/Zlem fecoyevde »Oportunidades de verdad” 7.280
V. Santiago Martinez | Noviembre 12-15 de 2003 | “Proyectandose al futuro” 10.252
. Noviembre 11y 12 de “ : o 5.000
VI. Yenni Conde. 2004 Escenario de grandes ideas Aprox.
. ] . . 5.000
VII. Miguel Lopez Noviembre 3y 4 de 2005 | “Un espacio para crear futuro” Aprox
. . Noviembre 23 'y 24 de s . ,, | 5.000
VIII. Diego Caceres. 2006 Jovenes con actitud emprendedora ADioX.
. . . . 5.000
IX. Cesar Osorio Noviembre 5y 8 de 2008 | “Déjese ver, es su oportunidad” Aprox
X. Héctor Sanchez Mayo 13y 14 de 2010 “Hagamos negocio” 15.000
. ) Abril 24, 25, 26, 27 d .,
XI. Hector Sanchez 20 1r |2 ¢ “Una region para el mundo” 9.000
XII. Franklyn Noviembre 7'y 8 de 2013; w . 5.000
Diciembre 12 y 13 de “Cauca, territorio de oportunidades”
Mosquera Aprox.
2013.
XI11. Franklyn Noviembre 20 y 21 de “ . s
Mosquera 2014 El Cauca un destino por descubrir
) Septiembre 21,22y 23 de | . ., |5.000
XIV. Isabel Gonzélez 2016 Impulsando el Desarrollo Regional Aprox
. . . 6.162
XV. Isabel Gonzélez | Octubre 11y 12 de 2017 “Emprendiendo construimos paz” Aprox

Fuente: Archivos CES.
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Grafico 3 Asistencia Feria Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico presentado se indica el nimero de asistentes por version desde el afio 1997
hasta la Gltima version que se realizo6 en el afio 2017 como se pudo exponer en el Gltimo cuadro.
Igualmente se puede observar que la mayor asistencia se registro en la X version denominada
“Hagamos negocio” con el acompafiamiento de 15.000 personas. LOs espacios que se

encuentran en blanco, son de los que no se tiene registro alguno.

Eureka, evento que nace en el Centro de Estudios y Servicios, se encuentra dividido en

Eureka universidades y Eureka colegios, de este modo tenemos:



Tabla 6 Descriptivo Eureka
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VERSION FECHA DE NUMERO DH TEMATICA RESPONSABLES
REALIZACION VISITANTES
EUREKA INFORMES
Primera Version 27 de mayo de 2016 Tematicas del Docente
Taller: acompafiante: Monica
Eureka tengo una idea Beltran
Modelo de Negocio.
Estudiantes del
Tendencia de equipo:
Mercado
Gabriel Bustamante
Lean StartUp Cristian Perlaza
125 Bryan Mufioz
Pedro Castafio
Brenda Quilindo
Rocio Ruiz
Luis Omar Imbachi
Alejandro Fernandez
Diana Vidal
Cristian Argote
Sara Cuellar
Mildreth Diaz
Jhonnatan Valencia
Segunda Version 24 de mayo de 2017 Tematicas del Docentes del Area de
Taller: Proyectos de
Eureka tengo una idea Administracion de
Tendencias de Empresas, CES.
mercado:
Estudiantes del
115 *Cultural equipo:
*Ambiental
*Tecnologico Luis Jonier Ortega
*Turismo Juliana Fernandez
Adrian Felipe Vargas
Modelo de Negocio.
Lean StartUp
Docentes del Area de
Tercera Versién 24 de mayo de 2018 Tematicas del Proyectos de
Taller: Administracién de
Eureka E Universidad Sector :Café Empresas, CES.
tengo una idea
99 Modelo de Negocio. | Estudiantes del

Lean StartUp

equipo:

Néstor Rosero
Diego Sanchez
Diego Tulcan
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VERSION

EUREKA

FECHA DE
REALIZACION

NUMERO DH
VISITANTES

TEMATICA

RESPONSABLE]

INFORMES

Primera Version
Eureka Colegios

27 de septiembre de
2017

Pensamiento
creativo y
emprendimiento
conferencias
simultaneas de

Docentes del Area de
Proyectos de
Administracion de
Empresas.

130 TIC’s, turismo y Estudiantes del
agroindustria; equipo:
explicacion del
lienzo canvas y Karol Casanova
socializacion del Liliana Valencia
Pitch Laura Orozco
Luis Morales
Segunda Version 29, 30 de mayo de 2018 Pensamiento Docentes del Area de
Eureka Colegios creativo y Proyectos de
emprendimiento Administracion de
conferencias Empresas, CES,
simultaneas de Rector y Coordinador
TIC’s, turismo y Institucion Técnica
agroindustria; Tomaés Cipriano de
explicacion del Mosquera, Comercial
lienzo canvas y del Norte y
120 socializacion del representante Centro
Pitch de Empleo y

Emprendimiento de
Popayan.

Estudiantes del
equipo:

Néstor Rosero
Diego Sanchez
Diego Tulcén

FUENTE: Informacion CES
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Grafico 4 Asistencia Eureka Universidades

Asistencia Eureka Universidades
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Fuente: Elaboracion propia

La anterior grafica, resume la informacion suministrada anteriormente; Eureka
universidades ha generado impacto en sus tres versiones desde el afio 2016 con la asistencia de

mas de 100 estudiantes por version gue buscan crear ideas emprendedoras para la region.

Grafico 5 Asistencia Eureka Colegios

Asistentes Eureka Colegios
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque el impacto disminuye en la segunda versién de Eureka colegios, se sigue trabajando
y gestionando la continuacion de estos eventos que enriguecen el conocimiento de estudiantes

gue se asoman al ambito del emprendimiento.
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10.3 Objetivo 3. Evaluar la informacion obtenida con el fin de establecer

el plan de mejora con respecto al proceso de préacticas profesionales. Después

de tener la informacion que revelo el estado actual del CES en el proceso de practicas
profesionales, se utilizd la herramienta benchmarking para hacer una evaluacién del proceso y

pode generar ideas que permitirian la mejora del proceso interno del CES.

Esta herramienta permitio alcanzar este objetivo, y para lograr obtener informacion que
ayudara a contemplar un panorama que contribuyera a mejorar el proceso interno del centro de
estudios y servicios del alma mater, se tuvo en cuenta la Universidad Nacional de Colombia y
la Universidad del Valle, mas explicitamente el proceso que llevan a cabo la facultad de ciencias
econdmicas y la facultad de Ciencias de la Administracion respectivamente, y los programas

que se acogen a ello, como lo son Administracion, Economia y Contaduria puablica.

10.3.1. Practicas y Pasantias Universidad del Valle. El proceso de practicas y

pasantias se adoptd en la Universidad del Valle como “una estrategia de modernizacion incluida
en todos los planes de estudio al menos a nivel de electiva profesional, siendo una politica de

la Universidad la relacion con el entorno productivo y las empresas”

“Las practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas: Asistenciales,

comunitarias, de servicio, educativas, de diagndstico e intervencion, de empresa y deportivas”.

Este proceso de practicas profesionales en la Universidad del Valle, para la facultad de
Ciencias de la Administracién, se reglamenta en la Resolucion 002 del 19 de febrero del 2018.

En el Paragrafo 1 se estipulan los prerrequisitos para que el estudiante pueda matricular la
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opcién de Trabajo de Grado. En el Paragrafo 2 se estipula que los estudiantes del programa
diurno al finalizar el octavo semestre y los de noveno semestre del programa nocturno, deben
formalizar su intencién de tomar la opcion de grado y diligenciar el formato de inscripcion,
“Dicho formato constituira su pre matricula en la opcion de Trabajo de Grado para el semestre
siguiente”. El Paragrafo 3 estipula el nimero de estudiantes que son aprobados por trabajo; los

Paragrafos 4 y 5 definen la asignacion del Director de trabajo de grado.

El proceso se realiza mediante la plataforma SIRA, en donde las empresas demandan
estudiantes para practica, o los estudiantes ofertan su disponibilidad. Se deben diligenciar datos

personales y los intereses de vacante entre otros datos que estan enlistados en la plataforma.

El proceso de practicas y pasantias en la Universidad del Valle tiene el siguiente orden:

llustraciéon 5 Proceso de practicas y pasantias

Oferts estudiante
g~ N

Postulacin

Adjuntar

estudiante P o nformes de
Y T [ﬂr D"’ seguimiento

Proceso Pricticas y Pasantias

s ™
Seleccion y 3l
de estudiante || |AProbarpRdia Generar practica

Cle'nanda empres
)i o instiudon

Fuente: Documento Extension y Educacion Continua — SIDEX, Universidad del Valle
Para iniciar el proceso se debe determinar si es una oferta del estudiante o si es una demanda
de las empresas o instituciones solicitando la practica. De acuerdo a la eleccién se debe postular

al estudiante para ser aprobado y seleccionado para el proceso, esto crea y da inicio a la practica



llustracion 6 Proceso oferta de estudiantes

Ifuente: Documento Extension y Educacion Continua — SIDEX, Universidad del Valle
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Cuando se hace la oferta de estudiantes, la persona encargada del proceso (operario) debe

seleccionar un estudiante del Sistema de Registro Académico SIRA, ingresa y guarda los datos

y la respectiva hoja de vida del estudiante. Esta solicitud se envia al coordinador para la

respectiva aprobacion, si la informacion es correcta se aprueba la practica, de lo contrario se

devuelve al flujo para modificacion.

llustracion 7 Proceso demanda de empresa o institucion

« Registrar informacion de
demanda
.......... - Registrar dabos solicitados de
: estudiante para demanda
- Registrar informaciin de empresa

Opeiatio

c
-8 —
H |f In:mlslul Enviar a flujo
E ( armaciin e aprobadidn
g b de demanda
s
o
:
£ Tamite l
‘E o aprobado
i :
a
a No Si
3 Recharan S Apiaha
g demanda R
Q
=
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Dewelve al operador - - oo e . esbd OKY
para comeccidn

Fuente: Documento Extension y Educacion Continua — SIDEX, Universidad del
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El proceso de demanda por parte de una empresa o institucién, inicia cuando el responsable
del proceso (operario) hace el registro de informacion de demanda, se guardan los datos de la
empresa y los datos solicitados del estudiante para la demanda. Se envia la solicitud a flujo de
aprobacion por parte del coordinador. Si es aprobada se da inicio al proceso de practica, si es

rechazada se envia la solicitud a modificacion.

lustracion 8 Proceso postulacién del estudiante

Opesaro

r )
\ Seleccionas | :m‘m; Guardas
estudiante L emgeesa Lpoﬂll«lén
|
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1 e mackin

Postutaciin esbuduntes

Comdinudon
H
£
§

Rechazw

1 postutacin

Fuenfe: Documento Extension y Educacion Continua — SIDEX, Universidad del
El proceso de postulacion de estudiantes inicia cuando el encargado del proceso de practicas
(operario) selecciona la oferta de demanda y selecciona al estudiante para guardar la
postulacion. El coordinador procede a seleccionar las postulaciones guardadas, si la
informacidn es correcta se aprueba la practica, de lo contrario se rechaza y el estudiante queda

excluido de la demanda.
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llustracion 9 Proceso seleccidn y aval de postulacion del estudiante
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Fuente:. Documento Extensién y Educacion Continua — SIDEX, Universidad del

Este proceso esta bajo responsabilidad del coordinador, quien debe seleccionar la empresa y
la respectiva sede para determinar si existe demanda. Si hay demanda debe ver el listado de
estudiantes para determinar las ofertas. Si existen ofertas para las respectivas demandas, se

avalan las solicitudes y se guarda la informacién para dejar listos los estudiantes para crear la

préctica.
llustracion 10 Proceso creacion de préctica
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Fuente: Documento Extension y Educacion Continua — SIDEX, Universidad del

Este proceso da inicio a la practica, esta bajo responsabilidad del coordinador quien debe
seleccionar la demanda para crear la practica, escoge el tipo de contrato o determina el tipo de
convenio que se tiene o se requiere. Se registran los datos de la practica y se determina si se
necesita poliza o no. Se guarda el proceso y se envia al flujo de aprobacion para dar inicio a la

practica.
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A continuacion, se presenta la informacion que se obtuvo del proceso de practicas y pasantias

en la Universidad Nacional y algunos apartes de cOmo es su manejo interno.

10.3.2. Précticas Profesionales Universidad Nacional de Colombia. La universidad
Nacional cuenta con un portal académico (cienciaseconomicas.unal.edu.co), se encuentra
disponible para toda la comunidad universitaria que requiera informacion del proceso de Précticas
y Pasantias como requisito final estipulado en el curriculo de dichos programas de la facultad de

Ciencias econémicas.

En primera instancia se encuentra informacion general, como la definicién de lo que es
pasantia y el manejo que se le da dentro de la institucion. Se encuentra también lateralmente
una lista desplegable de items que son Utiles para conocer el proceso paso a paso, en ellos

encontramos:

Informacién General

e Instituciones

e Formatos

e Convocatorias pasantias
e Preguntas frecuentes

e Normatividad


http://www.fce.unal.edu.co/index.php
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lustracion 11 Proceso pre-inscripcion

organizaciones con las que el estudiante interactie durante su pasantia. B
“ = Normartividad

Proceso de Pre-inscripcion y Postulacion a convocatorids

ZQUE HACER?

Registrarse y adjuntar su hoja de vida* en el formulario de pre-inscripcién, que
se enviard semestralmente por el correo masivo de la Facultad de Ciendas
Econémicas

Revisar periodicamente las convocatorias publicadas en este sitio web, en el
meni CONVOCATORIAS PRACTICAS a la derecha del panel, o en la plataforma
SPOPA ya plicar a las que sean de su interés

*Puede usar el disefio que desee para su hoja de vida. Esta debe presentarse en formato .pdf, no pesar mas de 500 kb
y contener al final el reporte de notas del SIA. No debe incluir los soportes de la informacion consignada en su

curriculum.

Fuente: Portal UNal_ Informacion General

En el item de Instituciones, la universidad Nacional le presenta al estudiante lo referente a
convenios; el primero es el convenio de Cooperacién académica, el cual sefiala que: “Las
organizaciones interesadas en vincular a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
suscribirdan un Convenio Interinstitucional de Cooperacion Académica con el fin establecer las
bases de cooperacion entre la Entidad y la UNIVERSIDAD NACIONAL para el desarrollo
de Préacticas Profesionales.” Seguido de esto se encuentra la Publicacion de convocatorias
donde se facilita un link para enviar las solicitudes de pasantia a las empresas igualmente

solicitantes.

Por altimo, se encuentran los convenios interinstitucionales donde se muestra un link que

lleva al listado del afio actual de convenios.
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Siguiendo el orden, los formatos que exige la UNal son cuatro:

e Formato de pre-inscripcion a trabajo de grado
e Carta de aceptacion, pasantia universitaria
e Solicitud para realizar la pasantia en el mismo lugar de la practica

e Evaluacion de desempefio en la asignatura Trabajo de grado- Modalidad pasantia

Seguidamente se encuentra un listado denominado “Convocatorias Pasantias” donde se
puede observar las solicitudes realizadas por empresas para contactar a uno o varios estudiantes

que se acojan al perfil que buscan.

llustracién 12 Listado convocatorias

cdienciaseconomicas.unal.edu.co

LA FACULTAD FORMACION INVESTIGACION Y EXTENSION PUBLICACIONES INTERNACIONALIZACION

EstiaquE | Ido, | Pasntizs) | Comocatorts Pasntis P

Preguntas frecuentes

Normatividad

Fuente: Portal UNal_ Convocatorias Pasantias
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lustracion 13 Requisitos convocatorias

Estiaqui | Inicio» | Pasantias» | Convocatorias Pasantias » g
Informacton General v

A Instituciones v
Convocatoria No. 7-19-1

Formatos

nvocatorias Pasant

CONVOCATORIA PARA PASANTIA UNIVERSITARIA proguntasfecucntos

No. 7-19-1 INDIQUE ESTE NUMERO EN EL ASUNTO DEL MENSAJE Normatmvidad

FECHA DE PUBLICACION: Septiembre 21 de 2018
CONVOCA: Willis Towers Watson
DEPENDENCIA: Areas Financiera
IENTO: Estudiantes de Economia o Administrac de empresas

| PASANTIA UNIVERSTIARIA REMUNERADA - TIEMPO COMPLETO- 6 MESES

Envie su postulacion a: pasancon_fcebog@unal.edu.co

Facultad de Ciencias Econémicas
Vicedecanatura Académica
Sede Bogotd

S& UNIVERSIDAD

¢ NACIONAL

DE COLOMBIA

Fuente: Portal UNal_ Convocatoria para pasantia Universitaria

Las preguntas frecuentes son informacion que le facilita al estudiante el proceso de Pasantia
y como tal aclara las dudas que normalmente se tienen en el momento de empezar los

respectivos tramites.

Estas hacen parte del portal en mencion y beneficia significativamente a los estudiantes de

los tres programas académicos de la facultad.

Lo anterior es una muestra de lo que se encuentra en la plataforma de la Universidad
Nacional de Colombia, en este caso la informacion referente a las practicas profesionales o
Pasantias que al igual que en el centro de estudios y servicios es uno de los médulos para optar

a trabajo de grado.
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En la Universidad del Cauca, las practicas profesionales también son trabajadas por cada
facultad al igual que en la Universidad Nacional; en este caso el CES, unidad estratégica que
articula la interaccion entre la facultad y el entorno es la encargada de trabajar la modalidad de
opcion de grado Pasantias, entre otros procesos que contribuyen a la formacion de los

estudiantes.

En esta plataforma se encuentran la mision y vision de CES, las actividades de las cuales se
encarga cada semestre como lo es la gestion socio-académica, al final de la pagina en cuestion
se encuentra en item de Practicas Profesionales y los requisitos para su realizacion, siendo estos
11 puntos divididos entre requerimientos, formatos a enviar tanto al principio como al final de
la pasantia y directrices que sirven de guia para los estudiantes al momento de realizar

anteproyecto y proyecto final.

llustracion 14 Pagina institucional CES

Ju.co/contables/ces

pefmitan corvenio para practicas profesionsles.

FACLLTARTE
Progama el CES, dende se r diferentes actividades dirigidas 2 teda |2 comumdad
~ i n dierentec areas como |2 muscia artes, cine,
— litara: ENGLISH CONVERSATION CLUB, TIME POR
9 POPAYAN, PRESI ION DE PELICULAS.
English Conversation Club: donde puedes desarrolar tus hablidases en el idioms, ademas tienes la

acsdemices. (Ver imacen]

PRACTICAS FROFESIONALES

Para trear y/o actualizar bases de ditos de os pasantas, conveni

de documentos y socislzacion de informes inales ce practica:

REQUISITOS PARA REALIZAR PRACTICA PROFESIONAL

1. Lisi2 de Chequeo

2. Preceso pars la reslizacion de les s Profes onales.

3. Fomato Ficha Técnica de Inscripgion Practica Prefesiona

tegica que articula |a interaccion entre la
y soci , ce esta

Stoweb Unicaica
Biticica Unicoica

Informadén scademica

T Exmscddemm

Para &l 2020, el CES sera una unidad estratagica fuerte en la interaccion envre la Facultad de Clencias ‘Formatos uso comin

Contables, Economicas y Administrativas y el entorno.
—~—

(Ver Imagen)

Fuente: Portal web Universidad del Cauca
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En el Centro de Estudios y Servicios del FCCEA, se encontr6 falencias en cuanto a la
comunicacion con los estudiantes y el papeleo que se exige a los mismos al inicio de la pasantia
como requisitos de inicio de trabajo de grado modalidad pasantia. Los informes realizados por
estudiantes que culminan la practica empresarial desarrollada durante un semestre en el CES,
dan constancia de ello en las sugerencias y recomendaciones que deben mencionar en dicho

informe.

A continuacién, se muestra el desarrollo de la propuesta que se formuld y se dio en

conocimiento de la coordinadora del Centro de estudios y servicios.

11.Propuesta de Mejora Proceso Practica Profesional

Con la informacion que se analizo, se pudo determinar que es necesario establecer una vacante
para un profesional de Administracion de Empresas. El director del CES tiene a su cargo
demasiadas actividades que requieren su revision y aprobacion, al poner una persona de tiempo
completo, asumiendo la responsabilidad de algunas actividades se liberaria un poco de carga al

director y permitiria acelerar procesos de las diferentes areas.



llustracion 15 Flujograma del proceso de préactica profesional

ESTUDIANTE

PROFESIONAL

COORDINADOR

Enviar formato y
documentos

Elaborar base de datos y
organizar archivo

Elaborar y presentar
Anteproyecto

Motificar a los estudiantes y

al asesor

Recibe anteproyecto y aval
de asesor.

Inicio y desarrollo de la practica )

+

Motificar la aprobacion de
practica y enviar
cronograma

los asesores

Presentar informes parciales a

¥

de la practica.

Presentar documentos al final

¥

| ]

Recibe formatos y envia
» solicitudes a iefe de Doto

¥

Asignar el asesor académico

Enviar anteproyecto al
consejo de facultad

.

Enviar lista de practicas
aprobadas.

)

Revisar Convenios

¥

Entregar documentos de
cierre de practica a
decanatura

+

e

Fuente: Elaboracién propia
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11.1 Proceso para Estudiantes que Solicitan Practica Profesional. El proceso

de las practicas profesionales en la Universidad del Cauca sigue este orden:

e Oferta de estudiantes en dependencias de la Universidad del Cauca o demanda de

estudiantes por parte de empresas en las que los estudiantes han buscado realizar su practica

profesional

o El estudiante diligencia la ficha técnica de inscripcion y la presenta ante el CES junto a la

documentacion requerida para iniciar la Préctica Profesional. Estos documentos deben

presentarse en forma digital, enviando un correo al CES. El listado de documentos se puede

descargar de la pagina
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e El practicante espera la notificacion de asignacion de asesor

o El estudiante con la debida orientacion del Asesor o Director elabora el anteproyecto de
practica profesional, para ser entregado dentro de los plazos establecidos (15 dias), con la
respectiva carta de aprobacion firmada por el asesor académico ante el CES.

o El estudiante presenta el anteproyecto en el CES con el respectivo aval del asesor
académico

o El practicante recibe resolucién expedida por el consejo de facultad la cual aprueba el inicio
de la practica

o El estudiante envia al correo del CES la copia de la respectiva afiliacion a ARL

e El estudiante desarrolla la préctica profesional y presenta los informes parciales al asesor
académico en las fechas que se establecen. La practica debe tener una duracién minima de 20
semanas de trabajo.

e Para finalizar la practica profesional, el estudiante debera presentar ante el CES un informe
final digital en CD, un informe impreso y empastado junto con carta de aprobacién de la
empresa firmada por el respectivo asesor empresarial, carta de aprobacién de la préactica firmada
por el asesor académico y acta de sustentacion de la practica firmada por los respectivos

asesores.

11.2 Proceso del Director. El proceso que sigue el coordinador o director del CES, es

el siguiente:

o El Director del CES revisa la informacion recibida de los estudiantes y posteriormente la

entrega a los comités de programa quienes avalan la propuesta y remiten la informacién al Jefe
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de Departamento para asignar el asesor académico. Esta informacion debe ser notificada ante
el CES con nimero de Acta del Comité y Departamento respectivo.

o El Director del CES avala el anteproyecto y lo pasa a Consejo de Facultad para su
respectiva aprobacion.

o EIl Director del CES solicita los respectivos convenios ante la unidad juridica de la

Universidad del Cauca en caso de que una empresa lo exija.

Dentro de la propuesta planteada, se considera necesario establecer fechas especiales para la
recepcion de documentos por parte del CES, en busca de evitar retrasos en las actividades del
proceso de préctica profesional. Estos retrasos se ocasionan porque los estudiantes no respetan
los tiempos de entrega de documentos, de anteproyecto y de informes, por este motivo muchas
actividades desarrolladas en el CES, como la realizacion de la base de datos y el envié de

notificaciones se ven afectadas.

La posible solucion que se presenta, se explica asi: los estudiantes deben tener unas fechas
establecidas para entregar sus solicitudes de practica profesional y toda la documentacion
requerida, pero aquellos que, por motivos de fuerza mayor, no puedan dentro de esas fechas,
tendrén la oportunidad de presentar sus solicitudes y deméas documentos en aquellas fechas
especiales. Pasadas las fechas, si el estudiante no presento nada, debera esperar al siguiente

semestre.
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lustracion 16 Flujograma del proceso para el profesional

PROCESO PRACTICA PROFESIONAL

Recepcion
de
documento

Fin del
proceso

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién base
de datos y archivo

Envi6 de
informacién al
coordinador

Si

Notificacién asesor y
estudiantes

Fechas
Establecidas

Recepcion
anteproyectos y aval
del asesor

Formatos de control

Encuestas a
empresas

Notificacion de
aprobacién de
practica

Fechas
especiales

Formatos de control

Encuestas a
empresas

Seguimiento y actualizacién

base de datos

Encuestas de evaluacion de
cierre de practica

Recepcion de documentos de
cierre de practica

Socializacion




57

11.3 Proceso Para el Profesional. La metodologia que debe seguir el profesional

encargado del proceso de préactica profesional consta de los siguientes puntos:

¢ Recibe los respectivos documentos de los practicantes profesionales, los cuales deben ser
entregados por los estudiantes que solicitan practica profesional, en forma digital.

¢ Realiza base de datos con la informacion necesaria de cada estudiante y la informacion
relevante de la respectiva empresa. Organiza el archivo digital, creando carpetas por programa
y por estudiante para tener un archivo organizado y llevar el control de los papeles que son
requisito.

¢ Presenta al director las respectivas solicitudes de practica de los estudiantes.

e Notifica al asesor académico asignado y al respectivo practicante.

¢ Recibe los anteproyectos de los practicantes y los presenta ante el director del CES, estos
anteproyectos deben ir acompariados del aval firmado por el asesor y el cronograma de
actividades donde los practicantes deben explicar el tiempo en que desarrollaran cada actividad
determinada para su practica.

e Notifica a los practicantes profesionales la aprobacion de su préactica y les envia el
respectivo cronograma, también les solicita enviar copia digital de la resolucién y de la
afiliacion a ARL.

¢ Envia los respectivos formatos de control que estan presentes en el drive, a los respectivos
asesores academicos para llevar control de que los practicantes estén presentando sus
respectivos informes parciales.

¢ Envia las respectivas encuestas a las empresas, de forma digital, para conocer los avances

de las respectivas practicas. Estas encuestas se envian de acuerdo a las fechas en que se
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aprobaron las practicas profesionales. Existen fechas ya establecidas por el CES y aquellas
fechas determinadas para casos especiales.

¢ Realiza constante seguimiento y control de las bases de datos, con el fin de mantener la
informacion actualizada de las respectivas practicas y practicantes.

e Envia encuestas a las empresas para evaluar el cierre de la préactica; este formato debe
descargarlo cada estudiante de la pagina institucional del CES, y debe hacerlo diligenciar de su
asesor empresarial en la Gltima semana de trabajo de su préactica.

e Realiza invitacion y brinda acompafiamiento en las socializaciones cuando un practicante
culmine su préctica profesional.

¢ Recibe documentos de cierre de practica de cada estudiante, los cuales debe presentar al

director o coordinador del CES para ser entregados a decanatura.

Otra de las propuestas que se considerd importante, y que podria ser puesta en practica, es
la de enviar un formato a estudiantes que cursan decimo semestre para que aquellos que se
encuentran interesados, llenen el formato con el area de su preferencia en cuanto al desarrollo
de préactica profesional y en ese sentido, el centro de estudios y servicios puede obtener un

numero aproximado de estudiantes que quieren acceder a esta modalidad de trabajo de grado.
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Tabla 7 Formato preinscripcion practicas profesionales

NOMEEE:

PROGEAMA:

CODTE0:

COFRFEC ELECTROMICO:
TELEFZO:

;El astadiarte ka contactado uma pozibla arganizacion pars 1z reslizacion de 1z practica profasional?

=L e

En cuil da las sipuientss areas piensa realizar la practica profesional:

Garencia Finarzas (erencia Estratagica Marcades
Proyactos Talenty Humano Crarenciz da la produccicn

20e otra opcion de grado e de su interss?

Fuente: Elaboracion propia

En busca de mejorar la comunicaciéon del CES con la comunidad tanto académica como
social, se crearon unos formatos para los Docentes, los Estudiantes y las Empresas. Estos
formatos se dejaron en el Drive del correo del Centro de Estudios y Servicios, y deberan ser

enviados en diferentes fechas, de acuerdo al avance del proceso de préctica.

En el siguiente plan de accion se describen las actividades que deberan ser realizadas para el
proceso de préactica profesional, los responsables y los tiempos en que se realizaran. Adicional,
se hacen unas pequefias descripciones de los diferentes formatos elaborados, que ya cada

formato va destinado a diferentes usuarios y tienen un fin establecido.



Tabla 8 Plan de accién
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QUE COMO QUIEN CUANDO
Mecanismos Tiempos
Objetivo descripcién Actividades de Posibles problemas Soluciones Responsable
seguimiento
Se da al inicio
1. Se puede solicitar un del semestre,
scanner para la de acuerdo a
oficina, esto las fechas
agilizaria el proceso establecidas
con aquellos por el Consejo
1. Los practicantes documentos que de Facultad
Recepcién se opongan a deban ser
digital de digitalizar los digitalizados desde el
documentos Dejar atrés la documentos CES
recepcion fisica de
documentos, para 2. Se borren los 2. Al finalizar cada
tener la documentos o la periodo de practicas
informacion La persona responsable debe capacidad de se crean carpetas en
sistematizada en recibir los documentos memoria del drive donde se va a
busca de mejorar y | digitales en el correo, Correo disco duro no sea almacenar el archivo | Administrador
agilizar el proceso | descargarlos y organizarlos. | Electronico suficiente digital de Empresas
Con la informacion de la Se realiza al
ficha técnica de solicitud de tener las
Tener formato de | practica se elabora una base solicitudes de
. base de datos con | de datos con la informacion Practicante practica
Elaboracion de . i . . . :
base de datos toda la informacion | del practicante pro_fesmnal, - empresarlal profesional por
completa, detallada | del asesor académico, del Se deba modificar la Crear un formato que sea bajo parte de los
y necesaria de los | asesor empresarial y de la informacion contantemente | diligenciado desde el drive por | supervision estudiantes
practicantes y de empresa donde se desarrolla y esto desencadene errores | los mismos postulantes a del
las empresas. la practica Drive de informacion préctica profesional. profesional
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Archivo digital

Tener un archivo

Serealizaa
medida que se
van recibiendo
los documentos

y control de digital que facilite Practicante digitales

documentos el control de los empresarial
documentos Con los datos digitales de Revisién bajo
faltantes y reduzca | los practicantes se crean continua por | Los anteproyectos se supervision
el consumo de carpetas por programa y por | el personal necesitan impresos para Presentar anteproyectos de del
papel practicante encargado presentarlos al consejo forma digital. profesional
Llevar un control y Debe estarse
soporte de los actualizando el
convenios firmados formato
con las empresas durante el

Convenios que lo requieran, Revision El retraso en la firma del desarrollo del
para que los Realizar un formato de base | continua del | convenio por parte de Monitor de trabajo del
practicantes de datos con las empresas y | formato por | Juridica, esto retrasa No se encuentra una posible derecho bajo | monitor
profesionales tipos de convenios para parte del muchos aspectos del solucidn, el ente encargado es | supervision
desarrollen su tener acceso mas rapido a la | personal proceso de practica para un | el area juridica de la del Director
practica informacion encargado estudiante Universidad del Cauca. CES

Se envia un correo a cada Se envian las

Notificaciones a profesor informéandole de su notificaciones

asesor actividad como asesor a medida que

académico académico en el semestre en salen las
curso con el nombre de el o resoluciones,

-CorTeos Comunicacion los estudiantes en practica asi se pueden

-Formato de eficaz con el asesor | que debera orientar. hacer los

control de correspondiente, A medida que la practica respectivos

o mediante correos y | vaya avanzando, se les envia Reunion al inicio de cada cronogramas
avancesN° 1y -

N°2 el envié de los dos | a los asesores los dos semestre donde se se establecen
formatos de control | informes de control de Correo Demora en envi6 o comprometan las partes en la las fechas de
de informes avances para Docentes. Electronico revision del correo. agilidad de los procesos. Profesional informes

Se realizan a
medida que

Notificaciones a Se envia un correo a cada salen las

racticantes estudiante que inicia practica resoluciones,

P profesional, dando a conocer para enviar

~Cronoarama el asesor académico que lo cronogramas.

-Correc?s Comunicacion estard orientando durante su El formato de

-Formato de eficaz con el desarrollo, el cronograma evaluacion se

evaluacion estudiante con las fechas de inicio y fin envia a cada
correspondiente de préctica y la evaluacion Concientizar al inicio de estudiante al
mediante correos | del proceso para los Correo Que el estudiante no revise | practica al estudiante para que finalizar la
de notificacion. estudiantes . Electrénico el correo no haya percances. Profesional practica
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Notificacion
asesores
empresariales

-Carta de la
empresa hacia
el CES,
solicitando al
practicante
-Formato
informe de
control de
avances
-Encuesta de
satisfaccion

Tener un buen
manejo de
informacion entre
laempresay el
CES con respecto

Envié de dos formatos que
deben ser diligenciados por
los respectivos asesores
empresariales. El informe de

Comentarle al estudiante los
procedimientos para que le

El formato de
control para
asesores
empresariales
se envia
cuando los
practicantes
profesionales
se encuentran a
mitad del
desarrollo de
su trabajo. La
encuesta de
satisfaccion se
envia una
semana antes
de que los
practicantes
terminen las 20

al desarrollo de la | control de practicay la Correo recuerde al asesor de revisar semanas de
préctica. encuesta de satisfaccion Electrénico Que no haya respuesta. las encuestas Profesional trabajo
Se realizan
invitaciones
una semana
antes de que un
Realizar practic_ante
R profesional
invitaciones a iali
las _ socialice el
socializaciones Los estudiantes de o desarrol]o de
de practicas la FCCEA se C_rear invitaciones en su trabajo y se
enteren de las diferentes programas que se comparten en
Précticas encuentran en linea, estos las péaginas del
Profesionales deben ser emitidos tanto por | Correos, CESyenla
realizadas y asistan | redes sociales como las carteles, Practicante pantalla de la
a las de su interés. | pantallas de la facultad. pantalla Ninguno Ninguna empresarial Facultad
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Asistencia y
apoyo en
socializaciones
de practicas

Cumplir con el
acompafiamiento al
estudiante hasta la
finalizacion de su

Una persona debe estar
presente en la socializacion
de cada estudiante. Es
importante tener registro

Socializaciones fuera de
tiempo, por ejemplo al
inicio de semestre cuando
aun no se asigna
practicante empresarial o al
final de semestre cuando
ya los estudiantes salen a

Solicitar a los practicantes
profesionales que socialicen,
compartir fotos que evidencien
el cierre de préacticay la

Practicante

Se realiza
cuando los
practicantes
profesionales
socializan el
desarrollo de
su practica

préctica. fotogréafico de este proceso | Presencial vacaciones correspondiente socializacion | empresarial
Se realiza todo
el tiempo,
desde que se
asume el cargo
por parte de los
practicantes
Control de empresariales,
correspondencia hasta que
El profesional debe asumir la terminan el
Cada semestre se debe llenar responsabilidad de estar semestre, ya
la base del control de revisando los documentos que que se requiere
Mantener correspondencia con el La persona que diligencia | salen o entran al CES y que llevar el
actualizado el consecutivo un documento olvide hacer | este actualizado el formato de control de la
documento correspondiente. Digitalizado | la anotacion correspondencia Profesional documentacion
Se realiza
durante todo el
La informacion debe ser semestre la
Manejo de clara y recreada en formas actualizacion
pagina Mantener llamativas que cautiven la de las
institucional y | Informacion atencion de los estudiantes y plataformas
redes del CES | actualizada para | profesores, el uso de redes Una persona que tenga digitales del
una comunicacion | sociales es importante Péagina web, conocimientos de disefio y Monitor / CES
eficiente con todos | puesto que la mayoria de Redes Falta de personal con manejo de plataformas practicante de
los interesados. personas las usan. sociales. experiencia en el tema digitales derecho

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

> Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, era importante determinar el impacto
generado por el Centro de Estudios y Servicios CES en la comunidad tanto académica como
social con el objetivo de contribuir al proceso de re acreditacion de alta calidad. Toda la
informacion recolectada, en pro de lograr el objetivo, ayudo a determinar el estado actual del
CES en relacion al funcionamiento de sus areas y se pudo generar una propuesta de mejora en

pro de hacer los procesos del CES, en cuanto a las practicas profesionales, més efectivas.

> De los datos arrojados gracias al diagndstico realizado al CES, se concluye que en
la comunidad académica se evidencia un impacto en los diferentes procesos que el centro

organiza, entre los que encontramos Eureka, la Feria Empresarial y las Practicas Profesionales.

> En Eureka Universidades se encuentra un promedio de 113 personas que asistieron
por version, a los que se impacta de manera directa con las actividades desarrolladas alrededor

de la generacion de ideas de emprendimiento.

> En eureka colegios se observa un promedio de 125 personas asistentes en las dos

versiones que se han realizado.

> El Promedio de personas que asistieron a la Feria Empresarial es de 6.415 por

evento realizado que hasta el momento se encuentra hasta la XV version.
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> En cuanto a las Practicas Profesionales, el promedio de estudiantes que eligen
realizar esta modalidad como trabajo de grado, con informacidon recopilada desde el afio 2014
hasta la fecha, son 32 estudiantes por semestre, en su gran mayoria los practicantes las

desarrollan en empresas dentro de la ciudad de Popayén.

> Ademas, el analisis de informacion del CES permitié comprender que esta unidad
es un integrador de los estudiantes y el conocimiento con el mundo empresarial, mediante los
eventos Feria Empresarial, Eureka, charlas de emprendimiento y proceso de practicas

profesionales.

> Con el desarrollo del presente trabajo, y la posterior puesta en préctica de las
propuestas aqui estipuladas se podria realizar una retroalimentacion que permita conocer con

datos cuantitativos la cantidad de personas que se impactan y en qué aspectos.

> Por altimo, en cuanto al proceso de préacticas profesionales, con la herramienta
benchmarking se determind que existen muchas formas eficientes de realizar los procesos, entre
ellos esta el uso de la tecnologia y las plataformas digitales que permiten tener acceso rapido a
la informacion, un claro ejemplo de esto son universidades como Universidad del Valle y
Universidad Nacional que tienen plataformas donde los estudiantes postulan sus hojas de vida

para iniciar el proceso de préactica profesional.

> A manera de recomendacion se plantea dar continuidad a la propuesta aqui

planteada, en busca de mejorar la comunicacion del CES con las empresas y la comunidad en
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general. Son muchos los proyectos que pueden ser formulados y trabajos desde esta unidad,

requiere tiempo y personal que apoye el proceso de mejora continua.
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AnNexos

Anexo 1
Ficha de solicitud de practica profesional

La ficha de solicitud es aquella que nos da a conocer los datos precisos y completos de las personas que
han decidido optar por la modalidad de grado, practica profesional. Dicha ficha se encuentra en la pagina
web del Centro de Estudios y Servicios, en esta ocasion se presenta como un formato digital que se puede
encontrar en el drive del correo electrénico del CES, en la carpeta llamada “Formatos practicas
profesionales” donde también estan expuestos los formatos siguientes a este. Esta ficha se encuentra en
primer orden puesto que es la introduccion al proceso de practica profesional para tener en cuenta al
estudiante solicitante e incluirlo en la base de datos que maneja el centro.

A continuacién, se presenta el contenido del formato nimero 1.
Nombre del formato: Ficha solicitud de practica profesional
El presente formulario es realizado por el Centro de Estudios y Servicios de la FCCEA de la Universidad
del Cauca, con el fin de obtener los datos correspondientes de cada estudiante que desea postularse al
proceso de practica profesional.

e Fecha de solicitud

e Nombre completo del aspirante
e Numero de documento

e Codigo

e Direccidn de residencia
e Ciudad

e Teléfono

e Correo electrénico

e Programa

e Nombre de la empresa

e Direccion de la empresa

e Nombre del asesor empresarial
e Teléfono del asesor empresarial
e  Correo electronico del asesor empresarial
e Areaen laque haré la practica
e Nombre de la practica

e Problema o situacion a resolver
e  Objetivo general

e  Obijetivos especifico
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Anexo 2
Control avances practica profesional
Primera y segunda entrega

Para efectos de estos formularios, se tiene en cuenta que en el cronograma que se envia a cada estudiante
al inicio de su préctica, se pone a consideracion las fechas de entrega de informes parciales, las cuales deben
ser acordadas entre el asesor y el practicante. Los docentes asesores, deben cumplir con responder el
formulario de control que se envia parcialmente para mantener comunicacion constante y en el mismo
sentido tener control de los avances en cuanto a la entrega de informes y el desarrollo normal de las précticas
profesionales por parte de los practicantes.

A continuacion, se da a conocer el contenido del formulario.
Control N°1
Nombre del formato: Control avances para docentes N°1

Primer informe de Préctica Profesional

Datos diligenciados por el asesor académico.

El presente formulario es realizado por el area de comunicaciones del Centro de Estudios y Servicios de la
FCCEA, con el fin de llevar un control de las Practicas Profesionales y dar cumplimiento al Articulo 26 de
la Resolucién 129 de 2016 que regula las opciones de grado en la FCCEA. Para ello se solicita
respetuosamente a los asesores responder cada pregunta y enviar sus respuestas.

NOTA: Envie un formulario por cada estudiante que asesora.
Cualquier duda o inquietud, comuniquese al correo del CES o a la extension 3126.
Gracias por su atencion.

1. Nombre del Asesor

2. Nombre del estudiante: (Si la préctica estd siendo desarrollada por dos estudiantes, por favor colocar el
nombre de los dos)

3. ¢Hasta el momento, el (Ia) estudiante le ha presentado informes? Si()  No()

4. ¢Cuantos informes le ha presentado el (la) estudiante?

5. De acuerdo al cronograma establecido ;Cual ha sido el avance en el cumplimiento de los objetivos
propuestos? (Puede indicar un porcentaje o describir el avance)

6. ¢Qué dificultades se han presentado en el desarrollo de la practica?

7. ¢Tiene alguna observacion sobre la practica que asesora?:
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Anexo 3
Control N° 2

Nombre del formato: Control avances para docentes N°2
Segundo Informe de Préctica Profesional
Datos diligenciados por el asesor académico

1. Nombre del Asesor:

2. Nombre del estudiante:(Si la practica esta siendo desarrollada por dos estudiantes, por favor colocar el
nombre de los dos)

3. ¢Hasta el momento, el (Ia) estudiante le ha presentado informes? Si()  No()

4. De acuerdo al cronograma establecido ¢Cudl ha sido el avance en el cumplimiento de los objetivos
propuestos? (Puede indicar un porcentaje o describir el avance)

5. ¢Qué dificultades se han presentado en el desarrollo de la practica?

6. ¢Tiene alguna observacion sobre la practica que asesora?
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Anexo 4
Control desarrollo de practica profesional para asesores empresariales

Este cuestionario se realiz6 con el fin de obtener informacion acerca del desarrollo de la préctica profesional con
respecto a la responsabilidad de los estudiantes que han hecho parte de dicha empresa. Se debe aclarar que este formato
se debe enviar a mitad de préctica via drive.

Nombre formato: Control desarrollo practica profesional para asesor empresarial

El presente formulario es realizado por el Centro de Estudios y Servicios de la FCCEA de la Universidad del Cauca,
con el fin de realizar un control de la practica en desarrollo. Se solicita, respetuosamente se responda cada pregunta.
El cuestionario cuenta con 6 preguntas, de las cuales 5 son de seleccién maltiple con Unica respuesta.

Nombre del Asesor empresarial
Nombre del estudiante al que asesora
1. (El estudiante present6 un plan de trabajo estructurado, en el cual describe el objetivo de la practica y los
resultados que espera alcanzar con el desarrollo de su trabajo? (opcién multiple)
o Si
e No_

2. ¢Se realiza seguimiento y evaluacién periddica del trabajo del estudiante para el cual fue solicitada la
pasantia? (opcién mdaltiple)

e Si
e No__

3. ¢Qué metodologia de seguimiento utiliza?

4. El practicante es cumplido con las metas propuestas? califique de 1 a 5 cada item, siendo 5 la nota més alta
y 1 la nota mas baja. (Cuadricula de opcién multiple)

e Puntualidad en los horarios de trabajo
e Habilidad para captar instrucciones
e  Presentacion de informes parciales
e  Presentacién personal
La adaptabilidad del practicante profesional al clima laboral de la empresa es: (opcién maltiple)

e Buena
e Regular
e Mala

e Deficiente
6. La satisfaccion de sus expectativas sobre el trabajo realizado por el practicante profesional en su empresa,
hasta el momento, es: (califique de 1 a 5, siendo 5 la nota mas alta y 1 la nota mas baja)

° 1-
° 2 -
° 3-
o 4-

° 5
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Anexo 5

Encuesta de satisfaccion para asesores empresariales

Este formato de encuesta se realiza precisamente para conocer el grado de conformidad de los asesores empresariales
con respecto a la practica profesional desarrollada en el interior de sus dependencias, es importante conocer el impacto
generado en las empresas, lo positivo del proceso y lo que se puede mejorar. Este es un espacio que permite interactuar
con el entorno préximo al que se encuentran expuestos los estudiantes del programa de Administracion de empresas,
por lo tanto es necesario tener una excelente comunicacién con los asesores y los practicantes. Es un cuestionario de
5 preguntas, dos de ellas de seleccién mdltiple con (nica respuesta, es breve puesto que la idea es extraer informacién
concisa y que no genere problemas de tiempo a los asesores.

A continuacion, se presenta el contenido del formato.
Nombre del formato: Encuesta de satisfaccion para asesores empresariales

El presente formulario es realizado por el Centro de Estudios y Servicios de la FCCEA de la Universidad del Cauca,
con el fin de obtener informacién sobre los resultados obtenidos en la practica de cada estudiante y conocer el impacto
de su desarrollo.

Se solicita respetuosamente al asesor empresarial responder cada pregunta y enviar el formato de forma inmediata.

Fecha

Nombre del asesor empresarial

Correo electrénico

Teléfono

Nombre de la empresa, area o dependencia
Nombre del practicante profesional que asesora

1. Exponga brevemente la razén de ser de la empresa

2. ¢Qué funciones son asignadas al practicante para ser desarrolladas en el transcurso de su practica? Mencione
las més relevantes

3. ¢Que aporte ha tenido para la empresa el proceso de practica profesional?

4. Indique el rango de personas que se impacta con el desarrollo de la practica profesional realizada por el
estudiante (Seleccion mdaltiple)

° 1a100
e 101a500
e 5004a1000

e Maésde 1000
Indique el grado de satisfaccion con el trabajo realizado por los estudiantes que han realizado su practica
profesional en la empresa (Seleccién multiple)

e  Sumamente conforme

¢  Muy conforme

e Conforme

e Poco conforme

e Nada conforme
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Evaluacion de la practica profesional por parte del estudiante
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Este formato de encuesta, se realiza con la idea de tener un acercamiento con el estudiante y su experiencia en cuanto
al desarrollo de su practica profesional. Ademas, se trata de obtener informacion mediante este medio de comunicacion
en el sentido de mejorar los aspectos que tienen que ver con el proceso de préacticas en el CES.

A continuacion, se presenta el formato de evaluacion para estudiantes el cual consta de 6 preguntas, una de ellas es

una cuadricula de opcién multiple con 6 aspectos a valorar.

Nombre del formato: Evaluacion de practica profesional para estudiantes
El presente formulario es realizado por el Centro de estudios y servicios de la FCCEA de la Universidad del Cauca,
con el fin de obtener informacién sobre los resultados obtenidos en la practica de cada estudiante y conocer el impacto
de su desarrollo. Se solicita respetuosamente al estudiante responder cada pregunta y enviar el formato de forma

inmediata.

Fecha:

Nombres y Apellidos:

Empresa en la que realizé la préctica:

Avrea(s) en la que relazd la practica:

Asesor Empresarial:

Asesor Académico:

1

Indica tu grado de satisfaccion
con los siguientes aspectos

Sumamente
conforme

Muy
conforme

Conforme

Poco
conforme

Nada
conforme

La relacion entre las tareas
realizadas y sus conocimientos
tedricos

El  conocimiento que ha
adquirido sobre la organizacion
empresarial

El trato recibido por el personal
de la empresa

La condiciones ambientales (el
espacio fisico, el equipamiento,
las herramientas de trabajo
puestas a su disposicion)

El apoyo del asesor académico
para  resolver dudas o
inconvenientes  durante  su
préctica

El apoyo del Centro de Estudios
y Servicios para

2. Sefiale un aspecto que permita mejorar el sistema de practica profesional en el CES

3. Sefiale en términos numéricos, de ser posible, las personas a las que impacto con el desarrollo de la practica

4. Sefiale alguna ventaja de haber realizado su practica en esta empresa
5. ;Cual cree que ha sido el aspecto méas positivo de la practica realizada para su formacién y en pro de la comunidad?

6. Sefiale alguna actividad que no haya desarrollado y que considere importante para generar el impacto deseado en la comunidad.



