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Identificacion De Criterios Para Establecer Proyectos Sociales Y Productivos Exitosos

Expertos Entrevistados Magister Paola Suarez AnaMilena Silva (Docente) CEO Manuel José Ospina Teoricos Categoria Emer gente
Latendencia actual de los modelos de emprendimiento |La identificacion de problemas, para poder disefiar |Laidentificacion del problema, es muy importante Identificar el problema con el publico deinfluencia:
esta pidiendo que los emprendedores tengan unaidea |0 estructurar un proyecto esla espina dorsal de tener una articulacion desde el punto de vista sistémico Para poder identificar el problema hay que estar en
mucho més claray validada en el mercado. La todo proceso. porque a veces |os problemas son muchos, hay que contacto con el pablico de influencia, contando con el
validacién es una de las cosas més importantes. priorizarlos. buscar esos puntos de apalancamiento conocimiento popular. Asi, el proyecto seré legitimado
Para poder identificar los problemas definitivamente |donde realmente uno ataque problemas que de alguna y obedeceré a necesidades reales. Se recomienda contar
Se debe tener un problema planteado, estructurado y la |tenemos que estar en contacto con el publico de manerainfieran en otros problemas menores. con la participacion activay decisivade todala
solucién tiene que ser ligada al problema. Lagente no  |influencia es decir con la poblacion afectada, con los poblacion o comunidad afectada.
tiene muy claro como se plantea. beneficiarios, con quien se vaya atrabajar o con la Se logra un mejor impacto en una comunidad cuando se
comunidad. aqui se pueden enumerar muchos hace con un enfoque realmente sistémico donde se Priorizar los problemas: Identificar el problema
L os proyectos deben ser secuenciales con el problema.  |problemas pero tenemos que priorizarlos miren todas las condiciones que tiene esa teniendo una articulacion desde el punto de vista
Por cada componente se plantean indicadores de comunidad. sistémico, priorizando |os problemas. De esta manera,
gestion, estos estén implicados en el proyecto. Cuando se identificala probleméticay se formulael se logra un mejor impacto en la comunidad.
proyecto desde el escritorio, faltando el conocimiento  |En formulacion e identificacion del problema,
popular se tendrén dificultades porque no obedecen a  |realmente si hay unaparticipacion de la comunidad, Metas cortas: Unavez identificado el problema hacer
|as necesidades sentidas, necesidades reales, en la lo importante es saber determinar cuéles son las metas cortas, pequefias y medibles en corto plazo con el
ejecucion no vamos atener ni aliados ni vaa ser un prioridades desde el punto de vista sistémicas para objetivo de mostrar resultados y motivar alas personas
proyecto que seré legitimado. mirar cual es el problemaraiz o cua es el problema que gue estén ejecutando |os proyectos. L os objetivos son
A puede tener més influencia. disefiados a partir de las aternativas de solucién al
Participacion activay decisiva de toda la poblacién o problema.
S comunidad afectada. Unavez identificado el problemaque es el primer paso,
2 yo recomiendo hacer metas cortasy pequefias, y
c Y adefinido el problema buscamos cuéles son esas medibles en corto plazo, puede que las soluciones
" alternativas de solucion que es cuando técnicamente se |reales estén alargo plazo pero uno puede hacer
- disefia el objetivo, se debe partir de un verbo, pero pequefias metas para que no solamente se puedan
& también debe partir desde laidentificacion de ese mostrar resultados sino que también presenta
problema; tienen que ser objetivos que sean mediblesy [motivacidn alas personas que estdn gjecutando los
G alcanzables. proyectos.
r? Este tema de | os estudios técnicos, que mercadeo,
. administrativo, social, ambiental, hay unadiferencia
r cuando uno maneja proyectos de tipo social y cuando
a uno maneja proyectos de inversion plblicao anivel del
F | gobierno; por ejemplo cuando uno maneja proyectos
o e sociales hay una convocatoria de una agencia de
r s cooperacion internacional, ya vienen los términos de
m referencia, es decir ya vienen montados.
u
I A nivel delainversion pablicaesta el temadelos
a estudios previos, se estructura con la comunidad para
© poder hacer ese tipo de disefios aunque la
J responsabilidad de esos estudios en lo publico recae es
0 con ¢ funcionario.
n
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Actualizar lastécnicasy herramientas para
emprendedores alo que se estd marcando en las
tendencias en emprendimiento a nivel nacional.

En la actualidad se estén manejando herramientas
mucho més rpidas, con eso se obtiene una buena
identificacion de model os de negocios

Lean Cambas, en este, tienen que estructurar laidea, los
segmentos, la necesidad, |a solucién; esto tiene unos
cuadrantes'y alli comenzamos a identificar todo eso.

La espina de pescado, con este podemos trabajar €l
planteamiento del problemay las causas.

Metodologias de tipo participativo, es decir, que
tengamos en cuenta las necesidades reales y sentidas de
determinada poblacion.

Paralaidentificacion de problemas son unalluvia de
ideas; un &rbol de problemas -el &rbol de problema.

Lo que més recomiendo es lluviade ideas, abol de
problemas, el dbaco de Regnier; son metodologias que
uno puede elaborar dependiendo el publico.

La metodologia, ahora hay unatendencia muy fuerte a
las metodol ogias agiles, porque tienen metas
entregabl es pequefios entonces es més facil de
controlar, y tiene reuniones de seguimiento més
frecuentes entonces yo puedo enterrarme més
répidamente de los problemas y no ha pasado mucho
tiempo desde que se presenta un problema.

Las metodol ogias de proyectos se dividen en dos
grandes grupos: las metodologias tradicionalesy las
metodol ogias agiles tedricamente basadas en el Agile
Manifiesto.

Entre las principal es metodologias del sector publico
propuestas a través del Departamento Naciona de
Planeacion encontramos la metodol ogia general
gjustada en sus siglas MGA y lametodol ogia de marco
l6gico.
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En la gjecucion se debe gecutar 1o que se formula, se
deben cumplir todos los objetivos e indicadores que se
plantean. Por esto o proyectos fracasan, no cumplen lo
que esta en laformulacion, esto conlleva, adepresiony
seretiran.

Un plan operativo donde se plantee las fechas y las
cantidades de dinero a desembolsar, ya sea para sueldos
y salarios, materia prima, gastos administrativos etc.
siendo consecuente, es decir no se puede pedir materia
prima sin antes tener los equipos, el interventor le
organiza este plan en la plataformay el emprendedor
debe empezar a solicitar los recursos de acuerdo alo
planeado.

La ejecucién sin conocimiento e informacion
empresarial conducira al fracaso del proyecto o
empresa.

La contratacion de los profesionales debe contar con los
seguros, como una forma de mitigar o de transferir el

riesgo.

L as recomendaciones de la gjecucién, que haya muy
buen manejo del liderazgo, del trabajo en equipo, de la
motivacion con el grupo, las responsabilidades que
tienen cada uno, que haya ambientes innovadores no
rigidos, que se permita laflexibilidad para que haya
innovacién para que se hagan |os aportes.

El manegjo del cronograma todo lo que tiene que ver
con el tiempo y laplata. Es supremamente complejo
pero esa planificacion es vital para uno poder lograr los
desembol sos hacer |os distintos pagos.

El tema de los comités técnicos de avance, es decir, hay
gue estar haciendo seguimiento permanente, como va el
proyecto.

La parte de la gjecucion yo recomiendo mucho lamatriz
de costo/beneficio donde uno clarito expongacual esla
cargaimpositiva, cual eslaadministracion, cuales son
los costos de producci6n digamos en esa gjecucion
como paratener ese control.

El tema tecnol 6gico también es importantey por

demorarse en hacerlo alahora de implementar, esa
tecnologiaya no sirve o yano aplica o es unatecnologig
muy costosa.

Hay aspectos que son importantes hay un aspecto muy
importante, uno la metodol ogia de trabajo, definir cua
vaaser lametodologia de trabajo que vamos a manejar
con €l proyecto, las herramientas tecnol 6gicas que se
vayan a usar y por ultimo las competencias blandas,
esos tres aspectos son |os mas importantes.

Manejo del plan operativoy el cronograma donde
seplantee las fechas y el dinero. Esta planificaion es
vital parael lograr los desembolsos.




Los indicadores de mercadeo, se plantean unas metas
de todas las estrategias que se van aimplementar y hay
un presupuesto.

Dependiendo de la fuente de financiacion se hace o no
este estudio, cuando se hacen esos estudios de manera
consiente, es decir a conciencia, realmente uno ve los

No podemos desvincular estos estudios de |as personas
que lo van arealizar y |astimosamente cada quien tiene
Sus propi os paradigmas entonces a veces es

El estudio de laviabilidad comercial indicala
aceptacion que tendra el bien o servicio en mercado
permitiendo asi determinar la postergacion o rechazo

E resultados y son gratificantes, cuando no tenemosese  |complicado, por ejemplo en el sector privado este del proyecto. Sapag (2008)
S Todos los proyectos deben tener una validacion de tipo de dificultad. estudio no hace mucho. Para mi aunque son
t mercado. importantes |os estudios, es muy importante la Evaluacion comercial: mide lasensibilidad del mercado
u perspectiva de cada una de | as personas participantes, |con respecto a bien o servicio producido y determina sul
d Lo mésimportante es que en los proyectos se haya no podemos desvincular esos estudios de las personas  |aceptacion. Arboleda (2001)
i hecho investigacion con € cliente, que se haya hecho un que estén alli, esas personas son |as que hacen que sea
(o] andlisis con € cliente donde hayacifrasy estadisticas, exitoso o no.
donde se pueda identificar que ese proyecto tiene
d validacién con € cliente, que hayainvestigacion para
e saber si el producto es viable.
M Se debe saber plantear |as estrategias de mercado, estas
e se estén evaluando acorde a emprendimiento, ademés
r de esto deben ser estrategias cuantificadas para poder
c saber cuénto es el monto paradarleinicio a proyecto.
a
d
o}
Es fundamental el conocimiento técnico del Laconsulta ptblica o comunitariaes vital dentro de ese [Hay que tener un muy buen estudio técnico parapoder |El estudio de viabilidad técnicaanalizalafuncién de | Tener un equipo de gente con una articulacién
emprendedor, debe conocer todo €l proceso, la gjercicio de ese estudio técnico. que la soluciones que realmente cumplan con su produccién en funcién de la optimizacion de los multidisciplinaria pararealizar un buen estudio
normatividad, se les exige sitio de funcionamiento, el objetivo. recursos, se determinaran los requerimientos de técnico; gente que sepa de tema, con perfiles
andlisis de la capacidad instalada, cotizacionesyy fichas |Proyectos de inversion publicao anivel del gobierno; materiales, equiposy el monto delainversion. Sapag  |profesionales, habilidades blandas y que desarrolen tres
técnicas de los equipos, distribucién fisica, capacidad  |por jemplo cuando uno maneja proyectos sociales hay |Esimportante mirar que la solucién se pueda medir su  {(2008) tipos de competencias, anivel de valores,
de produccion, la capacidad operativa, los perfilesde  |una convocatoria de una agencia de cooperacion impacto, a veces se hacen soluciones muy costosas que relacionamiento,pero tambien las competencias técnicas|
las personas que van atrabgjar en la parte operativa, la |internacional, ya vienen los términos de referencia, es  |impactan muy poco a la comunidad, entonces es Evaluacion técnica o funcional: define laviabilidad de |y gerenciales.
E experiencia de esas personasy €l tiempo de trabajo. decir ya vienen montados. importante en ese estudio técnico poder medir muy bien|las alternativas de produccion del bien o servicio con la
s el impacto. localizacién del proyecto constante. Arboleda (2001)
t Debe estar bien explicado y sustentado, se debe Lo que uno hace con un grupo técnico precisamente es
u justificar el porqué de las cosas que se exigen en el acudir alas expectativas de los términos de referencia  |Conformar un equipo de trabajo que presente una
d proyecto. delaconvocatoria. articulacion multidisciplinaria pararealizar un buen
i estudio técnico.
(o] El elemento a nivel delo técnico tener en el equipo
gente que sepa del tema para poderlo estructurar acorde
T a esas necesidades, desde el punto de vista
e administrativo si recomiendo mucho los perfiles que se
c escojan de |os profesionales, que sean personas
n conocedoras del tema, con habilidades blandas, y que
i desarrollen tres tipos de competencias, anivel de
(o valores, relacionamiento, pero también las
o competencias técnicasy gerenciales que tienen que ver

con la especificidad del proyecto.




La estructuracion del negocio, queesla

Recomiendo mucho los perfiles que se escojan delos

Conformar un equipo detrabajo con articulacion

El estudio organizacional define si existen las

Estruccturacion dela empresa: lajerarquizacion, las

A jerarquizacion, lasfunciones, los cargos, definir las |profesionales, que sean personas conocedoras del multidisciplinaria. condiciones minimas necesarias para garantizar la funciones, los cargos, definir |as contrataciones con
d contrataciones, hay que sacar €l presupuesto de tema, que si sevaaredlizar por eiemplo un proyecto viabilidad de laimplementacion del proyecto en cuanto |articulacion multidisciplianaria; que los perfiles que se
(D salarios, analisis DOFA. agricola o fruticola, pues quien coordina el proyecto alaestructuraorganizativay los aspectostributarios  |escojan sean personas conocedoras del tema, tengan
E ! tenga conocimiento de eso y lo més importante que se Sapag (2008) habilidades blandas y desarrollen tres tipos de
g M den no solamente habilidades blandas, yo ladivido competencias, anivel de valores, relacionamientoy las
t l como en tres tipos de competencias, anivel de valores, Evaluacion organizacional: determinala capacidad competencias tecnicasy gerenciales.
u S relacionamiento pero también las competencias técnicas administrativa disponible parallevar acabo el proyecto.
d t y gerenciales que tienen que ver con la especificidad del Arboleda (2001)
ol proyecto.
a
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i
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Seidentificael tipo de empresa que se vaaconstituir, la|La viabilidad legal tengamos ahi alado €l experto en Evaluacion legal: identificalas limitaciones de carécter |Marco legal: Identificar el tipo de empresaque sevaa
E mejor, laméas recomendada eslaSAS, yaque es e derecho o el abogado, entonces aspectos tan legal que puedan afectar la viabilidad general del constituir seglin las necesidades del emprendedor e
S modelo que més se acoge a las necesidades de un importantes que van desde €l tema de la contratacion o proyecto como lo son la estructura tributaria, cddigos delinvestigar la reglamentacion y/o normatividad referente
t emprendedor a iniciar. si eslegal en este pais, si |os permisos, bueno todos urbanismo, publicidad, utilizacion del bien o servicio, |alaempresay su actividad econdmica, se puede contar
u esos componentes él se encargara de €llo 0 asesoraraen etc. Arboleda (2001) con un abogado o asesor legal.
‘_j Sele pide a emprendedor que investigue que esla este estudio.
! SAS, que beneficios tiene, la normatividad, el proceso
@ de constitucion, permisosy licencias de funcionamiento
que requieren para el proyecto. Toda esa normatividad
: debe quedar plasmado en el proyecto.
g
a
|
El estudio de impacto ambiental se realiza con €l fin de
prevenir impactos negativos en €l ambiente provocados
A araiz de laejecucion del proyecto cumpliendo asi con
Em las normas de regulacion ambiental. Esto seve
S b reflejado en los costos operacionalesy en las
Ltj Ie inversiones que deberan realizarse. Sapag (2008)
‘_j i Evaluacion ambiental: busca asegurar que €l proyecto
U@ no impactara negativamente el medio ambiente.
@ 'T‘ Arboleda (2001)
Planteando ahi es en el niimero de generacién de Evaluacion econémicay social: mide la contribucion
empleos, como son emprendimientos la parte de potencial del proyecto al desarrollo de la comunidad,
E formalizacion es muy importante, porque estos asi como el impacto que este tendré sobre los sectores

proyectos tienen que pasar a ser empresas.

de bajos ingresos. Arboleda (2001)
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Los formuladores en el proyecto, deben generar algo
gue es el impacto, ali esta cuantos empleos formales
van agenerar y cuantos informales. Esos empleos van
ligados alos recursos que ellos van a pedir y ahi una
tabla donde te dice cuantos empl eos debe generar por
monto pedido. El minimo son tres empleosy el méximo

nAlimvana Aanda Al miinba Aassicba AAl vianss fnanai aea

i pueden ser 6 0 més|o que el proyecto les dé, alameta
c nacional de empleabilidad y de empleo formal no
i informal.
a
|
Es laparte donde ellos proyectan las ventas y la Cuando vamos a hablar de los costos beneficios, L os estudios financieros, econémicos aunque tienen un |El estudio de laviabilidad financieramide la L osindicadores estan asociados a variables como el
produccién, hacemos un andlisis de produccion, un siempre uno busca que en un proyecto de tipo social nivel de complejidad los nimeros son claros, hay rentabilidad que retornalainversion, determinala riesgo, cuando més atos sean los indicadores hay més
andlisisde ventas en los diferentes escenarios. haya més beneficiosy obviamente también semirael  [beneficios o no tiene beneficios, esrentable o no es aceptacion o rechazo del proyecto en Gltimainstancia  |riesgo.
impacto, pero recordemos que con |os proyectos rentable. Sapag (2008)
Las ventas que nosotros estamos trabajando son entre  |sociales esto es de largo aliento, entonces claro mirar Andlisisfinancier o desde distintos escenarios, se
100y 120 millones que se pueden alcanzar dependen  [unasituacion A se conviertaen B, eso requiere tanto de |Esos indicador es estan asociados a unasvariables  |Evaluacion financiera: mide la rentabilidad del proyecto|hace un andlisis de la produccion y de ventas desde
del proyecto. Un proyecto de ganaderia puede cumplir  |mucho tiempo, como de muchisimainversion. queno setieneen cuenta, si yotengoun VPN muy |y lacuantiatotal delas utilidades. Arboleda (2001) distintos escenarios |os cuales no deben ser muy
esa meta mucho més répida que un proyecto industrial. alto, lo més probable es que haya un riesgo muy alto optimistas ni pesimistas, por el contrario manejar
Dentro de los indicadores financieros lo que tiene peso |y esos riesgos no se evaltan en la gerencia de escenarios probables.
Las ventas no pueden ser infladas y deben ser formales, |aqui son los beneficiosy el impacto, que sea mucho proyectos o en la evaluacion de proyectos.
yaque a cambiar aformal las ventas bajan porque toca |mayor que los mismos costos, en cuanto alaTIR, en L os estudios financier os muestran si hay beneficios
hacer retencion, pagar VA, pagar néminas, etc. eso si que hay muchos conceptos que cuando es El VPN ajustado al riesgo y se hace con valores o no tiene beneficios, esrentable o no esrentable.
superior a 20%, 30%, 62% cuando sea masalto sea  |esperados, porque es que una eval uacion econdémica o
Debe estar ligado ala parte textual. Se debe ser hay mésriesgo. financiera no deja de ser unos supuestos, no deja de ser
consecuente con todo. Se mira el presupuesto, el capital una percepcion de unarealidad futura, no deja de ser
de trabajo, diez por ciento de aporte del emprendedor, |el mensaje anivel delo privado, es que losindicadores |unos estimados, hay que ser conscientes que lo que
deben mostrar unas ventas reales. Miramos que las estén muy claros de acuerdo alasteoriasy alo que estoy planeando desde este punto de vista o |0 que estoy
rentabilidades no sean muy infladas, pero tampoco muy |saben los financieros, pero anivel delo social en esto |diciendo, estoy suponiendo que vaaver unas
bajas. L as tasas més recomendadas para nosotros tiene |hemos tenido muchas discusiones. expectativas de mercado, que voy atener unas ventas,
gue ser de un 20%, ya que cuando nos vamos alos que voy atener unos ingreso, pero eso no quiere decir
E estados financieros, miramos las utilidades netas, y Hay 3 indicadores que en o socia hemos estado que eso eslo que vaa pasar y hay unas probabilidades
s estas no pueden ser ni muy bajas ni negativas parael  |manejando, uno que tiene que ver con el activo social, |asociadas a que ocurran o no.
t primer afio en un emprendedor. ¢l patrimonio socia y otro que tiene que ver con el
u pasivo social. Por gjemplo, los activos sociales son las  |En este momento las eval uaciones no estén siendo
d Nosotros manejamos 3 variables financieras tasa de necesidades identificadas y priorizadas en una gjustadas a model os probabil isticos, hacemos una
i descuento del emprendedor, valor presente neto y tasa |comunidad, cuando uno lasidentificatiene un activo  |estimacion, una suposicién y lo consideramos
(o] interna de retorno, lo que nosotros buscamos en un social, cuando uno las soluciona esas necesidadesya  |deterministico, que eso es lo que va a suceder, pero no
proyecto es que €l valor presente neto tiene que estar en |tiene un patrimonio, entonces el proyecto debe dejar de ser que todas esas estimaciones son procesos
F periodo positivo, los proyectos nos dan un periodo de  |determinar eso, y cuando no se solucionan esas estocasticos 0 sea no deja de ser un supuesto, pero eso
i recuperacion que es el PRI ados afios, es decir con esa |necesidades que se disefian en €l proyecto es un pasivo |no se hace, lo he visto solo anivel académico, no tengo
n tasainterna de un 20 aun 30% el valor presente nosva |social. muchos afios de experiencia 20, 25 afios, pero no he
a adar positivo y todos |os proyectos nos dan con un visto evaluaciones econdmicas que tengan gjuste al
n periodo de recuperacién a1.5 o 2 afios que es el ¢cud es el rango? Me gustaentre el 30y 60% riesgo.
c periodo que se tiene proyectado por ellos.
i El VPN y laTIR muy altos casi siempre es porque
e Latasa de descuento |a estamos manejando entre un 10 hay un riesgo muy alto, es muy importante ese tema
r al 15% porque si labgjamosbgjalaTIRy s la de que los riesgos no se estén mirando, si yo tengo un
o aumentamos va subiendo la TIR. valor muy alto de rentabilidad es porque el negocio es
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Cuando hago una evaluacion econdmica o financiera,
debo ser muy austero en mi proyecto, yo tengo que
manejar escenarios, que son escenarios que no
deben ser muy optimistas, tratar de escoger un
escenario probable, parami unatasa buena 25, 30, de
pronto 35%
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Los proyectos van alas bolsas concursables a nivel
nacional.

Parala consecucion de esas fuentes de financiacion,
tiene que ver un poco con &l conocimiento de esared o
ese sistema de cooperacion internacional, para saber
uno donde va apostar. saber con qué agenciasevaa
trabajar, cudles son las que hay en el mercado.

A lahorade buscar fuentes de financiacion o traernos
un proyecto o esa plata, entre comillas erafécil porque
podriamos hacer 0 un convenio de asociacion o un
contrato interadministrativo, entonces digamos que era
un poco &gil. entonces yo digo que también depende en
que organizacion estay como nos situemos paralas
negociaciones.

Lafuentes de financiacién en proyectos privados, cas
siempre vienen dela parte privada, o por lo menos ese
es el paradigma que tiene todo el mundo y lo que se
pretende hacer, realmente hay organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales que te permiten
obtener recursos, asi sean proyectos privadosy no
sociales.

Financieramente |os proyectos dejan de ser viables si 1o
hago con labanca, si 10 hago con inversionistas, esta
todo el tema de saber manejar inversionistas.
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Se hace todo ese andlisis paramirar primero si son
proyectos que terminaron, ahi se revisalos impactos
porque nosotros en el modelo de proyectos que
manejamos, Nos interesa ver dos clases impactos, la
generacion de empleo y la parte del presupuesto, es
decir lafinanciacion, con eso medimos la escal abilidad
y €l fortalecimiento, por ejemplo si la empresa empieza
con 6 laidea es aumentar esos empleos.

Es clave el Ildmese coordinador, director del proyecto,
gue son la gerencia general, que haya un buen director
con un buen equipo de trabajo, el aspecto contractual de
esos profesionales es de vital importancia. Son
importantes las habilidades blandas, es decir, que
tengas habilidades para manejar lagentey que sea
experto en el tema.

El empoderamiento con la gente puede ir también desde
el disefio, ese empoderamiento depende también de la
comunidad, en que momento estamos, pero en la
medida en que lo empoderemos desde el disefio con
eso vamos a tener éxito.

El empoderamiento viene en |a parte de gestion del
proyecto y en las condiciones que se den paraque las
personas accedan alos beneficios.

Shenhar & Dvir (2007) definen ala Gestion de
proyectos como “el establecimiento de las actividades
gerenciales necesarias para conducir un proyecto aun
fin exitoso”.

Lagestion del proyecto influye directamente sobre el
éxito o fracaso del mismo, diariamente se toman
decisiones en cuanto al proyecto, €l tiempo y sus
recursos. Estas decisiones afectan directamente el
proyecto de manera positiva o negativay €l resultado
final, el éxito o el fracaso no esmés que el
conglomerado de esas decisiones que se tomaron
diariamente.

El empoder amiento de los participantes del
proyecto, en la medida que se empoderen se va atener
éxito.




Falta de apoyo de la Alta Gerencia, falta de consulta a
cliente, errores en las estimaciones preliminares, falta
de disponibilidad de recursos'y bajo desempefio del
gerente del proyecto. Belassi y Tukel (1996)

Falta de andlisis de riesgos potenciales, falta de
aplicacion de valor ganado, falta de evaluacion del
desempefio del proyecto, faltade andlisis de
stakeholders, falta de evaluacion de madurez, falta de
no consultar proyectos anteriores, faltade andlisis causa
| efecto, estimaciones inapropiadas, problemas en
interfaces del proyecto, faltade andlisis de issues, falta
de andlisis de | as caracteristicas del proyecto y faltade
andlisis del entorno del proyecto. Haji-Kazemi,
Andersen y Krane (2013)

Bajo desempefio del gerente del proyecto, faltade
experienciadel gerente del proyecto, errores en latoma
de decisiones por parte del gerente del proyecto y falta
de control deissues. Huff y Prybutok (2008)

Paradigma one-size-fits-all, problemas técnicos,
inadecuada definicién de responsabilidades,
inadecuadas capacidades del gerente del proyecto,
problemas culturales, problemas estructuralesy de
contexto, problemas ingtitucionales y de sustentabilidad,
y errores en latoma de decisiones por parte del gerente
del proyecto. Ika (2012)

Cambio organizacional, falta de definicion de valoresy
metas, y resistenciaa cambio. Kirby (1996)

Inadecuado entendimiento del contexto organizacional,
problemas técnicos, problemas estratégicos, falta de uso
de mejores préacticas, inadecuado aprendizaje
organizacional, falta de uso de estdndares de gerencia
de proyectos, faltade patrocinio y problemas en la
estructura de gobierno de los proyectos, inadecuada
definicion de la estructuray contexto del proyecto,
problemas en la consecucion de recursosy la
contratacion, falta de integracion con grupos externos,
falta de gestion de portafolios y problemas de liderazgo
y gestion. Morrisy Geraldi (2011)

Problemas en la estructura de gobierno de los
proyectos, problemas éticos, falta de transparencia, falta|
de optimizacion, problemas en el relacionamiento,
problemas politicosy de poder, accionesilegalesy
conflicto deroles. Mller, Turner, Andersen, Shaoy
Kvalnes (2014)

Problemas socialesy politicos, problemas en el
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desempefio de la gerencia de proyectos, inadecuada
definicion de barreras'y limites del proyecto, fatade
control gerencial, efectos del contexto socioeconémico,
problemas de desempefio en los proyectos y bajo nivel
educativo del gerente del proyecto. Sage, Dainty y
Brookes (2014)

Enfoque inadecuado del proyecto, paradigma one-size-
fits-all, gestion inadecuada del proyecto, latareay el
entorno, falta de andlisis del proyecto, inadecuado estilo
gerencial, inadecuada clasificacion de los proyectos,
inadecuada efectividad y eficiencia en recursosy costos,
inadecuada gestion de riesgos, no utilizacion de marcos
de referencia e inadecuada resol ucion de conflictos.
Sauser, Reilly y Shenhar (2009)

Problemas en latoma de decisiones, influencia cultural,
pobre liderazgo, factores de entorno, problemas en los
resultados finales del proyecto, falta de disponibilidad
de informacién, no considerar nuevainformacion, no
aceptar retroalimentacion negativa, inadecuado
escalamiento, problemas en el equipo del proyecto, falta
de control, exceso de confianza, percepcion selectivay
problemas de gestién de costos. Shore (2008)

Problemas de contextualizacion de la estrategia
organizacional, aspectos politicos y sociales, falta de
perspectiva e inadecuada definicion de alternativas,
inadecuada gestion de la complejidad e incertidumbre, y
conceptualizacion superficial del proyecto. Svejvigy
Andersen (2015).

Cambios en la percepcién de los stakeholders en el
tiempo, problemas en el entorno politico y estratégico,
falta de disponibilidad de recursos, problemas en la
contratacion, falta de claridad en el propoésito del
proyecto, planes no especificos, falta de compromiso,
comunicaciones inadecuadas, falta de respeto y
confianza, problemas en la colaboracién, falta de apoyo
politico, faltade revisiones y de no consultar expertos,
inadecuada gestion de riesgos, inadecuada definicién de
roles y responsabilidades, estilos de liderazgo
inadecuados, problemas en la gestion de stakeholders,
falta de especificaciones claras, falta de transparencia,
inadecuada definicién de responsabilidades y problemas|
con lacomunidad. Turner y Zolin (2012)

Problemas en la definicién del proyecto, problemas en
|as estimaciones de recursos, problemas
organizacionales, inadecuada gestion de los tiempos,
inadecuada gestion de los costos, inadecuada gestion de
lacalidad, problemas de salud y seguridad, inadecuada
gestion de los riesgos, inadecuada gestion de los




éontratos inadecuada gestion del cambio y fatade
experienciadel personal. Wearne (2014)

Inadecuada gestion de la calidad, cambios tecnol 6gicos,
condiciones econémicas, problemas de salud y
seguridad, inadecuada definicion de prioridades,
acciones de la competencia, problemas con contratistas,
problemas organi zacionales, inadecuada gestion de
cambios, falta de estandarizacion, informacion
inadecuada, falta de experiencia del equipo del
proyecto, problemas de presupuesto, falta de apoyo de
laAlta Gerencia, problemas en la planeaciony
programacién, inadecuadas habilidades gerenciaesy de
comunicacién, monitoreo y control laxo, inadecuado
entrenamiento del personal, inadecuadas habilidades de
comunicacion, problemas en lagestion del cronograma,
falta de compromiso, problemas en asignacion de
prioridades, inadecuada gestion de riesgos, afectacion a
grupos de interés, inadecuada disponibilidad de
recursos, demoras en el inicio del proyectoy problemas
en laresolucidn de conflictos. Yim, Castaneda, Doolen,
Tumer y Malak (2015)
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El éxito de |os proyectos esta fuertemente relacionado
con “el tridngulo de hierro”, es decir, la triple
restriccion tiempo, costo y acance. Atkinson (1999);
Cooke Davies (2002); Turner (2009); Serrano & Turner
(2014)

Parte desde los entregables del Proyecto y pretende
medir el cumplimiento de |os objetivos propuestos en
su acancey valorar € impacto sobre el Sistema donde
ocurre el Proyecto y sobre |os actores involucrados. De
Witt (1988); Atkinson (1999); Shenhar, et a. (2001);
Ika (2009)

Reconocen cuatro dimensiones de éxito: eficienciade la|
ejecucion del proyecto, impacto sobre los clientes, éxito
del negocio y preparacion para el futuro. Shenhar et al.,
(2001)

Propone ampliar la medicion del éxito de los proyectos
incluyendo su finalizacion: en el plazo acordado; en el
presupuesto comprometido; con |as especificaciones
definidas; con la aceptacién del cliente/usuarios; con un
minimo de modificaciones o cambios en el acance
mutuamente acordados; sin afectacion del flujo de
trabajo principal delaorganizacién; y sin que cambie,
en un sentido negativo, la cultura corporativa. Kerzner
(2003)

Paralograr una gerencia de proyecto con resultados de
mediano y largo plazo. se propone una gestion de
proyectos que debe reconocer aspectos culturales,
estructurales, précticos e interpersonales, donde los
involucrados (stakehol ders) tienen un papel clavey muy)|
destacado, tanto en el desarrollo mismo del proyecto,
como en lavaloracion de sus resultados. Cleland &
Ireland, (2006).

El éxito de un proyecto implica considerar: cumplir con
los fines fijados para la organizacion duefia del
proyecto; entregandol es beneficios satisfactorios.
Satisfacer las necesidades de |os stakehol ders; cumplir
con los objetivos preestablecidos; entregar los
productos comprometidos con la calidad esperada, en
plazosy presupuesto; satisfacer |as necesidades del
equipo del proyecto; y generar beneficios paraellos.
Turner (2009)

El éxito de un proyecto debe medirse en términos de




completar el pr'oyécto dentro de las restricciones de
alcance, tiempo, costo, calidad, recursosy riesgo.
Project Management Institute (PM1) (2013)
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El emprendedor debe conocer muy bien su proyecto y
darle un seguimiento atodo o que se planteaen la
formulacion; laformulacion debe estar muy apersonada
por el emprendedor.

Aqui lo que se necesita es que el emprendedor tenga
sentido de pertenencia, que se apropie de su proyecto,
porque si no lo hace no va afuncionar.

El objetivo es empezar proyectosy através del tiempo
tiene que ir innovando cada vez més, para eso toca
estudiar y prepararse, para eso las instituciones como el
SENA, la cdmara de comercio han desarrollado talleres
actualizar a estos emprendedores empresarios, bajo las
nuevas tecnologias y model os que se estén trabajando.

Cud creen que hasido €l éxito, alo que responde
primero la confianza, segundo el compromiso de
trabajar diaadiay treslainnovacion.

En la medida en que empoderemos a la comunidad
desde el disefio vamos a tener éxito.

El tener un muy buen equipo detrabajo y enlas
distintas etapas, 0 sea, en €l disefio contar con lagente,
con la parte técnicay con lacomunidad y que eso logre
hacer clip que es bien complicado, las habilidades
blandas son importantisimas.

L os factores més importantes estén en la gestion.

L os proyectos no fracasan por nimeros, es porque hay
un trato con unos seres que tienen probabilidades y
tienen condiciones propias que Somos Nosotros |0s seres|
humanos, realmente alli el tema de los perfilesno
solamente a nivel técnico, a nivel de valores, a nivel
profesional, a nivel ético esclave para quelos
proyectos salgan exitosos.

La parte técnicano hay que desconocerlay hay que
tener un buen bagaje en gerencia de proyectos para que
l0s proyectos sean exitosos.

Cooke-Davies (2002) Propone ocho factores criticos de
éxito:

*Documentacion de las responsabilidades en el
proyecto.

eLa duracion del proyecto como maximo: tres afios.
Contar con un sistema de gestion de cambios muy bien
gestionado.

*Mantener la integridad de la linea base del proyecto.
*Procesos de gestion y entrega de productos efectiva,
involucrando una cooperacion entre |os gerentes de
proyectosy los gerentes de linea.

*Précticas de gestion del portafolio de proyectos con el
fin de mantener una asignacion de recursos cuidadosa a
los proyectos.

*Retroalimentacion directa de la ejecucion de los
proyectos e informacion sobre las posibilidades de éxito
futuro, paralatoma de decisiones.

*Aprender de la experiencia en los proyectos y a llevar
dicho aprendizaje alas précticas y procesos de gestion
de proyectos.

Dvir, Razb y Shenhar (2003) Examinan larelacion
entre |os esfuerzos de planificacion y el éxito de los
proyectos. Consideran tres aspectos relacionados con la
planificacion: la definicion de requerimientos, el
desarrollo de especificaciones técnicas y procesos, y los
procedimientos de gestion de proyectos; y tres
perspectivas de éxito: usuarios finales, gerente de
proyecto y oficina de contratacion.

Sapag (2008) Cambios socioculturales, tecnol 6gicos,
politicos, cambios en las relaciones comerciales
internacionales, inestabilidad de la naturaleza, el
entorno institucional, la normatividad legal y la
localizacion.

Yang et a., (2011) Concretan la hipétesis que propone
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Un buen equipo detrabajo. los perfiles profesionales
deben ser completos no solamente a nivel técnico, a
nivel de valores, anivel profesional, anivel ético. tener
un buen bagaje en gerencia de proyectos, desarrollar
habilidades blandas y tener un liderazgo basado en
competencias de gestion es clave paraque los
proyectos salgan exitosos.
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1aretaCion Hnnportdanie ernue e 1nuerazygo gerciuo por ia
gerenciadel proyecto, el equipo detrabgjoy el éxito del
proyecto.

El éxito de |os programas organizacionales se mide a
través de cuatro dimensiones: capacidad de entrega,
capacidad organizacional, capacidad de marketing y
capacidad en innovacion. Shao et a. (2012)

Lacorrelacion liderazgo basado en competencias de
gestion y de inteligenciaemocional con el éxito delos
proyectos, estd modulada por la complejidad de los
mismos. Muller et al., (2012)

El gjercicio correcto del liderazgo, desde el punto de
vista de la capacidad para el desarrollo de equipos de
trabajo y el desarrollo de una adecuada comunicacion
entre colaboradores y clientes, es de gran importancia
para el desarrollo exitoso de los proyectos. Jiang (2014)

Lacomunicacion, lacooperacion y el liderazgo, juegan
un rol importante en el éxito de los proyectos. Cserhéti
y Szab6 (2014)
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Falta de conocimiento e informacion en la parte
empresarial, esa es una deficiencia muy grande dentro
de la gjecucion de los proyectos y muchos més cuando
Se manejan recursos.

El proyecto tiene mucha deficiencia en laredaccion, no
tiene secuencialidad y lamision del evaluador es
detectar esos errores, y en este proceso una sola de estas|
falencias puede llevar alano aceptacion del mismo.

Existen también proyectosy emprendedores han
fracasado porque estan insegur os, les damiedo y eso
es una de las razones porque muchos fracasan por el
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Por la tramitologia, se gjecuta después de uno o dos
afios el proyecto, entonces claro las cotizaciones ya
estén vigjasy esaes otrade lasfallas, el mismo sistema
hace que uno tenga todo este tipo de dificultades por
temas de tramitologias, las leyes.

Larealidad es otra, los recursos muchas veces no llegan
atiempo.

Y el temade las metodologias y de las capacidades
blandas es que son importantes, los proyectos no
fallan por cronogramas, no fallan por costos, 0 sea, la
platalas gente siempre esti pendiente del dinero, fallan
es por factores humanos, esaeslaclave.

Tramitologiay rettrazos en la ejecucion de los
proyectos, esto hace que latecnologia aimplementar
puedallegar a ser obsoletay pierdael mercado
existente.

los proyectos fallan por factores humanos, muchas
veces |os emprendedores tienen miedos a asumir
compromisos y responsabilidades; no cuentan con las
capacidades blandas que son importantes.

Lastramitologias retrasan la ejecucion del proyecto
haciendo que los estudiosy cotizaciones presentados
queden obsoletos a igua que latecnologiaa
implementar al momento de la gjecucion.
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