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Resumen

Los proyectos son fuente dinamizadora de la sociedad y las organizaciones. La ejecucion exitosa
de los proyectos representa bienestar y avances para las comunidades y los duefios de proyectos;
es importante conocer estos proyectos y tenerlos como bases para que asi los futuros proyectos
continllen procurando el desarrollo de la sociedad; y es por esto que el presente trabajo de grado,
busca desarrollar una investigacion realizada sobre experiencias exitosas de proyectos de inversion
publica y privada en el departamento del Cauca, con el fin de conocer los factores claves de éxito
o0 de fracaso en los proyectos. La metodologia implementada en la investigacion corresponde a la
investigacion cualitativa y se desarrolla un andlisis de tipo descriptivo; como resultado de la
investigacion se tienen tres secciones o apartados. El primer apartado corresponde a la seleccion
de proyectos sociales y productivos formulados en el Departamento del Cauca los cuales son los
més significativos para el analisis profundo de las variables; en el segundo apartado se encuentra
la ficha resumen de presentacion del proyecto ante la Vice-rectoria de Investigaciones VRI;
finalmente en el tercer apartado se realiza un analisis paralelo a la investigacion en el cual se
analizan entrevistas a expertos en gerencia de proyectos a nivel departamental y nacional donde se
identifican factores claves de éxito y de fracaso en el mundo de los proyectos.



Introduccion

La gestion de proyectos es fuente dinamizadora de la economia a nivel publico y privado.
Historicamente se han formulado un considerable nimero de proyectos a nivel internacional vy
nacional, contando con guias y pardmetros para llevar a cabo este proceso, proporcionadas por
diversos teoricos y organizaciones o entes publicos y privados desde los cuales se parte para llevar
a cabo proyectos en todos sus ciclos. Estas guias y parametros son base fundamental en el ejercicio
de gestion de proyectos a nivel de pais, departamento y region. Rigen, estandarizan el proceso y

ciclo de los proyectos.

Los proyectos “Son la expresion técnica de soluciones a problemas de interés general y un
medio para cambiar situaciones desventajosas 0 probleméaticas hacia puntos convenientes en
beneficio de la sociedad.” (Baca y Herrera 2016). El departamento del Cauca se caracteriza por
ser un territorio multicultural y biodiverso, con potencial econdmico y social, caracteristicas que
deberian reflejarse en la formulacion de proyectos, mediante los cuales se refleje e interprete la
realidad propia y la vision de region; creando valor, fortaleciendo las empresas caucanas y creando
nuevas, llevando asi a la solucion de problematicas y al aprovechamiento de oportunidades. En la
formulacion y evaluacién de proyectos se parte desde proyectos exitosos, los cuales han sido
desarrollados en contextos diferentes restandole; apropiacion del proyecto con la region vy el

sentido de pertenencia para con la sociedad.

La evaluacion de proyectos permite detectar éxitos y fracasos los cuales sirven como referente
para la formulacion y ejecucion de futuros proyectos, ilustran a los formuladores y evaluadores en
el desempefio de su labor y es aqui donde radica la importancia del conocimiento de los referentes
histricos en el campo de los proyectos propios del departamento del Cauca, los cuales serviran
como guia y fuente de ilustracion para los formuladores y evaluadores de proyectos asi como
también, para los académicos en la creacion de material académico y de opinion. Representando
asi avances, aportes significativos a nivel académico, social y econdmico para la region vy el

departamento.



En funcién a lo anterior, esta investigacién se ha estructurado de la siguiente manera: capitulo
1 se presenta una contextualizacién general, la problemética, la justificacion y los objeticos de que
se plantearon para la investigacion. El capitulo 2 presenta el marco teérico que rige la investigacion

y el mundo de los proyectos como teorias, metodologias y el éxito de un proyecto.

El capitulo 3 corresponde al disefio de investigacion, la metodologia y los limitantes. El capitulo
4 presenta el desarrollo de la investigacion, se analizan los resultados y se seleccionan los
proyectos mas significativos. Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones del estudio

y las recomendaciones para futuros rastreos de proyectos.



CAPITULO 1 Contextualizacion del trabajo

1.1 Problematizacién.

Las bases para la formulacién de proyectos estan dadas tedricamente por autores como Gabriel
Baca Urbina, German Arboleda, Nassir Sapag quienes han elaborado documentos referentes a la
formulacion y evaluacion de proyectos e instituciones como la Comisién Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), el Departamento Nacional de Planeacion en sus siglas DNP, el
Sistema General de Regalias; quienes proporcionan guias, manuales y requerimientos para la

formulacion y presentacion de proyectos.

Las principales metodologias utilizadas en la formulacién de proyectos en Colombia son la
Metodologia general ajustada (MGA) propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién en
sus siglas DNP la cual es, una herramienta para registrar y presentar la formulacién y
estructuracion de proyectos de inversion publica para gestion ante entes nacionales y territoriales.

Y la metodologia de marco légico usada por el DNP.

En la formulacion de proyectos se realiza una previa revision de casos y/o ejemplos, donde
generalmente se encuentra contenido de macro proyectos que se han ejecutado a nivel
internacional en paises desarrollados. En la blsqueda a nivel de pais los casos que se encuentran
son proyectos pertenecientes a los principales departamentos del pais los cuales cuentan con un
mayor desarrollo y una mayor inversién, por lo tanto, presentan mejores condiciones econdémicas
en contraste con el departamento del Cauca. Estos proyectos ajenos a nuestro contexto ilustran a

los formuladores en el proceso de formulacion del proyecto.

La busqueda y seleccion de bases es parte importante de la formulacién, da inicio a todo el
proceso y es aqui donde empiezan a generarse algunos de los problemas generales que se cometen
en el proceso de los proyectos. Algunos de los problemas son: el desconocimiento de la realidad
social y/o econdémica de la poblacion objetivo, lo cual conlleva a la falta de visualizacion objetiva
de los problemas; La creacién de muchos objetivos en un solo proyecto, hace que no sienten buenas

bases para un proyecto exitoso; falta de planificacion, comunicacion deficiente entre otros.
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Los proyectos son dinamizadores de la economia y promotores del desarrollo econémico y
social de las diferentes comunidades, el desarrollo del departamento del Cauca esta planteado en
los planes de desarrollo de planeacion, en ellos se contemplan las acciones a seguir para llegar al
estado deseado en términos econdmicos Y sociales. Los planes de desarrollo incluyen la realizacion

de proyectos puesto que le permiten al departamento adquirir recursos para tales fines.

Usualmente para la formulacion de proyectos se desconocen referentes propios de la region, del
departamento y es por esto que nos preguntamos ¢Cuales han sido las experiencias mas exitosas

de proyectos de inversion publica y privada en el departamento del Cauca?
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1.2 Justificacion.

El desarrollo de esta investigacidn en el rastreo de experiencias exitosas de proyectos de
inversion publica y/o privada en el departamento del Cauca, académicamente contribuye en la
construccion de material bibliografico tedrico ilustrado en el contexto del departamento el cual,
seréd informacion base y/o guia para los formuladores y evaluadores de proyectos, guiandolos en
el ejercicio de su labor ante el vacio tedrico cientifico propio del contexto. Asi, el presente trabajo
permite conocer los factores claves de éxito o de fracaso de los proyectos a partir del estudio
tedrico realizado y contar con la seleccion de proyectos mas significativos para el posterior analisis
de las variables.

El impacto a nivel social estd dado por la mejora significativa que tendra el proceso de los
proyectos (en la construccion, ejecucion y evaluacion), incrementando la asertividad de los
mismos. De igual manera, se fortalece la relacion que se tiene entre los proyectos, los formuladores,
las personas juridicas o naturales interesadas en el proyecto, los entes autonomos o privados
quienes promuevan el proyecto; las comunidades del departamento del Cauca, usuarios y
comunidad en general a quienes van dirigidos los proyectos. Logrando asi la apropiacion de los
proyectos, facilitando y contribuyendo con la ejecucion del mismo, impactando positivamente a
las comunidades a través de “los beneficios directos, los beneficios indirectos y las externalidades

positivas” (Vera 2015)

Econdmicamente, la ejecucion de proyectos formulados propiamente para el departamento del
Cauca a partir de material propio del contexto tiene “efecto sobre la economia, los usos alternativos,
la redistribucion del ingreso y la correlacion con el ecosistema” (Duarte, Jiménez y Ruiz. 2007)
Impulsa la economia del departamento, primeramente, en su parte micro economica Yy
posteriormente genera un valor en la macroeconomia del mismo; puesto que contribuyen con el
incremento de la capacidad adquisitiva, la mejora de las condiciones de vida de la poblacién

dinamizando la economia, de este modo, se propende al desarrollo del departamento del Cauca.

Institucionalmente este proyecto investigativo es de suma importancia ya que fortalece la
investigacion; permite conocer el estado actual o las tendencias en el tema de proyectos, lo cual,
le permitira o dara conceptos con los cuales contrastar las ensefianzas que se imparten en la

Universidad con la realidad laborar en el tema de proyectos.
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.
Identificar los casos méas representativos de los proyectos sociales y/o productivos del
departamento del Cauca que han tenido mayor éxito, haciendo énfasis en los estudios técnico,

organizacional-administrativo- legal, vy el estudio financiero.

1.3.2 Objetivos Especificos.
Seleccionar casos relevantes de proyectos sociales formulados y/o evaluados en el

departamento del Cauca.

Elegir casos significativos de proyectos productivos formulados y/o evaluados en el

departamento del Cauca.

Redactar del anteproyecto de investigacion a presentar en la Vicerrectoria de Investigacio nes

de la Universidad del Cauca.
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CAPITULO 2 Contextualizacion tedrica

2.1 Marco teérico.

En el ejercicio de la investigacion y desarrollo de la misma, se tiene como punto de partida el

concepto de proyecto como primera instancia, las fases y los estudios que se realizan en la

formulacion de los mismos concorde a los objetivos de la misma.

El PMBOK define el proyecto como un “Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado Unico.” (PMBOK, 2017)

Las fases en las que se desarrolla un proyecto bajo la teoria bajo los conceptos de Arboleda

(2001) son preinversion, inversion y la fase operacional en las cuales se desarrollan las siguie ntes

actividades.

Identificaciéon de oportunidades de inversion-estudios de oportunidad o estudios
preliminares.

Seleccién y definicion preliminares de proyectos. Estudios de prefactibilidad.
Formulacion de proyectos - Estudios de factibilidad.

Evaluacion final y decision de invertir.

En el analisis de viabilidad de un proyecto segun el autor Sapag (2008 p. 20) se realizan el

estudio técnico del proyecto, el estudio de comercial, el estudio organizacional, el estudio

financiero vy el estudio ambiental.

El estudio de la viabilidad comercial indica la aceptacién que tendra el bien o servicio
en mercado permitiendo asi determinar la postergacion o rechazo del proyecto.

El estudio de viabilidad técnica analiza la funcion de produccion en funcién de la
optimizacion de los recursos, se determinaran los requerimientos de materiales, equipos
y el monto de la inversion.

El estudio organizacional define si existen las condiciones minimas necesarias para
garantizar la viabilidad de la implementacién del proyecto en cuanto a la estructura

organizativa y los aspectos tributarios.
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e El estudio de la viabilidad financiera mide la rentabilidad que retorna la inversién,
determina la aceptacion o rechazo del proyecto en Gltima instancia.

e El estudio de impacto ambiental se realiza con el fin de prevenir impactos negativos
en el ambiente provocados a raiz de la ejecucion del proyecto cumpliendo asi con las
normas de regulacion ambiental. Esto se ve reflejado en los costos operacionales y en

las inversiones que deberan realizarse.

El autor Arboleda (2001) en su libro titulado Proyectos Formulacién evaluacion y control
manifiesta que los aspectos tratados en los estudios de oportunidad, prefactibilidad y factibilidad
se agrupan en cuatro categorias de acuerdo con el esquema comin valido para todos los proyectos
y estos variaran de acuerdo a la importancia que se le dé a uno u otro dependiendo de la naturaleza

del proyecto. Estos aspectos son:
Aspectos comerciales (Estudio del mercado)

Aspectos técnicos (Tamafio del proyecto, localizacion del proyecto, ingenieria del
proyecto, organizacion para la realizacion del proyecto, programa para la

ejecucion del proyecto)

Aspectos financieros (Inversiones en el proyecto, costos de operacion y de
financiacion, financiacion del proyecto, proyecciones financieras del proyecto,

evaluacion financiera)

Aspectos econdmicos, sociales y ambientales (Evaluacion econdémica y social,

evaluacion ambiental)
La Evaluacién Integral de un proyecto debe considerar las siguientes evaluaciones:

Evaluacion comercial: mide la sensibilidad del mercado con respecto al bien o

servicio producido y determina su aceptacion.

Evaluacién técnica o funcional: define la viabilidad de las alternativas de produccion

del bien o servicio con la localizacion del proyecto constante.
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Evaluacidn legal: identifica las limitaciones de caracter legal que puedan afectar la
viabilidad general del proyecto como lo son la estructura tributaria, codigos de

urbanismo, publicidad, utilizacion del bien o servicio, etc.

Evaluacién organizacional: determina la capacidad administrativa disponible para

llevar a cabo el proyecto.

Evaluacién financiera: mide la rentabilidad del proyecto y la cuantia total de las

utilidades.

Evaluacion econdémica y social: mide la contribucién potencial del proyecto al
desarrollo de la comunidad, asi como el impacto que este tendra sobre los sectores de

bajos ingresos.

Evaluacién ambiental:busca asegurar que el proyecto no impactara negativamente el

medio ambiente.

2.1.1 Metodologias para la formulacién de proyectos.

En el proceso de formulacién de proyectos se cuenta con metodologias y/o documentos guias,
propuestos por académicos y por entidades privadas y/o gubernamentales. Entre los tipos de
metodologias de proyectos encontramos metodologias tradicionales de las cuales hablaremos a
continuacion y metodologias agiles tedricamente basadas en el Manifiesto Agil (2001). Optar,
escoger o implementar una metodologia es un paso de gran importancia, ya que la metodologia
adecuada “nos permitira estandarizar, estructurar y por supuesto organizar el modo en que se va a
manejar todo el proyecto conel fin de cumplir con los objetivos planteados.” (Fonseca, 2018 p.6).
Entre las principales metodologias del sector publico propuesta a traves del Departamento
Nacional de Planeacion encontramos la metodologia general ajustada en sus siglas MGA. La
metodologia de marco lbgico es utilizada por el DNP y hace parte de las principales metodologias

implementadas en el sector publico.
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2.1.1.1 La Metodologia General para la Formulaciony Evaluacion de Proyectos de
Inversion Publica (MGA)

La MGA disefiada por el Departamento Nacional de Planeacion “es una herramienta
informatica en la que se registra en un orden légico la informacién para la formulacion vy
evaluacion de un proyecto de inversion; su sustento conceptual se basa de una parte en la
metodologia de Marco Logico derivada de los procedimientos e instrumentos de la Planificacion
Orientada a Objetivos (en Aleman ZielOrientierte Project Planung — ZOOP), y de otra en los
principios de preparacion y evaluacion econdmica de proyectos”. (Direccidn de Inversiones vy
Finanzas Publicas. 2015 p. 7)

La MGA estd compuesta por modulos Yy capitulos con un orden secuencial para ser llenados a
medida que se formula el proyecto en el desarrollo de las etapas de preinversion, inversion,

operacién y evaluacion ex post. Los modulos que conforman la MGA son:

Identificacion en este mddulo se define el problema vy las alternativas de solucion.

e Preparacion este modulo se soporta en los diferentes estudios técnicos que se realizan
para evaluar la viabilidad del proyecto.

e Evaluacionen este se valora la conveniencia de llevar acabo las alternativas de solucion
de acuerdo con los beneficios sociales.

e Programacion permite planificar las fuentes de financiacion y concluir con una matriz

en la que se condensa la alternativa de inversion seleccionada.

2.1.1.2 La metodologia de marco légico

Marco ldgico, es un método de resolucion de problemas, permite presentar de forma resumida
y estructurada las iniciativas de intervencion, comunica de informacion basica y esencial de
manera que permite entender facilmente la logica de la intervencion arealizar; para la planificacion,
el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas propuesto por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) “es una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su enfasis estd centrado en la
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orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios vy el facilitar la participacion y

la comunicacion entre las partes interesadas.” (Ortegon, Pacheco y Prieto 2015 p. 13).

Este método esta orientado a la solucion de problemas especificos y puede desarrollarse en tres
fases: la primera fase, se identifica el problema y se establecen sus causas; en la segunda fase, se
expresan las condiciones logicas para que el problema se resuelva; y en la tercera fase, se
incorporan los indicadores para el seguimiento y control. Estas tres fases se pueden desarrollar en

diez pasos secuenciales:

1. Realizar un diagndstico participativo de la situacion-problema.

2. Construir el arbol de problemas como modelo de las relaciones causa-efecto de la
situacion-problema.

3. Construir el arbol de objetivos, siendo este el modelo de solucion.

4. Determinar responsabilidades institucionales para resolver el problema.

5. Pasar el arbol de objetivos al formato de matriz de marco l6gico utilizando las matrices
necesarias.

6. Identificar los riesgos del programa mediante el cual se plantea resolver el problema y
establecer los supuestos para que el programa de resultado.

7. Ratificar la logica vertical de cada matriz.

8. Definir indicadores para dar seguimiento a las hipotesis del modelo de solucion.

9. Establecer los medios para comprobar la confiabilidad de los indicadores.

10. Ratificar la logica horizontal de la matriz.

La Matriz de marco logico tiene dos logicas; la logica vertical y la logica horizontal. La logica
vertical procura asegurar que las acciones que se emprenden en el programa sean correspondientes
a las razones que se tuvieron en cuenta para crear el programa. La logica horizontal brinda
informacion y datos imprescindibles a los responsables del programa, contiene los indicadores
determinantes de accion, la alineacidon con los objetivos, en cuento a resultados como en el uso de

los recursos.

Es esencial para el desarrollo de los proyectos, seleccionar la metodologia adecuada para
el proyecto, puesto que, no todas las metodologias sirven para todo tipo de proyectos “motivo por

el cual es de vital importancia conocer cada una de ellas, sus fuentes y los puntos clave que toma
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cada una para asi cumplir con los objetivos y permitan el logro de la triple restriccion de todos los
proyectos: Alcance, Tiempo y Costo.” (Fonseca, 2018 p.6). ya que esta, incidird en el éxito o

fracaso del proyecto.

2.1.1.3 Metodologias Agile

Por otro lado, encontramos las metodologias agile, tedricamente basadas en el Agile Manifiesto :
“surgid a partir de pequenas semillas de diferentes lideres en la gestion de proyectos a lo largo de
todo el mundo que vieron la necesidad de crear algo nuevo que cubriera mejor sus necesidades
que lo que habia prestablecido hasta ahora.” (Moya, 2017). Estas metodologias estdn enfocadas en
proyectos tecnologicos o de software puesto que son proyectos que se caracterizan por la
adaptabilidad a los cambios no viéndose asi afectados ni limitados por la triple restriccion. Las

principales metodologias agiles son Scrum, Lean y Kanban.

Scrum. esta metodologia permite abordar proyectos complejos que requieren de
flexibilidad y rapidez a la hora de ejecutar los resultados. Enfocandose en la innovacion, la

flexibilidad, la competitividad y la productividad.

Lean. es una metodologia iterativa desarrollada por Mary y Tom Poppendieck. Se basa en
valor, se centra en escoger las caracteristicas que tienen valor para el sistema, priorizdndo las
con el fin de entregar al cliente un mecanismo de “Fluyjo de Valor” que define el valor del

proyecto.

Kanban o “Tarjeta VisuaL” consiste en la elaboracién de un diagrama de actividades en
el cual figuran las actividades pendientes, en proceso o terminadas. Este cuadro debe estar al
alcance de todos los miembros del equipo, evitando asi la repeticion de tareas u olvido de alguna

de ellas. Se enfoca en mejorar la productividad vy eficiencia del equipo de trabajo.
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2.1.2 La triple restriccion en proyectos

Conceptualmente, todos los proyectos estdn sujetos a la triple restriccion: el alcance
(productos), el tiempo (cronograma) Yy los costos (presupuesto). El éxito de un proyecto lo
determinan las habilidades del gerente de proyectos para considerar estas restricciones Yy
desarrollar los planes y los procesos con el fin de mantenerlas en equilibrio. Ademas, debe cumplir

con los objetivos, logrando asi el impacto deseado por el proyecto. (sales & miles 2016)

Alcance. se refiere al trabajo (productos) necesario para entregar los resultados del
proyecto Yy los procesos usados para su produccion. El mal manejo del alcance es una de las
principales causas para que el proyecto no sea exitoso al presentarse situaciones como: no se
dedico el tiempo necesario a definir el trabajo, no hubo un acuerdo acerca del alcance por

parte de los interesados (stakeholders) o existi6 una falta de gestion sobre el alcance.

Tiempo. es la duracidon de las actividades requeridas para completar el proyecto, este se
representa en un diagrama de barras (Gantt), de hitos o un diagrama de red. El tiempo en los
proyectos puede verse afectado presentandose atrasos, incumplimientos de los plazos,
actividades que no se cumplen, sobre carga de trabajo. El control de los tiempos es de vital
importancia en la ejecucion de los proyectos para esto se requiere una buena identificacion de
las actividades, la estimacion precisa del tiempo de duracion de las actividades, asi como la

secuencia en la que seran realizadas, el equipo del proyecto y los recursos para las mismas.

Costo. son los recursos financieros que han sido aprobados para la ejecucion de las
actividades del proyecto, incluyen todos los gastos requeridos para el logro de los resultados
dentro del cronograma. Una mala planeacién y ejecucién del presupuesto puede generarle

sobre costos al proyecto.
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2.1.3 El éxito en los proyectos

El éxito de los proyectos es un tema del cual se habla de manera conjunta al desarrollo del ciclo
del proyecto del proceso. Diversos autores y/o expertos han estudiado este tema y contribuido
tedricamente mediante definiciones o conceptos de lo que es el éxito de un proyecto y sus factores
claves. El éxito de un proyecto se caracteriza por tener una alta subjetividad relativa al contexto
especifico del proyecto y esta predeterminado por la definicion de éxito que tienen los evaluadores,

ejecutores y beneficiarios con respecto a lo esperado del proyecto.

El Project Management Institute plantea que “el éxito de un proyecto debe medirse en términos
de completar el proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y
riesgo, tal y como se aprobd por los directores del proyecto conjuntamente con la direccion
general”. (Project Management Institute, 2013, p. 34), es decir cumplir con las restricciones de

tiempo, costo y calidad conocidas como el triangulo de hierro.

Al definir el éxito de un proyecto se encuentra una dicotomia puesto que, histéricamente los
tedricos han definido el éxito encontrando diversos factores que hacen que un proyecto sea exitoso.
El éxito de un proyecto no esta dictado Unicamente por el cumplimiento de las restricciones del
triangulo de hierro (tiempo, calidad y costo), muchos proyectos que cumplen la triple restriccion
son considerados fallidos; sin embargo, otros proyectos que han excedido o incumplido alguna de
las restricciones son generalmente considerados exitosos (Pinto & Slevin, 1988). A raiz de esto se
puede decir que no hay forma universal de medir el éxito en los proyectos. De Wit (1988) citado
por Motoa G (2015) propone realizar una distincion entre el “Exito del proyecto” y “Exito de la

Gestion del proyecto™.

Shenhar & Dvir (2007) citado por Saenz. (2012) definen a la Gestion de proyectos como “el
establecimiento de las actividades gerenciales necesarias para conducir un proyecto a un fin

exitoso”.

El éxito o fracaso de un proyecto esta condicionado a factores propios del proyecto como el
analisis inadecuado de las necesidades de los clientes y a factores del contexto como lo son,
cambios tecnoldgicos, la politica, las relaciones comerciales internacionales, normatividades. De

igual manera, “los factores que inciden en el éxito de un proyecto estdn expresados por: Excelente
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definicion de roles y responsabilidades para las actividades de desarrollo del proyecto, y el tamafio

del equipo de proyecto” Gallego & Hernandez (2015)

“Las causas del fracaso o del éxito pueden ser multiples y de diversa naturaleza. Un cambio

tecnologico importante puede transformar un proyecto rentable en uno fallido. Cuanto mas

acentuado sea el cambio que produzca, mayor serd el efecto sobre el proyecto”. Sapag (1979 p.21)

La gestion del proyecto influye directamente sobre el éxito o fracaso del mismo,

diariamente se toman decisiones en cuanto al proyecto, el tiempo vy sus recursos. Estas decisiones

afectan directamente el proyecto de manera positiva 0 negativa y el resultado final, el éxito o el

fracaso no es mas que el conglomerado de esas decisiones que se tomaron diariamente.

Tabla 1

Problematica de gestion de proyectos desde diferentes autores.

Autores

Problematicas en la gestion de proyectos

Belassi 'y  Tukel
(1996)

Falta deapoyo de la Alta Gerencia, falta de consultaal cliente, errores en las estimaciones
preliminares, falta de disponibilidad de recursos y bajo desempefio del gerente del

proyecto.

Haji-Kaze mi,
Andersen y Krane
(2013)

Falta de analisis de riesgos potenciales, falta de aplicacion de valor ganado, falta de
evaluacion del desempefio del proyecto, falta de analisis de stakeholders, falta de
evaluacion de madurez, falta de no consultar proyectos anteriores, falta de anélisis causa/
efecto, estimaciones inapropiadas, problemas en interfaces del proyecto, falta de analisis
de issues, falta de analisis de las caracteristicas del proyecto y falta de analisis del entorno

del proyecto.

Huff 'y Prybutok
(2008)

Bajo desempefio del gerente del proyecto, falta de experiencia del gerente del proyecto,
errores en la toma de decisiones por parte del gerente del proyecto y falta de control de

issues.

Ika (2012)

Paradigma  one-size-fits-all,  problemas tecnicos, inadecuada definicion de

responsabilidades, inadecuadas capacidades del gerente del proyecto, problemas
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culturales, problemas estructurales y de contexto, problemas institucionales y de

sustentabilidad, y errores en la toma de decisiones por parte del gerente del proyecto.

Kirby (1996) Cambio organizacional, falta de definicion de valores y metas, y resistenciaal cambio.

Morris y Geraldi Inadecuado entendimiento del contexto organizacional, problemas técnicos, problemas

(2011) estratégicos, falta de uso de mejores practicas, inadecuado aprendizaje organizacional,
falta de uso de estandares de gerencia de proyectos, falta de patrocinio y problemas en la
estructurade gobierno de los proyectos, inadecuada definicion de la estructuray contexto
del proyecto, problemas en la consecuciéon de recursos y la contratacion, falta de
integracion con grupos externos, falta de gestién de portafolios y problemas de liderazgo
y gestion.

Midiller, Turner, Problemas en la estructura de gobierno de los proyectos, problemas éticos, falta de

Andersen, Shao Yy transparencia,falta de optimizacion, problemas en el relacionamiento, problemas politicos

Kvalnes (2014)

y de poder, acciones ilegales y conflicto de roles.

Sage, Dainty y Problemas sociales y politicos, problemas en el desempefio de la gerencia de proyectos,

Brookes (2014) inadecuada definicién de barreras y limites del proyecto, falta de controlgerencial, efectos
del contexto socioeconémico, problemas de desempefio en los proyectos y bajo nivel
educativo del gerente del proyecto.

Sauser, Reilly y Enfoque inadecuado del proyecto, paradigma one-size-fits-all, gestiéon inadecuada del

Shenhar (2009)

proyecto, la tarea y el entorno, falta de anélisis del proyecto, inadecuado estilo gerencial,
inadecuada clasificacion de los proyectos, inadecuada efectividad y eficiencia en recursos
y costos, inadecuada gestion de riesgos, no utilizacion de marcos de referencia e

inadecuadaresolucion de conflictos.

Shore (2008)

Problemas en la toma de decisiones, influencia cultural, pobre liderazgo, factores de
entorno, problemas en los resultados finales del proyecto, falta de disponibilidad de
informacién, no considerar nueva informacién, no aceptar retroalimentaciéon negativa,
inadecuado escalamiento, problemas en el equipo del proyecto, falta de control, exceso de

confianza, percepcion selectiva y problemas de gestion de costos.

Swejvig y Andersen

Problemas de contextualizacion de la estrategia organizacional, aspectos politicos y

(2015 sociales, falta de perspectiva e inadecuada definicién de alternativas, inadecuada gestion
de la complejidad e incertidumbre, y conceptualizacién superficial del proyecto.
Turner 'y Zolin Cambios en la percepcion de los stakeholders en el tiempo, problemas en el entorno

(2012)

politico y estratégico, falta de disponibilidad de recursos, problemas en la contratacion,




23

falta de claridad en el propésito del proyecto, planes no especificos, falta de compromiso,
comunicaciones inadecuadas, falta de respetoy confianza, problemas en la colaboracién,
falta de apoyo politico, falta de revisiones y de no consultarexpertos, inadecuada gestion
de riesgos, inadecuada definicion de roles y responsabilidades, estilos de liderazgo
inadecuados, problemas en la gestién de stakeholders, falta de especificaciones claras,
falta de transparencia, inadecuada definicion de responsabilidades y problemas con la

comunidad.

Wearne (2014)

Problemas en la definicion del proyecto, problemas en las estimaciones de recursos,
problemas organizacionales, inadecuada gestion de los tiempos, inadecuada gestion de los
costos, inadecuada gestion de la calidad, problemas de salud y seguridad, inadecuada
gestién de los riesgos, inadecuada gestidn de los contratos, inadecuada gestion del cambio

y falta de experiencia del personal.

Yim, Castaneda,

Doolen, Tumer

Malak (2015)

y

Inadecuada gestion de la calidad, cambios tecnoldgicos, condiciones econdmicas,
problemas de salud y seguridad, inadecuada definicién de prioridades, acciones de la
competencia, problemas con contratistas, problemas organizacionales, inadecuada gestion
de cambios, falta de estandarizacion, informacion inadecuada, falta de experiencia del
equipo del proyecto, problemas de presupuesto, falta de apoyo de la Alta Gerencia,
problemas en la planeacién y programacién, inadecuadas habilidades gerenciales y de
comunicacién, monitoreo y control laxo, inadecuado entrenamiento del personal,
inadecuadas habilidades de comunicacion, problemas en la gestion del cronograma, falta
de compromiso, problemas en asignacion de prioridades, inadecuada gestion de riesgos,
afectacién agrupos de interés, inadecuadadisponibilidad de recursos, demoras en el inicio

del proyectoy problemas en la resolucién de conflictos.

Nota: Tomada de Rincon (2016)
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Tabla 2

Exito de un proyecto seglin autores

Autor

Exito del proyecto

Atkinson (1999); Cooke
Davies  (2002); Turner
(2009); Serrano & Turner
(2014)

El exito de los proyectos esta fuertemente relacionado con “el triangulo de hierro”,

es decir, la triple restriccion tiempo, costoy alcance.

De Witt (1988); Atkinson
(1999); Shenhar, et al.
(2001); Ika (2009)

Parte desde los entregables del Proyecto y pretende medir el cumplimiento de los
objetivos propuestos en su alcance y valorar el impacto sobre el Sistema donde

ocurre el Proyecto y sobre los actores involucrados.

Shenhar etal., (2001)

Reconocen cuatro dimensiones de éxito: eficiencia de la ejecucion del proyecto,

impacto sobre los clientes, éxito del negocio y preparacion para el futuro.

Kerzner (2003)

Propone ampliar la medicion del éxito de los proyectos incluyendo su finalizacion:
en el plazo acordado; en el presupuesto comprometido; con las especificaciones
definidas; con la aceptacion del cliente/usuarios; con un minimo de modificaciones
o cambios en el alcance mutuamente acordados; sin afectacion del flujo de trabajo
principal de la organizacién; y sin que cambie, en un sentido negativo, la cultura

corporativa.

Cleland & Ireland, (2006).

para lograr una gerencia de proyecto con resultados de mediano y largo plazo. se
propone una gestion de proyectos que debe reconocer aspectos culturales,
estructurales, practicos e interpersonales, donde los involucrados (stakeholders)
tienen un papel clave y muy destacado, tanto en el desarrollo mismo del proyecto,

como en la valoracion de sus resultados.

Turner (2009)

El éxito de un proyecto implica considerar: cumplir con los fines fijados para la
organizacion duefia del proyecto; entregdndoles beneficios satisfactorios.
Satisfacer las necesidades de los stakeholders; cumplir con los objetivos
preestablecidos; entregarlos productos comprometidos con la calidad esperada, en
plazos y presupuesto; satisfacer las necesidades delequipo del proyecto;y generar

beneficios para ellos.
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Project Management El éxito de un proyecto debe medirse en términos de completar el proyecto dentro

Institute (PMI) (2013) de las restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursosy riesgo.

Nota: Elaboracién propia a partir de Motoa, G. (2015)

Tabla 3

Factores claves de éxito de un proyecto segn autores

Autor Factores clave de éxito

Cooke-Davies (2002) Propone ocho factores criticos de éxito:

e Documentacién de las responsabilidades en el proyecto.

e La duracién del proyecto como maximo: tres afios.

e Contar conun sistema de gestion de cambios muy bien gestionado.

e Mantenerla integridad de la linea base del proyecto.

e Procesos de gestidony entregade productos efectiva, involucrando una
cooperacion entre los gerentes de proyectos y los gerentes de linea.

e  Practicas de gestion del portafolio de proyectos con el fin de mantener una
asignacion de recursos cuidadosaa los proyectos.

e Retroalimentacién directa de la ejecucion de los proyectos e informacion sobre
las posibilidades de éxito futuro, para la toma de decisiones.

e Aprender de la experiencia en los proyectos y a llevar dicho aprendizaje a las

practicas y procesos de gestidn de proyectos.

Dvir, Razb y Bxaminan la relacién entre los esfuerzos de planificacion y el éxito de los proyectos.
Shenhar (2003) Consideran tres aspectos relacionados con la planificacion: la definicion de
requerimientos, el desarrollo de especificaciones técnicas y procesos, y los procedimientos
de gestion de proyectos; y tres perspectivas de éxito: usuarios finales, gerente de proyecto

y oficina de contratacidn.

Sapag (2008) Cambios socioculturales, tecnolégicos, politicos, cambios en las relaciones comerciales
internacionales, inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional, la normatividad

legal y la localizacion.
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Yang etal., (2011) Concretan la hip6tesis que propone la relacién importante entre el liderazgo ejercido por

la gerencia del proyecto, el equipo de trabajo y el éxito del proyecto.

Shao etal. (2012) El éxito de los programas organizacionales se mide a través de cuatro dimensiones:
capacidad de entrega, capacidad organizacional, capacidad de marketing y capacidad en

innovacion.

Miiller etal., (2012) La correlacion liderazgo basado en competencias de gestion y de inteligencia emocional

con el éxito de los proyectos, estd modulada por la complejidad de los mismos.

Jiang (2014) El ejercicio correcto del liderazgo, desde el punto de vista de la capacidad para el
desarrollo de equipos de trabajo y el desarrollo de una adecuada comunicacion entre

colaboradores y clientes, es de gran importancia para el desarrollo exitoso de los proyectos.

Cserhati 'y Szabd La comunicacién, la cooperacién y el liderazgo, juegan un rol importante en el éxito de

(2014) los proyectos.

Nota: Elaboracién propia a partir de Motoa, G. (2015)

En el desarrollo de este ejercicio investigativo el éxito estard definido tanto por el éxito del
proyecto como por el éxito de la gestion del proyecto teniendo en cuenta el paradigma tradicional

y los nuevos modelos.
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2.2 Marco contextual

La formulacion y ejecucidbn de proyectos en el departamento del Cauca se ha venido
fortaleciendo mediante los planes de desarrollo del departamento, los cuales buscan impulsar el
empleo, el capital social y la competitividad de la region. Las instituciones publicas o entes
gubernamentales incentivan la formulacion de proyectos y brindan bases para esta, mediante
diplomados de formulacion de proyectos con el fin de que mas municipios puedan acceder a los

recursos mediante el sistema general de regalias SGR.

Actualmente “A través de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion, con apego
a un modelo de desarrollo sustentable y amigable con el medio ambiente y con la
finalidad de mejorar las condiciones de competitividad en los mercados nacionales e
internacionales, el Cauca hara frente en los proximos afios a las tendencias de los

sectores productivos del orden global” Plan de Desarrollo Departamental — Cauca
Territorio de Paz (2016-2019)

El Fortalecimiento de instancias de articulacion y coordinacion entre Universidad, Empresa,
Estado y Comunidad es fundamental para consolidar vinculos de cooperacion y confianza en pro
de la formulacion conjunta de proyectos. En estos espacios se genera sinergia entre la academia y
los productores, se gestan proyectos con participacion publico / privada los cuales contribuyen al

desarrollo en el Cauca.

Las instituciones publicas o entidades gubernamentales que estan vinculadas y comprometidas
frente a los proyectos son la gobernacion del Cauca la cual cuenta con un banco de proyectos,
Colciencias, fondo emprender y las universidades publicas y privadas. Mediante estas se puede

acceder a la financiacion lo diversos proyectos interdisciplinarios.
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2.3 MARCO LEGAL

La reglamentacion que rige metodologia de la tematica de proyectos es:
e Resolucion 1450 de 2013 por la cual se adopta la metodologia para la formulacién y
evaluacion previa de proyectos de inversion susceptibles de ser financiados con recursos

del Presupuesto General de Nacién y de los Presupuestos Territoriales.

En Colombia los proyectos de caracter privado no estan regidos por leyes, estos no cuentan con
una normatividad que los rija. Los proyectos de caracter publico si estan regidos por leyes y
decretos a nivel nacional por los cuales se rigen los formuladores y evaluadores de proyectos en el

ejercicio de labor.

La normatividad que rige los proyectos publicos es la siguiente:

e Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pdblica.

e Ley 816 de 2003 Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la
contratacion publica.

e Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

o Ley 1923 de 2018 por la cual se regula lo previsto en el paragrafo 5° del articulo 361 de
la constitucion politica relativo a los programas y proyectos de inversion que se
financiaran con recursos del fondo de ciencia, tecnologia e innovacion del sistema

general de regalias.

La ley de proteccion a los datos personales hace parte del marco legal para dar cumplimiento a

los derechos de los colaboradores en la investigacion.

e LEY 15812012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.
Otra de las normas incluidas es la ley organica del plan de desarrollo:

e LEY 152 DE 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.
Esta ley establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion,
ejecucién, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion.
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CAPITULO 3 Contextualizacion metodoldgica

La investigacion que se desarrollo es un estudio de caracter cualitativo, donde se recogio y
analizo informacion no numérica profundizando en los detalles propios. Serrano (1994) afirmo
que “La investigacion cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico Y riguroso de
indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se estd en el
campo de estudio” (p. 46).

El estudio realizado en el proceso de rastreo de los proyectos mas exitosos de caracter
publico y privado del departamento del Cauca es de tipo descriptivo. Puesto que la investigacion
descriptiva pretende y nos permite describir de manera fiel el objeto de estudio. (Tamayo 2008)
“Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fenébmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre cdmo una persona, grupo, institucién o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 46)

Los instrumentos de recoleccion de datos implementados estan conformados por: las fichas
bibliogréficas, fichas de contenido Y el registro de paginas electronicas, entrevistas y focus group
con expertos en el tema y las comunidades. Cifiéndose a la normatividad para las entrevistas, se

firmardn actas de consentimiento para el uso y el manejo de datos personales.

La poblacion objeto de estudio y fuente primaria de informacién estd conformada por
organizaciones de caracter publico y privado como la Universidad del Cauca, el banco de
proyectos perteneciente al Departamento de Planeacion de la Gobernacion del Cauca, Centro de
emprendimiento del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Otra fuente de informacion son los

funcionarios de estas organizaciones quienes tienen conocimientos sobre proyectos.

El rastreo de los proyectos se llevd a cabo mediante una blsqueda de manera virtual y
presencial de proyectos formulados en los Ultimos 5 afios en las dependencias de las
organizaciones. En la universidad del Cauca se realizd una blsqueda y revision de proyectos en
las bibliotecas y principalmente en el programa de posgrado Especializacion en Gerencia de
Proyectos. A organizaciones como la gobernacion del Cauca y el SENA se dirigi6 un oficio

solicitando permiso y colaboracién con el desarrollo de la investigacion. (Ver anexos uno y dos.)
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El analisis y sistematizacion de los proyectos exitosos se realizard de acuerdo a los tipos

de estudio mercadeo, técnico legal, contable y financiero.

En el proceso de rastreo y seleccion de los proyectos exitosos se utilizd la metodologia del

semaforo identificando con los colores verde, amarillo y rojo el porcentaje en el que cada proyecto

cumple con los criterios de seleccion. Siendo los criterios de seleccion los siguientes.

Tabla 4

Criterios de seleccién de proyectos

Tiempo.

Laformulacion del proyecto debe ubicarse entre los afios 2015- 2020.

Tipo de proyecto.

Sociales — Productivos.

Metodologia.

Uso de metodologias reconocidas y/o aceptadas a nivel nacional e

internacional para la formulacion de proyectos.

Informacién detallada.

Presenta informacion detallada del proyecto.

Estudios

correspondientes.

El proyecto cuenta con los estudios correspondientes para la
evaluacion del mismo dependiendo de la metodologia utilizada ensu
formulacion.

Orden de presentacion

del proyecto.

Las diferentes fases y estudios se presentan en forma ordenada y de
manera secuencial.

Integridad del EIl proyecto debe estar completo, contener toda la informacion
proyecto. relacionada con el mismo.
Profundidad de La informacion presentada y los estudios realizados deben tener

abordaje del proyecto.

profundidad en su abordaje.

Nota: Elaboracion propia
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Metodologia Semaforo

Rango de Evaluacion.
Verde: desde el 76% en adelante.
Amarillo: entre 51% y 75 %

. Rojo: menores e igual a 50%

3.1 Limitaciones

Las limitaciones consideradas que se presentaron en el desarrollo de la investigacion vy
puntualmente en el rastreo de los proyectos més exitosos de caracter plblico y privado del

departamento del cauca son:

Desconocimiento de los diversos proyectos formulados e implementados en el departamento
del Cauca por parte de los investigadores y co-investigadores asi como también de las personas

encargadas o cercanas a 0s bancos de proyectos al estos contar con diversos proyectos.
Dificil acceso a la informacion sobre los proyectos formulados en el departamento del cauca.
No se realiza el seguimiento a los proyectos formulados.

Algunas entidades no cuentan con un banco de proyectos definido, no cuentan con
procedimientos precisos para el manejo de datos o de los mismos por lo cual dificulta el acceso a

la informacion.

Acuerdos de confidencialidad entre los bancos de proyectos y los formuladores. Puntualmente
en el banco de proyectos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA quienes tienen ese acuerdo
de confidencialidad limitando el acceso del publico general a la informacion de los proyectos. Ante
esta situacion y con el fin contactar los formuladores se envid un oficio al SENA para obtener

acceso a la base de datos de formuladores que hacen parte de este banco de proyectos. (Anexo uno)
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Las restricciones o normas con las que cuenta o funciona el banco de proyectos de la
Gobernacién del Cauca, puesto gue los cerca de 3000 proyectos que han sido presentados ante este
ente son documentos extensos los cuales cuentan con proyecciones, financiamientos y por ende
una vez ingresados al banco de proyectos no pueden ser accedidos ni siquiera por sus formuladores.
Debido aesto se envid un oficio ala oficina de planeacion de la gobernacion del Cauca solicitando

permiso y acceso a los proyectos. (Anexo dos)

Los tiempos manejados por las entidades para el acceso a la informacion no son los ideales
puesto que se presentan demoras en brindar el acceso a la informacion, dificultando asi abarcar el
total de la poblacién objetivo de investigacion. Para suplir esta limitante y llenar ese vacio, se

realizd, el andlisis de entrevistas a expertos la cual se presenta en el anexo nimero tres.

El tiempo designado al rastreo de los proyectos puesto que este proceso es muy dispendioso
teniendo que, en muchos casos contar con el tiempo de los directores o gerentes de los bancos de
proyectos para realizar las blsquedas y/o acceso alos proyectos que con la agenda programada en

el cronograma del trabajo de grado.

En coyuntura con el COVID-19y el limitante de tiempo, no fue posible desarrollar el total del
trabajo de campo, imposibilitando el acceso a proyectos privados. Esta situacion conllevo a hacer
una tarea paralela en la que se realizd el analisis de entrevistas a expertos (Anexo 3) en
colaboracion con la Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad del Cauca,
programa coordinado por el Magister Jorge Arbey Tobar Dejesus. Este andlisis fue producto de
un cuestionario de entrevista que se desarrolld basado en cuatro grupos (Anexo 4) del cual surge

como resultado unas categorias emergentes para cada grupo.
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CAPITULO 4 Desarrollo del trabajo de practica

4.1 Andlisis de datos

El analisis de los datos realizado cumple con el siguiente proceso: busqueda, anlisis y seleccion

de proyectos.

La busqueda de los proyectos se llevd a cabo en la Universidad del Cauca haciendo uso de las
bases de datos tanto del repositorio como de las bibliotecas. Se revisaron un total de 140 proyectos.
De los cuales 84 pertenecen al sistema de bibliotecas y 56 a la Especializacion en Gerencia de

Proyectos.

La principal fuente de origen de los proyectos fue el posgrado Especializacion en Gerencia de
Proyectos bajo la coordinacion del Magister Jorge Arbey Tobar Dejesus quien nos dio acceso a
los proyectos realizados por los estudiantes de la especializacion como trabajo de grado para optar

por el titulo de Especialistas en Gerencia de Proyectos.

El analisis de los proyectos se realizd bajo los criterios de seleccion a partir del marco
tedrico de la investigacion, se revisaron un total de 56 Proyectos (Anexo 3) y se realizd una
preseleccion utilizando la metodologia del seméforo en donde se evalué el cumplimiento de los
criterios de seleccion. Con el fin de seleccionar entre todos los proyectos los més representativos

y realizar el analisis a fondo de las variables.

Tabla 5

Porcentaje del cumplimiento de los criterios de seleccion
Frecuencia Porcentaje

Entre 0% y 50% 20 36

Entre 51% Yy 75 % 19 34

Desde el 76% en adelante 17 30

Total 56 100

Nota: Elaboracion propia
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
LOS CRITERIOS DE SELECCION

Desde el
76% en
adelante; 1

Entre 0%y
50%; 20

Entre 51%
y 75%; 19

Grafico 1Porcentaje del cumplimiento de los criterios de seleccién

Los 56 proyectos rastreados son proyectos buenos e interesantes de los cuales se busca escoger
los casos mas representativos para el analisis de las variables, con este objetivo en la aplicacién de
la metodologia de seméforo se encontréd que el 36% de los proyectos cumplia con los criterios de
seleccion entre un 0% y 50%, por esta razén los 20 proyectos que se encuentran en este rango no

pasan al proceso de preseleccion.

El 64% restante de los proyectos cumplen con los criterios de seleccién por lo cual, pasan al
proceso de pre-seleccion. De estos proyectos el 34% cumplen con los criterios entre el 51%y 75%
y el 30% cumplen desde 76% en delante los criterios de seleccion.

Otra fuente de informacion fue la base de datos de la biblioteca de la Facultad de Educacion en
donde se encuentran los trabajos de grado de los estudiantes de la Universidad del Cauca. Se
revisaron un total de 84 trabajos de grado los cuales al no cumplir con el criterio de seleccion
principal fueron descartados, a razon, de estar fuera del horizonte de tiempo: proyectos formulados
durante los Ultimos cinco afios. Gracias a este ejercicio se pudo evidenciar la gran capacidad vy el
amplio material con el que cuentan las bibliotecas y de igual manera podemos ver que las

bibliotecas no cuentan con material reciente en lo que a trabajos de grado respecta.
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4.1.1 Seleccidén de casos relevantes de proyectos sociales formulados y/o evaluados en el

departamento del Cauca.

En el proceso de rastreo de los proyectos exitosos formulados y/o evaluados en el departamento

del Cauca se encontraron un total de 19 proyectos sociales los cuales se evaluaron con la

metodologia de seméforo la cual evalla por colores el cumplimiento de los criterios de seleccion

mediante los colores verde, amarillo y rojo.

Una vez evaluados los proyectos con la metodologia de semaforo se pre seleccionaron 15

proyectos los cuales cumplen desde un 51% en adelante con los criterios de seleccion.

Descartandose cuatro proyectos puesto que cumplen con los criterios de seleccion en un porcentaje

menor al significativo para el estudio investigativo que se esta llevando acabo.

Tabla 6

Proceso de pre seleccion proyectos sociales

Proyectos - Trabajo final para optar por el titulo especialista en gerencia de proyectos

TITULO

AUTORES FECHA

1 Anadlisis de las lecciones aprendidas de un estudio de
caso basado en un proyecto agroindustrial con enfoque

social ejecutado en el departamento del Cauca.

Yimy Calderén Yonda 2020

Gersson Ernesto Martinez Martinez

Jhormman Alexis Martinez Garcia

2  Planificacion del proyecto "Manejo de residuos del
proceso de produccién de arroz en el Espinal - Tolima,
en el afio 2020" Aplicando herramientas y/o buenas

practicas del PMI.

Karen JohannaReyes Rivera 2020

Aldemar Saavedra Buitrago

3 Lecciones aprendidas, basadas en las directrices del
PMBOK version 6, del proyecto de vivienda de interés

social "Altos de la maria"

Eider Fabian Ibarra Bermidez 2020

Jhon Balcazar Guevara
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Lecciones aprendidas del proyecto, "Fortalecimiento de
capacidades productivas y organizativas a través de la
creacion de 180 ndcleos para la produccion,

transformacion y comercializacion de orellana™

Alex Mauricio Tenorio Pifiacué

Alexander gredo Idarraga

Eliana Patricia Cartagena Felantana

2020

Formulacion de proyecto: "Fortalecimiento
organizacional y técnico del centro de estudios

econdmicos del Cauca (CEEC)."

Anny Gabriela Cer6n Mejia

David Fernando Garcés Pérez

2020

Implementacion de los procesos de inicio y planeacion
para el proyecto "Construccion del alcantarillado
sanitario sector carretera y optimizacién de la PTAR del
corregimiento del Yarumales, municipio de Padilla -
Cauca" basado en la metodologia del Project

Management Institute (PMI).

Carlos Enrique Beltran Vidal

2019

Plan del proyecto bajo las buenas practicas del PMI en
la implementacion de una estrategia de informacion,
educaciény comunicacién - IEC enel corregimiento de
Pance; en el marco de la disminucién de los impactos
ambientales sobre las fuentes hidricas, asociados al
manejo inadecuado de residuos sélidos y uso incorrecto

de los espacios publicos.

Carlos Enrique AcostaPedraza

2019

Estudio de factibilidad para la construcciony operacion
de un centro de armonizacion para la atencion
diferencial y resocializacion de los comuneros
indigenas privados de la libertad pertenecientes a lla
asociacion de autoridades indigenas del oriente del

caucano Totoguampa y/o Cotaindoc.

Ana Maria Quifiones Erazo

2019

Iniciacién y planeacién para la gestién de proyectos al
tramo 6 "Rehabilitacion vial y construccion del espacio
publico en la ciudad de Popayan segun estandares del

Project Management Institute (PMI).

Fabiola Perez Camacho

2019

10

Monica Jaqueline Panchalo Armero

2019
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Plan del proyecto: UNODC/COLK53 MA 2072 apoyo a
la implementacién y monitoreo de unaestrategia integral
y sostenible de reduccién de cultivos ilicitos y
promocion del desarrollo alternativo en Colombia para
la consolidacién territorial segun los procesos de inicio
y planeacion para la gestion de proyectos segun

estandares del Project Management Institute (PMI).

11 Proyecto implementacién de unsistema de conectividad  Médnica Liliana Rojas Cortes 2019
en la escuela rural del sector de Santa Rosa y La Mota
- , Laura Catalina Paz Astudillo
del municipio de Popayan.
12 Implementacién de un sistema de energias limpias a Alicia Moriones Ruiz 2019
través de paneles solares a 100 familias de las veredas El
Caney, Marafion y Ganaplata del municipio de Franci Ginet Paja Anaya
Mercaderes - Cauca. Laura Marcela Pefia Quistial
13  Construccidn de pavimento rigido enel tramo deviaque Eliana Marcela Lizcano Florez 2017
desde el barrio patio bonito conduce hacia el Coliseo
- . - _ Erika Constanza Benavides Ortega
principal, cabecera municipal, municipio de Cajibio,
Cauca, Occidente.
14 Mejoramiento de la calidad educativa en la Institucion  Yuliana Quinayas Luna 2016
Educativa Normal Superior "Los Andes" del municipio
Ana Luz Molina Mamian
de La Vega Cauca.
15 "Fortalecimiento del potencial turistico de los Diana Isabel Yanza Galindez 2017

municipios de Cajibio, Purace, Silvia y Sotara, mediante
procesos de planificacién que impulsen el desarrollo del
sectoren el departamento del Cauca, durante el periodo
2016 - 2019"

Maria Fernanda Valencia Campo

Nota: Elaboracién propia
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En el andlisis de los proyectos preseleccionados mediante variables o criterios previamente

establecidos encontramos los siguientes datos:

Tabla 7

Fecha de formulacion — PY Sociales

Afio de formulacion Frecuencia Porcentaje
2016 1 6,7
2017 2 13,3
2019 7 46,7
2020 5 333
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

FECHA DE FORMULACION - PY
SOCIALES

2016; 1

2019; 7

Grafico 2 Fecha de formulacion — PY Sociales

Los proyectos sociales fueron formulados en los afios 2016, 2017, 2019 y 2020 de los cuales
los afios 2019 y 2020 cuentan con un porcentaje del 47% y 33% respectivamente. Estos proyectos,
son proyectos que se han formulado recientemente por lo cual cumplen con el horizonte de tiempo
y le dardn el caracter de informacion actualizada al material académico que se produzca

posteriormente.

La formulacién de proyectos sociales presenta un aumento a partir el afio 2017, esto se ve dado
a que en el afio 2016 se firma el acuerdo de paz en Colombia; este hecho histérico marca un punto

importante en la formulacion de proyectos sociales puesto que impulsa su formulacion y ejecucion
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en el departamento del Cauca. Por otro lado, la formulacion de proyectos sociales se ve limitado

por el tema de la corrupcion lo que causa perdida de los recursos.

En el afio 2018 Colombia firma el acuerdo de adhesion a la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdémicos OCDE, esto tiene un efecto significativo y positivo en los flujos
comerciales. Formaliza su ingreso a la OTAN y se convierte en socio global; estos hechos
influencian positivamente la formulacion de proyectos en el afio 2019. Para el afio 2020 se
disminuye el nimero de proyectos formulados araiz de la situacion que se viene presentando en

el pais dada por reformas, la alta tasa de desempleo y el paro nacional del 21 de noviembre.

Tabla 8

Bien o Servicio — PY Sociales

Produccion de Frecuencia Porcentaje
Bien 9 60,0
servicio 6 40,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

PRODUCCION DE BIENES O
SERVICIOS PY SOCIALES

Servicio; 6

Bien; 9

Grafico 3 Bien o servicio — PY Sociales
La produccion de bienes o servicios en los proyectos sociales esta distribuida en un 60% y 40%
respectivamente generando