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INTRODUCCION

Segun Aristoteles, el ser humano es un ser sociable por naturaleza, esta caracteristica con
el paso del tiempo se desarrollé mucho més y dio paso a la creacion de las organizaciones, lo cual
permitiod reunir a personas con similitudes para interactuar entre si y llegar a un objetivo comdn.
En la evolucion que han tenido las organizaciones se han encontrado factores de influencia internos
y externos (sociales, politicos, legales, culturales, econémicos, ambientales y tecnol6gicos) que
dependiendo de coémo se manejen, la afectan positiva o negativamente.

Mencionado lo anterior, es responsabilidad de cada organizacion, analizar los factores de
influencia y evaluarlos para identificar cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades o
amenazas. De tal manera, llegar al punto de elaborar y ejecutar procesos y procedimientos, crear
valor para la organizacion, lograr una diferenciacion, que permita tener una posicion significativa
en el entorno de desarrollo.

Por consiguiente, las organizaciones deben utilizar la planeacion estratégica para reducir
los riesgos de las amenazas y debilidades; cabe resaltar que el epicentro de la mayoria de
problematicas organizacionales es la carencia de una gerencia estratégica formal que coordine
eficazmente el curso de accion. Asi, para cualquier organizacion es de vital importancia la
planeacidn estratégica, en especial para las pequefias, ya que de esa manera empiezan con
lineamientos que les serviran a medida que crezca su tamafio y sus actividades. Ademas, la
planeacidn estratégica, permite prever y planear cursos de accion de la organizacion para las que
estan con el proposito en entrar a un mercado y se encontraran con barreras para desarrollar sus
planes.

En consecuencia, a través del presente plan estratégico realizado para dar cumplimiento a

la préctica profesional, tiene como finalidad establecer los lineamientos de orden estratégico y
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organizacional bajo los cuales actuard la organizacion, a través de un diagnostico estratégico, un
direccionamiento estratégico y la eleccion de las estratégicas idoneas para la organizacion.

Para hacer referencia a cerca de lo que se abordara en el presente trabajo es preciso describir
el contenido de los capitulos en los que se encuentra estructurado.

El primer capitulo se aborda el problema al cual se quiere dar solucién en la organizacion
objeto de estudio, incluyendo la justificacion y los objetivos que guiaran el desarrollo de los
capitulos siguientes.

En el segundo capitulo, se referencian los aspectos tedricos bajo los cuales se sustenta el
trabajo a realizar en la organizacional, algunos aspectos contextuales relevantes de la organizacion
y las disposiciones legales bajo las cuales opera.

El tercer capitulo, denominado, contextualizacion metodologica, define las fuentes de
investigacion e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, especificando la forma
como se realiza el proceso que dara solucion al problema planteado.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se presenta el desarrollo del trabajo, en el cual se
incluye el direccionamiento estratégico, analisis interno y externo. Adicionalmente se realiza el
diagndstico organizacional del que se derivan las estrategias y los respectivos planes operativos a
implementar en la organizacion. Finalmente, en el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y

recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del trabajo.



12

CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

Este capitulo comprende la problematizacion, la justificacion y la determinacion de los
objetivos del trabajo. La problematizacién, se refiere a identificar la necesidad que actualmente
tiene la organizacién y serd el soporte esencial para la realizacién del plan estratégico; la
justificacion, comprende los beneficios que trae consigo la elaboracion del plan estratégico, desde
el punto de vista organizacional y académico; finalmente, se plantean el objetivo general y los
objetivos especificos que guiaran el desarrollo del plan estratégico a lo largo de la practica

profesional.

1.1 Problematizacion
El proyecto de Cicaficultura se encuentra en etapa de finalizacion, por consiguiente, pasa
a ser el Centro de innovacion y apropiacion social para la caficultura Cicaficultura. De tal

manera, se enfrentan a la necesidad de acreditarse por parte de Colciencias.

1.1.1 Descripcién del Problema

Hoy dia, el principal reto de las organizaciones es ir mas alla de su entorno buscando un
mejoramiento continuo, haciendo uso de las nuevas tecnologias, el empleo de los sistemas de
comunicacion y teniendo a su disposicion personal capacitado que atienda, apoye y brinde
soluciones para la toma de decisiones, manteniendo la calidad en su interpretacion mas amplia.

Ahora bien, las organizaciones tienden a tener problemas gerenciales cuando no se han
estipulado lineamientos que permitan dirigir su accionar, la implementacién de metodologias que
mejoren la comunicacién interna y externa, la asignacion de roles y funciones dentro de la

organizacion, la gestion de recursos humanos y financieros, entre otros aspectos imprescindibles
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para su correcto funcionamiento. Todo lo mencionado se encuentra enmarcado y delimitado en el
plan estratégico.

Tanto a nivel local, nacional e internacional las exigencias propias de un ambiente en
constante cambio sugieren que las organizaciones deben disefiar e implementar procesos de
planeacion, enmarcados en un enfoque de direccion estratégica que permita realizar
satisfactoriamente los objetivos propuestos. Son muchos los retos a los cuales se enfrenta una
organizacion tanto externa como internamente y, el no contar con un plan estratégico acorde a
dichos retos, trae una serie de consecuencias como las siguientes:

e Pérdida de oportunidades.

e Asignacion inadecuada de recursos.
e Mayor incertidumbre.

e Desorden organizacional.

Por lo tanto, la planeacidn estratégica a través de sus distintas herramientas representa una
guia de accion en el mediano y largo plazo, indispensable para alcanzar los objetivos y metas de la
organizacion, teniendo en cuenta todos los recursos asignados, por esta razon es imperante
implementar un plan estratégico.

Ademas, se suma otro concepto significativo para las organizaciones que no se ha tenido
en cuenta y es la sustentabilidad que se ha convertido en un término aceptado a nivel mundial que
sirve para guiar la interaccion entre la sociedad y la naturaleza con el objetivo de reducir los
impactos ambientales, inequidad social, pobreza, pérdida de biodiversidad y falta de recursos. Por
consiguiente, la inclusion del concepto de sustentabilidad toma relevancia en el desarrollo del plan
estratégico para mejorar los procesos organizacionales.

Dando aplicabilidad empirica a la temética que nos ocupa, desde el afio 2012 el proceso de



14

consolidacion de un Centro de Innovacion y Apropiacion Social para la Caficultura
CICAFICULTURA, ha sido liderado por grupos de investigacion que soportan el programa de
Maestria en Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo, adscrito a la Universidad del Cauca y la
Federacion Nacional de Cafeteros a través del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca. Su
fin, se concentra principalmente en contribuir al desarrollo regional a traves de procesos de
educacion rural intercultural, dindmicas en la agroecologia, sinergias en economias sociales y
solidarias y estrategias de comunicacion intercultural.

El desarrollo de multiples proyectos a nivel regional, ha exigido el apoyo a los procesos
que ayudan a consolidar economias sociales y solidarias en el Cauca, manteniendo como eje
principal, el cuidado y preservacion de los recursos naturales, disminuyendo al maximo el impacto
negativo que conlleva la produccidn agropecuaria.

Como organizacion, es preciso disefiar estrategias para un funcionamiento optimo del
recurso humano, financiero, técnico y de infraestructura; asi mismo, se requiere formalizar
procesos de planeacion estratégica que establezcan lineamientos en el mediano y largo plazo que
mejoren significativamente los procesos administrativos y eficiencia del centro por medio de un
plan estratégico.

Finalmente, la formulacion e implementacion de un plan estratégico es requisito sine qua
non para obtener la acreditacion de alta calidad como centro de investigacion por parte del

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnhologia e Innovacién - Colciencias.

1.1.2 Formulacion del Problema
El Centro de Innovacién y Apropiacién Social para la caficultura requiere de un plan
estratégico formal que permita fortalecer y direccionar la organizacion en la consecucion de sus

fines esenciales y, a la vez, obtener la acreditacidn por parte de Colciencias.
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1.2 Justificacion

Las pequefas, medianas y grandes empresas deben implementar la planeacion estratégica
con el fin de definir el rumbo de la organizacién. La existencia de un plan estratégico
organizacional da como resultado que cada persona, trabajador e individuo tengan claro que existen
metas, compromisos Yy objetivos que se deben alcanzar y todos hacen parte integral para lograrlo.

La implementacién de un plan estratégico traera como resultado la resolucion de problemas
concretos dentro de la organizacion como la toma de decisiones, la asignacién de roles y funciones,
la sostenibilidad del centro, entre otras posibilidades.

Si bien el centro cuenta con gran trayectoria y reconocimiento en la realizacion de
actividades propias, se deben fortalecer aspectos claves para su correcto funcionamiento y
sostenibilidad, mismos que se encuentran enmarcados en el plan estratégico y que a su vez son
requisito por parte de COLCIENCIAS para obtener el reconocimiento como centro de
investigacion.

Ahora bien, algunos avances de CICAFICULTURA, hacia la consolidacion como Centro
de Investigacion, estan asociados al trabajo realizado por cuatro lineas de accion:

» Educacion Rural Intercultural,

» Agroecologia y Territorio.

» Economia Social y Solidaria.

> Investigacion en Comunicacion Intercultural.

Ademas, para CICAFICULTURA es importante la sostenibilidad organizacional. Segln
Madrigal (1995:28) el desarrollo sostenible “tiene dos objetivos, el de mejorar la calidad de vida
de todos los habitantes y el segundo objetivo que consiste en no comprometer el futuro de las
futuras generaciones”.

Por consiguiente, la importancia de determinar e instaurar procesos de planeacién
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estratégica radica en que se requiere identificar dificultades de tipo administrativo y de gestion,
mediante el diagndstico estratégico; definir un direccionamiento para tener un rumbo claro; generar
las estrategias que el Centro de Innovacién y Apropiacion Social para la Caficultura requiera; y
asimismo, permitir alcanzar la acreditacion por parte de Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Colciencias).

Finalmente, en sentido académico representa una contribucion significativa que permite
llevar a contextos reales aquellos conocimientos adquiridos en la formacién como profesional en

Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Elaborar el plan estratégico para el Centro de Innovacion y Apropiacion Social para la

caficultura - CICAFICULTURA que posibilite el fortalecimiento de sus procesos estratégicos y

organizacionales y el cumplimiento de los requerimientos exigidos para ser acreditado por la

entidad respectiva.

1.3.2 Objetivos especificos

» Formular el direccionamiento estratégico para el Centro de Innovacion y Apropiacion Social
para la caficultura CICAFICULTURA especificando cada componente: mision, vision, valores
y objetivos estratégicos.

> Elaborar el analisis interno sustentado tedricamente en las “7S” de Mckinsey y con soporte en
la metodologia de la Matriz de Perfil de Capacidades Internas - PCI y de Evaluacion de
Factores Internos — EFI.

> Realizar un analisis externo sustentado tedricamente en las dimensiones del entorno y

soportado en la metodologia de la Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio -
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POAM vy la Matriz Evaluacion de Factores Externos — EFE.

Realizar un diagndstico estratégico a través de la Matriz DOFA que permita formular
estrategias especificas para el Centro de Innovacién y Apropiacién Social para la caficultura
CICAFICULTURA.

Estructurar los planes operativos especificando las actividades necesarias para la ejecucion de

las estrategias planteadas.
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CAPITULO Il

CONTEXTUALIZACION TEORICA

Este capitulo describe de forma detallada los elementos tedricos que servirdn como
sustento para la realizacién del plan estratégico. Asimismo, se especifican las caracteristicas
organizacionales y normatividad legal vigentes relacionadas con la actividad econdmica

desarrollada por la organizacion.

2.1 Marco Teodrico

2.1.1 La Organizacion y su Significado

Simon (1952:40) define a la organizacion como: “Un sistema de actividades
interdependientes que abarcan por lo menos varios grupos primarios y generalmente caracterizados
a nivel de la conciencia de los participantes por un alto grado de direccién del comportamiento
hacia fines que son objeto de conocimiento comun”.

Segun Barnard (1968:73), “Una organizacién esencial es un sistema de actividades o
fuerzas conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas”. Desde el punto de vista de Porter,
Lawler y Hackman (1975:69), "Las organizaciones estdn compuestas de individuos o grupos en
vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, a través de funciones diferenciadas que se procura que
estén racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo".

Cada tipo de organizacidn esta constituida por pardmetros de disefio organizacional, segin
Mintzberg (1991:336), “las organizaciones se pueden dirigir hacia una configuracion® con el objeto

de lograr coherencia en sus caracteristicas internas para crear sinergismo entre sus procesos de

! La estructura debe estar ajustada a la configuracion de la empresa; Mintzberg (1991: 336) plantea siete tipos de
configuraciones, descritas a continuacion: Configuracion empresarial, diversificada, profesional, innovadora,
misionera y politica.
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trabajo y para establecer el acoplamiento con sus contextos externos”.

Teniendo en cuenta las configuraciones, se puede encajar al Centro de Innovacion y
Apropiacion Social para la caficultura CICAFICULTURA con una configuracion profesional, ya
que la organizacién cuenta con personal especializado, debidamente preparado que asume control

significativo sobre su propio trabajo debido a sus habilidades y conocimiento profesional.

2.1.2 Significado de estrategia y proceso estratégico

Un concepto muy importante que servird de base en el desarrollo del presente trabajo es el
de estrategia.

La palabra estrategia, deriva del griego Stratos (ejército) y Ag (dirigir) y es bastante afin al
concepto de liderazgo. Los precedentes conceptuales del término estrategia se remontan al siglo V
A.C aproximadamente, en el libro de Sun Tzu o “El arte de la guerra”, considerado como el mejor
libro de estrategia de todos los tiempos.

Chandler (1962:78), expone desde la perspectiva contingente la interaccion entre estrategia
y estructura al postular que “la estructura sigue a la estrategia” y elabora la primera definicion
moderna de estrategia empresarial describiéndola como “la definicién de las metas y objetivos a
largo plazo de una empresa, y la adopcion de acciones y la asignacion de los recursos necesarios
para la consecucion de estos objetivos”

Otro concepto importante de estrategia es el de Ansoff (1965:46), considerado padre de la
planificacion estratégica formal e idedlogo de la estrategia corporativa en su célebre libro
denominado “Corporate Strategy” interpreta y conceptualiza la estrategia de tres formas: como
“una serie de normas para la toma de decisiones que guiardn el comportamiento de la
organizacién”, “la dialéctica de la empresa con su entorno” y “dependiente de los productos y

mercados actuales o potenciales de la empresa.
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Para Andrews (1971:49), considerado como el ide6logo de la estrategia de negocios y
pionero de la incipiente direccion estratégica en su libro “The Concept of Corporate Strategy ”
comparte plenamente los postulados de Chandler (1962), agregando la condicién de incertidumbre
en el entorno y la adaptacion tacita de la organizacion a esos cambios. Definid la Estrategia como:
“El modelo de objetivos, propdsitos o metas y de las principales politicas y planes para alcanzarlos,
planteados de tal manera que definen en qué negocios esta o va a estar la organizacion y la clase
de organizacién que es o pretende ser.”

Para Koontz (1991:65),

“Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de

énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los

cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacion
una direccion unificada.”

El ide6logo de la estrategia competitiva, Porter (1996:62), hace una definicibn mas
detallada, en el cual se responde la pregunta ;Qué es Estrategia?, formando una definicion que
abarca completamente el significado real del concepto. En la primera respuesta define: “la
estrategia como “la creacion de una posicion singular y valiosa que requiere un conjunto diferente
de actividades”, lo que hace referencia a lograr una posicion estratégica para de esta manera elegir
actividades diferentes en las cuales es fuerte la organizacion frente a sus competidores. La segunda
respuesta, define que “la estrategia consiste en competir renunciando a algunas cosas para alcanzar
el objetivo”. Es decir que la esencia de la estrategia radica en decidir qué es lo que se va a hacer.
La tercera respuesta que Porter (1996) es a acerca de estrategia pretende crear un encaje idoneo
entre las actividades de la empresa, refiriéndose a la forma en como la estrategia busca combinar

las diferentes actividades y funciones de la organizacion reforzandose por si mismas.
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2.1.3 Proceso de formulacion estratégica

Ansoff (1997:39) plantea que la actividad de la direccion estratégica se relaciona con “el
establecimiento de objetivos y metas para la organizacion, y con el mantenimiento de una serie de
relaciones entre la organizacion y el ambiente que le permitan lograr que sus objetivos sean
congruentes con las capacidades de la organizacion y que finalmente sean sensibles a las demandas
del entorno”. A su vez, Drucker (2006:437) manifiesta:

“La planeacion estratégica no es una caja de trucos, un manojo de técnicas. Es pensar

analiticamente y dedicar recursos a la accion: Es el proceso continuo de tomar

sistematicamente, en el presente, decisiones empresariales con el mayor conocimiento

posible de sus alcances futuros, organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para

Ilevar a cabo esas decisiones y medir los resultados de las mismas, comparandolas con las

expectativas, mediante una sistematica retroalimentacion.”

Para Serna (2008:69) desde una vision operativa conceptua la estrategia en los siguientes
términos:

“Es un proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision de largo

plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus fortalezas, debilidades,

oportunidades, y amenazas. Supone la participacion activa de los actores organizacionales,

la obtencidon permanente de informacidn sobre sus factores clave de éxito, si revision,

monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la

organizacion un ente proactivo y anticipatorio.”

En la Figura 1, Bermeo (2016:3) nos permite evidenciar de una manera organizada las

etapas del proceso estratégico.
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2.1.4 Direccionamiento Estratégico

La primera fase del proceso estratégico es el direccionamiento estratégico cuyos
componentes son: la misién, la visién, los objetivos y valores organizacionales que hacen parte de
la cultura organizacional.

Segln Camacho (2002:2), el direccionamiento estratégico "es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccidn determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para
que toda la organizacién trabaje en la misma direccién".

Figura 1 Diagrama sobre el Proceso Estratégico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= MISION = JBJIETIVOS
 VISION « VALORES '

ANALISIS ESTRATEGICO

- ANMNALISIS -
AMNALISIS INTERNO COMPETITIVO ANALISIS EXTERNO
= Areas funcionales = FUEIZEs competitivas * Modelos prospectivos
= Cadena de valor = Diamante competitivo * ENtorng gEenerico.
* Factores de éxito * Grupos estratégicos
= anzlisis de procesos = Barreras 3 la movilidad
= 7'5 de Mickinsay = Entorno espacial

= Andlisis R+C+C

b DIAGNOSTICO ESTRATEGICO J

= ESTRATEGIAS CORPORATIVAS ¥ DE NEGOCIO

ESTRATEGIAS FUNCIOMNALES

*AREAS FUNDIONALES
*CADENA DE WALDR
*IMGEMIER|A DE PROCESD

PLAMES OPERATIVOS

* MAMTENIMIENTO DE SITUACION
= CRIENTACIGN AL CAMBIC

Fuente: Bermeo (2016:3). Apuntes de clase sobre gerencia estratégica.
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Siguiendo la linea declarada anteriormente se presenta el concepto de la vision:
Es una declaracion proyectada de hacia donde se dirige la organizacién. La vision para Fred

David (2003:58), esté definida de la siguiente manera:

“Los gerentes y los ejecutivos de una empresa deben estar de acuerdo con la visién principal
que la empresa intenta hacer realidad a largo plazo. Una declaracion de la vision debe

3

responder a la pregunta basica “;qué queremos llegar a ser?” Una vision definida
proporciona el fundamento para crear una declaracion de la mision integral.”

El segundo elemento que constituye el direccionamiento estratégico es la mision:

La mision de una empresa plasma la actividad que realiza la empresa, en otras palabras, es
su razon de ser. Fred David (2003:59) define la mision en los siguientes términos:

“Es una declaracion duradera sobre el proposito que distingue a una empresa de otra similar,

es la declaracion de la razon de ser de una empresa. Responde a la pregunta clave “;cual es

nuestro negocio?” Una declaracion de la mision definida es esencial para establecer
objetivos y formular estrategias con eficacia.”

El tercer elemento que constituye el direccionamiento estratégico son los objetivos
organizacionales:

Son objetivos formulados en términos de resultados medibles y abarcan a toda la
organizacion. Para Bermeo (2017:12) son aquellos que “identifican los resultados que se esperan
alcanzar al desarrollar las operaciones normales del negocio, brindando pautas para encaminar a la
empresa en la direccion indicada de acuerdo con su vision y su mision”

El cuarto elemento que constituye el direccionamiento estratégico son los valores

organizacionales que estan incluidos dentro de la cultura organizacional:

Ahora bien, la ideologia incluye los valores y principios bajo los cuales actla la
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organizacion en su conjunto, es por ello que los valores dentro de la organizacién para Bermeo
(2016:6), “son ideas abstractas que guian el pensamiento y la accidén. Son habitos establecidos,
actitudes hacia un suceso o fendmeno, creencias e ideas fundamentales que tiene un individuo y

funcionan como criterio para escoger entre alternativas.”

2.1.5 Anélisis Estratégico

El analisis estratégico conforma la segunda etapa del proceso de formulacion estratégica.
Dess y Lumpkin (2003:3) explican que “consiste en el trabajo previo que se debe realizar para la
formulacion e implantacion eficaz de las estrategias”. De tal manera, se entiende que es de gran
importancia porque permite seleccionar y establecer los componentes fundamentales para un
analisis DOFA correcto y preciso. El analisis estratégico tiene tres componentes: analisis interno,
analisis externo y analisis competitivo.

Analisis externo. Las organizaciones son sistemas abiertos que estan en contacto con su
entorno y se enfrentan a un dinamismo constante. De tal manera se determinan unas categorias
acordes a la proximidad que se analiza como son el entorno genérico, el entorno especifico y el
entorno espacial.

El entorno general o macroentorno es comudn en todas las organizaciones, estando integrado
por las siguientes dimensiones: tecnoldgica, legal y politica, econdmica, social, demogréafica y
ecoldgica. El entorno especifico corresponde al entorno inmediato o competitivo y se analiza
tedricamente través de las fuerzas competitivas de Porter (1980) que estan conformadas por los
productos sustitutos, los nuevos entrantes al sector, los competidores ya instalados en el sector, el
poder de negociacién de los compradores y el poder de negociacidn de los proveedores.

Reconocer y establecer estas caracteristicas es esencial para determinar las posibles

contingencias y atenderlas de manera iddnea. Asi, poder reducir la incertidumbre que presenta el
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dinamismo del entorno. En concordancia, Saz y Marcuello (2011:24) manifiestan:
El objetivo de analizar el entorno es establecer cuéles son las variables claves y de qué
manera afectan a la organizacion. Para entender el entorno externo de una organizacion se
divide en dos tipos de anélisis dependiendo del grado de control que tiene la empresa sobre
los factores que la rodean.
Dess y Lumpkin describen cuatro importantes fases para el analisis del entorno (2013:15):
> Explorar el entorno. Consiste en examinar el medio de la empresa para identificar el momento
en el que surgirdn cambios y detectarlos a tiempo para advertir a la organizacion sobre posibles
acontecimientos criticos que la lleguen a afectar de forma significativa.

> Vigilar el entorno. Al vigilar constantemente el entorno se pretende encontrar tendencias,
secuencias de acontecimientos o el curso de las actividades que el entorno suele tener, lo cual
facilita la formulacién de predicciones y se crean o adaptan estrategias.

> Inteligencia competitiva. Este proceso pretende obtener la mayor informacion y datos sobre la
competencia que ayuden a comprender su forma de actuar, asi como identificar las fortalezas
y debilidades de sus competidores, utilizando e interpretando la informacidn para el proceso de
toma de decisiones.

» Pronosticar el entorno. Con la informacion obtenida en las fases anteriores se pueden identificar
patrones y crear predicciones sobre el posible rumbo, alcance, velocidad e intensidad de los
cambios en el entorno.

Empiricamente, el andlisis externo se lleva a cabo mediante la Matriz del Perfil de

Oportunidades y Amenazas en el Medio — POAM ideada por Serna (2008), donde se identifican

los factores significativos del entorno para luego desarrollar la Matriz Evaluacion de Factores

Externos - EFE de David (2003).



26

Andlisis interno. Permite conocer el estado o capacidad con que cuenta la organizacion.

Para Trujillo (2007:34): presenta de forma detallada la descripcion de este analisis, segun el cual

“Se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacion que se deben maximizar (fortalezas) o

minimizar (debilidades), para hacer frente a los retos del entorno. Las fortalezas y debilidades

tienen que ver con todos los sistemas internos de la organizacion.”

Teoricamente se analiza a partir del modelo de las “7S” de Mckinsey, como se muestra en

la Figura 2, el cual permite identificar aspectos que afectan a la organizacién y de esta manera

compararlo con los competidores, determinando fortalezas y debilidades. Los grupos que presentan

a continuacion integran el modelo de las 7°S de Mckinsey:

>

Estructura (Structure). Manera en como la empresa dispone, instituye, vincula y coordinar su
trabajo para lograr la mayor eficiencia en su funcionamiento.

Sistemas (Systems). Encierra los procesos internos que delimitan los criterios de
funcionamiento de la empresa.

Estrategia (Strategy). Forma en como la organizacion establece y orienta los recursos para
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Personal (Staff). Esta integrada por las caracteristicas del talento humano con el que cuenta la
organizacion, el cual tiene como funcion la ejecucion de la estrategia. Asi mismo se analiza la
gestion existente sobre los mismos.

Estilo (Style). Comprende el modelo de comportamiento y estil de liderazgo establecido por el
apice estratégico para administrar y gestionar la estrategia.

Habilidades (Skills). Hace referencia a las capacidades y habilidades que requieren los
miembros de la organizacidn que contribuyen a la consecucion de objetivos y ejecucion de la
estrategia.

Objetivos de orden superior (Superordinate goals). Se trata de aquellos aspectos creencias,
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valores que de una u otra forma guian, unen y alinean a los miembros de la organizacion para
lograr una armonia en el camino de la consecucién de propdsitos comunes y objetivos
estratégicos.

Por lo mencionado anteriormente, el trabajo realizado debe ser meticuloso para tener de
forma precisa la situacion actual de la organizacion. Empiricamente, este analisis se llevara a cabo
mediante Matriz Perfil de Capacidad Interna - PCI de Serna (2008), con el cual se identificaran
factores significativos de la organizacion y por medio de la Matriz de Factores Internos — EFI de
David (2003), se compendian cuantitativamente cada una de las variables y determinar las
fortalezas y debilidades dentro de las areas funcionales.

Figura 2 Diagrama 7’S de Mckinsey

Strategy
Estrategia
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Goals
Objetivos de
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Skills
Capacidades
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Cuadros
jerarouico

Fuente: francés (2006:169). Estrategia y planes para la empresa



28

Andlisis competitivo. Se realiza a través de las cinco fuerzas competitivas (Porter 1980),
debido a que permite analizar las caracteristicas estructurales que tienen un impacto en la
competitividad de la organizacién. Al dividir una empresa en estas cinco fuerzas es posible analizar
su competitividad y obtener una vision méas acertada sobre su atractivo. Grant (1991) clasifica las
cinco fuerzas competitivas en verticales y horizontales: las fuerzas verticales hacen referencia al
poder de negociacidn que tienen los proveedores y los compradores; las fuerzas horizontales hacen
alusién a la competencia que generan los productos sustitutos, amenaza por la entrada de nuevos
competidores y la rivalidad existente entre empresas ya establecidas en el mercado.

Para el analisis competitivo también se hace uso de la Matriz de Evaluacion de Factores
Competitivos MEFC de David (1997), que permite identificar los competidores principales, al
igual que sus fuerzas y debilidades con respecto a una muestra de la posicion estratégica de la
organizacion.

Sin embargo, debido a los enfoques sociales con lo que trabaja la organizacion se determina
que no es necesario llevar a cabo un andlisis competitivo al no estar inmersos en un campo

determinado por fuerzas competitivas.

2.1.6 Diagnostico Estratégico

La etapa del diagnostico estratégico se basa en los analisis interno y externo, que permiten
percibir la situacion real de la organizacion por medio de la identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades a través de la matriz DOFA. De esta manera elaborar
estrategias acordes a los objetivos organizacionales, donde se pueda usar de manera significativa
las fortalezas organizacionales y aprovechar las oportunidades que el entorno brinda, asimismo
reducir las debilidades que se presenten y disminuir el riesgo que acarrean las amenazas del

entorno. Este diagnostico, Serna (2008:185) lo refiere en los siguientes términos:
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“Esté disefiado para ayudar a los estrategas a encontrar el mejor acoplamiento entre las

tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas

y debilidades de la empresa. Dicho andlisis le permitira a la organizacién formular

estrategias para aprovechar al maximo sus recursos y prevenir el efecto de las fuerzas

externas.”

Del analisis se desarrollan cuatro tipos de estrategias:

» FO. Estrategias de fuerzas y oportunidades, las cuales se basan en el uso de las fortalezas
internas de la organizacion con objeto de aprovechar las oportunidades externas.

> FA. Estrategias de fuerzas y amenazas, que se basan en la utilizacion de las fortalezas de una
organizacion para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

» DO. Estrategias de debilidades y oportunidades, pretenden superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas

> DA Estrategias de debilidades y amenazas, son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

Una vez el analisis DOFA se ha realizado, se puede llevar a cabo un nuevo analisis
denominado, CAME que significa Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. Este analisis permite
a las empresas definir sus lineas estratégicas de accion, facilitando la elaboracion del proceso de
formulacion e implementacion de las estrategias una vez estén los resultados de la matriz DOFA.

Un ejemplo sobre la utilizacion de la matriz CAME se presenta en la Figura 3.
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Figura 3 Andlisis CAME y DOFA
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Fuente: http://asesordecalidad.blogspot.com

2.1.7 Estrategias Funcionales

Dan directrices sobre las actividades que deben realizar las areas de la empresa. Francés
(2006:181), las define de la siguiente manera: “consisten en un conjunto de actividades que
permiten alcanzar los objetivos funcionales siendo establecidas por los altos directivos para ser
implementados por cada area en la organizacion.”

La organizacion por su estructura especial no cuenta con areas definidas. Por consiguiente,
no se formulan estrategias funcionales, lo que quiere decir que se realizard un plan estratégico

incompleto.

2.1.8 Planes Operativos
Finalmente, dentro del proceso de planeacidn estratégica se definen los planes operativos,
segun Zabala, (2005:107) definen como:
“El proceso mediante el cual se adelantan ejercicios individuales de disefio que después se
han de colectivizar y afinar. Cada plan operativo corresponde a un determinado objetivo

socioecondmico basico que tiene un caracter amplio y general y busca alcanzarse durante
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la vigencia del plan.”

Los planes operativos son claves para cumplir los objetivos y son una manifestacion precisa
y delimitada de la estrategia. Por tanto, se ordenan las operaciones individualmente, el tiempo de
entrega y el presupuesto de cada una respectivamente, se asignan los encargados y los indicadores
correspondientes a cada tarea. Los planes operativos se sintetizan en una matriz de marco légico

donde se detalla otros aspectos como el objetivo y la estrategia a la que pertenecen.

2.2 Marco Referencial

El desarrollo sustentable es un tipo de desarrollo que se da en una nacién y mantiene en
equilibrio los factores sociales, economicos, y ambientales. De tal manera, genera una mejor
calidad de vida para las generaciones actuales y futuras. Se puede identificar que el desarrollo
sustentable se basa en desarrollar estrategias sobre tres factores: sociales, economicos y
medioambientales.

El concepto de sustentabilidad en la sociedad hace referencia a las caracteristicas sociales
que afectan de manera directa la sociedad realizando un proceso de progreso en la calidad de vida,
integrando la responsabilidad social y el urbanismo sustentable.

La sustentabilidad economica describe la forma en que se debe hacer uso de los recursos
teniendo en cuenta que son limitados, de tal manera que se genere un equilibrio en la distribucion
y empleo de los mismos.

La Sustentabilidad ambiental hace alusiébn a los recursos naturales renovales y no
renovables, propendiendo por un uso responsable y comprometido con el entorno medio

ambiental.
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Se puede entender la sustentabilidad como un paradigma para pensar en un futuro en el que
las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas se equilibren en la busqueda del desarrollo
y una mejor calidad de vida, segun Mckeown et al. (2002).

Finalmente, se enfatiza en que el concepto de desarrollo sustentable debe tener unas bases
éticas, como pueden ser la justicia intergeneracional, la equidad intrageneracional o la
preocupacion ecocéntrica de preservacion de la diversidad bioldgica, segun Gallopin (2003).

Otro concepto relevante es la comunicacion intercultural que busca promover sentidos
comunes a comportamientos y expresiones de las personas y grupos sociales en un escenario de
diversidad cultural, para visualizar, construir espacios y dar a conocer practicas mediante el dialogo
y el intercambio de saberes.

La importancia de la comunicacion intercultural cobra especial importancia en dinamicas
sociales enmarcadas en la innovacion social, donde las diferencias, conflictos y negociaciones entre
agentes es entendida como el interrelacionamiento, posibilitando compartir los saberes y acciones
de las diferentes comunidades con el fin de llegar a significados comunes.

Mencionado lo anterior, la organizacién integra los conceptos relacionados en el desarrollo
de los proyectos sociales los cuales interrelacionan acciones que tienen por objetivo modificar las
condiciones de calidad de vida de las comunidades vinculadas.

De esta manera, se aborda el trabajo realizado por la organizacion comprendiendo mejor el
desarrollo de las actividades y el enfoque bajo el cual se guia su accionar.

2.3 Marco Situacional

2.3.1 Antecedentes de la organizacion
En el afio 2012, mediante el Acuerdo 001 de 2012 de la Organo Colegiado de

Administracién y Decision - OCAD CTel, se viabilizd el Proyecto Centro de Investigacion,
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Promocion e Innovacion Social para el Desarrollo de la Caficultura Caucana -Cicaficultura-, el
cual oficialmente inicio sus actividades el 21 de febrero de 2014, con el Acta de Inicio Proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Sistema General de Regalias.

Esta iniciativa, que fue inicialmente liderada por el programa de Maestria en Estudios
Interdisciplinarios del Desarrollo de la Universidad del Cauca y la Federacion Nacional de
Cafeteros a través del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, es financiada por la
Gobernacion del Cauca, con fondos del Sistema General de Regalias. Actualmente la organizacion
se encuentra ubicada en Popayan, direccién Calle 2N # 2-10 y cuenta con 30 colaboradores en
total.

El proyecto fundamentalmente se concentra en consolidar un Centro de Investigacion,
Promocion e Innovacion Social para impulsar el desarrollo regional, implementar una estrategia
educativa con pertinencia en innovacion social y desarrollo regional, plantear estrategias socio-
territoriales para la construccion de economias sociales y solidarias en el Cauca y disefar sistemas
agroecologicos acordes con la diversidad regional.

Cicaficultura es un proyecto pensado estratégicamente para la consolidacion de un Centro
que, con base en investigacion e innovacion social, atienda las diferentes problematicas regionales,
teniendo como uno de los ejes centrales las caficulturas caucanas.

Entendiendo que la caficultura es una préactica social, cultural, econémica y ambiental que
se renueva creativamente gracias a la confluencia de los conocimientos cientificos, técnicos y
comunitarios, el objetivo de Cicaficultura es constituirse en el Centro de Investigacion e Innovacion
de este importante sector de la economia del pais. Los datos consignados en la Tabla 1 presentan

informacion relevante sobre la organizacion.
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Tabla 1 Datos Organizacionales

Centro de Innovacion y Apropiacion Social para la
Razdn social
Caficultura — CICAFICULTURA

Impulsar el desarrollo regional, implementar una estrategia
educativa con pertinencia en innovacion social y desarrollo
regional, plantear estrategias socio-territoriales para la
¢A qué se dedica?
construccion de economias sociales y solidarias en el Cauca, y

disefiar sistemas agroecoldgicos acordes con la diversidad

regional.
Actividad econémica Investigacion practica social, cultural, econdmica y ambiental.
NIT
Representante Legal Olga Lucia Cadena.
Direccion Calle 2N # 2-10 Popayan — Cauca.
Tamario Pequefia
Talento Humano Actualmente el centro cuenta con 30 colaboradores en total.

2.3.2 Estructura Organizacional

El centro de investigacion es una organizacion constituida por grupos de investigacion y
administrativos. En estos momentos no cuenta con la figura de director, razén por la cual una de
sus investigadoras principales hace las veces de ese rol. Se encuentra que la investigadora que
asumio el papel de directora es la persona a la que se acude para la solucién de cualquier problema

que se presente. Por lo tanto, no se encuentra una estructura, roles y funciones definido.
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2.3.2.1 Organigrama del Centro de Innovacion y Apropiacion Social para la Caficultura

Figura 4 Organigrama.
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» Acuerdo Superior 053 de 2016 creacion del Centro de Innovacion y Apropiacion Social de la

Caficultura, Cicaficultura.

» Guia de Propiedad Intelectual (Colciencias).

» Acuerdo 19 de 2018: Por el cual se fija el monto méaximo de deducibilidad prevista en el articulo

158-1 del Estatuto Tributario y de descuento definido en el articulo 256 del ET, para el afio

2019.
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CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

En este capitulo se describen las diferentes metodologias empleadas para llevar a cabo el
desarrollo del plan estratégico: tipo de estudio, fuentes de informacion e instrumentos empleados

para la obtencion de los datos.

3.1 Tipo de Investigacion

Se realizaré una investigacion exploratoria de tipo cualitativo.

3.2 Fuente de Investigacion

Las fuentes de informacion son de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
son los datos obtenidos de la organizacion a través de entrevistas estructuradas y no estructuradas
cuyo cuestionario se presenta en el Anexo 1, asi como por medio del proceso de observacion. Las
fuentes secundarias son fuentes documentales que hacen referencia a la informacion e
investigaciones que representan una fuente significativa para la consecucion de informacion (til

para el desarrollo del trabajo.

3.3 Instrumentos Utilizados Para la Recoleccion de Informacion

Para la adquisicion de datos primarios se emplea, como instrumento principal, la entrevista
personal de caracter no estructurado, aplicada a los integrantes del Centro de Innovacion y
Apropiacion Social para la Caficultura - CICAFICULTURA. Ademas, se aplica a la observacion
y analisis de los patrones entorno donde se desarrollan las actividades.

De forma complementaria, las fuentes de informacion secundarias seran consultadas en

referencias bibliograficas, conformadas por diversos autores de gran importancia para el campo de
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administracion de empresas, quienes han contribuido de manera significativa al desarrollo y
fortalecimiento de las ciencias administrativas, complementadas con libros, articulos de revistas

indexadas, trabajos de grado e institucionales, que contribuyan al desarrollo del plan Estratégico.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL TRABAJO

En este apartado se desarrollan los objetivos especificos propuestos para la elaboracion del
plan estratégico y se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de herramientas y
metodologias que ayudan a elaborar eficientemente el trabajo planteado. Incluye: direccionamiento

estratégico, analisis estratégico, diagndstico estratégico, planes operativos.

4.1 Direccionamiento Estratégico
A continuacion, se definen y expresan claramente los principios organizacionales como la
vision, mision y valores que ayudaran a consolidar la cultura interna y direccionar el accionar del

centro de investigacion.

4.1.1 Vision
El centro de centro de Apropiacion Social e Innovacion para la Caficultura

CICAFICULTURA cuenta con la siguiente vision:

“El Centro de Innovacion y Apropiacion Social de la Caficultura — Cicaficultura- sera un

centro de investigacion reconocido a nivel nacional e internacional por su compromiso en

la innovacién social y por la contribucidn en la sustentabilidad de los territorios de las

comunidades caficultoras.”

Al realizar la evaluacion y analisis de la vision respecto a los criterios de formulacion
establecidos, se concluye que la vision actual propuesta para CICAFICULTURA no cumple con
criterios clave para la organizacién porque debe ser alcanzable y realista, buscando ser reconocido

primero a nivel region y nacional.



Tabla 2 Matriz de evaluacion de la Visidon actual
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CRITERIOS DE EVALUACION SI NO
¢Es alcanzable? X
¢Integra el concepto de sostenibilidad? X
¢Amplia y detallada? X
¢Apropiada por la organizacion? X
¢Es realista? X
¢Positiva e inspiradora? X

A continuacidn, se hace una propuesta que abarque todos los criterios:

“Ser el centro de innovacion y gestion social, reconocido a nivel nacional por el

fortalecimiento de procesos sociales, la generacion y apropiacion de nuevos

conocimientos”.

Ahora, se describen algunos criterios de formulacion de la vision segun los cuales se

realizara la respectiva evaluacion.

Tabla 3 Matriz de evaluacion de la Vision propuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION Sl NO
¢Es alcanzable? X
¢Integra el concepto de sostenibilidad? X
¢(Amplia y detallada? X
¢ Es consistente? X
(Es realista? X
¢Positiva e inspiradora? X
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Luego de la respectiva evaluacion y andlisis de la vision con respecto a los criterios de
formulacion establecidos, se concluye que la vision para CICAFICULTURA cumple con la

mayoria de criterios determinando que se encuentra correctamente establecida.

4.1.2 Misién
El centro de centro de Apropiacion Social e Innovacion para la Caficultura
CICAFICULTURA cuenta con la siguiente mision:

“El Centro de Innovacion y Apropiacion Social de la Caficultura -Cicaficultura- investiga

y gestiona el conocimiento a través de la educacién rural intercultural, la comunicacion y

cultura, la agroecologia y la economia social solidaria para impulsar el desarrollo regional

a traves del dialogo de saberes y el enfoque territorial con el fin de promover la apropiacion

e innovacion social y asi fortalecer la autonomia y sustentabilidad de las comunidades

cafeteras en una alianza entre Universidad, Empresa, Estado y Sociedad.”

Partiendo de las caracteristicas fundamentales que conforman una mision, se evalUa ésta
por medio de una matriz donde se presentan y sintetizan los componentes primordiales que se
deben tener en cuenta para constituir eficazmente una mision, como se muestra en la Tabla 4.

Se evidencia que la misidn gue tiene la organizacion no cumple con todos los requisitos,
por lo cual se cataloga como una mision debil e incompleta. Por consiguiente, se hace una propuesta
que abarque todos los criterios:

Somos un Centro que gestiona conocimientos con las comunidades en sus territorios, para

fortalecer su autonomia y sustentabilidad, mediante la educacion rural intercultural, la

comunicacion y la cultura, la agroecologia y la economia social y solidaria en alianza

Universidad, Empresa, Estado y Sociedad.



Tabla 4 Matriz de evaluacion de la Misién Actual.
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CRITERIOS DE FORMULACION DE LA MISION Si NO
1. Usuarios: ¢Quiénes son los usuarios de la organizacion? X
2. Productos o servicios: ¢Cudles son los principales productos o servicios de
X
la organizacion?
3. Alcance: geograficamente, ¢Qué alcance tiene la organizacion? X
4. Tecnologia: ¢Esta la organizacion actualizada en el aspecto tecnologico? X
5. Interés en la supervivencia, el crecimiento y la sostenibilidad: ¢Esta la
X
organizacion comprometida con el crecimiento y sostenibilidad?
6. Filosofia: ¢Cuales son las creencias, los valores, las aspiraciones y las
X
prioridades éticas de la organizacion?
7. Concepto propio: ¢Cudl es la capacidad distintiva o la mayor ventaja
X
competitiva de la organizacioén?
8. Preocupacion por la imagen puablica: ¢Se encarga la organizacion de tener una
X
comunicacion externa activa?
9. Interés en los Colaboradores (empleados): ¢Son los colaboradores un activo
X
valioso en la organizacion?




Tabla 5 Matriz de evaluacion de la Misidn propuesta.
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CRITERIOS DE FORMULACION DE LA MISION Si NO
1. Usuarios: ¢Quiénes son los usuarios de la organizacion? X
2. Productos o servicios: ¢Cudles son los principales productos o servicios de
X
la organizacion?
3. Alcance: geograficamente, ¢Qué alcance tiene la organizacion? X
4. Tecnologia: ¢Esta la organizacion actualizada en el aspecto tecnologico? X
5. Interés en la supervivencia, el crecimiento y la sostenibilidad: ¢Esta la
X
organizacion comprometida con el crecimiento y sostenibilidad?
6. Filosofia: ¢Cuales son las creencias, los valores, las aspiraciones y las
X
prioridades éticas de la organizacion?
7. Concepto propio: ¢Cudl es la capacidad distintiva o la mayor ventaja
X
competitiva de la organizacion?
8. Preocupacion por la imagen puablica: ¢Se encarga la organizacion de tener una
X
comunicacion externa activa?
9. Interés en los Colaboradores (empleados): ¢Son los colaboradores un activo
X

valioso en la organizacion?
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4.1.3 Valores

Al realizar la investigacion se evidencia que la organizacion en cuestién no cuenta con
valores que estén apropiados por quienes hacen parte de CICAFICULTURA, por consiguiente, es
preciso determinar, definir e implementar valores que atiendan a caracteristicas propias del centro.

Por esta razon, se formula y define una escala de valores mediante la implementacion de una matriz

axiolégica como se muestra en la Tabla 6.

Para el desarrollo de la misma se tienen en cuenta los elementos y la metodologia descrita

a continuacion:

» Grupo de referencia. Para el planteamiento de los valores se establece como grupo de referencia
el equipo de Trabajo de la organizacion.

» Evaluacion de los colaboradores. Cada uno de los colaboradores participantes establece una
valoracion de acuerdo al grado de importancia que para ellos tiene cada valor en la
organizacion, para ello se tiene en cuenta la siguiente escala numérica siendo: 5 Muy Alto, 4
Alto, 3 Medio, 2 Bajo, 1 Muy Bajo.

» Valoracion promedio. Obtenida la respectiva evaluacion de los colaboradores a cada uno de los
valores propuestos, se determina la valoracion promedio sumando las calificaciones de cada
valor y dividendo entre el nimero de participantes.

» Seleccidn de valores. Subsiguientemente de acuerdo al promedio resultante se instauran como
valores corporativos aquellos que alcanzan un promedio igual o superior a 4.0, es decir aquellos
que los miembros de la organizacion consideran apropiados para la empresa y sobresalen en la
empresa.

Para finalizar, se realiza la respectiva definicion de cada uno de los valores escogidos.
Definiciones.

> Respeto. Entre los miembros y colaboradores de la organizacion existe la capacidad de
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reconocer, aceptar y valorar el trabajo, opiniones o aportes de los demés, generando armonia
en las relaciones interpersonales.

Solidaridad. Hace referencia a la voluntad que tienen los miembros y colaboradores de la
organizacion para brindar ayuda a sus compafieros, las comunidades y a otros miembros
internos y externos cuando éstos la necesiten.

Integridad. Se refiere a obrar y/o actuar con rectitud y honradez dentro y fuera de la
organizacion.

Vocacion al servicio. Brindar un excelente servicio siempre serd un compromiso Yy
responsabilidad de cada uno de los miembros de la organizacion para con los proveedores,
clientes internos y externos. Se trata de una filosofia de trabajo.

Compromiso. Hace referencia al sentimiento de apego y/o afecto de trabajar para y en pro de
la organizacion, haciendo que todos los miembros den el maximo de sus capacidades.
Responsabilidad. Se refiere al cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas con las
comunidades, Universidad y demas grupos de referencia.

Constancia y disciplina. Conllevan a la elaboracion de proyectos exigentes, superacion de

obstaculos y trabajo arduo.
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Tabla 6 Matriz Axioldgica de Valores organizacionales.

Vocacion de Constancia
Integridad Compromiso | Solidaridad Responsabilidad | Respeto

Servicio y Disciplina
4 4 4 0 4 4 4
5) ) 5) 5) 5 5 )
3 3 4 5 4 4 4
4 4 2 5 4 3 4
) ) 5) 3 5 5 4
3 4 4 3 4 4 2
5 4 5 5 3 4 3
4 5 4 4 4 3 3
5 4 4 5) 3 4 5
5 5 5 5) 5 5 5
5 5 5 5) 5 5 5
4 4 5 5 4 4 4
5 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5

4,43 4,43 4,43 4,29 4,29 4,21 4,14

El resultado del andlisis indica que la organizacion tiene estos valores arraigados en su
actuar, aunque es necesario fortalecerlos y con el fin de mantener una base sélida en su filosofia.
Al establecer los valores organizacionales, es importante que el director del centro divulgue

y promueva la apropiacion de los mismos dentro de la organizacion, a fin que sean parte de la
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cultura interna y siendo el marco de referencia del actuar de la organizacion.

4.2 Anélisis Estratégico
En el analisis estratégico valora la situacion actual de la organizacion en relacion a su
entorno, sus recursos y sus competencias internas como base para la formulacion e implementacion

de las estrategias.

4.2.1 Analisis externo

En el analisis externo se identifican y evallan las oportunidades y amenazas en el entorno
de la organizacion. Para el desarrollo del analisis se utiliza el Perfil de Oportunidades y Amenazas
del Medio — POAM vy la matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE, las cuales fueron
elaboradas en conjunto con la de Cicaficultura por medio de una entrevista no estructurada.

El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio - POAM es una metodologia que da una
guia para la comprension de la posicion de la organizacion en relacion a su entorno, determinando
el nivel de amenazas y oportunidades y el grado de impacto de los factores sobre la organizacion.
Para el desarrollo de esta herramienta se recaba informacion primaria y secundaria sobre los
factores externos que influyen en la organizacion, después se consolidan las que sean
oportunidades y amenazas, las cuales son agrupadas en las siguientes categorias:

» Economica. Reune las regulaciones y tendencias de la economia a nivel nacional e
internacional que acttan de manera significativa en el funcionamiento de la organizacion.

» Politica. Agrupa elementos legales como normas, leyes, decretos y/o reglamentos emitidos por
organos de representacion y decision politica que tienen incidencia en el presente y futuro de
la organizacion.

» Social. Relne los aspectos y modelos culturales, creencias y actitudes de una poblacién o grupo

social.
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» Tecnoldgica. Hace referencia al a los avances tecnoldgicos del entorno en materia de equipos,
procesos, insumos, sistemas de informacién y comunicacion, productos, servicios, y demas
aspectos que influyen y condicionan la actividad organizacional.

> Geo-demografica. Agrupa aspectos relativos a la ubicacion, caracteristicos de la poblacién y
geograficos que interaccionan con la organizacion.

Después de agrupar los factores, se procede a calificar las oportunidades y amenazas
segun la importancia como alta, media o baja y finalmente se califica el impacto de la misma
manera como alto, medio o bajo. En la Tabla 7 se muestra la sintesis de las oportunidades y
amenazas de mayor impacto clasificadas segun su dimension.

Realizado el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio, se procede a la
identificacion de los factores mas relevantes para elaborar la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos — EFE. Esta se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Ponderacion. A cada uno de los factores se le asigna una ponderacién entre 0,0 (no
importante) y 1,0 (importante). Esta ponderacion indica la importancia relativa de cada uno
de los factores para tener éxito en el sector de actividad al cual pertenece la empresa. A las
oportunidades se les asigna una ponderacién mas alta que a las amenazas, pero estas ultimas
también reciben valoraciones altas si representasen un peligro significativo para la
organizacion. La suma de todas las ponderaciones es igual a 1 0 100%.

» Clasificacion. A cada factor externo se le asigna una clasificacion entre 1 y 4 que indica que
tan eficazmente responden las estrategias actuales de la organizacion a ese factor, donde 4 =
la respuesta es superior, 3 = la respuesta es mayor al promedio, 2 = la respuesta es el
promedio, y 1= la respuesta es deficiente.

» Puntuacién ponderada. La puntuacion pondera se obtiene de la multiplicacion de la

ponderacion asignada a cada factor por su respectiva clasificacion.
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» Puntuacion ponderada total. Para obtener la puntuacion ponderada total se suman las

puntuaciones ponderadas asighadas a cada variable en el paso anterior. La puntuacion

ponderada total mas alta posible es 4 y la mas baja 1.

Tabla 7 Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO — POAM

FACTORES ECONOMICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA | ALTO MEDIO | BAJO
Recursos gubernamentales X X
Demanda sobre el portafolio X X
Inestabilidad del sector X X
Inversion/interés Ciudadanos sector rural | X X
Equipamiento social X X
Modelo econémico X X
Labores de poscosecha X X
agrotrasnformacion y agregacion de valor
FACTORES POLITICOS
Relacion gobierno — Cicaficultura X X
Gobernabilidad en procesos locales X X
Apropiacion del sentido de lo publico X X
Capital institucional X X
FACTORES SOCIALES
Conflicto armado X X
Cultivos con usos ilicitos X X
Nivel de educacion (trabajo
especializado) X X
Disposicion del publico objetivo X X
Mineria legal e ilegal X X
Economias enclave X X
FACTORES TECNOLOGICOS
Servicios virtuales X X
Desarrollo tecnoldgico X X
Globalizacidn de la informacion X X
Investigaciones agroecologicas X X
Resistencia al cambio tecnologico X X
FACTORES AMBIENTALES
Crisis ambiental X X
Sustentabilidad ambiental X X
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La elaboracién de la matriz se realizé en conjunto con la directora de Cicaficultura, teniendo
en cuenta el historial de la organizacion desde su consolidacion como proyecto.

Tabla 8 Matriz de Evaluacion de Factores Externos - EFE.

OPORTUNIDADES PESO VALOR PONDERADO
Fuentes de
) L 0,1 3 0,3
financiacion
Demanda sobre el
. 01 4 0,4
portafolio
Disposicion del
) o 0,09 4 0,36
publico objetivo
Investigaciones 0,06 3 0,18
Sostenibilidad
) 0,1 3 0,3
ambiental
AMENAZAS
Acciones productivas
) 0,12 3 0,36
negativas
Conflicto armado 0,10 2 0,20
Cultivos de uso ilicito 0,05 2 0,10
Mineria legal e ilegal 0,05 1 0,05
Economias enclave 0,03 1 0,03
Resistencia al cambio
o 0,03 3 0,09
tecnoldgico
Contingencia sanitaria 0,07 1 0,07
TOTAL 1 2,44
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Tal y como se muestra en la Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE, la
puntuacion ponderada total para Cicaficultura es 2,44, lo cual indica que actualmente la
organizacion trata de dar respuesta a las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, es
decir, la organizacion en la actualidad apunta hacia el aprovechamiento de las oportunidades
existentes y a disminuir el efecto negativo provocado por las amenazas externas, sin tener en
cuenta el grado de importancia que esto significa para la organizacion.

En otras palabras, las estrategias aplicadas actualmente en el Centro buscan el
aprovechamiento de las oportunidades existentes y reduccion del impacto negativo provocado
por las amenazas externas, aunque no tiene una posicion del todo fuerte.

A continuacién, se abordan cada una de las oportunidades y amenazas resultantes del

analisis estratégico externo y se analiza su influencia en la organizacion.

4.2.1.1 Oportunidades

Fuentes de financiacion. La capacidad de accién con la que cuenta el centro permite su
participacion tanto en proyectos financiados con recursos publicos como con recursos privados. La
participacion en convocatorias del Sistema General de Regalias - SGR sigue siendo una de las
principales fuentes para financiar la ejecucion de proyectos en los lugares donde el centro puede
actuar, sin embargo, su accionar no se limita solo a proyectos publicos sino también a atender al
sector privado, dando como resultado una gran oportunidad en la medida en que no depende de
una sola fuente de financiacion para su sostenibilidad.

Demanda sobre el portafolio. Segun la Fundacién Ideas para la Paz — FIP- en el cuarto
informe del afio 2018 presenta el avance del Programa Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos
de Uso llicito — PNIS-cuya meta inicial es la sustitucion de 50.000 hectareas mediante asistencia

técnica necesaria para la implementacién de proyectos productivos. Ademas, el 65% de los
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municipios con vinculaciones al PNIS se desarrolla el Plan 50/51 para el mejoramiento de vias
terciarias facilitando la comercializacion de los bienes obtenidos a fin de promover la sustitucion
voluntaria, superar las condiciones de pobreza y marginalidad de las familias implicadas; si bien
se avanza por buen camino, es preciso enfatizar en que solo el 28,9% de la erradicacion voluntaria
se ha llevado a cabo, por lo cual el potencial de accidn para la utilizacidn de estas tierras para la
implementacion de proyectos agroecoldgicos es de tener en cuenta y puede ayudar a facilitar la
transicion a cultivos licitos.

Disposicion del publico objetivo. La sustitucion de cultivos de uso ilicito que se analizd
en el punto anterior presenta una oportunidad tanto para el centro como para quienes estan haciendo
uso de los territorios para la produccion de cultivos de uso ilicito, por lo cual, las personas que se
acojan al —PNIS necesitan de acompafiamiento profesional que viabilice la produccién de cultivos
licitos que sean apropiados para el territorio en cuestion.

De la misma manera, el uso de la agroecologia pone a disposicidon una herramienta efectiva
para el aprovechamiento no solo de territorios adscritos al programa de sustitucion de cultivos
ilicitos, sino también de las comunidades vinculadas a Cicaficultura mediante la implementacion
de proyectos que van acordes a las necesidades y expectativas de los beneficiarios.

Investigaciones. La generacion de conocimiento es pilar fundamental para el centro de
investigacion, principalmente la investigacion social y el desarrollo regional donde confluyen
conocimientos técnicos, cientificos y comunitarios que dan sentido al actuar de la organizacion. La
investigacion constante en distintos ejes permite disefiar e implementar sistemas agroecoldgicos
acordes con la diversidad regional, ademas del aporte académico propio de la investigacion,
reflejado en la publicacién de libros, articulos, integracion la academia con las comunidades
vinculadas y el mejoramiento en las condiciones de vida de las mismas.

Sostenibilidad ambiental. Ayudar a minimizar los efectos negativos de factores tales
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como el cambio climatico, el deterioro medio ambiental y demas aspectos sociales y econdmicos
que se derivan del uso irresponsable de los recursos naturales. Para ello, es imprescindible y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, indica que su objetivo de desarrollo
sostenible para Colombia es “Contribuir a que el desarrollo econémico y social del pais sea
ambientalmente sostenible y mejore las condiciones de vida de la poblacion méas vulnerable y
excluida, promoviendo el logro de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible”. Dicho objetivo
presenta una oportunidad clara para el centro debido a que Cicaficultura promueve practicas que
van acordes, brindando soluciones agroecoldgicas a problematicas existentes dentro en las
comunidades a las cuales se les hace acompafamiento.

4.2.1.2 Amenazas

Acciones productivas negativas. La falta de educacion pertinente que permita hacer uso
responsable de la biodiversidad regional impacta de manera directa la forma en que las
comunidades gestionan la produccion agricola dentro de sus territorios. La falta de planeacion o
estructuracion para diversificar su produccion de manera sustentable amenaza la soberania
alimentaria y da lugar a préacticas agricolas cuyo propdsito principal es la generacion de recursos
econdmicos sin tener en cuenta el dafio ocasionado al suelo en que se produce y a nivel medio
ambiental en general. El dafio ocasionado por los monocultivos en algunos casos puede tardar largo
tiempo en ser reparado debido al uso constante y perjudicial de agentes quimicos utilizados para
dicha produccion o por cultivos que por su naturaleza perjudican el terreno.

Conflicto armado. La presencia de grupos armados al margen de la ley en muchos de los
territorios en los cuales Cicaficultura puede desarrollar sus actividades, limita su actuar y
representa una amenaza latente para sus colaboradores. Si bien tras la firma del acuerdo de paz con
la guerrilla de las FARC, se evidencio una disminucion considerable en actos armados donde la

comunidad civil se viera involucrada, también dio lugar a la creacion de otros grupos al margen de
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la ley cuyos conflictos a menor escala por el control de territorios relacionados con mineria ilegal,
cultivos de uso ilicito y rutas para el narcotréfico gener6é que organizaciones como Cicaficultura
no puedan llevar a cabo los proyectos y diversificar con procesos agroecologicos la agricultura
regional.

Cultivos de uso ilicito. Del mismo modo en que el conflicto armado limita el actuar del
centro, los cultivos de uso ilicito impiden diversificar la produccion agricola de las comunidades y
aunque la sustitucién por cultivos de uso licito se estd impulsando desde el gobierno nacional,
también es cierto que hacen falta mayores garantias econémicas y de seguridad para quienes
realicen la transicion a cultivos licitos.

Ahora bien, la presion que ejercen los grupos armados al margen de la ley para seguir con
la produccion de cultivos de uso ilicito es innegable y frena en gran medida todos los esfuerzos
encaminados a cambiar y mejorar las condiciones de vida de las personas.

Mineria legal e ilegal. la destruccion medio ambiental a pequefia 0 gran escala generada
por la extraccion de recursos naturales en especial la mineria, que sin importar si es legal o ilegal
genera practicamente el mismo dafio y para los pobladores de estos territorios solo deja a su paso
pobreza, destruccion y desplazamiento forzado debido en muchos casos al uso de elementos
quimicos altamente contaminantes que generan un sinfin de irremediables consecuencias para el
medio ambiente, para la salud de sus pobladores y en general para el bienestar social y regional.
Ademas, grupos al margen de la ley también hacen presion para continuar la explotacién minera
sin tener en cuenta las consecuencias ni la posibilidad de dar lugar a otro tipo de produccion que
no genere el impacto negativo que representa la mineria.

Economias enclave. Para la Revista Mexicana de Ciencias Agricolas (2015:146), las
economias en clave en América Latina “en una definicibn muy general podrian ser caracterizadas

como territorios en los que se habilitan condiciones econdmicas especiales en relacién al resto del
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Estado-nacién en que se ubican para el desarrollo de actividades econdmicas de diverso tipo por
parte de transnacionales en forma directa o indirecta”.

La amenaza que representan este tipo de economias en la region se puede evidenciar
principalmente en el desplazamiento de los pobladores por parte de multinacionales que se hacen
a grandes extensiones de tierra para posteriormente iniciar producciones de monocultivos y
emplear o subemplear a quienes antes ocupaban dichos territorios generando condiciones de
dependencia y pobreza para los nativos.

Resistencia al cambio tecnolégico. Factores tales como el acceso limitado a recursos
economicos para la implementacion y uso de nuevas tecnologias, acompafiado de practicas
tradicionales que rechazan la implementacion de nuevas técnicas de cultivo ocasionan un
estancamiento productivo, economico y social debido al uso ineficiente de los recursos.

Otro aspecto importante es la falta de capacitacion tedrico-practica que dé lugar a
incorporar nuevas préacticas agricolas tendientes a impulsar un desarrollo socio-economico
sostenible y acorde a las necesidades propias de las comunidades.

Contingencias sanitarias. Emergencias sanitarias que pueden ser locales, nacionales o
incluso mundiales afectan el normal funcionamiento de las organizaciones y el Centro no es ajeno
a dichas continencias, provocando desde retrasos en la ejecucion de proyectos hasta una paralisis

practicamente total en las funciones y el actuar de la organizacion

4.2.2 Anélisis interno

En el analisis interno se determina la situacion contextual de la organizacion. Se identifican
y diagnostican las debilidades y fortalezas en el desempefio de las competencias que actualmente
pone en practica la organizacion. Lo anterior, para reducir el impacto de las debilidades y potenciar

el accionar de las fortalezas. Su sustento tedrico se fundamenta en las 7S de Mckinsey y el empirico
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en el perfil de capacidad interna — PCl y la matriz de evaluacion de factores internos — EFI. La
informacidn, para su subsiguiente analisis, procede de la gerencia y de algunos colaboradores, por
medio de entrevista estructurada.

Para el desarrollo del Perfil de Capacidad Interna — PCI, es de suma importancia obtener
informacion primaria y secundaria sobre los factores internos de la organizacion. Entonces, se
procede a identificar fortaleza y debilidades, que se agrupan de acuerdo a las siete “S” de Mckinsey.
Posteriormente, se califican segin su importancia e impacto. Como se muestra en la Tabla 9.

Para la elaboracion de la matriz EFI se seleccionaron 12 factores, de los cuales cinco son
debilidades y siete son fortalezas segun informacién de la direccion de la asociacion segun el
siguiente procedimiento:

» Ponderacion. A cada factor se le asigna un numero entre 0.0 y 1,0 en relacion a su relevancia
como factor de éxito para la organizacion. La sumatoria de los factores debe ser igual a 1,0.

» Clasificacion. A cada factor se le asigna un valor entre 1 y en relacion a su importancia. Donde
1=debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3=fortaleza menor; 4= fortaleza mayor.

» Puntuacion ponderada. Se obtiene de la multiplicacion de la ponderacion asignada a cada factor por su
respectiva clasificacion. La puntuacion ponderada total mas alta posible es 4 y la mas baja 1.

A partir del resultado obtenido en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, el puntaje
de 2,74 determina que la calificacion al ser superior al promedio indica una organizacion
relativamente fuerte. El resultado es el reflejo de todas las caracteristicas positivas relevantes del
trabajo de la directora, los colaboradores, de la curva de experiencia de la asociacion y de los
esfuerzos para seguir estrategias que generen sinergias organizacionales. No obstante, existen
falencias en las que se debe trabajar para que su impacto se vea altamente disminuido de manera

que la organizacion se acerque mas al logro de sus objetivos.
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Mencionado lo anterior, se hace necesario precisar lineamientos apropiados para la
organizacion, a la vez que se use una metodologia de apropiacion interna donde todos los miembros
puedan ir en la misma direccidn para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo,
se deben tener procesos formales que permitan evidenciar la situacion actual, evaluarla, y ejecutar
directrices que mejoren las competencias de la organizacion.

A continuacién, se precisaran las fortalezas y debilidades identificadas en el analisis:

4.2.2.1 Fortalezas

Flexibilidad de la estructura organizacional. La organizacion es pequefia y cuenta con
30 colaboradores lo que hace que exista una comunicacion directa con la direccion, entre
colaboradores y entre grupos. Dicha estructura permite que se prueben nuevos enfoques de manera
que fomentan la innovacion. Tiene horarios flexibles, lo cual facilita realizar el trabajo y cumplir
con mas responsabilidades como la capacitacion del talento humano. Otra caracteristica es el
trabajo en grupo que se realiza formando grupos interdisciplinarios que tienen la capacidad de
abordar varios desafios. Todo lo mencionado hace que la organizacion funcione eficientemente en

muchos aspectos.



Tabla 9 Perfil de Capacidad Interna — PCI.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA - PCI

STRATEGY (ESTRATEGIA)

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTO

MEDIO

BAJO

Uso y analisis de Planes estratégicos

Sistemas de toma de decisiones

Gestion de alianzas

Control de presupuesto

Sostenibilidad Financiera

Acceso y manejo de recursos

Comunicacién y control gerencial

Experiencia y conocimientos de los
directivos

STYLE (ESTILO)

Ausentismo

Nivel de remuneracion

STAFF (PERSONAL)

Nivel académico del recurso humano

Experiencia técnica

Estabilidad laboral

Desempefio laboral

Accidentalidad

STRUCTURE
(ESTRUCTURA)

Rentabilidad del portafolio

Flexibilidad de la estructura
organizacional

Participacién geogréfica

Portafolio de productos

Propiedad intelectual

SYSTMS (SISTEMAS)

Herramientas para el desarrollo de los
proyectos

Manuales de procesos y
procedimientos

Aplicacion de tecnologias informaticas

SKILLS (HABILIDADEYS)

Calidad en el desarrollo de los
proyectos

Retroalimentacion de los proyectos

Tecnologia aplicada a los proyectos

SHARED VALUES
(VALORES COMPARTIDOS)

Disponibilidad de talento humano




Tabla 10 Matriz de Evaluacidn de factores internos — EFI
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - EFI

FORTALEZAS PESO VALOR PONDERADO
Flexibilidad de la estructura organizacional 0,09 3 0,27
Experiencia y conocimientos de los
directivos 0,1 4 0,4
Rentabilidad del portafolio 0,06 4 0,24
Calidad en el desarrollo de los proyectos 0,1 4 0,4
Participacion geografica 0,06 3 0,18
Portafolio de productos 0,1 4 0,4
Propiedad intelectual 0,1 4 0,4

DEBILIDADES
Uso y andlisis de Planes estratégicos 0,1 1 0,1
Manuales de procesos y procedimientos 0,06 2 0,12
Sistemas de toma de decisiones 0,06 1 0,06
Sostenibilidad Financiera 0,1 1 0,1
Gestion de alianzas 0,07 1 0,07

TOTALES 1 2,74

Experiencia y conocimientos de los directivos. La experiencia del comité cientifico y de

la directora representa una ventaja significativa para el logro de los objetivos organizacionales.

Ademas, la experiencia de los colaboradores en el desarrollo de los proyectos es bastante relevante.

Lo anterior conforma una base de conocimiento y experiencia que se puede explotar para aumentar
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el beneficio que genera la organizacion a los actores vinculados a ella.

Rentabilidad del portafolio. EI portafolio de servicios que tiene la organizacién es
bastante atractivo y beneficioso debido a que maneja temas ambientales, sociales y culturales. Lo
cual esté en concordancia con los lineamientos de accion nacionales, asi se vuelve atractivo para
recibir ingresos gubernamentales. Por otro lado, también llama la atencion de usuarios no
beneficiados de los proyectos de la organizacion, que al acceder también aportaran ingresos. Todo
esto hace parte de la sostenibilidad de la organizacion.

Calidad en el desarrollo de los proyectos. La organizacién tiene un disefio organizacional
profesional lo cual hace que albergue gran conocimiento en multiples disciplinas, y que se tengan
politicas de calidad, objetivos y responsabilidades que satisfagan las necesidades de los proyectos
y de la organizacion. Asi se cumple con la satisfaccion del cliente, se hacen gestiones responsables,
feedback para la mejora continua, planificaciones adecuadas y controles de calidad, cumpliendo
con los procesos establecidos en PMBOK.

Participacion geogréafica. La organizacion ha realizado un trabajo constante y arduo donde
ha llegado a abarcar el 88% de los municipios del departamento del Cauca. Esto se ve reflejado en
los proyectos que se han presentado y ejecutado, y en la curva de experiencia con la que se opera.

Portafolio de productos. Los servicios que presta la organizacion estan basados sus lineas
de investigacion (agroecologia y territorio, comunicacién intercultural, economia social y solidaria,
educacion intercultural), y estos estan conformados por conferencias, diplomados, capacitaciones.
Las tematicas manejadas son bastante amplias y apetecidas debido a las tendencias en el cuidado
ambiental y la apuesta en el sector agropecuario, que hoy en dia se incluye en la planeacién nacional
con buenas partidas presupuestales.

Propiedad intelectual. Es el resultado del trabajo de la organizacién ensefiando y

aprendiendo de todos los actores involucrados. Es de suma importancia para el posicionamiento y



60

reconocimiento del centro. Entre ellos se destaca los libros, articulos, y publicaciones.

4.2.2.2 Debilidades

Uso y analisis de planes estratégicos. La organizacion no cuenta con un plan estratégico
establecido y apropiado, lo que obstaculiza procesos de analisis y evaluacion para el disefio de
estrategias propicias que respondan al entorno dinamico en el que se desenvuelve el centro. De tal
manera, se hace necesario un plan estratégico que permita definir y entender a la organizacion para
llevarla en conjunto hacia una misma direccion.

Manuales de procesos y procedimientos. En la organizacion existen algunos procesos y
procedimientos no estructurados, lo cual no permite que se realicen de manera eficaz las
actividades y su respectiva evaluacion control.

Sistemas de toma de decisiones. No se evidencia un sistema de toma de decisiones que
permitan evaluar resultados, resolver problemas y generar alternativas. Asi el accionar de la
organizacion se vera afectado negativamente. La inclusion de un sistema de toma de decisiones
agilizara muchas actividades organizacionales.

Sostenibilidad financiera. El analisis muestra que la organizacion trabaja bajo los recursos
de regalias obtenidos por proyectos. Sin embargo, no tiene una fuente de ingresos diferente que
permita la operacion en caso de no obtener recurso de regalias. Por consiguiente, se debe poner en
marcha formas de promover la obtencién de recursos por medio de la interaccion social sostenible.

Gestion de alianzas. Es una de las estrategias que debe poner en accién la organizacion
para actuar conjuntamente con otras organizaciones, donde Cicaficultura pueda expandir su alcance
geografico y reciba el respectivo reconocimiento por su labor, mejore su curva de experiencia y

tenga conocimiento exdgeno alimentando la organizacion.
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4.2.3 Anélisis de Vulnerabilidad

El analisis estratégico presenta caracteristicas sobre las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que luego serviran para la formulacion de estrategias. Este proceso analitico
puede verse sesgado debido a la situacion en la que se encuentra la empresa, por tanto, es posible
que afecte negativamente la formulacion de estrategias. Debido a lo anterior, la gerencia debe tener
una vision critica del diagnostico. Por esta razon, el analisis de vulnerabilidad tiene como objetivo
complementar las técnicas de analisis que fueron desarrolladas en el diagndstico estratégico, con
el fin de acoplar con mayor exactitud las caracteristicas externas e internas que acttan en el entorno
de la organizacion con el proposito de alcanzar los objetivos previstos. El proceso de analisis de
vulnerabilidad estd compuesto por las siguientes fases:
Identificacion de un puntual (fortaleza) que sirve de soporte para la organizacion.
Convertir los puntuales en amenazas.
Realizar una descripcion de las consecuencias.
Valorizar el impacto.

Determinar la probabilidad de ocurrencia del puntual.

vV V VYV Vv VvV V

Valorar la capacidad de reaccion de la organizacion.
Realizado el respectivo procedimiento analitico en la Tabla 11 se presenta la totalidad del
analisis de vulnerabilidad.

Figura 5 Matriz de Vulnerabilidad

- ;‘E 10
§ 2 aw
< = En peligro
o 3 Indefensa Pelig
= 5] 1T
) © I
E
o %
-
g =
é E Vulnerable Preparada
£ £ 0 v 11T
~ Bajo
0 Capacidad de reaccion. 10
Bajo Alto

Fuente. Serna (196: 2008) Gerencia Estratégica.
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Tabla 11 Anélisis de Vulnerabilidad

Puntuales Amenazas/ Consecuencias Impacto | Probabilidad | Capacidad de | Grado de
Debilidades (0-10) ocurrencia reaccion Vulnerabilidad
(0-1) (0-10)
1. Crecimiento | Disminucién de la | La disminucion poblacional rural 9 0,2 7 Il
poblacional poblacién posiblemente ocasione una reduccién de
rural rural los usuarios, al igual que un descenso

del alcance geografico del trabajo. Todo
representado negativamente en la baja
posibilidad de trabajar de la
organizacion.

2. Financiacion | Reduccion de las | La reduccion de ingresos financieros 10 0,2 4 v
publica 'y fuentes de provocaria un colapso en la
privada financiacion organizacion, provocando la clausura de

publicas y muchas actividades organizacionales.

privadas
3. Estructura Estructura Una estructura centralizada significa que | 7 0,8 5 I
descentralizada | organizacional la toma de decisiones recae en una sola

centralizada persona, lo cual mas adelante podria

provocar un desequilibro debido a que
esa persona no esté presente o tome
decisiones contrarias a los objetivos
organizacionales. Por consiguiente se
debe propender por una organizacion
descentralizada que maneje manuales de
procesos y procedimientos, y estructuras
gue sean capaces de tomar decisiones
que estén acordes al nivel del trabajo
que desarrollan.,
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4. Recursos Recursos Se presentaria como una incapacidad 0,2 8 Il
humanos humanos no para cumplir con los objetivos
especializados | especializados organizacionales, ademas retrasaria los
procesos de la misma.
5. Formulacion | No formular Es uno de los pilares de la organizacion, 0,1 10 Il
de proyectos proyectos por lo que al no realizarse provocaria
que no se obtenga financiacion, ni que
se realice ninguna actividad relacionada
con la organizacion.
6. Enfoque del | Preferencia por Un cambio en las preferencias de las 0,3 5 v
publico enfoques comunidades vinculadas provocaria que
objetivo distintos a los del | los proyectos no sean realizables, por
sector consiguiente la organizacion no tendria
agropecuario campo de accion.
7. Alianzas Ausencia de Crecimiento organizacional disminuido 0,4 7 i
estratégicas alianzas
estratégicas
8. Curva de Recursos La escasez de experiencia provoca que 0,3 8 Il
experiencia humanos sin exista poca eficiencia en los procesos
experiencia organizacionales
9. Proceso Proceso Incomprension de los entornos de la 0,5 6 Il
estratégico estratégico organizacion. Por lo tanto, no se
ineficaz aprovechan oportunidades y fortalezas,
de la misma manera no se resguardan de
las debilidades y amenazas. Asi mismo,
no se tiene un rumbo claro para la
organizacion.
10. Sistemas Inexistencia de Falta de control en los diferentes 0,5 6 Il
de control sistemas de aspectos organizacionales que conlleva a
control falencias en los procesos
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11. tecnologias que Una organizacion desactualizada no 0,3 Il
Actualizacién | no estan a la atiende con eficiencia el desarrollo de
tecnoldgica vanguardia sus objetivos
12. Alta Baja generacién Disminucién en la calidad de la labor 0,3 Il
generacioén de | de conocimiento | realizada que repercute en bajos
conocimiento | cientifico indicadores impidiendo mejorar el
cientifico reconocimiento del Centro
13. Acceso Dificil acceso No realizacion de proyectos por acceso 0,4 Il
geografico geografico restringido o inexistencia de vias de

comunicacion asequibles
14. Ambiente | Ambiente laboral | Conflictos internos que provocan 0,7 ]
laboral poco agradable disminucidn de la sinergia

agradable

organizacional
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Se determina que en la mayoria de puntuales la organizacion se encuentra preparada para
atender la situacién, siendo un punto a destacar puesto que demuestra que la organizacion cuenta
con herramientas que le ayudan a hacer frente de manera exitosa frente a las posibles problematicas
que se presenten (cuadrante I11). No obstante, encontramos puntuales donde existe vulnerabilidad
respecto al desarrollo de actividades como financiacion publica y privada, enfoque del publico
objetivo a las cuales se les debe prestar atencion para dar soluciones acordes (cuadrante 1V); en el
puntual estructura descentralizada la organizacion da la sensacion de estar indefensa, al igual que
en caso de una emergencia sanitaria, por lo tanto es necesario generar acciones que permitan reducir
el impacto (cuadrante I); asi mismo se debe procurar por mantener un ambiente laboral agradable
para evitar estar en peligro en este aspecto debido a la constante interaccion interpersonal
(cuadrante I1). Teniendo claros estos puntos, se debe propender por buscar soluciones que reduzcan
el impacto de las situaciones mencionadas y establecer planes de contingencia que mitiguen el

accionar en contra al rumbo organizacional.

4.3 Diagnéstico Estratégico
El analisis DOFA incorpora herramientas que permiten originar alternativas
estratégicas que den a la organizacidon condiciones adecuadas para dar respuesta al entorno,

teniendo en cuenta los recursos y capacidades internas con que ésta cuenta.

4.3.1 Analisis DOFA

Los factores internos y externos que tienen influencia en la organizacion se encuentran
confrontados en el diagnostico que se sintetiza en la Tabla 12 para permitir generar estrategias
que contribuyan a mejorar la manera en que son utilizadas las fortalezas y evitando el efecto

negativo de sus debilidades. Igualmente, responder adecuadamente a las oportunidades y
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anticiparse a las amenazas del entorno.

El desarrollo del diagndstico se lleva a cabo por medio de cuatro tipos de estrategias:
FO, FA, DO y DA. Las primeras son de caracter ofensivo donde se utilizan las fortalezas de
la organizacién para el aprovechar las oportunidades existentes en el entorno, es decir,
potenciar las fortalezas para aprovechar mejor las oportunidades). Las segundas son de
caracter defensivo y, con ellas, se busca utilizar las fortalezas organizacionales para asi
anticiparse a las posibles amenazas, en otros términos, es acentuar las fortalezas para
minimizar amenazas.

Las estrategias DO son de orientacion y se usan para superar las debilidades del centro
y de esta manera lograr el aprovechamiento de las oportunidades; finalmente, las estrategias
DA son de supervivencia y, con ellas, se busca reformular acciones que procuren superar las

debilidades internas existentes y poder disminuir el impacto negativo de las amenazas.

4.3.2 Estrategias

Teniendo en cuenta la posicidn estratégica del Cicaficultura respecto a su entorno,
ademas de sus recursos y capacidades internas, se definen las principales estrategias para
responder adecuadamente a las oportunidades y amenazas del medio y potenciar la
organizacion, Tabla 12.

Posicionamiento a nivel regional. Se trata de una estrategia de reconocimiento
organizacional, consiste en posicionar el nombre de la organizacion frente a organizaciones con las
que se relaciona. La estrategia se dirige en sentido de compartir el trabajo realizado por la
organizacion para tener reconocimiento en el sector en el que se desempefia. Se basa en la
participacion en eventos de interés general y eventos académicos donde los invitados puedan

observar la operacion, funcion, e investigacion de Cicaficultura y lo determinen como la opcion
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mas relevante para el sector y enfoque en el que se desempefian. Para el desarrollo de la estrategia

se estudiaran las organizaciones y sus respectivos eventos donde se pueda intervenir de manera

exitosa.

Tabla 12 Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES

1. Fuentes de financiacion.

2. Demanda sobre el
portafolio.
3. Disposicion del publico
objetivo.
4. Investigaciones.
5. Sostenibilidad
ambiental.

AMENAZAS
1. Acciones productivas
negativas.
2.  Conflicto  armado.

3. Cultivos de uso ilicito.
4. Mineria legal e ilegal.
5. Economias enclave.
6. Resistencia al cambio
tecnoldgico.

7. Contingencia sanitaria.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1. Flexibilidad de Ila
estructura organizacional.

2. Experiencia y
conocimientos de  los
directivos.
3. Rentabilidad del
portafolio.

4. Calidad en el desarrollo
de los proyectos.
5.Participacion geogréfica.
6. Portafolio de productos.
7. Propiedad intelectual.

1. Posicionamiento a nivel
regional. (01,02,F3)
2. Desarrollo geogréfico
regional. (02,04,F5,F2)

1. Investigacion y
desarrollo.
(A1,A3,A6,A7,FAFT7)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Uso y analisis de planes
estratégicos.

2. Manuales de procesos y
procedimientos.

3. Sistemas de toma de
decisiones.

4. Sostenibilidad
financiera.

5. Gestion de alianzas.

1. Alianzas estratégicas.
(01,04,05,F4,F5)

2. Control organizacional.
(01,02,D1,D2,D3)

1.  Fortalecimiento vy
formalizacion  de  los
procesos de  direccion
estratégica.
(A1,A6,A7,D1,D2,D3)
2. Sostenibilidad
organizacional.
(A6,A7,D1,D2,D3,D4,D5)
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Desarrollo geogréafico regional. Consiste en incrementar de manera paulatina y constante
la incursion del Centro en las diferentes areas geograficas, inicialmente regionales que requieran
de los servicios ofrecidos por la organizacion. Esta estrategia busca aumentar la presencia de
Cicaficultura en comunidades que busquen fomentar practicas agricolas responsables y sostenibles,
a fin de mejorar la calidad de sus productos y a su vez la calidad de vida de sus habitantes, todo de
la mano de las lineas de investigacion con que cuenta el centro.

Investigacion y desarrollo. Esta estrategia busca conformar un equipo de investigacion y
desarrollo enfocado a la creacidn y elaboracion de materiales, sistemas y métodos incluyendo el
disefio, desarrollo, mejora de prototipos, procesos, servicios y modelos organizativos. La estrategia
se basa en tener la capacidad de estudiar para poder innovar en lo concerniente a sus operaciones.
De tal manera, el equipo debe ser multidisciplinario para aprovechar varios campos del
conocimiento y realizar ejercicios de transferencia de resultados de investigacion logrando
identificar procesos y productos para lograr transferir resultados de investigacion de TRL 30 TRL
4aTRLO.

Alianzas estratégicas. Esta estrategia implica la busqueda y generacion de alianzas que
aporten al desarrollo de objetivos en comin, permitiendo el acceso a recursos y mentoria de
organizaciones con mayor curva de experiencia en determinadas tematicas. Por consiguiente, el
centro de investigacién puede ampliar sus oportunidades de innovar, incorporar tecnologia,
incursionar en nuevas regiones, reducir costos y superar a sus obstaculos. Las organizaciones
podran ser del mismo sector o de sectores complementarios con lo cual aprovechan sinergias y
crean una fusién benéfica para ambas partes.

Control organizacional. Por medio de ésta estrategia se propone aumentar la
productividad en todos los ambitos organizacionales, teniendo como objetivo principal la mejora

constante en los indicadores de desempefio, procurando que la organizacion cumpla con los
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compromisos adquiridos en los tiempos establecidos y que cada uno de los miembros de
Cicaficultura cumpla a su vez con las funciones propias de su labor.

Fortalecimiento y formalizacion de procesos de direccion estratégica. Esta estrategia
inspeccionara y mejorara la organizacion a traves del fortalecimiento y formalizacion de la
direccidn estratégica, superando muchas de las debilidades actuales de la organizacion que le
permitan una posicion mas fuerte para enfrentar las amenazas existentes y la disminucién del
impacto de las debilidades. Asi, se propone la consolidacion de procesos estratégicos estructurados
y formales que den rumbo a las actividades organizacionales.

Sostenibilidad organizacional. Consiste en preparar a la organizacion para generar valor,
impactando positivamente sus entornos interno y externo, manteniendo un equilibrio entre lo
social, econdmico y ambiental. De tal manera que el manejo de aspectos que van desde lo cotidiano
como la toma de decisiones hasta contingencias sanitarias que son menos recurrentes pero que
impactan a la organizacion deben ser tenidos en cuenta para asi poder afrontarlos y superarlos con

éxito.



4.4 Planes Operativos

Tabla 13 Plan operativo 1
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Reconocimiento del centro por parte del publico general y el

Sacar permisos
Obtencidn de recursos

Objetivo: S P
) publico académico
Estrategia: Posicionamiento a nivel regional
Actividad Responsable  [Tiempo Recursos Indicadores
1. Busqueda y seleccion de las
organizaciones del mismo
sector y/o enfoque del centro
de investigacion: :
- BUs uedagde las Equipo de
queda comunicacion
organizaciones y sus ... |Informe de
. del centro, 4 meses Comunicacion
respectivos eventos. - resultados
- .. lespecialista en
- Seleccion de los eventos méas .
marketing
adecuados.
- Seleccion de tematicas.
- Organizacién de informacion
impresa
2. Conformacion del grupo que
asistira a los eventos:
., - N .. |Informe de
- Seleccion del grupo propicio |Comiteé cientificol6 mes Coordinacion resultados
para los eventos.
- Preparacion de las tematicas
3. Realizar las debidas
diligencias para asistir a los i
g ] P Director del .., |Informe de
eventos: 6 meses Coordinacién
centro resultados
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Aumentar el nimero de zonas atendidas por el Centro en la

jetivo: i
Objetivo region
Estrategia: Desarrollo Geogréfico
Actividad Responsable Tiempo Recursos Indicadores
1. Busqueda de zonas no
atendidas.
- Analizar zonas a las que no | Semillero de NUmero de
se ha llegado investigacion, 3 mes Humanos, nuevas posibles
- Caracterizar las zonas grupos de tecnoldgicos | zonas atendidas
- Seleccionar las zonas investigacion por el centro
2. Busqueda de fuentes de
financiacion
- Buscar convocatorias de .
. . Semillero de
fuentes de financiacion ) s Numero de
> investigacion, Humanos, :
- Seleccion de fuentes de 3 mes L convocatorias a
. . grupos de tecnologicos e
financiacion : S participar
investigacion
3. Formulacion de proyectos
- Elaboracion de proyectos
adecuados a la zona a . .
Investigadores Numero de
atender o Humanos,
segln tipo de | 6 meses L proyectos
tecnoldgicos
proyecto formulados
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Objetivo:

Innovar en prototipos, procesos, servicios y modelos

organizativos

Estrategia:

Investigacion y desarrollo

Actividad

Responsable

Tiempo

Recursos

Indicadores

1. Seleccion de un grupo para
conformar el éarea de
investigacion y desarrollo:

- Seleccion de campos del
conocimiento que influyen
sobre las operaciones del
centro de investigacion.

- Convocatoria para
conformacion del grupo.

- Seleccion de hojas de vida.

- Conformacion del equipo.

- Creacion del area

Comité
cientifico

6 meses

Coordinacién

Informe de
resultados

2. Diagnostico organizacional

- Determinar cuales son los
prototipos, procesos,
servicios, modelos
organizativos usados
actualmente por la
organizacion.

Area 1+D

6 meses

I+D

Informe de
resultados

w

. Andlisis y mejora:

- Analizar y procesar la
informacion obtenida

- Presentar propuestas de
mejora

- Seleccion de alternativas

Area 1+D

6 meses

I+D

Informe de
resultados

o~

. Ejecucion:

- Puesta en marcha de las
alternativas seleccionadas

Area
administrativa y
de control

6 meses

Coordinacion

Informe de
resultados




Tabla 16 Plan operativo 4

- Control de asistencia de
miembros de la organizacién
- Feedback

Objetivo: Capacitacion del talento humano
Estrategia: Alianzas estratégicas
Actividad Responsable | Tiempo Recursos Indicadores
1. Determinacion y analisis de
las tematicas usadas por la
organizacion:
- Sondeo de los temas que se
manejan A
NS s Area
- Verificacion de tematicas - . Humano, Informe de
. administrativa y | 3 meses L
complementarias tecnologico resultados
R de control
- Verificacion de
actualizaciones en las
tematicas
- Determinacion de
actualizaciones y
complementos
2. Gestion de alianzas:
- Busqueda seleccion de
mejores candidatos en los|Area
. - . Humano, Informe de
temas seleccionados administrativa y | 6 meses L
- tecnoldgico resultados
- Negociacion de acuerdos de control
- Cierre de tratos.
3. Planificacion de
capacitaciones:
- Division de la organizacion
por  segmentos para| 4 ...
capacitaciones o Humano,
o administrativa y | 6 meses L Cronograma
- Control de capacitaciones de control tecnoldgico
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tecnoldgicos

Objetivo: Supervision y control de la planeacion anual
Estrategia: Control organizacional
Actividad Responsable | Tiempo Recursos Indicadores
1. Reunir informacion de la
planeacion anual
- Elaboracion de procesosy | Area
S - . - Informe de
procedimientos administrativa y | 2 meses Tecnologicos resultados
- Solicitar cronograma de de control
todas las &reas
2. Comprobacion de la
informacion
o Numero de
. Area
- Verificar que el cronograma . Humanos, cronogramas
administrativa y | 2 mes L
este acorde con la de control tecnolégicos | acordes a la
planeacién anual planeacion anual
3. Control
- Verificacion de la Area Econdmicos,
realizacion del cronograma - . . Humanos, Informe de
administrativa y | Trimestral )
- Feedback materiales, resultados
de control
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Desarrollar procesos de planificacion estratégica con el fin de

procedimientos

- Evaluar la congruencia de la
planeacidn estratégica

- Socializacién de los
manuales de los resultados
obtenidos

Objetivo: . L :
J coordinar formalmente las actividades realizadas
- Fortalecimiento y formalizacion de los procesos de direccién
Estrategia: o
estratégica.
Actividad Responsable | Tiempo Recursos Indicadores
1. Anadlisis y evaluacion Informe de las
estratégica de la organizacion o Humano, actividades  de
Coordinacién |6 mes o A
econémico analisis
realizadas
Informe de la
estructura actual
s o con enfasis en las
2. Analisis y redisefio de las .
estructuras organicas de la falencias y
orqanizacion g bondades de la
g Coordinacién |6 mes Humano misma Propuesta
de la estructura
organizacional
3. Evaluacion de la pertinencia
de la estructura propuesta
- Disefio e implementacion de
direccionamiento Informe de los
estratégico. resultados
- Implementacion de L ~ Humano, obtenidos en la
Coordinacién 1 afo o . i
manuales de procesos Yy economico implementacion

del disefio
estratégico
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Preparar a la organizacion para lograr un equilibrio entre lo social,

Objetivo: . .
) econdmico y ambiental
Estrategia: Sostenibilidad organizacional
Actividad Responsable Tiempo Recursos Indicadores
1. Capacitacién de personal en
temas relacionados
- Busqueda de capacitaciones
que fomenten el equilibrio
entre lo social, econédmico vy Humanos,
. L, , . Personal
ambiental Coordinacion 4 meses tecnoldgicos, .
. o . capacitado
- Seleccion de capacitaciones econdmicos
que fomenten el equilibrio
entre lo social, econédmico vy
ambiental
- Seleccion de personal que
asistira a las capacitaciones
2. Complementacién de procesos y
procedimientos
- Analizar puntos clave en los
procesos de procedimientos .
., < Econdmicos,
- Complementacién con | Area
(o I . . o Humanos, Informe de
temdticas de sostenibilidad | administrativa 1 ano .
RS materiales, resultados
organizacional L .
tecnoldgicos
3. Hacer metodologias de
transmision del conocimiento
- Elaboracién de politicas de Econdmicos,
transmision del conocimiento Humanos, Informe de
., . I1+D 6 meses .
- Generacion de herramientas materiales, resultados
- Planeacion es espacios tecnoldgicos




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del trabajo se encuentran factores claves integrantes del componente
estratégico a los cuales se les realizaron reestructuraciones debido a fallas organizacionales.
Por consiguiente, la direccion debe ejecutar lineamientos que permitan el desarrollo de las
modificaciones propuestas. Para ello es necesario que cada uno de los miembros se apropien
y lleven a cabo las directrices formalizadas a fin de lograr los objetivos organizacionales y se
genere una cultura organizacional.

El estudio permite concluir que la organizacion se encuentra en un entorno externo
favorable, en gran medida a que cuenta con un mayor nimero de oportunidades que amenazas,
por lo cual se debe enfocar en aprovechar las ventajas que tiene por medio de las estrategias
formuladas en el plan estratégico.

Internamente la organizacion presenta atributos positivos los cuales se pueden
potenciar ejecutando las estrategias propuestas. El analisis realizado permite evidenciar la falta
de una reorganizacion de la estructura organica del centro en la que se debe crear grupos de
trabajo con enfoques especificos como: investigacion y desarrollo (I+D) con acciones
investigativas proporcionales a la tecnologia con la cual Cicaficultura; el segundo es un grupo
de administracién y control con enfoque dirigido al desarrollo, control y retroalimentacion de
los procesos administrativos de manera productiva. De tal manera, es imperante la
implementacidon de los planes operativos propuestos, los cuales contienen la informacién sobre

las actividades, tiempos, responsables e indicadores para llevar a cabo las estrategias.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario Valores Organizacionales

VALORES ORGANIZACIONALES

Ciudad: Popayan Fecha: / /

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre: Cargo:

A continuacion, se muestra una tabla que contiene una lista de posibles valores organizaciones para
el centro CICAFICULTURA.

Esta encuesta debe ser diligenciada siguiendo las siguientes instrucciones:

e Lea detenidamente los significados de cada valor.

e De acuerdo al grado de apropiacion e identificacion que tiene dicho valor al interior de la

organizacion asignele una calificacion utilizando la siguiente escala valorativa.

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

5 4 3 2 1

LISTADO DE VALORES ORGANIZACIONALES
Respeto. Entre los miembros y colaboradores de la organizacion existe la capacidad de reconocer,
aceptar y valorar el trabajo, opiniones o aportes de los demas, generando armonia en las relaciones

interpersonales.
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Solidaridad. Hace referencia a la voluntad que tienen los miembros y colaboradores de la
organizacion para brindar ayuda a sus compafieros, las comunidades y a otros miembros internos
y externos cuando éstos la necesiten.

Integridad. Se refiere a obrar y/o actuar con rectitud y honradez dentro y fuera de la organizacion.
Vocacion al servicio. Brindar un excelente servicio siempre sera un compromiso y responsabilidad
de cada uno de los miembros de la organizacién para con los proveedores, clientes internos y
externos. Se trata de una filosofia de trabajo.

Compromiso. Hace referencia al sentimiento de apego y/o afecto de trabajar para y en pro de la
organizacion, haciendo que todos los miembros den el maximo de sus capacidades.
Responsabilidad. Se refiere al cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas con las
comunidades, Universidad y demas grupos de referencia.

Constancia y disciplina. Conllevan a la elaboracién de proyectos exigentes, superacion de

obstaculos y trabajo arduo.

MATRIZ AXIOLOGICA

CALIFICACION

VALORES
CORPORATIVOS

No.

Respeto

Solidaridad

Integridad

\ocacion al servicio
Compromiso
Responsabilidad
Constancia y disciplina

N[oohlwWIN|F-




