Horizonte estratégico para la corporacion gnosis os del departamento de ciencias

administrativas de la universidad del cauca.

Karen Valentina Gonzalez Bolafios

\5‘” .""0/,. A

A

iy

)
<=7
~d
-
"~
b
-
-

Universidad del Cauca
Facultad de ciencias contables, econdmicas y administrativas
Programa de administracion de empresas
Popayan

2021



Horizonte estratégico para la corporacion gnosis os del departamento de ciencias

administrativas de la universidad del cauca

Karen Valentina Gonzalez Bolafios

Asesor académico:

Juan Manuel Arévalo Viveros

Informe de practica profesional para optar al titulo de administradora de empresas

Universidad del Cauca

Facultad de ciencias contables, econdmicas y administrativas

Programa de administracion de empresas

Popayan

2021



Indice de contenidos

T i oo [0 Tolo] o] o RO TSRS TPTUTUR PR PRPRIN 9
1. Planteamiento del problema........ ..o 11
1.1. Descripcion del problema ... 11
1.2. Formulacion del problema ..o 12
1.3. JUSEITICACION. ...cvee ettt ettt b bbb ens 12
I @ o =1 1Yo OSSPSR 13
1.4.1. ODJEtIVO GENEIAL ......ocvieii et 13
1.4.2. ObjetiVos €SPECITICOS ....vovviviieiiieiieieie e 13

W 01001 (= (1 Uoq o] T =T | - S 14
P\ = L { ot N (=T ot ISP 14
2.2. MAICO CONTEXTUAL. ..ottt ettt sbe st ne e 20

KT B 10 g To N 1] (0 (o] (oo ot RSOSSN 21
3.1, TipO € INVESTIGACION ..ottt bbbttt 21
3.1.1. Fuentes de recoleccion de 1a informacion. ...........cccocevviieiieie s 21

3.2. Desarrollo del trabajo.........coviiiiiieieee e 21
4. ContextualizaCion ValOratiVa..........ccccueieieieie et 23
4.1. Contribucion del trabajo.........cccooviiiiiici e 23
4.2. ReSUItad0S ESPEIAU0S .....c.veiiiiieeiiiiie ittt et sttt st e nne e 23

5. DIagNOSLICO ESIFALEZICO ..veuveevieirreieeriesieeieeiesteeste et e ste e e sreesteeeesseesreesbesreesreeneesreesseeneesneenes 23



T8 I = 1 (o] 1 0 I 0 (=1 o TR 23
5.2, ENLOINO BXEEINO ...ttt ettt ettt e sae e e b e sbe e e be e nan e 56
5.3, ANALISIS U8 ACIOIES ....eiiiiieiiieiieieie ettt ettt bbbt 109
5.4. DIagNOSLICO EXIEIMO ..c.vvivieiieiiieiie et e sttt sttt e e teenae et e te e teareesreenesneenneeneens 131

6. Direccionamiento eStratEgICO ......ccveviiieieeie et te ettt esre e 148
6.1. formulacion de lineamientos permanentes, semipermanentes y temporales............... 158
6.2. Valores organizaCionales............ccooeeiiriiiiiei e 159
TR TR Y ] o SRS 162
B.4. WISION ..ottt ettt bRt ret et et e 164
6.5. POIITICAS QENEIAIES ........ecveeiecei ettt e et sre e 166
6.6. ODJELIVOS ESIFALEGICOS ....e.veuieieiiieneeie ettt 167

7. FOrmulacion de ESratBgIAS. .....cuuueiuerieeeerieeeierte ettt 174
7.1. Evaluacion de factores externos (€fe) ........ccouvverrieieieiienecese e 174
7.2. Evaluacion de factores internos (Efi) ......cccooveveiieie i 176
7.3. Formulacion de estrategias a partir de la matriz dofa..........cccocevveviiiccicccce, 178
7.3.1. EStrateqias (f.0) ...coveiiieiie et 180
7.3.2. ESrategias (F.A) ..ot bbb 182
7.3.3. ESTrategias (A.0)...c..ooeiiiiiieieieieie et bbb 183
7.3.4. ESIrateqias (D.A) .. .ecie ettt te e te ettt et et n e nneenn 185

7. Conclusiones Y reCOMENAACIONES. ..........eieriuiaieiiierieeie et seesnee e 187



8.

Referencias



VI

indice de tablas

Tabla 1. Analisis de IMPACIOS INTEIMOS .......ccuviveiieiieeie e 24

Tabla 2. Perfil de Capacidad Interna (Fortalezas y debilidades) — Evaluacion de las fortalezas

(1R1 = AT T T T T TT T T T T T T T T TR TRTRTRTTTRTRTRRRR 46

Tabla 3. Perfil de Capacidad Interna (Fortalezas y debilidades) — Evaluacién de las

AeDIlIAAAES INTEINAS. ... .. eeeieieieie ettt et e e s e sseesteeneesreenbeeneenneeneas 53
Tabla 4. Analisis de iIMPACctOS EXIEINOS .........ciiririiiiieiee e 56
Tabla 5. Perfil de Oportunidades del entorno general (POAM) ......ccccoevvevviieiiece e, 103
Tabla 6. Andlisis de Actores (Aliados estrategiCos). ......ccccvveveriiereerieiie e 111
Tabla 7. Analisis de Actores (USUArios Y aliados) .........cceiveiuiiieiierie e 124
Tabla 8. Analisis de ACtOres (PrOVEEAOIES) .....c.coueiueiuererierieieeste e 129
Tabla 9. Andlisis Impacto actores (Usuarios y aliados) ..........ccceoevrerenineniniinese e 132
Tabla 10. Analisis IMPACIO USUAIIOS ........cveverieriiiieitreeeeesiese et sve e sne s 141
Tabla 11. Analisis IMPactO PrOVEEUOIES .........ccviieeireeiie e e ettt sre e 143
Tabla 12. Relaciones de alto IMPACLO .........c.eciiiiiiiiieie e 145
Tabla 13. Relaciones de impacto Medio-alto ...........ccccvviririiiiiiice s 146
Tabla 14. Oportunidades Yy AMENAZaS ACLOIES ........eevveieerrereeieseesieeeeseeseeeeesreeseeaseesseesees 147
Tabla 15. Cuadro Resumen DiagnOstiCo EStrategiCo..........covrrriirerineniiieieesie s 149
Tabla 16. Matriz de CalifiCaCion...........coieieriiiie et 159
Tabla 17. Matriz AXIOIOQICA ......eiveiviiiiiiieieieie et sb et ans 160

Tabla 18. DefiniCiONn e IMISION ...t e e 163



Tabla 19. Preguntas para CONStruir 1a VISION ... 164
Tabla 20. Seleccion Objetivos eStratEgiCOS. ......couevieririreieeee e e 168
Tabla 21. Definicion de 0bjetivos eStrategiCoS ........cucvviierieeieiieieese e 168
Tabla 22. Evaluacion de FActores EXIEINOS ........cccoiiiiiiiieieieie e 174
Tabla 23. Evaluacion de FActores INTEINOS .........cccoieiiiiiieiieie e 176

Tabla 24. Matriz DOFA ..., 178



VIl

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ciclo adminiStratiVO.........c.ccveiuiiieieeie et re e 16
FIQUIA 2 . MAEFIZ DOFA ... bbbt 19

Figura 3. Las 5 fUrzas 08 POIET ..........ciiiiiiieiiitere e 109



Introduccion

Las organizaciones actuales operan en un entorno dinamico por lo que deben estar preparadas
para adaptarse al cambio y enfrentar las distintas situaciones que se pueden presentar en su
contexto. Para ello necesitan gestionar procesos de transformacion que les permitan ir
evolucionando en coherencia con el entorno de manera que el mejoramiento continuo en su
funcionamiento sea un mecanismo que aumente la efectividad y que por ende genere unos

resultados significativos de sus esfuerzos realizados.

La Corporacion GNOSIS OS, es un proyecto que nace de la facultad de ciencias contables,
econOmicas y administrativas de la Universidad del Cauca, y que en aras de generar un espacio
con mayor influencia en la comunidad educativa, y a fin de que los resultados de las
investigaciones realizadas sobre problemas empresariales y organizacionales sean de impacto
para el contexto del departamento del Cauca, hace que sea necesario formular los lineamientos

estratégicos necesarios que guiaran su construccién y funcionamiento.

Mediante la presente préactica profesional, a través del analisis de la informacién interna y
externa relevante, se pretende realizar un diagndstico estratégico que dé cuenta de los aspectos
significativos acerca de la investigacion en Colombia, en la Universidad del Cauca, el
funcionamiento de distintas lineas y grupos de trabajo en los equipos de investigacion a nivel
local y nacional y especificamente del proyecto de la Corporacion GNOSIS OS. A partir de ello
se desarrollara un direccionamiento estratégico pertinente y se estableceran los postulados
estratégicos adecuados, todo lo cual fungird como el horizonte estratégico al que van a ir

dirigidos los recursos y los esfuerzos de GNOSIS OS.



En lo que sigue del documento se presenta la problematizacion, justificacion, objetivos,
contextualizacién tedrica, consideraciones metodoldgicas, contextualizacion valorativa y

finalmente la contextualizacién administrativa del trabajo de practica profesional a desarrollar.
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1. Planteamiento del problema
En esta seccidn se presenta el problema o necesidad que tiene GNOSIS OS, y que se desea

abordar como proposito general de esta practica profesional.

1.1. Descripcion del problema

Los procesos de investigacion que se realizan en los distintos programas y grupos internos de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) son de gran relevancia para fortalecer y brindar
una educacion de calidad, estos son fundamentales para desarrollar procesos de ensefianza mas
efectivos y dindmicos, ya que los estudiantes a través de estos espacios pueden ampliar sus
conocimientos, sus habilidades y a su vez contribuyen al mejoramiento interno de las disciplinas
asi como al crecimiento profesional, ya que en un mercado laboral competitivo, la investigacion

genera otras perspectivas y ofrece mejores oportunidades.

Por esto, y porque muchas de las IES estan enfocando sus esfuerzos en brindar programas con
acreditacion de alta calidad, cobra especial relevancia re dirigir las perspectivas de las
instituciones hacia estos espacios de investigacion como estrategia para dejar de lado la
educacion tradicionalista y se de paso a la creacion de procesos que promuevan el aprendizaje
autdbnomo y creativo, y a su vez se generen proyectos de investigacion de calidad y con un alto

impacto en la comunidad educativa y en el entorno.

En base a esto, la Corporacion GNOSIS OS, pretende ser un espacio donde convergen
docentes de distintas areas y estudiantes, donde se realizan proyectos de investigacion y se
fortalecen los conocimientos de los estudiantes en areas y herramientas acordes a su profesion.
Este proyecto ha sido de vital importancia en los procesos de acreditacion del programa desde su
creacion en el afio 2014, y es por ello que se quiere fortalecer el direccionamiento estratégico de

la Corporacion GNOSIS OS, con el objetivo de mejorar los procesos, de integrar a mas
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semilleros de investigacion, de integrar a docentes de otros programas, de generar una red de
conexiones tanto con la comunidad educativa como con el sector publico y empresarial del

departamento del Cauca y con el proposito de impactar la comunidad regional.

Ahora bien, para materializar lo anteriormente mencionado, se hace necesaria la realizacion
de un diagnostico estratégico, que permita posteriormente la formulacién de un direccionamiento
y postulados estratégicos fundamentales que van a direccionar el funcionamiento de la

Corporacion.

1.2. Formulacion del problema
La corporacion GNOSIS OS no cuenta con un diagnostico, direccionamiento y postulados
estratégicos que le permitan definir un horizonte claro y efectivo hacia el cual dirigir sus recursos

y esfuerzos.

1.3. Justificacion

Los espacios dirigidos hacia la investigacion en las IES cobran importancia cada dia, en su
necesidad de brindar procesos de ensefianza de calidad, las instituciones deben adaptar nuevos
mecanismos que garanticen el aprendizaje practico y el acercamiento de los estudiantes hacia los
contextos locales, de modo que estos adquieran habilidades y conocimientos basados en
problemas reales de las organizaciones de su entorno, facilitando asi su adaptabilidad y
garantizando su calidad como profesionales. Considerando esto, la presente practica profesional
se justifica por cuanto busca brindar la informacion estratégica relevante para la estructuracion
de un direccionamiento estratégico adecuado para la Corporacion GNOSIS OS, proporcionando
los elementos necesarios para llevar a cabo este proceso, y brindando los lineamientos relevantes

para definir el horizonte estratégico de la misma.
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De igual manera, este trabajo permite reforzar los procesos investigativos del programa de
Administracion de empresas y por consiguiente de la Universidad del Cauca, debido a que brinda
un panorama de estratégico de transformacion de GNOSIS OS adscrito al Departamento de
Ciencias Administrativas, nodo en el que convergen distintos grupos de investigacion de
diferentes programas, diversos docentes y distintas areas de la entidad que trabajan

sinérgicamente en el cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, la presente préactica resulta relevante debido a su impacto social dado por la relacion
Universidad-Empresa-Entorno que se va a generar en GNOSIS OS, ello de acuerdo a que en su
funcionamiento se realizaran proyectos de investigacion que solucionen problemas actuales de la
realidad del departamento encontrando asi soluciones adecuadas para ellos, situacion que se
traduce en un impacto positivo en el tejido empresarial y social, y que por ende contribuye al

fortalecimiento econdémico de la region.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Formular el panorama estratégico de la Corporacion GNOSIS OS.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico estratégico de la Corporacion GNOSIS OS.

e Formular el direccionamiento estratégico de la Corporacion GNOSIS OS.
e Formular los postulados estratégicos de la Corporaciéon GNOSIS OS.

e Desarrollar avances en la implementacion estratégica de la Corporacion GNOSIS OS.
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2. Contextualizacion tedrica

2.1 Marco teorico

El direccionamiento estratégico es fundamental a la hora de definir los lineamientos que van a
guiar el accionar de una empresa u organizacion, de modo que los recursos y esfuerzos vayan
enfocados hacia el cumplimiento de los objetivos globales definidos en este proceso. Para
realizar una adecuada formulacion, se hace necesario desarrollar un diagnostico estratégico de la
empresa que permita identificar los aspectos internos y externos de relevancia para el

funcionamiento de la misma.

Segun Camisén & Dalmau (2009), en la actualidad, la empresa moderna es definida por los
analisis organizativos como una organizacion de trabajo formada por un grupo de personas que
se estructuran formal e informalmente con la finalidad de alcanzar unos objetivos determinados
que seria imposible conseguir de manera individual. Las organizaciones son entidades sociales,
dirigidas a metas disefiada con una estructura deliberada y con sistema de actividad coordinados
y vinculadas con el ambiente externo. Richard L. Daft (2005) define a las organizaciones como
“entes sociales, dirigidas a metas, disefiadas con una estructura deliberada y con sistemas de

actividad coordinados y vinculadas con el ambiente externo.”

Ahora bien, en toda organizacion, los grupos de personas, en pro de la consecucion de
objetivos, requieren de un mecanismo de organizacion y de funcionamiento capaz de coordinar
sus esfuerzos. Frente a ello, la administracion cumple un rol fundamental debido a que facilita

este proceso de coordinacion brindando las herramientas necesarias para tal fin.

Etimologicamente Alvarez-Gendin (1958, p.54) expresa que la palabra administracion "viene
del latin "Ad" y del verbo "Ministro-as-are", administrar, servir, ejecutar, etc., y mas

singularmente del sustantivo "ministratio- ministrationes", servicio, acto de servir. Por su parte
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el autor E.F.L. Brech, citado por el autor Agustin Reyes Ponce (2004, p. 16) dice que la
Administracion es "Un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito dado". Koontz y
O'Donnell (2004) consideran a la administracién como "La organizacion de un organismo social,
y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.”
Para el autor Henry Fayol, citado por el autor Agustin Reyes Ponce (2004, p.16) considerado
como el padre de la administracion moderna, "Administrar es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar." De esta recopilacién de definiciones, y del anélisis de la administracion
bajo cuatro aspectos: Objeto, Finalidad-esencia y finalmente su caracter cientifico, el autor
Agustin Reyes Ponce (2004, p.26) plantea que la administracion “es el conjunto sistematico de
reglas para lograr la méxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

social”.

El analisis de la administracion se ha realizado desde su etimologia, definicion, hasta sus
caracteristicas mas importantes. En este proceso se resalta la relevancia de esta disciplina en
todos los organismos sociales y en el &mbito empresarial ya que, al conformarse por maltiples
actores relacionados entre si, requieren de un mecanismo de control y de manejo para funcionar
de una manera adecuada. Es por ello que la administracion de empresas es fundamental a la hora
de entender el fendmeno organizacional y de direccionar los esfuerzos del colectivo hacia un
objetivo global previamente estructurado. Para Reyes Ponce (2004, p. 27) la administracion de
empresas “es la técnica que busca lograr resultados de maxima eficiencia en la coordinacion de
las cosas y personas que integran una empresa”, su importancia se fundamenta en la complejidad
del entorno que las organizaciones deben enfrentar que las obligan a coordinar los elementos

técnicos, recursos humanos, financieros, etc. Ello con el fin de generar un funcionamiento
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optimo. El éxito en el cumplimiento de los objetivos va relacionado con la capacidad de realizar
de manera adecuada el proceso administrativo cumpliendo su secuencia y logrando una
estructura organizacional que la diferencia de otras organizaciones. Chiavenato (p.225-231)
define el proceso administrativo en las funciones de planificar, organizar, dirigir, controlar, de
modo que estas constituyen el llamado ciclo administrativo que es ciclico, dindmico e

interactivo, como se muestra a continuacion:

Figura 1. Ciclo administrativo

PLANIFICACION

£\

CONTROL ORGANIZACION

S

DIRECCION

Fuente Chiavenato (p, 225-231)

De igual manera, Koontz y weihrick (p.21) plantean que el proceso administrativo es la
planificacion, organizacion, direccion y control considerado desde un punto de vista sistémico.
Por su parte, Fayol clasifica el proceso en prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
Ernest Dale divide el proceso en planeacion, organizacion, integracion, direccion, control,
innovacion y representacion. Estos son algunos de los autores que hablan sobre el proceso
administrativo, de ellos podemos resaltar que un elemento esencial en el que la mayoria de

autores coincide, es la planeacion-planificacion. Esta etapa es de vital importancia para el buen
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desempefio organizacional, ya que es donde se definen los objetivos a cumplir, las actividades a
desarrollar y el curso de accién para alcanzar los planes planteados que han sido determinados en

este proceso.

Segun Koontz, la planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, y requiere tomar

decisiones para elegir los cursos de accidn futuros que la empresa debe seguir, estableciendo

que la planeacion y el control estdn fuertemente ligados, ya que como el afirma “todo intento

de control sin planes carece de sentido” (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 123). Por su parte
para Newman la planificacidn consiste en establecer los pasos a seguir o las rutas de accion, es

decir, es planificar el futuro teniendo una decision previa de lo que se quiere hacer, ya que

como ¢l manifiesta, “planificar es decidir por anticipado que es lo que hay que hacer”
(Newman, 1974, pag. 33). Dentro de la planeacion, “la planeacion estratégica adopta patrones de
comportamiento de acuerdo con el ciclo de desarrollo de la empresa: va de un ciclo de
emprendedor —informal- a uno de planeacion —formal-, lo que afecta directamente la identidad de
la empresa” (Castafio, 2010). Humberto Serna (2010, p.55) “La planeacion estratégica es el
proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y
analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de
la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro”. Mintzberg (1989) afirma que “la planeacion
estratégica es el proceso de relacionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y
programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas y
establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean

ejecutados”.
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Dentro de este proceso de planeacion estratégica una parte fundamental hace referencia al
direccionamiento estratégico, subproceso mediante el cual se formulan las finalidades y
propositos de una organizacion y para el cual, se hace necesaria la realizacion de la etapa del
diagndstico que segun Serna Gomez, H. Diaz, Peléez, A. (2015, p.4) “es una etapa previa y
necesaria para definir la Estrategia y la Estructura organizacional. Bajo este contexto, el proceso
estratégico permite a una empresa definir lo que quiere ser hacia el futuro, pero también definir a
lo que quiere renunciar”. Igualmente, en Serna (2015, p.72) El diagnostico estratégico se define
como “el analisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como amenazas y

oportunidades que enfrenta la institucion”.

Para este proceso de diagnostico se realizard un anélisis externo e interno mediante la matriz
DOFA creada por Albert S. Humphrey, que permite generar estrategias factibles. Serna (2010,
p.186) “en el analisis DOFA deben incluirse factores claves relacionados con la organizacion, los
mercados, la competencia, los recursos financieros, la infraestructura, el recurso humano, los
inventarios, el sistema de mercadeo y distribucion, la investigacion y desarrollo, las tendencias

politicas, sociales, econdémicas y tecnoldgicas, y variables de competitividad.
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Figura 2 . Matriz DOFA

Analisis DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Erumernr ey So Moyt Foumrir bas oo may
| mpacso FCE rmpacto FCE
|
i FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
L
Eraimenal Nas 00 mayor o FA
mpcto FCE
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
8
‘ £ rumment lay e maryor oo DA
Frpucs FOE

Fuente: Serna (2010, p.189)

Finalmente, la etapa fundamental de la planeacion estratégica es el Direccionamiento
Estratégico. De acuerdo con Bermeo (2011), esta etapa “es un instrumento en el cual se
consignan los fundamentos filosoficos e ideoldgicos de una organizacion. Es Gtil porque permite
desarrollar el proceso de A.E al fijar lineamientos de caracter general, para orientar el quehacer
organizacional durante cierto tiempo. Sus elementos deben estar interconectados para ser marco
referencial y guiador de la organizacion hacia la consecucion de su mision, logro de su vision y
el cumplimiento de objetivos” (p.25). Serna (2008) define la vision, la mision y los objetivos,
donde la visioén conceptualiza como “una declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su
empresa esté en un futuro”, la mision “es la definicion del negocio en todas sus dimensiones.
Involucra al cliente como parte fundamental del deber ser del negocio”. Los objetivos dan

direccion y sefialan el camino de la organizacion. Dentro de este proceso, otra etapa de
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importancia es el concepto de cultura organizacional que refiere a los valores corporativos,

representan los principios que orientan el comportamiento de la organizacion.

Cabe resaltar que, las etapas que conforman el proceso de direccionamiento estratégico
mostradas en el presente trabajo no son todas las que plantean los autores, por cuanto el tipo de
organizacion no requiere de ciertos analisis que se desarrollan a través de estas. Por ello, se
realizaran los andlisis pertinentes para el presente proyecto de investigacion. Ademas, los
conceptos presentados en el actual trabajo han sido principalmente desarrollados en el ambito
militar y empresarial, por lo que se hace necesario realizar un proceso de adaptacion de los
mismos, de modo que sean aplicables de manera adecuada al tipo de organizacion analizada
(Equipo de Investigacion), que es de caracter no empresarial y por ende despliega un

funcionamiento distinto.

2.2. Marco contextual

GNOSIS OS ha desarrollado sus procesos de investigacion desde el afio 2014, tiempo en el
que ha llevado a cabo cuatro lineas de trabajo relacionadas con la historia empresarial de
Popayan, teoria organizacional, emprendimiento sustentable y educacion financiera. Producto de
ello se han generado como resultados trabajos de investigacion como opciones de grado de
estudiantes de pregrado y de posgrado, proyectos de investigacion formulados, ponencias, libros,
articulos, entre otros. En efecto, debido a los esfuerzos realizados por los integrantes y en aras de
fortalecer el funcionamiento del nodo, se quiere implementar una nueva linea de trabajo, donde
se integren estudiantes y docentes de distintos programas, diversos semilleros de investigacion,
distintas universidades y entidades publicas de la ciudad en pro de fomentar una red de actores
que funcionen sinérgicamente por responder a las necesidades de investigacion del

departamento, especificamente en cuanto al tema de organizaciones sustentables de la region.
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3. Disefio metodoldgico
Para el desarrollo de este trabajo de grado se desarrollard un estudio descriptivo. Se ha optado
por seleccionar este tipo de estudio porque se considera que es el mas pertinente para abordar los
datos que se recolectaran en este trabajo, ya que, el estudio descriptivo es utilizado para analizar

como es y cdmo se manifiesta un fendmeno y sus componentes.

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn seleccionado seré la investigacion descriptiva, pues este tipo de
investigacion se centra en establecer una descripcién lo méas concreta posible de un fenémeno,
situacién o elemento. Medira las caracteristicas y observara la configuracion y procesos que

componen los fendmenos a analizar, sin pararse a valorarlos.

3.1.1. Fuentes de recoleccion de la informacion.
Para las fuentes primarias, se utilizd informacion entregada por GNOSIS OS, y algunos de sus
miembros, en especial Juan Manuel Arévalo, quién brind6 gran parte de la informacidn necesaria

para la realizacién de este trabajo.

Para las fuentes secundarias, se utilizaron datos recopilados que se obtienen en internet,
libros, revistas, periodicos y otros materiales documentales, como trabajos de grado, revistas

especializadas, enciclopedias y diccionarios, etc.

3.2. Desarrollo del trabajo

Para la realizacion del trabajo, se procedio primero a realizar un diagndstico estratégico,
analizando distintas variables del entorno externo que puedan tener algun tipo de influencia en
GNOSIS 0S, asi como también se analizaron variables de su entorno interno, seleccionado, en

ambos entornos, las variables con una mayor influencia en la organizacion. Para el analisis del
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entorno externo se aplico la matriz de perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), mientras

que para el entorno interno se aplico la matriz de perfil de Capacidad Interna (PCI).

Después, se desarrollé un andlisis de actores con influencia dentro de la organizacion, entre
ellos, usuarios de los productos académicos, proveedores y aliados, de los que se analizaron e
indicaron aquellos con un mayor nivel de impacto para GNOSIS OS, con el fin de poder

encontrar algunas oportunidades y amenazas aqui.

Con la informacidn obtenida de los diagnosticos anteriormente realizados, se procedio a
estructurar una propuesta de direccionamiento estratégico para esta organizacion.
Especificamente se elaboraron propuestas para la mision, vision, valores organizacionales,
politicas de la organizacion y objetivos estratégicos. Cabe mencionar nuevamente que son
solamente propuestas gque se entregan como producto de este trabajo de grado, y deberan ser
pertinentemente evaluadas por los miembros de GNOSIS OS, con el fin de ser retroalimentadas,

modificadas segun su parecer y finalmente incorporadas a la organizacion.

Y finalmente, segun los objetivos estratégicos y las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades identificadas mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion de factores externos
EFE (para oportunidades y amenazas), y la matriz de evaluacion de factores internos EFI (para
fortalezas y debilidades), se realizo la metodologia de la matriz DOFA, con la que se
construyeron propuestas de estrategias que se deberian adoptar para que GNOSIS OS alcancé los

objetivos organizacionales propuestos.
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4. Contextualizacion valorativa
4.1. Contribucién del trabajo
Con la realizacion de este trabajo de grado se pretende hacer uso de los conocimientos en
administracion de empresas adquiridos durante el proceso de formacién como administradores

de empresas, el cual esta a punto de finalizar.

4.2. Resultados esperados

Se espera que al final del documento se pueda evidenciar los resultados del trabajo realizado,
en el que se debe reflejar el diagnostico que se hizo de la organizaciédn, asi como la propuesta de
direccionamiento estratégico que se entrega a GNOSIS OS, también con propuestas de

estrategias que se deberian de implementar para lograr los objetivos propuestos.

5. Diagnéstico estratégico
En esta seccion se expone el analisis de factores internos y externos que se realizd para
GNOSIS OS. Primero se exponen todos los factores analizados tanto en el entorno externo, como
en el entorno interno. Después se filtran estos factores segun el grado de importancia e influencia

que tengan para la organizacion.

5.1. Entorno interno
Para el analisis del entorno interno, se analizaron una serie de factores, y después, con la
matriz de perfil de capacidad interna (PCI) se seleccionaron los més relevantes para la

organizacion.



Tabla 1. Analisis de impactos internos
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de
analisis

Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

Directiva

Flexibilidad y
pertinencia de la
estructura
organizacional

La direccion, aunque esta
Ilevada por un encargado
principal, se maneja en una
estructura matricial, donde
cada miembro de la
organizacion desemperfia un
papel importante para el
desarrollo de los objetivos.
Es una estructura
organizacional flexible que
permite procesos agiles,
con canales de
comunicacion ligeros y una
baja regulacion por normas
escritas. Esto permite
potencializar la iniciativa
del personal, incrementar la
adaptabilidad en
circunstancias de cambio, y
ayudar al logro de objetivos
e implementacion de
estrategias.

Positivo/Negativo

Permite la participacion
activa de los miembros de
la corporacion, se tiene en

cuenta la diversidad de

opiniones y perspectivas
de los integrantes de modo

que se potencializan sus

habilidades y destrezas.

Esta sinergia convierte a

GNOSIS OS en un
organismo fuerte, donde
sus integrantes tienen un

gran sentido de
pertenencia y los procesos
son eficaces y agiles. La
estructura matricial
permite que el comité de
gestion pueda soportar de
manera adecuada los otros
comités, de manera que
desarrollen sus actividades
correctamente.

La estructura de
trabajo representa un
reto para GNOSIS
OS puesto que
requiere de personas
constantes que
realicen las
actividades de cada
comité y al ser los
miembros en su
mayoria estudiantes
CON COMpPromisos
académicos y
teniendo en cuenta
que la participacion
es voluntaria el
trabajo es
intermitente, lo que
conllevaa la
necesidad de tener
una revision
constante de esta
variable.




25

Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de

. Resultado
analisis

Impacto Fortaleza Debilidad

Para la comunicacion
interna, se utiliza una red
informal que facilita el
flujo de informacién entre
los distintos actores de la
linea de trabajo. Esta se
lleva a cabo a través del
uso de plataformas

Directiva

a reuniones y aspectos de

interés para los miembros,

S€ genera una

comunicacion directa entre

los integrantes y
coordinadores dejando de
lado la formalidad con el

objetivo de agilizar los
procesos.

tecnoldgicas, donde se pasa
Comunicacién la informacion relacionada Positivo/Negativo

La comunicacion
informal podria
generar en los
miembros de
GNOSIS un
desinterés en cuanto a
la participacion de
reuniones, etc. Por
otra parte, es
importante establecer
un mecanismo donde
la informacion de
relevancia sea de
conocimiento por
distintos miembros de
la organizacion,
puesto que en el
momento recae
netamente en el
coordinador principal.

Facilita el flujo de
informacion dentro de la
organizacion. Hay una
comunicacion asertiva que
evita mensajes ambiguos.
Las plataformas son
positivas por la relacion de
los integrantes con el
medio, lo que facilita los
procesos Yy el acercamiento
entre los integrantes.




Capacidad

. Factor de -
interna de la analisis Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
organizacion
Para la Coordinacion, los
miembros de la linea de
trabajo se encuentran
divididos por equipos, o
Hay una organizacion
donde cada uno de ellos d o
: pertinente al interior de
tiene sus .
- la corporacion, la
responsabilidades de . .
. retroalimentacion es .
acuerdo al area ; Falta determinar
. ; constante para garantizar A
designada para é€l, estos indicadores de
. el correcto -
equipos presentan y . ; gestion que
© . . . funcionamiento, . .
= Sistema de sistematizan sus . permitan medir de
= . . . mediante la -
8 monitoreo del resultados, los cuales se  Positivo/Negativo s manera cuantitativa
2 ~ complementacion de .
) desempefio exponen ante los o el cumplimiento de
conocimientos. Este

miembros de la linea de
trabajo y ante los
coordinadores, de este
modo se realiza la
retroalimentacion
correspondiente a las
actividades y se
desarrolla el respectivo
monitoreo del
desemperio.

monitoreo permite que el
trabajo y las actividades
vayan dirigidas hacia el
cumplimiento de los
objetivos de GNOSIS
Os.

los objetivos por
parte de los
equipos.
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Capacidad
interna de la
organizacion

Directiva

Factor de
analisis

Direccionamiento
estratégico.

Resultado Impacto Fortaleza Debilidad

El direccionamiento
estratégico esta en etapa de
desarrollo, es aquel que
guiara el accionar de la

linea de trabajo, que dictara Guiara el accionar de la
el horizonte hacia el cual se organizacion ya que traza
van a enfocar los recursos y Positivo el horizonte hacia el cual
esfuerzos de la corporacion dirigir los esfuerzos y
de manera clara para recursos de GNOSIS OS.

establecer objetivos y
metas a alcanzar con las
actividades desarrolladas

por la organizacion.
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Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

Capacidad
~ap Factor de
interna de la e .
N analisis
organizacion
Andlisis
interno.
(]
=
k3]
o
=
Evaluacion y
prondstico del
medio.

La organizacion esta en
proceso de identificar sus
fortalezas y debilidades
internas, aquellos factores,
capacidades y recursos con
los que cuenta la corporacion
para el desarrollo de sus
actividades. Conociendo
estos aspectos, la
organizacion tendra la
capacidad de determinar que
estrategias implementar para
enfrentar sus debilidades y
sacar el maximo provecho de
sus fortalezas.

En la actualidad la
organizacion esta
desarrollando un anélisis de
los factores externos que
impactan la corporacion,
identificar sus fortalezas y
debilidades permitiran tomar
las acciones pertinentes para
enfrentar el entorno.

Positivo

Positivo

Conocer las fortalezas y
debilidades permite tener
un autoconocimiento,
determinar los aspectos a
mejorar y las
potencialidades de la
organizacion para crear
estrategias pertinentes.

La organizacion se
interesa por conocer su
entorno, por identificar

sus oportunidades y
amenazas en el medio, su
impacto social. Ello, para

establecer estrategias
adecuadas para su
funcionamiento.

28
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Capacidad Factor de -
ap s Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
interna analisis

En la corporacion convergen
multiples actores con
distintas profesiones y
conocimientos que la
convierten en un espacio
atractivo para integrar nuevas .
. La corporacion es
personas, ademas, el tema . A
. atractiva para multiples
central en el que estara "
: . actores de la comunidad
enfocada la linea de trabajo .
L debido a su tema central
es de gran interés en la . S
. L de investigacion y a la
actualidad, la sostenibilidad y . = .
o ; innovacion de la misma.
desarrollo econémico a través
. Por ello convergen
- de procesos amigables con el . 4
Habilidad para . ! diferentes perspectivas y
© medio ambiente han cobrado S
= atraer y retener . conocimientos que
3 relevancia lo que representa -
8 gente Positivo pueden tener un valor
=2 un aspecto fundamental para S
I altamente la atraccion v retencion de las significativo para los
creativa. y integrantes de GNOSIS

personas. La convergencia de
diferentes actores hace
atractiva la convocatoria de
personas para participar en la
organizacion puesto que se
intercambian conocimientos
y saberes, ademas de que se
presenta la posibilidad de
fortalecer los conocimientos
y adquirir nuevas
herramientas para
complementar las
habilidades.

OS. Laintegracion de
nuevos miembros esta a
cargo del comité de
gestion, este realiza el
reclutamiento, la
seleccion e induccion de
los mismos.




Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de
analisis

Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

Recursos humanos

Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes.

Sistema de
toma de
decisiones.

Al ser la estructura
organizacional
descentralizada la
comunicacion interna de la
corporacion es agil y eficaz,
las relaciones informales
permiten una respuesta
rapida a los cambios y la
coordinacion es la pertinente
para garantizar una
comunicacion y un
funcionamiento adecuado.

La toma de decisiones esta
dada de manera participativa,
cada miembro de la linea de
trabajo puede expresar sus
opiniones e inquietudes en
las reuniones semanales, de
manera que se tiene en
cuenta a los diversos actores
de la linea para definir los
aspectos de importancia.

Positivo

Positivo

Permite una adaptacion al
entorno répida y eficaz, la
cercania entre los
miembros a través de los
medios de comunicacion
permite una respuesta agil
en los procesos de la
corporacion.

La participacion activa de
los integrantes de
GNOSIS OS permite que
la TD sea propositiva, con
una vision amplia que
resulta 6ptima para la
corporacion.
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de

i Resultado Impacto Fortaleza
analisis

Debilidad

Recursos humanos

Las funciones estipuladas
permiten una optimizacion
en las tareas, a su vez
permite la inclusion a
través de la convergencia
de nuevos conocimientos,
ya que hay integrantes que
no pertenecen a una
disciplina u profesion, pero
con gran experiencia en el
objeto de investigacion.
Este orden permite una
eficiencia y dinamismo en
el funcionamiento de la
organizacion. Ademas, la
induccion realizada a los
integrantes nuevos por el
equipo de gestion fortalece
la correcta realizacion de
las funciones.

La administracion de
personal en la corporacion
se llevara de acuerdo a unos
lineamientos estipulados
que permitan conocer el rol
de cada miembro de la
organizacion para funcionar Positivo

de manera organizada, de
igual manera, los
integrantes son
seleccionados acordes a las
necesidades de la
organizacion.

Administracion
del personal.

31



32

Capacidad Factor de
interna de ]a analisis Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
organizacion
La organizacion permite a los
miembros participar
activamente del
funcionamiento de la misma,
los integrantes tienen la
posibilidad de afianzar sus
conocimientos en distintas Los integrantes tienen la
ramas, de implementar facultad para participar
herramientas vistas en el activamente en las Falta un
transcurso de sus carreras y actividades de GNOSIS elemento

Recursos humanos

ademas hay un ambiente de
trabajo en equipo fuerte, ya
que la linea trabaja dividida
por areas para desarrollar las
actividades relacionadas a la
etapa inicial de creacion de la
corporacion, de modo que
cada participante tiene un
papel relevante dentro de la
organizacion que genera
motivacion para el
cumplimiento de las tareas y
un sentido de pertenencia con
la misma al ser de
importancia cada trabajo
desempefiado

Pertenencia y
Motivacion

OS, por lo que son
relevantes para un
funcionamiento eficiente,
aspecto que brinda una
mayor motivacion para

Dinamizador en
las reuniones
que motive a los
integrantes a

Positivo/Negativo

desarrollar las actividades act[i)\?zgace;ﬁ?er de
a cabalidad debido a la .
las mismas.

importancia que tiene
cada rol dentro de la
organizacion.
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investigacion encaminados en el eje
de la linea de organizaciones

certificaciones como participantes
de los distintos comités, como

Capacidad
. Factor de -
interna de la analisis Resultado Fortaleza Debilidad
organizacion
El campo de experiencia académica
y profesional en el marco de las
- . : relaciones con la comunidad es
La corporacién permite un amplio . i .
- amplio para los integrantes, asi
desarrollo de conocimientos
) S como el acceso a nuevos
relacionados con la participacion - .
: . . e conocimientos, crecimiento
activa en las areas internas principales .
N . personal y una formacion
de la organizacion, los integrantes ) .
. - profesional integral al tener una
tienen la posibilidad de hacer parte de . L
. - . relacion estrecha con distintas
las areas que elija para afianzar sus N .
conocimientos v actuar en oro de disciplinas. También, el tema de
y enp GNOSIS OS es de vital
4 fortalecer y garantizar el . . .
e . . importancia en la actualidad por lo
S funcionamiento adecuado. Los e
= : . : que representa un topico importante
S . miembros, ademas, tendran la . .
= Sistema de o para los integrantes. Ademas, los
» : . posibilidad de desarrollar procesos de . .
S incentivos integrantes tendran el acceso a
>
O
(&)
@

sustentables, tendran la opcion de
participar en capacitaciones,

diplomados, desarrollar ponencias

con los resultados de las

investigaciones, articulos, libros, y

establecer relaciones con distintos

actores de la comunidad (educativa,
empresarial, lideres sociales y

demas).

ponentes de los distintos proyectos
de investigacion, y asi mismo la
certificacion por parte de la
facultad y de distintas
universidades y organizaciones
enfocadas en la linea de trabajo de
sostenibilidad. Finalmente, con la
terminacion del proyecto macro de
la linea de trabajo, se hace realidad
la homologacién de materias como
parte de los incentivos ofrecidos.
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Capacidad Factor de
interna de la analisis Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
organizacion
Algunos integrantes
tienen dificultades
para asistir a las
reuniones por
. . cuestiones
Se manejara segun el laborales, ademés
4 reglamento estipulado q '
= R . e que al ser
G por la organizacion para El compromiso de los
c : . . GNOSIS OS un
5 determinar el nivel de integrantes de GNOSIS .
2 . o . . . espacio donde
n Ausentismo participacion de los Positivo/Negativo  OS es notorio, y en su converaen
? integrantes en las mayoria participan de mlti ?es
o reuniones y en las manera activa. _muitp
2 disciplinas, es

actividades a
desarrollar.

complejo ajustar
los horarios de
reuniones para
todos los
integrantes de la
corporacion.




Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de
analisis

Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

Recursos humanos

Nivel de
rotacion y/o
Estabilidad

Se presenta un gran nivel
de rotacién debido a la
multiplicidad de actores

que convergen en la
corporacion. Las
distintas areas internas
permiten la participacion
activa de los integrantes,
con un intercambio de
saberes propio de una
organizacion flexible en
donde los miembros
pueden hacer parte de
distintos equipos de
trabajo, aspecto que
afianza e incrementa sus
conocimientos.

Positivo/Negativo

Se genera un
intercambio de
conocimientos derivados
de la flexibilidad de
pertenecer a las diversas
areas, un descubrimiento
de habilidades y de
distintas perspectivas
que enriquecen el
funcionamiento.
Ademaés, la motivacion
en los integrantes se
fortalece debido a la
posibilidad de adquirir
nuevos conocimientos y
de pertenecer a las areas
que sean de su interés.

Se pueden presentar
posibles
confusiones por la
rotacion de
actividades y
dificultad para la
continuidad de las
mismas.
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Capacidad
. Factor de -
interna de la analisis Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
organizacion
El talento humano gira en torno a una
red de actores de distintas entidades e . .
A : . la interaccion con actores
instituciones de la ciudad, un equipo X .
. PP del medio permite una
interdisciplinario que cuenta con .
i mayor compresion del
estudiantes, profesores y egresados en .
I L . problema a través del
administracion de empresas, estudiantes
; . " X contexto real con el
de contaduria, de ingenieria ambiental, o
. . . establecimiento de
asi como estudiantes de colegios en el i
. . ; - . relaciones cercanas con las
Nivel académico nivel de educacion media. Dentro de los L i
Positivo  comunidades, con otras

Recursos humanos

y de experiencia  actores mas importantes que se busca
relacionar en la linea de trabajo se
encuentran los empresarios, lideres
sociales, comunidades, etc. Con el
objetivo de reconocer los intereses y
tener los diferentes puntos de vista de
los diversos actores para desarrollar una
investigacion de impacto en la sociedad
Caucana.

universidades y entidades
de interés. A su vez, los
distintos perfiles y
disciplinas de los
integrantes fortalecen el
trabajo y la calidad del
mismo.




cuenta con el apoyo constante

Capacidad
. Factor de -
interna de la analisis Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
organizacion
La corporacion cuenta con
manual de actividades para
todas sus areas, de modo que el
funcionamiento interno es
efectivo, no se cuenta en el
momento con un espacio fisico . .
La produccién académica
por lo que se fortalece el X L
. . e investigativa resulta
trabajo a traves de plataformas .
: completa, se tiene
virtuales y se desarrolla el .
. establecido un orden y
trabajo de manera ordenada y
. . roles claros entre los
pertinente segun las . .
. integrantes, de modo que Dificultades por
< - necesidades de la 4 )
S Efectividad de o g se brinda las herramientas  la falta de un
= ..~ organizacion. Ademas, para el . e
= la produccion . . b . . necesarias para el espacio fisico
= - proceso de investigacion se Positivo/Negativo .
2 académica e desarrollo de esta donde realizar el
a

investigativa

de los docentes coordinadores
de la linea y se permite a los
estudiantes establecer sus
proyectos e ideas encaminados
en los objetivos de la linea de
trabajo, con las herramientas
investigativas adecuadas se
pretende generar resultados de
impacto en la sociedad
caucana en temas de
sostenibilidad y medio
ambiente.

proceso de
investigacion.

actividad, asi como se
tiene definido el tema
central por lo que las
investigaciones van
enfocadas en generar un
impacto en temas de
sostenibilidad ambiental.
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Resultado

Impacto Fortaleza

Debilidad

Capacidad
_~ap Factor de
interna de la .
o, analisis
organizacion
Flexibilidad de
la produccion
académica e

investigativa

Productiva

Fuerza de los
procesos
internos

Los proyectos y la
produccién académica e
investigativa van
encaminadas hacia la
sustentabilidad, por lo que
la flexibilidad es poca, el
tema central de la linea de
investigacion es el estudio
de las organizaciones que
ejercen practicas
sustentables o que estan en
esa transicién. De igual
manera, se realizaran los
proyectos que tengan como
tema principal la
sustentabilidad analizada
desde cualquier ambito.

La corporacién mantiene
unos procesos claros y
pertinentes para el
desarrollo adecuado de sus
actividades, se maneja
manual de funciones para
las distintas areas, factor

que fortalece el desempefio

y ademas permite un
control respecto al mismo.

El tema central de GNOSIS
OS esté claramente
definido, es de gran
importancia en la
Positivo  actualidad y ha sido poco
estudiado por lo que
representa una oportunidad
de estudiarlo desde
distintos enfoques.

Hay un flujo constante de
trabajo, unos procesos
claros que fortalecen el

desarrollo de las
actividades, y que vayan
enfocadas hacia los
objetivos que se quieren
alcanzar.

Positivo
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Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

_Capamdad Factor de
interna de la P
N analisis
organizacion
Nivel de

integracion de la
corporacion

Productiva

Capacidad de
innovacion

Para la produccion
investigativa es importante
establecer acuerdos y
relaciones con instituciones
que cuenten con las
herramientas requeridas por la
linea de investigacion para el
desarrollo académico, en pro
de fortalecer los procesos.

En este aspecto la corporacion
tiene capacidad de innovacién
alta, ya que constantemente se
va a buscar la manera de
fortalecer y mejorar los
procesos internos a través de
la retroalimentacion y de la
bUsqueda a través de los
proyectos de investigacion de
recursos para crecer
constantemente en los
objetivos de la organizacion.

Fortalece el desarrollo
académico e investigativo de
GNOSIS OS, establecer
relaciones con instituciones
locales, nacionales e
internacionales, que aporten
en el funcionamiento de la
linea genera un mayor
impacto en el contexto local,
nacional e internacional,
ademas de la posibilidad de
transformar y mejorar los
métodos y modelos de
produccidn investigativa.

Positivo

GNOSIS OS es pioneraen la
temética de sustentabilidad en
la region, el establecer una
red de actores le permite
fortalecer sus procesos y
retroalimentarse
constantemente para innovar
en sus procesos, en las
investigaciones y en su
funcionamiento en general.

Positivo
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de
analisis

Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

Productiva

Habilidad
técnica

Las capacidades técnicas de la
corporacion son fuertes, los
integrantes son distintos estudiantes y
docentes de diferentes profesiones
que fortalecen el desarrollo de
actividades y el funcionamiento de la
organizacion al brindar distintos
puntos de vista respecto a los
procesos Yy temas de interés, asi como
en la retroalimentacion de los
distintos proyectos y decisiones
internas. Los miembros cuentan con
un grado de motivacion alto ya que
pueden participar activamente y los
beneficios de la linea de trabajo
pueden representar oportunidades de
crecimiento en la corporacion.
Finalmente, los coordinadores de la
corporacion ejercen un liderazgo
pertinente, las oportunidades de
capacitacion y fortalecimiento de los
conocimientos son esenciales y
pilares para la organizacion.

Positivo

La diversidad de personas que
convergen en el semillero, con
sus distintas areas de
conocimiento dinamizan la
realizacion de actividades y
estimulan el crecimiento de cada
integrante y la calidad de los
proyectos de investigacion. A
futuro se plantea contar con
miembro adicionales expertos en
temas de investigacion para
fortalecer los procesos
desarrollados por GNOSIS OS.




Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de
analisis

Resultado Impacto

Fortaleza

Debilidad

Relevancia de
los productos
investigativos

Productiva

El valor agregado del
producto se basa en el tema
al cual van dirigidos los
proyectos de investigacion
de la corporacion,
investigaciones que daran
cuenta de como las
organizaciones locales
estan desarrollando sus
actividades y procesos en
base a los temas de
sustentabilidad. Los

proyectos desarrollados  Positivo
dentro de la corporacion
son de gran importancia
para el entorno de la
ciudad, al enfocarse en el
tema de organizaciones
sustentables y la transicion
hacia este aspecto que es
fundamental en la
actualidad con el deterioro
del medio ambiente por las
practicas empresariales
aplicadas.

El tema central de la linea
de trabajo es de gran
relevancia debido a la

necesaria transicion hacia
la sustentabilidad que

tienen las organizaciones
para disminuir su impacto
negativo en el medio
ambiente. La temética ha
sido poco desarrollada en
la region, por lo que
GNOSIS OS permite
conocer la realidad
empresarial y
organizacional en general
locales en este enfoque de
sustentabilidad.
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de

P Resultado
analisis

Impacto

Fortaleza Debilidad

La inversion en capital

no es tan alta, debido a

Inversion de  que el capital intelectual
capitaly  es la fortaleza de la rama

facilidad para de trabajo. La facilidad Positivo/Negativo

salir del
mercado

para salir del mercado es
alta debido a que la
produccién es
meramente intelectual.

La corporacion debe

Productiva

que requieren de
recursos, asi como

Eficiencia en establecer un proceso de
el uso de los  revision de las mismas

recursos para asegurar la

eficienciaen la

asignacion e
implementacién de los
mismos.

establecer las actividades

Positivo

Se necesita capital
La fortaleza de GNOSIS OS financiero para llevar a
es el capital intelectual, los cabo diferentes procesos
procesos de capacitacion y que conllevan la
formacion son conformacion de Gnosis
fundamentales. No se tiene OS como también
una inversion en tangibles  procesos investigativos
por lo que en el momento es que se pueden ver
facil salir del mercado. afectados por la falta del
mismo.

La asignacion de recursos es
adecuada, asi como su
revision para tener el control
respectivo del capital. Al
establecer las actividades
que necesitan de recursos se
prioriza en las necesidades
de la organizacion y se
optimiza el funcionamiento.
Este control se realiza por el
equipo de gestion que cuenta
con las herramientas para
determinar y analizar el uso
de los recursos.




Resultado

Impacto

Fortaleza

Debilidad

Capacidad
~ap Factor de
interna de la P
N analisis
organizacion
ACCeso a
capital cuando
se requiere
(]
=
©
>
=)
o
o
Grado de
sostenibilidad
de la

corporacion

El acceso a capital hasta
ahora es restringido, no
se cuenta con capacidad
de endeudamiento, ni
asociados que aporten
capital financiero.

La sostenibilidad de la
corporacion es buena,
cuenta con una gran
cantidad de asociados
que desempefian las
funciones de manera
pertinente, asi como
también se crean
productos académicos
permanentemente a
través de la investigacion
desarrollada en el tema
central de la linea de
investigacion, la
sostenibilidad.

A corto plazo no genera

Positivo/Negativo un inconveniente mayor

Positivo

para GNOSIS OS.

Las actividades se
desarrollan de manera
constante y eficiente.

Los miembros
participan de forma
activa y se busca
estabilizar la creacion
de productos
investigativos. La
corporacion cuenta con
diversas fuentes de
acceso a recursos lo que
podria garantizar el
funcionamiento de la
misma.

En el mediano plazo
la falta de capital
restringe la
realizacion de todas
las actividades que
se desea desarrollar,
y la interaccion que
se quiere hacer con
la comunidad.
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de
analisis

Resultado

Impacto Fortaleza

Debilidad

Productiva

Mercadoldgica

Seguimiento o
rastreo de
costos

Comunidades
meta de los
distintos
proyectos
desarrollados en
GNOSIS OS

Gestion de
beneficios para
los miembros de

GNOSIS OsS.

Se desarrolla a través de la
elaboracion de un
presupuesto en general de la
corporacion, y de uno
especifico por parte de cada
proyecto de investigacion
para determinar las
actividades que requieren de
recursos y realizar el
respectivo seguimiento a los
costos.

GNOSIS OS identificara las
organizaciones y
comunidades que se ven
impactadas por los
productos de investigacion
generados dentro de la
corporacion.

La organizacion realizara la

gestion pertinente para que,

en cierto punto de su puesta
en marcha, se pueda brindar

unos beneficios para los
miembros.

Eficiencia de la
administracion de capital
financiero, con un adecuado
orden que permite
establecer un control sobre
los recursos invertidos.
Ademas, la corporacion
buscara mejorar en este
sistema para garantizar la
pertinencia del mismo.

Positivo

Se tiene claridad y
conocimiento de los
interesados en los productos
de la organizacion. Esta
variable es analizada por el
comité de trabajo en red,
que se encargan de
investigar e identificar las
comunidades meta.

Positivo

Reconocimiento al trabajo
desarrollado por los
miembros de la
organizacion.

Positivo




45

Capacidad
interna de la
organizacion

Fact,o_r _de Resultado Impacto Fortaleza
analisis

Debilidad

Mercadol6gica

GNOSIS OS establecera e

Estrategias para implementara estrategias que ]
gtas p P gias q Establece las acciones a

el ermitan establecer una .
- permi seguir por GNOSIS OS para
establecimiento relacion estrecha con las g
. A generar estrategias de
de relaciones organizaciones y . .
: Positivo acercamiento con los
con las comunidades que se han .
. - . interesados en los productos
comunidades y definido como interesadas en
. generados por la
organizaciones los productos de N
. L organizacion.
meta. investigacion de la

corporacion.

La organizacion identificara

aquellas necesidades en las Los resultados obtenidos en
Productos organizaciones y las investigaciones
investigativos ~ comunidades encaminadas responderan a las
para las hacia la sustentabilidad y el ~ Positivo  necesidades del contexto
comunidades  medio ambiente para generar empresarial y organizacional
metas productos investigativos y de en general de la region y de
otra indole, acordes a estas las comunidades.

necesidades.
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de

v Resultado Impacto Fortaleza Debilidad
analisis

Estrategiasde ~ GNOSIS OS desarrollara

apertura, un plan de comunicacion

< comunicacion digital que permita hacer
[} I ., .. .
:g» y visibilizacion visible los resultados de los Acercamiento y
) de los distintos  proyectos de investigacion . visibilizacion de GNOSIS
= : 7 Positivo
5 productos y realizados y de la pagina OS en el contexto local,
o} proyectos web que tendra contenido nacional e internacional.
= desarrollados de interés sobre la

en GNOSIS sostenibilidad y el medio

OS. ambiente.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta la matriz de perfil de capacidad interna (PCI), donde se hace una evaluacion cualitativa de cada factor y

se califican como fortalezas o debilidades bajas, medias o altas.

Tabla 2. Perfil de Capacidad Interna (Fortalezas y debilidades) — Evaluacion de las fortalezas internas
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Capacidad interna Factor de N Calificacion de la
L s Descripcion de la fortaleza
de la organizacion analisis fortaleza

Baja Media Alta

La direccion se maneja en una estructura matricial, es

Flexibilidad . . o : ;
i aady flexible, permite la participacion activa de los miembros
pertinencia de la . . -
estructura de la corporacion lo que incrementa la adaptabilidad, la X
o pertenencia por la organizacion y los procesos eficaces y
organizacional. giles

La comunicacion interna se realiza de manera informal,
esta facilita el flujo de informacion dentro de la X
organizacion y agiliza los procesos internos.

Comunicacién y
control gerencial.

Para la Coordinacion, los miembros de la linea de trabajo

Sistema de se encuentran divididos por equipos, donde cada uno de
monitoreo del ellos tiene sus responsabilidades de acuerdo al area X
Directiva desempefio. designada para €l, estos equipos presentan y sistematizan

sus resultados para la respectiva retroalimentacion.

El direccionamiento esta en etapa de desarrollo y guiara
el accionar de la linea de trabajo estableciendo las metas y X
los objetivos alcanzar por la organizacion.

Direccionamiento
estratégico.

La organizacion esta en proceso de identificar sus
fortalezas y debilidades internas, aquellos factores,

Anélisis interno. . L X
capacidades y recursos con los que cuenta la corporacién
para el desarrollo de sus actividades.
Evaluacion y La organizacion estéa desarrollando un analisis de los
prondstico del factores externos identificando sus fortalezas y X

medio. debilidades para determinar sus estrategias.




Capacidad interna Factor de
de la organizacion analisis

Descripcion de la fortaleza

Calificacion de la
fortaleza

Habilidad para

atraer y retener

gente altamente
creativa.

Directiva

Velocidad de
respuesta a

condiciones

cambiantes.

Sistema de toma
de decisiones.

En la corporacion convergen multiples actores con
distintas profesiones y conocimientos que la convierten en
un espacio atractivo para integrar nuevas personas y para
retener a los integrantes debido a la posibilidad de
fortalecerlos conocimientos y saberes y complementar las
habilidades. La integracion de nuevos miembros esta a
cargo del comité de gestion, este realiza el reclutamiento,
la seleccion e induccion de los mismos.

Permite una adaptacion al entorno répida y eficaz, la
cercania entre los miembros a través de los medios de
comunicacion permite una respuesta agil en los procesos
de la corporacion.

La toma de decisiones esta dada de manera participativa
lo que permite una vision amplia y 6ptima para definir los
aspectos de importancia de la corporacion.

Baja Media Alta

Administracion
del personal

Recursos Humanos

Pertenencia y
motivacion

La administracion de personal en la corporacion se llevara
de acuerdo a unos lineamientos estipulados, con funciones
definidas y un orden en la consecucion de actividades y
tareas. Ademas, la induccidn realizada a los integrantes
nuevos por el equipo de gestion fortalece la correcta
realizacion de las funciones.

La organizacién permite a los miembros participar
activamente del funcionamiento de la misma, el papel de
los integrantes de GNOSIS OS es fundamental de modo
que la motivacion es mayor para participar y cumplir con

los distintos roles para garantizar la eficiencia de la
organizacion.
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Capacidad interna Factor de N Calificacion de la
L i Descripcion de la fortaleza
de la organizacion analisis fortaleza

Baja Media Alta

La corporacién permite un amplio desarrollo de
conocimientos relacionados con la participacion activa en
las areas internas principales de la organizacion, con el
acceso a capacitaciones y a las relaciones con la red de

Sistema de o e
incentivos actores de la organizacion, la cgrtlflcacmn por parte de la X
facultad, de otras universidades y de distintas
organizaciones por la participacion en conferencias,
ponencias, etc. asi como la posibilidad de homologacién
de materias.
Ausentismo Los integrantes de GNOSIS OS participan de manera X

Recursos humanos constante en las reuniones realizadas.

Se presenta un alto nivel de rotacion, hay flexibilidad para
pertenecer a las distintas areas de la organizacién lo que X
fortalece los conocimientos de los integrantes.

Nivel de rotacién
y/o estabilidad

El talento humano gira en torno a una red de actores de
distintas entidades e instituciones de la ciudad, es un
Nivel académico equipo interdisciplinario con conocimientos en distintas

y de experiencia areas, que a su vez interactdan con comunidades y X
entidades de interés estableciendo relaciones estrechas
para desarrollar un trabajo de impacto.
La produccién académica e investigativa es eficiente, se
Efectividad de la tiene claro los roles y definida la linea hacia la cual deben
Productiva prod/ucgi(’)n girar dichas invest!gaciones, ademas de Ias_herramientas y X
académica e apoyo necesario por parte de los coordinadores de
investigativa GNOSIS OS para desarrollar esta actividad de manera

adecuada.
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Capacidad interna Factor de N Calificacion de la
L i Descripcion de la fortaleza
de la organizacion analisis fortaleza

Baja Media Alta

Flexibilidad de la  El tema central esta claramente definido, la flexibilidad

produccion estd dada en los distintos enfoques para desarrollar la X
académica e investigacion en temas de medio ambiente y
investigativa sostenibilidad.
Importancia de establecer relaciones con instituciones que
Nivel de fortalezcan la produccion académica e investigativa de X
integracion GNOSIS OS y brinden las herramientas necesarias para

Ilevar a cabo estos procesos.

Procesos claros y definidos a través de manual de
funciones, que fortalecen el desarrollo de las actividades y X
el cumplimiento de los objetivos.

Fuerza de los
procesos internos

_ Las capacidades técnicas de la corporacion son fuertes, las
Productiva distintas disciplinas que convergen en GNOSIS OS

Habilidad técnica . " - L X
dinamizan la creacion de conocimiento y el desarrollo de
investigaciones de calidad.
Los productos son relevantes debido al tema central que
. es la sustentabilidad y la transicion que estan teniendo las
Relevancia de los . -
organizaciones de nuestra region en sus procesos para
productos . o . X . X
. o impactar de manera positiva el medio ambiente. Ademas,
investigativos . : o
permiten conocer la realidad de las organizaciones locales
acerca del tema en mencion.
La red de actores le permite fortalecer sus procesos y
Capacidad de retroalimentarse constantemente para innovar en sus X
innovacion procesos, en las investigaciones y en su funcionamiento

en general.
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Capacidad interna Factor de N Calificacion de la
L i Descripcion de la fortaleza
de la organizacion analisis fortaleza

Baja Media Alta

Inversion de
capital y La fortaleza es el capital intelectual y el no tener inversion X
facilidad para en tangibles facilita la salida del mercado.
salir del mercado
Acceso a capital El acceso a capital hasta ahora es restringido, no se cuenta
cuando se con capacidad de endeudamiento, ni asociados que X
requiere aporten capital financiero.
L La corporacion debe establecer las actividades que
Financiera Eficiencia en el requi d i tabl d
uso de los quieren de recursos, asi como establecer un proceso de X
(ECUISOS revision de qu mismas para asegurar la eflc_lenC|a enla
asignacién e implementacion de los mismos.
Grado de Las actividades se realizan constantemente con la
sostenibilidad de  participacion activa de los miembros, y se busca crear X
la organizacion. productos académicos de manera constante.

Se desarrolla a través de la elaboracion de un presupuesto
en general de la corporacién, y de uno especifico por parte X
de cada proyecto de investigacion.

Seguimiento o
rastreo de costos.

Comunidades

me_ta_de los GNOSIS OS identificara las organizaciones y
-~ distintos : .
Mercadologica OTOeCtos comunidades que se ven impactadas por los productos de X

investigacién generados dentro de la corporacion.
desarrollados en

GNOSIS OS
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Factor de
analisis

Capacidad interna
de la organizacion

Descripcion de la fortaleza

Calificacion de la
fortaleza

Estrategias para
el
establecimiento
de relaciones con
las comunidades
y organizaciones
meta.

Productos
investigativos
para las
comunidades
metas
Mercadologica Gestion de
beneficios para
los miembros de
GNOSIS 0S.

Estrategias de
apertura,
comunicacion y
visibilizacion de
los distintos
productos y
proyectos
desarrollados en
GNOSIS OS.

GNOSIS OS establecera e implementara estrategias que
permitan establecer una relacion estrecha con las
organizaciones y comunidades que se han definido como
interesadas en los productos de investigacion de la
corporacion.

La organizacion identificara aquellas necesidades en las
organizaciones y comunidades encaminadas hacia la
sustentabilidad y el medio ambiente para generar
productos investigativos acordes a estas necesidades.

La organizacion realizara la gestion pertinente para que,
en cierto punto de su puesta en marcha, se pueda brindar
unos beneficios para los miembros.

La corporacion desarrollara un plan de medios que
permita hacer visible los resultados de los proyectos de
investigacion realizados y de la pagina web que tendra
contenido de interés sobre la sostenibilidad y el medio

ambiente.

Baja Media Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Perfil de Capacidad Interna (Fortalezas y debilidades) — Evaluacion de las debilidades internas

Capacidad
interna de la Factor de analisis
organizacion

Calificacion de la

Descripcion de la debilidad debilidad

Flexibilidad y pertinencia de
la estructura organizacional.

Comunicacion y control
gerencial.

Sistema de monitoreo del
Directiva desempefio.

Direccionamiento estratégico.
Anélisis interno.
Evaluacién y pronostico del
medio.

Habilidad para atraer y retener
gente altamente creativa.

Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes.

Baja Media Alta

La estructura de trabajo representa un reto para GNOSIS OS

puesto que requiere de personas constantes que realicen las

actividades de cada comité, por lo que esta variable requiere
de una revision constante.

La comunicacién informal podria generar en los miembros de
GNOSIS un desinterés en cuanto a la participacion de
reuniones, etc. Por otra parte, es importante establecer un
mecanismo donde la informacion de relevancia sea de X
conocimiento por distintos miembros de la organizacion,
puesto que en el momento recae netamente en el coordinador
principal.
Falta determinar indicadores de gestion que permitan medir
de manera cuantitativa el cumplimiento de los objetivos por X
parte de los equipos.

X




54

Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de analisis

Descripcion de la debilidad

Calificacion de la
debilidad

Sistema de toma de

Baja Media Alta

Directiva .
decisiones.
Administracion del personal
. L Falta un elemento dinamizador en las reuniones que motive a
Pertenencia y motivacion . . . . X
los integrantes a participar activamente de las mismas.
Sistema de incentivos
RECUrSOS Dificultades para ajustar horarios de reuniones con todos los
Ausentismo integrantes, por la multidisciplinariedad y por cuestiones X
humanos
laborales.
Nivel de rotacion y/o Por la rotacién se pueden presentar confusiones en la X
estabilidad realizacion y continuidad de actividades.
Nivel académico y de
experiencia
Se podrian presentar dificultades por la falta de un espacio
Efectividad de la produccion  fisico donde la interaccion con los coordinadores de la linea y X
académica e investigativa  con los demas integrantes sea constante para retroalimentar las
investigaciones.
Flexibilidad de la produccién
_ académica e investigativa
Productiva

Economias de escala
Nivel de integracion

Fuerza de los procesos
Habilidad técnica
Nivel tecnoldgico
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Capacidad
interna de la
organizacion

Factor de analisis

Descripcion de la debilidad

Calificacion de la
debilidad

Administracion de la calidad
de las operaciones

Nivel tecnoldgico de los

Baja Media Alta

Productiva productos
Valor agregado del producto
Capacidad de innovacion
In\{e_rsmn de Cap'.tal y La falta de capital podria entorpecer la creacion de GNOSIS
facilidad para salir del . T X
OS y sus procesos de investigacion.
mercado
. En el mediano plazo la falta de capital restringe la realizacién
Acceso a capital cuando se -
requiere de todas las actividades que se desea desarrollar, y la X
) ) g interaccion que se quiere hacer con la comunidad.
Financiera

Eficiencia en el uso de los
recursos
Grado de sostenibilidad de la
organizacion.
Seguimiento o rastreo de
Costos.

Mercadoldgica

Comunidades meta de los
distintos proyectos
desarrollados en GNOSIS OS
distintos proyectos
desarrollados en GNOSIS OS

Estrategias para el
establecimiento de relaciones
con las comunidades y
organizaciones meta.




Capacidad
interna de la Factor de anélisis Descripcion de la debilidad
organizacion

Calificacion de la
debilidad

Baja Media Alta

Productos investigativos
para las comunidades metas

Gestion de beneficios para
los miembros de GNOSIS
Os.
Mercadoldgica  Estrategias de apertura,
comunicacion y

visibilizacion de los
distintos productos y

proyectos desarrollados en

GNOSIS OS.

Fuente: Elaboracién propia

5.2. Entorno externo
Se evaluaran una serie de factores del entorno externo de GNOSIS OS que pueden llegar a ser oportunidades 0 amenazas segun la

forma en la que afecten a la organizacion.

Tabla 4. Analisis de impactos externos
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Impacto tedrico

Dimension Factor o de 1a variable
del variable de Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
ole sobre GNOSIS P P
entorno analisis
oS
Tasa de cambio: :
La tasa de cambio
La tasa de .
) en el mediano-
cambio
: Largo plazo es una A pesar de que
representativa . -
variable de gran La tasa de la volatilidad es
del mercado . .
relevancia para la cambio es de poca, para el
(TRM) es la o het . .
. organizacion, la poca volatilidad funcionamiento
cantidad de S .
0508 adquisicion de segun el banco de la
pe tecnologias de la republica. organizacion la
colombianos por El valor de ) . i
, (software- Que el precio  influencia de un
un dolar de los la tasa de h .
i hardware), los ; del dolar sea  precio mayor del
Estados Unidos. . .. cambio para .
distintos proyectos mayor puede  dolar es grande
La TRM se ; . el mes de
internacionales : representar una  puesto que se
< calcula con base noviembre . .
O que se pueden oportunidad van a adquirir
= en las ) de 2020 fue . .
S . llegar a realizar, la . . para la tecnologias, asi
‘Q operaciones de . de Positivo/negativo L L
S obtencion de organizacion en como los viajes
3 compray venta 4.507,6435 .
| i recursos con cuanto a la a ponencias,
de divisas entre . pesos, con g o
. L entidades obtencion de  capacitaciones,
intermediarios : una
. . extranjeras y los L recursos con  etc. por lo que el
financieros que .. . variacion . :
viajes a ponencias, ~ entidades nivel de
transan en el S este afio del X L
capacitaciones, 0 extranjeras,  adquisicion para
mercado 23%.
. etc. son algunos comoenlos  GNOSIS OS se
cambiario
aspectos que proyectos ve afectado y

colombiano, con

cumplimiento el
mismo dia
cuando se
realiza la

negociacion de
las divisas.

muestran la
importancia de
esta variable y de
su influencia en el
funcionamiento de
la corporacion.

internacionales
que se puedan

llegar a realizar.

podria generar
dificultades para
desarrollar sus
actividades.




Impacto tedrico

Dimension Factor o de la variable
del varle}b_le_ de sobre GNOSIS Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis
oS
o La inflacion
Inflacion: anual de
Proges_o . Colombia se
econémico Es una variable ubict en La inflacion del
provocad'o_ por el de Importancia 1,97% en julio pais es de un
desequilibrio debido a que el (Jie 2020, cifra porcentaje menor
. . . , J
existente entre la  funcionamiento P .
roduccion v la de la inferior al al previsto por el
gemanda' ca)tlea organizacion 3,79% banco de la
una su’bida inici%lmente sera registrado en Si la inflacion republica debido
continuada de los local, las el mismo lapso sigue a efectos del
recios de la variables del 2019. La manter?iéndose confinamiento
mpa or parte de mencionadas inflacion anual a la baja por la pandemia
S Iosyroguctos van influenciar 0 estaba por re resent; una PO covid-19. Las
é servri)cios un); el precio de debajo del 2% oIo ortunidad autoridades
‘9 . Y prec desde Positivo/Negativo P monetarias de
S pérdida del valor materiales, - para GNOSIS .
S del dinero para servicios diciembre de OS de cada pais apuntan
- oder ad ui?irlos recursos fI'SiBC/:OS 2013 cuando abastecerse de P2 UNa inflacion
P h g q X se ubico en terial estable, por lo
:)I acgr HSO- ,e. réecesarlltlas para 1,94%. Segtin materiales, que este cambio
“Sitiacionde actividades, & DANE. 2 fisicosote, ___Drupt0
. ' inflacién anual " presentado podria
exceso de oferta ademas de que la en julio del significar un
eete om0 e oo para
provocar Ut 1,97%, cifra estabilidad
disminucion BSCAs0S recUrsos .o Lo econémica del
generalizada de para su meta del ais
los precios o una funcionamiento. Banco de la pais.

recesion
econdmica.

Republica que
es del 3%.
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Impacto
. . Factor o tedrico de la
Dimension . . .
variable de  variable Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
del entorno T
analisis sobre
GNOSIS OS
De hecho, el equipo
técnico del emisor
colombiano ya proyecta
que ?I mdlcador Y por ende para los
terminara el afio entre el recios de los
1.% y 2.%' El rango de pro%uctos que debe
inflacion del emisor adauirir Ia
colombiano es del 2% al aquir
organizacion. De la
4%. Por parte de la misma manera. El
devaluacion, el peso S
- . i peso colombiano ha
k3] colombiano ha caido . I I
S frente al dolar " . perdido valor ene
'S i Positivo/Negativo transcurso del afio en
S estadounidense un comparacion con el
W 17,14% en lo corrido de P

2020, y un 4,02% tan
solo teniendo en cuenta
el ultimo mes. La
moneda cerrd con un
promedio de cotizacion
de $3.846,64, un nivel
mas alto que el que se
registro en los altimos
meses en medio de la
pandemia.

dolar estadounidense,
debido al aumento de
la deuda externa, lo
que se traduce en
mayor cantidad de
dinero a pagar por los
materiales requeridos.




Factor o
variable de
analisis

Dimension
del
entorno

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Ingreso per
capita: Esun
calculo que se

realiza para
determinar el

ingreso que
recibe, en
promedio,
cada uno de
los habitantes
de un pais; es
decir, en
promedio,
cuénto es el
ingreso que
recibe una
persona para
subsistir.

Econdémica

Es una variable que
afecta en gran medida
el funcionamiento de

la organizacion,
debido a que esta
directamente
relacionada con los
ingresos de los
integrantes de la
organizacion.

En un reciente
reporte de Anif, la
entidad estima que
los menores precios
del petréleo podrian

implicar
desaceleraciones del
crecimiento
econémico hacia
niveles cercanos a
3% en 2020, cifra

inferior al 3,3%
observado en 2019 y

al 3,4% previsto

inicialmente para
2020. “Ese menor
crecimiento, junto
con los mayores
niveles de
devaluacion,
llevarian al PIB per
capita a valores de
US$6.370 en 2020
(frente a los
US$6.555 de 2019),
lo que representa un
empobrecimiento de
todos los
colombianos”,
explico el analisis.

Negativo

Una disminucion
generalizada del
ingreso puede afectar
el funcionamiento de
la organizacion puesto
que los integrantes de
esta requieren de unos
recursos para el
desarrollo adecuado de
las actividades, como
el desplazamiento
hacia comunidades,
reuniones de equipo,
entre otras. Ademas de
la disminucion del
ingreso, cabe resaltar
gue una gran cantidad
de hogares
colombianos obtienen
sus recursos del
trabajo informal y de
los subsidios, aspecto
que obliga a la
corporacion a
desarrollar estrategias
para evaluar esta
amenaza y garantizar
gue no afecte su
funcionamiento.
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Dimensién Factor o variable de Impacto tedrico de
del analisis la variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad Amenaza
entorno GNOSIS OS

La corporacion
Impuestos: Las hace parte de las

Entidades sin Animo de Las entidades sin
Lucro - ESAL son asociaciones animo de lucro

personas juridicas deben tener la que pueden

Econdémica

legalmente constituidas
cuyos aportes,
utilidades o excedentes
no son reembolsados,
ni distribuidos bajo
ninguna modalidad, ni
directa o
indirectamente, ni
durante su existencia,
ni en el momento de su
disoluciény
liquidacién, puesto que
persiguen un fin social
0 comunitario. Los
rendimientos o aportes
obtenidos en una
Entidad Sin Animo de
Lucro son reinvertidos
en el mejoramiento de
SUS procesos o en
actividades que
fortalecen la realizacién
de su objeto social.

Los impuestos son de
importancia para la
entidad puesto que al
Ser una corporacion
constituida
legalmente debe
cumplir con lo
estipulado por la ley
del pais en cuanto a
entidades sin &nimo
de lucro.

calificacion pertenecer al
del régimen régimen tributario
tributario especial, en cuanto

sus actividades
van encaminadas

especial con el
cddigo 04 por

la DIAN, al hacia la
finalizar el investigacion,
afio deben actividad meritoria
calcular los mencionada en el

articulo 359 del
Estatuto

excedentes en Positivo
base a algunos

articulos del Tributario. Este

decreto Unico aspecto brinda la
tributario posibilidad de
1625 de direccionar esos
octubre de recursos que no

2016, van destinados a
modificado impuestos para

por el decreto otro tipo de
2150 de actividades de
diciembre del beneficio para
2017 GNOSISOS y
para sus

integrantes.
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Dimension
del
entorno

Factor o
variable de
analisis

Impacto tedrico de
la variable sobre Resultado Impacto Oportunidad
GNOSIS OS

Amenaza

Econdmica

Este excedente, si se
quiere que sea exento,
se debe cumplir con las
normas de los articulos
358 del estatuto
tributario mas un
articulo del decreto
Unico tributario.
Basicamente, si estos
excedentes son
destinados en el afio
siguiente al que se
obtuvieron a
programas sociales que
desarrollen el objeto
social de la entidad
(educativos, salud,
apoyo a la poblacién
vulnerable, etc.),
pueden constituirse
como exentos, de lo
contrario seran
gravables, debera
pagar el impuesto a la
renta del 33%. Si la
entidad realiza obras
publicas los excedentes
seran gravables a la
misma tarifa.
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Dimension
del
entorno

Factor o variable
de analisis

Impacto tedrico de la

variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Econdmica

Salario minimo: Se
trata del pago
minimo que debe
recibir un empleado
por el trabajo
realizado durante un
periodo
determinado de
tiempo. Este pago
debe realizarlo el
empleador y por
ningun motivo debe
ser inferior a la cifra
estipulada por el
gobierno nacional.

Variable de relevancia

para la corporacion,
puesto que algunas
actividades a
desarrollar requeriran

de personal capacitado

para ellas.

La
remuneracion
minima de
cerca de dos
millones de
trabajadores en
el pais,
sumado al
auxilio de
transporte para
los
trabajadores
colombianos
en 2020, sera
de $980.657.
El auxilio de
transporte
también tuvo
un incremento
de 6 %, es
decir, alcanzo
los $102.853.

Positivo

La organizacion
requiere de
capital humano
especializado
por lo que el
valor del salario
minimo es
positivo en la
medida en que
la organizacion
esta en su etapa
inicial de
construccion y
Su acceso a
capital es
limitado. Cabe
resaltar que
GNOSIS OS es
consciente de
que el valor del
salario minimo
no es el
adecuado y
buscaré en el
futuro una
remuneracion
justa.
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Dimensién . Impacto tedrico de
Factor o variable . .
del de analisis la variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad Amenaza
entorno GNOSIS OS
El
fortalecimiento
de la lucha La sostenibilidad
contra la es un aspecto de
deforestacion, la vital importancia
implementacion en nuestro pais,
de la politica desde el
nacional de gobierno se
Economia viene trabajando
: Circular, la para generar
Es de relevancia para s
. reduccion de las programas de
la corporacion desde - ot
. emisiones de proteccion al
m el punto de vista de la . .
S ~ ; : Gases Efecto medio ambiente
= Tamario de importancia de la
S _ : - Invernadero, la - y para generar
‘9 mercado: potencial sustentabilidad en la e Positivo
S : masificacion de desarrollo
3 del mercado. actualidad, puesto L
i N programas de econémico
que las actividades .
. . transporte teniendo en
estan encaminadas SO
. limpioy cuenta la
hacia este aspecto. . o
energias sostenibilidad.
renovables La corporacion
sostenibles y la se ve beneficiada
firma de puesto que al

importantes y
coyunturales
acuerdos como
el Pacto de
Leticiay la
radicacion en el

enfocarse en la

investigacion de

organizaciones
que
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Dimension
del
entorno

Factor o variable
de analisis

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Econdmica

Congreso de la
Republica del
Acuerdo de Escazu,
son algunos de los
principales hitos de
la cartera ambiental
durante los dos
primeros afios del
actual gobierno.
Segun el ministro
del medio ambiente
se ha trabajado en
una politica integral
de proteccion del
ambiente con el
objetivo de
producir
conservando y
conservar
produciendo, a
través de sectores
econdémicos cada
vez mas alineados
con la
sostenibilidad.

basan sus procesos
en la sostenibilidad
esta aportando
directamente a ese
objetivo del gobierno
que puede traducirse
en beneficios como
recursos, 0 apoyo
desde entidades
publicas para generar
un impacto relevante
en el entorno
empresarial de la
ciudad en cuanto al
cuidado del medio
ambiente en el
desarrollo de sus
funciones. Se
generan mayores
estimulos desde el
sector publico para
combatir las
problematicas
ambientales.
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Dimensién Factor o Impacto tedrico
del variable de de la variable Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis sobre GNOSIS OS
Tasas de interés:
La tasa de interes En lo que va del
€s un porcentaje 2020, el Banco
de la operacion de la Republica
que se realiza. Es ha decidido
un porcentaje que rebajar su tasa
se traduce en un de politica
monto de dinero, monetaria en
mediante el cual . 150 puntos Podria ser un
Es una variable de . En el momento
se paga por el uso importancia. puesto basicos (desde las tasas de aspecto
del dinero. Por su P » PUES 4,25% hasta N negativo
que la corporacion 0 interés son
parte, la ! 2,75%) en . cuando la
. o puede requerir de bajas por lo MR
disponibilidad de . L respuesta a la situacion de
- g financiacion para . que buscar la .
S crédito depende - pandemiay ) o pandemia se
= o adquirir lo . financiacion es
S de la exposicion . emergencia L . supere, puesto
'Q necesario en el - Positivo/Negativo  una buena
S general del banco economica . que las tasas de
S : desarrollo de sus herramienta !~ .
L a un determinado . causada por el interés podrian
. actividades como . para la .
pais (cada banco o coronavirus. El - subir para
también influye la corporacion y
establece un . - mercado cree . fortalecer el
s ‘0 disponibilidad de por el facil )
limite de pais") - que la tasa del sistema
L crédito en el acceso a los . .
0 producto basico . ) . Banco de la g financiero del
sistema financiero. " créditos. ;
y del valor neto Republica pais.
de la garantia terminara el
(activos, 2020 en 2,25%,
existencias) que 50 puntos
puede bésicos por

proporcionar

(prometer) un
prestatario
individual.

debajo del valor
actual que es de
2,75%.
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Dimension
del
entorno

Factor o
variable de
andlisis

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Resultado Impacto Oportunidad

Amenaza

Econdmica

Tanto el Banco
de la Republica
como el
Gobierno
proyectan que
la inflacion va a
terminar el afio
por debajo de la
meta del emisor
del 3%, razon
por la cual aln
habria espacio
para seguir
bajando tasas,
pero una
reduccion mas
pronunciada
podria afectar el
comportamiento
del indicador a
futuro.
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Dimensién . Impacto tedrico de
Factor o variable

del de analisis la variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad Amenaza
entorno GNOSIS OS
El compromiso del
. En el momento lo
sector ambiente es el :
de trabaiar por la relacionado con la
jar p sostenibilidad ha
conservacion y
. cobrado
proteccion del i .
. : importancia
patrimonio natural e
" aspecto que
impulsar un modelo
Patrones y . representa una
: Es una variable de de desarrollo X
cambios de los . . . . oportunidad para la
g , importancia para la  sostenible en el pais. .
consumidores: s . corporacion puesto
corporacion porque  Colombia, como un !
Son momentos de : . que se quiere
de la relevancia de la pais de vastos
- consumo en los . generar desde las
S sustentabilidad para contrastes L
= que se pueden . . : organizaciones
S el gobierno, y para  geograficos, siendo .
‘0 ofrecer nuevos o .. Positivo procesos que
S . todos los &mbitos del el segundo pais mas : i
3 contenidos, : - . cuiden el medio
L pais, va a depender  biodiverso después

adaptados a un

) ) el apoyo que se
espacio, un tiempo poyo g

. brinde a las
y a una capacidad o
-, organizaciones de
de atencion )
este tipo.

particulares.

de Brasil, tiene gran

potencial en el sector

turistico sostenible,
en el sector politico,

desde la presidencia,

se ha realizado el
compromiso de
producir
conservando el
medio ambiente,
ademas

ambiente, ademas
de aprovechar los
recursos naturales
sin generar un
dafo sobre ellos.
Es importante tener
un monitoreo de
esta variable
puesto que puede
cambiar con el
paso del tiempo.
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Dimension
del
entorno

Factor o variable
de analisis

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Econdmica

desde agosto de
2018 a la fecha se
han sembrado mas
de 36 millones de
arboles en el
territorio nacional,
se ha trabajado en
el disefio e
implementacion
de la Estrategia de
Movilidad
Eléctrica, se logro
la reduccion
acumulada de
11.73 millones
acumuladas de
CO2 , mediante la
reduccion de la
deforestacion y la
implementacién
de proyectos de
desarrollo bajo en
carbono, se disefid
e implemento
cinco planes

Representa una
oportunidad de
encontrar
Stakeholders
comprometidos
con GNOSIS
OSyconel
desarrollo de sus
actividades.
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Dimension
del
entorno

Factor o variable
de analisis

Impacto tedrico de la
variable sobre
GNOSIS OS

Resultado  Impacto Oportunidad

Amenaza

Econdmica

estratégicos
regionales de
prevencion,
reduccion y
control de la
contaminacion
del aire en las
ciudades de
Bogota, Cali,
Area
Metropolitana
del Valle de
Aburray
Barranquilla,
con el objetivo
de reducir la
presencia de
material
particulado,
logrando una
mejora del
7.3% en
promedio.
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Dimension
del
entorno

Factor o variable
de analisis

Impacto tedrico de la
variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Social

NUmero de
escuelas, colegios y
universidades

Es de importancia para
la organizacion puesto
que al ser la
corporacion una linea
de investigacion,
integra una red de
personas de la
comunidad educativa
por fuera a la
universidad del cauca,
donde se forman
alianzas con
estudiantes y docentes
tanto de colegios como
de universidades,
ambos con diferentes
roles dentro del tema
de la sustentabilidad,
pero que ayudan a
fortalecer y mejorar el
funcionamiento de la
organizacion.

Instituciones
educativas
rurales y
urbanas: 2392

Universidades:

7

Positivo

En el cauca hay
una cantidad
considerable de
instituciones
educativas tanto
de basica como
de nivel
superior, factor
que podria
aumentar el
porcentaje de
personas
interesadas en
trabajar esta
linea de
investigacion y
con los cuales se
puede establecer
alianzas y
generar
estrategias para
vincularlos de
manera exitosa.
Posibilidad de
generar una red
de actores
ampliay de
impactar la
sociedad.
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72
. . Impacto tedrico
Dimension Factor o depla variable
del variable de Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
ole sobre GNOSIS P P
entorno analisis
oS
Niveles La cobertura
. En el cauca la .
educativos: El . educativa actual
. poblacion en edad g
sistema tanto en basica
: escolar, de 5a 16 ) .
educacional < Popayan es secundaria como
: afnos, representa un . -
colombiano 27 8% de la considerada una en educacion
comprende 4  Es de relevancia - ciudad superior no
: poblacion total del T .
niveles puesto que la : universitaria, atiende a toda la
. - departamento, sin .
educativos: corporacion . . O donde convergen poblacion en
. . incluir Popayan; en g
educacion requiere de una multiples edad escolar. Del
la zonarural la . X
preescolar, red de actores i ~ estudiantes de mismo modo,
AR poblacién de 5 afios I
educacion basica, tanto de 0 distintas partes del factores externos
- ! AR representa el 8.3% . :
educacion media educacion basica . pais para realizar como la
” . de la poblacion en . . i
y educacion secundaria como sus estudios, su inseguridad
: L edad escolar, la de 6 . i
= superior. Del de educacion ~ 0 . amplia oferta social de la
8 ) a 10 afios el 42.7%, Positivo/Neg . -
Q total de alumnos  superior para ~ . educativa y la region genera
3 : lade 11 a 14 afios el ativo : iy
escolarizados en  desarrollar sus 0 cantidad de desercion escolar
. 33.3%yladel5a o .
2019, el mayor  funciones, y con 16 afios el 15.5% universidades e en los distintos
porcentaje de un equipo de . : instituciones son  municipios que
. Segun un informe -
matriculados se personas resentado por la de beneficio para son afectados por
registrd en basica calificadas que opr anizacic’)r?de Ia la corporacion, que laviolenciay la
primaria puedan apoyar el 9 ARy requiere de presencia de
o sociedad civil Nifiez
(41,7%); proceso de la 0 personas grupos armados.
. S Yael 62% de los ..
mientras, la  corporacion en la calificadas parael  Estos factores
. jévenes que
menor region. . desarrollo de sus  amenazan la red
Y terminaron el . .
participacion fue . funciones. Asi de actores con
: bachillerato no . .
en el nivel mismo, el gobierno  las que puede
. lograron acceder a
educativo de i . establecer
educacion superior, -,
preescolar relacion
(9,9%). y GNOSIS 0S.




Dimensio
n del
entorno

Factor o
variable de
analisis

Impacto tedrico de la
variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impac
to

Oportunidad

Social

el 40% de los nifios y
nifias que no asisten al
colegio estan en zonas
de conflicto armado. La
educacion superior en
el 2018 contd con un
nlmero de
matriculados en general
de 48.692 personas, de
ellas el 15.272
pertenecieron a la
universidad del Cauca
que fue la Unica
institucion con
acreditacion de alta
calidad en ese afio. Por
su parte la tasa de
cobertura de educacion
superior del mismo afio
fue de 35,2 %. Enel
afio 2020 el gobierno
nacional en una alianza
estratégica que nos
permitira contar con 15
colegios nuevos y
ampliados en los
municipios de Popayan,
Cajibio, Caldono, Péez,
Corinto, Villa Rica,
Puerto Tejada.

esta interesado
en ampliar la
cobertura de
educacion
media factor
positivo para la
organizacion,
puesto que se
busca establecer
relaciones con
las instituciones
de educacion
basica
secundaria para
crear un
aprendizaje
desde estas
instancias sobre
la importancia
de la
sustentabilidad
en las
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Dimensié Factor o Impacto tedrico de la
n del variable de variable sobre Resultado Oportunidad Amenaza
entorno analisis GNOSIS OS
Estos proyectos
representaran 329 aulas
que beneficiaran a 12.366
estudiantes de la regién, organizaciones,
con una inversion de de modo que los
44.824 millones de pesos. estudiantes
Ademas, para apoyar el impacten su
acceso y la permanencia de comunidad y
los estudiantes caucanos en puedan retribuir
= la Educacion Superior el a la sociedad.
S Gobierno Nacional, gracias Ademas,
n al trabajo en equipo con el GNOSIS OS

Gobierno Departamental,
logré que 16.173
estudiantes de la

Universidad del Cauca y

del Colegio Mayor del

Cauca se beneficien con el

100% del pago del valor de
la matricula para el
segundo semestre de 2020.

Podria generar
estrategia con
los colegios para
mitigar la
desercion
escolar.
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Dimensio . Impacto tedrico de
Factor o variable . .
n del de analisis la variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad Amenaza
entorno GNOSIS OS
Colombia es uno
de los paises con
peor desemperio
en cuanto a
desarrollo, La corporacion se
. L atraccion y ve afectada con
Migracion de - .
P . retencion del lo denominado
talentos: flujo de Variable . . 9
. talento, teniendo Gnosis OS fuga de
profesionales fundamental para la . -
) ; . . en cuenta factores podria talentos”, debe
hacia otros paises, organizacién debido ! i .
ok como la inversién representar esa  crear estrategias
con el objetivo de aquesu . .
i . . y desarrollo, que oportunidad  que le brinden un
continuar con sus funcionamiento . S .
= . . mide los recursos . para los jovenes atractivo a esos
8 estudios, requiere de personas . . Negativo/po )
S e invertidos en la o de modo que no profesionales que
3 desarrollar sus calificadas para - sitivo :
. o evolucion del necesiten al ser egresados
investigaciones desarrollar los ) - : )
2 talento local; el emigrar para  deciden irse del
académicas o procesos de : .
X . o atractivo de un encontrar pais y que
encontrar mejores  investigacion y para . .
. ~ pais a la hora de oportunidades  representan un
oportunidades y desempefiar sus .
. . atraer y retener atractivas. talento menos
garantias funciones. ) .
laborales talentos; y la que podria ser

disposicién de
habilidades en
diferentes grupos
de trabajo, asi
como su calidad.
Colciencias,

fundamental para
la organizacion.




Dimensio
n del
entorno

Factor o
variable de
andlisis

Impacto tedrico de la Im
variable sobre Resultado pac
GNOSIS OS to

Oportunidad

Amenaza

Social

con el fin de proveer
situaciones de fuga de
cerebros, ha financiado
desde 2009 mas de
2.000 profesionales
colombianos para que
realicen sus estudios en
el exterior. Esto sucede
bajo una condicién: los
nacionales deben volver
a Colombia para hacer
una transferencia de su
conocimiento al pais.
Esta entidad ha estimado
que en posgrados en el
exterior el Gobierno ha
invertido mas de
$700.000 millones.
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Dimensié Factor o Impacto tedrico de la
n del variable de variable sobre Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis GNOSIS OS
La
investigacion
es un factor de
aceleracion La
del desarrollo sustentabilidad
econoémico y, es un tema
alavez, un
elemento fundamental a
determinante nivel mundial,  La inversién en
en la desde el investigacion en
. . gobierno local ~ nuestro pais es
De relevancia en construccion .
relacion a la de sociedades se gestiona que poca, .IOS
importancia en general MAS este aspecto se  porcentajes de
P I g ibl fortalezcaenel PIB destinados a
— en e depar,tamento y sostenlb_ ey . . pais, através  esta variable no
8 : . en el pais, de la susceptibles  Positivo/Negativ o
9 Estilosde vida . o del ministerio  son los adecuados
investigacion, de la  de preservar :
n . . del medio para desarrollar
educac!o_n y de la mejor los ambiente se este proceso y
sustentabilidad que es recursos retende ara impactar
el pilar de la lineade  naturales del dgsarrollar degde la agademia
trabajo Gnosis OS.  planeta. Segun acciones el desarrollo y la
la directora . ) -
general de la encaminadas al  innovacion en
UNESCO desarrollo nuestro pais.
N sustentable y a
(Organizacion la proteccion
de las )
. del medio
Naciones ambiente
Unidas para la '
Educacion, la
Cienciay la

Cultura).
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Dimension  Factor o Impacto teorico de
del variable de la variable sobre Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis GNOSIS OS
Asi mismo, el
informe mundial
sobre la ciencia hace
hincapié en la
importancia que tiene
la gobernanza para Las regiones
impulsar un cuentan con Asi mismo. ha
desarrollo basado en zonas mo, Nay
. o . un desinteres
la innovacion. protegidas entre los
Colombia, es de los puesto que la .
; Co estudiantes por
paises con menor biodiversidad desarrollar estos
— inversion en 1+D, en del pais es
8 procesos, ello
Q 2018, no pudo formar fundamental. )
Q et debido a las
w parte de la Posibilidades o
o dificultades para
Organizacion para la de que el acceder a las
Cooperacién y presupuesto herramientas
Desarrollo para I+D necesarias de
Econémicos (OCDE), aumenten con . o
. investigacion.
puesto que se el cambio de
requiere de un gobierno.

minimo de inversion
en ciencia, y el 0,25%
del PIB nacional que
invierte nuestro pais
se queda atrés.
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Dimensio
n del
entorno

Factor o
variable de
andlisis

Impacto tedrico de la
variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad

GNOSIS OS

Amenaza

Social

Asi mismo, la
sustentabilidad es un
aspecto de gran
relevancia, el pais en el
2019 hizo importantes
avances en este sentido,
La creacién de la Red de
Santiago para prevenir,
minimizar y abordar las
pérdidas y dafios
asociados con los
efectos adversos del
cambio climético en los
paises mas vulnerables,
Colombia logré la mas
grande ratificacion de
cooperacion
internacional a través de
la firma de la segunda
fase de la declaracion
conjunta de los
Gobiernos de Noruega,
Reino Unido y
Alemania, que
representa una ayuda de
366 millones de dolares
para la lucha contra la
deforestacion. Entre
otras.
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. . Impacto tedrico
Dimension Factor o variable  de la variable
del de analisis sobre GNOSIS Resultado mpacto Oportunidad Amenaza
entorno
0OS
Algunos de los
programas que
tiene el
proyecto
Colombia La
sostenible, son: oraanizacion
Variable de CT - Programa J uede
impacto en de argci ar en
relacion a los reconversion P b
los programas
programas y de pasturas ue vavan
proyectos que hacia paisajes qacordey al Pocos proyectos
tiene el gobierno  productivos : o
’ trabajo que se que aporten
—= para fomentar la  sostenibles,
= Programas
a sociales/subsidios

apoyar las Deforestacion

diferentes y coordinacion
practicas que se de la
realizan en pro Declaracion
del cuidado del Conjunta de
medio ambiente y Intencion. CT-
de desarrollo.  Fortalecimiento
de Capacidades
Locales para la
Gestion de
Proyectos e
Innovacion

Territorial.

sustentabilidad y  Acuerdos Cero Positivo/Negativo

desempefia, lo
que podria
significar
importantes
recursos para la
corporacion en
pro de
fortalecer su
funcionamiento
e impacto.

recursos
relevantes para
llevar a cabo las
investigaciones.
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Impacto tedrico
Dimension Factor o de la variable
del entorno varla}b_le_ de sobre GNOSIS Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
analisis 0S

Social

CT - Promocién de
Estrategias Innovadoras
para el Desarrollo Rural

Sostenible y la
Conservacién Ambiental.
CT - Restauracién y
Conservacion de los
Ecosistemas Transformados
del Parque Nacional
Natural Serrania de La
Macarena. CT - Apoyo al
portafolio de proyectos
REDD+ en el Choc6
Biogeogréfico. CT -
Fortalecimiento de la
Gobernanza Forestal. CT -
Monitoreo, Reporte y
Verificacion (MRV) del
sector de agricultura,
silvicultura y otros usos de
la tierra (AFOLU) en
Colombia.
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Impacto tedrico

Dimension Factor o de la variable
del variable de Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis sobre GNOSIS
0OS
En 2016 fueron
asesinados 117 lideres La corporacién
sociales en toda requiere de
Colombia y 43 de ellos desplazamientos
ocurrieron en Cauca. Y hacia las
. este afo la cifra ya comunidades que
tébr\rccflr\i/slg ‘?_jeél asciende a 15 crimenes. estan en ciertas
Cauca es. la Variable de gran Por todo ello, el zonas de la region
reqi6n del Pais relevancia puesto  departamento esté entre de modo que la
o g que se busca los cinco con mayores situacion de
3 con mayor . S p . :
2 : . generar un trabajo  homicidios de lideres, . inseguridad y de
= violencia . | q ‘s d Lo Negativo ] ibli
e contra lideres conjunto con las espués de Antioquia y orden publico
o sociales comunidades del Norte de Santander. pueden
defensoresyde departamento del Deivi Hurtado, obstaculizar este
derechos Cauca. coordinador de aspecto. Ademas,
hUManos derechos humanos del GNOSIS OS
' movimiento Marcha cuenta con la

Patriotica en el
suroccidente
colombiano argumento
que buena parte de esos
crimenes

participacion de
personas de

comunidades, de

lideres sociales




Factor o Impacto tedrico de

Dimension
del variable de la variable sobre Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis GNOSIS OS
tendrian origen ante la
Ilegada de nuevos grupos
armados ilegales que
buscan hacerse al control
territorial. Segln el méas
reciente informe de
Indepaz, en el Cauca
hacen presencia tres
grupos que se ven
- afectados por esta
narcoparamilitares que variable para
delinguen en 30 desarrollar sus
municipios. De acuerdo
con el estudio alli tienen proyetI:ttos, yaque
8 influencia el Clan del ¢ I_errgr
E Golfo (13), Las Aguilas generafizado que
o se infunde sobre
o Negras (11) y Los ellos es grande y

Rastrojos (6). Al igual

que en Narifio, en este

departamento existe un
municipio que es el

campeon en expansion de

cultivos ilicitos: se trata
de Argelia, un poblado

tan pequefio que alli solo

viven 12.000 personas y
esta ubicado a cuatro
horas de Popayan y con
rutas de acceso al mar
Pacifico.

limita el desarrollo
de sus
comunidades y la
proteccion al
medio ambiente.
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Factor o
variable de
analisis

Dimensién
del entorno

Impacto tedrico

Oportunidad

Amenaza

Leyes de
proteccion al
ambiente: La

legislacién sobre
medio ambiente
es muy amplia 'y
compleja, por
este motivo las
organizaciones
pequefias pueden
encontrar
dificultades al
cumplirla.

Politico

de la variable Resultado Impacto
sobre GNOSIS
oS
Entre esas leyes
tenemos: Lanorma
ISO 14001:
proporciona a las
Variable de organizaciones un
importancia en marco con el que
relacion al proteger el medio
conocimiento que ambiente y
debe tener a responder a las
corporacion con condiciones
respecto a las leyes ambientales "
. . . Positivo
que rigen los cambiantes, siempre
aspectos guardando el

equilibrio con las
procesos de las necesidades
organizaciones y al  socioeconomicas.
cuidado del medio Proteccion del medio
ambiente. ambiente utilizando
la prevencion ¢
Mitigacion de los
impactos
ambientales

relacionados a

Las
organizaciones
requieren de
generar procesos
que vayan
acordes a las
normas para
cumplir a
cabalidad con lo
expuesto en
ellas, lo que
representa una
oportunidad para
la corporacion
puesto que
puede desarrollar
proyectos de
investigacion
especificos para
las
organizaciones
que los
requieran.
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Dimension Factor o Impacto tedrico de
del variable de la variable sobre Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis GNOSIS OS

* Mitigarlos efectos
secundarios segun las
condiciones ambientales
de la empresa » Ayuda a
la empresa a cumplir con
la legislacion ¢ Controla
la forma en la que se
disefian los productos y
servicios que ofrece la
organizacion * Consigue
beneficios financieros y
operaciones que pueden
resultar de aplicar
alternativas ambientales
relacionadas que
fortalecen el
posicionamiento del
mercado * Comunica la
informacion ambiental a
las partes interesadas

Politico




Dimensid : !”.‘paCtO
n del Factor o \,/a_lr_lable teorico de la Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno de analisis variable sobre
GNOSIS OS
Déﬁgftt%rgzggﬁgs/tal: El monto del transf(c):rcr)rz]alcaién de
El gasto publico es presupuesto general Colciencias en el Para el afio
la cantidad de para el 2920 fue de ministerio de 2021 se
recursos financieros, 271,7 b|IIon_es de ciencia tecnologiae  espera una
materiales y pesos, 33,4 billones investigacion se  disminucion
humanos que el Estas variables (12,3%) corresponden tiene acceso a del
sector publico son de a gastos de personal, mayores recursos, a  presupuesto
representado por el relevancia $8,7_b_||!9nes (3’.2%) a mayores , asignado para
gobierno emplea puesto que aqu|5|_C|_on de bienes y convocatorias para el ministerio
para el influyen ESEITVICIOS,AE %/6’2 los proyectos de aspecto 1
3 cumplimiento de sus directamente en traks?grzsngias: de?)leay Positivo/  investigacion, ya  desfavorable
= funciones, entre las  los recursos a $2 5 bill 0.9% ' Negativ que se busca con el para la
g que se encuentran de  los que puede 0 DITIONeS ( - 0) a 0 mejorar este organizacion.
manera primordial la aplicar la comerC|a.1I,|zaC|on y aspecto en el pais Yaque
de satisfacer los  corporacién con p_roduccmn, $59.3 en el 2020 se | representa un
servicios publicos de  sus proyectos billones (21.’8.%) al asigné un Limitante
pago del servicio de la presupLesto para la

de
investigacion.

la sociedad. Por su
parte, el déficit
presupuestario hace
referencia al déficit
fiscal previsto por el
Gobierno al realizar
los presupuestos del
periodo siguiente.

deuda, $40,4 billones
(14,9%) a inversion, y
$1,2 billones (0,4%) a
otras cuentas. Por su
parte, en temas de
investigacion y
educacion, se creo el

importante para
este ministerio que
representa una
oportunidad para
las distintas
organizaciones del
sector.

investigacion,
la educacion y
en general
para el
desarrollo.
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Resultado

Oportunidad Amenaza

Dimensié Factor o Impacto tedrico de
n del variable de la variable sobre
entorno analisis GNOSIS OS
o
L
=
o

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e
Investigacion, que estara
enfocado en el
fortalecimiento de una
cultura basada en la
generacion, apropiacion
y divulgacion del
conocimiento y la
investigacion cientifica,
el desarrollo
tecnoldgico, el
aprendizaje permanente
y la innovacion. Para el
cumplimiento de esas
metas en 2020, el Min
ciencias contara con un
presupuesto de $
392.362 millones. Es
decir, tendra un 10,21 %
mas de lo que se asigno
a Colciencias en el 2019
($ 356.000 millones).
Por otra parte, Como un
retroceso calificaron los
representantes
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Dimension

del
entorno

Factoro  Impacto tedrico de
Oportunidad

variable de la variable sobre
analisis GNOSIS OS

Resultado Impacto

Amenaza

Politico

de diferentes circulos
académicos y cientificos
la propuesta de
presupuesto hecha por el
Gobierno Nacional para
el sector ciencia en 2021.
El 29 de julio, el
Ministerio de Hacienda
presento su propuesta de
Presupuesto General de la
Nacion para el proximo
afio. Alli, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn aparece con
una destinacién de
256,465 millones de
pesos, equivalentes al 0,5
del Producto Interno
Bruto. El total de
inversion es 35 por ciento
menos que lo destinado
para el 2020, cuando este
sector recibié 392 mil
millones.
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Dimension . Impacto tedrico de
Factor o variable . .
del de analisis la variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad
entorno GNOSIS OS
El proyecto fomento
ala
internacionalizacion
de la educacion
superior tiene por
objeto facilitar la
. insercion de la Los programas
Relaciones . - .
. . , Variable de gran educacion y convenios
internacionales: El : ) i
Ministerio de relevancia parala  colombiana en un existentes entre
. : corporacion pues contexto nuestro pais y
Educacion Nacional . . . .
. influye en las internacional, otros paises son
de Colombia, con el . . .
- . opciones que tienen manteniendo fundamentales
proposito de brindar . .
- los integrantes e condiciones de enla
o una educacion . : : : L
S . . investigadores de ir calidad y capacitacion y
= superior pertinente e . . " . i
= . a otros paises, de pertinencia, Positivo  fortalecimiento
o) innovadora, ha . !
a . capacitarse mediante el fomento de los
definido como uno . .
. mediante de los procesos de conocimientos
de sus ejes de . e
o programas de internacionalizacion de los
accion principales la . : T .
X A intercambio que  de las instituciones integrantes de
internacionalizacion . L
. fortalecen y de educacion la corporacion
de nuestro sistema ] : . .
o amplian sus superior (IES) de y en la sinergia
de educacion . . A
. . conocimientos. Colombia, y el en el trabajo
superior, mediante . .
posicionamiento desarrollado.

internacional de
nuestro Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad de la
Educacion Superior
(SACES).




Dimensidén
del
entorno

Factor o variable
de analisis

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Politico

Convenios DAAD Las
instituciones de educacion
superior de Colombia y el
DAAD (Servicio Alemén

de Intercambio
Académico) suscribieron
en el afio 2006 el
convenio de cooperacion
ALECOL, que tiene como
objetivo principal ofrecer
becas destinadas a la
formacion de docentes en
los grados de maestria,
doctorados y
posdoctorado en ese pais
europeo. Las areas
financiables son: ciencias
bésicas, biotecnologia,
biomédica, ciencias
ambientales, ciencias de
la salud (excepto
clinicas),
telecomunicaciones e
informatica, ciencias
sociales, humanidades,
educacion y politicas
publicas en ciencia y
tecnologia.




Dimension
del
entorno

Factor o
variable de
andlisis

Impacto tedrico de la
variable sobre
GNOSIS OS

Resultado Impacto Oportunidad

Amenaza

Politico

El objetivo de este
convenio es contribuir al
fortalecimiento de la
ciencia y la tecnologia
en el pais, ademas de
fortalecer las relaciones
académicas Yy cientificas
existentes entre
Colombia y Alemania.
Ecos-Nord, Es un
acuerdo de cooperacion
técnica y cientifica
establecido entre los
gobiernos de Colombia
y Francia que busca
fomentar y desarrollar la
cooperacion mutua entre
las instituciones de
educacién superior y de
investigacion. Para
lograrlo, ambos
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Impacto tedrico de

Dimensio Factor o variable
n del de analisis la variable sobre Resultado Impacto  Oportunidad Amenaza
entorno GNOSIS OS

paises establecieron el
compromiso de
desarrollar programas
de formacion para la
investigacion, tales
como especializaciones,
doctorados y
posdoctorados. Por su
parte COLFUTURO
tiene méas de 100
convenios con diversas
entidades que ofrecen
descuentos en la
matricula que van desde
el 10 % hasta el 100 %,
0 que contribuyen a los
gastos de sostenimiento
mientras el estudiante
esta en el exterior.
Algunos de los paises
son: Alemania,
Australia Espafia, entre
otros.

Politico




Amenaza

Impacto tedrico de

Resultado

Impacto Oportunidad

Dimension :
Factor o variable .
del de analisis la variable sobre
entorno GNOSIS OS
Ley laboral: la
legislacion laboral
colombiana es el
conjunto de
principios, acciones
y normas que Influye en la
regulan directae  organizacion puesto
indirectamente las que brinda un
S relaciones entre lineamiento a sequir
= empleadores y por la corporacion
£ trabajadores, y de para su correcto
funcionamiento

estos con el estado
con el objeto de
garantizar los
derechos
fundamentales de
los trabajadores y
la proteccion del
trabajo.

asociados.

interno respecto a los

Para las ESAL que
desean pertenecer al
régimen tributario
especial deben
cumplir con las
siguientes
condiciones en
cuanto a la variable
en cuestion. *la
remuneracion a

directivos no puede
exceder el 30% del

gasto total anual.
*los pagos por
prestacion de
Servicios,
arrendamientos,
honorarios,
comisiones,
intereses,
bonificaciones
especiales y

Las entidades sin
animo de lucro como
las asociaciones y
corporaciones tienen
beneficios
importantes en cuanto
a las leyes laborales
que la rigen.
Oportunidad, para
gue GNOSIS OS se
desarrolle dentro de
la normatividad
vigente, y beneficie a
los integrantes de la
corporacion y a la
comunidad en general
gue se ve impactada
por las actividades
realizadas por
GNOSIS 0OS.

Positivo

cualquier otro tipo
de pagos, cuando
sean realizados a los

fundadores,
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Dimensidén
del
entorno

Factor o
variable de
andlisis

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Resultado

Impacto

Oportunidad Amenaza

Politico

aportantes, donantes,
representantes legales
y administradores, sus
cényuges o
comparieros o sus
familiares parientes
hasta cuarto grado de
consanguinidad o
afinidad o unico civil o
entidades juridicas
donde estas personas
posean mas de un 30%
de la entidad en
conjunto u otras
entidades donde se
tenga control, deberan
corresponder a criterios
comerciales promedio
de acuerdo con la
naturaleza de los
servicios o productos
objeto de la
transaccion.
*Unicamente se
admitiran pagos
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Dimension
del
entorno

Factor o
variable de
andlisis

Impacto tedrico de
la variable sobre
GNOSIS OS

Oportunidad

Resultado Impacto

Amenaza

Politico

laborales a los
administradores y al
representante legal,
siempre y cuando la
entidad demuestre el
pago de los aportes a
seguridad social y
parafiscales. Para
ello, el representante
legal debera tener
vinculo laboral (no
aplica a miembros de
junta Directiva). *los
pagos y los contratos
celebrados deberan
Ser expensas y pagos
necesarios para el
cumplimiento de la
actividad meritoria
en virtud de la cual la
entidad respectiva
fue calificada dentro
del régimen tributario
especial. (ley 1819 de
2016)
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Dimension Factor o Impacto tedrico de
del variable de la variable sobre Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
entorno analisis GNOSIS OS
Oportunidad, si
. Gnosis OS
Tecnologia
logra generar
. como -
Variable de las alianzas
. : software (de o -
influencia pues . estratégicas La corporacion
: ; sistema, de
determina la calidad i adecuadas con  no cuenta con la
@ . X ...~ programacion :
2 Tipos de de la investigacion de los proveedores tecnologia
© tecnologia que desarrollada al yae . . de este tipo de propia que
S - N aplicacion). Positivo/Negativo . )
S utiliza la interior de la Hardware tecnologias requiere puesto
2 institucion corporacion, asi . I puede que se encuentra
instalaciones,
como de su . encontrar un en la etapa de
: : conexion a L
funcionamiento en internet valor agregado creacion.
eneral. - ’ mu
g bibliotecas, . y
importante para
etc. la

organizacion.
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Dimension Factor o Impacto tedrico de
del entorno variable de  lavariable sobre Resultado Impacto Oportunidad Amenaza
analisis GNOSIS 0OS
El fndice de calidad de Fl deparamento y
vida digital 2020, una g P
: 2 no cuenta con el
investigacion global
. desarrollo
sobre la calidad de un tecnol6aico aue
bienestar digital en 85 o uigere Ig
paises (81 % de la quiert
3 . corporacion para
poblacién mundial)
L desarrollar
que revisa cinco : Y
. investigacion,
pilares fundamentales oMo software
que definen la calidad Si gnosis OS y
o programas
. de vida digital: logra generar -
Es importante pues - . especializados para
; accesibilidad de alianzas .
@ impacta : . o el tipo de
S . internet, calidad de estratégicas . e
> . - directamente las . . investigacion
O Disponibilidad . internet, Positivo/ con e
S . actividades . . o organizacional,
S tecnoldgica centrales infraestructura Negativo organizaciones ademas
o electronica, seguridad que provean N
= necesidades

desarrolladas por la
corporacion.

electronica y gobierno
electrdnico. Entre
estos, Colombia tiene
uno de los peores
accesos a internet del
mundo (puesto 83),
solo dos paises
obtienen una
puntuacion mas lejana
al primer puesto en el
‘ranking' (Honduras y
Nigeria).

de estas L
! béasicas para la
herramientas . e
. investigacion
requeridas.
como lo es la
conexion a internet
presenta

dificultades. Esto
afecta los objetivos
planteados puesto
que limita 'y
restringe en parte
los procesos y
actividades.
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Dimensién Factor o variable

del entorno

de analisis

Impacto tedrico de
la variable sobre Resultado
GNOSIS OS

Impacto Oportunidad

Amenaza

Tecnoldgica

Es importante tener en
cuenta que la mayoria de
paises africanos no estan
en la medicion, asi como

otros tantos de Asia.
actualmente Colombia
tiene 24,3 millones de
conexiones a internet
(entre fijo y movil 4G) con
una velocidad superior a
los 10 Mbps, frente a 23,8
millones que estan en las
zonas mas apartadas y no
tienen este beneficio. En
cuanto a desarrollo de
software Colombia ha
presentado avances
importantes en este sector,
Segun cifras del
Observatorio TI, del
Ministerio de las TIC y la
Federacion Colombiana de
Software y Tecnologias de
la Informacion (Fedesoft),
la industria del software y
servicios asociados viene
presentando un incremento
anual del 17%.
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Dimensién  Factor o Impacto tedrico de la
del variable de variable sobre Resultado Impacto Oportunidad
entorno analisis GNOSIS OS

Amenaza

La tecnologia es de

El grado de relevancia ran relevancia para . ,
9 9 P Gnosis OS esta en una

queseledéala valorar y optimizar el
SN . etapa temprana de su
tecnologia al interior de uso de bienes,
. . S desarrollo, esto le
. lacorporacién serd de  productos y servicios. X !
Importancia . : o . permite configurar con
- impacto pues ella En la investigacion,  Positivo o
tecnoldgica ; . mayor facilidad una
influye en el las herramientas .
. . . cultura proclive a
funcionamiento tecnoldgicas : :
. : trabajar en conjunto
pertinente de la permiten adecuados .
L con la tecnologia.
organizacion. procesos de

investigacion.

Tecnolodgica

La corporacion
requiere de equipos
de computo, de
software
especializado en el
manejo de datos Positivo

cualitativos y
cuantitativos que
optimicen los
procesos de
investigacion.

Variable de
importancia, pues en el
mediano y largo plazo

Obijetivos la corporacion debe
tecnoldgicos tener claro la tecnologia
gue necesita para el
desarrollo de sus
actividades.

Oportunidad para que
Gnosis OS establezca
unos objetivos claros
respecto al uso de la
tecnologia, situacion

que puede ser un
elemento diferenciador
determinante
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Resultado

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Dimension Fa}ctor 0 Impact_o tedrico de
del entorno varle}b_le_ de la variable sobre
analisis GNOSIS 0OS
Influye en la medida
en que la corporacion
< Nivel busca_establecer
5 tecnolégico . _relam_o nes con
% de las distintas mgtltuuon_es
= universidades de educacion superior
& de la regién para el desarrollo de

sus funciones y de
sus actividades de
investigacion.

Las universidades con
grupos de investigacion
destinados a este tema son:
Universidad auténoma del
cauca Semillero Autébnomo
en desarrollo Sostenible El
semillero tiene como
objetivo fomentar la
investigacion propiciando
un espacio académico,
interinstitucional y
multidisciplinario en donde
estudiantes y profesores de
la Corporacion
Universitaria Autonoma del
Cauca, se unen para
generar alternativas de
solucién a las
problematicas asociadas al
manejo de recursos no
renovables, inherentes a los
modelos de crecimiento
econdmico tradicional.

Positivo

Generar
relaciones con
estas
universidades
para trabajar en
conjunto
mediante una red
sostenible y
sustentable entre
las instituciones,
desarrollando
investigaciones
en red para
impactar mucho
mas al
estudiantado y a
su vez al entorno
de estos.
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Dimensioén
del entorno

Factor o
variable
de analisis

Impacto tedrico de la
variable sobre Resultado
GNOSIS OS

Impacto

Oportunidad Amenaza

Tecnoldgica

Universidad auténoma del
Cauca SIGAM (Semillero de
Investigacion de gestion
Ambiental) Busca procesos
que permitan consolidar,
profundizar y generara
investigacion e innovacion en
torno a la gestion ambiental,
de tal forma que se generen
procesos que contribuyan a los
pilares de la Corporacion
Universitaria Autonoma del
Cauca en ser la universidad
verde del suroccidente
colombiano, al correcto
manejo del medio ambiente y
a los objetivos nacionales y
globales para el desarrollo
sostenible.
Fundacién Universitaria
Popayan SERENDIPIAS,
Linea de investigacion:
Ecologia politica y territorio,
Sostenibilidad de cadenas
productivas, Biodiversidad y
conservacion,
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Factor o
variable de
analisis

Dimension
del entorno

Impacto tedrico de la
variable sobre Resultado
GNOSIS OS

Impacto

Oportunidad

Amenaza

Tecnologica

Grupo de investigacion
al que esta vinculado:
UNIET, Fecha de
constitucion: diciembre
de 2007. El programa
de Investigacion del
CGIAR en Cambio
Climaético, Agricultura
y Seguridad
Alimentaria (CCAFS)
y la Fundacion
Ecohabitats
comenzaron a
implementar el enfoque
de Territorio sostenible
adaptado al clima
(TeSAC) en Cauca
hace aproximadamente
3 afios.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la matriz de perfil de oportunidades y amenazas donde se califican cualitativamente los factores que se

evaluaron en la tabla anterior.
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Tabla 5. Perfil de Oportunidades del entorno general (POAM)

Area del e
- . . Calificacion de la
entorno Factor de analisis Descripcion de la oportunidad :
oportunidad
general
Baja Media Alta
La poca volatilidad de la tasa de cambio, y el mayor precio del délar en
. comparacion con el peso representa una oportunidad para la obtencion
Tasa de cambio . . o X
de recursos con entidades extranjeras, para la participacion en proyectos
internacionales.
Baja tasa de inflacién en comparacién con los afios anteriores
Inflacion/ representa la oportunidad de obtener y abastecerse de lo necesario para X
desarrollar sus funciones.
Devaluacioén
Ingreso per capita
Destinacion de los recursos que no se necesitan para los impuestos en
Impuestos - ; X
otras actividades relevantes para GNOSIS OS y sus integrantes.
Econdémica

El valor del salario minimo es positivo en la medida en que la
Salario minimo organizacion esta en su etapa inicial de construccién y su acceso a X
capital es limitado

La relevancia que ha tomado la sostenibilidad en nuestro pais genera

Tamafio de . L
estimulos desde el sector publico y otros sectores para apoyar a las X
mercado o . i :
organizaciones enfocadas en el cuidado del medio ambiente.
Tasa de interés  Facilidad para encontrar financiacion por medio de entidades bancarias. X

Apoyo por parte de entidades publicas y en general de la comunidad
puesto que la sostenibilidad influye de manera positiva en el medio X
ambiente.

Patrones y cambios
de consumo
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Area del entorno

general Factor de analisis

Descripcion de la oportunidad

Calificacion de la
oportunidad

Baja Media Alta

Ndmero de
escuelas, colegios
y universidades

Niveles educativos

Existe una gran cantidad de instituciones educativas y de
educacion superior lo que da la posibilidad de generar una red
amplia de actores y asi impactar en gran medida la sociedad.

Establecimiento de relaciones con instituciones educativas de
bésica, secundaria y educacion superior para llevar a cabo las
funciones de GNOSIS OS.

Oportunidad para GNOSIS OS de convertirse en un espacio

X

Social, cultural, Migracion de  atractivo para los jovenes para disminuir esa tendencia que tienen X
geografica y talentos de emigrar hacia otros paises para buscar mejores oportunidades
demogréﬁca en su V|da prOfeS|0na|
La sustentabilidad es un tema fundamental a nivel mundial, desde
Estilos de vida el gobierno local se gestiona que este aspecto se fortalezca en el X
pais, a través del ministerio del medio ambiente y de la
fomentacion hacia la sostenibilidad en distintos aspectos.
Programas
sociales/
Subsidios
Actividades
terroristas.
Leyes de Oportunidad para GNOSIS OS de desarrollar investigaciones
proteccién al especificas para que las organizaciones cumplan con las normas X

Politica - legal medio ambiente.

Gasto publico/
Déficit
presupuestal.

establecidas de proteccién al medio ambiente.




Area del

Factor de analisis
entorno general

Descripcion de la oportunidad

Calificacion de la
oportunidad

Baja Media Alta

Existen muchos acuerdos para fomentar la internacionalizacion

Relaciones de los estudiantes y diversos programas con diferentes paises X
" internacionales que representan una oportunidad para fortalecer los
Politica - legal conocimientos de los integrantes de GNOSIS OS.
Ley laboral Beneficios importantes segln la Iey laboral para las X
asociaciones y corporaciones.
Tipos de . . -
. Si GNOSIS OS logra establecer relaciones estratégicas con
tecnologias que . q I loaf :
utiliza la organizaciones que puedan proveer la tecnologia necesaria, X
T representaria un valor agregado para la corporacion.
institucion
D'Spo,m.b'“dad Si GNOSIS OS establece relaciones significativas con los
tecnoldgica en el . N X
medio proveedores que necesarios por la organizacion.
Tecnologia I{Eg? (;’izn?;ae(:]eella Gnosis OS esta en una etapa temprana de su desarrollo, esto le
(items émbi%o del permite configurar con mayor facilidad una cultura proclive a X
generales) negocio trabajar en conjunto con la tecnologia.
- Oportunidad de que GNOSIS OS establezca objetivos
Obijetivos L
- tecnoldgicos claros y acertados para el desarrollo de sus X
tecnologicos funci
unciones.
Nivel tecnologico
de las Establecimiento de redes de investigacion con las distintas X

universidades de
la region

universidades.
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Area del entorno L
Factor de analisis

Descripcion de la Amenaza

Calificacion de la
oportunidad

Baja Media Alta

general
Tasa de cambio
Inflacion
Devaluacion
Econdmica

Ingreso per cépita

Impuestos
Salario minimo
Tamaiio de mercado

Tasa de interés

Patrones y cambios de
consumo

El precio del délar mayor al peso representa una
amenaza la organizacion en la obtencion de las
herramientas y equipos necesarios para su
funcionamiento, asi como en la realizacion de viajes
para ponencias, capacitaciones, etc.

La baja tasa de inflacion en el largo plazo representa
un riesgo para la estabilidad econémica del pais, y por
ende para los precios de los productos que debe
adquirir la organizacion.

Disminucion generalizada del ingreso en la poblacion
lo que representa un problema a la hora de desarrollar
reuniones presenciales y dificulta la visita a
comunidades, organizaciones, etc.

Podria ser un aspecto negativo cuando la situacion de
pandemia se supere, puesto que las tasas de interés
podrian subir para fortalecer el sistema financiero del
pais.

X
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Area del entorno A . Calificacion de la
Factor de analisis Descripcion de la Amenaza :
general oportunidad

Baja Media Alta

NUmero de escuelas,
colegios y universidades

La cobertura de educacién no cubre la cantidad de
personas en edad escolar lo que representa una
disminucion de la red de actores con los que puede
establecer relaciones GNOSIS OS.

Estos jovenes representan una pérdida de
conocimiento y habilidad para GNOSIS OS.

La inversion en 1+D es poca en nuestro pais, las
dificultades que enfrentan los investigadores son

Niveles educativos X

Social, cultural,
geogréfica y
demogréfica

Migracion de talentos

Estilos de vida . . X
diversas a la hora de desarrollar sus actividades
debido a el limitado acceso a recursos.
. Pocos proyectos que fortalezcan la investigacion y que
Programas sociales/ proy g g ya X

faciliten la obtencion de recursos.
Subsidios

Inseguridad en la zona que dificulta el desplazamiento
Actividades terroristas  hacia comunidades y el trabajo de los lideres sociales X
en pro del cuidado del medio ambiente.

Leyes de proteccion al

Politica - legal medio ambiente

Para el presente afio se espera una reduccion del
Gasto publico presupuesto asignado al ministerio de ciencia 'y X
tecnologia.
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Area del entorno A . Calificacion de la
Factor de analisis Descripcion de la Amenaza :
general oportunidad
Baja Media Alta
Relaciones
Politica - legal internacionales
Ley laboral

GNOSIS OS no cuenta con la tecnologia propia para
el desarrollo de sus actividades puesto que se X
encuentra en la etapa de creacion.

Tipos de tecnologias que
utiliza la institucion

Atraso tecnoldgico generalizado en el pais, en cuanto
a accesibilidad al internet calidad, infraestructura X
electrénica, conexiones a internet, etc.

Disponibilidad
tecnoldgica en el medio

Tecnologica
(items baésicos) Importancia de la
tecnologia en el ambito
del negocio

Obijetivos tecnoldgicos
Nivel tecnoldgico de las
universidades de la
region

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Andlisis de Actores

Una vez analizadas las variables esenciales del entorno general tanto externas como internas
de GNOSIS OS, determinando su relevancia e impacto en la organizacion, el paso siguiente para
encontrar las estrategias adecuadas y realizar un pertinente direccionamiento estratégico es
desarrollar un analisis profundo del entorno especifico. Dicho entorno, es definido por Ventura
(2008) como “‘el conjunto de factores con mayor capacidad para afectar a los resultados de una
determinada empresa” (p.136). Es claro, que en una organizacion empresarial este entorno
sectorial hace referencia a los competidores, clientes y proveedores, Estos ultimos van a
determinar si el mercado es atractivo o0 poco atractivo para la empresa. Para ello, la herramienta

de analisis que se utiliza se denomina las 5 fuerzas de Porter.

Figura 3. Las 5 fuerzas de Porter

T

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos

compelidores
COMPETIDORES
Poder EN EL SECTOR Poder
negociador negociador
PROVEEDORES | - 7 k COMPRADORES
Rivalidad '

A

Amenaza de productos
0 servicios sustitutivos

!
SUSTITUTIVOS l

!

Fuente: EI modelo de las 5 fuerzas de Porter (1982) p. 139
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Como lo muestra la figura anterior, el atractivo de una industria se ve influenciado por el
papel o la existencia de barreras de entrada para nuevos competidores, la rivalidad existente entre
los competidores dando importancia a no rivalizar con medidas destructivas, el impacto o
amenaza que representan los productos sustitutos para el nivel de ventas, asi como la importancia
a las condiciones en que se realizan las transacciones tanto con proveedores como con clientes,
que se ve influenciado por el poder de negociacion de cada uno. Estas fuerzas mencionadas
permiten un analisis completo de la industria, ayuda a determinar si los beneficios que obtendra

la empresa son lo suficientemente atractivos para ingresar en un determinado sector.

GNOSIS OS no es una organizacion netamente empresarial, es decir, su entorno especifico no
esta permeado por competidores que afecten o impacten su funcionamiento, ya que se enfoca en
desarrollar productos académicos e investigativos en empresas caucanas que realicen procesos
sustentables o que estén realizando una transicion hacia la sustentabilidad, por ende, se hace
necesario determinar un modelo que permita desarrollar un analisis apropiado de los actores que
influyen en la organizacion, puesto que el modelo tradicional de las 5 fuerzas de Porter no es el
adecuado para llevar a cabo dicho anlisis. Un modelo que se acerca a el andlisis requerido por
GNOSIS OS, es el de la Coopetencia planteado por Nalebuff y Branderburguer (2005). Este
término se deriva de la teoria de juegos y combina la competencia y la cooperacion, la cual se da
cuando dos organizaciones se asocian para obtener un resultado favorable para ambas que se

pueda transformar en un beneficio individual.

La coopetencia nos lleva a enfocarnos en los complementos, Nalebuff y Branderburger (2005)
proponen que “un jugador es su complementador si los clientes valoran mas el producto de usted
cuando tienen el producto de otro jugador que cuando solo tienen el producto de usted” (p.25).

Al contrario, Nalebuff y Branderburger (2005) afirman también que “un jugador es su
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competidor si los clientes valoran el producto de usted menos cuando tienen el producto de otro
jugador que cuando solo tienen el producto de usted” (p.25); es decir que es necesario determinar
que actores del entorno especifico de GNOSIS OS pueden ser ese complementador que vuelve
mas atractivo para los interesados los resultados obtenidos en las investigaciones, asi como esos
complementadores en relacion a adquisicion de herramientas de investigacion o demés

requerimientos que sea mas favorable adquirir en conjunto con otra organizacion.

A pesar de que este modelo se acerca mas a lo deseado por la corporacién, sigue incluyendo
el analisis de competencia, por lo que es necesario realizar una adaptacion con otras variables de
analisis necesarias para desarrollar un pertinente andlisis del sector especifico de GNOSIS OS.
Para ello, se realizara un analisis de actores donde se tiene en cuenta primeramente los aliados
estratégicos, en este grupo se analiza a aquellas universidades, entidades, instituciones, grupos de
investigacion, ONG’S, etc., que desarrollan actividades similares respecto a temas de
sustentabilidad, a la proteccion del medio ambiente y a lo relacionado con este enfoque, de modo
que se realiza un primer acercamiento a los posibles actores que pueden establecer una relacién

con la corporacion.

Mediante las investigaciones realizadas por el equipo de gestion y por el equipo de trabajo en
red de la corporacion GNOSIS OS se identificaron algunas de las organizaciones locales,
nacionales e internacionales que desarrollan actividades enfocadas hacia la sustentabilidad. A

continuacion, se hace la descripcion de las mismas.

Tabla 6. Analisis de Actores (Aliados estratégicos).
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Universidades y grupos de investigacion
Nivel nacional
Nombre Descripcion

Desarrollara investigaciones interdisciplinarias e innovadoras, orientadas al analisis del
. . . desarrollo regional en las dimensiones politica, econdmica, social y ambiental,
Universidad de Medellin: Semillero GIS g . . nsiones p Y
explorando metodologias de investigacion, que aporten a la comprension de problemas
sobre la sostenibilidad y sustentabilidad.

Universidad del Valle: Grupo de Se centra en el estudio de la sustentabilidad de los sistemas socio-ecolégicos en el sur-
investigacion en sistemas socio- ecoldgicos occidente colombiano, es decir en el estudio y ajuste de las interacciones e influencias
sustentables. Instituciones: Sense Social mutuas entre la sociedad y los ecosistemas, para dinamizar la relacion sociedad-
and environmental sense y corporacién naturaleza de manera que se mantenga la biodiversidad y se provean los bienes y
ambiental y forestal del pacifico. servicios requeridos por la sociedad de forma sustentable.

Busca desarrollar actividades de investigacion que fortalezcan la generacion y difusion
. . ) . del conocimiento en las areas de sostenibilidad ambiental en la cual se da respuesta al
Universidad Santiago de Cali: Grupo de - - ;

T A cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible (agenda 2030) y a los
Investigacion en Sostenibilidad L . . . . i

) g . compromisos internacionales suscritos por Colombia en el campo ambiental, mediante

Empresarial, Social y Ambiental GISESA g - L ” o
la generacion de conocimiento y la contribucion a la solucién de las problematicas
ambientales regional.

Corporacién universitaria minuto de Dios: El grupo de investigacion en gestidn organizacional sostenible GRIEGOS, es un grupo

GRUPO DE INVESTIGACIONEN  XAsinarodue presna stmathas ds sl o proemasce getn,
GESTION ORGANIZACIONAL cijnvesti acion aplicada s?endo l.?ﬂ referente en la to?na de1decisiones de Entidades
SOSTENIBLE ADM (GRIEGOS-ADM) g P

publicas y privadas.
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Nombre

Universidades y grupos de investigacion
Nivel nacional
Descripcion

Universidad piloto de Colombia: Grupo de
Investigacion Ambiente y Sostenibilidad
(GUIAS)

Universidad auténoma del cauca. Semillero
Auténomo en desarrollo Sostenible

Universidad auténoma del Cauca. SIGAM
(Semillero de Investigacion de gestién
Ambiental)

Fundacion Universitaria Popayén,
SERENDIPIAS

Universidad del Cauca Diplomado en Gestion
Sustentable del Agua y el Saneamiento Rural

GUIAS es un grupo de investigacion interdisciplinar que genera sistemas, programas
y herramientas que mejoran el comportamiento ambiental de las organizaciones y
personas a traves de la administracion de recursos naturales, manejo y control de
emisiones atmosféricas, planes ambientales estratégicos y de manejo ambiental, y

evaluacion ambiental de alternativas y estudios ambientales.

Nivel local

El semillero tiene como objetivo fomentar la investigacion propiciando un espacio
académico, interinstitucional y multidisciplinario en donde estudiantes y profesores de
la Corporacién Universitaria Autonoma del Cauca, se unen para generar alternativas
de solucion a las problemaéticas asociadas al manejo de recursos no renovables,
inherentes a los modelos de crecimiento economico tradicional.

Busca procesos que permitan consolidar, profundizar y generara investigacion e
innovacion en torno a la gestién ambiental, de tal forma que se generen procesos que
contribuyan a los pilares de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca en ser

la universidad verde del suroccidente colombiano, al correcto manejo del medio

ambiente y a los objetivos nacionales y globales para el desarrollo sostenible.

Linea de investigacion: Ecologia politica y territorio, Sostenibilidad de cadenas
productiva, Biodiversidad y conservacion.

El diplomado gue aun se encuentra en funcionamiento tiene como objetivo fortalecer
las capacidades de los participantes para realizar procesos de contextualizacion y
priorizacion de problemas estructurales que impiden la sustentabilidad en los sistemas
de agua y saneamiento, y desde alli, la construccion de la Paz en territorios rurales
dinamicos y complejos.
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Universidades y grupos de investigacion
Nivel local
Nombre Descripcion

Junto con la Fundacion Ecohabitats comenzaron a implementar el enfoque de Territorio sostenible
El programa de . ) - .
R adaptado al clima (TeSAC) en Cauca hace aproximadamente 3 afios, de la mano con una comunidad del
Investigacion del CGIAR en q . dif h id 05 del i . | enf
Cambio Climético nqroe_ste e Popayan. Hoy, I erentes actores hemos sido testigos del impacto que tiene el enfoque en
Agricultura v Se urio’lad términos de resiliencia climética, el mejoramiento de los medios de vida y el empoderamiento de la
gr Y 5€g comunidad en una comunidad con grandes desafios climaticos, socioecondmicos y ambientales como en
Alimentaria (CCAFS) L
muchos municipios del Cauca.

Redes de trabajo e investigacion independientes

Nombre Descripcion

CIPAV es un Centro de Investigacion Autonomo de Colombia con més de 33 afios de trabajo dedicados
a contribuir al desarrollo sostenible del sector rural a través de la investigacion, gestion, desarrollo y
divulgacién de alternativas productivas amigables con la naturaleza. cuenta con cuatro areas de

CIPAV > . ; . N . . ,
conocimiento donde se tienen las lineas de investigacion e innovacién, asi como los proyectos y
actividades de capacitacion y extension; estas areas son: Ganaderia sostenible, Restauracion ecoldgica,
Servicios ambientales Sistemas acuaticos.
Entidades publicas
Nombre Descripcion

El Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt es una corporacion civil
sin &nimo de lucro vinculada al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS). El Instituto
fue creado en 1993 para ser el brazo investigativo en biodiversidad del Sistema Ambiental (Sina). En el
marco del Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica, ratificado por Colombia en
1994, el Instituto Humboldt genera el conocimiento necesario para evaluar el estado de la biodiversidad
en Colombia y para tomar decisiones sostenibles sobre la misma.

Instituto de Investigacion de
Recursos Bioldgicos -
Alexander von Humboldt.
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ONG'S
Nivel local
Nombre Descripcion

Fundacién constituida el 3 de marzo del afio 2005 mediante registro de Camara y
Comercio del Cauca No. 12976. Tienen como objetivo servir de mecanismo de
apoyo al Estado, organizaciones no gubernamentales, sector privado, comunidades
Fundacion Ecohabitats indigenas, afrocolombianas y campesinas, para establecer prioridades en el estudio
y manejo de areas destinadas a la conservacion o de abastecimiento de servicios
ambientales y, en general, orientados a la conservacion del ambiente y la diversidad
bioldgica con un enfoque de adaptacion a variabilidad y cambio climatico.

es una organizacion no gubernamental sin &nimo de lucro que trabaja con una
perspectiva de derechos desde un enfoque humanista y sistémico con nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, sus familias y comunidades, de diversas poblaciones
Fundacion AMALAKA vulnerables (victimas de la violencia social y politica, comunidades mestizas,
indigenas y afros) desde la prevencion, proteccion, investigacion, postconflicto y
construccidn de paces en los ejes tematicos de: educacion alternativa de calidad,
gestion cultural, medio ambiente y desarrollo rural sostenible y sustentable.

Nivel nacional
Nombre Descripcion

La Fundacién Natura es una organizacion no gubernamental (ONG) sin animo de
lucro creada en 1.984, se dedica a la conservacién, uso y manejo de la biodiversidad
para generar beneficio social, econdmico y ambiental, en el marco del desarrollo
humano sostenible. Algunas areas de trabajo son: Gestion Integral del Cambio
Fundacion natura Colombia Climatico (medicidn de huella de carbono, reporte, implementacion de medidas de
mitigacion, compensacion y adaptacion). Planificacion eco regional y ordenamiento
territorial Manejo forestal sostenible. Restauracién Ecoldgica, Sistemas Productivos
Sostenibles Apoyo a la gestion ambiental corporativa Herramientas privadas de
conservacion, Manejo forestal sostenible.
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Nombre

ONG'S
Nivel nacional
Descripcion

Fundacién Omacha

Movimiento ambientalista colombiano

Fundacion Santo Domingo

Fundacién Rio Urbano

La fundacion Omacha crea estrategias para garantizar la conservacion y el uso
sostenible de ecosistemas y especies acuaticas y terrestres. Trabaja en Colombia,
Suramérica y otros paises del mundo, donde vincula a las comunidades locales y se
articula en este esfuerzo con sectores productivos y gobiernos. Su filosofia es hacer
presencia permanente en las regiones para comprender e implementar dinamicas
bioldgicas, sociales, culturales y econdémicas que permitan tener un planeta resiliente
y saludable.

El Movimiento Ambientalista Colombiano es una organizacion, que promueve la
preservacion y proteccion del ambiente, desde una perspectiva territorial y de
derechos, que reconoce la diversidad cultural, social y bioldgica, para la gestion
participativa del ordenamiento, uso y manejo adecuado de los recursos naturales
renovables y no renovables; aportando de esta manera a la sustentabilidad
ambiental.

ha disefiado una estrategia de Medio Ambiente, enfocada en tres ejes tematicos:
Ecosistemas, Agua y Ciudades Sostenibles, cada uno con lineas de accién
especificas que contribuyen directamente al cumplimiento de los ODS y a reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero e incrementar la capacidad de
adaptacion del pais frente a inundaciones y sequias producto del cambio climatico.

La Fundacién Rio Urbano fue creada el 11 de abril de 2003 y tiene como misién
fundamental promover la conservacién y buen manejo de los rios y otras fuentes de
agua en zonas urbanas y sus areas de influencia y buscar que los asentamientos
humanos en esas zonas disfruten de condiciones adecuadas que incidan en una vida
digna de las personas que las habitan. A través de su trabajo educativo y de servicio
a la comunidad, junto con sus actividades técnicas consistentes en estudios, disefios
e interventorias en ingenieria ambiental y ciencias afines, busca afianzarse como la
ONG lider en Colombia en este campo, fortaleciendo a la vez sus nexos con
organizaciones similares del exterior.




Nombre

ONG'S
Nivel nacional
Descripcion

Corporacion ambiente y sociedad

Fundacion para la Conservacion y el
Desarrollo Sostenible (FCDS)

Uraku

Corporacion Ecologica Colombiana
ASOECO

Es una Organizacion no Gubernamental (ONG), constituida en el afio 2012
como una entidad sin animo de lucro de acuerdo con las leyes colombianas que
busca generar cambios positivos en la regulacion, las politicas, la toma de
decisiones y las précticas en asuntos ambientales. Para ello, promueve la
aplicacion plena de los derechos de participacion y acceso a la informacion de
la sociedad civil y la transparencia de las entidades publicas y privadas y
trabaja con comunidades afectadas y con grupos de jévenes y mujeres.

Constituida legalmente el 27 de mayo de 2011, con el objetivo de promover la
gestion integral del territorio a partir de la articulacion de procesos de
planificacion, ordenamiento territorial y desarrollo sectorial, considerando
escenarios de cambio y conflictos socio ambientales, en la FCDS trabajan
entre otros, los siguientes aspectos: manejo sostenible, manejo del recurso
hidrico, enfogque de intervencién temprana e infraestructura vial verde.

Su objetivo principal, es promover la proteccion y conservacion del patrimonio
ambiental y la busqueda de alternativas para el mejoramiento de la convivencia
con el entorno y asi comprender que somos un componente mas de un todo y
no el centro de este. Esta fundacién busca que podamos convivir en un planeta
mas equitativo y sostenible.

Es una entidad sin criterios de rentabilidad econdémica, que propende por
ayudar a la recuperacion y conservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente, el aprovechamiento racional y sostenible de los recursos naturales,

apoyando la relacion y respeto del hombre con la naturaleza como una sola
unidad, lo integra un grupo de profesionales altamente calificados y
capacitados con la suficiente experiencia en los temas ambientales.

117



118

Nombre

ONG'S
Nivel internacional
Descripcion

World Wildlife Fund (WWF)

Greenpeace

The Nature Conservancy (TNC)

Friends of the Earth

es una ONG que trabaja en temas relacionados con la conservacion,
investigacion y restauracion del medio ambiente. Es la organizacion de

conservacion mas grande del mundo con mas de 5 millones de voluntarios
trabajando en 100 paises. Su mision es detener la degradacion del ambiente

natural de la Tierra y construir un futuro en el que el ser humano viva en

armonia con la naturaleza: Conservando la diversidad bioldgica mundial,
asegurando que el uso de los recursos naturales renovables sea sostenible,
promoviendo la reduccidon de la contaminacion y del consumo desmedido.

Organizacién ecologista internacional sin fines de lucro, trabaja para defender
el medio ambiente, promover la paz y estimular a la gente para que cambie
actitudes y comportamientos que ponen en riesgo a la naturaleza. Denuncia los
problemas ambientales globales y a quienes los cometen a través de acciones
no violentas y creativas. Buscando generar conciencia, informar, atraer la
atencion publica y promover la participacion en la busqueda de soluciones.

Es una organizacion ambiental global dedicada a la conservacion de las tierras
y aguas de las cuales depende la vida. Guiada por la ciencia, crea soluciones
innovadoras y précticas a los desafios mas urgentes de nuestro mundo para que
la naturaleza y las personas puedan prosperar juntos, esto en aspectos como el
cambio climatico, la proteccion del agua y la tierra, produccion de alimentos
sostenible.

Es una organizacion ambiental con mas de 2 millones de activistas en 74
paises que busca cambiar la percepcion y concientizar a la opinion publica,
medios de comunicacion y politicos sobre distintos temas ambientales, el
desarrollo sustentable, la pobreza entre otros.
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Nombre

ONG'S
Nivel internacional
Descripcion

CERES

Cool Earth

Environmental Defense Fund (EDF)

Climate Group

Es una organizacion sin fines de lucro de sostenibilidad que trabaja con los
inversores y las empresas mas influyentes para construir liderazgo e impulsar
soluciones en toda la economia. A través de poderosas redes y promocion,
Ceres aborda los mayores desafios de sostenibilidad del mundo, incluido el
cambio climatico, la escasez y la contaminacion del agua y los lugares de
trabajo no equitativos. Su misién es transformar la economia para construir un
futuro sostenible para las personas y el planeta.

Cool Earth es una organizacién benéfica que trabaja junto con las comunidades
de la selva tropical para detener la deforestacién y su impacto en el cambio
climatico. Comparte los métodos de conservacion mas efectivos en todo el

mundo e invierte en aquellos que tienen el potencial de obtener mejores
resultados para las personas y la selva tropical. La innovacion es la clave para
ampliar la proteccion répida de los bosques tropicales y las lecciones
aprendidas en una corporacién a menudo se pueden aplicar para beneficiar a
otra.

La mision Environmental Defense Fund es preservar los sistemas naturales de
los que depende toda la vida. Guiados por la ciencia y la economia, encuentran
soluciones practicas y duraderas a los problemas ambientales méas graves. Lo
que distingue a Environmental Defense Fund es la combinaciéon de lo que
protegemos y como lo protegemos. Trabajan para solucionar los problemas
ambientales mas criticos que enfrenta el planeta. Esto los ha llevado a areas
que abarcan la biosfera: clima, océanos, ecosistemas y salud.

Es una organizacion internacional sin fines de lucro, fundada en 2004, con
oficinas en Londres, Nueva Delhi y Nueva York. Ha promovido un futuro bajo
en carbono a través de una "revolucion limpia™ de nuevas tecnologias y
energias verdes. Trabaja con gobiernos y corporaciones para desarrollar
nuevos modelos y politicas gubernamentales que promuevan la innovacion.




ONG'S
Nivel internacional
Nombre Descripcion

Es una empresa ubicada en la ciudad de Popayan que busca innovar en el
campo del disefio y construccion arquitectonica, de todo tipo de edificaciones
teniendo como concepto fundamental, la sustentabilidad y la amabilidad con el
medio ambiente de las mismas.

Sustentark Arquitectura Sustentable

La empresa promotora de Desarrollo Sustentable se especializa en la
consultoria Ambiental, gestion del recurso hidrico, los estudios ambientales,
estudios botéanicos, forestales, faunisticos, sociales y floristicos. Cuentan con

Promotora de Desarrollo Sustentable (SAS) experiencia en el levantamiento de veda, estudios de impacto ambiental y
planes de manejo, asi mismo en el rescate, reubicacion de epifitas y especies
forestales en amenaza o en veda, el ahuyentamiento y rescate de fauna en
diferentes proyectos que asi lo necesiten.

Es la red compuesta por mas de 1.500 organizaciones de la sociedad civil en
maés de 130 paises, que luchan juntas contra la crisis climatica. Con su
diversidad de miembros y su larga experiencia en la direccion del movimiento
climatico, CAN continla buscando alinearse y construyendo puentes con
socios y partes interesadas en todo el movimiento climatico y mas alla para
presionar a los gobiernos para que tomen medidas climaticas audaces y
urgentes para poner fin a la era de los fosiles. alimenta y atiende las
necesidades de las personas més vulnerables afectadas por la crisis climatica.

Climate Action Network (CAN)

WRI es una organizacion de investigacion global (Sin animo de lucro de
primera categoria) que abarca méas de 60 paises, con oficinas en los Estados
Unidos, China, India, Brasil, Indonesia y mas. Nuestros mas de 1,000 expertos
y personal trabajan en estrecha colaboracion con los lideres para convertir las
grandes ideas en accion (Proyectos) para mantener nuestros recursos naturales,
la base de las oportunidades economicas y el bienestar humano.

World Resources Institute (WRI)
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ONG'S
Nivel internacional
Nombre Descripcion

Es un instituto de investigacion internacional e independiente con Organizaciones
Miembros Nacionales en Africa, América, Asia y Europa. A través de sus
programas e iniciativas de investigacion, el instituto lleva a cabo investigaciones
orientadas a politicas sobre cuestiones que son demasiado grandes o complejas para
ser resueltas por un solo pais o disciplina académica. Esto incluye preocupaciones
urgentes que afectan el futuro de toda la humanidad, como el cambio climético, la
seguridad energética, el envejecimiento de la poblacion y el desarrollo sostenible.
(Ayuda a producir politicas efectivas basadas en la ciencia que les permitiran
enfrentar estos desafios).

Instituto Internacional de Analisis de Sistemas
Aplicados (I11ASA)

Es una Union de Miembros compuesta por organizaciones gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil. La UICN cuenta con la experiencia, los recursos
Unidn Internacional para la Conservacion de  y el alcance de sus méas de 1400 organizaciones Miembro y los aportes de mas de
la Naturaleza 17.000 expertos. Esta diversidad y extensa experiencia convierte a la UICN en la
autoridad mundial sobre el estado del mundo natural y las medidas necesarias para
salvaguardarlo.

La Division de Objetivos de Desarrollo Sostenible (DSDG) del Departamento de

Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES) actia como

Secretaria de los ODS, brindando apoyo sustantivo y creacion de capacidad para los
objetivos y sus temas tematicos relacionados, incluidos el agua, la energia. , el
Division de Objetivos de Desarrollo clima, los océanos, la urbanizacion, el transporte, la ciencia y la tecnologia, el
Sostenible (DSDG) de la ONU Informe sobre el desarrollo sostenible mundial (GSDR), las asociaciones y los
pequefios Estados insulares en desarrollo. EI DSDG juega un papel clave en la
evaluacion de la implementacién de la Agenda 2030 en todo el sistema de las

Naciones Unidas y en las actividades de promocion y divulgacion relacionadas con

los ODS.




Nombre

ONG'S
Nivel internacional
Descripcion

Banco mundial

GRONEN

Stockholm Environment Institute (Sei)

El Grupo Banco Mundial se ha comprometido a ayudar a los paises a cumplir
los objetivos del Acuerdo de Paris. Abordar el cambio climatico es uno de los
mensajes centrales y pilares normativos del reciente aumento de capital del
Grupo Banco Mundial y de las reposiciones de recursos anteriores y actuales
de la Corporacion Internacional de Fomento (AIF).

Grupo de Investigacion sobre Organizaciones y Medio Natural (GRONEN).
Nuestros miembros se enfocan en investigaciones relevantes y de alta calidad
sobre las organizaciones y el medio ambiente natural. Somos una red de
académicos internacionales que sienten pasion por comprender mejor los
vinculos entre la gestion y la sostenibilidad. GRONEN tiene como objetivo
contribuir al progreso social en un mundo de cambios ambientales rapidos,
complejos y no lineales. El Grupo de Investigacion sobre Organizaciones y
Medio Ambiente Natural (GRONEN) es una red internacional de académicos
comprometidos que investigan diversas dimensiones de la gestion y el medio
ambiente natural.

Somos una organizacion internacional de investigacién y politicas sin fines de
lucro que aborda los desafios ambientales y de desarrollo. Conectamos la
ciencia y la toma de decisiones para desarrollar soluciones para un futuro

sostenible para todos. Nuestro trabajo abarca temas relacionados con el clima,

el agua, el aire y el uso de la tierra, la gobernanza, la economia, el género y la
salud. La participacion de las partes interesadas esta en el centro de nuestros

esfuerzos para desarrollar la capacidad, fortalecer las instituciones y equipar a

los socios para un cambio a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia
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Los posibles aliados mencionados anteriormente son fundamentales para la organizacion,
puesto que las relaciones que se pueden establecer son esenciales para fortalecer el proceso de
investigacion sobre sustentabilidad a nivel local, nacional e internacional. Con estas relaciones,
se pretende lograr una sinergia que potencie los resultados obtenidos por los efectos de la misma.
La sinergia, es definida por Ansoff (1988) como “los efectos derivados de la accion conjunta de
dos 0 mas empresas, destacando que tal efecto no se producira si estas trabajasen de forma
independiente.”. En ese orden de ideas, se busca establecer relaciones con esos aliados para

alcanzar el efecto 2+2=5 que, segiin Ansoff, produce la sinergia.

Una red de actores conformada por organizaciones enfocadas en generar resultados en la
misma tematica de GNOSIS OS es relevante debido a que se pueden compartir ideas, realizar
procesos de investigacion en conjunto, pasantias, capacitaciones, compartir informacion
relevante respecto a resultados, retroalimentacion para el mejoramiento de procesos internos, etc.
La seleccion de aliados serd un proceso de importancia para la organizacion, el equipo de trabajo
en red es el encargado de determinar cuales de los posibles aliados mencionados en la tabla n.
presentan las caracteristicas deseadas, para desarrollar el proceso de contacto y de acercamiento
y asi crear un equipo pertinente donde todas las organizaciones se vean beneficiadas por la
relacion establecida y se generen resultados de investigacion sinergicos con impacto en el

contexto local, nacional e internacional.

Y también cabe sefialar que GNOSIS OS puede verse muy beneficiada de un posible
establecimiento de alianzas con las anteriores instituciones y grupos si se considera el factor
curvas de experiencia. EI Boston Consulting Group (1960) amplia el concepto de aprendizaje y

experiencia, al poner de manifiesto que:



124

El conjunto de todos los costos asociados al disefio, produccién, y comercializacion de un
producto evolucionaban con el nimero total de unidades acumuladas, producidas en forma
similar a lo que ocurre con la curva de aprendizaje. A este fendmeno se le llamo experiencia. ..
cuando se dice que un producto tiene una curva de aprendizaje del 75%, quiere decir que, cada

vez que doble el volumen acumulado de produccion, el costo unitario se reduce en un 25%”.

Segun lo anterior, se espera que las curvas de experiencia que ya tengan los aliados
estratégicos optimicen los resultados de GNOSIS OS, buscando evitar tener que cometer errores
que los otros ya cometieron en el futuro, e ir directamente a lo que en verdad funciona,
ahorrando asi recursos valiosos. De igual manera se realizara un analisis de usuarios y aliados,
donde se agrupan esas organizaciones, instituciones, comunidades, etc. que estan interesadas en
los resultados obtenidos de las investigaciones desarrolladas en GNOSIS OS acerca de la

sustentabilidad en la region y en general de los productos generados por la corporacion.

A continuacion, se realiza la descripcion de las organizaciones identificadas como posibles

usuarios.

Tabla 7. Andlisis de Actores (usuarios y aliados)
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Empresas

Nombre Descripcion
Nivel nacional

Es una organizacion que basa su trabajo en el principio de desarrollo rural sostenible contribuyendo a la
corporacion superacién de condiciones de pobreza y mejoramiento del nivel y calidad de vida de los pequefios
PBA productores rurales incluyéndolos en procesos participativos de innovacion tendientes a lograr el desarrollo
sostenible y pacifico de sus comunidades y de sus territorios y la preservacion del medio ambiente.

Fundacion o . - i L . L
NATURA Es una organizacion de la sociedad civil dedicada a la conservacion uso y manejo de la diversidad para
Colombia generar beneficio social, econdmico, ambiental en el marco del desarrollo humano sostenible.

Es una organizacion colombiana que opera en la industria quimica desde 1976 produciendo y
comercializando resinas, pigmentos, colorantes industriales, aditivos para alimentos, entre otros, llegando a
mas de 18 sectores industriales. Hace parte de la firma del Manifiesto de VVoluntades en Pro de la
Colorquimica Comepetitividad y la Sostenibilidad Ambiental dentro del Programa de Sostenibilidad Empresarial e
Institucional, en donde reiteran su compromiso con la calidad ambiental. También es una empresa
comprometida con la comunidad generando proyectos como la movilidad sustentable, creando empleos en
zonas vulnerables de Colombia y fabricando productos de calidad.
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Empresas
Nombre Descripcion
Nivel local

En el departamento del Cauca se encuentra la empresa Colombina la cual es una empresa ubicada en el municipio de
Santander de Quilinchao y ademas de ello esta clasificada dentro de las empresas que aportan a la sostenibilidad. Su
proyecto se encuentra dividido por dimensiones entre las cuales se tiene Salud y nutricion, en ella se ve reflejado el
trabajo por medio de los productos los cuales realizan con un variado portafolio donde se especifican productos sin
Colombina colorantes, ni saborizantes artificiales y con un gran aporte nutricional. También se tiene la dimension ambiental en
la cual se tiene que la empresa ha sido reconocida con la Certificacion Basura Cero Categoria Oro puesto que la
empresa aprovecha en un 95% en aprovechamiento de sus residuos en la planta de galletas. Ademas, tiene una
reduccion del carbono en un 19% entre los afios 2015 a 2018. Por lo anterior, la empresa ha obtenido 20 puntos en
Ecoeficiencia operacional.

Es una compafiia perteneciente al sector de alimentos, incluida en el indice de Sostenibilidad de Dow Jones. Esta es
una empresa que se encuentra desde el afio 2014 dentro de este indice, por medio de la cual se ha enfocado en seis
prioridades para llevar a cabo su estrategia de sostenibilidad en las cuales se han implementado politicas de ética 'y
responsabilidad dentro del gobierno corporativo, cultura de innovacién, garantizar empleos decentes, tener un
abastecimiento sostenible, uso razonable de los recursos naturales y fomentar la vida saludable en la sociedad. El
grupo Nutresa ha incorporado una estrategia de sostenibilidad hasta el afio 2030, un plan que favorece a las personas,
el planeta y las personas que tiene un lapso de tiempo de 15 afios, es por ello que se menciona que la empresa ha
gestionado un direccionamiento para generar progreso de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Grupo Nutresa

Empresa Latinoamericana perteneciente al sector financiero que ha sido incluida en el indice de Dow Jones, esta
Grupo SURA  empresa fue incluida dentro de este reconocimiento por su trabajo fortalecido contra la politica Anti-crimen, por su
buena gestion en el cambio climatico y areas de seguridad de trabajo.

Es una compafiia que tiene un modelo de sostenibilidad el cual le ha permitido crecer de manera sostenible la cual le
permite garantizar la conservacion de los recursos naturales y fomenta el desarrollo integral de las comunidades para
Grupo Argos asi lograr impactar. promueve la investigacion de la riqueza botanica del pais, al igual que apoya a fundaciones como
el Jardin Botanico de Medellin, Fundacion Integrar, Parque Cultural del Caribe, las cuales contribuyen al desarrollo
social del pais.




Empresas
Nombre Descripcion
Nivel internacional

Es un grupo empresarial multilatino, con méas de 52 afios de experiencia y trayectoria, que opera en los
negocios de Energia Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y TIC, que aporta a la calidad de vida de
millones de personas de diversos paises. EI grupo desarrolla sus negocios bajo la creacion de valor
Isa sostenible para sus grupos de interés y la sociedad en general. Asi mismo ISA y sus empresas estan
comprometidas con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, el uso racional de los recursos, el
desarrollo de programas que generen impacto positivo en el medioambiente, el desarrollo integral de las
comunidades donde opera, y la calidad, confiabilidad y disponibilidad de los servicios que presta.

Es una empresa global con un modelo de negocio construido en la sostenibilidad y sustentabilidad, con el
objetivo de responder con éxito a los mayores desafios globales, como el calentamiento global, la
superpoblacién y la escasez hidrica. Restos ante los que disefia soluciones en energia renovable,
infraestructuras resilientes, gestion y tratamiento de agua y servicios.

Acciona

Fuente: elaboracion propia.
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Las organizaciones que podrian ser usuarios de GNOSIS OS son aquellas que han incluido
dentro de sus objetivos generar procesos donde el impacto negativo sobre el medio ambiente sea
reducido, donde la importancia de la sustentabilidad ambiental sea relevante en el desarrollo
interno de la empresa de modo que puedan interesarse por las investigaciones desarrolladas en la
organizacion, por los resultados que les brinden informacidn relevante acerca de la

sustentabilidad en temas especificos para la empresa.

Con los posibles usuarios, GNOSIS OS deberia establecer lo que Ansoff llama sinergias de
inversion, aquellas que se logran mediante el uso de instalaciones en comdn, la transferencia de
los resultados de investigacion y desarrollo en productos y procesos, el compartir equipos, etc.
De este modo, los productos de investigacion entregados por GNOSIS OS seran el resultado de
los esfuerzos propios de la linea de trabajo y sus recursos, asi como de la utilizacién del capital
intelectual de los mismos usuarios de los productos de investigacion, quienes aportara también
algunos de sus recursos y su curva de experiencia para mejorar dichos productos. La importancia

de todo esto es la adhesion de varios elementos de esa curva de experiencia a la curva propia.

Ademas, el hecho de plantear estas alianzas con los posibles usuarios y aliados bajo la
premisa de los beneficios sinérgicos del trabajo conjunto crean una propuesta de valor muy

interesante para estos ultimos, pues se les ofrece una relacion gana-gana.

Finalmente, se desarrollara un analisis de los proveedores de las herramientas requeridas por
GNOSIS OS para desempefiar sus actividades de investigacion y en general para desempefiar sus

funciones, a continuacion, se identifican cuales son y se hace su respectiva descripcion.
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Tabla 8. Analisis de Actores (proveedores)

Nombre Descripcion

Software ERP (sistema de planeacion de recursos empresariales) desarrollado en Colombia, permite
controlar todos los procesos de la empresa de manera unificada. Respaldado por SENSAS, compafiia lider

Sofsin - .. ) . - X i
de software ERP en la region, utiliza procesos agiles y mejores practicas de industria para desplegar
soluciones de gestion empresarial.
Siesa Soluciones de software ERP (sistema de planeacion de recursos empresariales).
Soft Ofrece un conjunto de soluciones de tecnologia e informacién que permiten asegurar la continuidad
Management operativa, transaccionalidad, conectividad y procesamiento de las plataformas tecnoldgicas que soportan los

procesos operativos.

Federacion Colombiana de la industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas, es una
organizacion gremial con 30 afios de trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de la industria del
Fedesoft software nacional, para que esta sea competitiva y exitosa en el entorno internacional. Actualmente,
Fedesoft cuenta con cerca de 605 empresas afiliadas de todo el pais, que representan cerca del 50% del total
de la industria del software nacional.

Es una empresa innovadora que se dedica al desarrollo de software a la medida en Colombia, su filosofia se

Software o . ; X .
Web SAS basa en percibir los problemas tal como lo perciben los clientes, para desarrollar e implementar soluciones
M optimas que satisfagan las necesidades.
Grupo NW Ofrece soluciones informaticas de alta tecnologia para garantizar la rentabilidad y el éxito de las operaciones

a nivel mundial; a través de la innovacion y mejoramiento continuo de sus plataformas tecnoldgicas.
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Nombre Descripcion

StarMeUp Ofrece medicidn de interacciones, feed personalizado y relevante, explorador de conexiones, perfil personal
Highlights con el ADN corporativo, contenido sponsoreado.

Es una compafiia multinacional estadounidense establecida en Round Rock (Texas), la cual desarrolla, fabrica,
Dell vende y da soporte a computadoras personales, servidores, switches de red, programas informaticos,
periféricos y otros productos relacionados con la tecnologia.

Hewlett- Es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de hardware y software ademas de brindar
Packard servicios de asistencia relacionados con la informaética.

Apple Inc. es una empresa estadounidense que disefia y produce equipos electrénicos, software y servicios en

Apple linea.

Universidad Es la institucion de educacidn superior que proporciona la mayoria de miembros de GNOSIS OS, asi como
del Cauca futuros estudiantes que puedan entrar a aportar con su conocimiento al trabajo de la linea.

Fuente: Elaboracion propial
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Los proveedores de GNOSIS OS son aquellas compafiias que comercializan softwares que
facilitan y mejoran el proceso de investigacion, entre ellos tenemos SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) son programas que se utilizan para el analisis estadistico aplicado a ciencias
sociales. NVIVO, “es un software que se dirige a la investigacion con métodos cualitativos y
mixtos, esta disefiado para ayudar a organizar, analizar y encontrar perspectivas en datos no
estructurados o cualitativos, como: entrevistas, respuestas de encuestas con preguntas abiertas,
articulos, contenido de las redes sociales y la web”. Maxqda es el software para metodologias

cualitativas, cuantitativas y métodos mixtos de investigacion, entre otros softwares.

En la tabla anterior se muestran las empresas que proveen los distintos softwares que podria
requerir la organizacion para desarrollar sus actividades de investigacion, asi como otras que

ofrecen soluciones tecnolégicas y que proveen los equipos necesarios a GNOSIS OS.

Podemos observar que hay distintos proveedores que podrian facilitar a la organizacion la
obtencion de los recursos necesarios para el correcto funcionamiento. De esta manera, es trabajo

de GNOSIS establecer relacion con los proveedores que satisfagan sus necesidades.

También se ha incluido dentro de la tabla a la Universidad del Cauca como proveedor, pues se
considera que es la institucion que provee a GNOSIS OS de la mayoria del capital intelectual,

representado en personas, que se utiliza para cumplir el propésito de la linea de trabajo.

5.4. Diagnostico externo
Para la realizacion del diagndstico externo, se debe calificar cuantitativamente la intensidad
de las fuerzas competitivas; sin embargo, debido al caracter de GNOSIS no se hizo un analisis de

fuerzas, sino un analisis de actores, pues se consideré mas apropiado para este caso particular.
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Por lo anterior, en la siguiente tabla no se calificara la intensidad de dichas fuerzas, sino el
impacto que puede llegar a tener la relacion entre GNOSIS y cada uno de los actores analizados

en el contexto de una posible alianza estratégica.

Tabla 9. Analisis Impacto actores (Usuarios y aliados)
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Universidades y grupos de investigacion

Medio- .. Medio- . .
No. Actor Alto Equilibrio Bajo Bajo Inexistente Argumento
El trabajo que viene desarrollando este
1 Semillero GIS 1 semillero se alinea con el trabajo de
sostenibilidad que pretende GNOSIS.
. L El trabajo de este grupo de investigacion
Grupo de investigacion . - ]
. i se alinea con sustentabilidad, ademas es
2 en sistemas socio- 1 . - .
ecologicos sustentables un po_smle alla_do con cercania
geografica atractiva para GNOSIS.
Grupo de Investigacion
en Sostenibilidad Su trabajo se enfoca mucho mas en
Empresarial, Social y sostenibilidad de organizaciones.
Ambiental GISESA
Grupo de investigacion
en gestion Su trabajo se enfoca mucho mas en
4 organizacional sostenibilidad de organizaciones
sostenible ADM g '
(GRIEGOS-ADM)
Grupo de Investigacion
5 Ambiente y Su trabajo se enfoca mucho mas en
Sostenibilidad sostenibilidad de organizaciones.
(GUIAS)
. ) Enfocado en solucionar problematicas
Semillero Auténomo en L
i 1 de sostenibilidad, pero no
desarrollo Sostenible e o
especificamente de organizaciones.
Genera investigacién en torno a la
SIGAM (Semillero de gestion ambiental, pero se centra en
7 Investigacion de 1 utilizar su conocimiento para el contexto

gestion Ambiental)

especifico de la corporacién
Universitaria autonoma del Cauca.




Universidades y grupos de investigacion

No. Actor Alto Medio- Equilibrio MEd.'o' Bajo Inexistente Argumento
Alto Bajo
Es un prospecto de aliado
Fundacion interesante y su impacto puede ser
8 Universitaria Popayan, 1 alto debido a su enfoque
SERENDIPIAS investigativo en sostenibilidad de
cadenas de produccion.
Su impacto es medio debido a que
Diplomado en Gestién se centra en algo muy especifico (la
sustentabilidad de sistemas de agua
9 Sustentable del Aguay 1 .
: y saneamiento) pero no ofrece el
el Saneamiento Rural L
valor agregado de la aplicabilidad a
organizaciones.
El programa de El objetivo de investigacién en
Investigacion del L
: sostenibilidad de ellos es mucho
CGIAR en Cambio . . ;
10 Ny ! 1 mas amplio, y puede ser un aliado
Climético, Agricultura : .
> interesante, aunque no esta
y Seguridad enfocado en organizaciones
Alimentaria (CCAFS) g '
Redes de trabajo e investigaciones independientes
Es un prospecto de aliado
interesante por su experiencia, por
11 CIPAV 1 su enfoque amplio de investigacion,
gestion y desarrollo de alternativas
productivas.
Entidades publicas
Inst_ltuto_ ,de Puede ser una fuente de informacion
Investigacion de importante, pero sus productos de
12 Recursos Biologicos - 1 P P P

Alexander von
Humboldt.

informacion no se enfocan en
sostenibilidad de organizaciones.
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ONG’S

No.

Actor

Alto

Medio-
Alto

Equilibrio

Medio-

Bajo Bajo Inexistente Argumento

13

14

15

16

17

Fundacién ecohabitats

Fundacién Amalaka

Fundacién natura
Colombia

Fundacion Omacha

Movimiento
ambientalista
colombiano

Sus productos investigativos tienen
relacién con la proteccion del medio
ambiente, y adaptabilidad al cambio
1 climético, sin embargo, no se enfocan
en sostenibilidad de organizaciones.
Pueden servir mas como fuente
ocasional de informacion.
Uno de sus ejes de trabajo es
desarrollo rural sostenible, pero no es
1 el propdsito principal de esta
fundacion, por lo que es probable que
no aporte demasiado.
Es un prospecto de aliado interesante,
su impacto puede ser muy alto, debido
a que su trabajo si esta plenamente
relacionado con sustentabilidad y
sostenibilidad, teniendo siempre en
mente la generacion de beneficio
econdmico y social.

Su impacto es medio, no se enfoca
especificamente en sostenibilidad de
organizaciones, pero puede utilizarse

su trabajo como fuente de informacién
alguna vez.

Su impacto es medio, no se enfoca
especificamente en sostenibilidad de
organizaciones, pero puede utilizarse

su trabajo como fuente de informacion
alguna vez.




ONG’S

No. Actor

Alto

Medio-
Alto

Equilibrio

Medio-

Bajo

Bajo Inexistente

Argumento

Fundacién Santo

18 Domingo

19 Fundacién Rio Urbano

Corporacion ambiente

20 y sociedad

Fundacion para la
Conservacion y el
Desarrollo Sostenible
(FCDS)

21

22 Uraku

Lo que ofrece esta fundacién puede
ser de bastante utilidad para la linea de
trabajo, esta relacionado con el
objetivo de la linea.

Se enfoca principalmente en el buen
manejo de cuerpos de agua de las
zonas urbanas, no en sostenibilidad de
organizaciones, pero puede ser una
fuente de informacion.

No se observa una relacion fuerte
entre el trabajo de esta corporacion y
el objetivo de la linea GNOSIS OS.
No es muy clara la relacion del trabajo
de la corporacién con la sostenibilidad
de organizaciones.

El trabajo de esta fundacion no se
centra especificamente en
sostenibilidad organizacional, pero sus
lineas de trabajo si hablan de manejo
sostenible y manejo del recurso
hidrico, por lo que puede ser una
fuente de informacion.

El trabajo de esta fundacion no se
centra especificamente en
sostenibilidad organizacional, pero sus
lineas de trabajo si hablan de manejo
sostenible y manejo del recurso
hidrico, por lo que puede ser una
fuente de informacion.
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No.

Actor

Equilibrio Bajo Inexistente

Argumento

23

24

25

26

27

28

Corporacion Ecologica
Colombiana ASOECO

World Wildlife Fund
(WWF)

Greenpeace

The Nature Conservancy
(TNC)

Friends of the Earth

CERES

Es interesante el enfoque de relacion del

hombre con la naturaleza como una sola

unidad, su grupo de trabajo es atractivo y
puede ser un aliado potencial.

Su trabajo no se enfoca en sostenibilidad
ambiental, pero puede ser un actor que
apoye a GNOSIS en la evaluacion de sus
productos d einvestigacion, a apartir de su
experiencia y conocimientos.

Su trabajo no se enfoca en sostenibilidad
ambiental, pero puede ser un actor que
apoye a GNOSIS en la evaluacion de sus
productos d einvestigacion, a apartir de su
experiencia y conocimientos.

Una fundacion de cuidado del medio
ambiente, pero con un enfoque cientifico,
que busca entregar soluciones a las
problematicas. Puede ser un proveedor de
informacidn y conocimiento muy acertado
para GNOSIS.

Se preocupa por el cuidado del medio
ambiente, pero no parece generar
conocimiento que pueda ser utilizado en la
sostenibilidad de organizaciones.

Un prospecto de aliado muy atractivo pues
trabaja con inversores y empresas para
construir soluciones de sostenibilidad en
toda la economia.
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ONG’S
No. Actor Alto Medio- Equilibrio Medio- Bajo Inexistente Argumento
Alto Bajo
Los métodos de conservacion que ha
29 Cool Earth 1 desarrollado pueden ser conocimiento
muy importante para GNOSIS.
: Su trabajo no se enfoca en sostenibilidad
Environmental Defense e
30 1 organizacional, pero puede ser una fuente
Fund (EDF) . LS
de informacion importante.

Es una organizacion que ya tiene
experiencia generando procesos de
sostenibilidad organizacional en su

31 Climate Group 1 interior, promoviendo una revolucion
limpia de nuevas tecnologias y energias
verdes. Es un prospecto de aliado
atractivo.
Su objetivo es entregar edificaciones
32 Sustentark Arquitectura 1 pensadas para ser sostenibles y
Sustentable sustentables, puede ser una buena fuente
de informacion.
Es una empresa con un amplio
33 Promotora de Desarrollo 1 conocimiento en varias ramas de la
Sustentable (SAS) sostenibilidad, por lo que se considera un
prospecto de aliado muy atractivo.
Se destaca su disposicion para crear
Climate Action Network alianzas, pero no es claro si genera
34 1 P
(CAN) conocimiento relevante para la
sostenibilidad organizacional.
Su red de colaboradores es bastante
35 World Resources Institute 1 grande, ademas se destaca la experiencia

(WRI)

en la ejecucion de proyectos de
sostenibilidad.




139

ONG’'S
No. Actor Alto Medio- Equilibrio Medio- Bajo Inexistente Argumento
Alto Bajo
Puede ser una excelente fuente de
Instituto Internacional de informacion, pues esta compuesta por una
e . red global de expertos dedicados a
36 Analisis de Sistemas 1 X
. solucionar problemas como el desarrollo
Aplicados (I1ASA) : . s
sostenible y la seguridad energética, las
cuales pueden ser utilizadas en GNOSIS.
. . Red amplia de aliados y colaboradores a
Unidn Internacional para . . . .
9 nivel mundial, aunque su trabajo no esta
37 la Conservacion de la 1 e G
enfocado especificamente a sostenibilidad
Naturaleza L
organizacional.
Es la entidad que regula que las empresas
Division de Objetivos de estén trabajando por alcanzar los objetivos
38 Desarrollo Sostenible 1 de desarrollo sostenible, pueden ser un
(DSDG) de la ONU buen aliado que entregue retroalimentacion
a los productos entregados por GNOSIS.
Tiene compromiso con los objetivos del
. desarrollo sostenible, pero no es claro si
39 Banco mundial 1 .
pueda llegar a cooperar en cierta forma
con GNOSIS.
Red de académicos cuyo trabajo se enfoca
40 GRONEN 1 en sostenibilidad dg organizaciones, es un
prospecto de aliado excelente para
GNOSIS.
Aborda problemas medioambientales,
41 Stockholm Environment 1 economicos y sociales, por lo que puede

Institute (Sei)

ser un buen aliado, y una buena fuente de
informacion.
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Otros aliados

No. Actor Alto Medio- Equilibrio Med_lo- Bajo Inexistente Argumento
Alto Bajo
Tiene un impacto alto pues es la institucion
42 Universidad 1 en la que GNOSIS puede encontrar la
del Cauca mayoria de sus recursos estratégicos clave
para el desarrollo de su actividad principal.
Impacto alto, pues son clave para proteger
Asesores propiedad intelectual de los productos
43 juridicos 1 generados por GNOSIS, ademas de otros
V.R.L eventuales asuntos juridicos que se puedan
presentar.
Su impacto es medio/alto, en algin punto es
Oficina de posible que se necesite crear vinculos con
44 relaciones 1 instituciones del exterior, o generar
internacionales movilidad de miembros de GNOSIS al
Unicauca exterior, y esta dependencia puede ser de
gran ayuda.
Impacto alto, pues GNOSIS puede buscar
Grupos de integrar algunos de los productos de estos
45  investigacion 1 grupos de investigacion a lo que ofrece
Unicauca como organizacion, creando asi una alianza
muy productiva para ambas partes.
Impacto medio/alto, es probable que este
centro pueda brindar su ayuda para poder
redactar adecuadamente documentos que se
Centro de . ; .
16 escritura 1 necesiten en convocator|a§, asi como
. pueden desarrollar asesorias para los
Unicauca

miembros de GNOSIS con el objetivo de
fortalecer sus habilidades escritas para el
desarrollo de los proyectos de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 10. Anélisis Impacto Usuarios

No.

Nombre

Alto

Medio-
Alto

Equilibrio

Medio-
Bajo

Bajo Inexistente Argumento

[EEN

N

w

D

Corporacién
PBA

Fundacién
Natura

Colorquimica

Colombina

1

Su nivel de impacto es equilibrado porque no
se considera mucho como un usuario, ya que
esta corporacion ofrece sus productos propios
sobre desarrollo sostenible para pequefios
productores, se puede considerar mas un
posible aliado.

Nivel de impacto equilibrado, tampoco se le
ve como un posible usuario, sino mas bien
como un aliado.

Nivel de impacto alto, esta organizacion si se
ve como un posible usuario de GNOSIS, pues
es una empresa que ha reiterado su
compromiso con la calidad ambiental
mediante sostenibilidad.

Nivel de impacto medio-alto, también es una
organizacion que desde hace al menos 5 afios
viene trabajando para mejorar su
sostenibilidad organizacional, obteniendo ya
grandes resultados, por lo que podria ser un
futuro usuario de GNOSIS.
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Medio- Medio-

No. Nombre Alto Alto Equilibrio Bajo

Bajo Inexistente Argumento

Nivel de impacto medio-alto. También lleva un buen
tiempo trabajando en su sostenibilidad
Grupo organizacional, y ya ha sido incluso adherida al indice
Nutresa de sostenibilidad DOW JONES. Ya cuenta con
resultados en el campo de la sostenibilidad, pero
podria ser un futuro usuario de GNOSIS.

a1

Es una empresa que también tiene un alto nivel de
responsabilidad social, y se califica con impacto alto,
pues no se observa que hayan implementado ya
Grupo Sura 1 programas de sostenibilidad organizacional. Se
considera que este puede ser un futuro usuario que
encontrara atractivo lo que GNOSIS tiene para
ofrecer.

Nivel medio alto porque ya es una organizacion con
mucho recorrido en cuanto al desarrollo de su
1 sostenibilidad organizacional. Es probable que se
interese en el trabajo de GNOSIS y sea un usuario
futuro.

(op]

Grupo
Argos

~

Ya tienen bastante experiencia, tienen un compromiso
con la sostenibilidad, y han venido trabajando para
cumplirlo. En funcion de esto, puede ser un posible

usuario para GNOSIS.

8 Isa 1

Mas que un usuario, puede considerarse como un
aliado estratégico futuro, pues su actividad principal
9 Acciona 1 es desarrollar soluciones de sostenibilidad y
sustentabilidad ante diferentes problematicas de este
tipo que se presentan.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11. Analisis Impacto proveedores

Medio-

No. Alto Alto

Nombre

Equilibrio

Medio-
Bajo

Bajo Inexistente

Argumento

1 Sofsin 1

2 SIESA 1

Soft
Management

4 FedeSoft

Software
Web S.A.S

Impacto alto debido a que se observa que es
una herramienta que puede aportar mucho tanto
a GNOSIS, como a los productos que GNOSIS

entregue a sus clientes. La herramienta puede
ser util para optimizarle recursos a las
organizaciones y asi contribuir a su
sostenibilidad.

Impacto alto debido a que se observa que es
una herramienta que puede aportar mucho tanto
a GNOSIS, como a los productos que GNOSIS

entregue a sus clientes. La herramienta puede
ser Util para optimizarle recursos a las
organizaciones y asi contribuir a su
sostenibilidad.

Puede ser Util para optimizar procesos, tanto en
GNOSIS, como en las organizaciones usuarias.

No es claro el impacto que puede tener esta
federacidon, no hay mucha relacion entre la
actividad de esta federacion y la actividad de
GNOSIS.

Desarrolla soluciones a la medida del cliente,
puede ser Util en caso de necesitar software con
caracteristicas muy especificas que soliciten
usuarios de GNOSIS.
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No. Nombre Alto

Medio-
Alto

Equilibrio

Medio-

g Bajo Inexistente Argumento
Bajo

6 Grupo N.W

StarMeUp
Highlights

8 Dell

Hewlett
Packard

[{e]

10 Apple

Las soluciones tecnologicas que ofrece son
interesantes, pueden ser utilizadas para que su
tecnologia entregue productos innovadores que
contribuyan a alcanzar la sostenibilidad de las
organizaciones usuarias, en una forma
completamente creativa.

No es claro el impacto que puede tener esta
organizacion, no hay mucha relacion entre la
actividad de esta organizacion y la actividad de
GNOSIS.

Proveedor de recursos de hardware muy importante
para GNOSIS y su actividad. Impacto medio alto
porque tiene 2 competidores méas con los que puede
ser reemplazado.

Proveedor de recursos de hardware muy importante
para GNOSIS vy su actividad. Impacto medio alto
porque tiene 2 competidores mas con los que puede
ser reemplazado.

Proveedor de recursos de hardware muy importante
para GNOSIS y su actividad. Impacto medio alto
porque tiene 2 competidores méas con los que puede
ser reemplazado.

Fuente: Elaboracion propia
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Se debe recalcar nuevamente que en las anteriores tablas se estd analizando el impacto que
puede tener una posible relacion entre GNOSIS y cada uno de los actores listados anteriormente.

A partir de ese andlisis, se extrajeron los actores mas importantes, con los que, segun el analisis,

se pueden establecer futuras relaciones que tengan un impacto mas alto para GNOSIS y su

actividad principal.

Tabla 12. Relaciones de alto impacto

Nombre

Tipo de actor

Grupo de Investigacion en Sostenibilidad Empresarial, Social y

Ambiental GISESA

Grupo de investigacion en gestion organizacional sostenible ADM

(GRIEGOS-ADM)
Grupo de Investigacion Ambiente y Sostenibilidad (GUIAS)
CIPAV
Fundacion natura Colombia
CERES
Climate Group
Promotora de Desarrollo Sustentable (SAS)
GRONEN
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Asesores juridicos V.R.1
Grupos de investigacion Unicauca
Colorquimica
Grupo Sura
Sofsin
SIESA

Aliado estratégico

Aliado estratégico

Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico
Usuarios
Usuarios
Proveedores

Proveedores

Fuente: Elaboracion propia



La anterior tabla presenta los actores con los que se considera, pueden establecer relaciones de

valor con mayor impacto para GNOSIS. Son el resultado del anlisis hecho previamente.

Tabla 13. Relaciones de impacto medio-alto

Nombre

Tipo de actor

Semillero GIS
Grupo de investigacion en sistemas socio- ecoldgicos sustentables
SIGAM (Semillero de Investigacion de gestion Ambiental)

El programa de Investigacion del CGIAR en Cambio Climatico,
Agricultura y Seguridad Alimentaria (CCAFS)

Fundacion Santo Domingo
Corporacion Ecoldgica Colombiana ASOECO
The Nature Conservancy (TNC)

Sustentark Arquitectura Sustentable
World Resources Institute (WRI)

Instituto Internacional de Analisis de Sistemas Aplicados (IIASA)

Division de Objetivos de Desarrollo Sostenible (DSDG) de la ONU

Stockholm Environment Institute (Sei)
Centro de Escritura Unicauca

Oficina de relaciones internacionales Unicauca
Colombina
Grupo Nutresa
Grupo Argos
Isa
Soft Management
Dell
Hewlett Packard
Apple

Aliado estratégico
Aliado estratégico
Aliado estratégico

Aliado estratégico

Aliado estratégico
Aliado estratégico

Aliado estratégico

Aliado estratégico
Aliado estratégico

Aliado estratégico

Aliado estratégico

Aliado estratégico
Aliado estratégico

Aliado estratégico
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios

Proveedores
Proveedores
Proveedores
Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior presenta todos aquellos actores con los que se considera se pueden establecer
relaciones que pueden tener un impacto medio-alto para GNOSIS.

A continuacion, se presenta la tabla con las conclusiones finales acerca de las oportunidades y

amenazas que se pudieron identificar a partir del analisis de actores.

Tabla 14. Oportunidades y Amenazas Actores

Tipo de actor Oportunidad Amenaza

La existencia de varios grupos y
. N organizaciones puede constituirse como
Varios grupos y organizaciones :
. una amenaza en el sentido de que los
trabajan actualmente el tema de L
o 1 recursos son limitados, y para acceder a
sostenibilidad y sustentabilidad . .
en organizaciones, por lo que ellos debe ser a través de convocatorias,
’ por lo que GNOSIS debera competir por

hay varias alternativas de
. - esos recursos y el hecho de que haya
alianzas estratégicas. -
muchos grupos dificulta el acceso a los
mismos.

Los grupos con gran trayectoria

Aliados representan una amenaza en el sentido de
estrategicos la competencia por recursos en
convocatorias, ya que tienen mayor
Los grupos actuales ya llevan o .
. experiencia en la elaboracion de
una trayectoria en el campo, por . e
) : proyectos de investigacion y en la
lo que una posible alianza con S
participacion de estos procesos de
algunos de ellos puede .
sionificar ara GNOSIS busqueda de recursos, lo que representa
g P una ventaja sobre GNOSIS. Ademas,
aprovechar las curvas de o
A o algunos grupos u organizaciones cuentan
experiencia y aprendizaje que : .
con miembros especializados en temas de
ellos ya han desarrollado. o ) .
sostenibilidad ambiental, asi como en

investigacion y demas que los convierte
en competidores fuertes en el momento
de acceder a recursos.
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Tipo de actor

Oportunidad Amenaza

Aliados
estratégicos

Usuarios

Proveedores

La Universidad del Cauca, el
actor con el que se tiene una
relacién mas estrecha, posee gran
cantidad de recursos que son
realmente valiosos para GNOSIS.

En cuanto a los posibles usuarios,
la oportunidad se percibe en el
sentido de que una de las
tendencias actuales en el campo
organizacional, es lograr y
mantener la sostenibilidad y
sustentabilidad, por lo que el
segmento de mercado de usuarios
para GNOSIS tiene potencial de
crecimiento.

Los insumos requeridos para
GNOSIS son ofrecidos por varias
empresas, no son insumos de
dificil acceso, por lo que se
presenta una oportunidad de
acceder sin problemas a ellos.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presentan la tabla que contiene el cuadro resumen de los resultados

6. Direccionamiento estratégico

obtenidos en el diagndstico estratégico de la seccion anterior. Tal cuadro resumen debe tenerse

presente en todo el proceso que sigue sobre la formulacién del direccionamiento estratégico, es

decir en las sesiones (reuniones) estratégicas que se desarrollaran con el personal clave de la

organizacion para la formulacion del direccionamiento estratégico.



Tabla 15. Cuadro Resumen Diagnéstico Estratégico

Anadlisis externo Anadlisis interno

Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades

Econdmica Econdmica Directiva Recursos humanos

-flexibilidad y pertinencia de la -ausentismo: dificultades

-tasa de cambio: el precio del o ) para ajustar horarios de
estructura organizacional: la

-impuestos: destinacion  ddlar mayor al peso representa

N . reuniones con todos los
N direccion se maneja en una :
de los recursos que no se  una amenaza la organizacion Mane] . integrantes, por la
. h estructura matricial, es flexible, AR
necesitan para los en la obtencién de las . SN . multidisciplinariedad y por
impuestos en otras herramientas y equipos permite la participacion activa cuestiones laborales
L . de los miembros de la : e
actividades relevantes necesarios para su S . : nivel de rotacion y/o
! : . . corporacion lo que incrementa o -
para gnosis 0s Yy sus funcionamiento, asi como en la . . estabilidad: por la rotacion se
. o - la adaptabilidad, la pertenencia )
integrantes. realizacion de viajes para oor la organizacion y los pueden presentar confusiones

ponencias, capacitaciones, etc. en la realizacion y

procesos eficaces y agiles. continuidad de actividades.

-tamano de mercado: la
relevancia que ha tomado

la sostenibilidad en -comunicacién y control

nuestro pais genera gerencia: la comunicacion
estimulos desde el sector interna se realiza de manera
publico y otros para informal, esta facilita el flujo de
apoyar a las informacidn dentro de la
organizaciones enfocadas organizacion y agiliza los
en el cuidado del medio procesos internos.
ambiente.
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Anadlisis externo

Anadlisis interno

Amenazas
Econdmica

Oportunidades
Econdmica

Fortalezas
Directiva

Debilidades

Recursos humanos

-patrones y cambios de
consumo: apoyo por parte
de entidades publicas y en

general de la comunidad
puesto que la
sostenibilidad influye de
manera positiva en el
medio ambiente.

-sistema de monitoreo del
desempefio: para la coordinacion,
los miembros de la linea de
trabajo se encuentran divididos
por equipos, donde cada uno de
ellos tiene sus responsabilidades
de acuerdo al area designada para
él, estos equipos presentan y
sistematizan sus resultados para
la respectiva retroalimentacion.

-direccionamiento estratégico: el

direccionamiento esta en etapa de

desarrollo y guiara el accionar de

la linea de trabajo estableciendo

las metas y los objetivos alcanzar
por la organizacion.

-analisis interno: la organizacion
estd en proceso de identificar sus
fortalezas y debilidades internas,
aquellos factores, capacidades y
recursos con los que cuenta la
corporacion para el desarrollo de
sus actividades.
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Analisis externo analisis interno
Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades
Econémica Econdmica Directiva Recursos humanos

-evaluacion y prondstico del medio: la organizacion
esta desarrollando un analisis de los factores
externos identificando sus fortalezas y debilidades
para determinar sus estrategias.

-habilidad para atraer y retener gente altamente
creativa: en la corporacion convergen maltiples
actores con distintas profesiones y conocimientos
que la convierten en un espacio atractivo para
integrar nuevas personas y para retener a los
integrantes debido a la posibilidad de fortalecerlos
conocimientos y saberes y complementar las
habilidades. la integracion de nuevos miembros
estd a cargo del comité de gestion, este realiza el
reclutamiento, la seleccion e induccién de los
mismos.

-sistema de toma de decisiones: la toma de
decisiones estd dada de manera participativa lo que
permite una vision amplia y 6ptima para definir los

aspectos de importancia de la corporacion.
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Anélisis externo Andlisis interno
Oportunidades Amenazas Fortalezas
Social, cultural, Social, cultural, geogréfica y
o - A Recursos humanos
geografica y demografica demografica
-estilos de vida: la inversion en i+d
-nimero de escuelas, s poca en nuestro pais, las - L . . L
. i . _ e -administracion del personal: la administracion de
colegios y universidades: dificultades que enfrentan los

personal en la corporacion se llevara de acuerdo a
unos lineamientos estipulados, con funciones
definidas y un orden en la consecucion de
actividades y tareas. ademas, la induccién
realizada a los integrantes nuevos por el equipo de
gestion fortalece la correcta realizacion de las
funciones.

existe una gran cantidad de investigadores son diversas a la hora
instituciones educativas y  de desarrollar sus actividades debido
de educacion superior lo a el limitado acceso a
que da la posibilidad de recursos.  programas
generar una red amplia de  sociales/subsidios: pocos proyectos
actores y asi impactar en que fortalezcan la investigacion y
gran medida la sociedad. que faciliten la obtencion de
recursos.

-niveles educativos:
establecimiento de
relaciones con
instituciones educativas de
bésica, secundaria y
educacion superior para
llevar a cabo las funciones
de gnosis os.

-pertenencia y motivacion: la organizacion
permite a los miembros participar activamente del
funcionamiento de la misma, el papel de los
integrantes de gnosis os es fundamental de modo
que la motivacion es mayor para participar y
cumplir con los distintos roles para garantizar la
eficiencia de la organizacion.

-nivel académico y de experiencia: el talento
humano gira en torno a una red de actores de
distintas entidades e instituciones de la ciudad, es
un equipo interdisciplinario con conocimientos en
distintas areas, que a su vez interactdan con
comunidades y entidades de interés estableciendo
relaciones estrechas para desarrollar un trabajo de
impacto.
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Analisis externo Analisis interno
Oportunidades Amenazas Fortalezas
Politica-legal Politica-legal Productiva
-relaciones -actividades terroristas:
internacionales: existen inseguridad en la zona que

-efectividad de la produccién académica e

muchos acuerdos para  dificulta el desplazamiento hacia . L i o
i : investigativa: la produccion académica e
fomentar la comunidades y el trabajo de los . . - .
. S . ; investigativa es eficiente, se tiene claro los roles y
internacionalizacion de los lideres sociales en pro del . . . g .
. ) . i . definida la linea hacia la cual deben girar dichas
estudiantes y diversos cuidado del medio ambiente. ) . ) ;
. e investigaciones, ademas de las herramientas y
programas con diferentes : gasto publico: para el

apoyo necesario por parte de los coordinadores de
gnosis os para desarrollar esta actividad de
manera adecuada.

paises que representan una presente afio se espera una

oportunidad para fortalecer reduccién del presupuesto
los conocimientos de los  asignado al ministerio de ciencia
integrantes de gnosis 0s. y tecnologia.

-nivel de integracion: importancia de establecer
relaciones con instituciones que fortalezcan la
produccion académica e investigativa de gnosis
os y brinden las herramientas necesarias para
llevar a cabo estos procesos.

-fuerza de los procesos internos: procesos claros y
definidos a través de manual de funciones, que
fortalecen el desarrollo de las actividades y el

cumplimiento de los objetivos.
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Analisis externo Analisis interno
Oportunidades Amenazas Fortalezas
Politica-legal Politica-legal Productiva

-habilidad técnica: las capacidades técnicas de la
corporacion son fuertes, las distintas disciplinas
que convergen en gnosis 0s dinamizan la creacion
de conocimiento y el desarrollo de investigaciones
de calidad.

-capacidad de innovacion: la red de actores le
permite fortalecer sus procesos y retroalimentarse
constantemente para innovar en sus procesos, en

las investigaciones y en su funcionamiento en

general.
tecnoldgica (items L . .
tecnoldgica (items generales) financiera
generales)
-disponibilidad tecnoldgica en el
-nivel tecnologico de las medio: atraso tecnologico . . . - .
A o . . -inversion de capital y facilidad para salir del
universidades de la region: generalizado en el pais, en . o
o o . mercado: la fortaleza es el capital intelectual y el
establecimiento de redes cuanto a accesibilidad al internet : » . - .
. L . . no tener inversion en tangibles facilita la salida del
de investigacion con las calidad, infraestructura
- . o L : mercado.
distintas universidades. electrdnica, conexiones a

internet, etc.

-grado de sostenibilidad de la organizacion: las
actividades se realizan constantemente con la
participacion activa de los miembros, y se busca
crear productos académicos de manera constante.
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Andlisis interno

Fortalezas
Mercadologica

-comunidades meta de los distintos proyectos
desarrollados en gnosis 0s: gnosis os identificara las
organizaciones y comunidades gque se ven impactadas
por los productos de investigacion generados dentro de
la corporacion.

-estrategias para el establecimiento de relaciones con
las comunidades y organizaciones meta: gnosis 0s
establecerd e implementard estrategias que permitan
establecer una relacion estrecha con las organizaciones
y comunidades que se han definido como interesadas
en los productos de investigacion de la corporacion.

-estrategias de apertura, comunicacion y visibilizacion
de los distintos productos y proyectos desarrollados en
gnosis os: la corporacion desarrollard un plan de
medios que permita hacer visible los resultados de los
proyectos de investigacion realizados y de la pagina
web que tendra contenido de interés sobre la
sostenibilidad y el medio ambiente.
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Entorno especifico

Oportunidades Amenazas
Aliados estratégicos Aliados estratégicos

-la existencia de varios grupos y
-varios grupos y organizaciones organizaciones puede constituirse como una
trabajan actualmente el temade  amenaza en el sentido de que los recursos son

sostenibilidad y sustentabilidad en limitados, y para acceder a ellos debe ser a
organizaciones, por lo que hay través de convocatorias, por lo que gnosis
varias alternativas de alianzas deberd competir por esos recursos y el hecho

estratégicas. de que haya muchos grupos dificulta el

acceso a los mismos.

-los grupos con gran trayectoria representan
una amenaza en el sentido de la competencia
por recursos en convocatorias, ya que tienen
mayor experiencia en la elaboracién de
-los grupos actuales ya llevan una X L
. proyectos de investigacion y en la
trayectoria en el campo, por lo que A .
. . participacion de estos procesos de busqueda
una posible alianza con algunos de i
de recursos, lo que representa una ventaja

ellos puede significar para gnosis . .

A sobre gnosis. ademas, algunos grupos u
aprovechar las curvas de experiencia A >
A organizaciones cuentan con miembros
y aprendizaje que ellos ya han - -
especializados en temas de sostenibilidad
desarrollado. : : . R .
ambiental, asi como en investigacion y demas

que los convierte en competidores fuertes en
el momento de acceder a recursos.

-la universidad del cauca, el actor
con el que se tiene una relacion mas
estrecha, posee gran cantidad de
recursos gue son realmente valiosos
para gnosis.




Entorno especifico

Oportunidades
Usuarios

-en cuanto a los posibles
usuarios, la oportunidad se
percibe en el sentido de que una
de las tendencias actuales en el
campo organizacional, es lograr
y mantener la sostenibilidad y
sustentabilidad, por lo que el
segmento de mercado de
usuarios para gnosis tiene
potencial de crecimiento.

proveedores

-los insumos requeridos para
gnosis son ofrecidos por varias
organizaciones, no son insumos
de dificil acceso, por lo que se

presenta una oportunidad de

acceder sin problemas a ellos.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1. formulacion de lineamientos permanentes, semipermanentes y temporales.

En esta seccion, se evaluard el direccionamiento estratégico de GNOSIS OS, con el fin de
proponer correcciones al mismo, de modo que pueda ajustarse mejor a lo que los miembros de la
organizacion consideran que debe ir enfocado dicho direccionamiento. O bien, en caso de no
existir todavia, estructurar un direccionamiento estratégico adecuado, que se acople de manera

pertinente a lo que se busca lograr en el futuro.

Para este cometido, se realizaran una serie de pasos en donde se estructurara una propuesta de
valores organizacionales, mision, vision, politicas, objetivos estratégicos, indicadores y metas

para Gnosis OS de la mano de los miembros estratégicos de la organizacion.

El primer paso seré entrar a analizar los principios/valores de la organizacion, que son la base
fundamental para la definicion de la misién, la visidn, las politicas y los objetivos
organizacionales. Desde luego, se consideran como el origen y marco de referenciacion en el

proceso de planeacion estratégica y se hacen realidad en la cultura.

La determinacién de los valores de GNOSIS esta ligado a los grupos de interés con los cuales
GNOSIS OS interactda en su normal funcionamiento. Estos son: Aliados Estratégicos
(universidades, grupos de investigacion, redes de trabajo e investigacion independientes,
entidades publicas, ONG’s, organizaciones comunitarias y demas), usuarios (organizaciones
empresariales, estatales, comunidades) y finalmente, tenemos a proveedores y la sociedad en
general. Cada uno de estos agentes tienen una relacion directa o indirecta con la formulacion de

los valores.
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6.2. Valores organizacionales

Para seleccionar los valores organizacionales, se procede a realizar una matriz de calificacion
que es ideal para realizar la valoracion, ordenamiento y definicion de los valores como marco de
referencia axioldgico. Esta consiste en que se califica de 1 a 5 la importancia de incluir de
manera formal los valores identificados en el direccionamiento estratégico, donde 1 se considera

como el menos importantes y 5 el més importante. La cual se presenta a continuacion:

Tabla 16. Matriz de Calificacion

Valor organizacion Calificacion
Honestidad
Compromiso
Servicio
Transparencia
Responsabilidad
Calidez humana
Puntualidad
Disciplina
Confianza
Equidad
Integridad
Respeto
Lealtad
Laboriosidad
Efectividad
Productividad

Calidad

SN

o OO PN DDMDMOOOIWOOO WO

Fuente: Elaboracién propia

El criterio de seleccidn parte de dichos valores que tuvieron una calificacion de 5 en la
puntuacion otorgada en la anterior tabla, y estos se relacionan con los grupos de interés de

Gnosis OS a través de la matriz axiologica presentada a continuacion.
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Tabla 17. Matriz Axioldgica

Grupos de interés

Principios Aliados _ .
o Usuarios Proveedores Sociedad
estratégicos

Compromiso X
Transparencia X
Responsabilidad X
Calidez humana

Disciplina

Confianza

Productividad

X X X X X X X X

Calidad

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, los valores organizacionales que se proponen para GNOSIS OS son:
compromiso, transparencia, responsabilidad, calidez humana, disciplina, confianza,

productividad y calidad. A continuacion, se define brevemente cada uno:

e Compromiso: hace referencia a contraer una obligacion y cierto tipo de responsabilidad
con algo o alguien, y dar organizacion a todo lo que se tiene para cumplir con esta
obligacion. Este valor se selecciona para atender necesidades de aliados estratégicos,
usuarios, y proveedores.

e Transparencia: La informacion que se provee debe ser veraz, no debe emitir juicios y
debe verse desde las evidencias y el sentido comun. Tiene que ejercerse con

responsabilidad, con grandeza. La transparencia es el instrumento mas efectivo para
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generar confianza y certeza en todos los interesados o stakeholders de la empresa. Este
valor se selecciona para atender necesidades de usuarios, aliados y proveedores.
Responsabilidad: es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar
decisiones o al realizar algo. Este valor se selecciona para atender necesidades de
usuarios, proveedores y aliados.

Calidez Humana: Cuando hablamos de calidez humana hay una relacién muy estrecha
con el concepto de empatia. Las personas que poseen empatia son aquellas que pueden
pensar en los demé&s y en la manera en la que el otro se siente o piensa acerca de una
situacion. Esto les permite ser clidos y comprensivos para poder llevarse mejor. La
mejor forma de demostrar calidez humana es siendo amables y tener una buena
disposicion para el servicio. Este valor se selecciona para atender necesidades de
usuarios.

Disciplina: es la capacidad para poner en practica una serie de principios relativos al
orden y la constancia, tanto para la ejecucion de tareas y actividades cotidianas, como en
general. Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un bien,
exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos
deseados. Este valor va ligado a las necesidades de los usuarios.

Confianza: es la creencia o la percepcién de que una persona, organizacion y empresa se
comportara de una manera en una determinada situacion. Es decir, la confianza tiene que
ver con la probabilidad de un comportamiento que no afecte negativamente a los grupos
de interés. La confianza es uno de los elementos clave de cohesion de las organizaciones
y en general de las sociedades. Desde el punto de vista de la organizacion, es el elemento

principal mediante el cual se pueden controlar los procesos y resultados de los empleados
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puesto que, como sefala el filosofo Robert Spaemann, el control sin confianza no es
eficiente. Este valor va ligado a los usuarios, aliados estratégicos, proveedores y sociedad
en general.

e Productividad: Se refiere a obtener un resultado de calidad con la mayor eficiencia
posible, la productividad conlleva a incrementar los beneficios de la organizacién y de su
personal, al satisfacer las necesidades de sus clientes y al contribuir al resultado social y
econdmico del pais, de la mejor manera posible, tanto en calidad como en eficiencia. Este
valor va ligado a los aliados estratégicos y a los usuarios.

e Calidad: hace referencia a la capacidad que debe de tener la organizacion para entregar
productos que logren satisfacer las necesidades minimas que el usuario final espera. Este

valor se selecciona para atender necesidades de usuarios, aliados y sociedad en general.

6.3. Mision
Ahora se procedera a responder las preguntas encontradas en la tabla siguiente, con el fin de

poder construir nuevas propuestas de mision para la organizacion.
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Tabla 18. Definicién de Mision

item Respuesta
¢Qué es Una corporacion que opera como un nodo de profesionales,
GNOSIS 0S? investigadores y actores sociales
o Promover transformaciones socio-naturales mediante la construccion y
¢ Qué hace o - . o
difusion de conocimientos sobre sustentabilidad y organizaciones
GNOSIS 0S?
sustentables.
¢Que busca Fomentar transiciones hacia la sustentabilidad
GNOSIS 0S? '
¢Donde actlia En el suroccidente colombiano, especialmente en el departamento del
GNOSIS 0S? Cauca
¢Cual es el Investigadores, lideres organizacionales, empresariales y estatales, y

publico objetivo demas actores sociales interesados en trabajar en torno a la
de GNOSIS 0S? sustentabilidad y las organizaciones sustentables.

Fuente: Elaboracién propia

A partir de lo anterior, se presenta la siguiente propuesta de mision para GNOSIS OS:

GNOSIS OS es una corporacion que opera como un nodo de profesionales, investigadores y

actores sociales para promover transformaciones socio-naturales positivas mediante la

construccion y difusion de conocimientos sobre sustentabilidad y organizaciones sustentables.

La organizacion propende por generar impactos y soporte a todos aquellos interesados

(investigadores, lideres organizacionales, empresariales y estatales, etc.) en trabajar por la

tematica en el suroccidente colombiano, especialmente en el departamento del Cauca.
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6.4. Vision

Teniendo en cuenta, la mision de la organizacion, las expectativas de los miembros de la
organizacion y las necesidades tanto de los usuarios, como de los colaboradores y del entorno de
la organizacion, asi como también la situacion actual y la naturaleza de la misma, se reflexiono

sobre los interrogantes presentados en la siguiente tabla para construir la visién de GNOSIS OS.

Tabla 19. Preguntas para construir la vision

Pregunta Respuesta

1. Imagine que el éxito estuviera  En 6 afios GNOSIS OS sera una organizacion lider y
asegurado, ¢,como seria un futuro referente en el departamento del Cauca en cuanto a la

realista (aproximadamente en 6  investigacion, trabajo comunitario, educativo, digital y

afios) en el cual usted (es) en red sobre los temas de sustentabilidad y
quisiera o desearia que la organizaciones sustentables, ello de cara a fomentar
organizacion se enmarcara? las transiciones hacia la sustentabilidad en la region.

2. ¢En qué sitio (s) geograficos se _ _ _
i En el Cauca, con incursiones en el suroccidente
ve operando o funcionando en 6 _
. colombiano en general.
anos?

En los proximos 6 afios GNOSIS OS aspira lograr los
niveles adecuados de excelencia en todos sus procesos
3. ¢A qué nivel de excelenciaen  para lograr el reconocimiento local de la corporacion
el mercado aspira llegar dentro de en los distintos &mbitos organizacionales,
6 afios? empresariales y estatales, para asi, trabajar a futuro por
el reconocimiento nacional de distintas entidades

como Min.Ciencias.
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Pregunta Respuesta

La principal innovacion es trabajar en torno a la
construccion de conocimientos de una manera
transdisciplinaria realizada no solo desde espacios
universitarios, sino por fuera de ellos, por ejemplo, en
4. ;Qué innovaciones podrian comunidades locales, saberes ancestrales de comunidades
hacerse a los productos o servicios campesinas, indigenas y afrodescendientes. Por otra parte,
que ofrece en 6 afios? la difusidn de esos conocimientos a través de una
retroalimentacion constante que genere un “conocimiento
vivo” sobre sustentabilidad y organizaciones sustentables,
que finalmente se traduce en una transformacion acorde a

las necesidades de las comunidades.

Metodologias epistemoldgicas, software y hardware

) . adecuados para los procesos de investigacion e
5. ¢ Qué avances tecnoldgicos ) . ) ) _
o _ interaccion propios de GNOSIS OS, asi como los medios
podrian incorporarse en ese periodo L ) o
de comunicacion pertinentes para la difusion profunda del

de tiempo?
conocimiento construido, dentro de nuestra poblacion
objetivo.
Se requieren investigadores altamente capacitados,
estudiantes y actores sociales dispuestos a construir y
6. ¢Qué talentos humanos y demas difundir conocimientos en torno a los temas de

recursos se necesitaran para ello?  sustentabilidad y organizaciones sustentables, y soportes
institucionales y econdmicos de las universidades en las
que estaria articulado GNOSIS OS.

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de las respuestas a las preguntas planteadas, se procedio a construir la siguiente

propuesta de vision:

GNOSIS OS, para el afio 2027, seré reconocida en el departamento del Cauca por ser una
corporacion que desarrolla investigacion, trabajo comunitario, educativo, digital y en red sobre
sustentabilidad y organizaciones sustentables a fin de fomentar transiciones en dicha direccion.
Lo anterior, a través de un enfoque transdisciplinar y de conocimientos vivos, asi como con la
utilizacion de metodologias, herramientas tecnologicas, recursos y talento humano pertinentes

para el desarrollo de su actividad.

6.5. Politicas generales

A continuacion, se presentan las politicas generales que guiaran la accion de GNOSIS OS:

= Velar por el respeto de los derechos de los colaboradores de GNOSIS OS, asi como estar
pendiente de sus necesidades y trabajar por ayudarles a satisfacerlas. Los colaboradores
son el activo més valioso de la organizacion, y se deben proteger.

= Ofrecer condiciones 6ptimas de seguridad en el trabajo de los colaboradores,
implementando un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que asegure
dichas condiciones.

= Laorganizacion debe ser un lugar atractivo que brinde opciones de crecimiento
profesional a los talentos y los jovenes profesionales. Debe ser un lugar donde se
ofrezcan oportunidades a todas las personas, siempre y cuando vengan con la disposicion
de dar lo mejor de si y aportar al trabajo de GNOSIS.

= Lacalidad debe ser una de las banderas de la organizacion. Se debe trabajar siempre
teniendo en mente que se deben entregar productos que cumplan e incluso sobrepasen los

requisitos minimos que exigen los usuarios en los productos que ofrece esta organizacion.
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= Mediante programas de formacidn, se debe hacer una capacitacion continua de los
colaboradores, con el fin de prepararlos ante los continuos cambios que se presentan en el
entorno, de modo que la organizacion y sus productos respondan correctamente a dichos
cambios.

= Fomentar y premiar la creatividad y la innovacion, no sélo en los productos que se
entregan, sino en todos los aspectos y procesos de la organizacion.

= La confidencialidad de la informacion, tanto de los usuarios, como de la organizacion,
debe respetarse y honrarse. Para asegurar esta confidencialidad, se propone cefiir esta
politica a la norma de calidad ISO 27001, cuyos requisitos aportan un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion, consistente en medidas orientadas a proteger la
informacion, indistintamente del formato de la misma, contra cualquier amenaza, de
forma que garanticemos en todo momento la continuidad de las actividades de la
organizacion.

Siempre se debe monitorear el grado de sostenibilidad de la organizacion. Siempre se debe
buscar estructurar una organizacion mas sostenible y sustentable, mediante acciones que lleven a
cambios estructurales para el logro de este cometido. Para el cumplimiento de esta politica, se
propone seguir los lineamientos de la norma de calidad ISO 14001 para la implementacién de un

sistema de gestion medioambiental.

6.6. Objetivos estratégicos
De acuerdo al criterio de los lideres, a las necesidades de la organizacion, a las necesidades de
los colaboradores, a las necesidades de todos los grupos con los que se relaciona la institucién, y

a las necesidades del medio ambiente, se seleccionaran cudles de los siguientes objetivos
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organizacionales son necesarios para llegar al cumplimiento de la vision organizacional

anteriormente presentada.

Tabla 20. Seleccion Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos Marqgue con una X

Objetivos de rentabilidad y utilidad
Obijetivos de crecimiento
Objetivos de monitoria de los contextos sociales X

Obijetivos de desarrollo interno
Objetivos de impacto en el contexto

Obijetivos de ventas (en pesos y en unidades)
Obijetivos de productividad académica X
Objetivos de tecnologia e innovacion X
Obijetivos de responsabilidad social

Objetivos de imagen organizacional X
Objetivos de resultados para los accionistas
Objetivos de calidad X
Objetivos de servicio al usuario
Objetivos de desarrollo del talento humano

Obijetivos de control
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se definiran especificamente cuales objetivos (de cada tematica) se han de

desarrollar para llegar al cumplimiento de la vision corporativa anteriormente presentada.

Tabla 21. Definicion de objetivos estratégicos
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VISION: GNOSIS OS para el afio 2027 sera reconocida en el departamento del Cauca por ser una corporacion que
desarrolla investigacion, trabajo comunitario, educativo, digital y en red sobre sustentabilidad y organizaciones
sustentables a fin de fomentar transiciones en dicha direccion. Lo anterior, a través de un enfoque transdisciplinar y
de conocimientos vivos, asi como la utilizacién de metodologias, herramientas tecnoldgicas, recursos y talento humano
pertinentes para el desarrollo de su actividad.

Objet[“{os Objetivo propuesto Indicador medicion Horizonte  Metay l.m'dad
estratégicos temporal medida
Monitorear organizaciones que trabajan
en sustentabilidad y organizaciones # monitoreos de identificacion 1 afio 2 monitoreos
sustentables en el departamento del de organizaciones. realizados por afio

Cauca.

Monitorear necesidades y oportunidades
existentes para desarrollar proyectos de
sustentabilidad y organizaciones

# monitoreos sobre
identificacion de necesidadesy 1 afio
oportunidades existentes.

2 monitoreos
realizados por afio

Objetivos de sustentables.
monitoria de . TP
: : # monitoreos de identificacion
los contextos  Monitorear oportunidades para desarrollo ) .
. . oo de oportunidades para ~ 6 monitoreos
sociales de trabajos transdisciplinares y de . 1 afio . ~
desarrollo de trabajos realizados por afio

conocimientos vivos : TR
interdisciplinarios.

Monitorear metodologias, herramientas
tecnoldgicas, recursos y talento humano  # monitoreos de identificacion
para desarrollar trabajos de de metodologias, herramientas 1 afio
sustentabilidad y organizaciones tecnoldgicas, etc.
sustentables

2 monitoreos
realizados por afio




Objetivos _— . . Horizonte  Metay unidad
L Objetivo propuesto Indicador medicion .
estratégicos temporal medida
s - Al menos 4
Crear de comites especializados para cada iy - .
, # comites especializados N comités
tipo de producto o proceso desarrollado en 1 afio -
ey creados especializados
la organizacion.
creados
NS Al menos 3
- . # comites existentes ~ o
Reestructurar comités existentes reestructurados 1 afio comités
Objetivos de reestructurados
desarrollo
interno 2 6rganos de
Crear 6rganos encargados de controlar el # 6rganos de control de 1 afio control de
funcionamiento general de la organizacion. funcionamiento creados funcionamiento
creados
. . Al menos 2
Crear mecanismos de analisis de los # de mecanismos de analisis de ~ )
: : ; . 1 afio mecanismos de
procesos internos y su respectiva mejora. procesos internos creados. s
andlisis creados.
. : . Haber trabajado
Desarrollar proyectos de trabajo conjunto  # de entidades estatales con las ~ y
) . 5 afios con al menos 10
con entidades estatales. que se trabajo .
entidades estatales
Objetivos de Haber trabajado
impacto en el con al menos 20
Desarrollar proyectos de trabajo conjunto o organizaciones del
contexto I proy ! J # de organizaciones con las que ~ g
con organizaciones del departamento del 5 afios departamento del

Cauca y el suroccidente colombiano.

se trabajo

Caucay
suroccidente
colombiano




Objetivos _— . . Horizonte  Meta y unidad
e Objetivo propuesto Indicador medicion :
estratégicos temporal medida
Haber trabajado
Desarrollar proyectos de trabajo conjunto . . con al menos 20
. . # de investigadores con los que ~ ) :
con investigadores en el Cauca y . 5 afios investigadores
. ) se trabajo
o Suroccidente Colombiano. (externos a la
Objetivos de organizacion).
Im(?:r?;[gxig el Haber trabajado
Desarrollar proyectos de trabajo conjunto , con al menos 5
: : # de comunidades locales con ~ .
con comunidades locales, y la sociedad en g 5 afios distintas
las que se trabajo. )
general. comunidades
locales.
: L # de proyectos de investigacion ~ 19 proy_ecto_s, de
Generar proyectos de investigacion 5 afios investigacion
generados
generados
Generar articulos derivados de # de articulos de investigacion ~ 2.5 artlc.:ulog,de
. o 5 afios investigacion
investigacion generados
generados
_ 5 eventos
. # de eventos académicos N o
e Generar eventos académicos enerados 5 afios académicos
Objetlv_os_ de g generados
productividad 15 asistenci
académica - - # de eventos académicos a los ~ asistencias a
Asistir a eventos académicos N 5 afios eventos
que se asistid -
académicos
. . # de agendas de trabajo ~ S agepda_s
Generar agendas de trabajo comunitario o 5 afios comunitarias
comunitario generadas
generadas.
Desarrollar productos académicos # de productos digitales ~ Al Menos %5
5afios  productos digitales

digitales.

desarrollados

desarrollados.




172

O,bj_etIVOS Objetivo propuesto Indicador medicion Horizonte Meta y unidad medida
estratégicos temporal
Trabajar en conjunto con comunidades # de comunidades de ) .
. i X L Trabajo conjunto
locales de campesinos, indigenas y campesinos, o de indigenas o

5 afios realizado con al menos

afrodescendientes para generacion de de afrodescendientes con las .
10 comunidades

conocimientos vivos y transdisciplinares. que se realizé trabajo conjunto

Objetivos de
§90n0|09]§\ e Inversion de al menos
Innovacion Adquirir software y hardware pertinente  Cantidad de dinero invertido 15 millones de pesos
para el correcto desarrollo de los en adquisicion de software y 5 afios (COP) utilizada en
productos académicos. hardware adquisicién de software
y hardware
. ., . Campafia de
o . ¢Se realiz6 camparfia de i
Hacer campafia de lanzamiento y . - lanzamiento y
- lanzamiento y recordacion de 6 meses
recordacion de marca p recordacion de marca
marca? SI/NO )
ejecutada
.. . Al menos 2 canales de
Definir canales de comunicacion a .., .o o
. ~ . # de canales de comunicacion comunicacion definidos
L utilizar para las campafas y la publicidad a utilizar definidos 6 meses utilizados en la
Objetivos de de Gnosis Os. y y
imagen campana.
organizacional o ] ] ] o ] ] .
Definir mensaje que Gnosis Os quiere ¢Se definio el mensaje a Mensaje de campafia
g .. p; 6 meses ..
transmitir transmitir? SI/NO definido
. ~ Presupuesto de al
Definir presupuesto para las campafias . . . ;
L Cantidad de dinero destinado a menos 6 millones de
publicitarias y lo referente a plan de N ~ 6 meses ;
la realizacion de la camparia pesos (COP) destinados

medios de Gnosis Os. -
a la campafia
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Objetivos . . . Horizonte i .
JEUV Objetivo propuesto Indicador medicion Meta y unidad medida
estratégicos temporal
Objetivos de Definir cronograma del plan de : : i Realizar la camparia de
] . g P Cantidad de tiempo destinado a ) P o
imagen medios y de las campafias . g N 6 meses lanzamiento y recordacion
N S la ejecucion de la campafia
organizacional publicitarias. de marca durante 6 meses
. ] . ] : Al menos 10 articulos
Publicar articulos en revistas # de articulos publicados en o . .
- : . . 5 afios publicados en revistas
academicas reconocidas revistas reconocidas .
reconocidas
Crear eventos académicos de calidad . Al menos dos eventos
L # de eventos académicos ~ o .
que sean reconocidos inicialmente a . 4 afios académicos reconocidos a
. creados reconocidos .
nivel local nivel local.
Objetivos de Asistir a eventos académicos . Asistir al menos a 3
: . e # de eventos reconocidos a los ~ L
calidad reconocidos en el ambito de la - 3 afios eventos académicos
- cuales se asistio ) L
sustentabilidad. reconocidos en el ambito
Desarrollar agendas de trabajo Al menos 2 comunidades
comunitario de impacto en el # de comunidades impactadas 5 afios impactas por las agendas de
contexto. trabajo de Gnosis Os
. # de personas alcanzadas por
Impactar a través de productos P adas p ~ Al menos 100 personas al
los productos academicos 1 afio

académicos digitales

digitales.

mes.

Fuente: Elaboracion propia
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7. Formulacion de estrategias
En esta seccion, se trata de formular propuestas de estrategia mas no de adelantar el riguroso
proceso de formulacion estratégica. Primero, se presentara la evaluacion de factores externos y
evaluacion de factores internos, y a partir de los resultados de esta metodologia, se brindara un

diagndstico de la situacion actual interna y externa de la organizacion.

Después, se presentara la matriz DOFA en la que se estructuraron las propuestas de

estrategias para GNOSIS.

7.1.Evaluacion de factores externos (efe)

Para aplicar esta metodologia, se evaluaron las oportunidades y amenazas que resultarondel
diagndstico de la organizacién, se enlistaron en la matriz, se les asign6 un peso, equivalente a un
porcentaje de importancia de cada factor en la organizacion que debe sumar todo100% 6 1;
también se asigno una calificacion numérica de la situacion actual del factor externo/interno
clave de la organizacion, tal calificacion oscila de (1) a (4), siendo (1) no atractivo, (2)poco
atractivo, (3) atractivo y (4) muy atractivo. Finalmente, el item “puntuaciones ponderadas” hace
referencia a la multiplicacion de las calificaciones de cada factor por su respectivo valor de
ponderacion. La suma de las puntuaciones ponderadas la cual debe oscilar de 1 a 4, valor que nos
da una idea general de que tan atractivo/estable o no es el entorno externo y el contexto externo

de la organizacion

Tabla 22. Evaluacion de Factores Externos
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., e ., Puntuaciones
Factores externos Ponderacion Calificacion

ponderadas
Oportunidades
Destinacion recursos de impuestos 0,04 3 0,12
Tamario del mercado 0,08 4 0,32
Patrones y cambios de consumo 0,04 2 0,08
Grar_1 cantidad de msp,tucmnes_ 0,06 3 0,18
educativas y de educacion superior
Niveles educativos 0,07 3 0,21
Relaciones internacionales 0,03 4 0,12
N_|vel t_ecnologlco de I_a§ 0,06 3 0,18
universidades de la regién
Varias opciones para e_stablecer 0,08 4 0,32
alianzas estratégicas
Aprovechar curva experiencia de 0,07 4 0,28
otros grupos de investigacion.
Gran cantidad de recursos de la
Universidad del Cauca. 0,06 3 0,18
Potencial de crecimiento del
mercado de GNOSIS. 0,03 3 0,09
Variedad de proveedores 0,03 3 0,09
Amenazas
Tasa de cambio 0,05 2 0,1
Poca inversion 1+D en el pais. 0,06 3 0,18
Pocos proyggtos que faciliten la 0,04 3 0.12
obtencidn de recursos
Inseguridad en la zona 0,04 3 0,12
Reduccion gasto publico 0,05 1 0,05
Atraso tecnologlco,generallzado en 0,05 5 0.1
el pais.
Hay bastante competencia por 0,06 3 0,18
recursos para investigacion.
TOTAL 1 3,02

Fuente: Elaboracion propia
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A partir del resultado resaltado en la celda de color amarillo, se puede interpretar que el
entorno externo de GNOSIS es favorable, pues 3,02 es superior a 2,5, valor ltimo que indicaria
un umbral en el que el entorno seria desfavorable. Ademas, al sumar las puntuaciones
ponderadas de las oportunidades se obtiene un 2,17, mientras que la suma de las puntuaciones
ponderadas de las amenazas es de 0,85. Esto indica nuevamente que las oportunidades son

mayores a las amenazas, y que el entorno externo es favorable.

7.2.Evaluacion de factores internos (efi)
Para realizar esta matriz, se aplican los mismos pasos que se explicaron en la evaluacion de

factores externos, s6lo que esta vez, se evaluaran las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Tabla 23. Evaluacion de Factores Internos

puntuaciones

factores externos ponderacion calificacion
ponderadas
Fortalezas

Flexibilidad y pertinencia de la estructura 0,06 3 0,18

organizacional
Comunicacion y control gerencial 0,04 2 0,08
Sistema de monitoreo del desempefio 0,04 3 0,12
Direccionamiento estratégico 0,06 4 0,24
Anaélisis Interno 0,05 3 0,15
Evaluacién y prondstico del medio 0,05 3 0,15
Habilidad para atraer y retener gente 0,06 4 0,24

creativa
Sistema de toma de decisiones 0,05 3 0,15
Admmlstraplon de per_sonal de acuerdo a 0,04 3 0,12
sistemas estipulados

Pertinencia y motivacion 0,06 3 0,18

Nivel académico y experiencia 0,07 4 0,28
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factores externos

ponderacion

calificacién

puntuaciones
ponderadas

Fortalezas

Efectividad de la produccion académica e

investigativa 0,06 0,24

Nivel de integracion 0,04 0,08

Fuerza de procesos internos 0,04 0,12

Habilidad técnica 0,05 0,1

Capacidad de innovacion 0,07 0,21

Grado de sostenibilidad de la organizacién 0,05 0,15
Debilidades

Ausentismo 0,06 0,12

Niveles de rotacion y/o estabilidad 0,05 0,1

TOTAL 1 3,01

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los resultados en la celda amarilla, se afirma que la organizacién tiene un entorno

interno favorable, pues 3,01 es mayor que 2,5. Ademas, al sumar las puntuaciones ponderadas de

las fortalezas y debilidades por separado, se observa que las fortalezas son ampliamente mayores

(2,79) a comparacién de las debilidades (0,22).
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7.3.Formulacién de estrategias a partir de la matriz dofa

Para generar propuestas de estrategias alternativas viables se deben cruzar las fortalezas y
debilidades provenientes del diagnostico interno y las oportunidades y amenazas provenientes
del diagndstico externo de la organizacion. Este cruce da lugar a estrategias tipo FO, FA, DO y

DA, las cuales seran explicadas mas adelante.

Para cumplir este cometido lo ideal es aplicar varias herramientas segun la naturaleza de la
organizacion tales como: la matriz DOFA, la matriz BCG, la matriz I/E, la matriz de la gran
estrategia, entre otras. No obstante, dado que la idea es tan solo presentar algunas propuestas de

estrategias alternativas viables, se hara uso de la matriz DOFA para tal fin.

Tabla 24. Matriz DOFA
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MATRIZ DOFA GNOSIS OS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Destinacion recursos de impuestos

Al.Tasa de cambio

0O2. Tamafio del mercado

AZ2. Poca inversion 1+D en el pais.

O3. Patrones y cambios de consumo

A3. Pocos proyectos que faciliten la obtencion de recursos

O4. Gran cantidad de instituciones educativas y de educacién superior

A4. Inseguridad en la zona

O5. Niveles educativos

A5.Reduccién gasto publico

0O6. Relaciones internacionales

A6.Atraso tecnolégico generalizado en el pais.

O7.Nivel tecnolégico de las universidades de la region

A7. Hay bastante competencia por recursos para investigacion.

O8.Varias opciones para establecer alianzas estratégicas

0O9.Aprovechar curva experiencia de otros grupos de investigacion.

010.Gran cantidad de recursos de la Universidad del Cauca.

O11.Potencial de crecimiento del mercado de GNOSIS.

FORTALEZAS

0O12.Variedad de proveedores

F1. Flexibilidad y pertinencia de la estructura organizacional

F2. Comunicacion y control gerencial

F3.Sistema de monitoreo del desempefio

F4.Direccionamiento estratégico

F5.Andlisis Interno

F6.Evaluacion y pronéstico del medio

F7.Habilidad para atraer y retener gente creativa

F8.Sistema de toma de decisiones

F9.Administracion de personal de acuerdo a sistemas estipulados

F10.Pertinencia y motivacion

F11.Nivel académico y experiencia

F12. Efectividad de la produccién académica e investigativa

F13. Nivel de integracion

F14.Fuerza de procesos internos

F15.Habilidad técnica

F16.Capacidad de innovacion

F17.Grado de sostenibilidad de la organizaciéon

ESTRATEGIAS FO
1. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION DE CALIDAD (Para tres
proyectos estratégicos se cruzaron las fortalezas F1, F11, F12, F14, F15y
las oportunidades O4, O6, O7, O8, O9. Para el cuarto se cruzaron las
fortalezas F13, con las oportunidades O8, O13)

2. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION DE DISENO (El primer
proyecto estratégico emerge de cruzar las fortalezas F1, F11, F12, F14, F15
y las oportunidades O4, O6, O7, 08, O9. Para el segundo proyecto
estratégico se cruzaron las fortalezas F6, F12, F17, con las oportunidades
08, 09, 010, O11)

3. ESTRATEGIA PROSPECTIVA (Este proyecto estratégico emerge de
cruzar las fortalezas F6, F12, F15, F16 con las oportunidades O3, O11)

ESTRATEGIAS FA
1. ESTRATEGIA DEFENSIVA (Este proyecto estratégico emerge de
cruzar las fortalezas F1. F5, F14, F16 con las amenazas Al, A2, A3,
A5, A7) 2.
ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE MERCADO (Este
proyecto estratégico emerge de cruzar las fortalezas F12, F14, F17 con
las amenazas A3, A7)

DEBILIDADES

D1.Ausentismo

D2.Niveles de rotacion y/o estabilidad

ESTRATEGIAS DO
1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTO (Este
proyecto estratégico emerge de cruzar la debilidad D1 con las oportunidades
01, 02, 011)

2. ESTRATEGIA DE PENETRACION DE MERCADO (Este
proyecto estratégico emerge de cruzar la debilidad D1 con la oportunidad
01)

3. ESTRATEGIA DE APOYO A LA DIFERENCIACION (Este
proyecto estratégico emerge de cruzar las debilidades D1, D2 con las
oportunidades O5, O6)

ESTRATEGIAS DA
1. ESTRATEGIA DEFENSIVA(Este proyecto estratégico emerge de
cruzar las debilidades D1 con las amenazas Al, A2, A3, A5, A7)
2. ESTRATEGIA ANALIZADORA(Este proyecto estratégico emerge
de cruzar las debilidades D1, D2 con las amenazas Al, A2, A3, A4, A5,
A6, A7)

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1. Estrategias (f.0)

Estas estrategias buscan utilizar las fortalezas que se identificaron en la organizacién para

aprovechar al maximo las oportunidades que presenta el entorno externo.

7.3.1.1. Estrategia de diferenciacion de calidad.

La estrategia de la diferenciacion de la calidad se relaciona con las caracteristicas del producto

en si que lo hacen mejor, no necesariamente diferente, sino mejor. Por ejemplo, un producto que

se desempefia con una confiabilidad mayor, mayor durabilidad, un desempefio superior.

En esta estrategia se definieron 4 proyectos estratégicos. Los primeros tres se obtuvieron al

cruzar las fortalezas F1, F11, F12, F14, F15, con las oportunidades 04, 06, O7, 08, 09, y

vienen planteados de la siguiente manera:

Debemos publicar productos académicos en revistas y medios reconocidos en el ambito
de la investigacion y de la sustentabilidad para mejorar el prestigio de Gnosis Os y ganar
reconocimiento. Con este proyecto se apunta a lograr los objetivos de produccion
académica, objetivos de impacto en el contexto y objetivos de calidad.

Necesitamos definir procesos de investigacion acordes a normas de calidad aplicables a
estos, para garantizar su pertenencia e impacto en el contexto y usuarios de Gnosis Os.
Con este proyecto estratégico, se apunta a lograr los objetivos de produccion académica y
objetivos de impacto en el contexto.

Debemos desarrollar ponencias en eventos académicos reconocidos nacional e
internacionalmente en temas de sustentabilidad para dar una visibilidad a los proyectos
desarrollados en Gnosis Os. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los objetivos

de calidad, objetivos de produccién académica y objetivos de imagen organizacional.
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El cuarto proyecto estratégico se obtuvo al cruzar las fortalezas F13, con las oportunidades

08, 013y viene planteado de la siguiente manera:

- Necesitamos establecer relaciones duraderas y pertinentes con nuestros aliados
estratégicos como proveedores, de modo que Gnosis Os cuente con el mejor hardware y
software para el desarrollo de sus actividades con altos estandares de calidad. Con este

proyecto estratégico se apunta a lograr los objetivos de tecnologia e innovacion.

7.3.1.2. Estrategia de diferenciacion de disefio.

Esta estrategia consiste en ofrecer algo que es verdaderamente diferente y que rompa con los

disefios dominantes del mercado, para ofrecer caracteristicas Unicas.

Dentro de esta estrategia se definieron dos proyectos estratégicos. EI primero se obtiene al

cruzar las fortalezas F1, F11, F12, F14, F15, con las oportunidades O4, 06, O7, O8, Q9, y viene

planteado de la siguiente manera:

- Debemos llevar a cabo procesos de diagnostico de las expectativas y de la percepcién de
los usuarios para implementar estrategias de diferenciacion en los servicios ofertados por
Gnosis Os, de manera que los proyectos tanto de investigacion como de proyeccion social
sean novedosos Yy satisfagan de manera adecuada las necesidades de los usuarios. Con

este proyecto estratégico se apunta a lograr los objetivos de monitoria de los contextos

sociales y objetivos de calidad.

El segundo proyecto estratégico emerge de cruzar las fortalezas F6, F12, F17, con las

oportunidades O8, 09, 010, O11, y viene planteado de la siguiente manera:

- Necesitamos establecer relaciones con comunidades locales para generar a través de los

proyectos de investigacion y de proyeccion social una creacién y difusion de
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conocimiento vivo y transdisciplinar. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los

objetivos de tecnologia e innovacion.

7.3.1.3. Estrategia prospectiva.
Esta estrategia consiste en nuevos productos y oportunidades, énfasis en innovacion,
ambiente dinamico, estructuras flexibles y descentralizadas dominada por marketing e

investigacion y desarrollo.

Dentro de esta estrategia se definid un proyecto estratégico que emerge al cruzar las
fortalezas F6, F12, F15, F16 con las oportunidades O3, O11, y viene planteado de la

siguiente manera:

- Debemos realizar semestralmente el proceso de monitoria del entorno para retroalimentar
el funcionamiento de Gnosis Os y garantizar que sus productos académicos y servicios
brindados sean acorde a las necesidades de los usuarios. Con este proyecto estratégico se
apunta a lograr los objetivos de monitoria de los contextos sociales y objetivos de

calidad.

7.3.2. Estrategias (F.A)
Estas estrategias pretenden utilizar las fortalezas de la organizacion para contrarrestar en la

medida de lo posible las amenazas identificadas en el entorno externo de la organizacion.
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7.3.2.1. Estrategia defensiva
Esta estrategia concentra en segmentos seguros, eficiencia en costos o alta calidad, gama de
productos limitada, eficiencia operativa y administrativa, estructura funcional dominada por

produccion y finanzas.

En esta estrategia se definid un proyecto estratégico al cruzar las fortalezas F1, F5. F14, F16,

con las amenazas Al, A2, A3, A5, A7, y viene planteado de la siguiente manera:

- Necesitamos optimizar los procesos de investigacion de modo que la eficiencia sea mayor
y Gnosis Os pueda establecerse en el contexto. Con este proyecto estratégico se apunta a

lograr los objetivos de desarrollo interno.

7.3.2.2. Estrategia de desarrollo de mercado
Con esta estrategia se busca introducir un producto existente del portafolio actual dentro de un

mercado nuevo para la organizacion.

En esta estrategia se definié un proyecto estratégico que emerge del cruce de las fortalezas

F12, F14, F17, con las amenazas A3, A7, y viene planteado de la siguiente manera:

- Debemos participar en las convocatorias realizadas por Minciencias y por instituciones
similares que brinden apoyo a proyectos de investigacion, con productos académicos de
calidad, éptimos, que le permitan a Gnosis Os obtener ingresos para el desarrollo de sus
actividades. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los objetivos de desarrollo

interno, objetivos de productividad académica, y objetivos de tecnologia e innovacion.

7.3.3. Estrategias (d.o)
Esta estrategia pretende utilizar las oportunidades del entorno externo para superar las

debilidades de la organizacion.
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7.3.3.1. Estrategias de desarrollo de productos

Esta estrategia se trata de ofrecer nuevos productos o modificacion de los existentes pero
relacionados al negocio medular actual, al mercado actual que se atiende, lo cual implica altos
gastos en investigacion y desarrollo. Esta estrategia se puede manejar de diversas maneras,
mediante la profundidad de linea (generar productos relacionados a los existentes o
modificaciones de este), mediante la extension de linea (generar productos con caracteristicas o
usos diferentes a los existentes) lo cual tiene como objetivo una ampliacién de la segmentacion
actual, y mediante la racionalizacion de las lineas de productos (seleccién de productos rentables

para la organizacion).

En esta estrategia se definid un proyecto estratégico al cruzar la debilidad D1, con las

oportunidades O1, 02, 011, y viene planteado de la siguiente manera:

- Necesitamos incrementar la cobertura del servicio de asesorias en el contexto de Gnosis
Os en la ciudad de Popayan. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los

objetivos de impacto en el contexto.

7.3.3.2. Estrategia de penetracion de mercado
Esta estrategia se trata de incrementar la participacion en mercados existentes con productos
actuales mediante expansion o incorporando competencia, se compite en base a la promocion,

alta eficiencia operacional y administrativa.

En esta estrategia se definid un proyecto estratégico que emerge de cruzar la debilidad D1,

con la oportunidad O1, y viene planteado de la siguiente manera:

- Debemos implementar un plan de medios a través de plataformas digitales como

Facebook. Instagram, anuncios y demas, que le permitan a Gnosis Os dar a conocer e
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impulsar sus procesos y servicios. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los

objetivos de imagen organizacional.

7.3.3.3. Estrategias de apoyo a la diferenciacion
En esta estrategia, se complementa el producto con acciones como: ventas a crédito, servicios,
productos relacionados, buena atencion al cliente, todo lo cual satisface las necesidades del

cliente.

En esta estrategia se definid un proyecto estratégico que emerge de cruzar las debilidades D1,

D2 con las oportunidades O5, 06, y viene planteado de la siguiente manera:

- Necesitamos desarrollar sistemas de motivacion para los colaboradores a través de
opciones de intercambio, capacitaciones en instituciones nacionales e internacionales en
temas de sustentabilidad como también procesos educativos e investigativos como
oportunidad de incrementar los conocimientos de los integrantes de Gnosis Os y asi
poder desarrollar productos académicos y servicios de alta calidad. Con este proyecto

estratégico se apunta a lograr los objetivos de desarrollo interno.

7.3.4. Estrategias (D.A)
Estas estrategias buscan contrarrestar o reducir al mismo tiempo las amenazas y

debilidades de la organizacion.

7.3.4.1. Estrategia defensiva
En esta estrategia se busca mantener y defender las condiciones actuales de la organizacion,

evitando al maximo que factores externos influyan negativamente en ella.

En esta estrategia se definid un proyecto estratégico del cruce de la debilidad D1, con las

amenazas Al, A2, A3, A5, A7,y esta dado de la siguiente manera:
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- Debemos desarrollar e implementar un sistema de monitoreo y control de los recursos
que posee Gnosis Os para destinarlos hacia la realizacion de actividades fundamentales
en los procesos de investigacion. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los

objetivos de desarrollo interno.

7.3.4.2. Estrategia analizadora
Esta estrategia consiste en defender la posicion con base en la eficiencia en mercados estables

e innovacion para mercados dinamicos.

En esta estrategia se definid un proyecto estratégico que emerge al cruzar las debilidades D1,

D2, con las amenazas Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, y viene planteado de la siguiente manera:

- Necesitamos realizar procesos de andlisis del entorno tanto externo como interno para
determinar las medidas pertinentes que permitan a Gnosis Os adaptarse de manera
adecuada a su contexto. Con este proyecto estratégico se apunta a lograr los objetivos de

desarrollo interno y objetivos de monitoria de los contextos.

Para concluir, es importante resaltar lo siguiente: las estrategias que se formulan a través de la
matriz DOFA tan solo son “estrategias alternativas viables”, es decir estrategias opcionales que
se pueden considerar para dar cumplimiento al direccionamiento estratégico de la organizacion,
mAas no se constituyen en las estrategias optimas que se van a implementar. Para determinar estas
ultimas habria que hacer un discernimiento de las estrategias alternativas viables a través de una
etapa de decision estratégica que hace uso de herramientas tales como “matriz de relacion
objetivos/estrategias” y “matriz de planificacion estratégica Cuantitativa” mediante las cuales se

evallUan dichas estrategias viables y se selecciona las mas atractivas.
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7. Conclusiones y recomendaciones

A partir del diagnostico estratégico que se realizd, se estructurdé una propuesta de
direccionamiento estratégico en la cual esta una propuesta de mision, de vision, de
politicas, valores organizacionales y objetivos estratégicos. Es importante aclarar que
estas son propuestas, y que deberan entrar a ser evaluadas por los miembros de
GNOSIS 0S, con el fin de determinar si estas propuestas se ajustan a la realidad de la
organizacion.

También se estructuraron propuestas de estrategias para lograr los objetivos
estratégicos. Dichas estrategias fueron el resultado del analisis mediante la metodologia
de la matriz DOFA, con la que se pudieron hacer aproximadamente 14 proyectos
estratégicos como propuesta para el logro de los objetivos. Al igual que con el
direccionamiento, estas estrategias deben entrar a ser evaluadas por los miembros de la
organizacion.

Este trabajo fue muy importante para poner en préactica los conocimientos aprendidos
durante la carrera profesional de administracion de empresas, y este ejercicio hasido
muy Gtil pues ayuda a consolidar dichos conocimientos mediante la puesta en practica en
una organizacion real.

Se recomienda que las propuestas entregadas en este trabajo sean evaluadas por todos
los miembros de la organizacion, de este modo, se puede obtener un juicio mejor,
desde varias perspectivas, que permita tomar lo mejor de estas propuestas, y entregue

acciones de mejora a las mismas.
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