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Introduccion

A nivel mundial gracias al sector turistico se ha dado origen al surgimiento de nuevos
destinos competitivos y de mayor calidad promoviendo el crecimiento y desarrollo econémico.
Las tendencias del crecimiento de actividades deportivas se integran al sector turistico como una
oportunidad de diversificacion y posicionamiento de los servicios prestados en los destinos en
los que se desarrollan estas actividades. Los impactos generados por este sector pueden ser de
manera directa, indirecta e inducida, generando efectos a escala internacional, nacional, regional
y local, en este sentido, a nivel regional se reconoce su importancia como dinamizador de
economias locales y es por ello que se considera un eje fundamental en la construccion de planes

de desarrollo y elaboracidon de politicas publicas.

Cuando el turismo y el deporte se encuentran, se convierten en una de las nuevas formas
de hacer turismo y surge un nuevo producto turistico denominado turismo deportivo (Simdes,
Rebollo y Cabrera, 2008). De esta forma, los turistas al realizar una actividad deportiva o al
asistir a un evento deportivo pueden conocer un destino que antes no conocian o al que no se
veian motivados a viajar si la celebracion del evento no hubiese sido posible, los eventos
deportivos juegan un papel fundamental en el desarrollo de un lugar ya que son catalizadores
econdmicos y sociales que impulsan y estimulan la imagen de marca de una ciudad organizadora
ya que genera un legado en dicho lugar, de igual forma, lo eventos atraen poblacién nueva, son

receptores de inversion, generan empleo y mejoran la productividad (Dwyer & Fredline, 2008).

El turismo deportivo ha llamado la atencion de diferentes destinos como una opcion de
innovacion y diversificacion de su oferta turistica, ya que integra componentes como la

interaccion entre las personas, el lugar y la heterogeneidad de las actividades para crear la



experiencia del turismo siendo este una actividad social (Weed & Bull, 2009) EIl turismo no es
considerado una industria comun ni tradicional, es una actividad que abarca una serie de sectores
de la industria como el alojamiento, los restaurantes, transporte, medios de comunicacion,

comercio, entre otros.

El presente trabajo pretende realizar una conceptualizacion del turismo deportivo,
caracterizando el perfil socioeconémico de los turistas que visitan el Valle del Cauca con el fin
de practicar deporte de manera activa o pasiva; surge a partir de una encuesta que se realizo en
el afio 2018, por parte del Sistema de Informacion Turistica del Valle del Cauca SITUR, se
analizaran las diferentes variables que permiten el anclamiento del turismo deportivo a un lugar,
asi mismo conocer referentes tedricos de los beneficios de este tipo de turismo para ser
contrastados y complementados con respuestas de entrevistas que se realizaron como medio de
investigacion con los organizadores de eventos en estas practicas deportivas. Concluyendo con
un analisis econométrico de las variables que afectan la visita del turista deportivo al Valle del

Cauca.



1 Contextualizacion del Trabajo

1.1 Problematizaciéon

COTELVALLE implemento el Sistema de Informacion Turistica (SITUR) en el Valle del
Cauca, con la finalidad de obtener informacion que permitiera generar informes estadisticos para
la caracterizacion, analisis y difusion turistica de la region y los municipios que lo conforman.
Dicho proyecto, aprobado por el Viceministerio de Turismo, es liderado por Cotelvalle en
conjunto con los gremios del sector turismo (Asociacion colombiana de la industria
gastrondmica ACODRES, Asociacion colombiana de agencias de viaje y turismo ANATO y
Asociacion de establecimientos nocturnos de la ciudad de Cal ASONOD), la Secretaria de
Turismo Departamental, la Secretaria de Turismo Municipal y las universidades Autobnoma y

San Buenaventura como representantes de la academia. (Situr Valle, 2018)

El Valle del Cauca cuenta con importantes atributos culturales, naturales y religiosos que
lo hacen atractivo tanto a nivel nacional como internacional, es por ello que afio tras afio el sector
turistico en el departamento ha cobrado importancia. Junto con Bogotd y Bolivar lidero el
ranking de competitividad turistica para el afio 2018 (Presidencia de la republica de Colombia,
2018), dentro del cual se ubicé cuarto departamento con mejor conectividad aérea nacional, y se
posicion6 como uno de los departamentos con mayor numero de productos turisticos
gastronémicos registrados. “Segun los principales indicadores de actividad productiva, la
economia del Valle del Cauca habria ajustado en 2018 cinco afios consecutivos creciendo por
encima del consolidado nacional. Los sectores que impulsaron esta dindmica fueron

construccion, financiero, industria y turismo.” (Camara de Comercio de Cali, 2019, p. 1).
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Segln datos de Situr Valle (2017) entre Enero y Marzo del afio 2017 el 27,8% de los
empleos generados en el departmento, corresponden al sector comercio, hotelero y de
resturantes. Durante este mismo periodo, se ubic6 como el cuarto departamento que mas

extranjeros recibié a nivel nacional.

Con respecto al deporte, ademas de estar integrado dentro de la oferta turistica del
departamento, cuenta con una importante industria en la Ciudad de Cali, para el afio 2016 se
identificaron 329 empresas entre las categorias de ropa y complementos deportivos (47),
material para la practica deportiva (64), productos de salud (7), servicios de salud (13), servicios
de informacion (22), instalaciones deportivas (60) y proveedores de eventos (121) que generaron
USD 437.9 millones en ventas (Cluster development, 2017). INDERVALLE se encarga de la
construccién de escenarios en el departamento con la cooperacion de cada municipio para el
fortalecimiento del sector, es asi como para el 2016 se registraron 186 obras para uso deportivo
en el Valle del Cauca. El sector ha logrado integrar entidades publicas como privadas que
promueven su desarrollo como lo son INDERVALE, Soy Valle oro puro, 52 ligas deportivas y
asociaciones como la Asociacion de Entrenadores del Valle del Cauca (ASOTELVA) vy la

Asociacion de Ligas Deportivas del Valle del Cauca (FEDELIVA).

Por lo anterior, hablar de turismo y deporte es hablar de oportunidades, sin embargo,
para que dichas oportunidades impacten positivamente a la regién en cuanto al desarrollo social
y econdémico se requieren esfuerzos para lograr una correcta planeacion que se vea reflejada en
estrategias que incrementen la calidad y variedad de la oferta turistica deportiva. Segun Julian
Franco, secretario de turismo y comercio departamental, “una de las debilidades en el
sector turistico en el Valle del Cauca, es el acceso a la informacion, y esto es muy importante

para la toma de decisiones y para mostrar la importancia del sector” (Universidad Autonoma
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de Occidente, 2016). Para que la region logre mayor competitividad turistica se requieren
esfuerzos en temas de acceso a la informacion que permitan establecer perfiles de mercado que
integren gustos, niveles de renta, edades, entre otras variables que faciliten la generaciéon de

politicas claras y eficaces de gobierno.

A raiz de lo anterior, la presente investigacion surge tras la necesidad dentro del Sistema
de Informacion Turistico del Valle del Cauca de presentar una propuesta ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo que dé a conocer el porcentaje de turistas que llegan a la region
con el objetivo de realizar turismo deportivo, para ello se requiere una conceptualizacion con el
fin de determinar qué es un turista deportivo y caracterizar el perfil socio econémico del mismo,
ademas, se requiere indagar los beneficios socio-econémicos que trae para la regién este tipo de
actividades deportivas, de tal forma que los resultados obtenidos sirvan de referente nacional e
internacional para diferentes investigaciones sectoriales, andlisis de informacion y disefio de
politicas publicas. EI SITUR tiene dentro de sus funciones como objetivo conocer las tendencias
del sector turistico tanto a nivel local y regional, siendo el turismo deportivo parte fundamental

para fomentar el desarrollo y crecimiento del sector.

El deporte es considerado “un sector economico importante a nivel individual,
organizacional y nacional, siendo importante su contribucién en la actividad econémica y en la
creacion de riqueza” (Goldman & Johns, 2009, p. 124), por esta razén, el turismo deportivo es
clave para la creacion de estrategias que promuevan los atractivos de las ciudades anfitrionas
como destinos turisticos debido a la capacidad que tiene para atraer espectadores. “Algunos
eventos deportivos pueden ser programados en los destinos turisticos como una medida que les
ayude en las temporadas de menor afluencia turistica a desestacionalizar la demanda.”

(Fernandez & Gutiérrez, 2014, p. 1).
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Los aspectos turisticos de un destino se ven impactados por eventos deportivos que atraen
a espectadores, competidores, organizadores, entre otros, generando consumo de bienes vy
servicios y la posibilidad de una diversificacion de la oferta turistica. En este sentido, el concepto
de turismo deportivo logra reunir “todas las formas activas o pasivas de la actividad deportiva,
participando casualmente o de forma organizada, bien sea por razones comerciales o de negocios
0 no, pero que necesariamente implique un viaje fuera del lugar habitual de residencia o trabajo”

(Standeven & De Knop, 1999, p. 12).

1.2 Justificacion

A lo largo de los afios la industria del deporte ha logrado expandirse y posicionarse
dentro de los diferentes sectores de la economia abriendo diferentes y nuevos mercados. De
acuerdo con el informe Retos y oportunidades de la participacion deportiva global publicado por
Euromonitor International (2014) la salud, la vanidad y la obesidad son factores que han influido
en fomentar la practica de ejercicio por parte de los consumidores. Los gobiernos se ven
alentados por incluir programas que incrementen la actividad deportiva destinando mayores

recursos a los fondos y centros deportivos publicos.

Dentro de esta perspectiva, en Colombia segln los resultados obtenidos en los pasados
Juegos Bolivarianos celebrados en Santa Marta, el deporte colombiano toma cada vez mayor
fuerza obteniendo reconocimientos importantes en varias disciplinas, logrando posicionar a

Colombia como potencia deportiva en la region.

Dentro del Valle del Cauca, Cali es reconocida como capital deportiva de América debido

al impacto que han generado los 14 programas deportivos gratuitos (Calintegra, Cuerpo y



13

espiritu, Viactiva, Vive el parque, Cali acoge, Cali se divierte y juega, canas y ganas, carreras y
caminatas, Deporte escolar y universitario, E-Sports, Deporvida, Vértigo, Deporte asociado) que
van enfocados a estimular la actividad fisica de los habitantes, fomentar factores de integracion
de la sociedad y mejorar la calidad de vida y salud de los participantes minimizando las barreras

de acceso a poblaciones vulnerables.

Cuando el turismo y el deporte se encuentran, se convierten en una de las nuevas formas
de hacer turismo y surge un nuevo producto turistico denominado turismo deportivo. (Simoes,
Rebollo & Cabrera, 2008). De esta forma, los turistas al realizar una actividad deportiva o al
asistir a un evento deportivo pueden conocer un destino que antes no conocian o al que no se
veian motivados a viajar si la celebracion del evento no hubiese sido posible. Tal como lo
expone Herstein y Berger (2013) la oferta y demanda del segmento de turismo de eventos
deportivos ha aumentado durante los ultimos afios por la creciente preocupacion por la salud,
condicion fisica y por el incremento de los eventos deportivos masivos, como el Super Bowl o la

Copa Mundial de Futbol a través de los cuales se buscan atraer mas turistas.

A nivel mundial gracias al sector turistico se ha dado origen al surgimiento de nuevos
destinos competitivos y de mayor calidad promoviendo el crecimiento y desarrollo econémico.
Las tendencias del crecimiento de actividades deportivas se integran al sector turistico como una
oportunidad de diversificacion y posicionamiento de los servicios prestados en los destinos que

eligen las personas.

Aunque las conexiones entre el turismo y el deporte son multiples, el estudio del turismo
deportivo solo ha empezado a extenderse hace pocos afios, o que permite que su analisis genere

oportunidades de innovacion y expansion. Es asi como Garcia (2001) expone lo siguiente:
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Es bien cierto que la interaccion entre ambas actividades tal como se conoce
actualmente, ha tenido lugar en cierto modo desde hace siglos como lo pone de manifiesto el ya
tradicional desarrollo del alpinismo en Europa, pero sélo ha sido con el desarrollo
relativamente reciente del turismo de masas, en la segunda mitad del siglo XX, y con la creacion
de un mercado turistico internacional, cuando el turismo deportivo ha adquirido su actual

importancia (p. 17).

En este contexto, la expansién del turismo y del deporte seguird fortaleciéndose,
permitiendo que cada vez se atraigan mayores masas de poblacion, es por ello que se hace
necesarios estudios para caracterizar las ofertas alternativas de turismo que logren mostrar las
tendencias que favorezcan al departamento del Valle del Cauca, sobre todo en épocas de
temporadas bajas donde se hace necesario atraer otros segmentos de turismo que compensen los

bajos niveles de visitantes durante estas temporadas.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar un analisis de los beneficios socio-econémicos que trae el turismo deportivo para
el Valle del Cauca y caracterizar el perfil socioeconémico del turista deportivo que visita el

departamento.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Analizar los factores que explican el anclamiento del turismo deportivo en un lugar.
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o Caracterizar el perfil socioecondémico del turista que visita el Valle del Cauca con fin de

realizar turismo deportivo.

o Evaluar qué beneficios socio-econdmicos tiene para la region el turismo deportivo.

o Realizar conclusiones a partir de los resultados de la investigacion.

1.4  Contextualizacién Tedrica y Metodoldgica

1.4.1 Marco Tedrico

El turismo Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1998) se entiende como “el
traslado temporal de personas fuera de su lugar de origen, por un periodo inferior de un afio y
superior a 24 horas. Ademas, es una actividad interdisciplinaria donde intervienen actividades

como gastronomia, alojamiento, transporte, entre otras”. (p. 6).

Mclintosh y Gupta (1993) definen al turismo como, “la suma de turistas, comerciantes,
gobiernos, anfitriones y comunidades anfitrionas en el proceso de atraer y hospedar a esos
turistas y a otros visitantes” (p. 24). En otras palabras, exponen su perspectiva del turismo como
un intento por comprender los diferentes grupos que participan y se afectan a raiz de la actividad
turista, es asi como identifican la perspectiva del turista, del negocio encargado de proporcionar

los bienes y beneficios turisticos, del gobierno de la comunidad o area anfitriona.

El deporte se ha logrado posicionar como un importante referente en términos simbolicos
y culturales y como un lenguaje universal. Segun Blanchard y Cheska (1986), “el deporte puede

considerarse como una institucion evolutiva y como un importante componente del desarrollo de
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la cultura humana. Las fuerzas impulsoras basicas de la evolucidn deportiva incluyen variables

subsistenciales, sociopoliticas y geograficas.” (p. 85).

Histéricamente las actividades desarrolladas por motivos deportivos y dentro del sector
turistico se han analizado desde perspectivas diferentes sin tomarlas como un concepto en
conjunto e interrelacionado, sin embargo, esta perspectiva ha cambiado y las tendencias por el
estudio del turismo deportivo adquieren relevancia en actividades sociales de la poblacion.
Desde 1999 cuando el Comité Olimpico Internacional (C.O.l) y la Organizacion Mundial del
Turismo (O.M.T) suscriben un acuerdo de cooperacion, la perspectiva entre turismo y deporte
toma importancia, en dicho acuerdo se declara explicitamente la relacién que existe entre el

turismo y el deporte con el fin de incrementar y mejorar los lazos entre estas dos actividades.

Al hablar de turismo deportivo se requiere en primer lugar, analizar aspectos relativos a la
intencionalidad del turista a la hora de realizar las actividades deportivas, esto es, si el motivo
principal del viaje se realiza por cuestiones deportivas o0 la practica deportiva es una actividad
secundaria, en otras palabras, para hablar de turismo deportivo se requiere que la actividad
deportiva condicione la eleccion del destino, es necesario también analizar el tipo de
participacién que va a tener el turista en las actividades deportivas, sefialando si es un turista
deportivo activo o pasivo, entendiendo los turistas deportivos activos como las personas que
compiten en una actividad deportiva o que realizan una actividad deportiva con fines recreativos,
por otro lado, dentro de los pasivos se encuentran las personas que observan una actividad
deportiva 0 acompafian a un deportista ya sea familiar o amigo, abarca también las personas que
acomparian a delegaciones en calidad de equipo técnico y a las personas que visitan escenarios

deportivos.
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En este sentido, el turismo deportivo se define como “aquellos desplazamientos
realizados por razones recreativas (no comerciales) para participar u observar actividades
deportivas fuera del lugar de residencia habitual” (Hall, 1992, p. 147). Otros autores como
Gammon y Robison (1997) definen el turismo deportivo como las personas que participan de
manera activa o pasiva en deportes competitivos o recreativos fuera del lugar de residencia
habitual. Latiesa y Paniza (2006) destacan la definicién de Esteve (1991) como, ‘“aquella
actividad turistica de la que forma parte algun tipo de practica deportiva, bien como objetivo

fundamental, bien como objetivo complementario.” (p. 136).

Como se mostr6 anteriormente, el turismo deportivo se puede analizar desde diferentes
perspectivas, sin embargo, para la investigacion que se pretende desarrollar tomara el enfoque
expuesto por Standeven y De Knop (1999) quiénes relacionan la experiencia del destino con la
practica deportiva, toda vez que definen al turismo deportivo como, “una experiencia de
actividad fisica vinculada a una experiencia de lugar.” (p. 58) 0 “una experiencia bidimensional

de una experiencia de la actividad fisica vinculada a un entorno particular.” (p. 63).

En este orden de idas, se delimita concretamente el tipo de individuos que seran objeto de
estudio en la presente investigacion, para lo cual serd necesario definir los actores de la
experiencia turistica tal y como lo hace la Organizacion Mundial del Turismo (1995) que
diferencia entre turistas y visitantes definiendo los turistas como los que pernoctan y los

visitantes como los que no lo hacen.

Un elemento fundamental que no puede faltar al hablar de turismo deportivo son los
eventos deportivos que juegan un papel importante en la motivacion del turista, ya que se

muestra como una de las dimensiones mas visibles de la industria del deporte, asociandose como
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“una oportunidad de negocio para empresarios y una ocasion de generar riqueza a organismos

publicos que promocionan las comunidades que los acogen.” (Salgado Barandela, 2016, p. 11).

Merino (2018) define los eventos deportivos como:

Actividades programadas y organizadas, determinadas en un lugar, espacio y tiempo
concretos, en las cuales se realizan actividades fisicas y deportivas, sin importar si se realizan
con animo de lucro o no. En ellos se van a congregar tanto los deportistas o practicantes, como
los espectadores o el publico asistente, contando con la presencia a su vez del personal técnico y

los organizadores (p. 5).

Weed y Bull (2009) identifican tres componentes fundamentales dentro del turismo
deportivo como lo son la interaccion entre las personas, el lugar y la heterogeneidad de las
actividades para crear la experiencia del turismo siendo este una actividad social. El turismo no
es considerado una industria comun ni tradicional, es una actividad que abarca una serie de
sectores de la industria como el alojamiento, los restaurantes, transporte, medios de

comunicacion, comercio, entre otros.

1.4.2 Contextualizacién Metodolégica

La presente investigacion propone un enfoque mixto dentro del cual se utilizaran
componentes teodricos, entrevistas, herramientas como la estadistica descriptiva y la econometria.
En primer lugar, se realiza una revisidén conceptual para evaluar los aspectos que fomentan el
anclamiento del turismo deportivo en un lugar, en segundo lugar, se analizaran los datos
recogidos por el cuestionario realizado por el SITUR mediante estadistica descriptiva con el fin

de caracterizar el perfil socioeconémico del turista que visita al Valle del Cauca, el marco
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muestral de dicho cuestionario esta compuesto por personas que se encuentran en los lugares de
mayor concentracion de visitantes o escenarios deportivos cumpliendo con los mismos
pardmetros de identificacion establecidos por el SITUR en las encuestas de turismo interno y
receptor. Debido a la imposibilidad de conocer previamente el numero de visitantes al
departamento (receptivo) o al municipio (interno), la caracteristica del disefio muestral propuesta
es de un disefio no-probabilistico. El tamafio de la muestra fue de 400 turistas deportivos que
participan activa o pasivamente de la actividad fisica o de los eventos deportivos y que realizan
un gasto al asistir a estas actividades, (segin contrato No. FNT-269), sin embargo, con el fin de
obtener mayor robustez, la encuesta se realiz6 a 523 personas. Posteriormente se realizd un
modelo econométrico siguiendo la distribucion de probabilidad de Poisson, dicho modelo tiene
como finalidad analizar cbmo afectan las variables costo de viaje, género y edad a las visitas al
departamento. Al finalizar este capitulo se encontrard una matriz DOFA que pretende identificar

y exponer los retos y oportunidades del Valle del Cauca frente a este tipo de turismo.

En tercer lugar, se realiz6 una entrevista a los organizadores de eventos, para conocer su
perspectiva sobre los beneficios socioecondémicos, recomendaciones, expectativas y principales
gastos con el fin de contrastar estos resultados con las investigaciones que se han hecho en este

ambito con respecto al turismo deportivo.
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2 Anclamiento del Turismo Deportivo en un Lugar

2.1  Factores Determinantes del Turismo Deportivo.

El turismo y el deporte cuentan con una gama amplia de posibilidades de crecimiento y
desarrollo, es por ello que el concepto de turismo deportivo conlleva la oportunidad de ser una
fuente potencial de creacion de estrategias de productos innovadores, dentro de esta perspectiva,
los acontecimientos deportivos son un factor clave para transmitir mensajes relacionados con el
sector turistico siendo esto ideal para posicionar o reposicionar un destino. En el presente
capitulo se pretende relacionar los conceptos de turismo y deporte para obtener un concepto de
turismo deportivo que nos permita entenderlos y a su vez analizar los factores y la importancia
que tiene el anclamiento de este tipo de turismo en determinado lugar para generar beneficios

socioeconémicos.

El turismo seguin la Organizacion Mundial del Turismo (1998) se entiende como, “el
traslado temporal de personas fuera de su lugar de origen, por un periodo inferior de un afio y
superior a 24 horas. Ademas, es una actividad interdisciplinaria donde intervienen actividades

como gastronomia, alojamiento, transporte, entre otras.” (p. 6).

Mclintosh y Gupta (1993) definen al turismo como, “la suma de turistas, comerciantes,
gobiernos, anfitriones y comunidades anfitrionas en el proceso de atraer y hospedar a esos
turistas y a otros visitantes” (p. 24). En otras palabras, exponen su perspectiva del turismo como
un intento por comprender los diferentes grupos que participan y se afectan a raiz de la actividad
turista, es asi como identifican la perspectiva del turista, del negocio encargado de proporcionar

los bienes y beneficios turisticos, del gobierno de la comunidad o area anfitriona.
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El deporte se ha logrado posicionar como un importante referente en términos simbdlicos
y culturales y como un lenguaje universal, segin Blanchard y Cheska (1986) “el deporte puede
considerarse como una institucion evolutiva y como un importante componente del desarrollo de
la cultura humana. Las fuerzas impulsoras basicas de la evolucién deportiva incluyen variables

subsistenciales, sociopoliticas y geograficas.” (p. 85)

Histéricamente las actividades desarrolladas por motivos deportivos y dentro del sector
turistico se han analizado desde perspectivas diferentes sin tomarlas como un concepto en
conjunto e interrelacionado, sin embargo, esta perspectiva ha cambiado y las tendencias por el
estudio del turismo deportivo adquieren relevancia en actividades sociales de la poblacion.
Desde 1999 cuando el Comité Olimpico Internacional (C.O.1) y la Organizacion Mundial del
Turismo (O.M.T) suscriben un acuerdo de cooperacion, la perspectiva entre turismo y deporte
toma importancia, en dicho acuerdo se declara explicitamente la relacién que existe entre el

turismo y el deporte con el fin de incrementar y mejorar los lazos entre estas dos actividades.

Al hablar de turismo deportivo se requiere en primer lugar, analizar aspectos relativos a la
intencionalidad del turista a la hora de realizar las actividades deportivas, esto es, si el motivo
principal del viaje se realiza por cuestiones deportivas o la practica deportiva es una actividad
secundaria, en otras palabras, para hablar de turismo deportivo se requiere que la actividad
deportiva condicione la eleccion del destino, es necesario también analizar el tipo de
participacion que va a tener el turista en las actividades deportivas, sefialando si es un turista
deportivo activo o pasivo, entendiendo los turistas deportivos activos como las personas que
compiten en una actividad deportiva o que realizan una actividad deportiva con fines recreativos,
por otro lado, dentro de los pasivos se encuentran las personas que observan una actividad

deportiva 0 acompafian a un deportista ya sea familiar o amigo, abarca también las personas que



22

acompafan a delegaciones en calidad de equipo técnico y a las personas que visitan escenarios

deportivos.

En este sentido, el turismo deportivo se define como “aquellos desplazamientos
realizados por razones recreativas (no comerciales) para participar u observar actividades
deportivas fuera del lugar de residencia habitual.” (Hall, 1992, p. 147). Otros autores como
Gammon y Robison (1997) definen el turismo deportivo como, “las personas que participan de
manera activa o pasiva en deportes competitivos o recreativos fuera del lugar de residencia
habitual.” Latiesa y Paniza (2006) destacan la definicion de Esteve (1991) como ‘“aquella
actividad turistica de la que forma parte algun tipo de practica deportiva, bien como objetivo

fundamental, bien como objetivo complementario.” (p. 136).

Como se mostrd anteriormente, el turismo deportivo se puede analizar desde diferentes
perspectivas. Sin embargo, para la investigacion que se pretende desarrollar tomara el enfoque
expuesto por Standeven y De Knop (1999) quienes relacionan la experiencia del destino con la
practica deportiva, toda vez que definen al turismo deportivo como, “una experiencia de
actividad fisica vinculada a una experiencia de lugar.” (p. 58) 0 “una experiencia bidimensional

de una experiencia de la actividad fisica vinculada a un entorno particular.” (p. 63).

En este orden de idas, se delimita concretamente el tipo de individuos que seran objeto de
estudio en la presente investigacion, para lo cual sera necesario definir los actores de la
experiencia turistica tal y como lo hace la OMT (1995) que diferencia entre turistas y visitantes

definiendo los turistas como los que pernoctan y los visitantes como los que no lo hacen.

Un elemento fundamental que no puede faltar al hablar de turismo deportivo son los

eventos deportivos que juegan un papel importante en la motivacién del turista, ya que se
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muestra como una de las dimensiones mas visibles de la industria del deporte, asociandose como
“una oportunidad de negocio para empresarios y una ocasion de generar riqueza a organismos

publicos que promocionan las comunidades que los acogen.” (Salgado Barandela, 2016, p. 11).

Merino (2018), define los eventos deportivos como:

Actividades programadas y organizadas, determinadas en un lugar, espacio y tiempo
concretos, en las cuales se realizan actividades fisicas y deportivas, sin importar si se realizan
con animo de lucro o no. En ellos se van a congregar tanto los deportistas o practicantes, como
los espectadores o el publico asistente, contando con la presencia a su vez del personal técnico y

los organizadores (p. 5).

Weed y Bull (2009) identifica tres componentes fundamentales dentro del turismo
deportivo como lo son la interaccion entre las personas, el lugar y la heterogeneidad de las
actividades para crear la experiencia del turismo siendo este una actividad social. El turismo no
es considerado una industria comudn ni tradicional, es una actividad que abarca una serie de
sectores de la industria como el alojamiento, los restaurantes, transporte, medios de

comunicacion, comercio, entre otros.

Dentro de esta perspectiva, el turismo deportivo implica la realizacién de eventos
deportivos que ademas de ser un atractivo para personas de la region atraen visitantes de otros
lugares debido a la euforia que los rodea. Estos eventos traen consigo costes econdmicos
sustanciales y por tanto beneficios dentro de los que incluye los aumentos en el empleo, la
inversion, los ingresos, servicios adicionales, infraestructuras y mejoras o crecimiento en el
espiritu y la cooperacion de la comunidad. Los eventos locales deben proporcionar un estimulo

econémico y tener un impacto social en la comunidad. (Ferndndez, Barandela, & Rodriguez,
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2016). La realizacién de un evento trae beneficios sociales, fisicos, economicos ya sea para una
comunidad local o para una nacion, el aumento en el gasto de los visitantes ayuda al desarrollo
de sectores de economias locales por medio de la explotacion de los recursos existentes o la

creacion de nuevos escenarios para la practica deportiva.

El turismo deportivo genera beneficios socioecondmicos a las regiones donde lo

impulsan, como se cita en Pérez & Ibafiez (2011) este ayuda a:

o Promocionar los atractivos naturales y culturales de un pais

o Contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos en destinos turisticos

o Desestacionalizar la demanda y diversificar la oferta turistica.

o Aportar un enorme valor afiadido al destino.

o Impactar de manera favorable en la rentabilidad de la actividad turistica en el destino.

o Generar un efecto multiplicador en la economia.

o Mejorar la calidad de vida de los habitantes locales al darles opciones de esparcimiento,

participacion social y sana diversion.

o Acrecentar la educacion, los valores humanos, vivencias, entretenimiento, etc. (p. 7)

El turismo deportivo atrae segmentos nuevos de poblacion, situando al lugar como
receptor de inversion, los beneficios tangibles se reflejan mayoritariamente en la realizacion de
los eventos, atraen participantes, visitantes, dirigentes y trabajadores, de igual forma, atraen gran
interés por parte de los medios de comunicacion principalmente por la radio y la television.

Dependiendo del tamafio del evento seran los beneficios percibidos por la ciudad, asi como el
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interés por los medios de comunicacién, un ejemplo de esto son los juegos olimpicos que ademas
de atraer gran nimero de visitantes tiene audiencias televisivas considerables. “L0s megaeventos
son, pues, una fuente de negocio, incluso una industria. Los recursos necesarios para un
megaevento pueden autofinanciarse con los ingresos por derechos de transmision, publicidad,

patrocinio y merchandising, y atraen numerosas inversiones adicionales.” (Brunet, 2013, p. 16).

El sector turistico se ha ido transformando buscando nuevas formas de atraccion del
visitante, es por ello que busca generar impacto en la mente de las personas y de esta forma
conseguir desarrollo y beneficios locales, en este sentido, es importante hablar del anclamiento
del turismo deportivo en un lugar, resaltando el hecho de que este es considerado una rama
nueva y por ello son multiples las oportunidades para su explotacion. Se deben fortalecer las
herramientas de imagen de los lugares donde se desarrolle este tipo de turismo y trabajar en la
innovacion para obtener sostenibilidad a lo largo del tiempo, en otras palabras, no es solo incluir
el turismo deportivo como factor de atraccién a los destinos turisticos sino establecer un vinculo

que le permita al destino que lo desarrolle anclarlo dentro de su propuesta turistica.

El anclamiento del turismo deportivo en un lugar estd estrechamente ligado con la
proyeccion de una buena imagen que influya sobre la eleccién final del turista, viajar cuenta con
caracteristicas muy similares a otras compras que realizan los seres humanos en la cotidianidad.
Es por ello que es importante reconocer y entender las diferentes motivaciones y fuerzas sociales

que llevan al individuo a participar de una actividad turistica.

El conocimiento del turista trae consigo identificar diferentes factores que lo llevan a la
eleccion de consumir cierto bien, como lo son la motivacion, experiencias, condicion social,

influencias de familiares y amigos, cultura, entre otros. En la actualidad, después de diferentes
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cambios sociales, el ser humano se ha centrado en una etapa en la cual necesita experiencias y
emociones, es asi como los destinos y objetos que logren acercarse mas al individuo serén los
que inevitablemente consigan mayor éxito, ya que las personas “estarén dispuestas a pagar mas
por obtener experiencias inolvidables, es lo que llamamos dream society.” (Parra & Beltran,

2011, p. 6).

Diversos autores se han dedicado a estudiar aspectos relacionados con el comportamiento
de los turistas a la hora de elegir su destino, entre ellos se encuentran Parra y Beltran (2011) que
realizan un modelo con el fin de explicar la interaccion de factores internos y externos y sus
consecuencias sobre la eleccion de un determinado destino. Dichos autores sefialan como
factores internos las motivaciones turisticas como fuerzas socio-psicoldgicas que condicionan las
iméagenes del destino y por tanto su eleccidn de forma consciente como inconsciente, en segundo
lugar se refieren a las percepciones como la capacidad que tiene el ser humano de conocer o
interpretar un objeto o experiencia a través de los sentidos, el individuo “recibe la informacion,
la almacena y la interpreta de forma distinta, para formar una imagen del mundo real y, lo que
cada uno percibe depende de la situacion y de su experiencia personal” (Parra & Beltran, 2011,

p. 14).

De acuerdo con la percepcion, los destinos turisticos compiten llevando a cabo las
estrategias apoyadas en el marketing mix que busca crear una imagen del destino, que segln
Crompton (1979), “es la suma de creencias, ideas, impresiones y expectativas que un turista
tiene respecto de un destino” (p. 408). En este sentido, los autores también hacen mencion de la
experiencia de los turistas dentro de los factores internos, relacionandola con el aprendizaje toda
vez que segun Ryan (1997) a medida que pasa el tiempo los turistas no desean seguir

experimentando con otros destinos por motivos econdmicos y por esta razon deciden repetir
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experiencias conocidas que han resultado satisfactorias. Dentro de los factores internos también

se encuentran los factores personales, sociodemograficos y psicograficos.

Por otro lado, con respecto a los factores externos se tienen en cuenta los factores no
controlables por el individuo pero que afectan su comportamiento y las actividades comerciales
ya sea de manera directa o indirecta. Los factores externos se dividen en el macroentorno como
los que afectan indirectamente y se clasifican en entorno demografico, econémico, politico legal,
medioambiental, tecnoldgico, cultural y social, por otro lado, el microentorno o entorno
especifico son los gque tienen una influencia directa en las decisiones de los individuos y estan

compuestos por las clases sociales, grupos sociales, la familia, y factores situacionales.

Es importante que los diferentes agentes que tienen influencia en el sistema turistico
trabajen en grupos con objetivos comunes con el fin de proyectar una buena imagen del lugar
tanto antes como después de la experiencia turistica. “La mejor forma de posicionar el destino en
la mente de los turistas es llevando a cabo estrategias de dos tipos; sobre el destino turistico,
por ejemplo, afiadiendo valor a los productos y recursos turisticos del destino, y, al mismo
tiempo, invirtiendo en la imagen de destino.” (Parra & Beltran, 2016, p. 3). EI conocimiento del
perfil del turista deportivo, las tendencias de consumo del turismo y los factores que influyen en
el momento de la eleccidn, son fundamentales a la hora de generar estrategias de atraccion y
posicionamiento del lugar teniendo en cuenta también que deben estar acompafiadas por

mecanismos de innovacién constante.

Las estrategias que centran su atencion en la experiencia turistica pretenden crear una
conexion emocional entre el destino y los visitantes, por esta razon a la hora de comunicar y

transmitir las amenidades del destino se debe hacer de una forma cercana al consumidor, de
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manera que lo emocione y logre ser atraido ya sea por un paquete de experiencias que satisfagan
diferentes gustos de acuerdo a las necesidades preminentes o por un solo atractivo que capte la

atencion de aquellos que buscan escapar de la rutina diaria.

Dentro de las tendencias del nuevo milenio, se mencionan temaéticas claves en torno al
turismo deportivo tales como: “la importancia del deporte como factor en la oferta de destinos
turisticos, el aumento de la demanda de actividades deportivas relacionadas con la naturaleza o
la rapida evolucion del turista deportivo buscando nuevas experiencias de disfrute en la practica

deportiva.” (Beldzquez, 2014, p. 50).

Las preocupaciones actuales dentro del deporte y el turismo versan también en la
sostenibilidad, esto debido a la preocupacién actual para que el impacto de las acciones actuales
no comprometa a las generaciones futuras, es aqui donde cobra importancia el desarrollo
sostenible como factor de atraccion del turista que reclama la vinculacién con la naturaleza de

actividades deportivas.

Al hablar de turismo deportivo, se establece que por parte de la demanda, son las
motivacines personales las que condicionan de manera general el desplazamiento a cierto
destino, es por ello que se supone entonces que es la actividad fisica o deportiva la que

determinan la eleccion del lugar turistico.

La demanda esta presente al considerar que las motivaciones personales condicionan de
manera mas o menos nitida el desplazamiento a una determinada area geogréafica. Asi, hablar de
turismo deportivo supone considerar al deporte o a la actividad fisica en un sentido amplio, como
la actividad que va a condicionar la eleccion del lugar turistico de destino. “Del lado de la oferta,

resulta de suma importancia la dotacion de infraestructuras para la celebracion de
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acontecimientos deportivos o para el desarrollo turistico.” (Latiesa & Paniza, 2006, p. 139).
Dentro de esta perspectiva el sector turistico y su industria es el que utiliza los espectaculos,

eventos, infraestructura, dotacion, etc, para atraer al visitante.

El anclamiento del turismo deportivo en un lugar implica también la creacion y la
implementacion de estrategias que llamen la atencién del turista para que se sienta atraido a
cierto destino, “las personas como seres sociales en cada etapa de su vida buscaran ser parte de
un grupo, en algunos casos la pertenencia a cada uno de estos se vera limitado por requisitos

que en algunos casos se denominan membresia” (Conga & Gamboa, 2018, p. 6).

Las membresias toman un papel fundamental como factor de atraccion y fidelizacion del
turista hacia el lugar, éstas han sido usadas alrededor del mundo por diferentes sitios como
museos, hoteles, restaurantes, zooldgicos, parques nacionales, etc. Mora (2009) refiere que este
tipo de estrategias permite que los visitantes 0 personas interesadas sean parte de una institucion
y Se unan para apoyar causas en comun, la membresia crea comunidades de personas con

compromiso, lo que las motiva a velar por el bienestar del lugar u organizacion.

Segin Conga y Gamboa (2018), las membresias conllevan beneficios como el
establecimiento de redes de contacto con sus pares en el momento de realizar reuniones,
seminarios, almuerzos, conferencias u otros eventos especiales, de igual forma permite contactar
a ejecutivos de otras compaiiias a traves de una presentacion formal, incrementar la exposicion
de la marca, posicionar la empresa como lider en areas determinadas al participar en los

diferentes comités y capacitar a bajo costo los empleados asociados a través de cursos de calidad.

En este sentido, el turismo deportivo tiene la oportunidad de generar comunidades que

estén interesadas en atraer la atencion de turistas por la practica de diferentes tipos de deportes en
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diversos establecimientos de un destino, se busca promover el apoyo a actividades de promocion
del destino y servicios turisticos de la region, de igual manera, es un cambio en la manera como
comunmente se brindan los servicios turisticos en las ciudades puesto que el turista deportivo no
solo llega a la ciudad a practicar el deporte sino que se ve motivado para la realizacion de
diferentes actividades secundarias que sean ofertadas en las membresias como descuentos en

sitios culturales, espacios de recreacion, parques tematicos, eventos, capacitaciones, etc.

Segun Mora (2009), “en el caso de las membresias lo que se debe perseguir es una
relacion estable en el tiempo. Se busca maximizar el sentimiento de pertenencia a un grupo y

convertir al cliente en un cliente comprometido.” (p. 37).

Por otro lado, el concepto de aglomeraciones toma relevancia en el anélisis toda vez que
en los ultimos afios se ha establecido como instrumento para promover la competitividad y
desarrollo econémico de los destinos en diferentes paises alrededor del mundo. Segun Gollub,
Hosier y Woo (2002) la aglomeracién y el turismo presentan relacion debido a las caracteristicas
del sector turistico que requiere el desplazamiento del consumidor hacia el lugar donde se
encuentra la region turistica, a diferencia de otros sectores donde los productos llegan al
consumidor. Este desplazamiento promueve la aparicion de prestadores de servicios turisticos

gue generalmente estan concentrados geograficamente.

En Colombia, politicas como la “Politica Nacional de Competitividad y Productividad”
emitidas por el Departamento Nacional de Planeacion [DNP] (2008), la “Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” expresada por el Departamento Nacional de Planeacion
[DNP] (2009) y el Plan de Desarrollo Nacional “Prosperidad Para Todos 2010-2014”

promovido por el Departamento Nacional de Planeacion [DNP] (2010), destacan la importancia
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que pueden tener las aglomeraciones en el mejoramiento del desempefio econémico a nivel local.
Estas politicas buscan, entre otras cosas, promover la conformacién de aglomeraciones y
potenciar los beneficios que estas pueden generar en diferentes sectores productivos, entre estos

el turismo. (Mendieta, 2015)

El grado de aglomeracion de las empresas situadas en un destino presenta beneficios
como la facilidad de acceso a Ultimas tecnologias, al igual que el acceso a un mercado de trabajo
cualificado, mejores proveedores y en el caso del turismo una mayor difusién de atractivos
locales y culturales. Se pretende que el grupo de empresas busque incrementar la competitividad
y el desarrollo no solo de ellas sino también del lugar donde se encuentran ubicados trabajando

por el desarrollo de una economia local.

Dentro de esta perspectiva, el concepto de cluster como tipo de aglomeracion se expuso
por Porter. et al. (2000) como “una concentracion geografica de empresas interconectadas e
instituciones conexas pertenecientes a un campo concreto, que estan unidas por rasgos comunes
y complementarios entre si.” (p. 16). Las empresas que abarca el clister estan interconectadas
entre ellas y se integran hacia adelante con empresas fabricantes, con organizaciones publicas y
privadas para obtener apoyo de entidades especializadas que facilitan informacion e
investigacion. “Porter ha estudiado el sector adaptando su modelo a espacios mas especificos y
delimitados como es el caso de los cluster turisticos, planteando la I6gica que la competitividad
empresarial repercute en un aumento de la competitividad del destino” (Gonzélez & Mendieta,
2009 p. 125). Para que un destino logre tener un cluster turistico exitoso y competitivo a nivel
nacional requiere de acciones conjuntas entre organizaciones privadas y sectores relacionados,
asi como la intervencion de gobiernos locales que induzcan el desarrollo de redes de empresas en

un territorio en particular. En este sentido, para lograr una oferta atractiva, no se requiere
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unicamente que el lugar cuente con un conjunto de amenidades, sino mas bien, que las personas

se asocien con ellas para lograr ventajas frente a otros destinos.

2.2  Caracterizacion del Turista que Visita al Valle del Cauca con el Fin de Realizar

Turismo Deportivo

La oferta del turismo deportivo requiere el conocimiento de los clientes o visitantes a fin
de identificar como se comportan, sus preferencias, edades, gastos, etc., ya que el consumo de
este servicio depende de multiples factores internos y externos. “Las tendencias mas importantes
en este sector se encuentran en homogeneizar y aunar esfuerzos por parte de las organizaciones
para desarrollar productos/servicios/destinos que sean percibidos por los clientes de una forma
mas sostenible y conectada entre si” (Blazquez, 2014, p. 51). El sector requiere la basqueda de
calidad, seguridad y la diversificacion del producto turistico deportivo por medio de los
esfuerzos conjuntos entre el mundo empresarial y académico. En el presente capitulo se pretende
exponer el caso del Valle del Cauca como destino turistico deportivo, caracterizar los turistas que
visitan el departamento con el fin de realizar turismo deportivo para conocer méas detalladamente
queé tipo de turistas deportivos visitan la region y exponer los retos del departamento frente a este
tipo de turismo en aras de buscar la expansion del mismo generando beneficios para todo el

sector turistico en general.

La caracterizacion del turista deportivo se hara con base en los datos recogidos por el
cuestionario realizado por el SITUR mediante estadistica descriptiva en el Valle del Cauca, el
marco muestral de dicho cuestionario estd compuesto por personas que se encuentran en los

lugares de mayor concentracion de visitantes o escenarios deportivos cumpliendo con los
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mismos parametros de identificacion establecidos por el SITUR en las encuestas de turismo
interno y receptor. Debido a la imposibilidad de conocer previamente el nimero de visitantes al
departamento (receptivo) o al municipio (interno), la caracteristica del disefio muestral propuesta
es de un disefio no-probabilistico. ElI tamafio de la muestra requerido fue de 400 turistas
deportivos que participan activa o pasivamente de la actividad fisica o de los eventos deportivos
y que realizan un gasto al asistir a estas actividades, (segun contrato No. FNT-269), sin embargo,

con el fin de obtener mayor robustez, la encuesta se realiz6 a 523 personas.

El Valle del Cauca fue elegido para este analisis debido a multiples caracteristicas que le
permiten ser atractivo para turistas deportivos entre las cuales estan las condiciones climaticas, el
Valle cuenta con sectores llamativos meteoroldgicamente para la realizacion de deportes al aire
libre asi como también escenarios en buenas condiciones para las practicas de actividades fisicas
y deportivas, recursos naturales y espacios en los que el turista que busque combinar el deporte
con la naturaleza puede hacerlo, espacios en los que se realizan practicas deportivas aéreas,
nauticas y de motor como lo son Calima- Darién, Cerrito, Cavasa, Roldanillo y Buenaventura,
ademas de contar con el reconocimiento de Cali como la Capital Deportiva de Colombia y
Ciudad Deportiva de América que la hace atractiva para maltiples deportistas a nivel nacional e

internacional en la préctica y realizacion de eventos de talla internacional.

El departamento cuenta ademéas con grandes montos de inversion destinados al deporte,
para el periodo 2016-2017 el Gobierno Nacional a través de Coldeportes invirtié en 75 obras con
un total de inversion de $66.994.687.715 (El Pais, 2017). Ademas, el deporte es uno de los ejes
centrales de la gobernacion para mantener el desarrollo y el liderazgo del departamento, es por
ello que dentro de su presupuesto se proyectd un plan de inversiones por 1.4 billones de pesos en

educacion, salud, infraestructura y el deporte para el afio 2019. De igual forma, a través de
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INDERVALLE se han realizado importantes inversiones en materia de infraestructura
deportiva superando los $10.000 millones en corregimientos y veredas alejadas de los cascos

urbanos de los municipios vallecaucanos (Gobernacién del Valle, 2019).

Para el 2016, se identificaron 329 empresas dentro de la industria deportiva de Santiago
de Cali, entre las categorias de ropa y complementos deportivos (47), material para la practica
deportiva (64), productos de salud (7), servicios de salud (13), servicios de informacion (22),
instalaciones deportivas (60) y proveedores de eventos (121) que generaron USD 437.9 millones

en ventas (Cluster Development, 2017).

Segun la sociedad Calificadora de Valores (Value & Risk Rating, 2019), INDERVALLE
es un referente para otras instituciones a nivel regional, que promueven el desarrollo deportivo
debido a sus adecuados niveles de ejecucion presupuestan y la gestion activa en la consecucion

de recursos para inversion por medio de convenios.

El Valle del Cauca cuenta con 52 ligas deportivas y 2 asociaciones deportivas como lo
son la Asociacion de Entrenadores del Valle del Cauca y la Asociacion de Ligas Deportivas del
Valle del cauca, por su parte, Santiago de Cali cuenta con 275 clubes que promueven la préctica
deportiva. Actualmente los deportes que son mayormente practicados por los Vallecaucanos son

el ciclismo, el patinaje, bicicrds, motocross, futbol y running.

Por otro lado, con respecto a la caracterizacion del turista deportivo que visita al Valle del
Cauca, la poblacion de interés de estudio esta conformada por turistas que visitan la region con el
fin de participar activa o pasivamente en deportes competitivos o recreativos durante el periodo
de Octubre de 2018 y Enero de 2019, los individuos que no hayan registrado un desplazamiento

hacia otro municipio del departamento no son tenidos en cuenta en la medicion asi cumplan con
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los demas criterios para participar de la investigacion, el instrumento de medicion se aplicé a 523
personas en la Ciudad de Santiago de Cali y en el resto del Valle del Cauca en municipios como

Guadalajara de Buga, Palmira, Roldanillo, Calima, Tulua, Buenaventura, Zarzal y EI Cerrito.

La encuesta se aplico en el Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, la terminal de
transportes de Cali y en escenarios deportivos; Piedra del Canadd — Trail Running (Pradera),
Interligas Nacional Water Polo (Cali), Departamental Natacién con Aletas (Guadalajara de
Buga), Campeonato Nacional Skateboarding Vértigo Extremo (Cali), Inter clubes departamental
de patinaje (Calima - Darién), Interligas Nacional Natacion (Cali), Campeonato Nacional de

Futbol Femenino (Palmira), Duatldn Zarzal Run (Zarzal).

Posterior a la revision de literatura, se encontré que dentro del marco del turismo
deportivo se pueden clasificar diferentes tipos de turistas como lo son los deportistas, los
acompafiantes de deportistas entre los cuales se encuentran directivos de federaciones, ligas,
equipo técnico o entrenadores, espectadores que abarcan familiares o amigos de los deportistas y
por ultimo los amantes del deporte. Por lo anterior, en el siguiente analisis se tomara la distincion
Unicamente entre deportistas y espectadores, pues el objetivo de las categorias como
acomparfiantes y amantes del deporte es similar al de los espectadores toda vez que su objetivo es

observar el espectaculo deportivo.

Para caracterizar el turista deportivo es fundamental diferenciar entre dos conceptos como
lo son el de excursionista y el de turista, el primero hace referencia a la Persona que se desplaza
fuera de su lugar habitual o de residencia por un periodo menor a una noche con motivos
personales o profesionales, mientras que el segundo se refiere a la persona que se desplaza fuera

de su lugar habitual o de residencia por un periodo mayor a una noche e inferior a 1 afio con
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motivos personales o profesionales. De acuerdo a lo anterior, durante el periodo en cuestion el
66,77% de los visitantes que arribaron al Valle del Cauca con la finalidad de participar o realizar
en una actividad deportiva resultaron ser excursionistas, mientras que el 34,23% fueron turistas.
Estos arribaron del resto de Colombia de departamentos como Antioquia (7,65%), Bogota D.C
(7,65%), Caldas (2,68%), Risaralda (2,29%), Cundinamarca (2,10%), entre otros, es asi como se
tiene un porcentaje de turismo receptor, es decir, los turistas y visitantes que llegan al Valle del
Cauca de 28,68% frente a un 71,32% perteneciente al turismo interno que refleja los viajes

turisticos que realizan los hogares del Valle del Cauca dentro de la region.

Graéfica 1. Tipo de turismo

34,23%

Tipo
de

Turismo

. Excursionista 65,77%

Turista

Fuente: SITUR Valle del Cauca

Grafica 2. Turismo Interno y receptivo

28,68%

~ Tipo
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Turismo

- Interno

Receptivo 71,32%

Fuente: SITUR Valle del Cauca
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Se encontrd que los encuestados manifestaron como municipio de visita principal a la
Ciudad de Santiago de Cali (27,53%), en segundo lugar, se ubicé Guadalajara de Buga (13,96%),
en tercer lugar, El Cerrito (13,38%), cuarto lugar Pradera (12,81%). Las principales ciudades de

procedencia son Cali (32,50%), Palmira (16,06%), Tulua (8,31%), Medellin (7,07%), etc.

Gréfica 3. Ciudad de procedencia de los visitantes al Valle del Cauca y Municipio de

visita principal

Ciudad de procedencia Municipio de visita principal
coli. N = 0% cali. [ 7. 539%
paimira [ 16.06% Guadalajara De Buga || GG 13.96%
Tulus [ 8419 el cerrito | A 13.38%
Medelli 7,07%
edellin [ 7.07% praders | 12,515

Bogota D.C. [l 4.78%

Manizales I 2,49% Zarzal _ 12,05%
Guadalajara De Buga [ 2,49% Palmira - 9,56%
pereira []2,29% calima [l 6.31%
vumbo [ 2,20% pagua [l 3.63%
Ibagué J] 2,10% Otros | 0.76%

Fuente: SITUR Valle del Cauca

Con relacion al tipo de participacién que va a tener el turista en las actividades
deportivas, se encontrd que el 64,82% de los encuestados se ubicaron dentro de la categoria de
turistas deportivos activos, es decir, las personas que compiten en una actividad deportiva o que
realizan una actividad deportiva con fines recreativos, por otro lado, los turistas deportivos
pasivos (35,18%), se caracterizan por ser las personas que observan una actividad deportiva o
acomparfian a un deportista ya sea familiar o amigo, esta categoria abarca también las personas
que acompafan a delegaciones en calidad de equipo técnico y a las personas que visitan

escenarios deportivos.



38

El rango de edad de los visitantes se ubicO mayoritariamente entre los 25-50 afios
(63,48%) seguido por 16-25 afios (25,43%) y en menor medida entre el rango de mayores de 50

afios (9,94%).

Grafica 4. Rango de edad del visitante

Rango de edad
63,48%
25,43%
9,94%
 EECE
16-25 26-50 >50 NR

Fuente: SITUR Valle del Cauca.

Solo el 22,87% de los visitantes se hospedaron en establecimientos no comerciales, como
casa de familiares, amigos, entre otros, mientras que el 77,13% se hospedd en establecimientos
comerciales, dentro de los cuales se destaca el uso de hoteles, seguido por cabafas vacacionales,
apartamento arrendado y apartahotel. De acuerdo a lo anterior, se identificd que la duracion
media de la estancia del visitante fue de 1 noche, las encuestas mostraron los siguiente: 65,77%
para 0 noches, el 9,75% report6 una estancia de 1 noche, el 10,71% para dos noches y el 6,69%
para 3 noches. Con relacion al transporte usado para movilizarse en el Valle del Cauca o en la
ciudad de destino fue principalmente el vehiculo propio (35,18%), transporte terrestre de
pasajeros (18,78%), vehiculo de amigos o familiares (21,61%) y los de menos uso el transporte

terrestre intermunicipal (4,21%) y alquiler de vehiculo (2,87%).
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Grafica 5. Estancia de los visitantes

Estancia agrupado

65,77%

9,75% 10,71% 6.69%
! ’ 0, 0, 0,
I S e 1,91% 1,91% 3.25%
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: SITUR Valle del Cauca

Gréfica 6. Tipo de transporte usado para arribar al Valle del Cauca o dentro de la ciudad

de destino.

Transporte usado para movilizarse en el Valle o en
la ciudad de destino

Vehiculo propio _ 35,18%
Transporte terrestre de pas.. _ 18,74%

Vehiculo de amigos o familia.. _ 21,61%

Transporte terrestre de excu.. . 4,78%
Vehiculo propio de la delega.. l 3,25%
Transporte terrestre interm.. . 4 21%

Alquiler de vehiculo [} 2,87%

otro [l 2.37%
Fuente: SITUR Valle del Cauca

Las principales actividades deportivas que se registraron fueron realizar una actividad
deportiva con fines recreativos 33,84%, en segundo lugar, se encontré competir en una actividad
deportiva 30,98%, en tercer lugar, observar una actividad deportiva 27,34% y en cuarto lugar

acompafiar a un deportista porque soy familiar o amigo 25,81%.



Tabla 1. Actividades deportivas

Acompafiar a un deportista porque soy familiar o amigo

Observar una actividad deportiva

Competir en actividad deportiva

Realizar actividad deportiva con fines recreativos

Visitar escenarios deportivos

Practica de actividad turismo de aventura

Otra

Acompafiar delegacion como técnico

25,81%

27,34%

30,98%

33,84%

0,19%

0,38%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SITUR Valle del Cauca.
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Asimismo, se encontrd6 que el deporte que mayoritariamente es practicado en

competencia por los turistas que arriban al departamento resulté ser el Deporte de Aventura

64,20% frente al deporte de fuerza que presentd el menor porcentaje siendo este de 1,23%. Con

respecto a los deportes practicados por recreacion por los visitantes, el deporte de aventura

también presento el porcentaje méas alto correspondiente al 68,93%. Por otro lado, los deportes

que presentaron mayor acogida en términos de espectadores fueron los acuaticos (47,55%),

seguido por los deportes practicados en equipo (20,98%), ubicandose en tercer lugar los de

aventura (13,99%).



Gréfica 7. Deportes practicados en competencia

Tipo de deportes practicados en competencia

22,84%
8,64%
. 1,23%
DPC Aventura DPC Otros DPC Equipo DPC Acuaticos DPCFuerza

Fuente: SITUR Valle del Cauca

Gréfica 8. Tipo de deportes practicados por recreacion

Tipo de deportes practicados por recreacion

68,93%

15,82% 10,17%
]

il

DFR Aven.. DPR Motor DPR Equipo DPR Otros DFR Acua.. DPR Fuerza DPR Pelota DPR Tiro

Fuente: SITUR Valle del Cauca

Gréfica 9. Tipo de deportes observados

Tipos de deportes observados

47,55%

20,98%
16,08% 13,99%
] e

DO Acuati.. DO Otros DO Equipo DO Avent.. DO Fuerza DO Motor DOTiro DO Pelota

Fuente: SITUR Valle del Cauca
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Durante este periodo, el costo promedio de viaje de los visitantes que arribaron al
departamento con la finalidad de realizar y/o participar de alguna actividad deportiva alcanzé un

valor de $120.023.

Al analizar el gasto medio realizado por los visitantes, se observa que los rubros de gasto
de mayor valor promedio resultaron estar asociados al transporte aéreo desde una ciudad de
Colombia al Valle del Cauca ($129,016) y al alquiler de vehiculo ($130.490), alojamiento
($83.136), gasto en actividades deportivas ($81.364) y transporte terrestre ($79.836). Los
encuestados manifestaron que dichos gastos fueron cubiertos en su mayoria por si mismos
(32,02%), si el viaje se realizé en grupo cada persona asumio sus gastos (65,85%), por su pareja

(7,71%), y por empresas o entidades patrocinadoras (3,75%).

Tabla 2. Gasto promedio por tipo

Prom. Transporte aéreo desde una ciudad de Colombia al Valle del Cauca $129.016
Prom. Alojamiento $83.136
Prom. Transporte terrestre $79.836

Prom. Gasto Bienes deportivo

Prom. Gasto actividades deportivas $81.364

Prom. transporte terrestre de pasajeros desde una ciudad de Colombia al Valle del Cauca $64.508

Prom. de transporte terrestre de pasajeros para movilizarse dentro del Valle del Cauca $31.220

Prom. Otros Tipos De Gastos

Prom. Alimento Y Bebidas $42.092
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Prom. Gasto de artesanias (incluye ropa y/o calzado artesanal), recuerdos

Prom. alquiler de vehiculo Valle

Prom. alquiler vehiculo Gen

$20.417

$19.273

$130.490

$10.498

Fuente: Elaboracion propia con datos de SITUR Valle del Cauca

Durante el periodo en cuestion, los viajeros presentaron una percepcion positiva acerca

del destino, esto debido a que se encontré que el 99,62% volverian al Valle del Cauca, sin

embargo, es importante tener en cuenta la valoracién general del turismo deportivo y de los

diferentes aspectos que con €l se relacionan, en cuanto a la valoracion general del turismo

deportivo el 82,53% lo calificaron como bueno frente a un 82,53% de regular. El 82,26% califico

como bueno a los escenarios deportivos, no obstante, la calificacion positiva descendio al

preguntar por los servicios basicos en los escenarios puesto que fue de bueno para el 51,28% y

mala para 48,72%. Por otro lado, la valoracion de los servicios de internet y demés en los

escenarios fue mayoritariamente negativa (82,05%) frente a la buena que fue solo del 10,26%.

Tabla 3. Percepcion del turismo deportivo

Percepcion del turismo deportivo

Valoracion general del Valoracion de los escenarios Valoracién de las vias de Valoracién de los servicios
turismo deportivo deportivos acceso a los escenarios basicos en los escenarios
Bueno 82,53%  Bueno 82,26%  Bueno 71,46%  Bueno 51,282%
Regular 17,47%  Regular 17,74%  Regular 28,54%  Regular 48,718%

Fuente: SITUR Valle del Cauca

Valoracion de los servicios de
internet y demas en los
escenarios

Bueno 10,26%
Regular 7,69%
Malo 82,05%
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2.2.1 Modelacion Econométrica

El modelo econométrico que se presenta a continuacion se estimé con el fin de observar
cémo influian el costo de viaje, el género, la edad, el tipo de turista, la estancia, y la preferencia
por los diferentes tipos de deporte sobre la visita de los turistas al Valle del Cauca. De acuerdo a
lo anterior, se pretende encontrar como influyen éstas variables en la recompra del destino, es
decir, en la decision de visita de los turistas al Valle del Cauca. Se utilizé un modelo que sigue la
distribucion de Poisson ya que la variable dependiente es de tipo cuenta. La variable costo de
viaje incluye los costos de alimentacion, alojamiento, combustible, transporte y el gasto en las

diferentes actividades.

El modelo a estimar es el siguiente:

V = B, + B.Cviaje + B; Genero + B, Edad + BsAventura + BgMotor + f;Equipo

+ fgAcuético + f30trosDeportes + el

Donde:

V= Numero de visitas al Valle del Cauca en los ultimos dos afios

Cviaje= Variable que representa la sumatoria de los gastos de los visitantes durante su

estadia en el Valle del Cauca

Genero= Variable dummy que toma el valor de 1 si el encuestado es mujer y O si es

hombre.

Edad= Variable que representa la edad de los encuestados.
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Aventura= Variable dummy que representa la preferencia por el deporte de aventura,
toma el valor de 1 si se practica de manera pasiva o activa y 0 si no fue practicado por el

encuestado.

Motor= Variable dummy que representa la preferencia por el deporte de motor, toma el

valor de 1 si se practica de manera pasiva o activa y 0 si no fue practicado por el encuestado.

Equipo= Variable dummy que representa la preferencia por el deporte de equipo, toma el

valor de 1 si se practica de manera pasiva o activa y 0 si no fue practicado por el encuestado.

Acuético= Variable dummy que representa la preferencia por el deporte acuatico, toma el

valor de 1 si se practica de manera pasiva o activa y 0 si no fue practicado por el encuestado.

Otros deportes= Variable dummy que recoge la preferencia del encuestado por otros
deportes que no estan incluidos dentro de las opciones, toma el valor de 1 el encuestado eligi6 la

practica de otro deporte 0 si no fue practicado por el encuestado.

e/= Término aleatorio de error.
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Resultados

Tabla 4. Resultados (Parte 1)
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Poisson regression HNumber of obsa = 512
Wald chiZ (8) = 356.98

Brok ¥ chiZ = O.0o000

Log pseudolikelihood = -1050.503 Paeudo RZ = 0.1374

Bobust

nvisitas Coef. Std. Err. = Ex|z| [35% Conf. Interwvall
cviaje_ -.0287823 0027565 -10.44 o.o0oo -.034184%3 -.02337398
genero -.1386094 .0547935 -2.53 0.011 -.2460027 -.0312161
edad 006056 .0023711 2.55 0.011 .o0140E88 .0107032
awventursa -.501704 .O08TEE53 -7.3% o.o0oo -.6347587 -.3686513
motor -.558504% 1051027 -5.31 0.o0o0 -.TE45024 -.3525074
equipo -.EEBETE 1703654 -4 .04 0.o0o0 -1.02287 —.35485
acuatico -.6105218 0835176 -6.82 o.o0oo -.TBER732 -.4350705
octrosdeportes -.3175084 .08151E6 -3.8%3 0.000 -.4772818 -.1577343
_cons 1.827833 1145832 15.594 o.o0oo 1.60311%8 2. 052668

Fuente: Elaboracion propia

Inicialmente se realizé la estimacién incluyendo las variables dependientes estancia de

los turistas en el departamento, la satisfaccion del turista con respecto al destino, el tipo de turista

(activo/pasivo) y la preferencia por el deporte de fuerza, sin embargo, las variables mencionadas

anteriormente no mostraron ser significativas en el modelo por lo que se excluyeron para dejar

Unicamente las significativas que reflejan asociacion a los cambios en la variable de respuesta.

Al realizar la gréafica de la distribucion de la variable dependiente, se observd que pocas

personas han visitado el Valle del Cauca 6 y 7 veces, sin embargo, gran nimero de encuestados

han manifestado haber visitado el Valle del Cauca més de diez veces. En la encuesta no se
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preguntd por el nimero de visitas 8 y 9, por tanto se observa un salto en la gréfica como se

muestra a continuacion;

Gréfica 10. Resultados

Distribucién numero de visitas al departamento

Density

2 4
nvisitas10

0

Fuente: Tableu
Fuente: Elaboracién propia
Al analizar los resultados de la estimacion se contrastaron los resultados obtenidos con

los esperados, ya que la variable costo de viaje es una de las mas significativas del modelo y

arrojo un signo negativo, lo cual indica una relacion inversa entre el coste de viaje y las visitas al
departamento, es decir, a mayores costos de viaje menor sera el nimero de visitas.

La variable género es significativa al 5% y presenta un signo negativo, por tanto, las

personas del género femenino visitan menos el departamento con respecto a los hombres. Dentro

de los resultados de la encuesta se registrd un 55,72% de turistas deportivos hombres y un

44,28% de mujeres.
Al igual que el género, la edad es significativa al 5% pero en este caso presenta signo

positivo, lo que indica que a mayor edad aumenta el nimero de visitas. Cabe anotar que la
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mayoria de encuestados se encuentran en un rango de edad de 26-50 afios (63,48%) y solo el

9,94% son mayores de 50 afios.

Con respecto a las preferencias deportivas de los encuestados, se encontrd que todos los
deportes presentan un alto grado de significancia, sin embargo, el resultado obtenido con
respecto al signo no fue el esperado ya que cada uno presento signo negativo, la participacion

activa o pasiva de estos deportes disminuye la visita de los turistas al departamento.

Por lo anterior se realizd nuevamente la estimacion del modelo con las variables costo de

viaje, género y la edad.

Tabla 5. Resultados (Parte 2)

Poisson regression Humber of obs = iz

Wald chiZ(3) = 241 E4

Brok > chiZ = 0.0000

Log pseudolikelihood = -1084.3632 Eseudo RZ = 0.10%1
Robust

nvizitas Coef. Std. Err. = Ex|=| [95% Conf. Interwvall]

cwviaje_ -.0327320% .0022662 -14. 47 0.000 -.0372327 —-.02834%52

genero —.1306448 .058245 —-2.24 0.025 —.2448028 —.0164868

edad .00%2108 .0024056 3.83 0.000 .0044358 .01359254

_cons 1.3273583 .05934%5 14 .20 0.00a0 1.144156 1.51063

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la anterior modelacion, se estimaron los efectos marginales obteniendo los

siguientes resultados:
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Tabla 6. Resultados (Parte 3)
. mfx

Marginal effects after poisson

¥ = Predicted number of ewvents (predict)
= 3.2885432
wariakble dy/ dx Std. Err. = Ex|z| [ 95% C.I. 1 X
cwviaje_ -.107834%8 .00738 -14 &2 0.000 -.12223%5 -.033374 1z2.0023
geEnsro* -.4262238 .lss08 -2.27 0.023 -.734853% - _ 057588 .433534
edad .0302835 L0078 3.84 0.ooo .014835 045744 34.0117

{*) dy/dx is for discrete change of dummy wvariabkle from 0 to 1

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el efecto marginal de cada variable sobre la probabilidad de
visitas en el Valle de Cauca:
o Con respecto a la variable costo de viaje, segun los efectos marginales se puede decir que,
si el costo de viaje se incrementa, en promedio, la probabilidad de que las visitas disminuyan es

del 10,78%.

o En lo referente al género, las mujeres tienen 42,62% menos probabilidad de visitar el

Valle del Cauca con respecto a los hombres.

o La variable edad, refleja que a medida que se incremente la edad de los turistas

deportivos, en promedio, la probabilidad de visitar el Valle del Cauca se incrementa en 3,02%.

El modelo econométrico se estimé con el fin de observar como influyen el costo de viaje,
el género y la edad en las visitas al departamento, este modelo permite identificar las

caracteristicas que definen al turista deportivo que visita al Valle del Cauca. De acuerdo a lo
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anterior, los resultados son una herramienta para la creacion de proyectos y politicas que

permitan potenciar e influir en la recompra del destino, generando estrategias que sirvan de

incentivo para que el destino sea visitado continuamente. De igual forma, da una perspectiva que

sirve como base para futuros estudios de mercado del sector en el departamento. Resulta asi que

tiene una mayor de probabilidad de visitar el Valle del Cauca aquellos turistas deportivos

hombres, de edades mayores y que perciban una disminucion en el costo de viaje,

comportandose las visitas como un bien normal que a medida que disminuye su precio aumenta

SuU consumao.

2.2.3 Retos del Valle del Cauca con Respecto al Turismo Deportivo

° Matriz DOFA

Tabla 7. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Condiciones climéticas atractivas y variedad
de ecosistemas para la realizacion de
actividades al aire libre y la diversificacion
del producto turistico deportivo (Cuenca del
pacifico, 2 cordilleras, recursos hidricos,
zona plana).

Reconocimiento de Santiago de Cali como la
capital deportiva de América.

Gran nimero de escenarios destinados para
las practicas de actividad fisica y deportiva.
Significativos  recursos y  atractivos
susceptibles de un uso turistico tanto en las
zonas urbanas como  rurales  del
departamento.

Red de doble calzada que permite conectar
con el Eje Cafetero y con el Cauca. Red vial
de dobles calzadas ya conecta al
departamento con el Eje Cafetero y con el
Cauca.

Fuerte industria deportiva que cuenta con
329 empresas en Santiago de Cali.

Insuficiente investigacion del turismo
deportivo y poca articulacion de la
formacién turistica.

La falta de conciencia y educacion
ambiental en la poblacién local que
deteriora escenarios importantes para el
turismo deportivo.

Limitada  generacion de  empleo,
condiciones laborales desfavorables.
Incremento de la economia informal.
Inadecuadas instalaciones de algunas
terminales terrestres de municipios y baja
cobertura del servicio de transporte
intermunicipal para la conectividad con
municipios medianos y pequefios.
Concentracion de inversion en la capital
del departamento.

Poca sefializacion en atractivos turisticos-
deportivos.

Acogida del concepto de turismo deportivo
débil por parte de los prestadores de
servicios turisticos.

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de la cultura del deporte a nivel

Destinos con oferta de productos de
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mundial.

Estructuracion y fortalecimiento de los
productos turisticos en el departamento
como el turismo religioso en Buga, turismo
de naturaleza, turismo de aventura,
reuniones, convenciones que permitan
motivar la visita al Valle del Cauca y su
difusién promocional.

Posibilidad de ampliar la gama de productos
relacionados con el turismo deportivo.

La participacién en ferias y/o eventos
especializados en turismo deportivo regional
y/o nacional e internacional.

Proyectos nuevos en infraestructura turistica
en municipios del Departamento, asi como

turismo cultural y de naturaleza mejor
consolidados y  posicionados como
Antioquia.

Debilidades institucionales en el manejo
de recursos.

Baja integracion regional con respecto a
iniciativas subregionales

Pocas iniciativas que  propongan
innovacion y diversificacion de la oferta.
Alteracién del orden publico en algunos
municipios del departamento.

Informalidad y  desorganizacion  de
vendedores ambulantes y personas en
situacion de calle alrededor de sitios
turisticos.

el direccionamiento de recursos para | Las temporadas bajas y los picos de
proyectos desde el nivel central como | demanda generan inestabilidad en la
regalias prevaleciendo la infraestructura | ocupacion empresarial que se traduce en
turistica. empleos temporales.

Ubicacién geogréfica estratégica.

Integracion regional — Region Pacifico:

Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.
La extension del corredor férreo.

Fuente: Elaboracién propia

El Valle del Cauca es un departamento con grandes posibilidades de crecimiento en torno
al sector turistico deportivo, sin embargo, requiere una mayor intervencién del gobierno regional
para el desarrollo de grandes proyectos que se vean reflejados en el incremento de los ingresos
para el sector publico y privado del departamento. Es un departamento ubicado estratégicamente
que cuenta las caracteristicas ideales para expandirse y posicionarse internacionalmente, sus
eventos han sido desarrollados con gran acogida, pero si se contara con mayor intervencién y
conexion entre los actores del turismo deportivo, serian mucho mas provechosas las
caracteristicas de la region. El departamento tiene grandes retos para la expansion de su oferta
turistica, entre los cuales se encuentra el mejoramiento de terminales municipales en los pueblos
aledafos que se encuentran en malas condiciones para mejorar la conectividad terrestre entre la

capital y el resto del departamento, por otro lado, es importante posicionar al turismo deportivo
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como una oferta alternativa en temporadas de baja afluencia de turistas y de esta manera

disminuir los empleos temporales en el sector turistico.
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3 Beneficios del Turismo Deportivo Para el Valle del Cauca

El ser humano ha incorporado el deporte como una actividad primordial en su vida diaria
gracias a la concientizacion frente a los beneficios que este trae para la salud, ya sea practicando
un deporte o asistiendo a un espectaculo deportivo para apoyar a alguien mas, se ha convertido
en una necesidad. Es por ello que gracias al deporte la economia ha encontrado nuevos mercados
que generan diferentes oportunidades de empleo debido al creciente protagonismo en el
desarrollo de la economia de mercado de las sociedades modernas. Esto le ha permitido
convertirse en uno de los fendmenos sociales con mayor arraigo, aceptacion, movilizacion y

convocatoria. (Sanz & Salvador, 2003)

Con respecto a los beneficios socioecondmicos que vale la pena tener en cuenta a la hora
de realizar el andlisis del turismo deportivo, los eventos deportivos juegan un papel fundamental
ya que son catalizadores econémicos y sociales que impulsan y estimulan la imagen de marca de
una ciudad organizadora, ya que genera un legado en dicho lugar. De igual forma, lo eventos
atraen poblacidn nueva, son receptores de inversion, generan empleo y mejoran la productividad

(Dwyer & Fredline, 2008).

Entre tanto, el turista al visitar un destino adquiere impresiones entre el tiempo y el
espacio que pueden reflejarse en cadenas de valor. La creacién o remodelacion de escenarios
deportivos afecta positivamente a la ciudad de la mano con un incremento en la actividad fisica
que se refleja en mejores condiciones de salud para la poblacion y de esta manera, genera una
reduccién del gasto publico en salud, la actividad fisica a su vez aporta beneficios en la

ocupacion de las personas reduciendo las actividades delictivas. “La actividad fisico-deportiva
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puede ser, como lo atestiguan ya diversos ejemplos... un elemento de significativa importancia

ligado a proyectos especificos de desarrollo local”. (Lisbona, Medina, & Sanchez, 2008, p. 168)

Los eventos deportivos son actividades de espectaculo, en ellos se puede evidenciar un
alto nivel de repercusion social, los eventos logran dinamizar la ciudad en el sentido en que unen
la competicion y lo festivo, tienen fuerte presencia de medios de comunicacion que les permite
generar por si mismo ingresos economicos (Desbordes & Falgoux, 2006). EI impacto social que
abarca el desarrollo de eventos y practicas deportivas se ve reflejado en la promocién de la
cultura y el sano esparcimiento por medio de actividades lddicas, generando oportunidades para
el municipio en cuanto crea espacios para promocionar y fomentar la cultura del deporte en la
poblacién, de igual forma, abre posibilidades a la creacion de politicas de mercadeo para los
atractivos comerciales y turisticos que tengan como finalidad mostrar al municipio ante los

visitantes.

Figura 1. Diagrama beneficios derivados del turismo deportivo (Relacion entre la

actividad deportiva y los beneficios socio econémicos).

©)

Seguridad

DEPORTIVO

BENEFICIOS
DERIVADOS

Sectores

econémicos ciudadana

Educacion Infraestructura

deportivay
superestructura
@ turistica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Diagrama beneficios derivados del turismo deportivo (Relacion entre la
actividad deportiva y los beneficios socio econémicos).

DIAGRAMA BENEFICIOS DERIVADOS DEL TURISMO DEPORTIVO (RELACION ENTRE
LA ACTIVIDAD DEPORTIVA Y LOS BENEFICIOS SOCIO ECONOMICOS).

Salud

Empleos para profesionales de la salud en cuanto
a acompafiamiento y asistencia médica de las
lesiones en la préctica deportiva.

Incremento en la actividad fisica que se refleja en
mejores condiciones de salud para la poblacion.
La actividad deportiva genera una reduccion del
gasto publico en salud

Seguridad

La actividad fisica y deportiva aporta beneficios
en la ocupacién de las personas reduciendo las
actividades delictivas.

Infraestructura deportiva y superestructura turistica

Para la realizacion de actividades deportivas se
necesitan espacios adecuados que permitan
desarrollarla, es por eso que se requiere la
realizacién adecuacion de los mismos dentro de
las ciudades.

Adecuacion de carreteras para realizacion de
practicas deportivas como ciclismo, running,
motocross.

Adecuacién de estacionamientos aptos para
recibir a los participantes de eventos deportivos.
Elaboracién de escenarios para suministros
deportivos.

Ingresos publicos y privados

La actividad deportiva implica eventos que tienen
fuerte presencia de medios de comunicacién que
les permite generar por si mismo ingresos
econdémicos.

El pago de impuestos por la realizacion de
actividades genera ingresos publicos que pueden
ser invertidos en la ciudad.

La participacion a escenarios deportivos implica
desplazamiento por parte de los deportistas y
familiares que se ve relejado en el gasto dentro de
la ciudad favoreciendo a comerciantes del sector
privado.

Cultura ciudadana

El impacto social que abarca el desarrollo de
eventos y practicas deportivas se ve reflejado en
la promocion de la cultura y el sano
esparcimiento por medio de actividades ludicas.
La actividad deportiva permite a la ciudad la
promocion de talentos locales.

El deporte es un medio de socializacién.

Permite el sentimiento de identidad nacional/local

Sectores econdmicos

El deporte permite que la economia tenga nuevos
mercados y genere diferentes oportunidades de
empleo.

La realizacion de eventos para la practica
deportiva  requiere gastos de logistica,
premiacion, montaje, transporte, entre otros.

La actividad deportiva para su realizacion,
necesita aparatos deportivos, ropa, accesorios,




56

material informético y otros medios auxiliares.
Los deportistas destinan su gasto a hidratacion,
alimentacion, suplementos.

Los acompafiantes y deportistas consumen en el
sector hotelero, de artesanias, transporte y bienes
deportivos.

Educacién

El deporte fomenta el aprendizaje de disciplinas
deportivas.

La actividad deportiva fomenta la educacion en
ramas de la salud como medicina deportiva,
fisioterapia, educacion fisica, entre otros.

La economia aporta visiones diferentes al deporte
para la toma de decisiones, y el analisis de sus
relaciones institucionales

Fuente: Elaboracidn propia basado en Sanz y Salvador, 2003, p. 67.

El Deporte y el turismo son considerados indicadores y motores de modernizacién

econdmica, la practica deportivo-turistica es un elemento dinamizador de la estructura socio-

econdmica de la region donde se produce, convirtiéndose en un elemento destacado de politicas

de desarrollo. En la grafica anterior, se pueden observar los principales beneficios socio-

econémicos y su impacto en la educacion, la salud, la infraestructura y superestructura turistica,

seguridad, cultura ciudadana, en los ingresos publicos y privados y en sectores asociados. A

continuacion, se pretende realizar un bosquejo de los principales beneficios socioeconémicos de

la actividad deportiva y el turismo.

La materializacion de los beneficios ya citados, requiere de una colaboracion intensiva

tanto del sector publico como del sector privado, logrando aunar esfuerzos entre los diferentes

actores que los conforma. , En el siguiente digrama se pueden observar los principales actores

del turismo deportivo en el Valle del Cauca y quienes son los receptores de los beneficios:
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Figura 2. Actores del turismo deportivo

PRINCIPALES ACTORES DEL TURISMO DEPORTIVO

Instalaciones Deportivas @ B
Servicios de Formacién @

Sector Privado)— | | Escenarios deportivos @ Clubes Deportivos, Proyesdores, -

Sector Pablico * Ezﬁl;s:;:;ism;nuas para organizadores de eventos, Federaciones.

. Material para ropa depertiva | | Comité Olimpico, Comité Paraolimpico de
Deportistas B Productos de salud Colombia, Asofelva. Fideliva. ligas
Espectadores ® Empresas de suplementos deportivas.

alimenticios
Instalaciones deportivas @ | Coldeportes. Indervalle, Alcaldia de

¥

Centros de Formacion
especializada y grupos de
mvestigacion

Santiage de Cali, Secrefaria del Deporte v

1a Recreacion del Valle, Ministerio de

Local i Alojamienta — hoteleria ~ @ Cultora,
Alimentacidn L]
Regional Logistica @
) I Marketing
Nacional Ropa deportiva
Internacional transporte aéreo v terrestre @

Comercio rural y comercio ®

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 3.0 se pueden observar los principales actores del turismo deportivo y los
beneficios derivados de las actividades de este, en este sentido, el sector privado por medio del
turismo deportivo fomenta la construccién y adecuaciéon de instalaciones deporivas, servicios e
informacidn, escenarios e instalaciones deportivo, centros de formacion especializada y grupos
de investigacion, fomenta el marketing. El sector publico actua sobre los mismos rubros que el
privado pero ademas, permite y fomenta la crecionde empresas de suplementos alimenticios e
implementacién deportiva, agrupa empresas de servicio en alojamiento y hoteeria, presta
servicios de logistica para eventos, etc. Los deportistas al realizar la practica deportiva, compran

materiales e insumos, requieren de alojamiento para hospedarse en los lugares de entrenamiento
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0 competencia, fomentan el consumo del comercio rural, requiren de productos de salud, entre
otros. Los espectadores al desplazarse al lugar de los eventos deportivos, impactan en el sector

de transporte, alojamiento, alimentacion, comercio en general y comercio rural.

De acuerdo a lo anterior, se realizaron entrevistas a diferentes organizadores de eventos
deportivos con el fin de contrastar su opinion con la teoria y de esta forma obtener un panorama
general de la experiencia de los mismos al realizar eventos deportivos a lo largo del tiempo, esta
entrevista fue dirigida a entidades tanto privadas como publicas sobre la percepcion, posibles
beneficios socioecondmicos, recomendaciones, expectativas, principales gastos y aportes de los

eventos al sector turistico. A partir de lo anterior se evidenciaron los siguientes resultados:

Percepcidn de beneficios socioecondmicos: Con respecto a las personas entrevistadas, la
experiencia los ha llevado a identificar algunos beneficios socioecondémicos que dejan estos
eventos, entre los que resaltan el intercambio cultural, dado que a los eventos asisten personas de
diferentes regiones de Colombia e incluso de otros paises y se da la interaccién social entre los
participantes. En este sentido, el 82% de los encuestados afirma que a partir del turismo
deportivo y por tanto de la elaboracién de eventos deportivos se fomenta el intercambio cultural,
esto se puede ver reflejado también en la percepcion del porcentaje de turistas que participa en

los eventos, que en promedio fue de 40%.
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Gréfica 11. ;Cree usted que el turismo deportivo fomenta el intercambio cultural?

(Cree usted que el turismo deportivo fomenta el
intercambio cultural?

aNO =S|

Fuente: Elaboracién propia

Otro de los beneficios que exponen es el fortalecimiento de practicas deportivas para los
competidores y aficionados de la region y el interés que despierta en los asistentes; en este
sentido, mencionan que también se ven favorecidos sectores asociados al turismo como
establecimientos de alojamiento, restaurantes y empresas de transporte al prestar sus servicios a
las personas que llegan a cada una de las ciudades donde se realicen los eventos, también las
compafiias encargadas de la produccion de ropa deportiva y articulos para la premiacion. La
mayoria de encuestados estan de acuerdo en que los sectores de alimentacion (91%) vy
alojamiento (82%) son los mas beneficiados por el turismo, considerando que el deporte es

favorecido, pero en menor medida (36%).
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Gréfica 12. Principales sectores beneficiados con el turismo deportivo.

Sectores beneficiados con el turismo
deportivo

36%

91%
45%

82%

Alimentacién = Alojamiento = Transporte = Deporte

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, es importante mencionar la percepcién de algunos encuestados que hacen
parte de la organizacion de carreras de running y competencias de ciclismo, ya que evidencian un
beneficio adicional en las zonas rurales, toda vez que los habitantes de estas zonas tienen la
oportunidad de comercializar los frutos y productos (café, artesanias, aguacate, etc.) que
producen, estas competencias se han realizado en zonas aledafias a Palmira, EI Dovio, Jamundi,
Buga, entre otros, ademas, se ven beneficiados ya que se realiza un mantenimiento de las vias
para adecuarlas a los corredores en caso de ser eventos de running. Por otro lado, los principales

costos en los que incurren las entidades y personas organizadoras son principalmente:

Tabla 9. Costos en la realizacion de eventos deportivos

Costos en la realizacion de eventos deportivos

Logistica
Premiacion
Juzgamiento
Dotacion
Alimentacion
Transporte
Difusion
Adecuacion de escenarios

Alojamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Manifiestan que la mayoria de las contrataciones las realizan con entidades del
departamento del Valle del Cauca, por lo que los beneficios de ésta inversion quedan en la
region. Dentro de los costos de realizacion se encuentra la difusion, que se realiza principalmente
por medio de radio y redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, seguido por el “voz

a voz” entre amigos e integrantes del equipo o liga deportiva.

Gréfica 13. Medios de comunicacién usados para la difusidn de los eventos

Medios de comunicacion usados para la difusion de los
eventos

36%  18%

36%
‘ 18%
91%
PRENSA
MEDIOS DE COMUNICACION ADSCRITOS A INDER VALLE
RADIO
TELEVISION
= REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al cumplimiento de expectativas a priori que se tienen con respecto al ingreso y
al nimero de asistentes, frente a la asistencia efectiva y los ingresos recibidos posterior a la
finalizacién, el 64% indica que normalmente se cumplen con respecto al numero de
espectadores, teniendo en cuenta que son grandes eventos y los competidores vienen con sus
acompanantes ya sean familia 0 amigos, no obstante, es importante aclarar que existen algunas
disciplinas deportivas que no cuentan con gran publico o aficién, es por esta razén, que no todos
los eventos cobran la entrada y esto lleva a que sus ingresos no sean tan altos o no se cumplan

sus expectativas en este aspecto como se evidencia en el 36% de los encuestados.
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Gréfica 14. Cumplimento de expectativas con respecto al ingreso

Cumplimiento de expectativas con
respecto al ingreso

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los permisos requeridos para la realizacion de los eventos deportivos y a
las barreras que presenta el Valle del Cauca frente al desarrollo de los mismos, se observa que
los organizadores principalmente deben expedir permisos con las Alcaldias municipales por
medio de las secretarias de gobierno (91%) asi como también deben expedirlos por parte de

bomberos (64%), Sayco (27%), Salud publica (27%) y DAGMA (27%).

Gréfica 15. Permisos requeridos para la realizacion de eventos deportivos

Permisos requeridos para la
realizacién de eventos deportivos

27%

27% ‘

= SECRETARIA DE GOBIERNO = BOMBEROS
= DAGMA SAYCO
® SALUD PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a lo anterior, dentro de las barreras que presenta el departamento para la
realizacion de los eventos, los permisos mencionados toman un papel fundamental, el 64% de los
encuestados manifiesta que el trdmite con las entidades gubernamentales es dispendioso a tal
punto que deben contratar una persona antes para que sea el encargado Unicamente de ejercer

esta funcion.

Gréafica 166. ;Se presentan barreras para la realizacion de eventos deportivos en el Valle

del Cauca?

¢ Se presentan barreras para la
realizacién de eventos deportivos
en el Valle del Vauca?

36%

si ®no

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion se contrasta con el 36% de los organizadores que manifestaron no
presentar barreras dentro del departamento y, por el contrario, ser ayudados por las alcaldias en

el desarrollo de la organizacion logistica.

Finalmente, se puede decir que el turismo deportivo genera beneficios a las regiones
donde o impulsan, en la medida en que propicia una mejor calidad de vida para los habitantes
facilitando la adecuacion de espacios de esparcimiento, asi como también favorece el comercio
de sectores asociados y por tanto aporta un valor afiadido al destino, es por ello que dentro de los

retos de los destinos nacionales e internacionales esta el de incrementar la competitividad de sus
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regiones, con el fin de obtener mayores beneficios en comparacion a sus competidores, por
medio de estrategias que permitan el aprovechamiento sostenible de este tipo de turismo en el

corto y largo plazo.
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4 Conclusiones

Al hablar de turismo deportivo se requiere en primer lugar, analizar aspectos relativos a la
intencionalidad del turista a la hora de realizar las actividades deportivas, esto es, si el motivo
principal del viaje se realiza por cuestiones deportivas o la practica deportiva es una actividad
secundaria, en otras palabras, para hablar de turismo deportivo se requiere que la actividad
deportiva condicione la eleccion del destino, es necesario también analizar el tipo de
participacion que va a tener el turista en las actividades deportivas, sefialando si es un turista
deportivo activo o pasivo, entendiendo los turistas deportivos activos como las personas que
compiten en una actividad deportiva o que realizan una actividad deportiva con fines recreativos,
por otro lado, dentro de los pasivos se encuentran las personas que observan una actividad
deportiva o0 acompafian a un deportista ya sea familiar o amigo, abarca también las personas que
acomparian a delegaciones en calidad de equipo técnico y a las personas que visitan escenarios

deportivos.

El turismo deportivo se puede analizar desde diferentes perspectivas, sin embargo, para la
investigacion que tomo el enfoque expuesto por Standeven y De Knop (1999) quiénes relacionan
la experiencia del destino con la practica deportiva, toda vez que definen al turismo deportivo
como, “una experiencia de actividad fisica vinculada a una experiencia de lugar.” (p. 58) o “una
experiencia bidimensional de una experiencia de la actividad fisica vinculada a un entorno

particular.” (p. 63).

Entre tanto, el turista al visitar un destino adquiere impresiones entre el tiempo y el
espacio que pueden reflejarse en cadenas de valor. La creacion o remodelacion de escenarios

deportivos afecta positivamente a la ciudad de la mano con un incremento en la actividad fisica



66

que se refleja en mejores condiciones de salud para la poblacion y de esta manera, genera una
reduccion del gasto pablico en salud, la actividad fisica a su vez aporta beneficios en la
ocupacion de las personas reduciendo las actividades delictivas. “La actividad fisico-deportiva
puede ser, como lo atestiguan ya diversos ejemplos... un elemento de significativa importancia

ligado a proyectos especificos de desarrollo local”. (Lisbona, Medina, & Sanchez, 2008, p. 168)

Cuando el turismo y el deporte se encuentran, se convierten en una de las nuevas formas
de hacer turismo y surge un nuevo producto turistico denominado turismo deportivo. (Simoes,
Rebollo & Cabrera, 2008). De esta forma, los turistas al realizar una actividad deportiva o al
asistir a un evento deportivo pueden conocer un destino que antes no conocian o al que no se

veian motivados a viajar si la celebracion del evento no hubiese sido posible.

El sector requiere la basqueda de calidad, seguridad y la diversificacion del producto
turistico deportivo por medio de los esfuerzos conjuntos entre el mundo empresarial y
académico, es por ello que se hace necesrio el estudio del conocimiento o caracterizacion del
cliente que en este caso es el turista en aras de buscar la expansion del sector generando

beneficios para todo el lugar.

El Valle del Cauca fue elegido para este anélisis debido a maltiples caracteristicas que le
permiten ser atractivo para turistas deportivos entre las cuales estan las condiciones climéticas,
cuenta con sectores llamativos meteoroldgicamente para la realizacion de deportes al aire libre,
escenarios en buenas condiciones para las practicas de actividades fisicas y deportivas, recursos
naturales y espacios en los que el turista que busque combinar el deporte con la naturaleza puede
hacerlo, lugares para realizar practicas deportivas aéreas, nauticas y de motor, ademas de contar

con el reconocimiento de Cali como la Capital Deportiva de Colombia y Ciudad Deportiva de
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América que la hace atractiva para multiples deportistas a nivel nacional e internacional en la

practica y realizacion de eventos de talla internacional.

Con respecto a la caracterizacion del turista que visita al Valle del Cauca, se encontré que
el 64,82% se catalog6 como un turista deportivo activo y el 35,18% pasivo, de igual forma, se
registré que el rango de edad dentro del cual se ubico la mayoria fue entre 26-50 afios. Con
respecto al departamento de procedencia, el Valle del Cauca se registrd6 como el primero con un
71,28%, siendo Cali (32,50) la ciudad de mayor registro de procedencia seguida de Palmira
(16,06%), frente al departamento del Meta que se ubicé como el Gltimo en procedencia (0,38%).
El transporte mas usado para movilizarse en el Valle o en la ciudad de destino fue el vehiculo
propio (35,18%) seguido por el transporte terrestre de pasajeros (18,74%). El tipo de alojamiento
mas usado fue el comercial (77,13%), frente al no comercial (22,87%). Con respecto al gasto
promedio por tipo, el alquiler de vehiculo registrd el mayor monto ($130.490) seguido por el

transporte aéreo ($129.016) y el alojamiento ($83.136).

Los resultados del modelo son una herramienta para la creacion de proyectos y politicas
que permitan potenciar e influir en la recompra del destino, generando estrategias que sirvan de
incentivo para que el destino sea visitado continuamente. De igual forma, da una perspectiva que
sirve como base para futuros estudios de mercado del sector en el departamento. Resulta asi que
tiene una mayor de probabilidad de visitar el Valle del Cauca aquellos turistas deportivos
hombres, de edades mayores y que perciban una disminucién en el costo de viaje,
comportandose las visitas como un bien normal que a medida que disminuye su precio aumenta

Su consumao.
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Respecto a los beneficios, se puede decir que el turismo deportivo es una herramienta
para mejorar la calidad de vida de los habitantes facilitando la adecuacion de espacios de
esparcimiento, asi como también favorece el comercio de sectores asociados y por tanto aporta
un valor afiadido al destino, incrementando su competitividad, es por ello que su estudio es
fundamental para la creacion de estrategias que permitan el aprovechamiento sostenible de este

tipo de turismo en el corto y largo plazo.

El reto del Valle del Cauca en relacién al turismo deportivo es grande, el Valle del Cauca
es un departamento con grandes posibilidades de crecimiento en torno al sector turistico
deportivo, sin embargo, requiere una mayor intervencion del gobierno regional para el desarrollo
de grandes proyectos que se vean reflejados en el incremento de los ingresos para el sector
publico y privado del departamento. La conectividad es un factor que debe revisarse si se quiere
una mayor acogida del turismo deportivo, segin la caracterizacion del turista, el transporte
terrestre es el segundo mas utilizado por los visitantes, por tanto, se debe prestar especial
atencion al mejoramiento de terminales municipales en los pueblos aledafios que se encuentran
en malas condiciones para mejorar la conectividad terrestre entre la capital y el resto del
departamento, por otro lado, es importante posicionar al turismo deportivo como una oferta
alternativa en temporadas de baja afluencia de turistas y de esta manera disminuir los empleos
temporales en el sector turistico. Los turistas manifestaron una valoracion general del turismo
deportivo buena, sin embargo, al calificar los servicios basicos en los escenarios mostraron
inconformidad calificando estos como regulares por parte del 48,71% de los encuestados,
también la valoracion con relacién a los servicios de internet y demas en los escenarios presento

resultados negativos toda vez que el 82,06% lo califico como malo.
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