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RESUMEN

Este trabajo identifica oportunidades de exportacién para las empresas exportadoras del
departamento del Cauca en el marco de la coyuntura del Covid 19 que trajo consigo
sobrecostos y limitaciones a la competitividad para exportar. Alrededor del 75% de las
empresas exportadoras han sido afectadas en un nivel medio por el cumplimiento de la
normativa de bioseguridad. Entre algunos de los sobrecostes que mas resaltaron estas
empresas fueron: Los examenes del Covid realizados en forma particular, personal con
preexistencias improductivo, insumos e instalaciones de elementos para bioseguridad,
dificultad en la comercializacion por las restricciones para visitar empresas, sobre costos
por alza de precios en tiquetes y hoteles, disminucién en las ventas por dificultades
economicas de sus clientes, y preferencia por productos mas baratos. Por otro lado, entre
los factores que ayudan a mitigar los sobrecostos en los que han incurrido las empresas
debido a la pandemia, estan los descuentos en obligaciones tributarias dados por el
gobierno nacional.

Esta investigacion se realizd en el marco de una pasantia en el &rea de Comercio de la
Camara de Comercio del Cauca con el fin de aportar al proceso de reactivacion de las
empresas exportadoras del departamento ante la crisis generada por la pandemia. Para ello
entrevistd a ocho empresas exportadoras del departamento: En términos de exposicion al
contagio de Covid 19, el 100% de las empresas que fueron entrevistadas, respondieron que
si cuentan con un distanciamiento apropiado entre los empleados al interior de las
instalaciones de las empresas, y que si cumplen con las condiciones apropiadas de higiene
para evitar contagios. En términos de vulnerabilidad el 50% de las empresas contestaron
que si tienen empleados con enfermedades lo que las hace vulnerables a la crisis. Los
efectos de la pandemia han sido importantes, el 80% de las empresas entrevistadas notaron
que sus exportaciones disminuyeron, asi también el nimero de empleados con respecto al
primer trimestre del 2020.

En el marco de la coyuntura del Covid 19 algunas empresas sacaron a flote su potencial de
innovacion y reinvencion estructurando estrategias para aprovechar oportunidades de
exportacién en la nueva realidad. La empresa Martos S.A. perteneciente a la cadena
productiva (sistema moda), fabricantes de productos de cuero colombiano, en medio de la
coyuntura y con la capacitacién y asesoria correspondiente, se reinventd e innovo
fabricando tapabocas de cuero con distintos disefios y colecciones con materiales anti
fluidos para exportar al mercado Estadounidense. También se han presentado casos de éxito
de exportacion en medio de la pandemia en otras regiones del pais, ademéas la cadena
productiva de industrias 4.0 se ha fortalecido considerablemente en esta coyuntura dada la
dependencia de las personas a la virtualidad.
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COVID-19: “Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no

se habia visto antes en seres humanos. EI nombre de la enfermedad se escogio
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos.” (SURA, 2020).

SARS: “Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute

respiratory syndrome)”. (SURA, 2020).

SARS-CoV-2: “Version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
China) asignado por EI Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de

asignar nombres a los nuevos virus”. (SURA, 2020).

Riesgo: “El decreto 1075 de 2015 lo define como la combinacion de la probabilidad de que

ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por éstos.” (SURA, 2020).

Accidente de Trabajo: “La Ley 1562 de 2012 lo define como todo suceso repentino que

sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion

organica, una perturbacion funcional o psiquiétrica, la invalidez o la muerte.” (SURA,

2020).

Accidente de Trabajo Bioldgico: “accidente con riesgo bioldgico de origen laboral
aquel que sufre un trabajador en activo (ya sea por cuenta ajena o0 cuenta propia) a
consecuencia de contactos accidentales con fluidos corporales animales o humanos,
que puedan tener como consecuencia la transmision de enfermedad al trabajador, y
que precise un seguimiento serolégico y/o profilaxis postexposicion. En el contexto
de la COVID 19 al tener contacto directo con secreciones infecciosas de un paciente
con COVID-19. Estas secreciones pueden incluir esputo, suero, sangre y gotitas
respiratorias” (SURA, 2020).

Agente Patdgeno. “El decreto 351 de 2014 lo define como todo agente bioldgico capaz de

producir infeccion o enfermedad infecciosa en un huésped.” (SURA, 2020).



Aislamiento por contacto: “Se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto puede hacerse en piel,
mucosas o0 lesiones, asi mismo por inoculos directos a torrente sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el
microorganismo infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites,
superficies de la habitacidén) o animado (personal de salud otro paciente) que estuvo
inicialmente en contacto con ese microorganismo, en este caso se utiliza bata
desechable anti fluidos o traje de polietileno, este tltimo para alto riesgo biologico.”

(SURA, 2020).

Aislamiento por gotas: “Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa
nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el
paciente.”(SURA, 2020).

Aislamiento respiratorio: “Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen

respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).” (SURA, 2020).

Aislamiento: “Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa
de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de
la autoridad sanitaria. El decreto 1543 de 1997 en el articulo 2 lo define como
medida de contencion preventiva de bioseguridad mediante la cual una persona
enferma es sometida, por parte del equipo de salud competente, a controles
especiales destinados a evitar el agravamiento de su estado o a que pueda llegar a
afectar la salud de los demas.” (SURA, 2020).

Amenaza. “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad

suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi



como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de

sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.” (SURA, 2020).

Bioseguridad: “Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.”

(SURA, 2020).

Cerco Epidemioldgico: “Es un ejercicio minucioso de reconstruccion de hechos y de
contacto de personas para determinar posibles cadenas de contagio que permitan una
reaccion oportuna.” (SURA, 2020).

Contacto estrecho: “Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de
COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el

paciente es considerado infeccioso.” (SURA, 2020).

Desinfeccion: “es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de

agentes quimicos o fisicos.” (SURA, 2020).

Distanciamiento Fisico: “El distanciamiento fisico, personal o social, es un
conjunto de medidas no farmacéuticas de control de las infecciones, con el objetivo
de detenerlo desacelerar la propagacion de una enfermedad contagiosa, en este caso
el COVID-19. También es la practica de mantener un espacio entre las demas
personas y tu fuera de casa.” (SURA, 2020).

Elementos de proteccion personal o barreras fisicas: Complemento
indispensable de los métodos de control de riesgos para proteger al colaborador,
evitandole la transmision de infecciones. Se clasifican segun el area del cuerpo que
se quiere proteger, pueden ser: ocular, buco nasal y facial, de extremidades

superiores o inferiores, cabeza y cuerpo” (SURA, 2020).

Enfermedad Laboral por COVID -19: “el decreto 676 de 2020 incorpora como

enfermedad directa a Covid-19 en la tabla de enfermedades laborales del Decreto
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1477 de 2014. Se les reconoce las prestaciones econdmicas y asistenciales por
enfermedad laboral directa COVID 19a los trabajadores del sector salud, incluyendo
al personal administrativo, de aseo, vigilancia y de apoyo que preste servicios
directos en las diferentes actividades de prevencion, diagnéstico y atencion de esta
enfermedad, reconociéndoles las prestaciones asistenciales y econdmicas como las
de origen laboral desde el momento de su diagndstico. Esto, sin que se requiera la
determinacion de origen laboral en primera oportunidad o el dictamen de las juntas
de calificacion de invalidez. (SURA, 2020).

Factor de Riesgo Bioldgico. “Es el conjunto de microorganismos, secreciones
biologicas, tejidos y organos corporales humanos, animales y vegetales presentes en
determinados ambientes laborales, que, al entrar en contacto con el organismo,
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o
también intoxicaciones.” (SURA, 2020).
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INTRODUCCION

Este trabajo busca analizar aquellas oportunidades de exportacion que se pueden dar en el
marco de la coyuntura del Covid 19 que podrian ser utilizadas por los empresarios y
empresarias del departamento del Cauca, y asi mismo identificar aquellas posibles
estrategias para mitigar los impactos negativos en el contexto de la pandemia. El afio 2020,
estuvo marcado por la coyuntura de la pandemia mundial, el SARS COV 2. Esta pandemia
ha dejado muchas muertes alrededor del mundo afectando la salud de los seres humanos y
desde luego poniendo en peligro la vida de todos, dado el alto grado de contagio del nuevo

coronavirus, lo que conllevé a medidas extremas de aislamiento.

En Colombia al igual que otros paises, se han tomado medidas de aislamiento obligatorio
decretando cuarentenas lo que han conllevado a que la economia del pais se apagara; asi
mismo, las actividades economicas de caracter internacional también se vieron afectadas
teniendo que asumir costos adicionales para competir con las normas de bioseguridad para
evitar posibles contagios. Este trabajo realizado en el marco de una pasantia en el area de
Comercio de la Camara de Comercio del Cauca y con la colaboracion de Procolombia, se
propone analizar cuales podrian ser las oportunidades de exportacion y las estrategias para
mitigar los impactos negativos en el marco de la coyuntura del Covid 19 para los
empresarios del departamento del Cauca, permitiendo asi en la colaboracion entre la
Camara de Comercio, Procolombia y la Universidad del Cauca aportar al entendimiento del

escenario poscrisis y a la capacidad de las empresas para competir globalmente.

El presente estudio plantea un ejercicio descriptivo en el cual se usaran fuentes secundarias
con el fin de identificar las oportunidades de las empresas que exportan en el departamento
del Cauca ante la coyuntura del covid-19, asi como informacién primaria proveniente de
entrevistar a ocho empresas exportadoras del departamento del Cauca como lo son:
ICOBANDAS S.A., MARTOS S.AS., Fundacién Colombia en Marcha FUCOLMA,
SUNSET SOFTWARE HOUSE SAS, SEGALCO SAS, ASOPROPP, LOS PUEBLOS
QUE CAMINAN JUNTOS S.AS. ZOMAC, HEALTH INFORMATION SYSTEMS
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COLOMBIA que permitio identificar los principales sobrecostos en los que han incurrido

las empresas una vez iniciada la pandemia.

El primer capitulo expone las definiciones conceptuales como: que son limitaciones y
sobrecostos a la competitividad y realiza un resumen de la normativa de bioseguridad y
finalmente se caracterizan las principales limitaciones y sobrecostos reconocidos por
algunas empresas exportadoras del departamento del Cauca. El segundo capitulo presenta el

analisis de la vulnerabilidad de las empresas del departamento del Cauca.

Finalmente, el capitulo tres analiza las oportunidades de exportacion del departamento en
la coyuntura del Covid 19, este capitulo presenta dichas oportunidades a manera identificar
las principales estrategias a seguir por parte de las empresas, sobre la base de comprender
los mercados mas como un gran océano azul donde dichas oportunidades abundan en la
medida que se de lugar la diversificacion, la innovacién y el desarrollo de nuevas ideas,
més que la comprension de los mercados como un gran mar de competencia en la que
reinan los tiburones. Las oportunidades que se presentan en este documento por tanto, no
son explicitas, dada la diversidad de las empresas exportadoras del Cauca donde se tienen
empresas de iniciativa cooperativa frente a empresas de gran capital, asi mismo empresas

del sector agro industrial como manufacturero.

La necesidad de fortalecer la digitalizacién y el comercio electronico por parte de las
empresas, puede requerir realizar estrategias conjuntas de mercadeo, plataformas digitales
de comercio electrdnico, capacitacion de personal, analisis de nuevos mercados entre otras

acciones claves para superar la crisis.

Con todo esto, debe quedar claro para la comunidad empresarial y para la comunidad
académica que muchos de los cambios que trajo consigo la crisis del Covid 19 vinieron
para quedarse y por tanto es necesario adaptarse pronto a ellos. Este trabajo ayuda a las
empresas a concientizarse de esto, reconociendo conceptos como vulnerabilidad, y riesgo,
ante los cuales, las empresas exportadoras deben aprender a cubrirse y obtener incluso

rentabilidades de su administracion.
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CAPITULO 1: LIMITACIONES Y SOBRECOSTOS A LA COMPETITIVIDAD
POR LA NORMATIVA DE BIOSEGURIDAD.

1. Introduccidn

Este capitulo identifica las limitaciones y sobrecostos de las empresas exportadoras del
departamento del Cauca por cumplimiento de la normativa de bioseguridad y revisa sus
implicaciones sobre la competitividad de las mismas. Para ello se realiza una aproximacion
tedrica para definir estos conceptos basandose en teorias como la Teoria de la
Competitividad mas especificamente, la teoria de las cincos fuerzas competitivas Porter
(2008), la teoria de la competitividad sistémica y la teoria de los costos de transaccion
(Coase, 1960) estos se refieren a los costos en los que incurre una empresa por utilizar el
mercado. Por otra parte es sustancial conocer la normativa de Bioseguridad implementada
por el gobierno nacional con el fin de contener el contagio del Covid 19 y evitar una
propagacion masiva e incontrolable, para que las empresas de algunos sectores economicos
puedan operar bajo los protocolos de bioseguridad protegiendo asi a los trabajadores de las

mismas y desde luego a sus familias de posibles contagios del Covid 19.

1.1 Limitaciones a la Competitividad

Las limitaciones a la competitividad desde el enfoque tedrico de las cinco fuerzas
competitivas hacen alusién a: la rivalidad entre los competidores existentes dentro de un
determinado sector economico o industria. Amenaza de nuevos entrantes. Amenaza de
productos o servicios substitutos. Poder de negociacion de los proveedores, y Poder de

negociacion de los compradores.

“La competencia por las utilidades va mas alla de los rivales establecidos de un
sector e incluye a cuatro otras fuerzas competitivas: los clientes, los proveedores,
los posibles entrantes y los productos sustitutos. La rivalidad extendida, que se

genera como consecuencia de las cinco fuerzas, define la estructura de un sector y
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da forma a la naturaleza de la interaccion competitiva dentro de un sector.” (Porter,

2008, p. 3).

Amenaza de entrada: “Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y

deseo adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, los costos
y la tasa de inversion necesaria para competir” (Porter, 2008, p. 4). Por su parte, la amenaza
de nuevos entrantes de un sector depende de: las barreras de entrada, economias de escala
por el lado de la oferta, beneficios de escala por el lado de la demanda, costos para los
clientes por cambiar de proveedor, requisitos de capital, ventajas de los actores establecidos
independientemente del tamafio, acceso desigual a los canales de distribucion, politicas

gubernamentales restrictivas.
1.2 El poder de los proveedores:

“Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando
precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los cotos a los
participantes del sector.” (Porter, 2008, p. 6). Los proveedores cuentan con distintas
caracteristicas para ser poderosos. Por otro lado, se encuentra como una fuerza competitiva
el poder de los compradores, la amenaza de los substitutos, la rivalidad entre competidores

existentes.
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Figura 1: Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector.
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Fuente: Porter, (2008). Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector.

Segun la ilustracion anterior estas cinco fuerzas dan forma a la competencia del sector las
cuales pueden ser combatidas o mitigadas refiriéndose al riesgo que representa esta
competencia generada por las cinco fuerzas mediante la estrategia, “el estratega de una
empresa que entiende que la competencia se extiende mucho maés alla de los rivales
existentes, serd capaz de detectar amenazas competitivas mas generales y estard mejor
preparado para abordarlas”. (Porter, 2008, p. 19). En sintesis, “Las cinco fuerzas
competitivas exponen por qué la rentabilidad del sector es como es.” (Porter, 2008, p. 14).
Por su parte, “Las fuerzas revelan los aspectos mas importantes del entorno competitivo.
También brindan una base de referencia para medir las fortalezas y debilidades de una
empresa: ¢Donde se ubica la empresa versus los compradores, proveedores, entrantes,

rivales, y substitutos?” (Porter, 2008, p. 14).
1.3 Competitividad sistémica:
Esta competitividad tiene como hipdtesis esencial la integracion social, la cual considera

que las reformas de caracter econdmico deben ir acompafiadas de un proyecto de la

transformacion de la sociedad. Para lograrlo se propone orientar a la sociedad hacia el
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desarrollo, fomentando los valores que para ese fin comparte la mayoria, por otro lado la
dimension politica es de suma relevancia en la creacion de competitividad, también
constituye un marco de referencia para paises industrializados como para aquellos en vias
de desarrollo. Se puede ver el enfoque de competitividad sistémica desde los diferentes
contornos de la estructura politica de un pais como: municipal, regional, nacional y
supranacional, es decir un entorno competitivo que le permita a las empresas de la region
destacarse en la competencia con otras a nivel nacional o internacional y entonces eso
también tiene una consecuencia habrd regiones ganadoras y desde luego regiones
perdedores, por lo tanto para el éxito de una region competitiva es importante la capacidad
de creacion de un contorno innovador y esta es la idea central que esta detras de la
competitividad sistémica, por lo tanto la competitividad esta en funcién de la productividad
y el proceso tecnoldgico ya que la légica de la industria es la ganancia. Entonces de esta
forma, se establecen los factores de competitividad sistémica: meta, macro, meso y micro
en los diferentes niveles de agregacion politica, y a cada actor le corresponde un grado de

responsabilidad en el desarrollo de dichos factores.

La competitividad sistémica como ya menciono estd compuesta por cuatro niveles
fundamentales para el desarrollo regional, los cuales son meta, macro, meso y micro, los

cuales consisten en:

1.4 Niveles de competitividad sistémica

“Un pais puede elaborar cualquier cantidad de politicas o elementos de competitividad a
partir del conjunto dado de determinantes de la "competitividad sistémica™ (subsistemas e
instrumentos de gestion).” (Messner, 1996, p. 19). En términos de competitividad, es claro
gue hoy mas que nunca las empresas deben competir mas que en tiempos pasados dada la
globalizacion que nos cobija, una empresa hoy en dia no solo compite con otra de su misma
region, pais sino a nivel internacional , asi mismo los paises compiten cada dia con mayor
fuerza. Es por ello que los paises mas competitivos poseen, “estructuras en el nivel meta

que promueven la competitividad.

Un contexto macro que ejerce una presion de performance sobre las empresas... un nivel

meso estructurado, donde el Estado y los actores sociales desarrollan politicas de apoyo
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especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a

nivel de la sociedad...

un gran ndmero de empresas situadas en el nivel micro, que buscan simultdneamente
eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de ellas articuladas

en redes de colaboracion mutua. (Messner, 1996, p. 19).

A continuacion se abordaran los cuatro niveles que caracterizan a la competitividad

sistémica;

1.5. Dimensién meta:

“La capacidad de gestion necesaria a nivel meta implica la existencia de los
siguientes elementos: un consenso acerca del modelo "orientacion al mercado v al
mercado mundial”, coincidencia en el rumbo concreto de las transformaciones y
concordancia en la necesidad de imponer los intereses del futuro a los bien

organizados intereses del presente.” (Messner, 1996, p. 19).

“Los dialogos son imprescindibles para fortalecer las ventajas nacionales de
innovacion y competitividad y poner en marcha procesos sociales de aprendizaje y
comunicacion. Los dialogos fundamentan la disposicion y la aptitud para
implementar una estrategia de mediano a largo plazo, con vista al desarrollo
tecnologico-industrial orientado a la competencia. La capacidad competitiva exige
una elevada capacidad de organizacion, interaccion y gestion por parte de los grupos
nacionales de actores, que deben procurar finalmente una gestion sistémica que

abarque a la sociedad en su conjunto.” (Messner, 1996, p. 20).

Segun lo anterior se puede decir entonces que en el nivel meta se consideran las estructuras
juridicas, politicas y econOmicas, también la capacidad social de organizacion e
integracion. Quiere decir entonces que se analizan los factores socioculturales, la escala de
valores, los patrones de organizacion politica y econdmica, la habilidad del Estado para
buscar el desarrollo de un pais a través de mecanismos eficientes de cohesion social y la
capacidad de imponer los intereses del futuro a los del presente; es decir, en este nivel se
examina la capacidad de una sociedad para la integracion y la estrategia. En este nivel, las

acciones que se van a llevar a cabo deben ser planeadas con una mirada de largo plazo,
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porque implica analizar factores complejos como la cultura, los valores, los patrones
bésicos de organizacion, entre otros. En este punto es necesario trabajar en tres aspectos
basicos: educacion, cultura y espiritu emprendedor, por lo tanto en este nivel se analiza la
capacidad de los agentes en el nivel local, regional y nacional, con el objeto de crear las

condiciones favorables para el desarrollo econdémico y social.

1.6. La dimension macro: estabilizacién del contexto macroecémico:

En este nivel la eficiencia macroeconémica es base para la competitividad de las empresas
y para el desarrollo regional, en este sentido son mdltiples las variables de andlisis. Con
objeto de lograr una asignacion efectiva de recursos, resulta clave la existencia de mercados

eficientes de factores, bienes y capitales.

“Las fuentes mas poderosas de inestabilidad macroecondémica son los déficits
presupuestarios y de balanza de pagos, cuando son constantemente elevados. Los
fuertes déficits presupuestarios acentlan las tendencias inflacionarias existentes y
obstaculizan la actividad inversionista del sector privado, ya que éste ve limitadas
sus posibilidades de obtencion de créditos. Los déficits en la balanza de pagos,
inevitables con un tipo de cambio sobrevaluado, contribuyen a aumentar la deuda
externa y, por ende, el servicio de la misma, lo que debilita en forma persistente la
actividad inversionista nacional, al tiempo que entorpece la importacion de bienes
de capital, poniendo en peligro con ello los fundamentos mismos del crecimiento de

la economia nacional.” (Messner, 1996, p. 21).

Con se mencion6 anteriormente, se debe tener en cuenta que se pueden generar nuevas
fuentes de inestabilidad econdmica, las cuales llegan de forma inesperada. Las crisis son de
toda indole, las guerras son el ejemplos més claro de crisis econémicas en las cuales se han
recurrido a métodos de respuesta y con ello la generacion de nuevos postulados teoricos,
sin embargo, en los tiempos més contemporaneos no se habia experimentado un problema
mundial que tuviese que ver con la salud, es decir una pandemia, en la actualidad el mundo
estd enfrentandose a la pandemia mundial del Covid 19, la cual ha conllevado a darle
grandes golpes a la economia de mercado en la que estamos inmersos, y desde luego

generando inestabilidad econdmica en los distintos paises unos con mayores impactos que
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otros, pero lo cierto es que el Covid 19 es una crisis de salud pablica y por ende aumenta la

inestabilidad macroecondmica de las naciones.

En este nivel es necesario también mantener estables todas las variables macroeconémicas,
las cuales den estabilidad econdmica al pais y por ende confianza a los inversionistas. El
nivel macro hace referencia a aspectos como la politica monetaria, fiscal, cambiaria,
comercial, antimonopolio, proteccion al consumidor, estabilidad legal y ambiente
econdmico y politico. “La estabilizacién del contexto macroeconémico tiene que apoyarse
sobre todo en una reforma de las politicas fiscal y presupuestaria, como también de la

monetaria y cambiaria.” (Messner, 1996, p. 21). Quiere decir que,

1.7 Nivel Micro
En el nivel micro el énfasis estd puesto en las empresas y como estas reaccionan a los
requerimientos del entorno, por medio de combinaciones organizativas, sociales y técnicas

que permitan la obtencidn de la calidad y la eficiencia, estas ademas estan en redes de

colaboracion mutua.

Tabla 1. Planos de organizacidn nivel Micro

Organizacién de la
produccion
los objetivos consisten en

acortar los tiempos de
produccién ,sustituyendo, por
ejemplo , las tradicionales
cadenas de ensamblaje y los
sistemas de transferencia por
celdas e islas de fabricacion y
ensamblaje para responder asi
con prontitud a los deseos del
cliente, y también reducir las
existencias en depésito para
disminuir los costos del capital
de giro.

Organizacién del desarrollo
del producto

La estricta separacion entre
desarrollo,  produccion y
comercializaciéon encarecia en
muchos casos los costos que
implica el disefio de los
productos; en otros casos, los
productos no eran de la
preferencia del cliente. La
organizacion  paralela  de
diferentes fases del desarrollo y
la reintegracion del desarrollo,
la produccion y la
comercializacion  contribuyen
a acortar drésticamente los
tiempos de desarrollo, a
fabricar productos con mayor

Organizacién y relaciones
de suministro

Las empresas reducen la
profundidad de fabricacion
para poder concentrarse en la
especialidad que asegura su
competitividad; reorganizan el
suministro introduciendo sobre
todo sistemas articulados just
in-time y reorganizan  su
pirdmide de subcontratacion, al
reducir la cantidad de
proveedores directos, elevando
a algunos de ellos a la
categoria de proveedores de
sistemas integrados al proceso
de desarrollo del producto.
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eficiencia y a comercializarlos
con més facilidad.
Fuente: Elaboracion propia con base en Messner, 1996.

Es de suma importancia para las empresas las estrategias empresariales y desde luego la
logistica empresarial. Desde el punto de vista de la organizacion, y teniendo en cuenta que
en este nivel se tiene alta gobernabilidad en las acciones, se deben empezar a enfocar los
esfuerzos de mejora en aquellas actividades criticas. Por ejemplo, dado que las habilidades
requeridas para un buen desempefio técnico y cientifico no necesariamente son las mismas
gue son indispensables para ser un buen gerente, se puede ganar efectividad con la
interdisciplinariedad. Igualmente, el direccionamiento estratégico de la empresa debe estar
enfocado, en primera instancia, en buscar la integracion con organizaciones de apoyo, en
segundo lugar, en gestionar el conocimiento y, finalmente, en la gestion del cambio en el

entorno.

1.8. Nivel Meso

En este nivel son esenciales las politicas de apoyo especifico a: organizacion y gestion
ademas la descentralizacion. Aqui es fundamental trabajar en la creacién de relaciones con
entidades de apoyo y en el establecimiento de encadenamientos productivos, por lo tanto
los factores logisticos e intelectuales son de suma importancia ya que ademas el Estado
debe propiciar el desarrollo adecuado de la infraestructura fisica de transporte,
telecomunicaciones y energia para que las empresas puedan ser competitivas en el mercado
nacional e internacional. Por lo tanto es relevante el desarrollo oportuno y selectivo de la
infraestructura, ademéas debe evaluarse la calidad de vida, el nivel de educacion del talento
humano, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el aprovechamiento sostenible del

medio ambiente y el crecimiento local.

“La capacidad tecnoldgica en cuanto fundamento de la competitividad se basa a su
vez en "stocks" de conocimientos y procesos de aprendizaje acumulativo
dificilmente transferibles y muchas veces no codificados que van materializandose

en el curso de la interaccion entre empresas e instituciones. De esta manera van
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surgiendo los patrones y ventajas competitivas especificas para cada pais y region,

que no son faciles de imitar.” (Messner, 1996, p.28).

Se puede decir entonces que para que este nivel tenga alas para desarrollarse este se crea
como tal en el momento en que el estado y los actores sociales desarrollan politicas de
apoyo especifico, es decir, fomentan la formacion de estructuras y articulan los procesos de
aprendizaje a nivel de la sociedad. El nivel meso se distingue por el fendmeno de las
soberanias compartidas que afecta por igual a las instituciones publicas, las empresas y las

organizaciones intermedias.

1.9. La importancia del nivel meso para la creacion de competitividad sistémica:

“A partir de estos ultimos planteamientos es posible inferir la importancia que tiene
el nivel meso para la creacion de ventajas competitivas nacionales. Mientras que las
politicas a nivel macro se van homogeneizando a nivel mundial, las localizaciones
industriales difieren mucho de pais en pais. El "disefio" de radicacion industrial
viene determinado en primera linea por la constelacion de instituciones existentes en
el nivel meso. Es alli donde se generan las ventajas competitivas, tanto
institucionales como organizativas, los patrones especificos de organizaciéon y
gestion y los perfiles nacionales que sirven de base a las ventajas competitivas y que

son dificilmente imitables por los competidores.” (Messner, 1996, p.35).

“Este enfoque contrasta vivamente con las hipétesis de autores como Knieper (1993), quien
sostiene que en la economia mundial estan surgiendo cada vez mas localizaciones
uniformes, "sin fisonomia propia”, y que los inversionistas, al adoptar sus decisiones, se
fijan més bien en los niveles salariales y en las tasas fiscales del pais destinatario. Lo mas
probable es que precisamente la competencia global haga surgir patrones competitivos
nacionales muy diversos y especificos en el marco de la economia mundial.” (Messner,

1996, p.35-36).

2. Exposicion al riesgo:

La exposicion al riesgo se refiere al nivel de exposicion en el que se encuentran las

personas de contagiarse del SARS-coV-2 la cual se modifica segin Lavell, Mansilla,
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Maskrey y Ramirez (2020) por la organizacion del espacio urbano y el territorio. Donde
vive la gente abarrotada en pequefias unidades de vivienda en edificios multifamiliares, en
areas densamente pobladas y en su mayoria utilizan transporte puablico, la proximidad
aumentaria dréasticamente la exposicion al SARS-coV-2 para cualquier nivel de amenaza
dado. Por el contrario, en otras morfologias espaciales, por ejemplo, en lugares donde las
personas viven solas, en barrios de viviendas unifamiliares, zonas territorialmente dispersas
y donde el uso del automdvil es mas comdn, la exposicién al riesgo puede ser

significativamente més reducida.

La coyuntura del Covid 19 es una crisis de salud publica no prevista, dado que genera
contagios, muertes, colapso del sistema de salud, medidas de cierre de la economia para
reforzar la herramienta para combatir la pandemia mientras llega una vacuna, la cual es el
aislamiento mediante cuarentenas y otras medidas, conllevando al cierre de empresas,

fabricas, millones de empleos se han perdido durante la coyuntura de Covid 19.

En lo transcurrido de la pandemia las empresas han tenido distintas formas de enfrentar un
evento no revisto como el Covid 19, algunas lamentablemente no pudieron sobrellevar esta
coyuntura y cerraron sus puertas “quebraron” y con ello miles e incluso millones de
empleos se destruyeron generando asi mayor desempleo y a aumentando los niveles de
pobreza y miseria. Por otro lado otra tantas empresas continuaron con sus actividades pero
trabajando a media marcha, trabajando con menos personal y recargando mas funciones a
los empleados que se encuentran en la actividad de la empresa, por ende la competitividad
se puede ver limitada dado que los resultados no son los que realmente se esperasen o con
los que se contaba antes de la pandemia. Y finalmente esta el escenario en el cual algunas
empresas cambiaron su producto o servicios por otro, es decir se reinventaron, si antes
vendian chaquetas ahora producen tapabocas anti fluidos con lindos disefios, es decir se
crearon nuevos nichos de mercado, sin embargo esto trae costos importantes dado que se
den realizar cambios sustanciales en maquinas, la operacion y demas. Y no se tiene certeza
si a un mediano plazo se cuente con los resultados esperados. Como estas empresas se
reinventaron y con ello se asumen costos adiciénales importantes es poco probable que se
den nuevas ofertas de empleo y mas ain si algunas de estas empresas tuvieron que acudir a

créditos para dichas modificaciones.
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3. Sobrecostos a la competitividad:

Los costos de transaccién son costos adicionales por utilizar el mercado. Es por ello que
estos son sobrecostos a la competitividad los cuales han sido notorios en la coyuntura de la

pandemia dl Covid 19 y mas ain en comercio exterior.

“Para llevar a cabo transacciones de mercado es necesario, entre otras cosas,
descubrir con quién deseamos transar, informar a la gente que deseamos
intercambiar y en qué términos, conducir negociaciones que lleven a un convenio,
redactar el contrato, llevar a cabo la inspeccidn necesaria para asegurarnos de que
los términos del contrato se observan. Estas operaciones son, a menudo, muy
costosas; suficientemente costosas para evitar muchas transacciones que se llevarian
a cabo en un mundo en el que el sistema de precios funcionase sin costos.” (Coase,
1960, p. 98).

Con base en lo anterior es esencial traer a colacion los sobrecostos ya que en términos de la
coyuntura del Covid 19 se dan costos adicionales dados las condiciones y restricciones que
se generan en el mercado a causa de la pandemia que se vive a nivel mundial. El hecho de
que haya un tramite adicional como de certificacion para poder exportar, la demora para

poder usar el mercado, entre otros, genera sobrecostos. .

“El costo mas obvio de la organizacion de la produccion mediante el mecanismo de
precios es el descubrimiento de los precios relevantes Coase (1996). Otros costos
son los de negociacion, seguimiento y conclusion de un contrato separado para cada

transaccion que ocurra en el mercado.” (Garcia & Taboada, 2012, p.13).

En el marco de la coyuntura de la pandemia del Covid 19 el comercio exterior esta
directamente afectado por los obstaculos que se pueden presentar en términos de los
sobrecostos en lo que deben incurrir las empresas de distintos sectores, por ejemplo, en el
sector de alimentos por motivos de la pandemia se piden certificados adicionales a los que
ya existian para poder exportar y asi con los demas sectores. Ademas el mercado ya no
opera a la misma velocidad y por las restricciones que se han generado se puede poner la

dindmica del comercio exterior un poco lenta y demorada.
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3.1 Costos ocultos:

Los costos ocultos son aquellos que no se evidencian en la contabilidad, aunque si afectan
el resultado de la empresa. “Los costos ocultos, representan los costos no sefialados por los
sistemas de informacion de la empresa (presupuesto, contabilidad general y analitica,
tablero de conduccion)”. (Savall & Zardet, 2006, P.19)  Por ejemplo, rectificaciones
fiscales, conflictos sociales abiertos (huelgas), mantenimientos adicionales por paro,
disfuncionamiento, sobre-tiempos, sobre-consumos, riesgo de perder clientela y por lo tanto

valor agregado futuro, por las demorasy reclamaciones que se originan.

3.2 Informacion incompleta:

En términos de informacién incompleta la cual se refiere a aquellos juegos en que los
jugadores tienen informacién privada sobre sus preferencias u otros parametros relevantes
del juego. la pandemia del Covid 19 trajo consigo que muchas empresas no lograran estar al
tanto de todas las medidas y modificaciones que se han gestado en tiempo record para el
funcionamiento del mercado, por ejemplo en términos de comercio exterior, por normativa
de bioseguridad y demas elementos un pais que exportaba con una condiciones y reglas de
juegos dadas al pais al cual llegaria el producto o servicio ahora todo se ha modificado, los
tiempos de mercado se han vuelto lentos por proteccion al consumidor se han generado
nuevas certificaciones y reglamentaciones para exportar. Pero no solamente el marco legal
ha contado con modificaciones y sino también la dimension politica la cual es determinante

es los asuntos de comercio exterior y que afecta directamente a las empresas exportadoras.

Segun lo anterior se pueden generar algunos riesgos en el comercio exterior en el marco de
la coyuntura del Covid 19, por lo que se pueden dar algunos riesgos en los negocios
internacionales como los siguientes: Sistema politico, problemas econdmicos, régimen
tributario y cambiario, comerciales y de mercado, sistema juridico, régimen y estabilidad

politicos, idiosincrasia de un pais.
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4. Normativa de Bioseguridad en Ambito Nacional por la Crisis del Covid 19

En términos de la coyuntura del Covid 19, las empresas colombianas exportadoras incurren
en una serie de limitaciones y sobrecostos a la competitividad por cumplimento de la

normativa de bioseguridad con el fin de mitigar el riesgo de contagio del Covid 19.

El Ministerio del trabajo el 24 de febrero de 2020 implemento la siguiente norma: la

circular 0017 de 2020 que tiene como objeto,

“los lineamientos minimos a implementar para la preparacion, respuesta y atencion
de casos de enfermedad por Covid 19 (coronavirus). En la cual las entidades
administradoras de riesgos laborales, empleadores, contratantes y trabajadores
dependientes y contratistas del sector publico y privado. Deben implementar
lineamientos minimos de promocion y prevencion para la preparacion, respuesta y
atencion de casos de enfermedad por Covid 19. Entre los cuales se debe trabajar en

estrategias para mitigar el riesgo generado por el Covid 19”. (Circular 0017, 2020).

En base a la Circular 0017 (2020) es sustancial que como estrategia exista una buena
comunicacion entre el contratante y el contratado para detectar y notificar a las autoridades
de salud competentes un posible caso de Covid 19. Ademas es importante que exista una
informacidn veraz y oportuna. Es importante que dentro de una empresa todo el personal
este informado de los boletines sociales del gobierno con respecto a los contagios del Covid
19. Es esencial dar aplicacion y cumplimento de los protocolos de bioseguridad definidos
por el Ministerio de salud y proteccion social, el Instituto Nacional de salud entre otras

entidades.

“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante la Circular Conjunta Externa
0000011 de 2020 el 10 de Marzo de 2020.

Es por ello que se debe implementar toda una normativa de bioseguridad enfocadas al

distanciamiento y a la higiene para evitar contagios del Covid 19. Segun lo anterior es

menester poner en marcha el uso de gel antibacterial, jabones, toallas desechables, uso del

tapabocas evitar el contacto con los demas y evitar tocar objetos y tocarse la cara con el fin

de evitar la transmision. Por lo tanto, en lugares de alta afluencia de personas se llevaran a
20).
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante el Decreto 410 de 2020 el 16 de
Marzo de 2020. Con el fin de adoptar las medidas dirigidas a prevenir y contener el

contagio del coronavirus COVID-19,

“con el objeto de adoptar las medidas requeridas para la mitigacion del impacto
econdmico en los sectores de salud y aviacién, como consecuencia del coronavirus
COVID-19, requiere modificar el arancel de aduanas respecto de la importacion

de los productos necesarios para esa finalidad.” (Decreto 410, 2020).

“La recomendacion del Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de
Comercio Exterior en su sesién extraordinaria No. 325, adelantada el dia trece (13)
de marzo de 2020, y en consideracion a las medidas anunciadas por el Presidente de
la Republica, el Gobierno nacional ha decidido modificar a la baja los aranceles para
la importacion de algunos para medicamentos, insumos, dispositivos del sector
salud, y los relacionados con el sector de la aviacion, de manera temporal, a partir
de la fecha de entrada en vigencia del presente decreto y hasta por seis (6) meses, a
efectos de mitigar el impacto econdémico de la pandemia coronavirus COVID-19.”
(Decreto 410, 2020).

“El Consejo Superior de Politica Fiscal- CONFIS, en sesion del 13 de marzo de
2020, emitid concepto favorable a la rebaja arancelaria del cero por ciento (0%),
de forma temporal, para la importacion de los productos incluidos en las subpartidas

a las cuales se refiere este decreto”. (Decreto 410, 2020).

» Articulo 1: “Establecer un arancel del cero por ciento (0%), ad valorem, a las
importaciones de nacion mas favorecida (NMF)”. (Decreto 410, 2020).

» Articulo 2. “Establecer para las empresas de transporte aéreo de carga o de
pasajeros, operando en y desde Colombia, un arancel del cero por ciento (0%), ad
valorem, a las importaciones de nacion mas favorecida (NMF) de los siguientes
productos clasificados en las subpartidas del Arancel de Aduanas Nacional: el
Arancel de Aduanas Nacional”. (Decreto 410, 2020).

» Articulo 3: “Los aranceles a los que se refiere este decreto no modifican ningun

programa de desgravacion preferencial vigente en Colombia.” (Decreto 410, 2020).
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“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante el Decreto 411 de 2020
el 16 de Marzo de 2020 con ocasion de la declaracion de la emergencia sanitaria
establecida en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se deben adoptar medidas adicionales en

materia de prevencion y contencion ante el COVID-19.” (Decreto 411, 2020).

“Se hace necesario articular la normatividad vigente en materia de zonas francas con
los lineamientos que ha venido recomendando el Gobierno Nacional y las
autoridades sanitarias, para la prevencion y mitigacion del riesgo de contagio del
COVID-19. En este contexto, de manera temporal y hasta por el término que dure la
declaratoria de la emergencia sanitaria, se permitira que los empleados de las zonas
francas y de los usuarios calificados o autorizados en ellas, realicen su labor fuera

del area declarada como zona franca.” (Decreto 411, 2020).

“El numeral 2,1, del articulo 2 de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, ordena suspender los eventos con aforo de mas
de 500 personas.” (Decreto 411, 2020). En esencia, “En esta medida, y teniendo en cuenta
que a la fecha se encuentran declaradas zonas francas transitorias que se ven obligadas a
suspender sus eventos feriales, se hace necesario modificar el periodo de duracion de dichas

zonas francas transitorias Decreta”. (Decreto 411, 2020).

» Articulo 1. “Autorizacion para realizar labores fuera de la zona franca. El
Usuario Operador de Zona Franca, durante la vigencia del presente Decreto,
podré autorizar que los empleados de la zona franca y de los usuarios calificados
0 autorizados, realicen su labor fuera del area declarada como zona franca
permanente o zona franca permanente especial, bajo cualquier sistema que
permita realizar el trabajo a distancia y que involucre mecanismos de
procesamiento electronico de informacion y el uso permanente de algun medio
de telecomunicacion para el contacto entre el trabajador a distancia y la
empresa”. (Decreto 411, 2020).

“Para que los empleados de la zona franca y de los usuarios calificados o autorizados
realicen su labor fuera del &rea declarada como zona franca, el Usuario Operador de la

Zona Franca autorizara la salida y posterior retorno de los equipos de telecomunicacion
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necesarios para el contacto entre el trabajador a distancia y la empresa, para lo cual,
establecera los procedimientos que garanticen su control, y deberd remitir a la
Direccion Seccional de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de la

jurisdiccion de la zona franca el listado de los equipos debidamente identificados.”

(Decreto 411, 2020).

» Articulo 2. “Prérroga del periodo de declaratoria de zonas francas transitorias.
Periodo que comprende la declaratoria como zona franca transitoria de las zonas
francas transitorias autorizadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
a la fecha de entrada en vigencia de este Decreto, podra ser prorrogado, durante el
término de vigencia de este acto, por una sola vez y hasta por doce (12) meses.
Leido en el numeral 3 del articulo 58 del Decreto 2147 de 2016.” (Decreto 411,
2020).

“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante el Decreto 462 de 2020 el 22

de Marzo de 2020. Que analizada la recomendacion del de Asuntos Aduaneros,

Arancelarios y Comercio Exterior en su sesion extraordinaria No. 326, adelantada 20

de marzo de 2020, y en consideracion a las medidas anunciadas por el Presidente de la

Republica, el Gobierno Nacional ha decidido restringir, hasta por el término de seis (6)

meses las exportaciones productos necesarios para afrontar la emergencia sanitaria

producida por COVID-19, y dictar medidas sobre su distribuciéon y venta en mercado
interno, a efectos de mitigar impacto sanitario de la pandemia mencionada con

antelacion.” (Decreto 462, 2020).

Tabla 2: Resumen de Normativa de Bioseguridad Nacional

FECHA DE
ENTIDAD TIPO DE NORMA OBJETO ESTADO PUBLICACION
Lineamientos minimos a implementar
Ministerio del Circular 0017 de para la preparacion, respuesta y Expedido 24 de febrero de
Trabajo 2020 atencion de casos de enfermedad por P 2020
Covid-19 (Coronavirus)
Ministerio de Circular Conjunta 5:?;?5&%?&'2?;? 2?:]%5/3%@”0'0”
Comeruo,_ Industria | Externa 0000011 de Coronavirus (COVID-19) en los sitios y Expedido 10 de marzo de 2020
y Turismo 2020 ;
eventos de alta afluencia de personas.
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Ministerio de parafiscal para la promocién del turismo
Comercio, Industria | Decreto 397 de 2020 | para mitigar los efectos econémicos del Expedido 13 de marzo de 2020
y Turismo Coronavirus COVID-19 en el territorio
nacional
Medida transitoria por motivos de
salubridad publica, la suspension de
Ministerio de términos para los procesos judiciales de
Comercio, Industria | Decreto 410 de 2020 | Procedimientos Mercantiles y de Expedido 16 de marzo de 2020
y Turismo Procedimientos de Insolvencia que se
tramitan en la Superintendencia de
Sociedades
R Medidas transitorias debido a la
Ministerio de . emergencia sanitaria relacionada con el .
Comercio, Industria | Decreto 411 de 2020 | ~\/"0" 19 con respecto al régimen de Expedido 16 de marzo de 2020
y Turismo
zonas francas
Suspender los términos procesales de
. . L las actuaciones administrativas que se
ﬁ]lé%esrtlr?;e;céecxggg Resolucg)gziélgﬂ de surten ante las c_iependencias dela Expedido 16 de marzo de 2020
Superintendencia, desde el 17 al 31 de
marzo
Medidas de proteccion al empleo con
Ministerio del Circular 0021 de ocasion de la fase de contencién de .
Trabajo 2020 Covid-19 y de la declaracién de Expedido 17 de marzo de 2020
emergencia sanitaria
S . Fiscalizacion laboral rigurosa a las
er};sterlc_) del Circular 0022 de decisiones laborales de empleadores Expedido 19 de marzo de 2020
rabajo 2020 d . =
urante la emergencia sanitaria
Se establecen plazos especiales para la
renovacion de la matricula mercantil, el
RUNEOL vy los demas registros que
Ministerio de integran el Registro Unico Empresarial y
Comercio, Industria | Decreto 434 de 2020 | Social RUES, asi como para las Expedido 19 de marzo de 2020
y Turismo reuniones ordinarias de las asambleas y
demas cuerpos colegiados, para mitigar
los efectos econémicos del nuevo
coronavirus COVID-19
Ministerio de Plazos para la presentacion de la
Comercio, Industria | Decreto 435 de 2020 | declaracién del impuesto sobre la renta Expedido 19 de marzo de 2020
y Turismo y complementarios
Mlnlsterlc_) del Resolucién 0803 de | Se aplica de oficio del ejercicio de poder Expedido 19 de marzo de 2020
Trabajo 2020 preferente
Se prohibe la exportacion y la
reexportaciéon de productos necesarios
Ministerio de para afrontar la emergenc_ia sanitaria
Comercio, Industria | Decreto 462 de 2020 provocada por el coronavirus COVID- Expedido 22 de marzo de 2020
y Turismo 1_9, se dl'c’tan medidas sobre su
distribucion y venta en el mercado
interno, y se adiciona el Decreto 410 de
2020
Se modifica parcialmente el arancel de
aduanas para la importacién de
Ministerio de medicamentos, dispositivos médicos,
Comercio, Industria | Decreto 463 de 2020 | reactivos quimicos, articulos de higiene Expedido 22 de marzo de 2020
y Turismo y aseo, insumos, equipos y materiales

requeridos para el sector agua y
saneamiento basico

Fuente: Elaboracion propia.

Los anteriores decretos y normas se basan en los objetivos de contener y mitigar los

efectos del Covid 19. Al inicio de la pandemia los principales objetivos de la normativa de

bioseguridad nacional consistian en prepararse para la contencion y respuesta. En términos

de contencién se adoptaron medidas como la no alta afluencia de personas en eventos y
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sitios como estadios y demas. Es decir, que eventos como conciertos, campeonatos
deportivos, procesiones religiosas, conferencias entre otros, no se podran llevar a cabo dada
la alta tasa de contagio que tiene el Covid 19. Se adoptaron medidas transitorias por
motivos de salubridad pablica como la suspension de términos para los procesos judiciales
de Procedimientos Mercantiles y de Procedimientos de Insolvencia que se tramitan en la
Superintendencia de Sociedades. Asi mismo suspender los términos procesales de las
actuaciones administrativas que se surten ante las dependencias de la Superintendencia,
desde el 17 al 31 de marzo. Mediada para la proteccion de empleo en medio de esta
coyuntura sanitaria con el fin de realizar una fiscalizacion laboral rigurosa a las decisiones
laborales de empleadores durante la emergencia sanitaria. También mediadas de no
exportacion de productos necesarios. En conclusion estas medidas por parte del gobierno
nacional se adoptan en el marco de la coyuntura del Covid 19, por ende son transitorias y se
llevan a cabo con el fin de mitigar los dafios que genera la pandemia aunque los dafios son
evidentes a nivel de dafios de salud y socioecondmicos no se trata de evitar el dafio porque
esta ya esta inmerso o estd hecho sino més bien tratar de que los dafios son sean tan fuertes

e irreparables.

Tabla 3: Normas generales de Bioseguridad.

Recomendaciones generales de bioseguridad:

e Las mujeres embarazadas que trabajan en ambientes de exposicion radioldgica se
deben reubicar en &reas de menor exposicion.

e Los colaboradores en tratamiento con inmunosupresores no deben trabajar en
areas de riesgo biologico.

e Mantenga actualizados los esquemas de vacunacion y los exdmenes medicos
ocupacionales anuales o de acuerdo con cada perfil.

e Todos los colaboradores deberan utilizar el uniforme solo en la prestacion
asistencial, para ello es necesario que porte una bolsa para transportar el uniforme
y lavarlo en casa separado de la ropa de su grupo familiar.

e El uniforme, incluido los zapatos, deben ser solo para su uso en el trabajo dentro
de la institucion.

e Los zapatos deben ser preferiblemente de plastico, de facil lavado y desinfeccion.
Ademas, debe cumplir con las siguientes recomendaciones: suela antideslizante y
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flexible; material que permita limpieza y posible desinfeccidn, material flexible,
totalmente cubierto, con atadura en hebilla que garantice estabilidad, no se
recomiendan zuecos ni plataformas, para el personal femenino la altura no pude
superar los 3.5 cm, sin adornos ni perforaciones, el color debe ser blanco.

El personal asistencial podra hacer uso de vales SURA para desplazarse desde su
casa hasta la sede y regresar a su casa.

Higienicese las manos antes de los procedimientos de limpieza y asépticos (por
ejemplo, la insercion de dispositivos como catéteres), después de cada
procedimiento e igualmente si tiene contacto con material patdgeno, antes de
tocar un paciente, después de tener contacto con liquidos corporales, después de
tocar a un paciente y después de tocar el entorno de un paciente.

Mantenga su lugar de trabajo en 6ptimas condiciones de orden, aseo e higiene.

Se restringir el uso de los dispositivos méviles. En los casos en que su uso sea
estrictamente necesario en areas asistenciales, después de su uso, realice limpieza
y desinfeccion con pafio impregnado de alcohol al 70%.

No usar durante el turno elementos que sirvan como fomites, tales como joyas y
accesorios. Solo se permite la utilizacion de aretes las cuales deben ser pequefias
y sutiles. El resto de los accesorios tales como anillos, reloj, pulseras, etc.se debe
restringir.

Las ufias deben ser discretas, organizadas y sin esmalte. Las personas que laboran
en el sector salud, deben usar ningln tipo de esmalte en las ufias.(lineamientos
CDC).

Para la atencién de usuarios es importante mantener un numero 6ptimo del
personal, evaluar la cantidad de personas que ingresan al &rea donde se encuentra,
limitar el ingreso si la actividad que va a realizar no es indispensable. Se debe
generar una distancia de 2 metros para la prestacion. entre los colaboradores y los
pacientes en lo posible, de acuerdo con el procedimiento.

Recomendaciones para Programas Empresariales:

En el momento en que se reciba la solicitud, esta debe ser compartida con Salud
Integral de cada Regional para iniciar los acompafiamientos respectivos.

Con el equipo de Bioseguridad de Ayudas Diagnosticas, se inicia la revision de
protocolos de bioseguridad.(Para realizarla prestacion de servicios en espacios de
pacientes altamente sospechosos o confirmados, el personal que realizara toma de
muestras respiratorias o sanguineas debera disponer de traje bioseguro).

Definir el grupo de personas que atenderan la solicitud. O a estas personas desde
el equipo de Talento Humano —Salud Integral, se validara condiciones de salud
(vulnerabilidad) o Se les realizard refuerzo con respecto al Manual de
Bioseguridad o Se les compartiran otros tips de bioseguridad para tener en cuenta
durante el transporte, durante la estadia en el lugar, etc. O Estas personas deberan
diligenciar con mayor rigurosidad la encuesta de sintomas diarios, independiente
si esta en dia de descanso o es dia laboral durante los siguientes 14 dias despues
de la atencién a empresa cliente.

Al momento de contratar un transporte se debe tener en cuenta los tips de
bioseguridad.
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e Antes de iniciar el desplazamiento hacia la empresa cliente, previo al momento de
abordar el transporte se debe realizar toma de temperatura del personal (el lider
del equipo velara por la disponibilidad del termdmetro).

Recomendaciones para transporte de personal:

e Las personas antes de abordar deben realizar lavado de manos con agua y jabon.

e En el medio de transporte definido se debe contar a su interior con bolsas de
plastico o canecas con tapa para disponer los residuos que se generen.

e Se debe disponer de alcohol glicerinado o gel antibacterial en las puertas de
ingreso para uso de colaboradores, conductores y personal de apoyo.

e Asegurar aseo y desinfeccion del vehiculo de manera regular (antes y después del
recorrido).

e Todos los colaboradores, conductores y personal de apoyo deber hacer uso de
tapabocas durante todo el tiempo.

e Se debe mantener una distancia de por lo menos un metro. Dejar siempre una
banca intermedio libre a ambos lados delante y atras. (tener en cuenta este criterio
para definir capacidad del vehiculo).

e Si da lugar a la realizacion de filas para acceder al servicio de transporte, se
debera aplicar distanciamiento social de por lo menos 2 metros como minimo de
distancia entre personas.

e No utilizar aire acondicionado durante el desplazamiento.

e Abrir ventanas preferiblemente para circulacion de aire.

e Si por alguna razon debe hacerse transbordo, antes de abordar el siguiente
vehiculo, debe realizarse de nuevo higienizacion de manos.

e Se debe tener en cuenta que durante los desplazamientos hasta de 4 horas se debe
evitar hacer paradas en restaurantes u otros lugares publicos; a excepcion de una
necesidad especial (ejemplo fisiol6gico). Si es asi, solo se debe bajar esta persona
y seguir las recomendaciones de bioseguridad.

Fuente: Elaboracion con base en SURA (2020).

Se puede considerar entonces que por el cumplimiento de la normativa de bioseguridad se
generan sobrecostos como los elementos de proteccion, tapabocas, gel antibacterial,
alcohol, trajes de bioseguridad, caretas, entre otros. Estos sobrecostos se dan tanto en las

empresas como en los hogares.
5. Principales limitaciones y sobrecostos de los empresarios del Cauca por el Covid 19.
Entre las principales limitaciones y sobrecostos en los que incurrieron algunas de las

empresas exportadoras del departamento del Cauca, segin la entrevista que se aplicd a

algunas empresas se podia dar cuenta del nivel de afectacion por cumplir con la normativa
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de bioseguridad, también es sustancial conocer los principales sobrecostos que se dieron en
la coyuntura del Covid para las empresas. Por otro lado se evidenciaran aquellos factores
que ayudan a mitigar los riesgos y dafios causados por esta crisis sanitaria y se mostraran
las cifras de exportaciones del departamento del cauca del afio 2020 con respecto al afio
2019.

5.1. Nivel de afectacion

Los entrevistados ante la pregunta de como se ha visto afectada la implementacion y
cumplimiento de la normativa de bioseguridad contestaron en un 75% que en un nivel

medio.

Grafica 1. Nivel de afectacion por cumplimiento de normativa de Bioseguridad.

@ ALTO
@ WEDIO
BAJO
@ NO SE HAVISTO AFECTADA

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Principales sobrecostos.

Los entrevistados ante la pregunta de cuales han sido los sobrecostos en que su empresa ha
incurrido por motivo de la normativa de bioseguridad contestaron que los sobrecostos son:
transporte alto, los sobrecostos estdn en un 100%, los examenes del Covid, personal
improductivo, entre otros.

Tabla 4. Sobrecostos en los que incurrié la empresa por cumplimiento de normativa de Bioseguridad.

Transporte alto
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Los sobrecostos estan en un 100%

Los examenes del COVID, es mejor hacerlos particular porque necesitamos respuesta rapida.

Sobrecostos en implementos de bioseguridad y puesta en marcha del plan

Personal improductivo con preexistencias, insumos e instalaciones de elementos para
bioseguridad, dificultad en la comercializacion por las restricciones para visitar empresas, sobre
costos por alza de precios en tiquetes y hoteles, disminucion en las ventas por dificultades de
nuestros clientes, y por atin mayor preferencia del producto chino por precio frente al producto
nacional.

Plataformas de almacenamiento de informacion en la nube que antes se encontraban en
repositorios fisicos dentro de las instalaciones

Ninguno

0

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Factores que ayudan a mitigar los dafios y sobrecostos

Los entrevistados ante la pregunta de qué factores considera podrian ayudar a mitigar los
dafios y sobrecostos en los que incurrié la empresa o el sector debido a la pandemia
contestaron que el factor que mas podria ayudar a mitigar los dafios y sobrecostos son los

descuentos en obligaciones tributarias.

Grafica 2. Factores para mitigar los dafios y sobrecostos en los que incurri6 la empresa o sector.

Facilidad en obtencion de

a
créditos 4(50%)

Bajas tazas de interés 5(62.5 %)

4 (50 %)

Suhbsidios por parte del gobierno

Descuentos en obligacionas

1)
tributarias 6(75%)

4 (50 %)

Medidas econdmicas que

o0,
fomenten &l cons... 1(125%)

1(125%)
0 1 2 3 4 5 ;

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Exportaciones del departamento del Cauca del afio 2020 con respecto al afio 2019.

Tabla 5. Principales productos de exportacion del departamento del Cauca (Miles de d6lares FOB)

Partida Descripcion Afo Acumulado*
2019 2020
Café 58.754 38.087
1701 Azlcar 25.301 30.167
3004 Medicamentos Dosificados 11.009 13.142
9401 Asientos 9.999 6.882
7108 Oro 12.864 6.373
3402 Agentes de superficie organicos 6.677 5.211
4803 Papel utilizado para toallas, servilletas 2.984 3.812
7308 Construcciones y sus partes 1.044 1.030
2106 Preparaciones Alimenticias 234 955
2008 Frutas preparadas 1.030 908
1703 Melaza 87 705
4706 Pasta de fibras 0 664
4818 Papel higiénico 138 411
9028 Contadores de gas, 1 703 381
7601 Aluminio en bruto 43 263
Subtotal 130.867 108.989
Participacion % 96 98
Exportaciones del Departamento del Cauca 136.223 111.484

Fuente: Ministerio de Comercio. Perfil Econémico del departamento del Cauca (2020).

En términos de miles de ddlares, teniendo en cuenta los principales productos de
exportacion del departamento del Cauca como los que se muestran en la tabla 5, las
exportaciones del departamento del Cauca para el afio acumulado 2019 fueron de 136.223
dolares, para el afio acumulado a Octubre de 2020 se redujeron las exportaciones del
departamento a 111.484 dolares.
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CAPITULO 2: VULNERABILIDAD Y EXPOSICION AL RIESGO POR PARTE DE
LAS EMPRESAS ANTE EL COVID 19

2.1 Introduccién

Este capitulo se propone realizar un analisis de vulnerabilidad que incluya la evaluacion de
los riesgos y dafios que posibiliten plasmar las estrategias de gestion del riesgo para
mitigar los impactos negativos de la crisis generada por el Covid-19., se abordara la
amenaza, exposicion y vulnerabilidad del Covid 19. Por otro lado, se analizardcdmo se ve
afectado el comercio exterior bajo esta pandemia Finalmente se presentard la metodologia
de medicion de la vulnerabilidad en términos cualitativos que genera la coyuntura del
Covid 19 a las empresas exportadoras del departamento del Cauca y con ello concluir que

tan vulnerable ha sido el tejido exportador del departamento del Cauca por la pandemia.

2.2 Gestion de riesgo de desastres

Segun Narvéaez, Lavell y Pérez (2009), histéricamente, la definicién de riesgo de desastre
ha tomado dos rumbos: En primer lugar se encuentran las definiciones que se derivan de las
ciencias de la tierra y que tienden a definir el riesgo como “la probabilidad de la ocurrencia
de un evento fisico dafiino” (Narvéez et al., 2009, p.9). Esta definicién pone énfasis en la
amenaza o el evento fisico detonador del desastre. En segunda instancia, se encuentran
aquellas definiciones de riesgo de desastre que rescatan lo social y lo econémico y tienden
a plasmarse en definiciones del siguiente tipo: “el riesgo de desastre comprende la
probabilidad de dafios y perdidas futuras asociadas con la ocurrencia de un evento fisico
dafiino” (Narvéez et al., 2009, p. 9). O sea, el énfasis se pone en los impactos probables y
no en la probabilidad de ocurrencia del evento fisico como tal. Bajo la dinamica de la
sociedad frente a la dindmica del riesgo, “El riesgo de desastre es entonces un proceso
social caracterizado por la coincidencia, en un mismo tiempo y territorio, de eventos fisicos
potencialmente peligrosos, y elementos socioecondémicos expuestos ante éstos en condicion
de vulnerabilidad. (Narvaez et al., 2009, p. 18).

Asi mismo, “Si definimos el desastre como una interrupcioén severa en el funcionamiento

rutinario de una sociedad debido al impacto de un evento fisico, biolégico o antrépico



37

adverso, entonces la pandemia como tal y los efectos de COVID-19 parecen calificar como

un "desastre" y ain mas, como una "catastrofe".” (Lavell et al., 2020,p.1).

Por lo tanto, “clasificar la pandemia como desastre o catastrofe implica, al mismo tiempo,
que se trata mas que de la simple materializacion de un virus”( Lavell et al., 2020,p.3). Es
decir la coyuntura de la pandemia del Covid 19 no se puede entender solamente como un

virus y un fendmeno que solo afecta el tema de la salud.

“El estudio social de la construccion y acumulacion de riesgos implica que los
desastres asociados con el virus y la enfermedad COVID-19 representan la
materializacion de condiciones de riesgo preexistentes y subyacentes (potencial de
impacto negativo futuro) en las sociedades afectadas, relacionadas no solo con una
amenaza bioldgica (el virus SARS-coV-2 en si), sino también con el nivel de riesgo
que enfrentan las personas, comunidades y sociedades expuestas y vulnerables,
expresado en términos fisicos pero también en dimensiones sociales y economicas.
El mundo actualmente estd experimentando un desastre continuo, socialmente

construido y transnacional.” (Lavell et al., 2020,p.3).

Quiere decir entonces que el riesgo “es una condicion latente que, al no ser modificada o
mitigada a través de la intervencion humana o por medio de un cambio en las condiciones
del entorno fisico-ambiental, anuncia un determinado nivel de impacto social y econémico
hacia el futuro, cuando un evento fisico detona o actualiza el riesgo existente ...Este riesgo
se expresa y se define con la existencia de poblacion humana, asi mismo como la
produccidn e infraestructura que son expuestas al posible impacto de los diversos tipos de
eventos fisicos posibles, y que ademads se encuentra en condiciones de “vulnerabilidad”, es
decir, en una condicion que predispone a la sociedad y sus medios de vida a sufrir dafios y
pérdidas. El nivel del riesgo estard condicionado por la intensidad o magnitud posible de
los eventos fisicos, y el grado o nivel de la exposicion y de la vulnerabilidad”. (Narvaez et

al., 2009,p.9).

Segun Lavell, Mansilla, Maskrey y Ramirez (2020), la pandemia también tiene

caracteristicas de riesgo secuencial y en cascada. A diferencia de otros desastres, no hay
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dafios directos y destruccion de viviendas, infraestructura o pérdida de cultivos o bienes
producidos. Sin embargo, se pueden identificar tres categorias de riesgo mutuamente
relacionadas: el riesgo primario, relacionado cuando el virus se materializa en la
enfermedad COVID-19, con tasas asociadas de mortalidad y morbilidad humanas. Un
riesgo secundario se materializa con el estrés o el colapso de los sistemas de salud publica,
asi como las morgues y los servicios funerarios que se ven rebasados por aumentos
repentinos producidos por casos de COVID-19. Y el tercer riesgo se genera, precisamente,
con las politicas de gestion de riesgos establecidas para abordar estos los riesgos primarios
y secundarios, generando, a su vez, manifestaciones como la interrupcion o paralisis de la

actividad econdémica y servicios sociales en todas las areas.

Tabla 6. Tipos de riesgo que trae consigo el Covid.

Riesgo primario tasas asociadas de mortalidad y morbilidad humanas

Riesgo secundario colapso de los sistemas de salud publica, asi como las morgues y los
servicios funerarios que se ven rebasados por aumentos repentinos

producidos por casos de Covid-19

Tercer Riesgo Interrupcion o pardlisis de la actividad econémica y servicios sociales en

todas las areas.

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de riesgo, segun Lavell, Mansilla, Maskrey y Ramirez (2020). El riesgo
asociado con el coronavirus puede generar, magnificar y agravar otros riesgos, por ejemplo,
si ocurren ciclones o terremotos en regiones donde los sistemas de salud publica ya estan
estresados o colapsado por COVID-19. La interrupcion o parélisis de la actividad
economica y los servicios sociales pueden aumentar la vulnerabilidad social a otros
riesgos. Al mismo tiempo, los esfuerzos para gestionar y controlar la pandemia COVID- 19
desvia recursos y capital politico de los esfuerzos para abordar otras prioridades criticas
como el cambio climético, la lucha contra la pobreza, el desplazamiento y el riesgo de
desastres en si. En este sentido, se estdn generando escenarios de riesgo nuevos y
potenciales a través del coronavirus y las consecuencias son aun, en gran medida,

imprevisibles.
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Las condiciones de vulnerabilidad de los seres humanos se refieren a sus medios de vida e
infraestructura frente a los eventos fisicos peligrosos que ocurran. Quiere decir entonces
que, la “vulnerabilidad se refiere a una condicion derivada y causal que se verifica cuando
procesos sociales hacen que un elemento de la estructura social sea propenso a sufrir dafios
y pérdidas al ser impactado por un evento fisico peligroso particular”. (Narvéez et al., 2009,
p.-10) Con base en lo antes mencionado, “es importante aclarar que un evento fisico
particular o una combinacion de estos s6lo pueden convertirse en un factor de riesgo si
existen condiciones de vulnerabilidad en los elementos socioeconémicos potencialmente
afectables” (Narvéez et al., 2009, p.10).

Cannon (2007), menciona que las causas de la vulnerabilidad son: “(1) los grados de
resistencia y resiliencia de los medios de vida; (2) las condiciones sociales de vida; (3) los
grados de proteccion social y autoproteccion que existen; y (4) el nivel de gobernabilidad
de la sociedad” (Citado en Narvéez et al., p. 2009, p. 17).

La construccion social de la vulnerabilidad segun Lavell, Mansilla, Maskrey y Ramirez
(2020) también se concatena con la deficiente calidad o falta de acceso a los servicios de
salud puablicos. Poder acceder rapidamente a una atencion médica asequible y de buena
calidad puede reducir drasticamente la vulnerabilidad. En muchos paises de ingresos bajos
y medios, la disponibilidad del cuidado a la salud, usando metricas como el nimero de
médicos o camas de hospital por cada cien mil habitantes, es mucho méas bajo que en la

mayoria de los paises de altos ingresos, lo que implica que la vulnerabilidad es mayor.

En la gestion de riesgo de desastre el concepto o nocion de vulnerabilidad hoy en dia se
acompaiia por la nocioén de “resiliencia”, entendida como “una subnocién del concepto de
vulnerabilidad, al referirse a la capacidad de una comunidad o individuo de levantarse, de
re-establecerse, de recuperarse y reconstituirse, después de la ocurrencia de un evento
dafiino con consecuencias severas en términos de pérdidas y dafios” (Narvéez et al., 2009,
p. 17). Con base en los anterior, se puede decir que la crisis sanitaria mundial que atraviesa
el mundo por la pandemia del Covid 19 ya que esta enfermedad endémica exige
precisamente a la sociedad y en especial a los empresarios a levantarse, recuperarse y
reconstruirse, en pocas palabras a reinventarse y adaptarse a la nueva realidad que se

presenta por este virus.
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Lo que quiere decir que “La reduccion de la vulnerabilidad y el aumento de la resiliencia se
consideran, en consecuencia, elementos clave en la gestion del riesgo de desastre”.

(Narvéez et al., 2009, p. 18).

2.3 Exposicidn, vulnerabilidad al riesgo y comercio exterior.

Covid 19 que paralizo al mundo por su alto grado y velocidad de contagio como la mayoria
de pandemias que ha atravesado el mundo, en la actualidad esta enfermedad endémica
mundial es muy peligrosa ya que estamos en una sociedad completamente internacional,
millones de personas se transportan alrededor del mundo por vuelos aéreos, en la mafiana
una persona puede estar en Nueva York y en horas de la tarde ya se encontrara en Paris 0
en otra ciudad del planeta. Existen muchas razones por las cuales tantas personas viajan
diariamente por vuelos aéreos de un pais a otro o por su parte de una continente a otro. Los
motivos pueden ser de cardcter personal o de recreacion y turismo, pero también es
evidente que la mayoria viajan por temas de negocio dado el mundo globalizado en el que
vivimos ya que en la actualidad somos ciudadanos del mundo. Asi mismo, el comercio
exterior se robustece cada dia mas, obligando a la mayoria del empresariado mundial a
internacionalizarse. Es por ello que en esta coyuntura de la pandemia, precisamente ese
progreso y una significativa e imparable internacionalizacion conlleva a crear riesgo,

agudizarlo e incluso de que ocurra un desastre por la presencia en el mundo del Covid-19.

“La expansion territorial extremadamente rapida del virus desde China al resto del mundo
no puede explicarse sin referirse al rol desempefiado por Wuhan dentro de China y por
China dentro de la economia mundial, asi como por la influencia de los viajes aéreos
masivos, como el hilo conductor que entrelaza esa economia. En el caso de esta pandemia,
el vector que propaga el virus no es un mosquito, sino un viaje aéreo global y viajes
intercontinentales e intranacionales en general. Como hipétesis, podemos afirmar que la
rapida propagacion del virus SARS-coV-2, primero a otras partes de China y luego a otros
paises de Asia, Europa, Estados Unidos y Medio Oriente, no habria sido posible si no a
través de la red, cada vez mas densa, de corredores de transporte y rutas aéreas que
conectan territorios, paises y continentes con China en el centro de muchos suministros

globales y cadenas de valor.” (Lavell et al., 2020, p.6).
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Si el virus segun Lavell, Mansilla, Maskrey y Ramirez (2020) hubiera surgido en un
territorio periférico a estas cadenas y solo estuviera débilmente unido por las redes de
transporte aéreo, la amenaza se habria reducido considerablemente o al menos habria
evolucionado mucho mas lento. La fluidez territorial, la expansion y la velocidad de la
amenaza, por lo tanto, es alarmantemente moderna, y es diferente de cualquier otra
epidemia o pandemia historica. La gripe espafiola (1918-1921) también fue global y es el
Unico paralelo de una pandemia con caracteristicas similares en los tiempos modernos; sin
embargo, su ritmo de expansion territorial fue mas lento, reflejando un mundo que adn
dependia de los viajes por mar y tierra para el movimiento de personas y mercancias.

En pocas palabras es bien sabido que el virus se volvio global en tan solo dos meses por la
razén de que estamos inmersos en una economia global, es por ello que el virus se expandid
y paralizo al planeta, todas las pandemias han tenido la caracteristica de contagios pero los
efectos de cualquiera de ellas van a ser distintos para el mundo de hoy dada la globalizacion
econémica en comparacion a épocas con dindmicas econdmicas y sociales mas locales

como en el modo de produccion feudalista en la edad media.

“El estudio de la economia internacional no ha sido nunca tan importante como lo es en la
actualidad. A principios del siglo XXI los paises estan mucho mas estrechamente

relacionados mediante el comercio de bienes y servicios” (Krugman y Obstfeld, 2012, p. 1).

Por su parte, dada la globalizacion econémica, “en las ultimas décadas, la aparicion de
cadenas de suministro mundiales ha cambiado las cosas. A medida que las entradas pasan a
través de estas cadenas, cruzan las fronteras” (Johnson, 2014, p. 119). Las cadenas de
suministro mundiales o también “las cadenas globales de valor (CGV) se definen como un
rango amplio de actividades que llevan a cabo las firmas en sus procesos de produccion y
que van desde disefio, produccion, mercadeo, distribucion y servicio al cliente” (Banco de
la Republica, 2016). Segun lo anterior, es sustancial que los empresarios tengan esa
resiliencia para lograr adaptarse a las nuevas dindmicas comerciales dada la pandemia, es
por ello que la creatividad e innovacion empresarial son factores fundamentales para lograr
exportar sus productos o servicios de forma exitosa aplicando el principio de reinventarse el
cual es sustancial en una empresa y mas aun cuando se trata de la internacionalizacion y

con la presencia del Covid 19.
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Las cadenas de suministro globales, pueden experimentar vulnerabilidad al riesgo por parte
de la existencia del Covid 19 dados los niveles de interdependencia que se dan entre
naciones. La especializacion vertical basicamente hace referencia a “los procesos de
produccion involucran cada vez méas cadenas de suministro globales que abracan multiples
paises, y cada pais se especializa en etapas particulares de la secuencia de produccion de un
bien” (Costinot et al., 2013, p. 109). Bajo la teoria de las cadenas de suministro globales,
con supuestos como que la produccidon es secuencial y sujeta a errores, y hay equilibrio del
libre comercio; la especializacion vertical da forma a la interdependencia de las naciones,
ya que los cambios tecnoldgicos tienden a contagiarse de manera muy diferente en la parte
inferior y superior de la cadena de suministro; pero independientemente de la naturaleza de
estos cambios, los movimientos a lo largo de la cadena determinan completamente los

cambios en la distribucién del ingreso mundial.

El valor agregado es sustancial en el comercio exterior ello que en la contemporaneidad los
empresarios deben trabajar en darle valor agregado a sus productos para asi poder competir
internacionalmente. En el modelo con produccién secuencial, el patron de ventaja
comparativa depende de las diferencias enddgenas en la participacion de los costos
laborales en todas las etapas, mientras que en un modelo ricardiano estandar, el patron de
ventaja comparativa solo depende de diferencias de productividad exdgenas. Bajo
caracteristicas mas realistas de las cadenas de suministros globales, una disminucion de los
“costos de coordinacidon” hace que se pueden trasladar més etapas de producciéon a un pais
pequefio a niveles intermedios de costos de coordinacion que bajo un libre comercio

perfectamente.

Tabla 7. Factores que hacen vulnerables a una empresa exportadora

Riesgo politico Idiosincrasia y costumbres mercantiles de un pais.

Riesgo a la no actualizaciéon de la | Conocimiento del producto, nueva realidad de las barreras

informacién béasica comerciales.

Condiciones a verificar Broker, tasa de cambio, contrato internacional; tasa de cambio;

contrato internacional.

Riesgos logisticos Controles, transporte, cargue y descargue, infraestructura, nuevos
certificados, entro otros.

Fuente: Elaboracion propia.



43

Las empresas exportadoras, son vulnerables ya que por la coyuntura del Covid 19 ,
tuvieron que cerrar por un tiempo sus fébricas, oficinas y puntos de venta, parando por
completo el proceso productivo de la empresa en cuanto tal , con el paso del tiempo y a
medida que la pandemia cobraba mayor fuerza, muchas empresas quebraron y tuvieron que
despedir a sus empleados generando asi un riesgo socioecondémico que podria llegar a
convertirse en desastre, el desempleo es un riesgo enorme en una sociedad ya que a raiz de
este se pueden generar muchisimos y complejos problemas sociales. Detras de las cadenas
globales de valor esta la fuerza de trabajo, aquellas personas que trabajan para mantener
viva la economia global, sin vida no hay economia. Aquellos trabajadores al trabajar sin
ninguna medida de bioseguridad que les permita protegerse y disminuir el riesgo de
contagio puede generar un altisimo grado de mortalidad en una nacion y conllevar a que la
sociedad en si colapse, es por ello que adoptar medidas de proteccidn es sustancial de lo

contrario se podria generar un desastre por los contagios y defunciones.

Por otro lado desde el punto de vista econdmico, los desempleados estarian en riesgo por el
virus pero también por morir de hambre y esto incrementa sustancialmente la
vulnerabilidad de la mano de obra, por su parte los empresarios podrian quebrar dada la
coyuntura. Aquellas empresas que tengan una buena resiliencia pueden incrementar su
vulnerabilidad en el sentido en que incurrir en costos adicionales importantes, como
adoptar las medidas de bioseguridad y en algunos casos cambiar la dinamica de produccion,
logistica, ventas entre otros factores para adaptarse a las nuevas condiciones caudas por la
pandemia. El desempleo es una condicion de vulnerabilidad importante en este contexto ya
que conlleva a que muchas personas no tengan un ingreso con el cual subsistir

incrementando y agravando considerablemente las condiciones de pobreza y miseria.

Es sustancial en la gestion del riesgo de desastres basado en un enfoque de procesos,

incorporar el analisis de la organizacion

“La idea del enfoque por procesos es identificar cudles son los procesos, hacerlos
visibles y gestionarlos como tales, con el compromiso y la interaccion permanente
de todas las unidades organizacionales o entidades (actores) participantes, a fin de
obtener el producto o resultado de acuerdo con los requerimientos de las partes

interesadas (receptores, usuarios o clientes).” (Narvaez et al., 2009, p. 53).
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Finalmente para la gestion del riesgo de desastre deben ejecutar los siguientes procesos
clave o misionales, segin Narvaez et al. (2009) (1). Generar conocimiento sobre el riesgo
de desastre en sus diferentes ambitos. (2). Prevenir el riesgo futuro. (3). Reducir el riesgo
existente. (4). Preparar la respuesta. (5). Responder y rehabilitar. (6). Recuperar y

reconstruir.

Segun Lavell, Mansilla, Maskrey y Ramirez (2020), interpretar la construccion social del

riesgo de la pandemia COVID-19, relacionada con el virus SARS-coV-2,

“examina la construccion de tres riesgos asociados: con la vida humana, los
sistemas de salud publica y la economia, y argumenta que, como en otros desastres,
confunde el riesgo con los velos del virus y disimula el funcionamiento de una gama
de otros impulsores de riesgos subyacentes. Sostiene que las politicas de gestion de
riesgos implementadas para abordar la pandemia de COVID-19, pueden conducir a
una transferencia de riesgo hacia aquellos que estdn méas expuestos y vulnerables al

coronavirus.” (Lavell et al., 2020,p.1).

Segun Lavell, Mansilla, Maskrey y Ramirez (2020), examinar el COVID-19, no desde la
perspectiva de la epidemiologia, sino mas bien como un "desastre™ y como expresion del
riesgo subyacente, ... implica un analisis tanto de los riesgos subyacentes de la pandemia,
asi como un examen de las politicas publicas desde la perspectiva de la gestion del riesgo.
“Se entiende la ocurrencia de fendémenos fisicos peligrosos como momentos particulares
dentro de una dinamica natural que puede ser analizada y por ende incluida en la
planificacién del desarrollo, entonces la clave de la gestion del riesgo consistird en
minimizar las perdidas y dafios asociados con la ocurrencia de estos fenémenos al tiempo
que se maximizan las ganancias en términos de productividad y bienestar a través del uso

racional y sostenible de los recursos” (Narvaez et al., 2009, p.11).

“la estrategia principal para reducir la exposicion ha sido el distanciamiento social a través
del confinamiento, ademas de reducir la contaminacion directa e indirecta con la practica de
la higiene personal y de sitios publicos. La efectividad de estas medidas depende de la
capacidad o voluntad de la poblacion para cumplir o desobedecer las reglas y controles, asi

como la capacidad o voluntad de los gobiernos para imponerlos.” (Lavell et al., 2020,p.7).
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Las Cadenas Globales de valor son mas vulnerables cuando decisiones de la dimension
politica como el cierre de las fronteras nacionales, conlleva a que no se puedan exportar
algunos de los productos que se exportaban dada la coyuntura del Covid y las
importaciones también se dificultan debido a que los paises comienzan a proteger a sus
productores nacionales. Las estrategias que toman algunas empresas exportadoras es la
reinvencion , ofreciendo productos ahora mas demandados (ejemplo: tapabocas, jabones,
etc.). Ese tipo de estrategias conlleva a que las empresas pueden seguir activan en comercio

exterior.

Figura 3. Esquema mitigacion del riesgo de las empresas exportadoras.

CAUSAS DE FONDO: POLITICAS SOCIALES Y

e ECONOMICAS v PRESIONES DINAMICAS

PRESENCIA/OCURRENCIA Y EFECTOS DE FENOMEMOS FISICOS POTENCIALMENTE
PELIGROSOS (NATURALES ¥ SOCIONATURALES)

PROCESO DE CREACION DEL RIESGO-DESASTRE

1 Hito: Il Hito: 1 Hito: IV: Hito

¥ .
Senerar conocimiento sobre el riesgo de desastre en sus diferentes ambitos

: RIESGO RIESGO . DESASTRE EFECTOS
E FUTURO ACTUAL [ i
1 T 1 :
@ ) I

Prevenir el riesgo
futuro. Al inicio de la
pandemia el gobierno
nacional dio unas
directrices para
prevenir el riesgo
futuro mediante
decretos que conlleven
al aislamiento
preventivo.

Reducir el riesgo
existente. Cuando
el riesgo de
contagiarse Covid
es una realidad en
un pais dado que a
muchas personas
comienzan a
contagiarse
vertiginosamente.
Es entonces que se
aplican mediad
como aislamiento
obligatorio, cierre
de fronteras
nacionales y
regionales, entre
otras.

Preparar la
respuesta. Luego
de reducir el riesgo
mediante el cierre
total o parcial de la
economia dad las
medidas de
aislamiento
obligatorio de la
poblacion. El
gobierno nacional
junto con las
instituciones y
entidades
correspondientes
toman medidas
como facilitar los
procesos para
créditos del sector
productivo. Entre
otros.

Responder y rehabilitar. El
gobierno lleva a cabo medidas
para ayudar a las personas mas
vulnerables, aquellas con
menores ingresos de la
poblacion y que pertenecen a
programas del gobierno,
ademas de devoluciones del
IVA entre otras respuestas, por
su parte se comienza trabajar
con los expertos los protocolos
de bioseguridad para todos los
sectores dela economia.

Recuperar y
reconstruir. Luego
de que algunos
sectores comienzan a
abrirse nuevamente
cumpliendo con
protocolos de
bioseguridad con el
fin de ir recuperando
la economia luego de
3 a5 meses de creer d
al misma, es alli de se
comienza una
recuperacion
escalonada y ademas
se reconstruye lo que
genero el Covid como
nuevamente recuperar
algunos de los
empleos que se
perdieron y entre
otras medidas.

Fuente: Elaboracién propia en base a Narvaez et al., (2009). La gestion del riesgo de desastres un enfoque

basado en procesos.
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2.4 Exposicion y vulnerabilidad al riesgo

2.4.1 Distanciamiento

Los entrevistados ante la pregunta si el personal de la empresa cuenta con el
distanciamiento apropiado entre los empleados para evitar posibles contagios del Covid 19
constataron que el 100% del personal de la empresa cuentan con un distanciamiento

apropiado.

Grafica 3. Distanciamiento en términos de exposicion al Covid 19.

@ Distanciamiento apropiado
@ FPoco distanciamiento
Muy poco distanciamiento

Fuente: Elaboracidn propia.

2.4.2 Condiciones de Higiene.

Los entrevistados, ante la pregunta si el personal de la empresa cuenta con condiciones de
higiene apropiadas para evitar posibles contagios, como desinfeccion de las &reas de
trabajo, objetos, y elementos de proteccion para el personal como alcohol, gel, agua y

jabdn. EI 100% dijeron que si cuentan con las condiciones de higiene.

Grafica 4. Condiciones de Higiene en términos de exposicidn al Covid 19.

® =i
® NO

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.3 Enfermedades preexistentes

Los entrevistados ante la pregunta si algunos trabajadores de la empresa tienen
enfermedades preexistentes, 50% de estas empresas si tienen empleados con estas

enfermedades.

Grafica 5. Enfermedades preexistes de empelados en términos de vulnerabilidad al Covid 19.

® =l
® NO

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.4 Numero de empleados con enfermedades preexistentes

Segun los entrevistados el 25% es la mayor cantidad de empleados con estas enfermedades
esto hace que tanto el personal que tienen enfermedades sean mas vulnerables dado el alto
riesgo de mortalidad y morbilidad.

Grafica 6. Numero de empleados con enfermedades preexistentes.

0 1 4 12 NO Ninguno no aplica

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.5 Estado de operacion de la empresa

Segun los entrevistados ante el estado de operacién de la empresa exportadora el 62.5%
estan parcialmente en funcionamiento y el 37.5% estan totalmente en funcionamiento
considerando las afectaciones por el Covid 19. Lo que implica que la competitividad de las
empresas exportadoras se ven reducidas dado que la mayoria de las empresas no estan

totalmente en funcionamiento.

Grafica 7. Estado de operacion de la empresa considerando afectaciones por el Covid 19.

@ Totalmente en funcionamiento
@ Farcialmente en funcionamiento
Cerrada temporalmente

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.6 Exportaciones de las empresas

Segun los entrevistados ante la pregunta, su empresa exporto el 50% de las empresas
exportaron.

Grafica 8. La empresa exporto en medio de la coyuntura del Covid 19.

@ sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.7 Comportamiento de las exportaciones con respecto al afio 2019

Segun los entrevistados el comportamiento de sus exportaciones con respecto al afio 2019
arrojo que el 80% de sus exportaciones disminuyeron y el 20% se mantuvieron igual. Lo
que refleja que el Covid 19 tuvo un significativo impacto en la dindmica exportadora de las

empresas.

Grafica 9. Comportamiento de sus exportaciones con respecto al afio 2019.

@ Sus exportaciones incrementaron
@ 5Sus exportaciones disminuyaron
Sus exportaciones se mantubieron igual

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.8 Numeros de empleados con respecto al primer trimestre del 2020

Segun los entrevistados considerando las afectaciones generadas por la pandemia, el
numero de empleados con respecto al primer trimestre del 2020 el 62.5% disminuyo y tan
solo el 37.5% permanecié inalterado por lo tanto en la empleabilidad se refleja una

importante afectacion causada por el Covid 19.

Grafica 10. Nimero de empleados con respecto al primer trimestre del 2020.

@ Aumento
@ Permanecio inalterado
Disminuyo

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 8. Posibles sobrecostos por normativa de bioseguridad.
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Normas de Bioseguridad

Sobrecostos ($)

Con el equipo de Bioseguridad de Ayudas Diagnosticas, se
inicia la revision de protocolos de bioseguridad.(Para realizarla
prestacién de servicios en espacios de pacientes altamente
sospechosos o confirmados, el personal que realizard toma de
muestras respiratorias 0 sanguineas deberd disponer de traje
bioseguro).

Trajes de bioseguridad c/u
$38.000

Definir el grupo de personas que atenderan la solicitud. O a estas
personas desde el equipo de Talento Humano —Salud Integral, se
validara condiciones de salud (vulnerabilidad)o Se les realizara
refuerzo con respecto al Manual de Bioseguridad o Se les
compartiran otros tips de bioseguridad para tener en cuenta
durante el transporte, durante la estadia en el lugar, etc. O Estas
personas deberan diligenciar con mayor rigurosidad la encuesta
de sintomas diarios, independiente si esta en dia de descanso o
es dia laboral durante los siguientes 14 dias después de la
atencion a empresa cliente.

Aplicacion de encuestas,
costos por personal
calificado para elaborar las
encuestas, sueldo cl/u
$1.700.000
Capacitacion Manual de
bioseguridad

$ 1.500.000

Antes de iniciar el desplazamiento hacia la empresa cliente,
previo al momento de abordar el transporte se debe realizar toma
de temperatura del personal (el lider del equipo velara por la
disponibilidad del termGmetro).

Elementos
termémetros c/u.
$ 40.000

como

Todos los colaboradores deberan utilizar el uniforme solo en la
prestacion asistencial, para ello es necesario que porte una bolsa
para transportar el uniforme y lavarlo en casa separado de la
ropa de su grupo familiar.

Uniformes  segun  los
criterios de cada empresa.
(dotacidn).

$50.000

Se debe disponer de alcohol glicerinado o gel antibacterial en las
puertas de ingreso para uso de colaboradores, conductores y
personal de apoyo.

-Alcohol glicerinado c/u
$10.000.
-gel antibacterial c/u

$10.000

Todos los colaboradores, conductores y personal de apoyo deber
hacer uso de tapabocas durante todo el tiempo.

Tapabocas reutilizable c/u
$ 6.500

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra algunos sobrecostos generales en los que incurrieron las empresas

por cumplir con la normativa de bioseguridad.
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Tabla 9 . Sobrecostos de los sectores productivos de exportacion del Cauca.

Partida Sobrecostos 2020
0911 Café $954.000.000
1701 Azlcar $825.301.090
3004 Medicamentos Dosificados $634.009.099
9401 Asientos $515.876.980
7108 Oro $512.864.000
3402 Agentes de superficie organicos $500.609.677
4803 Papel utilizado para toallas, servilletas $672.984.890
7308 Construcciones y sus partes $681.121.044
2106 Preparaciones Alimenticias $534.997.098
2008 Frutas preparadas $456.890.543
1703 Melaza $123.000.897
4706 Pasta de fibras $100.000.000
4818 Papel higiénico $121.987.554
9028 Contadores de gas, 1 $123.098.554
7601 Aluminio en bruto $87.000.987

Fuente: Elaboracidn propia.

En esta tabla se muestran los sobrecostos estimados en los que incurrieron los distintos
sectores de exportacion del departamento del Cauca. De manera general, se puede mostrar
que los subsectores mas impactados son el café, el azucar, los medicamentos, el papel y la
construccién. Todos sectores claves para la economia caucana en términos de generacion
de empleo y productividad.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIAS Y OPORTUNIDADES DE EXPORTACION

3.1 Introduccién

Las empresas deben en medio de la coyuntura del Covid 19 segln su actividad productiva y
experiencia encontrar aquellas oportunidades de exportacion en el escenario de esta nueva
realidad formular aquellas estrategias para lograr aprovechar una determinada oportunidad
en términos de exportacién, descubrir y aprovechar nuevos mercados, nuevas demandas,
etc. Es por ello que en el presente capitulo se identificaran y analizaran aquellas
oportunidades y estrategias de exportacion de las empresas del departamento del Cauca en

medio de la coyuntura del Covid 19.

3.2 Estrategias

Las empresas pueden adoptar las estrategias o planes de accion que consideren seguin su
actividad productiva y contexto para cumplir con sus objetivos y ser mas competitivas, todo
gira en términos de la competencia feroz en el sector empresarial practicamente las
empresas compiten por repartirse la demanda existente, la cual cada vez es mas reducida
por el mayor numero de empresas que entran al mercado dia a dia. Es por ello que existe
una estrategia distinta a la tradicional vision competitiva entre unas y otras empresas. Es
por ello que “la estrategia del océano azul es un desafio para que las compariias abandonen
el sangriento océano de la competencia y creen espacios seguros en el mercado, en los

cuales la competencia no tenga importancia.” (Kim & Mauborgne, 2005, P. 1).

El Cirque du Soleil, crecié vertiginosamente pero esta se logrd en una industria la cual ya
estaba deteriorada, la industria tenia un crecimiento limitado dado el analisis estratégico
tradicional de la competencia. “Es importante sefialar que una de las primeras producciones
del Cirque llevd por titulo (Reinventamos el circo)”. (Kim & Mauborgne, 2005, P. 4). Es
fundamental resaltar el concepto de reinvencion, este circo se reinvendo en medio de una

industria que agonizaba, es decir los circos tradicionales, el Cirque du Soleil ofrecied un
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espectaculo distinto, con puesta en escena de actores, un musical, pero lo mas llamativo era

que no habia ni un solo animal, algo que era esencial en la industria de los circos.

Justamente en la actual coyuntura que vive el mundo por la pandemia del Covid 19 se
menciona mucho la expresion reinventarse y justamente de eso se trata, adaptarse a esta
nueva realidad, e identificar la crisis por el Covid 19 como la gran oportunidad que tienen
las empresas de reinventarse y ofrecer algo completamente innovador, sin la necesidad de

caer en el analisis tradicional de la competencia.

Un ejemplo en el marco de la pandemia es el nuevo mercado de tapabocas, a pesar de que
los tapabocas existian, estos eran desechables y con fines quirdrgicos, pero lo curioso es
que los tapabocas se convirtieron en una prenda mas de vestir y como hace parte del sector
de sistema moda entonces también genera identidad, status, marca, entro otros factores. Es
mas muchas empresas centraron sus esfuerzos en la produccién de tapabocas con disefios y
materiales anti fluidos y demas caracteristicas. Se dio un proceso de reinvencion en la
produccién de un nuevo producto. Dada una crisis como la que se esta viviendo de salud

publica se cred un espacio nuevo en el mercado.

Segun Kim & Mauborgne (2005) el “universo competitivo esta compuesto de dos tipos de
océanos: los océanos rojos y los azules. Los océanos rojos representan a todas las industrias
existentes en la actualidad. Es el espacio conocido del mercado. Los océanos azules
representan a todas las industrias que no existen actualmente. Es el espacio desconocido del
mercado.” (Kim & Mauborgne, 2005, P. 5).

A pesar de que el mundo empresarial continua cumpliendo las directrices de la
competencia, es decir del universo competitivo de los océanos rojos, la historia ha
demostrado que estas empresas e industria de alguna manera son finitas y por exitosa que
haya sido una compafiias en un momento determinado en su momento apareceran nuevas
industrias aquellas que ni siquiera nuestra imaginacion logra prever. Asi como el internet
que hace 3 a 4 décadas era algo imposible de imaginar, las telecomunicaciones, los
celulares, y ni imaginarnos que hace unos 15 afios no existian las redes sociales y hoy en
dia son una industria. A pesar de que sigue predominante la idea de océanos rojos, el

tiempo siempre estara apoderando a los océanos azules y dejando atras a los rojos.
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Las crisis bien sean, guerras, crisis financieras, pandemias, desastres naturales, etc.
Traen consigo que se sacuda a la fuerza la creacion de océanos azules. Eso es lo que
estd pasando actualmente con el Covid 19 una pandemia que hace que las manera de
vender cambie, que se potencialicen las ventas virtuales, se utilizan mas servicios de
la industria 4.0 se creen aplicaciones, la educacion pasa de ser presencial a virtual,
se creen nuevas oportunidades de mercado como la produccion de tapabocas

reutilizables. A veces las dificultades traen consigo la chispa de la innovacion.

3.3 Del concepto de compafiia e industria al concepto del movimiento estratégico

Es bien sabido que para analizar el éxito empresarial en el marco de la competencia, la
unidad de analisis es la compafiia e industria, sin embargo histéricamente se ha demostrado
gue ninguna empresa por exitosa que haya sido en el anélisis de los océanos rojos de la
competencia en un determinado marco temporal lo sea indefinidamente, asi mismo las
industrias muchas veces la llegada de nuevas industrias desplazan a otras que fueron
notablemente poderosas y ahora no lo son porque el mundo cada dia cambia y cada vez a

mayor velocidad.

“La unidad de andlisis para explicar la creacién de los nuevos océanos azules y el
alto desempefio sostenido es el movimiento estratégico, no la compafia ni la
industria. El movimiento estratégico se refiere a la serie de actuaciones y decisiones
que debe tomar la gerencia a fin de producir una oferta importante conducente a la

creacion de un mercado,” (Kim & Mauborgne, 2005, P. 14).

Las estrategias para el comercio exterior consisten en explorar nuevos nichos de
mercado, analizar la nueva realidad econdmica de algunos paises y aprovechar las
oportunidades de exportacion, reinventarse, fortalecerse a nivel tecnolégico, mejorar
los procesos de produccion, aprovechar la coyuntura al maximo como por ejemplo

el mercado de tapabocas con disefios, entre otros.

3.4 Innovacion en valor: la piedra angular de la estrategia del océano azul

La innovacién en valor hace referencia a la basqueda simultdnea de la diferenciacion y el

bajo costo. Esta innovacion va en pro de alimentar el movimiento estratégico como unidad
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fundamental de analisis que adopta la creacion de océanos azules, la innovacién en valor no

tiene la fuerza para gobernar el mundo de la competencia, es decir el océano rojo.

“la innovacién en valor se crea en la region en la cual los actos de una compafia
inciden favorablemente sobre su estructura de costos y sobre la propuesta de valor
para los compradores. Las economias se logran al eliminar y reducir las variables
sobre las cuales compite una industria. El valor para los compradores se aumenta al
buscar y crear elementos que la industria nunca ha ofrecido. Con el tiempo, los
costos se reducen todavia mas cuando entran a operar las economias de escala

debido al mayor nivel de ventas emanado del valor superior.” (Kim & Mauborgne,
2005, P. 23).

Figura 4. La busqueda simultanea de la diferenciacion y el bajo costo.

Innovacldn
an valor

‘G Valor para el comprador

Fuente: La estrategia del océano azul, (Kim & Mauborgne, 2005)

Segun lo anterior mencionado, la innovacion en valor es una cuestion de estrategia, en el
cual se da un paso cualitativo en el valor tanto para los comparadores como para las
empresas. Sin embargo esta se aleja del ambiente competitivo de los océanos rojos. A
continuacion se presentara un cuadro resumen de las diferencias entre la estrategia del

océano rojo y el azul.



Tabla 10. La estrategia del océano rojo frente a la estrategia del océano azul.
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Estrategia del océano rojo

Estrategia del océano azul

Competir en el espacio existente del mercado.

Crear un espacio sin competencia en el
mercado.

Vencer a la competencia.

Hacer que toda

importancia.

la competencia pierda

Explorar la demanda existente en el mercado.

Crear y capturar nueva demanda.

Elegir entre la disyuntiva de valor o costo.

Romper la disyuntiva de valor o costo.

Alinear todo el sistema de las actividades de
una empresa con la decision estratégica de la
diferenciacion o del bajo costo.

Alinear todo el sistema de las actividades de
una empresa con el proposito de lograr
diferenciacion y bajo costo.

Fuente: Kim & Mauborgne, 2005.

En términos de formulacion y ejecucién de la estrategia del océano azul es pertinente traer

a colacion aquellos principios fundamentales de la estrategia del océano azul.

Tabla 11. Los seis principios de estrategia del océano azul.

Principios de la formulacion

-Reconstruir las fronteras del mercado.

-Enfocarse en la perspectiva global, no en las
cifras.

-Ir méas alla de la demanda existente.

-Desarrollar la secuencia estratégica correcta.

Factores de riesgo atenuados por cada
principio.

v Riesgo de la busqueda.

v Riesgo de la planeacion.

v Riesgo de la escala.
¥ Riesgo del modelo de negocios.

Principios de la ejecucion

-Superar los obstaculos clave de la

organizacion.

-Incorporar la ejecucion dentro de la estrategia.

Factores de riesgo atenuados por cada
principio.

\ Riesgo organizacional.
Riesgo de la gestion.

Fuente: La estrategia del océano azul, (Kim & Mauborgne, 2005).
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Como la piedra angular de la estrategia del océano azul es la innovacion valor, segin Kim
& Mauborgne (2005), han desarrollado el esquema de las cuatro acciones precisamente
para reconstruir los elementos de valor para el comprador dentro de la construccién de una
nueva curva de valor, “a fin de romper la disyuntiva entre la diferenciacion y el bajo costo y
crear una nueva curva de valor”. (Kim & Mauborgne, 2005, p. 41). “A fin de modificar
fundamentalmente el cuadro estratégico de una industria, es necesario comenzar por
enfocar la estrategia no en los competidores sino en las alternativas, y no en los clientes

sino en los no clientes de la industria.” (Kim & Mauborgne, 2005, p. 40).

Figura 5. El esquema de las cuatro acciones

Reducir

¢ Cuales variables se deben
reducir muy por debajo de la
norma de la industria?

Crear

Eliminar
Una nueva
curvade
valor

¢ Cuales variables se

*—— deben creer porque la

industria nunca las ha
ofrecido?

¢Cudles variables que la
industria da por sentadas |—
se deben eliminar?

Incrementar

¢Cuales variables se
deben incrementar muy
por encima de la norma
de la industria.

Fuente: Kim & Mauborgne, 2005.
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“Los océanos azules se definen como espacios de mercado no aprovechados y por la
creacion de demanda y oportunidades para un crecimiento altamente rentable. Aunque
algunos de los océanos azules se crean muy lejos de los limites de las industrias existentes,
la mayoria de ellos brota de los océanos rojos cuando se amplian las fronteras de esas
industrias, como los hizo el Cirque du Soleil. En los océanos azules, la competencia pierde

su validez porque las reglas del juego todavia no existen.” Kim & Mauborgne, 2005, P. 5).

3.5 La matriz “eliminar-reducir-incrementar-crear”

Segun Kim & Mauborgne (2005), esta matriz estimula a las compafiias no so6lo a hacer las
cuatro preguntas del esquema sino también a actuar con respecto a esas cuatro preguntas a
fin de crear una nueva curva de valor. Al llenar la matriz con las acciones de eliminar,
reducir, incrementar y crear, Partiendo del caso de Yellow tail, las compafiias obtienen los

siguientes cuatro beneficios:

Tabla 12. Matriz “eliminar-reducir-incrementar-crear” para las empresas del Cauca

Eliminar Incrementar

-La presentacién de los productos en el sector
agro alimentos desconociendo la cultura del
pais de destino ya que este debe ser llamativo
segun las preferencias del pais de destino. Por
ende se debe eliminar la presentacion
tradicional asumiendo que se va a vender en
Colombia.

- Maés alld de las ruedas de negocios que se
llevan a cabo para exportar algin bien o
servicio como en la industria 4.0 se debe
eliminar pretender que esta es la Unica opcion
ya que también es importante hacer un buen
trabajo de mercadeo.

- Eliminar el hacer lo mismo que Ila
competencia dado que si otros paises exportan
aguacate de determinada manera entonces las
empresas del Cauca hacen lo mismo, se debe
buscar diversificar el producto.

-si es un servicio como una aplicacién que esta
sea fécil de manejar y comoda para cualquier
usuario, recordemos que estamos en una
mundo cada vez mas agitado y se debe ser lo
mas practico posible. Esto es incrementar la
usabilidad.

-si hace parte de la industria de agro alimentos
incrementar el esfuerzo en afadir valor, en
afiadir algo que los deméas exportadores no
tengan.

-Incrementar las ventas de los productos
aprovechando incluso escenarios de crisis
como el Covid 19, a partir de la digitalizacion
y el comercio electronico.

Reducir

-Reducir el esfuerzo en exportar en términos de
cantidad y no de posicionamiento, es decir el

Crear

-Diversificar los productos, en la industria
sistema moda por ejemplo algunas empresas de
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valor agregado es importante y la
diferenciacion. No se trata solo de exportar
mas sino de ir generando estatus y comodidad
para los clientes.

-las capacitaciones para cumplir con la
normativa exportadora y demas es fundamental

marroquineria 'y cuero decision explorar
nuevos mercados y exportar productos como
tapabocas con sofisticados disefios y materiales
de calidad. .

-apuntarle a la segmentacion del mercado de un
producto, reconocer los grupos diferenciados

pero no solo deben concentrar estas | de consumidores.
capacitaciones en este sentido sino también en
la innovacion en ir mas alla de lo que siempre
se ha hecho.es decir, no solo pensar en el

océano rojo de la competencia.

Fuente: La estrategia del océano azul, (Kim & Mauborgne, 2005).

La estrategia del océano azul va mas alla de aplicar una estrategia, logra crear una

oportunidad eficaz y exitosa. Por lo que:

1. “Se obligan a buscar simultaneamente la diferenciacion y el bajo costo para poner fin a la

disyuntiva entre el valor y el costo.” (Kim & Mauborgne, 2005, p. 51).

2. “Pueden identificar inmediatamente si estdn orientadas sOlo a incrementar y crear,
elevando su estructura de costos y exagerando en la ingenieria de sus productos y servicios,

problema que suele afligir a muchas.” (Kim & Mauborgne, 2005, p. 51).

3. “Sus gerentes de cualquier nivel pueden comprender facilmente, lo cual facilita su

compromiso a la hora de aplicarla.” (Kim & Mauborgne, 2005, p. 51).

4. “Como la tarea de llenar la matriz es exigente, las obliga a examinar a fondo cada una de
las variables alrededor de las cuales compite la industria y asi descubrir la gama de
suposiciones implicitas que se hacen a la hora de competir.” (Kim & Mauborgne, 2005, p.

51).

Una compafiia va por buen camino o merece ser triunfadora cuando cuya “curva de valor, o
la de sus competidores, cumple con los tres criterios que definen una buena estrategia de
océano azul: foco, divergencia y un mensaje contundente para comunicarse con el
mercado.” (Kim & Mauborgne, 2005, p. 59). Estos criterios son determinantes para aplicar

con €xito una estrategia de océano azul, dado que “estos tres criterios son la prueba inicial
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que permite vislumbrar la viabilidad comercial de las ideas generadoras de océanos azules.”

(Kim & Mauborgne, 2005, p. 59).

Se puede decir entonces que como principio fundamental de la estrategia del océano azul se
debe ir mas alla de la demanda existente. Asi como lo hicieron las compafiias: Cirque du
Soleil, Casella Wines entre otras. “este es un componente clave para lograr la innovacion en
valor. Este enfoque atenla el riesgo de escala asociado con la creacion de un mercado
nuevo, al agregar la mayor demanda posible por un nuevo producto o servicio” (Kim &
Mauborgne, 2005, p. 142). El crear un océano azul va mas alla de una estrategia, conlleva a
una oportunidad sustancial para una compafiia, es por ello que en el marco de esta
coyuntura del Covid 19 es fundamental sobrepasar la demanda existente, crear nuevos
mercados. En esta crisis causada por la pandemia a muchas empresas les toco reinventarse
y cambiar su producto final o servicios, como se ha mencionado se credé un mercado que
hace parte de la cadena productiva de sistema moda, el cual son los tapabocas con disefios,
materiales y demas, asi mismo la industria 4.0 se esta robusteciendo y creando aplicaciones
para suplir muchas necesidades dado que ahora mas que nunca somos mas dependientes de
lo virtual. Se debe tener en cuenta que aplicar una estrategia de océano azul es determinante
para el éxito en términos de exportacion, dado que conquistar otros mercados requiere
innovacion, pero seria un éxito si es una innovacién en valor, un ejemplo de ello es el caso
del vino (Yellow tail) producto Australiano que exporto a los Estados Unidos y fue un éxito

en ventas ya que aplico la estrategia del océano azul.

3.6 Matriz DOFA

Se aplicd una entrevista a algunas empresas exportadoras del departamento del Cauca con
el fin de conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para exportar en
medio de la coyuntura del Covid 19 y con ello formular estrategias para aprovechar
oportunidades de exportaciébn en medio de esta crisis sanitaria. Con base en esta
informacion arrojada por estas empresas exportadoras se pudo conocer su experiencia

frente a este virus.
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Tabla 13 .Matriz DOFA Estrategias para aprovechar oportunidades de exportacion.

Fortalezas

Debilidades

Matriz DOFA

F1) Capacidad de poder trabajar
remotamente

F2) Capital propio

F3) Productos diferenciados,
rapida respuesta frente a otros
fabricantes para pocas cantidades
0 productos especiales.

F4) Adaptacion rapida de nuevos
procesos para la implementacion
de una nueva linea de produccion.
F5) Lograr sistematizar todo y
vender en linea

D1) Falta de fuerza comercial,
tener pocos negocios al empezar
la pandemia

D2) falta de clientes

D3) Los clientes se vieron muy
afectados por la pandemia

D4) Rretrasos logisticos en origen
y destino. Tendencia al aumento
de los fletes internacionales.

D5) Depender 100% de las

exportaciones, no  teniamos
produccion nacional
D6) Tener que guardar las

mercancias a espera que las
exportaciones hacia Dubai se
normalicen

D7) Se disminuye la capacidad de
respuesta de algunos miembros
del equipo por su trabajo en casa
por asuntos familiares.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

01) Reconocimiento

02) La necesidad que se ha
generado de alimentos saludables
03) Estamos tratando de
capitalizar la oportunidad de
comercializar bandas sanitarias en
mercados como Brasil y USA.
04) Experiencia exportadora.

05) Busqueda de parte de clientes
potenciales de incorporar nuevas
opciones comerciales 'y que
buscan  servicios como los
nuestros para hacerlo

F2, O3: Aumentar el alcance de la

empresa, para posteriormente
fortalecerla 'y expandirla a
mercados internacionales como
Brasil y USA.

F3, O5: Ampliar el nivel de

capacitacion con el fin de
fortalecer los productos
diferenciados 'y con ello
conquistar nuevos mercados Yy
clientes.
F4, O4: Invertir en capacitacion y
personal calificado para lograr
adaptar  rapidamente  nuevos
procesos para la implementacion
de una nueva linea de produccién
y con ello fortalecer la
experiencia exportadora.

F5, O1l: Generar confianza
en los consumidores, mediante
una buena imagen, calidad y
entrega del producto para obtener
reconocimiento y aceptacion en el
mercado de la venta en linea.

D2, 05: Explorar nuevos
mercados Yy clientes potenciales
que también  busquen los
productos o servicios que ofrecen
actualmente y con ello ampliar la
cantidad de clientes.

D4, O4: Actualizarse en la

informacion dada la nueva
normalidad en la dinamica
exportadora para con ello
aprovechar las nuevas

oportunidades de exportacion que
se generan y mitigar los dafios
caudados por retrasos y demas.
D6, O3: Buscar nuevos mercados
potenciales para exportar los
productos 0 servicios que
actualmente exportan y con ello
aprovechar la oportunidad de
comercializar en otros mercados.
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al) Competencia de otros
consultores

A2) crisis economica, falta de
efectivo

A3) Las cuarentenas han frenado
la dinamica comercial

A4) Costos de exportacion y
problemas logisticos.

A5) Cierre temporal de las
fundiciones a nivel internacional
A6) Crisis econdémica de algunos
clientes han aplazado  sus
proyectos

F1, A2: Utilizar a favor la
capacidad de trabajar en
modalidad de teletrabajo y con
ello fortalecer la exportacion de
servicios como las industrias 4.0 y
con ello aumentar el efectivo.
Dado que ahora el mundo es mas
dependiente de  todo lo
relacionado con lo digital.

F3, Al: Explorar vy
potencializar la diferenciacion de
productos y servicios con el fin de
sobreponerse a la competencia.
F4, A4: Transformacion de los
procesos para implementar una
nueva linea de produccion y con
ello adaptarse rapido a la nueva
realidad en el marco de Ila
coyuntura del Covid 19 y reducir
los costos de exportacion.

F5, A3: Aplicar la
sistematizacion y fortalecer las
ventas en linea en pro de mitigar
el efecto de las cuarentenas.

D2, A6: Crear un nuevo mercado
dada la nueva realidad tanto de las
empresas como de los clientes en
donde se ajusten a las nuevas
necesidades dada la existencia del
Covid 19 en este caso la creacion
de una estrategia de océano azul
seria pertinente, disminuyendo
costos y aumentando el valor del
comprador para asi aprovechar
nuevas oportunidades de
exportacion.

D4, A4: Buscar asesoria de
expertos de exportaciones con
entidades autorizadas como Pro-
Colombia para mitigar el efecto
de retrasos logisticos y aumento
de fletes internacionales por ende
disminuir  los  costos  de
exportaciéon y potencializar la
busqueda de nuevas
oportunidades
D6, A5: Reinventarse es la clave
para no tener que guardar las
mercancias y esperar hasta que se
normalicen las exportaciones dada
la coyuntura de la pandemia, asi
se hayan cerrado temporalmente
algunas  fabricas a  nivel
internacional en la reinvencion
esta la clave si vendias lociones
ahora vende y exporta alcohol, si
perteneces a la cadena productiva
sistema moda y exportabas
chaquetas o cualquier otra prenda
pues ahora exportar tapabocas con
disefios exclusivos y materiales
anti fluidos seria una buena
opcion entre otras alternativas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Estrategias para Mitigar los riesgos en las empresas exportadoras.

Reducir exposicion:

e Adoptar medidas de higiene.

e Utilizar elementos de proteccién tales como:
tapabocas, mascarillas, trajes de proteccion,
alcohol, gel antibacterial.

e Distanciamiento apropiado entre los
trabajadores.

e Constante control de temperatura de todos los
funcionarios de la empresa.

e El personal administrativo puede trabajar en
modalidad teletrabajo.

Ventas:

Para mitigar el riesgo por motivo de perdida en las
ventas, las empresas exportadoras lo que pueden hacer
es:

e actualizarse con respecto a la nueva
informacion que se genero6 en la coyuntura del
Covid.

e Revisar que paises se vieron menos afectados
por la pandemia es alli donde las estrategias
geograficas son fundamentales como exportar
un determinado producto a un pais donde exista
alta demanda del mismo, como tapabocas,
textiles para trajes quirdrgicos, entre otros.

e Para los empleados con enfermedades
preexistentes en caso de que su trabajo pueda
manejarse por la via del teletrabajo seria la
mejor opcidn, por su parte en caso de que el
trabajador tenga un trabajo que requiera su
presencia se podria aplicar un protocolo y
adecuacién del lugar de trabajo.

e En las empresas que se redujo la operacién se
puede acudir a créditos con el fin de
reinventarse, modificar algunos procesos en la
produccion, entro otros.

e  Explorar nuevos nichos de mercado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES

En la coyuntura del Covid 19 las empresas tuvieron que adoptar la normativa de
bioseguridad pero esta normativa trae consigo limitaciones y sobrecostos a la
competitividad de las empresas exportadoras, luego de entrevistar a ocho empresas
exportadoras del departamento del Cauca se concluye que la mayoria de las empresas
tuvieron un nivel de afectacion medio por motivo de cumplimiento de la normativa de
bioseguridad, es decir el 75% de las empresas entrevistadas. Como factores que podrian
ayudar a mitigar los dafios y sobrecostos en los que incurrio la empresa o sector segun las
respuestas de las empresas entrevistadas los descuentos en obligaciones tributarias fue el

factor que més aporto a la mitigacion en términos de dafios y sobrecostos para las empresas.

Los sobrecostos en los que incurrieron algunas de las empresas exportadoras del
departamento del Cauca fueron : transporte alto; los examenes del COVID, es mejor
hacerlos de manera particular porque se requiere respuesta rapida; Personal improductivo
con preexistencias, insumos e instalaciones de elementos para bioseguridad, dificultad en la
comercializacion por las restricciones para visitar empresas, sobrecostos por alza de precios
en tiquetes y hoteles, disminucion en las ventas por dificultades de los clientes; Plataformas
de almacenamiento de informacion en la nube que antes se encontraban en repositorios
fisicos dentro de las instalaciones. Lo anterior evidencia que en efecto las empresas
incurrieron en sobrecostos por cumplir la normativa de bioseguridad que se generé por la

coyuntura del Covid 19.

Las oportunidades de exportacion de las empresas exportadoras del departamento Cauca en
el marco de la coyuntura del Covid 19 se pueden ver afectadas en medio de una crisis como
las limitaciones a la competitividad, los sobrecostos, el riesgo de exposicion y
vulnerabilidad al virus etc. Sin embargo en el contexto de la pandemia se pueden generar
oportunidades que antes no se habian dado para algunas empresas como el caso de la
empresa MARTOS S.A la cual exporto al mercado de Estados Unidos tapabocas en cuero,
disefios sofisticados y con materiales anti fluidos. Las limitaciones y sobrecostos a la

competitividad que se presentaron en la pandemia son evidentes dado que las empresas
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incurrieron en sobrecostos por motivo del cumplimiento de la normativa de bioseguridad,
ademas dados los cierres de empresas y frenos en la produccién de muchos sectores por las
cuarentenas decretadas tanto a nivel nacional como internacional conllevo a grandes
afectaciones en la economia y desde luego a las empresas exportadoras, sin embargo como
factor para mitigar la afectacion generada por la pandemia algunas empresas exportadoras
del departamento fue los descuentos en obligaciones tributarias la medida que encontraron
los empresarios como mas relevante para mitigar la afectacién por los sobrecostos en los
que incurrieron las empresas. Las empresas en términos de riesgo al contagio del Covid 19,
se han visto expuestas y vulnerables ante esta situacion, por ejemplo algunas empresas
cerraron, pero la mayoria estuvieron parcialmente en funcionamiento, es decir no operaban
al 100% de su capacidad lo cual dificulta la competitividad, es mas algunas empresas
durante la pandemia ni siquiera pudieron exportar cuando el afio anterior si lo hacian. El
desempleo aumento dado que en la encuesta realizada a ocho empresas exportadoras del
departamento del Cauca la mayoria respondieron que el nimero de empleados con respecto

al primer trimestre del 2020 disminuyo.

Las exportaciones del departamento del Cauca en los afios acumulados 2019 y 2020
reflejan segin los datos del Ministerio de Comercio que las exportaciones del 2020
disminuyeron con respecto al afio 2019. Para el afio 2019 las exportaciones fueron 136.223
ddlares y para el afios 2020 las exportaciones disminuyeron a 111.484 dolares.Finalmente a
pesar de las dificultades para las empresas exportadoras en el marco de la coyuntura del
Covid 19, las empresas cuentan con fortalezas y oportunidades para poder exportar y con
ello llevar a cabo estrategias para no detenerse por la pandemia sino aprovechar las
oportunidades de exportacion y explorar nuevos mercados, ademas de reinventarse e

innovar.

En el marco de la coyuntura del Covid 19 las empresas se vieron afectadas por esta
pandemia por diversas razones, sin embargo esta coyuntura logro que algunas empresas
sacaran a flote su potencial de innovacidén y reinvencion para con ello estructuraron
estrategias para aprovechar oportunidades de exportacion dada la nueva realidad que vive el
mundo. Se entrevistaron a ocho empresas exportadoras del departamento del Cauca como
lo son: ICOBANDAS SA, MARTOS SAS, Fundacion Colombia en Marcha FUCOLMA,
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Sunset Software House SAS, SEGALCO SAS, asopropp, LOS PUEBLOS QUE
CAMINAN JUNTOS SAS ZOMAC, Health Information Systems Colombia. Todas las
empresas resaltaron las afectaciones causadas por la pandemia, como los sobrecostos,
cierre de fabricas, problemas, mayores costos para la exportaciéon, falta de efectivo, cierre
de los mercados de destino, entre otros factores. Segun lo anterior asi como son notables las

dificultades es importantes resaltar que de ellas salen a luz aquellas oportunidades.
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ANEXQOS

ENTREVISTA Empresas exportadoras del Departamento del Cauca. Coyuntura (Covid 19).

Empresa:

NIT:

Cargo:

1. ¢ Cuales han sido los sobrecostos en que su empresa ha incurrido por motivo de la normativa de
bioseguridad, con el fin de continuar con su operacion?

2. ¢{Cémo considera que la empresa se ha visto afectada por la implementacion y cumplimento de
normativa de bioseguridad?

Nivel de afectacién: ALTO [ | MEDIO[ | BAJO[ ]

3. Qué factores considera podrian ayudar a mitigar los dafios y sobrecostos en los que incurrid la
empresa o el sector debido a la pandemia? Como los siguientes:

-Facilidad en obtencién de créditos
-Bajas tasas de interés

-Subsidios por parte del Gobierno

Jod

-Descuentos en obligaciones tributarias

-Ampliacion de plazos para cumplir con obligaciones tributarias |:|

-Otros |:| éCudles?

4. (En Términos de “exposicidn”, el personal de la empresa cuenta con el distanciamiento
apropiado entre los empleados para evitar posibles contagios del Covid 19?

-Distanciamiento apropiado |:| -Muy poco distanciamientolZl

-Poco distanciamiento |:|

5. En términos de “exposicion” el personal cuenta con condiciones de higiene apropiadas para
evitar posible contagios, como desinfeccion de las areas de trabajo, objetos, y elementos de
higiene de proteccion para el personal como alcohol, gel, agua y jabdn.

6. Como uno de los factores de “vulnerabilidad” ¢algunos trabajadores de la empresa tienen
enfermedades preexistentes? Responda a continuacion Sl o NO.

s[] vo[ ]




7. En términos de “vulnerabilidad”, ¢{La empresa tiene trabajadores mayores de 65 afios? dado
gue es el grupo de edad mas vulnerable y representan un porcentaje muy alto de mortalidad.

8. Estado de operacion de la empresa exportadora y su relacidon con el COVID-19.
-Totalmente en funcionamiento |:| -Parcialmente en funcionamiento |:|
- Cerrada temporalmente |:|

9. En medio de la coyuntura del Covid 19, ésu empresa exporto?

Si su respuesta es si, por favor indique si sus exportaciones incrementaron o disminuyeron con
respecto al afio 2019.
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10. Considerando las afectaciones por la coyuntura presentada por el COVID-19, el numero de
Empleados con respecto al primer trimestre del 2020:

Aumento|:| Permanecid inalterado|:| Disminuyo |:|

11. En términos de la coyuntura del Covid 19, y los Riesgos y dafios que la pandemia genera

écudles han sido las fortalezas para la empresa en términos de la exportacién? Las fortalezas son

factores internos de la empresa.

12. En términos de la coyuntura del Covid 19, y los Riesgos y dafios que la pandemia genera
écudles han sido las debilidades para la empresa en términos de la exportacion? Las debilidades
son factores internos de la empresa.

13. En términos de la coyuntura del Covid 19, y los Riesgos y dafos que la pandemia genera
écudles han sido las oportunidades en términos de la exportacion? Las oportunidades son
externas a la empresa, como la ubicacién, reconocimiento, entre otros.

14. En términos de la coyuntura del Covid 19, y los Riesgos y dafios que la pandemia genera
écudles han sido las amenazas en términos de la exportacion? Las amenazas son externas a la
empresa, como la competencia de otras empresas, crisis econédmica, entre otros factores.
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