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INTRODUCCION

Durante los Gltimos afios el turismo ha tomado mayor fuerza e importancia como un sector de
la economia a nivel mundial, que surge y crece constantemente, ademas de ser una alternativa
para el desarrollo econdmico, social y cultural de los paises, regiones y localidades. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo hoy en dia “Iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automdviles (OMT, 2018).”. Sin
embargo, si se compara con otros sectores ain no cuentan con recursos e infraestructura
adecuada para la explotacion, produccién y comercializaciébn de productos altamente
competitivos, por lo menos es el caso de Colombia y muchas de sus regiones. En este contexto,
Colombia viene adelantando acciones estratégicas para el fortalecimiento de la actividad, de
manera que se convierta en motor de desarrollo para las comunidades y regiones, especialmente
para las mas golpeadas por el conflicto interno a lo largo de la historia. El turismo constituye una
eficiente via para impulsar la economia local y por tanto una oportunidad para mejorar las
condiciones de vida a las poblaciones que decidan optar por esta apuesta de desarrollo social y
econdmico. Asi entonces, es de gran importancia, identificar, caracterizar y establecer
mecanismos que aporten a la correcta planificacion del sector turistico en las regiones y
localidades que decidan integrar esta actividad en sus apuestas locales. De no formularse un
marco de referencia para la planificacion local serén las mismas comunidades locales quienes se
veran afectados por el mal uso dado a los recursos naturales y culturales con que ella cuente en
su territorio. Segun Sergio Molina, investigador en temas de turismo para Latinoameérica, el
turismo permite enfatizar en este aspecto, cuando afirma que la planificacion en turismo: “Es un
proceso sistematico y flexible cuyo unico fin consiste en garantizar el logro de los objetivos que,

sin este proceso, dificilmente podrian ser alcanzados” (MOLINA, 1992). La importancia de una



correcta planificacion del turismo, radica, en su funcionalidad para identificar los problemas que
se presentan en la actividad donde se decida desarrollar, y una lectura més clara de las
posibilidades de minimizar los riesgos. De igual forma, permite evidenciar los beneficios y las

potencialidades con las que cuenta la region o localidad a la vez que busca maximizarlas.

Uno de los elementos centrales en el proceso de planificacion se concentra en torno al analisis
de la situacion actual de la zona y la definicion de su potencial turistico. A partir de los
resultados que genere esta informacion sera posible definir los procesos estratégicos y lineas de
accion gue un entorno local puede plantear para desarrollar las potencialidades y hacer del

turismo una actividad posible y realizable.

En este marco de accion, se abordara la situacion que vive el Municipio de San Miguel —
Putumayo, que desde la firma de los Acuerdos para la Paz, ha considerado que el turismo puede
convertirse en una oportunidad para su desarrollo. Evaluar la situacion actual del Municipio de
San Miguel identificando sus limitaciones, problemas y oportunidades turisticas; asi como sus
potencialidades se convierte en la tarea fundamental de este trabajo, especialmente porque el
turismo es uno de los programas establecidos en el Plan de Desarrollo del Municipal, 2016-2019
que promueve el turismo y resalta su potencial en el municipio dadas sus riquezas naturales y
culturales. “El municipio de San Miguel es de gran potencialidad respecto a los atractivos
naturales con los que cuenta para ofertar a turistas nacionales y extranjeros y pueden convertirse
en centros turisticos de reconocimiento nacional e internacional” (Alcaldia Municipal, San
Miguel, 2016). El diagndstico turistico del Municipio, como producto final de este anélisis, sera
el punto de partida para adelantar procesos de planificacion y gestion necesarios para el

desarrollo de la actividad turistica.



El desarrollo del Diagndstico turistico consulta fuentes de informacion primaria y secundaria

que seran analizadas considerando los lineamientos nacionales para la planificacion turistica.

El informe se presenta en dos partes abordas desde 6 capitulos. La primera corresponde
analisis teorico conceptual, donde se describen cada uno de los conceptos, teorias, herramientas y
metodologias mas relevantes para este ejercicio. La segunda se aborda desde el campo practico,
en donde se procede a la recoleccion de la informacion y el trabajo con actores de la comunidad,
como soporte al analisis de las potencialidades y las limitaciones, para el desarrollo de la

actividad turistica en el Municipio de San Miguel

Esperamos que este ejercicio académico contribuya con las discusiones académicas y de

desarrollo local en el Municipio de San Miguel.
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CAPITULOI

1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1. JUSTIFICACION

Colombia sigue avanzando en la planificacion de la actividad turistica, razén por la cual a lo
largo de su historia ha generado diferentes politicas que permitan el desarrollo de la actividad de
forma adecuada, desde los afios 60 ya se empieza a hablar del turismo como una actividad de

importancia para generacion de divisas y empleo en el pais.

Desde la Ley 60 de 1968, que determind la importancia del turismo como generador de
divisas, empleo y como industria fundamental para el desarrollo econdémico del pais; la
posterior Ley 300 de 1996 — Ley marco de turismo, y las sucesivas reformas de las leyes 1101

de 2006 y 1558 de 2012. (DPN, 2014)

Todas estas leyes y politicas han permitido la estructuracion de la actividad turistica en el
pais, a través de éstas se han generado programas y planes con los cuales se avanza en la

conformacién y planificacion del turismo en el pais.

La consolidacion del diagnostico turistico como herramienta de planificacion para actividad
turistica es de vital importancia, ya que permitira evidenciar las principales potencialidades y
problematicas, que presenta el municipio para el desarrollo turistico. Se identificard y analizara
algunas de las variables principales que componen el sistema turistico, tales como la demanda y
la oferta, la vocacion del territorio y mecanismos de articulacion entre los diversos actores. Se

contard, ademas, con la informacion necesaria para tomar decisiones y elaborar estrategias en pro
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del desarrollo del turismo local, planificado y sostenible, que abarque las necesidades de las

comunidades y poblacion residente.

El diagnostico propuesto para el Municipio de San Miguel tendra un enfoque comunitario, en
donde sean las mismas comunidades quienes deberan empoderarse, ejercer y controlar el
desarrollo del turismo local. En Colombia se han definido lineamientos para el desarrollo del
gturismo comunitario a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desde el

Viceministerio de Turismo:

Enmarcados en el compromiso de fortalecer la competitividad y el emprendimiento de la
poblacién rural, campesina, indigena, mestiza o afrodescendiente, con el objeto de contribuir
a mejorar la calidad de vida, el entendimiento entre las comunidades y proveer de una
alternativa productiva que permite la proteccion del medio ambiente y el empoderamiento del

patrimonio cultural. (Fontur, 2016)

El enfoque comunitario para el desarrollo turistico de San Miguel se justifica en su diversidad
cultural. En la zona hacen presencia los pueblos: Awa, Cofan, Kichwa, kamentza e Inga.
También forman parte del territorio comunidades campesinas y comunidades afrocolombianas,
que de una u otra forma han sido afectadas por el conflicto armado a lo largo de la historia; en la
actividad turistica podrian encontrar una alternativa econdmica que les permita velar por la
proteccion del medio ambiente, mejorar sus condiciones de vida y reforzar su identidad cultural.

Diagnostico

El diagndstico turistico reconoce la existencia de la diversidad cultural que existe en el
municipio de San Miguel, ya que en este territorio conviven diferentes comunidades indigenas,

campesinos, afrodescendientes y los Colonos, donde cada comunidad tiene sus costumbres y
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tradiciones, al igual que diferentes procesos, sociales , culturales y ambientales que generan un

impacto en el territorio.

Debido a las potencialidades y oportunidades, que presenta el municipio de San Miguel en la
diversidad de recursos naturales y culturales, tanto en el area rural como urbana, la cercania al
puente internacional y al rio que llevan el mismo nombre, se identificaron las veredas y
resguardos , donde se podria desarrollar la actividad turistica en primera instancia , entre las
cuales estan: San Luis de la frontera, vereda la Montafita, Tres islas, Campo alegre, vereda
Agua clara, el cabildo de Juan Cristébal, Resguardo San Marcelino y el casco urbano de la
Dorada. Esto permitira visibilizar, la belleza natural y cultural, que por tanto tiempo han sido
rezagadas por culpa de las diferentes problematicas que se han presentado en la zona y que
gracias a fin del conflicto, podran ver en la actividad turistica un motor de desarrollo econémico,
social, cultural y ambiental, de forma planificada y organizada. Su situaciobn como municipio
fronterizo es una circunstancia en muchos efectos favorable, por el régimen especial que esta
zona, pero a la vez riesgosa por la variacién del valor la moneda ecuatoriana que tiene una
economia dolarizada; cuando el dolar se aprecia frente al peso como ha ocurrido desde mediados
del afio 2015 y lo que va transcurrido del 2016, se vuelve interesante para los ecuatorianos pasar
a Colombia a hacer compras y de turismo. Y los turistas ecuatorianos pasan por San Miguel, sin
detenerse, hacia La Hormiga, Puerto Asis u otras ciudades del Putumayo. (Alcaldia Municipal,

San Miguel, 2016)

El diagnostico turistico permitira sentar una base sobre la cual se podran tomar decisiones,
plantear estrategias Yy objetivos pertinentes para el desarrollo de la actividad turistica, ya que éste
brindaré informacion actualizada sobre el desarrollo del turismo en el municipio en el area rural

y urbana, insumo para dar continuidad a la construccion de la estructura turistica, planificada y
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concertada con los actores interesados en hacer parte del desarrollo del turismo local, debido a
que el turismo es una actividad que esta en constante cambio y necesita nutrirse de informacion

actual, que permita consolidar en el futuro, una adecuada actividad turistica.

1.2. PROBLEMA

“El desarrollo empresarial en el Municipio es muy bajo. Su economia depende
fundamentalmente del sector rural y del sector pablico. El sector industrial en el Municipio
aporta el 7% del valor agregado, el sector comercio el 4% y el sector financiero el 1%” (Alcaldia

Municipal, San Miguel, 2016).

¢Puede el turismo, contribuir al desarrollo empresarial del municipio de San Miguel y cuenta

con el potencial en recursos, atractivos e infraestructura para el desarrollo de esta actividad?

Con base en esta afirmacion contenida en el Plan de Desarrollo Municipal se hace visible la
presencia de un contexto histérico marcado por el conflicto armado, la presencia de cultivos de
uso ilicito y la explotacion de petroleo, entre otros factores. Estos aspectos han influido de forma
directa o indirecta en la economia del municipio a tal punto de no permitirle dinamizar la
actividad economica local, dejando al municipio estancado y permitiendo que otros municipios

se lleven las oportunidades para generar ingresos.

A lo largo de la historia, el municipio ha pasado por diferentes procesos que han opacado de
cierta forma su desarrollo; éstos van desde la explotacion de petroleo, que si bien, genera
dinamismo para la economia del departamento ha traido algunas problematicas, por ejemplo, el
mal mejo de los recursos econdmicos que este sector produce los vertimientos de petroleo, que
han amenazado los ecosistemas naturales de la region, entre otras situaciones. Otro proceso que
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ha afectado a San Miguel es la llegada acelerada de mas poblacion esto debido a los cultivos y
procesamiento de la hoja de coca, para ser transformados en base de coca y posteriormente su
comercializacion, lo que desencadena un cambio de forma contundente en el dinamismo de la
economia, social y ambiental del territorio. A raiz de esto el municipio se ve envuelto, en el
surgimiento de grupos armados ilegales, que ven en esta actividad, un negocio rentable, en donde
la poblacion residente sufre como consecuencia la alteracion del orden publico, sometimiento y

la violacion de sus derechos fundamentales.

El Municipio cuenta con muchos recursos naturales y culturales que a la fecha no han podido
ser aprovechados para el turismo, por la percepcion negativa que tienen las personas de un lugar
en permanente conflicto. Aun en este escenario, cuando los viajeros visitan el Municipio, bien
sea en el entorno rural o urbano, no encuentran las condiciones de servicio que el turismo exige,
teniendo en cuenta los requerimientos y tendencias del consumo turistico. Si bien el Municipio
cuenta con un Plan de Desarrollo que ve en el turismo una oportunidad integradora, ain hay
multiples factores que deben considerarse para que este suefio se haga posible. Los procesos
desarrollados por las autoridades locales y la minima intervencion del Estado y la Gobernacion
distan de un proceso de planificacion turistica que le permita a esta actividad convertirse en

pionera para el desarrollo local del territorio.

El municipio ha definido alternativas al desarrollo, como el turismo, sin embargo, de
mantenerse un minimo nivel de planificacion o conocimiento de las bondades y limitaciones para
su desarrollo, las iniciativas asociadas a nuevos emprendimientos o generacion de empleos, que
puedan canalizarse a través de diferentes mecanismos nacionales o internacionales, no seran mas
que proyectos que cuentan con un presupuesto y dejan a su paso mayores dificultades. No contar

con un analisis de la situacion actual del territorio y sus potencialidades turisticas, asi como las
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posibilidades de articulacién de actores y atractivos define el horizonte para continuar en la
ejecucion de acciones de corto plazo y no procesos estratégicos para el desarrollo del territorio y

sus comunidades.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general
Elaborar un diagndstico turistico para el Municipio de San Miguel-Putumayo, que permita
generar estrategias para la creacion de alternativas de desarrollo local, social y econémico para

sus habitantes.

1.3.2  Objetivos especificos.

» Contextualizar la actividad turistica en el Municipio de San Miguel desde iniciativas
publicas, privadas y mixtas.

> Elaborar las herramientas técnicas necesarias para desarrollar el diagnéstico turistico a
aplicar en el territorio.

> Analizar informacion recabada de fuentes primarias y secundarias asociada a los
elementos estructurales del diagnostico turistico.

> Proponer lineas de accion con resultados obtenidos y la validacién de los mismos por
parte de los actores vinculados directa o indirectamente con la actividad turistica en el

Municipio.
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CAPITULO 11

2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1.MARCO TEORICO

Sin duda la actividad turistica es uno de los sectores de la economia relativamente joven, que
afio tras afio crece, toma fuerza y esta en constante cambio. Es por esto que el turismo se presenta
como una actividad de caracter multisectorial, en ella se conjugan diferentes tipos de actividades
productivas, entre los cuales se pueden identificar sectores como la agricultura, construccion,
fabricacion y de los sectores publicos y privados, entre otros; que nutren la actividad para que se
puedan producir los servicios. Brinda una alternativa para dinamizar las economias de los
paises, regiones y localidades, en donde se desarrolla la actividad o se piensa desarrollar, visto
como una oportunidad para aprovechar la riqueza natural y cultural local, con el fin de mejorar
las condiciones y calidad de vida, que permita reafirmar la identidad cultural y velar por la

proteccién del medio ambiente, en los lugares y comunidades, donde se desarrolle la actividad.

Por esta razén es imprescindible, establecer mecanismos que sirvan y contribuyan a la
articulacioén de los diferentes sectores y actores, que hacen parte de forma directa o indirecta en
la actividad turistica, de ahi la importancia de la planificacion. La planificacion vista de forma

general es:

Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos
propdsitos se enmarcan dentro de una planificacién. Este proceso exige respetar una serie de
pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificacion

emplean diferentes herramientas y expresiones. (Porto, 2012)
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Segn Molina (1991), “Planificar es prever el curso de los acontecimientos. Es un proceso
continuo de toma de decisiones coherentes con los objetivos propuestos”. Para el caso de la
actividad turistica la planificacion es definida: “como un proceso en que se definen metas y los
medios necesarios para alcanzarlas” (Quijano, 2009). Segin Hernandez (1991) sefiala que: “Tal
complejidad requiere diferentes niveles, ambitos, productos y destinos de planificacion. Todos
éstos deben llegar a integrarse en un proceso coherente como condicion sinequanon, para lograr
una conduccion correcta de la actividad...” ( (Hernandez Diaz, 1991, pag. 17).Por otro lado la
Organizacion Mundial de turismo, define: “La planificacion turistica por escalas plantedndola
como un elemento fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la

actividad”. (OMT, 1999)

A partir de estos argumentos conceptuales, que fundan una perspectiva tedrica de la
planificacién, se ratifica la importancia de la planificacion en la actividad turistica, con el fin de
evitar los efectos negativos y maximizar el impacto social y econémico, que pueda traer consigo
la actividad. Es por eso, que es necesario establecer herramientas y mecanismos que permitan,
analizar y evaluar las condiciones del sitio o zona en la que se intervendra con la actividad
turistica. Por tanto, en este proyecto se utilizara el diagnostico turistico como herramienta para la
planificacién de manera que brinde informacion clara de la actividad turistica en el municipio, de
tal forma que se pueda tomar decisiones, definir estrategias y objetivos que permitan el correcto
desarrollo de la actividad. En ese sentido, el diagndstico turistico:

Se constituye como la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalla la
situacién de un destino en un momento determinado. En otras palabras, el diagndstico

consiste en una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del
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turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacidn de acciones o estrategias de

planificacion turistica en un destino (Ricaurte Q., 2009, pag. 3)

De igual forma, es importante saber que en los procesos de planificacion es necesario
identificar un estilo o enfoque con el que se abordara el desarrollo de intervencion de estos
instrumentos de planificacion, ya que aportaran de una u otra forma, al crecimiento y desarrollo
de los objetivos propuestos. En ese sentido cabe resaltar que se han establecido a lo largo de los
afios de investigacion, diversos enfoques de la planificacion, entre los cuales se encuentran la
planificacién racional ideal, que es uno de los enfoques o estilos mas clasicos y a lo largo de la
experiencia en la aplicacion de este enfoque, se han presentado diferentes dificultades. También
dos enfoques que son de variantes mas recientes como es el caso de la planificacion participativa
y la planificacion transaccional. Para el caso del diagndstico turistico y debido a las
caracteristicas culturales y territoriales que presenta el municipio, el enfoque de planificacion
mas acorde, es el de la planificacion transaccional.

El enfoque transaccional pone énfasis en la comunicacion entre expertos y los grupos de
individuos involucrados en un proceso de cambio, al tiempo que remarca la necesidad de
establecer un aprendizaje mutuo, en el cual el planificador aprende soluciones préacticas, y los
receptores, conceptos y teorias de los expertos. Asi va definiéndose una imagen comdn sobre
el problema, una imagen que se sostiene sobre el didlogo. (Molina E., 2005)

Debido a la razon de ser de la planificacion transaccional y ya que esta, ha tratado de ir
mejorando, las falencias de los enfoques anteriores, como la planificacion racional ideal, en la
que la participacion de la comunidad es limitada. ElI enfoque de planificacion transaccional,
puede ser combinado, con el enfoque de planificacion participativo, ya que estos dos enfoques, le

apuestan a mejorar, los canales de comunicacion entre la comunidad y los expertos, ya que el
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dialogo sera el instrumento clave de la planificacion transaccional. “El didlogo permite que el
interlocutor se vaya formando una imagen de la personalidad del otro; el didlogo encierra un
discurso de valores personales orientado a fusionarse con los valores de todos los participantes
en el proceso” (Molina E., 2005)

De igual forma, el enfoque del proceso de planificacién podria adaptarse al enfoque
comunitario, ya que en los dos enfoques persiguen, la posibilidad de que la comunidad se
empodere de los procesos de planificacion, en donde se genere la informacion de manera
colectiva y el cual los expertos sean guias, en la construccion del conocimiento compartido, en el
que sean eficientes los mecanismos de comunicacion entre los integrantes del proceso de
planificacién, en donde el didlogo y la comunidad sean los ejes centrales para desarrollar el
proceso de planificacion en el municipio.

Resulta fundamental agregar que el municipio serd definido més alld de una unidad
administrativa del Estado, se convierte en el territorio que apropian las personas de la localidad
urbana o rural y le asignan sentido y significado. Reconocer el territorio como escenario de
construccién participativa y colectiva es otro elemento fundamental para esta iniciativa. De tal
manera algunos principios se construyen en torno y para el desarrollo turistico local del

Municipio de San Miguel: las asociatividad, la comunidad y la sostenibilidad.
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CAPITULO 11

3.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA:

El desarrollo y realizacién del diagndstico turistico en el municipio de San Miguel parte de
conocer, organizar y definir las etapas y los procesos con los que se aborda el diagnostico. Se
realizd analisis documental y de referentes conceptuales de diferentes experiencias en los
procesos de planificacion. El trabajo de campo estuvo acompafiado con estrategias como el
mapa de actores y cartografia social. Como instrumentos de apoyo a la recoleccion de datos se

disefiaron formatos de entrevista y se realizd observacion directa.

A continuacion, se describen las fases o etapas que se desarrollaron en el diagnostico. Antes
de abordar el desarrollo de las etapas que trae consigo el diagnéstico y como primer paso, se
necesita determinar el enfoque con el que se quiere elaborar la herramienta de planificacién, con
respecto a las necesidades y caracteristicas del Municipio. Para el caso puntual de este proyecto
se ha definido que el enfoque sea comunitario. Es importante tener en cuenta que la finalidad de
abordar esta herramienta de planificacion es establecer y conocer los factores que afectan de
manera positiva 0 negativa la actividad turistica del territorio. Es importante indicar que se
mantendra un acercamiento permanente con la comunidad para la contextualizacion de la

actividad turistica.

A continuacion, se describen las etapas que se desarrollaron durante el diagndstico en el

municipio de San Miguel.
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3.1.1 Etapa de disefio del diagnostico:

Se desarrolla con el fin de determinar cudles seran las herramientas o instrumentos para
recoleccion informacion durante el trabajo de campo. En esta etapa, se delimito el area de trabajo
considerando algunas variables como acceso, oportunidades estratégicas, actores vinculados e
intervencion del Estado y sus entes territoriales, tanto en la zona rural como en la zona urbana.
Para esto ese necesario revisar la informacion que se encuentre a disposicion de los entes
encargados, con el fin de nutrir los datos requeridos por el diagnostico. De igual forma fue
necesario realizar salidas de campo para la recoleccion de informacion de fuente primaria en
torno a los atractivos y recursos turisticos potenciales, para el adecuado desarrollo del proyecto.
Ademas, se estima los recursos humanos, econdmicos y materiales, con los que se cuenta, para la

puesta en marcha de esta actividad.

3.1.2 Etapa de recabacion de la informacion:

Una vez finalizado la estructura del diagnoéstico, se hizo recoleccion de informacién de campo
en los lugares con el potencial para la actividad turistica, también definidos desde una
perspectiva metodoldgica. Aqui se hizo necesario, continuando con la planificacion previa,
aplicar las diferentes fichas, formatos o instrumentos disefiados para caracterizar las condiciones
del entorno y de los componentes basicos del sistema turistico local (gobernanza, comunidad

receptora, demanda, infraestructura, oferta de servicios y atractivos naturales y culturales).

3.1.3 Etapa de analisis y sistematizacion de resultados
Como ultima etapa del diagnostico se procede a organizar, analizar y evaluar la informacién
recolectada en las etapas anteriores, tanto de la informacion secundaria, como la primaria. Para
este procedimiento se emplearon herramientas de analisis y evaluacion FODA, que permitira

establecer cuales son las principales oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que
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presenta el municipio en los diferentes factores en que se aplica el diagndstico. Posteriormente y
con esta informacion se presenta un informe detallado de la vocacion turistica del municipio de

San Miguel en la actualidad.

3.1.4. Disefo propuesta Lineas de accion.
Finalmente se procede a construir colaborativamente con la comunidad una propuesta para el
mejor aprovechamiento de las potencialidades turisticas del Municipio, segin los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV

4.1 DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO: Una historia para contar
El departamento del Putumayo se encuentra ubicado en el suroccidente colombiano, es una
region que se caracteriza por la diversidad y la riqueza, cultural y natural, que va desde la
Cordillera oriental, en el alto Putumayo hasta la Ilanura amazonica que limita con el pais vecino
Ecuador. Se desatacan sus rios y fuentes hidrograficas que dan vida al departamento, ya que a
partir de estos rios y afluentes se desarrollan algunas de las actividades vitales para los
habitantes, como lo es el consumo de este vital liquido a pesar de no ser potable o tratada, sirven
como medio de navegacion y comercializacion de los productos de las regiones que no cuentan
con vias de acceso para llegar en las comunidades. Ademas, es de destacar otras potencialidades
que presenta el departamento en materia minero-energética, en donde se han identificado “Hasta
el afio 2015, existian en el Putumayo 24 campos de produccion petrolifera que generaban un
aproximado de 51 mil barriles por dia. Esta actividad se ha concentrado principalmente en los
municipios de Orito, Valle del Guamuéz, San Miguel, Puerto Asis, Puerto Caicedo y Puerto
Guzman”. (Putumayo G. , 2016). Por otro lado el departamento realiza diferentes actividades
econdmicas algunas de gran importancia como la agricultura, la ganaderia, se destacan los
cultivos de maiz, platano, yuca, pifia, chontaduro fruto y para palmito, cafia de azicar y en menor
escala arroz, fiame, hortalizas y frijol y la ganaderia presenta oportunidad de generar otros
productos, como los lacteos principalmente en el Valle de Sibundoy en el alto Putumayo

(Putumayo G. , 2016).
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Debido a las condiciones medioambientales y la riqueza de los recursos naturales y culturales, el
departamento es foco de llegada de turistas procedentes de diferentes departamentos de
Colombia, al igual que a turistas internacionales, que son atraidos por la belleza natural, en
donde se viene adelantando oportunidades para el desarrollo de la actividad turistica en el
departamento, como lo es la construccion de un plan de desarrollo turistico en donde se

reconoce la potencialidad de la actividad en la region.

El departamento del Putumayo posee cualidades naturales y ofrece recursos y atractivos
turisticos, es por esto que a partir de la caracterizacion geogréafica y demografica del
departamento, de las potencialidades presentes en torno al aprovechamiento de recursos
naturales y culturales, de una oferta institucional que poco a poco ha generado espacios para
afianzar el sector y principalmente de una oferta privada que la apostado al desarrollo del
turismo, todo ello ha determinado la viabilidad para la puesta en marcha y fortalecimiento del
turismo, con un enfoque claro al turismo de naturaleza, turismo cultural y de aventura.

(Putumayo G. , 2016).
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Figura 1: Ubicacidén del Departamento en Colombia
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Fuente: Sitio web Gobernacion del Putumayo (putumayo.gov.coputumayo.gov.co, s.f.)

El departamento del Putumayo representa el 2.2% del territorio nacional, con una extension

territorial aproximada de 2.488.500 hectareas. Esta ubicado en la Region Amazonica al sur de

Colombia, en el extremo noroccidental de la cuenca del rio Amazonas, en las coordenadas 01°

26 '18" Y01° 27'37 " de latitud norte y 73° ,50'39" Y77° 4 '58" longitud oeste, Limita al Norte

con los Departamentos del Cauca y Caqueta, al Sur con el Departamento del Amazonas )' las

Republicas del Ecuador y Pert )" al Occidente con el Departamento de Narifio. (Putumayo G. ,

2016)
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En lo que respecta a su composicidn politico-administrativa, el Putumayo se encuentra
constituido por 13 municipios: Santiago, Colon, Sibundoy, San Francisco, Mocoa, Villa
garzon, Puerto Guzman, Puerto Caicedo, Puerto Asis, Orito, Valle del Guamuéz, San

Miguel, Leguizamo.

Figura 2: Mapa Politico Departamento del Putumayo
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4.2. MUNICIPIO DE SAN MIGUEL.: Un territorio para visibilizar

San Miguel es un municipio relativamente joven, fue constituido mediante Ordenanza 045 el
29 de abril de 1994, e inicid su vida como ente territorial el 1 de julio de ese afio. Se encuentra
ubicado Cerca del Puente Internacional en la carretera La Hormiga — Lago Agrio (Ecuador) se

encuentra la Cabecera Municipal denominada La Dorada. EI municipio de San Miguel esta
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ubicado hacia el extremo suroccidental del departamento del Putumayo toma su nombre en
honor al rio San Miguel que recorre todo el sur del territorio municipal en sentido occidente —
oriente, y que ademas sirve de limite natural con la vecina Republica del Ecuador. Ubicado en la
Ilanura amazénica tiene un clima tropical himedo, con temperatura promedio de 28 grados
centigrados y precipitaciones anuales alrededor de los 3.500 mm. La altura promedio sobre el
nivel del mar es de 380 mts. En cuanto a la division politico administrativa, el municipio cuenta
con la Inspeccion de Policia La Dorada y el Corregimiento de Puerto Coldn, con 54 veredas y 11

barrios, 6 cabildos, y dos (2) resguardos indigenas.

En el municipio de San Miguel existen, segun la Oficina de Desarrollo Comunitario 54
veredas, las cuales se mencionan a continuacion: San Lorenzo, Mesas del Sabalito, El Sabalo,
La Campifia, La Cabafia, San Antonio de Comboy, Tres Islas, EI Betano, Palmira Mandur, La
Candelaria, Nueva Esperanza, Puerto EIl Sol, La Floresta, Alta Floresta, La Montafiita, San
Luis de La Frontera, Dios Pefia, Brisas de San Miguel, La Ceiba, La Union, El Canada, El
Cedro, El Naranjal, EI Afilador, Las Lomas, Bajo Amaro6n, EI Limonal, San Juan Bosco, El
Maizal, Jordan Ortiz, La Danta, La Guisita, Agua Blanca, La Cruz, San Fernando, San
Vicente, Risaralda, Santa Marta, Nueva Risaralda, Nuevo Vergel, La Nueva Cristalina, San
Carlos, Bajo San Carlos, El Espinal, El Porvenir, EI Aguila, San Francisco, Nueva Albania,
Las Palmas, El Guayabal, El Chiguaco, La Ye, San José, Monterrey. (Alcaldia Municipal, San

Miguel, 2016)

Este Municipio cuenta con un area aproximada de 397 km?, de los cuales 29,8 km?pertenecen
a los resguardos indigenas Yarinal y El Afilador de la étnia Kofan. El Estado reserva cerca del

85% de territorio para desarrollar actividades de exploracion y explotacion de hidrocarburos.
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Limita por el norte y el oriente con el Municipio de Valle del Guamuéz, por el sur con la

Republica de Ecuador, y por el occidente con el departamento de Narifio.

Segun datos del Censo de poblacién realizado por el DANE en el afio 2005, la poblacién del
Municipio de San Miguel ascendi6 a 21.838 personas, con 52,3% son hombres y 47,7% mujeres.
De éste total, 4.752 personas viven en el area urbana y 17.086 en el area rural. La poblacién esta
integrada en un 85,3% por mestizos, 10,0% por indigenas de la etnia Kofan principalmente, y
4,7% por mulatos y afrodescendientes. EI 42,4% de la poblacion censada reporta haber nacido en

el mismo municipio (CORPOAMAZONIA, 2017).

Tablal: Poblacion Municipio de San Miguel

5.937 22%
21.179 78%

27,116 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir informe DANE, 2016

Ademas, cuenta con gran riqueza hidrogréfica, cultural y natural, en donde se pueden
encontrar diversidad de especies. Con respecto a la fauna se destacan el tigrillo, la danta, la
guagua (Agouti paca), el venado, el armadillo y la guara. Lastimosamente estas especies se han
visto amenazas debido al mal uso de los recursos, al igual que las especies maderables no se han
escapado de esta amenaza, entre ellas: cedro, el arenillo, el granadillo, el barbasco, el amarillo

comino, el achapo, entre otros.
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Figura 3: Mapa rural municipio de San Miguel
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4.2.1 Contexto econdmico San Miguel
En la actualidad en el municipio se realizan diferentes actividades que generan ingresos para
sus habitantes, como lo son: la agricultura, ganaderia, transporte y el comercio, siendo este uno
de los mas importantes para la region, de igual el mayor generador de ingresos para la region
desde hace un tiempo, son los cultivos de caracter ilicito, los cuales generan diferentes unos
desarrollos econdémicos inciertos para los campesinos que trabajan con este recurso.
La produccion de base de coca, que ya existia cuando fue convertido en municipio, cambio
radicalmente la dindmica econdmica, social y ambiental del territorio. En lo econémico
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concentr6 millonarias inversiones que podian haberse orientado a consolidar una mejor

economia, generd la inflacion propia de los territorios en los que hay abundante flujo de

dinero, encarecio los insumos, los alimentos y la mano de obra, hecho que perjudicé a quienes

no estaban participando en el negocio de la coca. (Alcaldia Municipal, San Miguel, 2016)

A ser zona de frontera hay un flujo considerable de personas residentes en el Ecuador, al igual
que de los trasportadores de productos y de petrdleos, quienes generan ingresos a su paso por el

municipio.

4.2.2. La actividad turistica local
Desde la perspectiva del turismo, el Municipio no cuenta con informacion ni procesos de
planificacién de la actividad turistica en la actualidad, por lo que es necesario empezar por
generar documentacion que contenga informacion base para la definicion del turismo como
actividad econdmica local. De aqui la importancia de un diagnoéstico turistico, para poner en
evidencia las potencialidades, ventajas y oportunidades en materia turistica. El turismo puede
representar un aporte significativo teniendo en cuenta la posicion estratégica en la que se
encuentra el municipio al ser punto de frontera entre Colombia y Ecuador, dividido por el rio San
Miguel, uno de los recursos de mayor importancia para la region. Este recurso compartido con el
pais vecino facilita el desarrollo de algunas actividades econdmicas a las que se dedican los
residentes de la rivera del rio. En la actualidad se desarrollan algunas manifestaciones culturales
en el rio, como lo es el “Festival de la regata del rio San Miguel”, que realizan diferentes
actividades deportivas y de recreacién, creando un ambiente de intercambio cultural entre los dos
paises. Existen, ademas, algunos establecimientos turisticos, que hace parte de la cadena de valor

turistica como los son los balnearios, hoteles, restaurantes, bares y discotecas ubicados en el
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casco urbano de la Dorada, punto central para los habitantes del municipio. También se
desarrollan actividades de comercio y concentra la mayoria de establecimientos de caracter
institucional, salud, de seguridad y emergencias, al que acuden los habitantes del area rural y los
residentes del sector.

A continuacion, se mencionan algunos de los atractivos potenciales con los que cuenta el
municipio:

Los Humedales Puerto El Sol, Laguna Boa, quebrada El Muerto, Balneario Oasis, Balneario Las
Rocas, Quebrada San Antonio del Comboy, rio San Miguel, Cocha del Betano, Brazuelo San
Miguel, Playa Boca Chica, Tres Islas e Isla San Lorenzo (Alcaldia Municipal, San Miguel,

2016).
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CAPITULO V

5. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO SAN MIGUEL - PUTUMAYO

La consolidacion del diagndstico turistico como herramienta de planificacion para actividad
turistica es de vital importancia, ya que permitira evidenciar las principales potencialidades y
problematicas, que presenta el municipio para el desarrollo turistico en la actualidad. Se
identifican y analizan algunas de las variables principales que componen el sistema turistico
(figura 4), tales como la demanda y la oferta, la vocacion del territorio y mecanismos de
articulacion entre los diversos actores. Se contard, ademas, con la informacion necesaria para
tomar decisiones y elaborar estrategias en pro del desarrollo del turismo local, planificado y
sostenible, que abarque las necesidades de las comunidades y poblacion residente (Varisco,

2013).

Figura 4 Sistema turistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema turistico de (Varisco, 2013)
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Dadas las condiciones en materia de recursos naturales y culturales, es preciso que el enfoque
que se le aplicara al diagndstico, sea acorde con las actividades que se desarrollan en marco del
turismo comunitario y el turismo ecoldgico. El enfoque comunitario para el desarrollo turistico
de San Miguel se justifica en su diversidad cultural. En la zona hacen presencia los pueblos:
Awd, Cofan, Kichwa, kamentza e Inga. También forman parte del territorio comunidades
campesinas y comunidades afrocolombianas, que de una u otra forma han sido afectadas por el
conflicto armado a lo largo de la historia; en la actividad turistica podrian encontrar una
alternativa econémica que les permita velar por la proteccion del medio ambiente, mejorar sus

condiciones de vida y reforzar su identidad cultural.

Se identificaron algunas veredas y resguardos indigenas, en los cuales se podria desarrollar el
turismo como actividad econdmica, debido a que cuentan con gran potencial de recursos
naturales como rios, fauna y flora diversa, entre estos sitios que se eligieron como potenciales
para el diagnostico en primera instancia estan las veredas de: San Luis de la frontera, vereda la
Montafiita, Tres islas, Campo alegre, vereda Agua clara, el cabildo de Juan Cristébal,
Resguardo San Marcelino y el casco urbano de la Dorada, en donde se desarrollaran las
diferentes actividades de recoleccion de informacion primaria con las visitas de trabajo de campo
y en la cuales se utilizaran diferentes mecanismos apropiados para la recoleccion de la

informacion.

Dentro de las actividades para la recoleccién de la informacion, se realizan talleres participativos
con las comunidades, con el fin de recabar la informacidn necesaria para nutrir el diagnostico,

ademas se utilizo la herramienta metodoldgica, Cartografia Social la cual sirve para la

35



construccion de la informacion de manera colectiva y principalmente se desarrolla en la

construccién de mapas de forma grafica o mapas parlantes.

El ejercicio de cartografia social es una herramienta que sirve para construir conocimiento
de manera colectiva; es un acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, social,
economico, histérico y cultural. La construccion de este conocimiento se logra a través de la
elaboracion colectiva de mapas, la cual desata procesos de comunicacion entre los
participantes y pone en evidencia diferentes tipos de saberes que se mezclan para poder llegar

a una imagen colectiva del territorio. (SENA, 2009)

De igual forma se tienen en cuenta algunas fichas de recoleccion de informacién de campo
sugeridas en el manual para el diagndstico turistico local de (Ricaurte, 2009) , Ademas de
encuestas y entrevistas disefiadas previamente que seran de gran ayuda al momento de recolectar

la informacioén.

5.1 ACTORES Y RELACIONES DE PODER PARA EL TURISMO LOCAL

Con el objetivo de identificar los diferentes actores que hacen parte del municipio de San
Miguel, es necesario abordar una herramienta metodoldgica que permite identificar los diferentes
grupos sociales y actores clave que presenta el municipio, asi como las funciones y objetivos que
presentan en funcion del desarrollo de la actividad turistica. Para este caso se utilizéd la MAC
(Matriz de Actores Clave), que ha sido utilizada como herramienta de diagnostico en procesos de
investigacion y en instituciones, ya que sirve para analizar los diferentes actores clave,
destacando las relaciones de poder y la influencia que estos pueden tener en pro del desarrollo

del proceso de planificacién turistica en el municipio.
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La participacion de los “actores claves” es crucial para el éxito de cualquier tipo de
modelo de crecimiento territorial, el contar con un proceso previo de identificacion,
clasificacion y reconocimiento es necesario para el desarrollo éxito de los proceso de
“ordenamiento territorial” y “planificacion estratégica” y es en forma practica lo que busca
desarrollar el “Mapeo de Actores Claves” (MAC), no solo es el sacar un listado de los
posibles actores de un territorio, sino conocer sus acciones y los objetivos del porque estan en

el territorio y su perspectivas en un futuro inmediato. (CEBALLQS, 2004)

Para el desarrollo del andlisis de los actores, la metodologia utiliza informacién cualitativa

recolectada de los actores principalmente para:

o Determinar sus intereses en relacion con la propuesta politica o con el proyecto
« Identificar a los actores clave que ejercen una mayor influencia por su poder o liderazgo, y
e Determinar los temas o puntos mas importantes para el disefio, desarrollo o

implementacidn de la politica o el proyecto. (Navarro, s.f)

Antes de abordar el mapeo de actores clave, es importante definir el concepto de actor social,

con el fin de comprender a fondo la MAC a continuacion se presental algunas definiciones:

Los actores sociales pueden ser personas, grupos u organizaciones que tienen interés en un
proyecto o programa. Los actores claves son usualmente considerados como aquellos que
pueden influenciar significativamente (positiva o negativamente una intervencion) o son muy

importantes para que una situacion se manifieste de determinada forma. (Tapella, E. 2007)
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Por otro lado, (Navarro, s.f), afirma que: Los actores son aquellas personas y organizaciones
que tienen un determinado interés en la politica o el proyecto (por promoverse 0 en curso). Los
actores integran la “parte interesada”, tales como, por ejemplo: los organismos/agencias
internacionales gubernamentales y no gubernamentales, los gobiernos/legisladores nacionales,
estatales, las secretarias de estado; a estos actores también se les puede designar como “agentes”.
otros actores sociales son los sindicatos, asociaciones, organizaciones no gubernamentales,
empresas publicas, privadas, sociedad civil, usuarios/consumidores, sectores sociales vy

profesionales especificos, etcétera.

Es importante sefialar que los actores sociales o stakeholders se identifican y definen en
relacion a una cuestion en particular, ya sea una intervencion externa (un proyecto, una ley,
una empresa que tiene presencia en un territorio, etc.) o un problema especifico (falta de
agua, desalojo de las tierras, etc.). Es decir, los actores no se los identifica o definen en forma
independiente del contexto (“en el aire™), si no en funciéon de un aspecto especifico de la
realidad, tépico o asunto sobre los cual la gente tiene una accidn concreta (un “stake”).

(Tapella, 2007)

5.1.1 Metodologia MAC
Una vez definido cuales son las funciones del mapeo de actores clave, a continuacién, se
describe el proceso metodologico con el cual se realizara la matriz de actores clave, esta

metodologia se basa en el enfoque de (Solis, 2007).
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Figura 5 Metodologia MAC

Y

» funciones
» Azciones

Fuente : Elaboracion propia, apartir de la metodologia MAC

A continuacion, se describe cada uno los componentes de la metodologia, aplicada en el

territorio.

Paso 1. Propuesta inicial de clasificacion de actores

1. Mediante una lluvia de ideas hacer un listado de los diferentes actores que tiene una
influencia positiva o negativa en la propuesta de intervencién, investigacion, proyecto o
programa. Luego clasificarlos por grupos de actores sociales, con la finalidad de hacer un

reconocimiento de los actores mas importantes que intervienen en la propuesta.

2. Para el caso de las dos propuestas de investigacion. Se plantea, la siguiente clasificacion de

grupo de actores sociales
*, Instituciones publicas, conformadas por las entidades de gobiernos locales y/o regionales.

*. Instituciones Privadas, conformadas por empresas privadas que puedan contribuir y/o

participar en el proyecto.
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*, Organizaciones sin fines de Lucro. Conformadas por las Organizaciones No

Gubernamentales principalmente.

*. Organizaciones sociales.

Paso 2. Identificacion de funciones y roles de cada actor. El objetivo es reconocer las
principales funciones de los actores sociales e institucionales en la propuesta de intervencion; asi
como identificar las posibles acciones que podrian desarrollar los actores sociales e
institucionales perfilando una red de alianzas interinstitucionales en relacion con la propuesta de

intervencion.

Paso 3. Andlisis de los actores. Se busca realizar un analisis cualitativo de los diferentes
actores de cara a los procesos participativos. Se realiza siguiendo las siguientes categorias

planteadas: 1) relaciones predominantes y 2) niveles de poder.

1. Relaciones predominantes: Se definen como las relaciones de afinidad (confianza) frente

a los opuestos (conflicto), en la propuesta de intervencidn. Se considera los siguientes tres

aspectos:

1.1 A favor: predomina las relaciones de confianza y colaboracion mutua

1.2 Indeciso/indiferente: Predomina las relaciones de afinidad, pero existe una mayor

incidencia de las relaciones antagonicas.

1.3 En contra: el predominio de relaciones es de conflicto.

2. Jerarquizacion del poder: Se define como la capacidad del actor de limitar o facilitar las

acciones que se emprenda con la intervencién. Se considera los siguientes niveles de poder
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2.1 Alto: predomina una alta influencia sobre los demas

2.2 Medio: La influencia es medianamente aceptada

2.3 Bajo: no hay influencia sobre los demaés actores

Paso 4. Elaboracion de la Matriz de Mapa de actores
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Tabla 1: Matriz de actores y de relaciones para el turismo municipio de San Miguel,

Putumayo

MATRIZ DE ACTORES Y DE RELACIONES PARA EL TURISMO MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PUTUMAYO

RELACION JERARQUIZACION
GRUPO DE
ACTOR ROL O FUNCION
ACTORES PREDOMINATE | DESU PODER
1-Gestionary promover el Desarrollo del
1-ALCALDIA MUNICIPAL DE Turismo Local, mediante programasy
.- . . 1- A Favor 1- Alto
SAN MIGUEL (AMSM) politicas que impulsen la actividad en el
municipio
2-GOBERNACION ; 2—F'IE:|ne?r,lg§stmdnelu;jy |:ﬂ:3[rd|nartelCI loa Al
PUTUMAYO (GP) esarrollo turistico del departamento del |2-A Favor -Alto
Putumayo.
Generacion de procesos participativos de
planeacidn, la inversion en proyectos de
3-Agencia de Renovacion del | pequefia infraestructura, y el fomento de .
L. . . 3-A Favor 3-Medio
Territorio (ART) alternativas de desarrollo econdmico en
zonas con altos indices de presencia de
cultivos de uso ilicito.
Presta servicios en todos los municipios del
departamento, incluso en las zonas
apartadas con formacion complementaria y
4- SENA titulada en temas para los sectores agricola,|4- A Favor 4-Medio
PUBLICO forestal, acuicola, electromecanico,
administrativo, turismo, hotelero,
gastrondmico y petrolero.
5 HOSPITAL FRONTERIZO Empre_sa_ So;ial d;al;ztado_prest?dolr; de car e
LA DORADA (HFD) servicios de salu .e‘ primer nivel de avor edio
atencién
Liderar la implementacion de la gestion
6- CUERPO DE BOMBEROS integralge riesgis ccfr)trz incendio, los
VOLUNTARIOS DE LA :";para '"DS; al,jn;"m Ie rfsca,‘?s Z" 6-A Favor 6-Bajo
DORADA (CBVD) . (.) as sus modali a. esy a.a encion de
incidentes con materiales peligrosos de los
Bomberos de Colombia.
Fortalecer las condiciones de seguridad
7- POLICIA NACIONAL (PN) |para la convivencia en el municipio de San |7-A Favor 7-Alto
Miguel.
Fuente: Elaboracidon propia, 2017
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Tabla 2: Actores desde lo publico y las Organizaciones

MATRIZ DE ACTORES Y DE RELACIONES PARA EL TURISMO MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PUTUMAYO

GRUPO DE
ACTORES

ACTOR

ROL O FUNCION

RELACION

PREDOMINATE

JERARQUIZACION

DE SU PODER

PRIVADO

8-HOTELES (H)

En el municipio se encuentran ubicados 5
establecimientos para prestar el servicio de
alojamiento y hacen parte de la planta
turistica en el municipio

8- A Favor

8- Medio

9-RESTAURANTES (R)

Prestar el servicio de alimentacion, el
municipio cuenta con cerca de 16
restaurantes, en donde se oferta variedad
gastronomica

9-A Favor

9-Medio

10- COMERCIANTES DE LA
FRONTERA LA DORADA
(CFD)

ofertar productos y servicios a los
residentes del municipio de San Miguel y
los visitantes, con una variedad de
establecimientos complementarios para la
actividad turistica

10-A Favor

10-Medio

COMUNIDAD

ORGANIZA-
CIONES

11-COMUNIDAD LOCAL (CL)

promover y gestionar la actividad turistica
como una alternativa econémica que puede
mejorar la calidad de vida de sus
comunidades

11-A Favor

11-Alto

12-COMUNIDAD INDIGENA
(cn

Actualmente en el municipio de San Miguel
hacen parte, seis cabildos, y dos
resguardos indigenas.

12-
Indeciso/indiferent
e

12-Alto

13- Juntas de Accién
Comunal (JAC)

2-promover la participacion, en los
procesos de planificacién y de desarrollo
sostenible en las veredas asociadas

13- A Favor

14-Alto

14-MUJERES UNIDAS EN
SAN MARCELINO (MUSM)

Promover y gestionar la actividad turistica
como una alternativa econdmica que puede

mejorar la calidad de vida los habitantes del .

resguardo

14-
Indeciso/indiferent

14-Bajo

Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia MAC (Tapella, 2007)
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5.1.2. Analisis de relaciones entre actores

En la tabla anterior se describen los actores clave, que pueden contribuir de forma positiva o
negativa para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de San Miguel, en donde se
visibilizan las diferentes relaciones de poder, jerarquia y funciones de cada actor, se realiza la
estructura en primera instancia con una matriz de actores donde se identifican 3 grupos de

actores que son:

e Publico: en este grupo estan las diferentes instituciones y entidades publicas, de caracter
nacional y local, como los son, la Alcaldia, la Gobernacion, el Sena, el Hospital
fronterizo, la policia, los bomberos entre otros. Quienes presentan caracteristicas en pro
del desarrollo del turismo en la region.

e Privado: este grupo lo conforman las empresas o instituciones de caracter privado,
quienes pueden estar interesadas en la conformacién de la actividad turistica en el
municipio, tales como los hoteles, restaurantes, el comercio, entre otros.

e Comunidad local: en este grupo se encuentran las diferentes organizaciones sin fines de

lucro, organizaciones y la comunidad en general, interesada en la actividad turistica.

Posteriormente se elabora un plano cartesiano donde identificamos el eje X que es poder, v el

eje Y nivel de interés identificados como: a favor, indiferente, en contra.
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Figura 6: Plano cartesiano, MAC

NIVELES DE PODER

t amsm. cp.
Al Cl.
N o CL.
" JAC.
Medio ART. SENA. H
HFD CBVD. Rg.
CFD
Bajo
MUSM.
A favor Indiferente En contra

INTERES EN EL OBJETIVO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se pueden identificar las siglas de los diferentes actores del municipio de
San Miguel, ubicados en el plano cartesiano dependiendo de su nivel de poder y su interés en

desarrollo de la actividad turistica.

En el eje X, en la parte superior, se puede observar en la grafica que existen diferentes actores
con mayor influencia y a favor de la actividad turistica eje Y, en esta parte del grafico
encontramos actores como: la Alcaldia municipal de San Miguel, la gobernacion del Putumayo,
Policia nacional, las juntas de accion comunal y la comunidad local en general. Estos actores

ejercen una mayor influencia, por lo que es necesario tener en cuenta en el momento de la
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conformacién de la actividad turistica en el territorio con el fin articular esfuerzos. De igual
forma se puede observar que existen, otro grupo de actores ubicados en el medio del eje X, ya
que su influencia no es muy alta, pero si presentan caracteristicas que hacen que se encuentren a
favor de la activad turistica, por lo que es necesario tomarlos en cuenta en el momento el
momento de conformar el turismo en el municipio, entre estos actores se encuentran entidades
publicas y privadas como lo son el SENA, la Agencia de Renovacion del Territorio (ART), el
hospital fronterizo, los hoteles, restaurantes, el cuerpo de bomberos y los comerciantes de la

Dorada, quienes pueden aportar a la conformacién de la actividad desde sus actividades.

De igual forma en el eje X, en la parte inferior del plano cartesiano, se puede observar que
existe un actor que estd a favor de la actividad, pero que no cuenta con un nivel de poder que
pueda ejercer mayor influencia sobre los demas actores y en el desarrollo de la actividad. El
actor ubicado en este sector esta una organizacién social representada por las mujeres unidas en
San Marcelino, quienes pueden ser tomadas en cuenta para la conformacion del turismo en el
municipio. También en el plano cartesiano se puede observar que la comunidad indigena es un
actor con una afluencia alta, pero que se muestra en su mayoria indiferente ante el desarrollo de
la actividad, por lo que es necesario tenerlos en cuenta al momento de tomar decisiones en la
conformacién de la actividad turistica, asi como generar estrategias de vinculacion a la actividad

turisticas que los haga protagonistas del proceso.

5.2. PERCEPCIONES DE LA COMUNIDAD ANTE EL TURISMO
Es de vital importancia conocer de primera mano cual es la percepcion de la comunidad local

en el municipio de San Miguel, tratar de comprender cual es su posicion ante el de posible
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desarrollo de la actividad turistica en la en el municipio, ya que “la comunidad anfitriona
determina el dinamismo tanto del desarrollo del turismo como de las interacciones entre la
actividad y los actores involucrados” como lo definen Lankford y Howard en sus procesos de

investigacion (Garcia, 2015)

El término percepcion es definido como:

El proceso cognitivo de la conciencia en el que las cosas se reconocen, se interpretan y
adquieren significado, para elaborar juicios de acuerdo con las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y socia. De lo anterior surge el concepto ‘percepcion social’, en el que se ven
involucrados los factores sociales y culturales que tienen que ver directamente tanto con ese
ambiente fisico como con el social. Por lo tanto, se abordan aspectos como las creencias, las
actitudes, las opiniones, los valores o los roles sociales; es, pues, el reconocimiento de los
individuos hacia algin fenémeno. (...) la percepcion de la comunidad se considera como la
actitud positiva (disposicién) o negativa (oposicién) hacia el impulso del turismo como

actividad socioecondmica dentro de una comunidad (Garcia, 2015).

Para el caso de turismo evaluar la percepcion, consiste en entender cuéles seran los

impactos sociales, culturales y ambientales que traiga consigo la actividad turistica, ya que:

Comprende aspectos de la participacion consciente del hombre en esta actividad; es decir,
su posicion de aceptacion o rechazo al desarrollo turistico. Sin lugar a dudas, la asimilacion y
actitud de la poblacidon local sobre los impactos [son] de gran importancia, pues es ella quien
manifestara la presién que esta soportando frente a la actividad turistica que se esta

desplegando. De ello se desprende una mayor complejidad de la evaluacion, teniendo que
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asumir la utilizacion de modelos experimentales o cuasi experimentales, de acuerdo con los

planteamientos formulados por Alfonso Santana (2011), documentados por Garcia.

Es por eso que se deben establecer deferentes mecanismos que permitan evaluar la
percepcion de los residentes del municipio de San Miguel, en relacion con factores
sociodemograficos, politico, sociales, econdmicos y ambientales que permitiran evidenciar la

posicion de los habitantes del municipio, ante el desarrollo de la actividad turistica.

El estudio de los factores que influyen en el comportamiento de los residentes frente al
turismo permite medir el apoyo de la poblacion local no sélo al desarrollo turistico actual sino
también al que, a futuro, propongan los planificadores politicos, econdémicos y turisticos, o la

misma comunidad (Vela Rollo, 2009)

Con el fin de evidenciar la percepcion de los habitantes del municipio de San Miguel, en
relacion con el turismo, implicé utilizar algunas herramientas identificadas para esta actividad,
una de ellas es la realizacion de un cuestionario, con preguntas relacionas a turismo y los
conocimientos que pudieran tener. De esta manera también fue posible identificar cual es la
posicion de los habitantes del municipio ante el desarrollo de la actividad turistica en el territorio

en un futuro. Ademas de esto se realizaron entrevistas en formato de video y entrevistas abiertas.

El cuestionario para las entrevistas y la observacién directa son las técnicas basicas para
recabar datos primarios cuantitativos y cualitativos en el trabajo de campo realizado. Ambos
métodos necesitan de instrumentos apropiados para estandarizar el proceso de recopilacién de
datos y que éstos sean soélidos, validos y puedan analizarse de manera uniforme y coherente.
Instrumentos mayormente empleados por estas técnicas son: el cuestionario, la entrevista y los

formatos de observacion. (Corral, 2010)

48



5.2.1. Disefio de instrumentos para recopilacion de datos
El disefio del cuestionario requirié definir el objetivo y la estructura. La encuesta permite
evidenciar cuél es la percepcion de la comunidad residente frente al desarrollo de la actividad

turistica en el municipio. Los resultados fueron:

1. Objetivo: evaluar la percepcion de la comunidad residente del municipio de San Miguel,
Putumayo ante el posible desarrollo de la actividad turistica en el territorio.

2. Cuestionario: “este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos
una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que
deseamos conocer algo” (Sierra, 1994). Es importante indicar que, dadas las
caracteristicas del Municipio y la poblacion, la localizacion y distancia entre las veredas
que lo configuran, se vio la necesidad de considerar como “universo definido”, a las
personas que se fueron encontrando en las visitas de campo, lo que nos permite acercamos

a un andlisis etnogréfico.

El cuestionario abordo preguntas a la comunidad sobre turismo, actores que intervienen en la
promocion y gestion del turismo en el municipio, infraestructura y recursos para la actividad

turistica, entre otros (Anexo I).

5.2.2. Resultados percepcion local del turismo

Los datos analizados permiten definir un perfil del habitante con las siguientes caracteristicas
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1. Edad

Edad
12%

\
L 391w

® Menordels ®Entrel8y25 @ Entre26y45 @ Ded6 en adelante

A partir del grafico anterior se puede identificar el rango edad, de las personas entrevistadas
en el municipio de San Miguel, en su mayoria son personas con un rango de edad ente los 25 y
45, en relacion con la participacion de los jovenes entrevistados quienes tienen muy poca
participaciéon en la actividad con un rango de 25 afios de edad, es de gran importancia la
vinculacion de los jovenes en la actividad turistica, que les permita reconocer el territorio y

crear sentido de pertenecia por los recursos con los que cuentan.

2. Género

100%
80%

60%

Ratio

40%

20%

0%

® Femenino @ Masculino @ otro
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En respuesta a la pregunta en relacion al género de las personas encuestadas, 62,3%
corresponde al género masculino y el 37,7%al género femenino. Si bien la particion del género
masculino es de mayor porcentaje, es importante destacar la participacion de la mujer en esta
actividad, quienes buscan tener mayor aceptacion en las diferentes actividades econémicas del

municipio.

3. Ocupacion

Ocupacién
4%

~ 1L6%

464 % T e

L 1L6%

® Estudiante @ Empleado Profesional ® AmadeCasa ® Independiente @ otro

A partir de la pregunta respecto a la ocupacion, se puede identificar cuales son las diferentes
actividades a las que se dedican las personas entrevistadas en el municipio de San Miguel, la
grafica muestra que la mayoria de los entrevistados son trabajadores independientes, que el nivel
de empleo y profesionales es bajo, por lo que es necesario crear alternativas economicas y de
educacion profesional, que permita aumentar el nivel de la ocupacion de la personas de forma

positiva.
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4. Conocimientos o0 nociones sobre turismo

éTiene conocimientos sobre turismo?

@5 ®No

Respecto a la pregunta ¢ha escuchado hablar sobre turismo?, es evidente que el conocimiento

sobre la actividad turistica es muy bajo, ya que la mayoria de las personas entrevistadas No tiene

conocimiento sobre el Turismo, si bien hay personas que conocen algunos aspectos sobre el

tema, el desconocimiento de la actividad y de sus bondades es limitado.

5. Concepto de Turismo

Considera usted que turismo es: (margue mas de una opcién)

100%

a0%

60%

Ratio

A%

) l I
® Descansar ® Solo viajar @ Una actividad econdmica
® Una Industria ® Otra
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En respuesta a la pregunta ¢;considera usted que turismo es?, a partir de esta respuesta se
puede confirmar cual es el conocimiento que tienen los entrevistados respecto a la actividad
turistica es muy bajo, ya que las mayorias de las personas encuestadas creen que turismo es Solo
viajar y descansar, muy pocos creen que es una actividad econdémica y una industria. Lo que
evidencia que hay confusion o desconocimiento en relacién al turismo como un sistema

multisectorial y multidisciplinario.

6. Tipologias de turismo

¢Conoce usted o ha escuchado hablar sobre los tipos de turismo?

~~ 304%

69.6%

® 5 ® No © Otra, cual?
En respuesta a las preguntas ¢Conoce usted o ha escuchado hablar sobre los tipos de
turismo?, a partir del grafico se puede evidenciar que, de las personas encuestadas, la mayoria

no has escuchado hablar sobre los tipos de turismo y en algunos casos si conocen 0 han
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escuchado hablar sobre turismo. Lo que ratifica que el desconocimiento de la actividad turistica

por parte de los habitantes del municipio

7. Tipos de Turismo en el Municipio

¢Cual de los siguientes tipos de turismo cree usted que se podrian desarrollar en
el municipio, segun sus condiciones ambientales y culturales? (puede marcar mas
de una opcién)

100%
80%

60%

Ratio

40%

%
® Turismo ecolégico Turismo comunitario Turismo aventura
® Turismo cultural

En respuesta a la pregunta ¢Cual de los siguientes tipos de turismo cree usted que se podrian
desarrollar en el municipio, segun sus condiciones ambientales y culturales?, a partir del grafico
se puede evidenciar que, aunque las personas encuestadas no conocen los tipos de turismo,
reconocen que en su territorio se podria realizar actividades en relacion al Turismo ecolégico y

de aventura, debido a las caracteristicas naturales que posee el territorio.
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8. Potencialidad Turistica local

¢Considera usted que se podria desarrollar la actividad turistica en el municipio?

© 100%

@5 ®No

En relacion a la pregunta ¢ Considera usted que se podria desarrollar la actividad turistica en el
municipio?, el 100% de las personas encuestadas reconocen que si se podria desarrollar la

actividad turistica en el municipio debido a las diferente caracteristicas que presenta el territorio.

9. Atractividad local para el turismo

Por cuél de los siguientes aspectos cree que se podria desarrollar la actividad
turistica en el municipio

100%
75%

50%

Ratio

25%

o I

® Diversidad de recursos naturales ® Diversidad cultural
@ Comercio ® Zona fronteriza

® Esparcimiento ® Descanso

® Otra, cudl?
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En relacién a la pregunta: Por cual de los siguientes aspectos cree que se podria desarrollar la
actividad turistica en el municipio. a partir del grafico se puede identificar que de las personas
encuestadas, consideran que el municipio podria desarrollar la actividad turistica ya que
reconocen algunos aspectos que pueden se favorables para el turismo, los aspectos mas
relevantes para los entrevistados estén, la diversidad en recursos naturales, ser zona de frontera y

creen que seria un buen sitio para el descanso.

10. Recursos para el desarrollo potencial de turismo

{Cree usted que el municipio cuenta con los recursos y potencial para el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio?

15%

Ratio

25%

0%

® Naturales Culturales Humamos Infraestructura
® Otra, cudl?

En respuesta a las pregunta ¢Cree usted que el municipio cuenta con los recursos y potencial
para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio?, a partir de la grafica anterior se
puede identificar que la mayoria de las personas entrevistadas reconoce que el municipio cuenta
con recursos naturales y humanos, para que se desarrolle la actividad turistica, pero también
reconocen que hacen falta otros recursos importantes como lo son la infraestructura y los
recursos culturales que son de gran importancia para la actividad, pero son limitados segun los

entrevistados.
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11. Identificacion de prestadores de servicios locales

{Existen prestadores de servicios turisticos en el municipio?

100%

Ratio

0%

® Hoteles @ Restaurantes Empresas de transporte
® Agencias de Viaje ® Otra, cual?

En respuesta a la pregunta ¢EXisten prestadores de servicios turisticos en el municipio?, a
partir de grafico se puede identificar que la mayoria de los entrevistados, reconocen que el
municipio cuenta con algunos servicios que pueden ser puestos al servicio de la actividad
turistica, como lo son los hoteles, restaurantes y empresas de transporte, de igual forma
reconocen que hacen falta mas prestadores de este tipo de servicios, como agencias de viaje y

balnearios.
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12. Infraestructura local

Con respecto a la infraestructura turistica, el municipio cuenta con: (puede
marcar mas de una opcién)

100%

5%
50%
25%
o [

Ratio

® Viasdeacceso ® Transporte

Terminal de transporte ® Hospitales o centros de salud
® Servicios Basicos ® Sequridad
® Otra, cual?

Con respecto a la pregunta de la infraestructura turistica, el municipio cuenta: a partir del
grafico anterior se logra evidenciar que las personas entrevistadas, identifican cuales son los
elementos que hacen parte de la infraestructura con la que cuenta el municipio para el desarrollo
del turismo, en su gran mayoria reconocen, que el municipio cuenta con: vias de acceso,
empresas de transporte, hospitales y seguridad, de igual forma se requieren otros elementos

como lo son, la cobertura de los servicios basicos y la creacion de una terminal de transporte.

13. Promocion y actores para la gestion
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éConoce usted los organismos publicos y privados encargados de promovery
gestionar la actividad turistica en el municipio?

~ 100%

® 5i ® No

En respuesta a la pregunta ¢Conoce usted los organismos publicos y privados encargados de
promover y gestionar la actividad turistica en el municipio?, A partir del grafico anterior es muy
importante destacar que el total de las personas entrevistadas, No conocen quien gestiona y
promueve la actividad turistica en el municipio de San Miguel, es importante que los encargados

de esta labor, sean presentados a la comunidad interesada en este tipo de procesos.
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14. Turistas o visitantes en la zona

@5 ®No

éldentifica usted llegada de turistas o visitantes al municipio?

~ 100 %

En respuesta a la pregunta ¢ldentifica usted llegada de turistas o visitantes al municipio?, a

partir del grafico anterior, se puede evidenciar que la totalidad de las personas encuestadas dicen

haber identificado turistas o visitantes en el municipio.

15. Procedencia de los turistas o visitantes al municipio

Ecuador, Narifio, Huila.
Ecuador, Narifio, Huila
Ecuador (24x)
Ecuador, resto del pais
Ecuador, Narifio {3x)
Ecuador, Cauca (3x)
Ecuador, Huila

Huila, Ecuador

Ecuador, Peru, Cali,
Medellin

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los residentes locales.

Ecuador, Valle
Narifio, Valle, Ecuador

Ecuador, MNarifio,
Antioguia

Estados Unidos,
Ecuador

Ecuador, Huila (5x)
Narifio, Ecuador (2x)
Antioquia, Ecuador

Ecuador, Marifio,
Bogota, cali

Ecuador, Narifio, Valle

Huila, Ecuador, Marifio,
Valle

Huila, Ecuador (2x)
Ecuador, Per,

Ecuador, Narifio, Cauca,
Huila

Ecuador, Valle, Cauca
Narifno, Cauca, Ecuador

Ecuador, Narifio, Valle
del Cauca

Ecuador, Valle, Narifio

Ecuador, Narifio, Cauca
(3x)

Ecuador, Huila, Narifio,
Valle, Cauca, Antioguia

Ecuador, Chile, Espana,
Africa, Ingleses

Ecuador, Antioguia (2x)
Cauca, Ecuador (2x)

Huila, Marific, Cauca,
Valle del Cauca,
Antioguia, Ecuador
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En esta tabla se relaciona, la procedencia de los turistas o visitantes identificados por las
personas encuestadas. Es de destacar que la mayoria de los visitantes estan de paso por el
municipio, en su mayoria son personas procedentes del Ecuador y nacionales al ser zona de

frontera, quienes siguen a la Hormiga y demas municipio cercanos.

16. Contribucién del Turismo al desarrollo local

¢Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo y mejorar la calidad de
vida de los habitantes del municipio?

100%
80%

60%

Ratio

40%

20%

L ] No éPor qué?

En respuesta a la pregunta ¢ Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo y mejorar
la calidad de vida de los habitantes del municipio?, a partir del grafico anterior se puede
evidenciar, la posicion de los entrevistados en relacion a la actividad turistica, como una
alternativa de desarrollo, econémico y social del municipio, considerando que el turismo puede

ser fuente de progreso, de igual forma hay personas que no creen que la actividad pueda generar

desarrollo.
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A continuacidn se relaciona las respuestas a la pregunta ¢Por qué? el turismo puede contribuir

al desarrollo y mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio?

iPor qué?:

un medio de trabajo vy generaria empleo y mas  generaria trabajo y plata  Entre mas personas se
puede ser una _ visitas al municipio. para el municipio va ha consumir mas
herramienta de trabajo

Entran mas ingresos al se daria a conocer el se mejoraria la
por la riqueza de la municipio municipio infraestructura
naturaleza

se da a conocer el beneficios para el residencias no son
por la llegada de mas municipio municipio adecuadas
gente

) _ Integraria a la porque lo hace mas lMejoramiento

porgue daria trabajo comunidad famoso economico
genera empresas hay mas empleo empleos

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados del cuestionario realizado a la }

comunidad del municipio de San Miguel, se logra evidenciar cual es la percepcion de en
relacion a la actividad turistica, ya que con las diferentes preguntas se puede identificar, que si
bien la comunidad estd de acuerdo y reconocen que la actividad turistica puede aportar al
desarrollo local, el desconocimiento de la actividad y sus bondades es limitada, se reconoce el
potencial y los recursos con los que se cuenta para esta actividad, pero hay desconocimiento de

los gestores y promotores de actividad turistica en el municipio.

Para el procesamiento de la informacion del cuestionario, se utilizé una plataforma online
establecida par a tal, por eso la fuente de las graficas son de la pagina de internet: fin

https://www.survio.com/es/
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5.2.3 Procesos politico administrativos: que se ha hecho para turismo

Hasta el momento no se ha registrado informacion referente a los procesos en relacion con la
actividad municipal. El proceso de diagndstico es la primera iniciativa respecto al turismo que se
realiza en la localidad, por lo que no existe informacion referente a los procesos politico
administrativos, salvo el programa que se identific anteriormente en el plan de desarrollo
municipal en el que se reconoce la importancia de esta actividad para la region en el futuro, ya

que el municipio presenta un potencial importante para el turismo.

5.2.3. Percepciones de las autoridades frente al turismo
La percepcion de las autoridades de gestion y control en el municipio, es positiva y reconocen
la importancia de desarrollar una actividad econémica alternativa a las tradicionales, debido a
las condiciones naturales y culturales que presenta el municipio, creando en su plan de
desarrollo municipal, un programa especial para el desarrollo del actividad turistica en el
municipio, denominado “DESARROLLO DEL TURISMO LOCAL” , en donde mencionan
que: “El municipio de San Miguel es de gran potencialidad respecto a los atractivos naturales
con los que cuenta para ofertar a turistas nacionales y extranjeros y pueden convertirse en
centros turisticos de reconocimiento nacional e internacional” (JIMENEZ, 2016). Tiene por
objetivo, Generar condiciones apropiadas para el desarrollo del sector turistico en el

Municipio y entre sus metas estan:
1. Formular el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de San Miguel.

2. Formular y Gestionar un proyecto para la construccion de un parque tematico cultural y

ambiental con el apoyo de la Gobernacion del Putumayo.
3. Gestion para la construccion de un malecén en Puerto Colon.
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4. ldentificar y determinar dos zonas de desarrollo turistico prioritario. (Art. 18 Ley de

Turismo).

5.3. Zonas de desarrollo potencial para el turismo en San Miguel
Como se mencionod anteriormente, se priorizaron algunas veredas donde existe mayor potencial
para el desarrollo de la actividad turistica, dadas las condiciones naturales y culturales
identificadas en el sector donde se ubican, en primera instancias estan las veredas de: San Luis de
la frontera, vereda la Montafiita, Tres islas, Campo alegre, vereda Agua clara, el cabildo de
Juan Cristobal, Resguardo San Marcelino y el casco urbano de la Dorada, con las cuales se
tuvo el primer acercamiento, en el cual se ubicé a los representantes de las comunidades entre
gobernadores y presidentes de la junta de accién comunal, en donde se le pregunta si desean
hacer parte del diagndstico. Finalmente se logra que algunas veredas y comunidades accedan a
hacer parte de la construccion de un suefio que gira en torno al desarrollo de la actividad
turistica. Se lograron concretar los siguientes sitos interesados y con mayor puntaje obtenido en
la matriz de priorizacién para el desarrollo del diagnoéstico, entre los cuales quedaron: San Luis
de la frontera, vereda la Montafita, Tres islas, vereda Agua clara, Resguardo San Marcelino y

el casco urbano de la Dorada.

Para la clasificacion y la identificacion de las veredas o zonas con mayor potencial para
desarrollar la actividad turistica se tuvo en cuenta la herramienta de matriz de priorizacion, que
permitira comparar y analizar los criterios minimos para el desarrollo de la actividad en el

municipio.
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La matriz de priorizacion es una herramienta que permite la seleccion de opciones sobre la
base de la ponderacion y aplicacion de criterios. Hace posible, determinar alternativas y los
criterios a considerar para adoptar una decision, priorizar y clarificar problemas,
oportunidades de mejora y proyectos y, en general, establecer prioridades entre un conjunto

de elementos para facilitar la toma de decisiones. (Aiteco Consultores, 2016)

Para el caso dela clasificacién de las zonas se tomaron en cuenta criterios como:

- La infraestructura, representada en bienes y servicios minimos, con los que cuenta un territorio
para sentar la base para el desarrollo de cualquier sector, entre los cuales esta el turismo y para
este caso se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: Educacion, Salud
(Tradicional/Occidental), Servicios basicos, (agua, potable, alcantarillado, energia), Transporte

(Fluvial/terrestre), comunidad.

La infraestructura turistica se refiere a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal condiciona el
desarrollo turistico. Forman parte de la misma los siguientes: * Servicios basicos (agua,
electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red sanitaria, etc.) * Transportes (puertos,
aeropuertos, autobus, taxi) * Caminos (rutas existentes, estado) * Servicios (comercio, salud,

educacion, comunicaciones, etc.)

- Facilidad de acceso al lugar, los recursos turisticos potenciales, infraestructura, la cercania
al centro urbano o cabecera municipal y los servicios que puedan existir y que aporten a la
cadena de valor turistica. De igual forma es necesario establecer un puntaje para cada criterio
de la tabla, que permita evaluar cuales de las zonas son las prioritarias para el desarrollo de la

actividad turistica. (Blanco, 2008)
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- Planta turistica: La planta turistica estd conformada por todos los servicios, actividades y
equipamiento basicos para el desarrollo de la actividad turistica, que permiten a los turistas el
disfrute de los destinos y productos turisticos, entre estos servicios estan: alojamiento,
restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc. Sin la presencia de estos servicios basicos se

dificultaria el desarrollo de la actividad turistica.

Segun el sistema turistico de Boulldn, la planta turistica es: “un subsistema de éste, el cual
refiere a la estructura productiva del turismo, la cual a través de sus servicios y estructuras
hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los atractivos y

actividades de un lugar”. (Boullon, 2016)

Para el caso de este estudio se tomaron en cuenta los criterios de: Alimentos y bebidas,
alojamiento, Esparcimiento, Venta y comercializacion de Artesanias, Recursos Potenciales

(naturales y culturales), Informacion turistica, Agencias de Viajes.

- La superestructura turistica: Este es uno de los puntos de gran importancia, ya que a través
de los organismos de orden publico y privado se regulan, fomentan y coordinan la
actividad turistica, para que funcionen de forma articulada y los procesos de desarrollo y

planificacién sea adecuada, segun Boullon, (2016)

...esta comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como de la
actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los mdaltiples y dispares servicios que

componen el producto turistico. (Boullon, 2016)
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Para este criterio se tomaron en cuenta variables como: Alcaldia, Gobernacion, Juntas de
Accion comunal, Agencia de Renovacion del territorio (ART). Las cuales hacen presencia y

gestion en materia de la conformacion de la actividad turistica en el municipio y el departamento.

La asignacién de los valores para los criterios y puntaje para esta herramienta se realizo de la

siguiente forma:

Alto: 5 Medio: 3  Bajo: 1

Para la evaluacién y eleccion de las zonas, todos los puntajes correspondientes a los criterios se
suman y se eligen los puntajes con mayores resultados obtenidos, de acuerdo a las caracteristicas

que presenta cada uno de los territorios.

A continuacién, se relaciona la tabla resumen de priorizacion correspondiente a las zonas con
mayor potencial y puntaje para el desarrollo de actividad turistica en el municipio de San

Miguel-Putumayo.

Tabla 2: Tabla resumen zonas priorizadas

Nombre zona priorizada Puntaje total
La Dorada 60
Puerto Colon 52
Vereda Montafiita 45
Vereda Agua Clara 44
Resguardo San Marcelino 42
Vereda Tres Islas 35
Vereda San Luis de la Frontera 34

Fuente: Elaboracién propia
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Esta tabla registra toda la informacion y sus resultados en el Anexo A.

5.3.1 Caracterizacion de Recursos en zonas de potencial turistico

La caracterizacion hace referencia a una descripcion de las caracteristicas generales de los
recursos naturales y culturales identificados en el municipio de San Miguel, Putumayo, sin que
corresponda a un inventario de atractivos turistico. Es importante esta aclaracion ya que realizar
un inventario de atractivos turisticos, requiere aspectos que para el estudio en cuestion no son
posibles de desarrollar. Para este trabajo no se cuenta con un equipo de trabajo para tal fin,
ademas de planificacion, logistica y recursos necesarios. De igual forma para realizar este tipo de
inventarios, es necesario hacer uso de la metodologia y formatos que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en Colombia - Mincit, sugiere para el adecuado registro de estos insumos a
los procesos de planificacion turistica, esto debido a que : “La elaboracidn de los inventarios es
una prioridad para el pais en tanto que la Ley 300 de 1996 y la Ley 1101 de 2006 establecen la
obligacion de actualizar dicha informacion”, de acuerdo con Mincit (Mincit, 2010). Por esta
razon establecen la metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos, que

tiene por objetivo:

Realizar una evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los atractivos y recursos de los
cuales dispone la region con el fin de seleccionar aquellos susceptibles de uso turistico
inmediato o para establecer las acciones de mejoramiento de su calidad que hagan viable su

inclusién en el disefio de productos turisticos. (Mincit, 2010)

Para el caso de San Miguel es importante aclarar que, en este ejercicio, se caracterizan los
recursos con mayor potencial para el desarrollo de la actividad turistica, debido a que los

atractivos culturales y naturales establecidos hasta el momento estan en proceso de exploracion.
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En el momento existe una manifestacion cultural en la cual se han ido generando condiciones
para convertirlo en un atractivo, que permita el desarrollo de la actividad turistica entorno a uno
de los recursos méas importante para la region, como lo es rio San Miguel, que divide los dos

paises, creando asi mas motivos por el cual visitar el municipio.

A continuacion, se describen las zonas y los recursos potenciales para el desarrollo de proceso de
planificacion turistica en el municipio de San Miguel-Putumayo, obtenidos del trabajo de campo

realizado durante los recorridos en el territorio:

- Vereda Tres Islas:
Esta vereda se encuentra ubicada a una distancia aproximada de 20 kilémetros, del casco urbano
del municipio La Dorada, en limites lo con el Ecuador quienes son divididos por el Rio San
Miguel. En ella habitan aproximadamente 60 personas entre adultos y nifios, segln la Junta de
accion comunal. Las principales actividades econémicas que se realizan en el territorio son: la
agricultura a menor escala, pesca y la crianza de animales para el autoconsumo, de igual forma
se realiza una actividad econdémica con el cultivo de las plantaciones de coca, que es una de las
actividades que mayores ingresos genera en la comunidad. A razon de esto se han visto envueltos
en una serie de problemaéticas y contexto sociocultural que no es el mejor, que giran en torno a
esta actividad ilegal. Esta vereda cuenta con gran potencial para el desarrollo del turismo, debido
a los recursos naturales que presenta el territorio, como lo son la fauna y la flora que se pueden
observar al ingresar a esta zona. Uno de los recursos mas importantes con los que cuenta esta
vereda son los rios y quebradas, a través del tiempo ha sufrido cambios en el cauce de sus
afluentes, transformando asi el territorio y creando unas especies de islas de arena y roca que son

divididas por el rio San Miguel y el rio la Guizia y reafirmando el nombre de la vereda.
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A partir de las visitas de campo, se lograron identificar cuales son las ventajas con las que cuenta
la vereda para la actividad turistica, para lo cual se utilizaron herramientas metodoldgicas y
fichas para la recoleccion de la informacién, representadas en la creacion de mapas parlantes, en
donde se describieron aspectos positivos y negativos que se presentan en el territorio, de igual
forma se identificaron los recursos con mayor potencial para la actividad turistica, entre los

cuales estan:

- Rio San Miguel
- Las Tres islas

- Lago las playas

Anexo B: Sitios Naturales, Rio San Miguel

Anexo C: Sitios Naturales, Las Tres Islas

Anexo D: Sitios Naturales, Lago Las Playas

- Vereda San Luis de la Frontera

Esta vereda se encuentra ubicada aproximadamente a 14 kilémetros de la Dorada, la cabecera
municipal a5 minutos en lancha del puente internacional, que divide a Colombia y Ecuador, en
esta vereda residen cerca de 80 personas entre adultos y nifios segln el presidente de la Junta de
accion comunal, entre las actividades econdémicas a las que se dedican los habitantes de la vereda
estan, la agricultura, la ganaderia y la pesca, al igual que otras zonas del municipio se desarrollan
actividades econémicas que giran en torno a la presencia de cultivos de uso ilicito, lo que ha
dejado diferentes problematicas a lo largo del tiempo, en el territorio debido a la presencia de
grupos armados ilegales, las fumigaciones con glifosato, lo que deterioro las tierras. La zona
presenta gran potencial para el desarrollo de turismo ecologico debido a las condiciones de
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naturaleza y fauna que presenta el territorio, entre los recursos para la actividad turistica que se
identificaron se encuentra, el rio San Miguel con potencial para desarrollar actividades de
esparcimiento y deporte entorno al rio, el avistamiento de aves y de los monos bozo de leche que
habitan cerca a la rivera de rio, creando asi la oportunidad de realizar senderos ecolégicos en el
territorio, ademas la vereda estd ubicada en un lugar estratégico por la cercania con el puente

internacional.

A partir de las visitas de campo, se lograron identificar cuales son las ventajas con las que cuenta
la vereda para la actividad turistica, para lo cual se utilizaron herramientas metodoldgicas y
fichas para la recoleccion de la informacion, representadas en la creacion de mapas parlantes, en
donde se describieron aspectos positivos y negativos que se presentan en el territorio, de igual
forma se identificaron los recursos con mayor potencial para la actividad turistica, entre los

cuales estan:

- Rio San Miguel

- Avistamiento de aves y monos

Anexo E: Sitios Naturales, Rio San Miguel

- Corregimiento Puerto Colon

Este corregimiento se encuentra ubicado a 10 kilémetros de distancia desde la Dorada, que es
la cabecera municipal en el habitan aproximadamente 1000 personas entre nifios y adultos
segun la presidenta de la junta de accion comunal del lugar, las actividades economicas de
este territorio estan representadas en la agricultura, la pesca, la ganaderia y la industria
maderera, ademas este lugares foco de llegada de los habitantes de las veredas del area rural
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cerca al corregimiento, ya que este sector presenta movimiento comercial, de igual forma en
este lugar hay presencia de servicios de alojamiento y restauracion, lo que lo convierte en un
lugar con una ubicacion estratégica debido a la cercania con el puente internacional. Entre los
principales recursos para el desarrollo de la actividad turistica, se encuentran el rio San
Miguel y la creacidn de senderos ecoldgicos que permitan el avistamiento de las aves y de los
diferentes animales que hacen parte del territorio, asi mismo en el corregimiento desde hace
un tiempo se desarrolla una manifestacion cultural entorno al Rio San Miguel llamado,
“Festival del Rio San Miguel, en el cual se desarrollan diferentes actividades, como deportes
acuaticos y eventos culturales , que generan un intercambio cultural con el pais vecino y

genera dinamismo en la economia del territorio.

Puerto Colon, es el Unico corregimiento que tiene San Miguel, cominmente confundido
con el nombre del municipio, La mayoria de los visitantes solicitan a los transportadores que
por favor los lleven al Municipio de San Miguel, y terminan por accidente conociendo el
Corregimiento de Puerto Colon, por donde pasa El Rio San Miguel, el cual se encuentra en la

mitad de dos paises como son Colombia y Ecuador (Alcaldia Municipal, San Miguel, 2016).

Anexo F: Sitios Naturales, Rio San Miguel

Anexo G: Festividades y Eventos, Festival Internacional Rio San Miguel

- Vereda Montafita

Esta vereda se encuentra ubicada en a 17 kilébmetros dela cabecera municipal, cerca al puente

internacional de Colombia y Ecuador, en ella residen cerca de 250 personas , segin informacion

del presidente de la junta de accién comunal, en un principio los habitantes de la vereda vivian

en la zona rural, pero debido a diferentes problematicas que presento zona a lo largo del tiempo,
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se desplazaron a la zona cerca de la carretera principal que comunica a al municipio con el
vecino pais, en donde se han desarrollado diferentes actividades de comercio, aprovechando la
posicion estratégica, con el paso de visitantes por esta zona, entre las actividades econdémicas que
presenta la vereda, se encuentran la agricultura, la pesca, comercio y el transporte fluvial. Los
recursos para la actividad turistica que se identificaron estan: el Rio San Miguel, el puente

internacional, potencial para el senderismo y deportes acuéticos.

Anexo H: Patrimonio Cultural - Patrimonio Material, Bienes Culturales Inmuebles y Muebles,

Puente Internacional

- Vereda Agua blanca

Esta vereda se encuentra ubicada al Noroccidente del Municipio de San Miguel a una
distancia aproximada de 5 kilémetros de la cabecera municipal, en esta vereda residen cerca de
700 personas entre nifios y adultos, segun datos suministrados por el presidente de la junta de
accion comunal. Las principales actividades econdémicas que presenta esta zona son, la
agricultura y la ganaderia en menor escala, al igual que algunas zonas del municipio, en esta
vereda se desarrollan actividades con el cultivo de la coca, que genera mayores ingresos a los
habitantes de este sector. El territorio presenta gran potencial para el desarrollo de la actividad
turistica, ya que este sector cuenta con gran diversidad de aves y flora, con zonas para la creacion
de senderos ecoldgicos en torno a la quebrada que pasa por la vereda y lleva su mismo nombre,
Agua Blanca. Entre los recursos que se encontraron con mayor potencial esta la quebrada y el
festival o fiestas de remate del carnaval que se realizan en el casco urbano, donde se generan
diferentes actividades de tipo, cultural, deportivo y de esparcimiento para propios y visitantes a

la vereda.
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- Resguardo San Marcelino
El resguardo San Marcelino se encuentra ubicado a 14 kildmetros de la cabecera municipal y en
residen cerca de 813 indigenas de la etnia kichwa y es uno de los resguardos mas grandes con los
que cuenta el municipio de San Miguel. Las principales actividades econdmicas estan la
agricultura y la pesca. Para el trabajo de la planificacion turistica en este territorio se trabajo con
los estudiantes del colegio, INSTITUCION EDUCATIVA RURAL SAN MARCELINO, en
donde se identificaron los principales recursos Yy diferentes aspectos que hacen parte del
territorio, ya este cuenta con gran diversidad en fauna y flora ademéas de la presencia de
quebradas y rios en el resguardo, que presentan potencial para el desarrollo del turismo ecolégico
y el turismo comunitario, por la presencia de esta comunidad indigena, ya que la comunidad

conserva sus tradiciones, usos y costumbres, en donde conviven con respeto hacia su territorio.

- LaDorada
Este es la cabecera municipal y se encuentra ubicado a una distancia entre Mocoa, Putumayo
y La Doradas 156 km en auto, en el habitan cerca de 5397 personas, es un punto central de los
habitantes del municipio ya que ente lugar se encuentran ubicadas las diferentes oficinas de
los entes del gobierno municipal, también se encuentran ubicados los establecimientos de
salud, policia, bomberos, iglesia y también es el epicentro de la actividad comercial de la
region a donde asisten los habitantes del area rural y los visitantes de paso por el casco
urbano. Este lugar cuenta con gran potencial para la actividad turistica en comparacién con
las otras zonas, ya que por el lugar hay un constante flujo de personas procedentes del
Ecuador, ademas la Dorada cuenta con los recursos basicos para el desarrollo de la actividad,
como son el servicio de alojamiento, alimentacion, comercio y de esparcimiento con la

presencia un balneario cerca de una quebrada para el disfrute de la familia en un ambiente
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natural, también cuenta con una zona de bares y discotecas, en las que los turistas puedan

visitar.

5.4. Caracterizacion de los elementos del Sistema Turistico en San Miguel

Para la caracterizacion de estos elementos es importante analizar el turismo como un sistema,
ya que este se encuentra conformado por diferentes recursos, subsistemas y dimensiones que
interacttan entre si, para la conformacion de productos y servicios, es por esto que se plantea el
turismo como un sistema abierto por su fuerte relacion con el ambiente. En ese sentido, “El
enfoque sistémico permite explicar el turismo como un conjunto amplio de actividades y actores
interrelacionados, a la vez que pone de manifiesto las repercusiones, positivas 0 negativas, que

puede generar en un territorio concreto” (Varisco, 2013).

Para el andlisis de los subsistemas o elementos que hacen parte del sistema turistico en el
municipio de San Miguel, se tomaron en cuenta la oferta turistica, algunos aspectos de la
demanda, la comunidad receptora, infraestructura, superestructura y la planta turistica. Estos
subsistemas se abordan y se analizan desde diferentes dimensiones, para este caso se abordan
desde, lo social, cultural, politica, econémico y ambiental, en donde se puede generar un impacto

positivo 0 negativo en el territorio, con el desarrollo la actividad turistica.

En la siguiente grafica se describe el esquema del sistema turistico, que se analizara en el

municipio de San miguel:
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Figura 7 Sistema Turistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema turistico de (Varisco, 2013)

5.4.1. Oferta turistica: Corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos, a
saber: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser puestos en

el mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los empresarios turisticos, por las

propias municipalidades y por otros actores. (SERNATUR, 2008)
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5.4.1.1 Planta turistica
La planta turistica estd conformada por todos los servicios, actividades y equipamiento
bésicos para el desarrollo de la actividad turistica, que permiten a los turistas el disfrute de los
destinos y productos turisticos, entre estos servicios estan: alojamiento, restauracion,
esparcimiento, desplazamiento, etc. Sin la presencia de estos servicios bésicos se dificultaria

el desarrollo de la actividad turistica.

Segun el sistema turistico de Boullén, la planta turistica es: “un subsistema de este, el cual
refiere a la estructura productiva del turismo, la cual a través de sus servicios y estructuras
hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los atractivos y

actividades de un lugar”. (Boullon, 2016)

Para el caso del municipio de San Miguel, hay que aclarar que solo el corregimiento de Puerto
Colon, la vereda Montafiita y la Dorada, son las Gnicas zonas donde hay presencia de este tipo de
servicios necesarios para el desarrollo de la actividad turistica, en las demas zonas del trabajo en
cuestion, no se identificaron este tipo de servicios basicos hasta el momento. Esta
caracterizacion se realizé por medio de informacion secundaria y las visitas de campo aplicando
las fichas correspondientes para esta actividad. En el casco urbano de la Dorada se identificaron
cuatro establecimientos para el alojamiento de los turistas, ente hoteles y residencias, ademas de
esto se encuentran ubicados alrededor de quince restaurantes, hay presencia de dos empresas de
transporte y se encuentra una zona de esparcimiento con los bares y discotecas, en la zona

comercial del municipio. Hasta el momento el municipio cuenta con 317 comerciantes
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registrados en la cAmara de comercio, segun informacion suministrada en la oficina de recaudos

de impuestos del municipio de San Miguel.

Como se mencioné anteriormente, la planta turistica estd conformada por todos los servicios,
actividades y equipamiento bésicos para el desarrollo de la actividad turistica, que permiten a los
turistas el disfrute de los destinos y productos turisticos, entre estos servicios estan: alojamiento,
restauracion, esparcimiento, transporte, etc. Sin la presencia de estos servicios basicos se

dificultaria el desarrollo de la actividad turistica.

“Esta conformada por el conjunto de servicios que se ofrecen a los turistas, con el fin de
satisfacer sus necesidades, aqui se incluyen las siguientes categorias: alimentacion,

alojamiento, esparcimiento y otros servicios” (Lascuran, 1998)

Para el analisis de la planta turistica en el municipio de San Miguel, fue necesario utilizar
fichas técnicas, con base en el formato que es sugerido por Ricaurte,(2009) adecuendalas a el
tipo de servicio existente en el municipio y también entrevistas para el trabajo de campo,
donde se recolectaron datos sobre los prestadores de servicios turisticos, que hacen parte de la
planta turistica como lo son: hoteles, restauracién, balnearios, Transporte, y servicios
publicos. Es importante aclarar que solo tres sitios del municipio, cuentan con algunos
elementos de la infraestructura necesaria para el desarrollo de la actividad turistica, como lo
son el casco urbano la Dorada, Corregimiento de Puerto Colon y La vereda Montafiita. En las
otras veredas priorizadas la presencia de alojamiento, servicios publicos y oferta
complementaria es limitada. Por esta razon se mencionara los lugares que cuentan con este

tipo de servicios que son esenciales para el desarrollo de la actividad turistica.
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A continuacion se describen los elementos de la planta turistica con la que cuenta el

municipio de San Miguel en la actualidad:

a. Alojamiento: En la actualidad el municipio cuenta con cuatro establecimientos dedicados
a prestar este tipo de servicios entre hoteles y Residencias, ubicados en el casco urbano de
la Dorada y uno en el corregimiento de Puerto Colon, quienes llevan trabajando los
altimos afios en este sector, son generadores de empleos en el municipio. segin la
informacion recolectada en el trabajo de campo con la visitas a los establecimientos que
prestan este tipo de servicios, se logra identificar cuales son los servicios que ofertan y la
procedencia de las personas que se han hospedado en los establecimientos, cabe resaltar
que el algunos sitio no se obtuvo la informacion requerida, ya que en el momento de la
visita no se encontraba la persona encargada. A partir de la informacion recolectada en las
fichas adecuadas para esta actividad se pudo evidenciar que para el servicio de
alojamiento en el municipio entre todos aportan cerca de 50 habitaciones, aunque los
establecimientos se encuentran en buenas condiciones para prestar el servicio y estan
debidamente registrados en la cAmara de comercio, no cuentan con el registro nacional de
turismo(RNT) y tampoco tienen conocimiento de las normas necesarias para prestar este
tipo de servicio, como lo son las normas técnicas sectoriales, que son un requerimiento
por parte de los 6rganos de control para el sector de turismo y que garantizan prestar un
servicio de calidad. EIl objetivo de la norma técnica nts-ts sectorial colombiana 002
“especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje, EAH; definidos por dos niveles, asi: Nivel

bésico, de sostenibilidad y Nivel alto de sostenibilidad”. (ICONTEC, 2006)
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A continuacion se describen los establecimientos para el servicio de alojamiento en el

municipio de San Miguel, Putumayo:

Tabla 2: Alojamiento

Tipo de Nombre Direccion  Servicios Procedencia N°
huéspedes Habitaciones

Servicio

Hotel Hotel Cl 5 4 Servicio 24 horas, Nacionales: Valle
. habitaciones con bafio del Cauca, Narifio,
Impe”al 5? B-La privado, tv, aire  Cucuta, Bogota
La Dorada Libertad acondicionado, wifi. Extranjeros:
ecuador, Perl
i H i _  Servicio 24 horas, Nacionales: Mocoa
Residencias Hospedaje Cra 5 habitaciones con bafio Medellin, Valle del 6
Napoles privado, tv, aire, , Narifio, Huila

B. Central Ventilador acondicionado, —Extranjeros:
' wifi, Restaurante.

Ecuador, Europa

Hotel Nutibara Cr 6 #3- Ser\_/icig 24 horas,  Nacionales: 27
habitaciones con bafio Caqueta, Choco
CR 24, B, privado, tv, aire, Valle del Cauca,
libertad ventilador acondicionado,  Narifio, Clcuta,
wifi, Parqueadero. Bogota

Extranjeros:
ecuador, Per,

Alemania,
Inglaterra, Chile.

Hotel Hotel La Cr 5 # 6- No Informacion  No No
Dorada 17 Central Informacion  Informacién
Hotel Hotel Siloe- No Informacion  No No
california Puerto Informacion  Informacién
Colon
Fuente: Elaboracion propia
b. Restauracion
En la actualidad el municipio cuenta con una gran variedad de restaurantes, hay cerca el
15 restaurantes en la dorada, tres en el corregimiento de puerto colon y seis en la vereda la
Montafiita, quienes brindad una amplia variedad gastrondémica para diferentes gustos, que
aportan a la cadena de valor turistica y generan empleos en la region, si bien existen
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restaurantes debidamente constituidos, pero no cuentan con el registro nacional de
turismo, tampoco manejan las normas técnicas sectoriales para este tipo de servicio,
también hacen presencia algunos puestos de comida en el parque central de la Dorada, en
donde se dedican a vender este tipo de servicios de forma informal, los cuales se
encuentran en proceso de formalizacion con la reubicacion de sus puestos actuales, a un
lugar donde se ha adecuado para su servicio, es de destacar que estos vendedores en el
parque general un gran movimiento de ventas, debido a estar en la carretera principal, por
donde circulan un gran nimero de personas que paran a degustar la variedad de los platos
en el lugar. Para la recoleccion de la informacion a los establecimientos, en las salidas de
campo se adecuaron fichas técnicas, es de aclarar que en algunos sitios no fue posible
obtener informacion el dia de las visitas.

A continuacion se describen los establecimientos visitados, para el servicio de

restauracion en el municipio de San Miguel, Putumayo:

Tabla 3: Restauracion

Nombre del Direccién Servicios Precios
Establecimiento

CHEUE G eI Cra 5- B, Central -Platos a la carta $12.000-$30.000
-comida china

El

A pdlpEeger el Barrio la amistad -carne llanera $12.000

Kuky -sancocho trifasico $12.000
- sancocho gallina $15.000
~chuleta valluna $8.000
El fogdn de la abuela Barrio la amistad -a la carta $10.000 en adelante
-corriente $8.000
Mi Casa Restaurante Cr 4 #5 50- La -alacarta $10.000 en adelante
Libertad
Restaurante - Cl6#4-04B-Central -alacarta $7.000
Esquina del Sabor AT -corriente $9.000
-Especiales $14.00
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Cr 5 B-San Felipe -a lacarta $15.000

-corriente $8.000
Cr 6 B, libertad a la carta $15.000
-corriente $8.000

Fuente: Elaboracion propia

C. ftransporte

Para el caso del servicio de transporte, el municipio cuenta con cuatro empresas dedicadas a
prestar este tipo de servicio, actualmente el municipio no cuenta con un terminal de
transporte, pero se estdn adelantando gestiones para la construccion, existen dos oficinas
donde se comercializan los tiquetes, correspondiente a las empresas de Cootransmayo y
Cooperativa trans dorada, en donde se pueden conseguir tiquetes para todo el departamento y
las zona rural del municipio, con horarios de las 5:30 am hasta las 19:00 hr. De igual forma
existen mototaxistas, quienes trabajan de manera informal, ademas de esto también hay
servicio de trasporte de manera fluvial, por medio de las canoas y lanchas dedicadas para este

fin.

A continuacion se describen las empresas de transporte en el municipio de San Miguel,

Putumayo:
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Tabla 4: Transporte

Nombre de la empresa Tipo de transporte Tipo de vehiculo

Local- regional
Cooperativa de transporte JEef%l
fronteras de San Miguel
Itda ""cootransfronteras'
Cooperativa de transporte JEs[eIECT[loiEL Busetas
la Dorada ""Transdorada"
Cootransmayo Local- regional- nacional Buses, camionetas

Empresa transportadores JEe[e=IR=Ts][o]iE] Camionetas, busetas
del Valle del Guamuez s.a

Fuente: Elaboracion propia

Camionetas

d. balnearios: el municipio cuenta con un establecimiento de este tipo donde se pueden
realizar actividades de esparcimiento por medio de la naturaleza y la piscina natural a con
la que cuenta este establecimiento, que presta este servicio desde el afio 1997, prestan

servicio de alimentacion y eventos especiales.

Tabla 5: d. balnearios

Nombre Servicios Direccion Horario servicios
S el ER ol -restaurante Verdad la cruz 2 8:00am- 7:00 pm
- piscina km, via la hormiga

-senderos

5.4. 3. Demanda turistica:
La demanda turistica se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estdn motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de

cubrir sus necesidades Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto
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turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado. (OMT, asesoresenturismoperu, 2016)

Si bien existen una serie de factores y herramientas que permiten determinar la demanda de
los turistas a un destino determinado, es necesario que exista cierta informacion cualitativa y
cuantitativa que permita analizar cuales son los motivos porque las personas a visitan estos
destinos, ademas de estos es importante la recoleccion de informacion primaria y secundaria, es
de aclarar que el la actividad turistica se encuentra en etapa de exploracion por lo cual, hasta el
momento no se ha generado informacion de este tipo, salvo el cuestionario Y las entrevistas que
se realizaron en el trabajo de campo a los prestadores de servicios turisticos para el desarrollo del
diagnostico turistico, donde se logré identificar la procedencia de algunos visitantes al

municipio.

5.4.4. Infraestructura

Esta se encuentra representada en las condiciones minimas que presenta el territorio, para que
su poblacién pueda desarrollarse y mejorar su calidad de vida, traducido a obras en materia de
vias de acceso, comunicacion, terminales de transporte, aeropuertos, servicios basicos como el

agua potable, gas, energia, educacion, salud ,etc.

En la economia moderna se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios
CON que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de
la misma, la educacién, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones
y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacion de un pais en su conjunto, también se
denomina a las inversiones en infraestructura. (Teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes,

viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.), "capital social fijo" (Boullon, 2016)
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En lo que respecta al municipio de San Miguel, en relacién a la Infraestructura turistica, a
partir de las visitas de campo se logré evidenciar que en la mayoria de zonas donde se desarrolla
el estudio, hay inexistencia en algunos aspectos de la infraestructura como lo son los el acceso a
los servicios béasicos para sus habitantes, como lo es el agua potable, la energia, salud, existen
vias terciarias para el acceso a estar veredas, pero no se encuentran en las mejores condiciones y
en las verdead cerca a la rivera del rio San Miguel, el acceso es solo por el Rio ya que el camino
para el ingreso por tierra, es por trocha y no esta en buenas condiciones para transitar, hay
existencia de algunas escuelas pero en algunos casos, no estan en funcionamiento. En materia de
infraestructura para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio se encuentra en, La
Dorada ya que en esta zona hay presencia de los servicios que componen este sistema y a
excepcion de agua potable, estan los establecimientos de salud, y abastecimiento donde acuden

los habitantes del area rural.

5.4.5. Superestructura

Este es uno de los puntos de gran importancia, ya que a través de los organismos de orden
publico y privado se regulan, fomentan y coordinan la actividad turistica, para que funcionen de
forma articulada y los procesos de desarrollo y planificacién sea adecuada, segun Boullon,

(2016)

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto
publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere
necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los mdaltiples y dispares

servicios que componen el producto turistico. (Boullon, 2016)
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En el municipio hasta el momento no se han adelantado procesos de planificacion turistica por
parte del gobierno municipal, regional y nacional, tampoco la empresa privada ha adelantado
acciones frente a la actividad turistica. Quien coordina y estd en proceso de gestion, con respecto
al turismo en el municipio esté a cargo de la oficina de desarrollo comunitario de la alcaldia del
municipio, adscrita a la secretaria de gobierno municipal, en donde se trabaja en la gestion de

uno de los programas del plan de desarrollo propuesto por la administracion actual.
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CAPITULO VI

6.5. CONSTRUCCION DEL SUENO COLECTIVO PARA EL DESARROLLO
TURISTICO EN TERRIOS DE PAZ

6.5.1 Sensibilizacion turistica

Con el fin de que la comunidad residente del municipio de San Miguel, tenga un acercamiento
a la actividad turistica, es necesario realizar talleres de sensibilizacion y acercamiento, en donde
se haga visible la importancia del turismo para el desarrollo econdémico y social del municipio,
de la region y del pais. Razén por la cual es importante, que identifiquen el impacto que ha
tenido el turismo como una iniciativa de desarrollo local, en las comunidades en donde se ha
desarrollado esta actividad de manera sostenible, que permita generar ingresos complementarios
a las actividades econdmicas tradicionales y ademas de eso la actividad reafirmara y protegera
los recursos culturales y naturales locales, si se planifica adecuadamente. Es necesario que la
comunidad identifique, cuales son los diferentes conceptos, la normatividad, tipos planificacion
y los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la actividad turistica. De forma gréafica 'y

participativa.

Obijetivo: realizar un taller de sensibilizacion y acercamiento con las comunidades y actores

interesados en la actividad turistica en el municipio de San Miguel

Obijetivos especificos:

-Contextualizacion de la actividad turistica y la importancia de esta para el desarrollo en el

mundo y el pais.

-ldentificar los principales conceptos y normatividad a tener en cuenta en la actividad

turistica.
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-Taller participativo, recoleccion de informacion.

-Taller participativo, “Construccion de un suefio entorno al turismo”

Para la realizacion del taller participativo, se utilizé la herramienta metodolégica mediante la
Cartografia Social, en donde se retratd la vison del pasado, presente y futuro, del territorio
mediante la representacion gréfica, a través de mapas en donde se identificaron los aspectos
positivos y negativos, los actores, los recursos y potencialidades que se podrian presentar al
futuro con la realizacion de la actividad turistica en su territorio, creando entre todos los
participantes una vision colectiva, de un suefio que se ve reflejado en el desarrollo del turismo
como una actividad econdmica, que les permita mejorar la calidad de vida, les permita reafirmar

su identidad y generar conciencia sobre el cuidado y respeto de los recursos naturales.

Segun (Medina, 2005) la Cartografia social:

Es un ejercicio colectivo de reconocimiento del entorno socio-territorial a través de la
construccién de mapas, con este ejercicio se evidencian las relaciones sociales, se develan
saberes que permite a sus participantes un mejor conocimiento de su realidad, genera espacios
de reflexién y permite construir un lenguaje comun de interpretacion de las diferentes

percepciones de la realidad presente en las comunidades. (Medina, 2005)

Otros conceptos dicen que:

La cartografia social es una metodologia nueva, alternativa, que permite a las comunidades
conocer y construir un conocimiento integral de su territorio para que puedan elegir una mejor
manera de vivirlo. Es una forma de investigacion humanista y humanizadora (...) Este tipo de

mapas (en oposicion con los mapas tradicionales que se elaboraban unicamente por los
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técnicos) son creados por la comunidad en un proceso de planificacion participativa poniendo

en comun el saber colectivo y, de esta forma, legitimarlo. (Maldonado, 2006)

Gracias a la participacion activa de los habitantes residentes en las zonas donde se desarrolla
el estudio, se logra recolectar informacion muy importante para nutrir el diagnostico en el
municipio, que permitieron evidenciar diferentes situaciones que presenta el territorio, ademas de
identificar las potencialidades y dificultades para el desarrollo de la actividad turistica en esta

localidad.

a. Cartografia Social Turistica municipio de San Miguel

A partir de la participacion de la comunidad al taller, se pudieron evidenciar a partir de las
visitas de campo a las zonas priorizadas para el desarrollo turistico, se logra identificar
cudles son las ventajas con las que cuentan las veredas para la actividad turistica, para lo cual
se utilizaron herramientas metodoldgicas y fichas para la recoleccion de la informacion, en
donde se explicéd la metodologia de la herramienta cartografia social y se procedio a repartir
los materiales para la creacion del conocimiento colectivo, representadas en la construccion
de mapas parlantes, en donde se describieron aspectos positivos y negativos que se presentan
en el territorio, cuales son los actores que hacen parte del territorio, de igual forma se
identificaron los recursos con mayor potencial para la actividad turistica. Es de destacar la
presencia incluyente al ejercicio, ya que participaron desde los mayores, hasta los mas
pequefios en la creacion de los mapas de los suefios, ya que todo el conocimiento que tengan

es importante para la consolidacion del conocimiento, que permita evidenciar cuales, son las
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preocupaciones y los suefios que presenta el territorio, si se logra desarrollar la actividad

turistica en el municipio.

“Se aterriza asi, con los mapas comunitarios participativos, la méas auténtica practica de

Educacion para la conciencia, porque supone el ejercicio de la libertad, ya que el futuro no se

preve sino que se construye”. (Maldonado, 2006)

A continuacion se mencionan las veredas, los mapas de los suefios y los recursos turisticos

con los que cuentan las veredas:

a- Vereda Tres Islas

En la visita realizada a la vereda, se logra la participacion de los habitantes de este
sector encabezados por la Junta de accion comunal, quienes son los encargados de
convocar a la comunidad con antelacion, para que se pueda desarrollar el taller
participativo sobre el proceso de planificacion turistica que se realiza en el municipio
de San Miguel, ademas de brindar el espacio donde se desarrolla la actividad. Gracias
aesto y con la participacion activa de los habitantes de esta vereda, se da inicio a la
actividad, una vez se relaciona el objetivo de la visita para realizar el taller
participativo y la metodologia a aplicar por medio de la cartografia social, se da inicio
a explicar algunos conceptos importantes sobre la actividad turistica a tener en cuenta
para el desarrollo del taller, de igual forma se explica la metodologia de la Cartografia
social, cual es la importancia y que se puede lograr a partir de la realizacion de los
mapas parlantes o mapas de los suefios, una vez las dudas son aclaradas se reparten
los materiales necesarios para el desarrollo del taller , se divide a los asistentes en

grupos y se realiza el proceso de mapeo, donde surgen inquietudes por parte de la
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comunidad y que son resueltas en la medida que se realiza el taller, en donde se
identifican los diferentes problematicas, oportunidades, potencialidades con los que
cuenta este territorio, a partir de la construccion de los mapas de pasado, presente y
futuro en donde se plasma la historia, se analiza el presente y se piensa en el futuro
del territorio, hay una iteracion entre los asistentes, ya que cada uno tiene algo que
aportar en cada uno de los mapas, en la construccion del conocimiento colectivo a
partir de la metodologia aplicada, ademéas de esto se logra identificar y visitar los
recursos potenciales con los que cuenta la vereda para el desarrollo de la actividad
turistica, entre los cuales estan: Rio San Miguel, Las Tres islas ,Lago las playas,
lugares en los cuales se podria aprovechar para realizar actividades como,
senderismo, recorridos en canoa, avistamiento de aves y demas animales del
territorio, deportes acuaticos, entre otros servicios.

A continuacién se describen aspectos positivos y negativos, identificados por la
comunidad en el taller de cartografia social, con los mapas del pasado, presente y la
vision a futuro de lo que se podria lograr con el turismo en el territorio, con la

caracterizacién de los recursos:
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Tabla 6: identificacion de aspectos positivos, negativos y de

vereda Tres Islas.

recursos para el turismo en la

NEGATIVO POSITIVO RECURSOS PARA
TURISMO

“En nuestro territorio | “Conservacion del medio - Rio San Miguel

anteriormente hubieron grupos | ambiente”. - Las Tres islas

armados”. “Independencia de la vereda - Lago las playas

“Desplazamientos de la | Tres Islas de, San Antonio.

poblacion”. “Unidad de la comunidad”

“Presencia de cultivos ilicitos”.

“enfrentamiento  de  grupos
armados”.

Fumigaciones con quimicos por
parte del gobierno”.

“abandono del estado”.

“Cambios en nuestro territorio y

el medio ambiente”.

“Tenemos riqueza en rios”
“existen diferentes animales,
arboles y plantas
medicinales”

“Queremos que se capacite la

comunidad”.

Fuente: Elaboracion propia

Registro fotografico salida de campo, taller participativo, Cartografia social:

Mapa pasado

Mapa Presente




Mapa futuro Fuente: fotografias tomadas por el autor

b. Vereda San Luis de la Frontera

Una vez se logra establecer contacto con el presidente de la Junta de accion comunal,
se convoca a la comunidad para que asistan al taller sobre turismo con antelacion, a
lo cual se da un espacio en una de sus asambleas, en donde se le comenta a los
asistentes cual es la importancia y el objetivo de la visita, a lo cual hay buena
aceptacion por parte de la comunidad y se logra desarrollar el taller, en donde
participan desde los méas pequefios de la vereda , hasta los mayores en la construccion
del conocimiento colectivo del territorio, identificando cuales has sido los diferentes
factores, social, ambiental, cultural, por los que ha atravesado la vereda en su historia,
asi como lo que puede llegar a ser en el futuro, con el desarrollo de la actividad
turistica, de igual forma se identifican los actores que hacen presencia en el territorio
y las diferentes problemaéticas y oportunidades que presentan los habitantes de la
vereda, se analiza y se identifican cuales son los recursos potenciales con los que

cuentan para el desarrollo de la actividad turistica, todo esto se realiza en el marco de
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la metodologia cartografia social y algunas fichas para la recoleccion de este tipo de

informacion, que generan espacios de discusion y andlisis entorno al territorio.

- A continuacién se describen aspectos positivos y negativos, identificados por la

comunidad en el taller de cartografia social, con los mapas del pasado, presente y la

visién a futuro de lo que se podria lograr con el turismo en el territorio, con la

caracterizacion de los recursos:

Tabla 7: Identificacion de aspectos positivos, negativos y de recursos para el turismo en

la vereda San Luis de la Frontera

NEGATIVO POSITIVO RECURSOS PARA
TURISMO
“Llegaron grupos armados, | “En el pasado habia mas - Rio San Miguel

quienes mataban a la gente y
la tiraban al rio”.
“en el presente la vegetacion

ha cambiado”.

“Presencia  de  cultivos
ilicitos”.

“Mucha tala
indiscriminada”.

“Tierras SOn Mas infértiles”.

“La migracion de las

personas”.

selva, mas animales y menos
contaminacion”.

“Tenemos un potencial que
es el puente internacional”
“tenemos transportadores”
“Tenemos riqueza en rios”
“existen diferentes animales,
arboles”

“Queremos que el turismo se
vuelva una realidad”.

“Crear un sitio donde las

- Avistamiento de

aVves y monos

- Senderismo
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“Cambios en  nuestro | familias puedan recrearse
territorio 'y el medio | junto a sus hijos”.

ambiente”.

-Registro fotografico salida de campo, taller participativo, Cartografia social

Mapa del presente y futuro

Fuente: fotografias tomadas por el autor Mapa del pasado

C. Puerto Colén:
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Para la visita de campo realizada al corregimiento de Puerto Colon, se realiza el
contactd con la presidenta de la junta de accion municipal del lugar, donde se le
relaciona el objetivo y la importancia del diagnostico turistico para el municipio y el
corregimiento, para lo cual se concreta una fecha para la realizacion del taller, ademas
de gestionar el lugar en donde se desarrollara este, pero la asistencia el dia de la fecha
concertada por parte de la comunidad es minima, lo cual impide el desarrollo del
taller participativo mediante la cartografia social. De igual forma se realizan
entrevistas a las personas asistentes, encabezadas por la presidenta de la junta con las
fichas previamente definidas para recoleccion de la informacion y se logra recabar la
informacion necesaria para nutrir el diagnostico. A partir de la entrevista se logra
recolectar informacion respecto al territorio, en aspectos y factores positivos,
negativos, los actores que hacen presencia en el corregimiento, se logra visibilizar
cuales son las oportunidades y el potencial con el que cuenta el territorio. Entre los
principales recursos para el desarrollo de la actividad turistica, se encuentran el rio
San Miguel y la creacion de senderos ecoldgicos que permitan el avistamiento de las
aves y de los diferentes animales que hacen parte del territorio, asi mismo en el
corregimiento desde hace un tiempo se desarrolla una manifestacion cultural entorno
al Rio San Miguel llamado, “Festival del Rio San Miguel”

A continuacién se describen aspectos positivos y negativos, identificados por la
comunidad en el taller de cartografia social, con los mapas del pasado, presente y la
vision a futuro de lo que se podria lograr con el turismo en el territorio, con la

caracterizacion de los recursos:
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Tabla 8: identificacion de aspectos positivos, negativos y de recursos para el turismo en

Puerto Colon.

NEGATIVO POSITIVO RECURSOS PARA
TURISMO

“No tenemos agua potable”. | “potencial en fuentes - “Festival del Rio

“presencia de grupos | hidricas”. San Miguel”

armados ilegales”. “riqgueza natural, flora y - Rio San Miguel

“Presencia  de  cultivos | fauna” - Avistamiento de

ilicitos”. “potencial  para  pesca, aves.

“falta de unidad entre las | variedad de peces” - Senderos Ecologicos

comunidades
afrodescendientes 'y los
colonos”.

“Contaminacion del suelo”.
“llegada masiva de
personas”.

“Algunas  viviendas no
tienen escrituras”.
“Deforestacion”.
“Contrabando de productos

ilicitos”.

“Recursos maderables”

“punto estratégico de

comunicacion

veredas”

con otras

“Diversidad cultural”.

“Zona de frontera”.

“establecimientos

para,

alimentacion, hospedaje”

“Puerto

fluvial”.

de

transporte
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Fuente: Elaboracion propia

Registro fotografico visita puerto colon, registro de informacion, con la presidenta de la

Junta de accion comunal.

1 W&l

Fuente: fotografias tomadas por el autor

d. Vereda Montafita

En la visita realizada a la vereda, se logra concertar una fecha para la realizar el taller,
con el presidente de la junta de accion comunal de forma anticipada, con el fin de que
las habitantes de la vereda puedan asistir, de igual forma se encarga de generar el
lugar para desarrollar el taller. la asistencia en este sector fue positiva y se logra llevar
a cabo la actividad, en donde se le explica a la comunidad cual es la importancia y el
objetivo del taller, cuales son los conceptos importantes sobre turismo a tener en
cuenta y la metodologia a aplicar, se reparten en grupos y se construye la informacion
de forma colectiva, a partir de los mapas de los suefios, en donde se dibujan, los
diferentes factores que han afectado el territorio de forma positiva, negativa, al igual
que los deferentes oportunidades y potencialidades con las que cuenta la vereda para

el desarrollo de la actividad turistica.
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Los recursos para la actividad turistica que se identificaron estan: el Rio San Miguel,

el puente internacional, potencial para el senderismo y deportes acuéticos.

A continuacion se describen aspectos positivos y negativos, identificados por la

comunidad en el taller de cartografia social, con los mapas del pasado, presente y la

visién a futuro de lo que se podria lograr con el turismo en el territorio, con la

caracterizacion de los recursos:

Tabla 9: identificacién de aspectos positivos, negativos y de recursos para el turismo en la

vereda Montafiita.

NEGATIVO POSITIVO RECURSOS PARA
TURISMO

“No contamos con | “tenemos el Rio San - Rio San Miguel

electricidad, agua potable, | Miguel”. - Deportes Acuaticos.

alcantarillado, internet”. “riqueza natural, flora y - Senderos Ecologicos

“presencia de grupos
armados ilegales”.
“Presencia  de  cultivos
ilicitos”.

“No hay un centro educativo
en funcionamiento”.
“Contaminacion del suelo”.
“No

tenemos apoyo del

gobierno local y nacional”

“Contrabando de

fauna”

“El puente internacional
“seguridad para los
habitantes”

“punto estratégico zona de
frontera”
“Regata del Rio San
Miguel”.

“Afluencia de personas por

la via principal”.

- Agroturismo
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productos”. “establecimientos para,
alimentacion, hospedaje”
“Puerto de transporte

fluvial”.

Fuente: Elaboracion propia

Registro fotografico salida de campo, taller participativo, Cartografia social:

Mapa pasado

Mapa presente, futuro

Fuente: fotografias tomadas por el autor
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e. Vereda Agua Blanca

La visita a la esta vereda se realiza gracias a la colaboracién de la junta de accion
comunal de la vereda, ya que se concreta la fecha y el lugar para la realizacion del
taller participativo, en donde se convoca a la comunidad con antelacion, pero la
asistencia por parte de la comunidad es minima, para realizar la metodologia de
cartografia social, por lo cual la recoleccion de la informacion se logra a través de las
fichas y los formatos establecidos para este fin, a las personas asistentes encabezadas
por el presidente de la junta de accion comunal, quienes generan la informacion
necesaria para nutrir el diagnostico, ya que son personas que conocen la historia del
territorio y quienes gestionan nuevas oportunidades de desarrollo para su territorio, en
donde se identifican los diferentes, aspectos positivos, negativos que ha presentado el
territorio en el pasado, una mirada actual y a futuro, con el fin de establecer cuéles
son las oportunidades y potencialidades con las que cuenta el territorio, para el
desarrollo de la actividad turistica y asi visibilizar cuales son los recursos potenciales
con los que cuenta la vereda. Entre los recursos que Se encontraron con mayor
potencial esta la quebrada agua blanca, donde se puede realizar senderos ecoldgicos
y el festival o fiestas de remate del carnaval que se realizan en el casco urbano, donde
se generan diferentes actividades de tipo, cultural, deportivo y de esparcimiento para
propios y visitantes a la vereda.

A continuacion se describen aspectos positivos y negativos, identificados por la
comunidad en el taller de cartografia social, con los mapas del pasado, presente y la
vision a futuro de lo que se podria lograr con el turismo en el territorio, con la

caracterizacién de los recursos:
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Tabla 10: identificacién de aspectos positivos, negativos y de recursos para el turismo en la vereda

Agua Blanca.
NEGATIVO POSITIVO RECURSOS PARA
TURISMO
“en el pasado existia | “Unidad entre los - Quebrada Agua
violencia por los grupos | habitantes”. Blanca

armados ilegales”.

“El abandono por parte del
estado”.
“Presencia  de  cultivos
ilicitos”.

“No hay acceso al agua
potable, ni alcantarillado”.
“Contaminacion del suelo,
por la fumigacion
indiscriminada”.
“Deforestacion”
“Desplazamiento forzado”

“Contaminacion delas

fuentes hidricas™.

“riqueza natural, flora y
fauna”

“Acceso a energia eléctrica ”
“vias de acceso”

“Conexién con el Valle del
Guamuez”

“Recurso humano
profesional”.

“instalaciones educativas”.
“establecimientos para, el
deporte”

“calidez de la comunidad”.

“cercania con la Dorada”.

- Fiestas de remate de
carnaval.

- Senderos Ecoldgicos

- Avistamiento de
aves.

- Gastronomia

Fuente: Elaboracién propia
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f.

Registro fotogréfico visita Agua blanca, registro de informacion, con el presidente de la

Junta de accion comunal.

Fuente: fotografias tomadas por el autor

Resguardo San Marcelino

Para la visita al resguardo, fue necesario ubicar al gobernador del territorio, quien sugiere
que el taller sea realizado en el centro educativo del resguardo, la INSTITUCION
EDUCATIVA RURAL SAN MARCELINO, para lo cual es necesario hablar con el
rector del colegio, quien es el encargado de generar el espacio y la fecha para la
realizacion del taller. Para el desarrollo del taller participativo, se trabajo con los
estudiantes de los grados superiores de grado decimo y once, quienes respondieron
positivamente en el desarrollo del taller, ya que se logrd la participacion activa de los
estudiantes, en donde se les explica la importancia del turismo y el objetivo de la visita.
Una vez aclarado las dudas se reparten a los estudiantes en grupos con el fin de construir
los mapas de los suefios, en donde hubo acompafiamiento por parte de los docentes en la
creacion del conocimiento colectivo, ya que ellos tienen un conocimiento mas amplio de

su territorio. Gracias a esto se identifican los aspectos positivos, negativos, los actores
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que hacen presencia en el territorio, ademas de las ventajas y la visibilizacion de los

recursos potenciales para el desarrollo de la actividad turistica, ya que el resguardo

cuenta con gran diversidad en fauna y flora ademas de la presencia de quebradas y rios en

el resguardo, que presentan

Potencial para el desarrollo del turismo ecoldgico y el turismo comunitario, por la

presencia de esta comunidad indigena, ya que la comunidad conserva sus tradiciones,

usos y costumbres, en donde conviven con respeto hacia su territorio.

- A continuacién se describen aspectos positivos y negativos, identificados por la

comunidad en el taller de cartografia social, con los mapas del pasado, presente y la

vision a futuro de lo que se podria lograr con el turismo en el territorio, con la

caracterizacién de los recursos:

Tabla 11: identificacion de aspectos positivos, negativos y de recursos para el turismo en el

resguardo San Marcelino.

NEGATIVO POSITIVO RECURSOS PARA
TURISMO
“las causas més identificadas | “unas de las cosas positivas - Rio San Miguel

dentro de nuestra
comunidad, se ve la
contaminacion de los rios y
quebradas, también la
presencia de grupos
armados”.

“tala de arboles

es que la comunidad
conserva sus tradiciones
culturales, usos y
costumbres y convive con
respeto hacia el territorio”.
“riqueza natural, flora y

fauna”

- Senderos Ecologicos

- Avistamiento de
aves y fauna.

- Gastronomia

- Comunidad indigena
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maderables”.
“Presencia de cultivos
ilicitos y de empresas
petroleras”.

“No hay acceso al agua

2

potable, ni alcantarillado”.

“conflicto por las tierras”.
“extincion de animales y

aves”

“Desconocimiento de los

usos y costumbres de la

comunidad”

“el desarrollo de la actividad
turistica ayudaria a la
identidad cultural y
ancestral”

“proteccion de los recursos
naturales”

“las comunidades indigenas
ricas en usos y costumbres,
lenguaje nativo y luchan por
los derechos indigenas”.
“instalaciones educativas”.
“establecimientos para, el

deporte”

Registro fotografico salida de campo, taller participativo, Cartografia social:

Mapa pasado

Mapa Presente

L S
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Mapa futuro

Fuente: Fotografias tomadas por el autor

A partir de le las visitas de campo y de los talleres participativos, con la metodologia
cartografia social se logra dar visibilidad y reconocimiento del territorio por parte de los
habitantes de cada vereda y reguardo visitado, donde se identifican aspectos importantes en
relacion a su entorno social, econémico, cultural y ambiental, resaltando los aspectos positivos y
negativos ubicados en los mapas parlantes, teniendo una vista del pasado el presente y de como
ir pensando en construir el futuro, resaltando los recursos culturales y naturales potenciales, para
la conformacion de la actividad turistica en el municipio, es importante resaltar la participacion
de la comunidad en la mayoria de las zonas identificadas con potencial para turismo, ya que es
de gran importancia que sean ellos quienes tomen la iniciativa, se apropien del turismo y se
construya de forma colectiva la informacion y el conocimiento en relacion al territorio, esto
permite la articulacion por parte de la comunidad y ratifica el enfoque del diagnéstico
comunitario que se plantea en un principio, ya que este ejercicio permite dibujar el futuro como
un suefio que se visibiliza a partir del reconocimiento del territorio en el pasado y el presente,

que se va tejiendo con la participacion de cada habitante que aporta a la construccion del
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conocimiento colectivo ya que, “el mapeo comunitario nos permite hacer visibles estas
condiciones, y que la poblacion al darse cuenta de ellas, tome decisiones para transformar su

realidad” (Maldonado, 2006).

6.6. LAS POTENCIALIDADES TURISTCAS DE SAN MIGUEL: ESCENARIO PARA
CONSTRUCCION
Dando continuidad con el proceso de tratamiento y sistematizacion de los resultados
obtenidos a partir del trabajo de la recoleccion de informacion, se realizara el anélisis de la
informacién a través de una herramienta metodologica muy conocida y aplicada en la
planificacion estratégica, por empresas y organizaciones como lo es la matriz FODA. Esta
herramienta facilita el analisis de informacion y permite definir estrategias que contribuyan
con la determinacién del potencial turistico con el que cuenta el municipio, considerando las
diferentes potencialidades y probleméticas que presenta el territorio en relacién al sistema
turistico y los diferentes aspectos, sociales, culturales, politicos y ambientales, que generan

alto grado de influencia con el sistema turistico.

Para Thompson (2012), la matriz FODA es:

Un elemento esencial al evaluar la situacion general de una empresa es examinar sus
recursos y capacidades competitivas en términos del grado al que le permiten aprovechar sus
mejores oportunidades comerciales y defenderse de amenazas externas a su bienestar futuro.
La herramienta mas sencilla y facil de aplicar para este examen se conoce ampliamente como
analisis FODA, llamado asi porque se trata de las fortalezas y debilidades de los recursos de

una empresa, asi como sus oportunidades y amenazas externas. De igual importancia, un
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analisis FODA excelente ofrece las bases para idear una estrategia que capitalice los recursos
de la empresa, se dirija a aprovechar sus mejores oportunidades y la proteja de las amenazas a

su bienestar. (Thompson, 2012)

Como se mencioné anteriormente el analisis de la matriz FODA, hace énfasis en los elementos
internos y externos de sistema turistico, ya que es necesario identificar para cada uno de ellos,
cudles seran las diferentes Fortaleza y debilidades con la informacién recabada en las visitas de
campo, a través del taller participativo y las fichas destinadas para este fin. Para el caso de las
amenazas y oportunidades, que son los elementos externos al sistema turistico, que son
representados basicamente por factores que afectan de forma positiva o negativa al sistema,
pero no depende de este, generalmente corresponden a factores econdémicos, ambientales,

politico o social, que pueden ayudar o retrasar los proyectos en las comunidades.

Aspectos internos:

Para el analisis de los aspectos internos se tendran en cuenta los siguientes elementos que hacen
parte del sistema turistico, que ya han sido abordados y analizados anteriormente, como lo es el
caso de la infraestructura, Superestructura o Gobernanza, la oferta de servicios, la demanda, la

comunidad y los recursos potenciales con los que cuenta el municipio de San Miguel.

Aspectos externos:

Para el analisis de los aspectos externos, se tomaron en cuenta los diferentes aspectos que ya se

describieron y analizaron anteriormente, como lo es el aspecto politico en el cual se describen las
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diferentes normas y politicas en relacion a la actividad turistica, aspectos econdmicos en

relacion a los indicies productividad y de desempleo, aspectos ambientales debido a la gran

biodiversidad del municipio, todos estos aspectos son externos al sistema turistico, pero afectan

el desarrollo de la actividad turistica.

Tabla 12: MATRIZ FODA

INTERNO

EXTERNO

ACCIONES

FORTALEZAS

-Biodiversidad fauna y flora
-Diversidad cultural

- Riqueza en fuente hidricas
-Posicidn estratégica, zona de
frontera

-Recursos naturales de la region
para creacion de infraestructuras
amigables con el medio
ambiente.

- Amabilidad de la comunidad
del municipio de San Miguel
-Existe variedad de productos y
servicios que hacen parte de la
planta turistica, representados en

Restaurantes, alojamiento,

OPORTUNIDADES
-Potencial para el turismo
ecoldgico

-Potencial para el turismo
comunitario.

-Potencial para el
avistamiento de aves.

- Posconflicto, turismo
como oportunidad para
construir paz.

- generar nuevos empleos
en relacion a la actividad
turistica.

-Acercamiento y
articulacion entre los

actores que hacen

ACCIONES
-Promover la creacion
de atractivos turisticos,
aprovechando el
potencial de los
recursos naturales y
culturales, con los que
cuenta el municipio.

- promover la
formulacion de
proyectos turisticos,
por parte de los
organismos locales.

- creacion de un
organismo local, que

promueva el desarrollo
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comercio y transporte.
-aceptacion por parte de la
comunidad del municipio de San
Miguel, ante el posible
desarrollo de la actividad

turistica en el territorio.

presencia en el territorio.
-proteccion de los recursos
naturales y culturales del
municipio

- generar una imagen
positiva del territorio.
-Presencia de agencias del
estado, como la ART,
quienes desarrollan
procesos de planificacion
con las comunidades del
municipio.

- Interés de las nuevas
generaciones por la

actividad turistica.

de la actividad turistica
y permita la
articulacion entre los
actores.

- Apoyo por parte de la
Agencia de renovacion
del territorio (ART), en
los procesos de
planificacion y creacion
de productos turisticos.
- Promover a las
instituciones
educativas, para hacer
parte del programa,

Colegios Amigos del

Turismo.
DEBILIDADES AMENAZAS ACCIONES
-La cobertura en los servicios -Afectacion del medio -Realizar la

bésicos (agua potable, energia,
comunicacion), es insuficiente
para todo el municipio.

-Inexistencia de vias terciarias

para la conexion entre las

ambiente

-permeancia de grupos
ilegales

- Cultivos ilicitos.

-Imagen negativa del

caracterizacion de los
atractivos turisticos, a
través de la creacion del
inventario turistico.

- gestionar ante el
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veredas.

-El nimero de prestadores de
servicios turisticos es limitado.
- informalidad

-No existe un inventario de
atractivos turisticos.

-escasa gestion para el desarrollo
actividad turistica por parte del
sector publico y privado

- falta de articulacion entre el la
comunidad y el gobierno local.
-desconocimiento de la riqueza
cultural y natural, por parte de
los habitantes.

-No existen planes o programas
de planificacién turistica

-lugar de paso

departamento.

- competencia con,
municipios cercanos que
cuentan con atractivos
turisticos, posicionados.
-Poca inversion por parte

de gobierno nacional

gobierno local, el
acceso a los servicios
bésicos.

-Crear programas para
capacitacion para
comunidad local, sobre
la actividad turistica.

- Generar
documentacion sobre
turismo y planificacion
turistica.

--Promover la creacion
de Comités de turismo
comunitario por parte
de las juntas de accion
comunal y el gobierno
local.

- Generar campafias que
permitan reanimar el
sentido de pertenecia de
la comunidad en el
municipio.

-Garantizar la seguridad
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de los habitantes y
turistas, en el
municipio, por parte de
la Policia Nacional y el

ejército.

Fuente: Elaboracion Propia basado en Ricaurte Quijano 2009

En el cuadro anterior se identifican las variables, que surgen a partir del analisis de los aspectos
internos y externos, que presenta el municipio de San Miguel para el desarrollo de la actividad
turistica, representados en las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este analisis
deja como resultado algunas Acciones estratégicas, que permitan generar factores positivos a
partir del cruce de las variables, creando alternativas para tomar en cuenta en los procesos de

planificacién que se lleven a cabo en el territorio.

A partir del analisis de las diferentes potencialidades, problematicas y caracteristicas que
presenta el municipio actualmente, en relacion a la actividad turistica cuenta con diversidad en
materia de recursos naturales y culturales como se ha resaltado a lo largo del Diagnostico, se
logra identificar que es el tipo de turismo mas adecuado para realizar en el municipio de San
Miguel es, el turismo de Naturaleza y cultural, esto se debe al gran potencial en fauna y flora,
que presenta el municipio a lo largo del territorio y en especial en las zonas priorizadas, para el
desarrollo del diagnéstico, ademas de la riqueza en fuentes hidricas y el gran potencial para el
avistamiento de aves. De igual forma en municipio cuenta con un legado cultural muy
importante, esto se debe a la presencia de las comunidades indigenas, que ven en el turismo la
posibilidad de velar por la proteccion de la madre tierra y sus tradiciones culturales, un ejemplo
de este interés se vio reflejado en las visitas de campo al resguardo San Marcelino, donde ven la
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posibilidad de que los jovenes miren una alternativa diferente, que les permita conocer y
apropiarse de su territorio y costumbres , también es importante resaltar el Festival Internacional
del Rio San Miguel, como manifestacion cultural que afio tras afio se posiciona y cobra
relevancia a nivel regional. Debido a esto es necesario encaminar esfuerzos para que el
desarrollo del turismo natural y cultural sea posible en el municipio, buscando que se puedan
articular estos dos tipos de turismo, con el fin de crear diferentes productos turisticos que

permitan visualizar al municipio en el mapa turistico del departamento del Putumayo.

Turismo de naturaleza Municipio de San Miguel

Si bien el municipio cuenta con el potencial para el turismo de naturaleza es necesario tener
en cuenta cuales son las leyes y a normatividad que el gobierno ha planteado desde la creacién
de la Ley 300, de 1986, en donde se busca con la actividad turistica se desarrolle de forma
sostenible y que no atente contra el medio ambiente, de igual forma el gobierno en cabeza del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, han generado una politica y un plan
de accidn en relacion al Turismo de Naturaleza, que tiene por objetivo: “Posicionar a Colombia
como un destino de TN, reconocido por el desarrollo de productos y servicios altamente
competitivos y sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de
vida de las comunidades receptoras” (Ministerio de Comercio I. y., 2013), en donde se generan
diferentes estrategias que serviran para que los destinos de naturaleza en Colombia, se
desarrollen en armonia con la naturaleza. Es por esto que se plantea el Plan de Negocio de
turismo de naturaleza, que servira como un instrumento que permitira la articulacion y
dinamizacion del sector pablico y privado, que contribuya a la transformacion econdémica de los

territorios donde se desarrolle el turismo de naturaleza.
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A continuacion se describen algunos aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de turismo

de naturaleza en Colombia.

Segun la OMT define el turismo de naturaleza como: “El Turismo de naturaleza es todo tipo

de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y

apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT, 2002), definicién que

nuestro pais ha aceptado.

Dentro del turismo de naturaleza denominado “Paraguas” se pueden identificar otros

subproductos turisticos, entre los cuales estan el ecoturismo, turismo de aventura y el turismo

rural, cada uno con sus diferentes sub-productos tal y como se muestra en las siguiente grafica.

Figura 8 Producto Paraguas TC

Producto
“paraguas”

Sub-productos

Segmentos
especializados

Productos
complementarios

Fuente: (Ministerio de Comercio I. y., 2013)

TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo

Avistamiento de
Aves

Avistamiento de
Ballenas

Senderos
Interpretativos

Recuperacion y de
flora y fauna

Turismo de

Aventura

Buceo

Rafting, Rapel,
Torrentismo
Espeleologia,

Parapente, trekking,
alta montafia, otros

Pesca Deportiva

Turismo Rural

Agroturismo

Turismo de haciendas
Granjas turisticas

Turismo Cultural

Turismo Bienestar

Turismo Cientifico

Para tomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrollo del turismo de naturaleza
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Tal y como se muestra en la grafica anterior, el turismo de naturaleza engloba otros sub-
productos que van relacionados al turismo de naturaleza, es por esta razon que se sugiere este
tipo turismo debido a las caracteristicas y potencialidades que presenta el municipio de San
Miguel, para el desarrollo de la actividad turistica, es de destacar que el municipio podria
apostarle a los siguiente sub- productos, del turismo de naturaleza. En la siguiente tabla se
muestran cuales son los sub-productos con mayor potencial para desarrollar el municipio de San
Miguel, enmarcados en el producto principal el turismo de naturaleza y su complementario el

turismo cultural:

Tabla 13Tuirsmo de naturaleza, productos y sub-productos

Producto TURISMO DE NATURALEZA
“paraguas”
Sub-productos Ecoturismo Turismo de Turismo Rural
Aventura
Avistamiento de Pesca deportiva Agroturismo
Segmentos Aves, fauna
especializados Senderos Deportes acuaticos

interpretativos
Recuperacion de la

flora y fauna

Productos complementarios Turismo cultural

Fuente: elaboracion propia, partir del producto paraguas TNC
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Como se muestra en la tabla anterior, se presenta los diferentes sub-productos en los que se
podria desarrollar en el municipio debido a las caracteristicas del territorio, dentro de esto se
encuentra el ecoturismo, el cual es definido como “Toda forma de turismo basado en la
naturaleza en la que la motivacion principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de
esa naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales” (OMT, 2002).
Ese es uno de los sub productos que se esta posicionando en el departamento del Putumayo,
éntrelas caracteristicas, “El Eco-turista tiende a ser culto, maduro y enfocado en el
medioambiente, pero mantiene una conducta de compra con los criterios tradicionales (precio,
confort, servicios, calidad, etc.) y mueve 64 millones de ecoturistas internacionales al afio
(OMT, 2007). A su vez, este tipo de turismo tiene segmentos especializados, como lo es el
Avistamiento de aves, uno de los segmentos de gran crecimiento en los Gltimos afios, “El turista
muestra tendencia creciente sobre la media del TN, con perfil hombre, mayor, gasto superior a la
media, especialmente de EE.UU y Reino Unido. EEUU: 44 millones de avistadores de aves —
9,8 millones se desplaza fuera del pais (USFWS, 2009); Reino Unido: 20.000 reservas de viajes
para la observacion de aves / afio (CBI, 2011)” (Ministerio de Comercio I. y., 2013). Ademas de
esto el territorio cuenta con potencial para el avistamiento de la fauna, en algunas de las zonas

donde hay presencia de monos bozo de leche, que podria complementar estos productos.

También el territorio cuenta con potencial para el desarrollo del turismo de aventura, por el
potencial que el territorio tiene para la creacion de este tipo de sub-productos, en cuestion de
deporte acuatico y pesca deportiva, debido a la riqueza en las fuentes hidricas. De igual forma, se
tiene en cuenta el turismo rural, con gran potencial para el desarrollo de agroturismo, debido a la
presencia de los diferentes cultivos de cacao, pimienta maiz, que existen en el territorio. El

agroturismo es definido como ““un tipo de vacaciones en el que el huésped se aloja en granjas. La
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expresion puede aplicarse a diversos tipos de granjas pequefias que tratan de diversificar sus

actividades para fortalecer su situacion financiera” (FAO, 2009).

Para el caso del potencial que presenta el municipio en relacion a | turismo cultural, debido a
la multiculturalidad que este territorio presenta, con la presencia en la zona de comunidades
indigenas, campesinas, afrodescendientes y colonos, es necesario tener en cuenta la Politica de
Turismo Cultural, que el Ministerio de Cultura formula, la cual busca posicionar a Colombia
“como un destino de turismo cultural nacional e internacional que, a través del aprovechamiento
de su diversidad y riqueza cultural, para generar dinamicas de desarrollo local y cadenas
productivas sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad de las
regiones” (Cultura, 2007). Politica que incentivar el sentido de pertenecia de los nacionales y a
los turistas, por el patrimonio cultural material e inmaterial, por esta razén es necesario articular
esfuerzos para que el turismo natural y cultural vayan de la mano en la construccion de la

actividad turistica en el municipio de San Miguel.

5.3.2 Aviturismo

Debido al gran potencial que presenta el departamento del Putumayo y el municipio de San
Miguel en materia de aves, es necesario abordar algunos datos de esta importante actividad
turistica, crece con el tiempo al igual que los observadores en el mundo, ya sea por recreacion o
por competicion, generando una oportunidad que permita generar productos turisticos,
especializados en este tema. Es de destacar que Colombia es potencia a nivel mundial en el

numero de aves que hacen parte del territorio, ya que:

“Colombia, considerado un pais mega diverso, se destaca como un opcion especialmente

atractiva para la observacién de aves por cuanto en su territorio habita el mayor nimero de
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especies de aves en el mundo (aproximadamente 1900 especies, el equivalente al 20% de las
especies del planeta). Ademas de la riqueza de especies, Colombia cuenta con un ndmero
grande de especies endémicas (79) y casi endémicas (193), es decir aves que habitan
exclusivamente en areas geogréaficas reducidas, asi como 139 especies en la lista roja de
especies amenazadas de extincion a nivel nacional, muchas de ellas de enorme interés

avituristico” (Ministerio de Comercio I. y., 2016)

Si bien en Colombia ya hay zonas establecidas para esta actividad, en departamentos como el
Putumayo, cuentan con gran potencial que no habia podido ser aprovechado debido a los
diferentes contextos de inseguridad que presentaba y que a partir de la firma del conflicto, estan

uniendo esfuerzos para que esta actividad sea una realidad.

En este departamento, la inseguridad mantenia a los avituristas alejados, pero la seguridad,
y presencia de un nuevo alojamiento especializado en aviturismo, asi como la existencia de
excelentes guias locales, han hecho del Putumayo un lugar atractivo para estos intrépidos
turistas. Existen muchas otras zonas de Colombia donde esta experiencia se puede replicar. El
mapa de abajo muestra en negro los municipios victimas del conflicto armado que tienen gran
potencial para el aviturismo por la presencia de un gran numero de aves que quisieran
observar los avituristas (zonas rojas en el mapa).observar los avituristas (zonas rojas en el

mapa). (Winton, 2017)

118



Figura 9Mapa Aviturismo Potencial en Colombia

@ Sitios eBird en zonas de postconflicto
:l Municipios con alto potencial para aviturismo

w Alto : 93 especies

WSS Bajo : 1 especie

Fuente: (Winton, 2017)

Como se muestra en el mapa anterior, el departamento del Putumayo se encuentra en las
zonas donde hay mayor presencia de estas aves, lo que le permitira crear diferentes productos
turisticos en relaciona a la observacion de aves, lo que brinda la oportunidad de atraer los

diferentes avituristas del mundo ya que:

El aviturismo es el tipo de ecoturismo que mas rapido esta creciendo y el que genera
mayores ganancias econémicas. En Estados Unidos, por ejemplo, esta actividad crecié 20%
en cinco afios y ahora genera US$75.9 mil millones anualmente. Ademas de ser una gran
alternativa econémica para zonas alejadas, de dificil acceso y con pocas atracciones turisticas

convencionales, el aviturismo es una opcion que permite la conservacion de habitats naturales
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y especies porque no es invasivo y depende directamente de la preservacion de estos héabitats.

(Winton, 2017)

A continuacion se relacionan, fotografias de algunas aves en el municipio de San Miguel:

Fuente: Fotografias tomadas por el autor
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A continuacion se describen las estrategias, para el desarrollo de la actividad turistica en el

municipio de San Miguel:

6.7. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO LOCAL

Para que el suefio del turismo se convierta en una realidad, no es suficiente solo con identificar

cudles son las potencialidades y los recursos, es necesario que se realicen diferentes estrategias

que permitan establecer una ruta que permita impulsar el desarrollo de la actividad turistica en el

municipio de San Miguel, es por esto que se proponen algunas estrategias a tener en cuenta, para

dar continuidad con el proceso de planificacion turistica, que permitan, consolidar el turismo

como una actividad econémica que genere, desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental.

Acciones a desarrollar

Lineas de accion Corto plazo Mediano Largo plazo
Estratégica

Promover uso adecuado de | Realizar la | Capacitacion a la | Articulacién de los
los atractivos turisticos, | caracterizacién de | comunidad, sobre la | prestadores de
aprovechando el potencial | los atractivos | construccion de | servicios turisticos,

de los recursos naturales y
culturales, con los que

turisticos, a través
de la creacion del

algunos elementos de
la planta turistica, con

para la consolidacion
de productos turistico

cuenta el municipio para el | inventario turistico. | elementos del
disefio de productos territorio, amigables
turisticos asociados a la con el medio
naturaleza. ambiente.
-programas - buscar financiacion | -implementacion  de
- Promover la formulacién | capacitar a la|de los proyectos | los proyectos

de proyectos turisticos, por

comunidad local a

través de entidades

turisticos financiados.

parte de los organismos | través de SENA, | publicasy privadas,
locales. en la formulacion

de proyectos

turisticos.
Promover la gestion y | Programas de | Promover la creacion | Promover la creacion
desarroll6 de proyectos | capacitacion a la | de Comités de turismo | de una mesa
turisticos, por parte de los | comunidad local | comunitario por parte | municipal de turismo,
organismos locales, a través | sobre, la | de las juntas de accion | que  promueva la

formulacion  de
turisticos  de

de la
proyectos

importancia  del
turismo como

comunal y el gobierno
local para el

articulacion entre los
actores involucrados
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naturaleza con enfoque | actividad empoderamiento de la | en la actividad
comunitario econdmica actividad turistica por | turistica.
parte de la comunidad
Consolidacion del | Promover por parte de | Implementacion y
pacto municipal de | las personas | ejecuciéon  de  los
renovacion encargadas en el nivel | planes de accion que
territorial, en | regional la, presencia | salgan del resultado
Apoyo por parte de la - g L P g
. L donde se ratifique | del turismo de | del proceso de
Agencia de renovacion del . e D
L el pilar de | naturaleza, en planificacién que se
territorio (ART), en los P 5
LT Reactivacion Construccion del Plan | adelanta actualmente
procesos de planificacion y L .
o econdmica y | de Accion para la
creacion  de  productos - L)
. . produccion Transformacion
turisticos, brindando . .
. ; L agropecuaria, Regional.
asistencia técnica a las

comunidades para que se
empoderen de la actividad

donde se resalta la
importancia de

o . aprovechar el

turistica en el territorio. .

potencial de

municipio con el

turismo de

naturaleza.

Socializar el | Caracterizacion de los | Postulacion por parte
Creacion de un organismo | proyecto de | colegios que, pueden | de las instituciones
local, que promueva el | colegios amigos | ser  postulados o | educativas a
desarrollo de la actividad | del turismo en las | inscritos al programa | inscribirse al
turistica 'y permita la | instituciones amigos del turismo, | programa amigos del

articulacion entre los actores
entre los diferentes niveles
territoriales (local, regional,
nacional)

educativas, por
parte de las
entidades locales.

promovido por el
gobierno nacional,
encabezado por el
Ministerio de

industria y turismo.

turismo, por parte d
los rectores.

e

Gestionar Apoyo por parte
de la Agencia de renovacion
del territorio (ART), en los
procesos de planificacion y

creacion  de  productos
turisticos, brindando
asistencia técnica a las

comunidades para que se
empoderen de la actividad
turistica en el territorio.

Identificar las
zonas mas
afectadas, por la

falta de suministro
de estos servicios.

Realizar un plan de
accion que busque
generar  estrategias
para las, financiacion
y la creacién de
politicas publicas por
parte de organismos
privados y publicos

. Disefiar  jornadas | Crear marca turistica | Articularse a
Promover estrategias que s el R
. . de  capacitacion, | local para promocion | iniciativas de
permitan generar sentido de g ) L
. X reconocimiento del | del turismo promocion del
pertenecia de la comunidad L .
L territorio 'y  los turismo en el
en el municipio sobre su
. recursos naturales departamento  desde
diversidad cultural y natural. S
y culturales que las iniciativas de
tienen. Corredores Turisticos
Promover la importancia de | Acercamiento de | Camparias de | Acompafiamiento por
la formacion y educacion en | por parte de las | seguridad y | parte de los organismo
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turismo para la comunidad | entidades publicas | proteccion al | de seguridad, en la
local, aprovechando la | de proteccién a la | patrimonio cultural y | operacion de  los
presencia e interés de las | comunidad natural del territorio. | diferentes  productos
instituciones educativas Yy | (policia,  ejército turistico,

las  oportunidades  del | nacional). salvaguardando, la
programa Colegios Amigos integridad de  los
del Turismo. residentes y visitantes.

Fuente: Elaboracién propia

Es importante tener en cuenta las diferentes acciones estratégicas, que surgen como resultado del
analisis del diagnostico en el municipio de San Miguel, que servirdn como punto de partida para
que el turismo en el municipio no solo se quede en un suefio, si no que se transforme en una
realidad, por parte de la comunidad y de los actores que hacen presencia en el territorio,

encabezado por los entes de gobierno local.
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CONCLUSIONES

El Diagndstico turistico, como insumo fundamental para el desarrollo de proceso de
planificacién, ha analizado diferentes elementos que hacen parte de parte del sistema turistico en
el municipio, destacando el potencial del territorio para el desarrollo de la actividad turistica,
soportado en la diversidad de recursos culturales y naturales y, la imagen positiva del turismo por
parte de la comunidad local, que ven en esta actividad una alternativa sostenible que podria ser
complementaria a sus trabajos habituales. Esta iniciativa se convierte en el punto de inicio de
planes, proyectos, estrategias y acciones que permitiran velar por la proteccion de los recursos
naturales y culturales, garantizando una correcta planificacién y uso eficiente de los recursos
turisticos. Sin embargo, también existen algunas problematicas que hacen que el suefio de
realizar esta actividad en el momento se vea retrasada, ya que el municipio no cuenta con un
inventario de atractivos consolidado, ademas de esto las condiciones de la infraestructura y la
planta turistica no son las méas adecuadas: Si bien existen algunos elementos de la planta
turistica, hay poca cobertura en los servicios basicos para el desarrollo de la actividad. Las
comunidades, de igual forma, no encuentran iniciativas u oportunidades de vinculacion a

proyectos de desarrollo turistico local definidos por parte de los entes publicos o privados.

Es importante indicar que las diferentes metodologias, herramientas e instrumentos, utilizados en
el diagndstico contribuyeron a que el desarrollo del trabajo de campo se realizara con éxito, ya a
que cada una de estas permitieron el acercamiento a la comunidad y el reconocimiento del
territorio y sus bondades, al igual que las diferentes problematicas y buscar como a partir de esto

se puede construir una oportunidad a futuro con la actividad turistica, en el caso de la Cartografia
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social y mapeo de actores, que son instrumentos que permiten mayor participacion comunitaria,
que busque reafirmar el enfoque de turismo comunitario que es el mas acordes con las
condiciones del municipio y que permita conocer cuéles son los diferentes actores, que hacen

parte de territorio y que pueden aportar al desarrollo del turismo en el municipio.

Con el andlisis del diagndstico realizado en el municipio, a través de procesamiento de la
informacidn secundaria y primaria, se logran identificar diferentes acciones estratégicas, a tener
en cuenta por las personas interesadas, para que el desarrollo del turismo en el municipio de
San Miguel, sea posible, ya que no es suficiente solo identificar cuales son las ventajas y
oportunidades que presenta el territorio, hay que continuar con el proceso de planificacion y
conformacidn de turismo en el municipio, que permita mitigar y generar diferentes acciones para
minimizar o eliminar algunas de las problematicas que presenta el territorio, de la mano de los
instituciones locales y del estado nacional, también de una persona profesional en materia
turistica, que sirva como guia para la comunidad y demas actores, en el camino de convertir a

San Miguel, como un destino de reconocimiento regional y nacional e internacional.

Para que la actividad turistica en el municipio de San Miguel se desarrolle se hace necesaria la
articulacioén entre los actores que hacen parte en el territorio, encabezados por el Gobierno local
y las comunidades que estan a favor de la actividad, solo de esta manera la planificacion
estratégica del turismo, permitira el empoderamiento de la actividad turistica por parte de las
comunidades. En este sentido, es necesario continuar con el enfoque comunitario del diagnéstico
que se planted en un principio, ya que es fundamental que este proceso se construya en comun
acuerdo con las necesidades y requerimientos de la comunidad, asi como las oportunidades y

fortalezas que tiene el territorio.
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De igual forma es importante tener en cuenta las siguientes sugerencias para, que el Turismo en

San Miguel, Putumayo sea una realidad:

- Dar continuidad a los procesos de planificacion integral del turismo en el municipio,
encaminados a fortalecer la participacion comunitaria y la conservacion de los recursos.

- Creacidon de un organismo local de caracter, publico y privado que permita promover
gestionar y articular los diferentes procesos y actores, para el turismo en el territorio.

- Gestionar el acompafiamiento por parte del gobierno local y regional, a través de las
diferentes secretarias destinadas al fortalecimiento de la actividad turistica en el municipio.

- Acompafiamiento profesional en turismo, para el adecuado proceso de planificacion
turistica.

- Caracterizacion de los atractivos turisticos, con la consolidacion de inventario turistico,
con la vinculacién de la comunidad como actor esencial del proceso.

- Promover, incentivar y acompafiar los procesos comunitarios.

- Promover la creacion de Comités de turismo Comunitario.

- Apoyo por parte de los organismos encargados para la creacion de iniciativas o
emprendimientos turisticos.

- Generar espacios para la articulacion y alianzas entre prestadores turisticos del municipio.

- Capacitar a la comunidad y los prestadores de servicios turisticos en temas relacionados
con la atencion al cliente y calidad turistica.

- Propender por una mayor cobertura de los servicios basicos en el municipio a partir de la

gestion de los gobiernos locales.
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Generar politicas pablicas, en pro del desarrollo del turismo comunitario en el municipio.

127



Bibliografia
Aiteco Consultores, S. (2016). aiteco. Obtenido de aiteco: https://www.aiteco.com/matriz-de-

priorizacion/

Alcaldia Municipal de San Miguel. (2016). Obtenido de http://sanmiguel-putumayo.gov.co/apc-

aa-files/39666161393230613738353266323963/pdm-san-miguel-2016-2019.pdf

Alcaldia Municipal, San Miguel. (2016). Plan de Desarrollo Municipal. Obtenido de

http://www.sanmiguel-putumayo.gov.co/

Ardila, A. (1980). revistas.uexternado.edu.co. Obtenido de revistas.uexternado.edu.co:

http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/view/4433/5147

Blanco, M. (2008). territorioscentroamericanos. Obtenido de territorioscentroamericanos:
http://territorioscentroamericanos.org/sites/default/files/Guia%20para%?20elaborar%20el

%20plan%20de%20desarrollo%20turistico%20de%20un%?20territorio.pdf

Boullon, R. C. (2016). entornoturistico. Obtenido de http://www.entornoturistico.com/wp-
content/uploads/2017/02/Planificaci%C3%B3n-del-espacio-tur%C3%ADstico-de-

Roberto-C.-Boullon-PDF.pdf

CEBALLOS, M. M. (2004). gestiopolis. Obtenido de gestiopolis:
https://www.gestiopolis.com/manual-para-el-desarrollo-del-mapeo-de-actores-claves-

mac/

128



CORPOAMAZONIA. (2017). http://www.corpoamazonia.gov.co. Obtenido de

http://www.corpoamazonia.gov.co/region/Putumayo/Municipios/Ptyo_SanMIguel.html#

Corral, Y. (30 de 06 de 2010). servicio.bc.uc.edu. Obtenido de servicio.bc.uc.edu:

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n36/art08.pdf

Cultura, M. d. (2007). mincultura. Obtenido de mincultura:
https://fontur.com.co/aym_document/aym_normatividad/2007/POLITICA_DE_TURISM

O_CULTURAL pdf

DPN. (Agosto de 2014). www.bogotaturismo.gov.co. Recuperado el 2017, de
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/PLAN%20SE

CTORIAL%20DE%20TURISM0%202014-2018.pdf

FAO. (2009). boletinagrario.com. Obtenido de https://boletinagrario.com/ap-

6,agroturismo,4598.html

feedbacknetworks. (s.f.). https://www.feedbacknetworks. Recuperado el Noviembre de 2017, de

https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html

Fontur. (2016). Obtenido de http://fontur.com.co/productos-y-servicios/turismo-comunitario/21

Garcia, A. S. (2015). Percepcion de la comunidad en torno al turismo como factor de desarrollo

local. Caso San Pedro Tultepec. Turismo y Sociedad, 23.

Hernandez Diaz, E. A. (1991). Planificacion turistica: Un enfoque metodologico. . México:

Trillas.

129



ICONTEC, I. C. (2006). minambiente.gov.co. Obtenido de
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/Otros/NTC/2006/NTSTS_002_2006.

pdf

JIMENEZ, R. H. (2016). Obtenido de http://sanmiguel-putumayo.gov.co/apc-aa-

files/39666161393230613738353266323963/pdm-san-miguel-2016-2019.pdf

Maldonado, F. S. (2006). gestionandote.org. Obtenido de http://gestionandote.org/descarga-la-

guia-metodologias-comunitarias-participativas/

mapsofworld. (2014). mapsofworld. Obtenido de mapsofworld:
https://espanol.mapsofworld.com/continentes/mapa-de-sur-

america/colombia/putumayo.html

Medina, L. L. (2005). La cartografia social y su aplicacién a la planificacion municipal y

regional, Grupo de estudios urbano regionales del Magdalena Medio . Villavicencio.

Mincit. (Enero de 2010). Mincit. Obtenido de Mincit:

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/16387/inventarios_turisticos

Ministerio de Comercio, I. y. (2013). Obtenido de
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=679
31&name=2.Politica_y Plan_de_Accion_de_Turismo_de_Naturaleza-

Clara_Ines_Sanchez,Minsiterio_de_Comercio, Industria_y Turismo.pdf&prefijo=file

Ministerio de Comercio, I. y. (2013). Obtenido de

https://www.ptp.com.co/documentos/Presentacion%20Final.pdf

130



Ministerio de Comercio, I. y. (2016). FIDUCOLDEX. Obtenido de

https://www.ptp.com.co/documentos/G_BP_Aviturismo_ColSPH.pdf

Molina E., S. (2005). planydest. Obtenido de

https://planydest.weebly.com/uploads/9/1/9/4/919433/plan_integral_del_tur.pdf

MOLINA, S. (1992). Obtenido de

https://planydest.weebly.com/uploads/9/1/9/4/919433/plan_integral_del_tur.pdf

Navarro, E. M. (s.f). http://iibi.unam.mx. Obtenido de
http://iibi.unam.mx/publicaciones/227/12_xxvi_coloquio_cuib_el_analisis_de_actores_el

isa_margarita_almada_navarro.html

OMT. (1999). En OMT, Agenda para planificadores locales: Turismo sostenible y gestion.

MADRID.

OMT. (2002). Obtenido de

https://www.ptp.com.co/documentos/Presentaci%C3%B3n%20Final.pdf

OMT. (2002). Obtenido de http://sdt.unwto.org/es/content/ecoturismo-y-areas-protegidas

OMT. (24 de 11 de 2016). asesoresenturismoperu. Obtenido de

https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/2016/11/24/demanda-turistica/

OMT. (2018). Obtenido de http://www2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

Porto, J. P. (2012). Definicion.de. Recuperado el 16 de Agosto de 2017, de

https://definicion.de/planificacion/

Putumayo, G. (2016). www.putumayo.gov.co. Obtenido de www.putumayo.gov.co

131



Putumayo, G. d. (2011-2020). http://www.mincit.gov.co. Obtenido de
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=664

14&name=Plan_Desarrollo_Turistico_Putumayo.pdf&prefijo=file

putumayo.gov.coputumayo.gov.co. (s.f.). Obtenido de https://www.putumayo.gov.co/nuestro-

departamento/municipios.html

Quijano, R. (2009). aptae. Recuperado el 14 de Agosto de 2017, de aptae:
http://www.aptae.pe/archivos_up/0102-manual-para-el-diagnostico-del-turismo-local-

carla-ricaurte.pdf

Ricaurte. (2009). unrn.edu. Obtenido de http://unrn.edu.ar/blogs/pt/files/2013/03/6-Ricaurte09-

GuiaPlanTuris-ver-fichas-al-final-post-2007.pdf

Ricaurte Q., C. (2009). Manual para Diangdstico Turistico local. Guayaquil: Escuela Politécnica

del Litoral.

Santana Alfonso, R. (2011). revistas.uexternado. Obtenido de revistas.uexternado:

http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/view/4433/5147

SENA. (2009). Formacion Integral en gestion ambiental y cadenas productivas sostenibles.
Recuperado el 08 de Agosto de 2016, de
http://tropenbos.sena.edu.co/DOCUMENTOS/HERRAMIENTAS%20METODOLOGIC

AS/5%20Guia_cartografia_social.pdf

SERNATUR. (2008). fedetur. Obtenido de fedetur:
http://www.fedetur.org/otros_estudios_y publicaciones/Glosario-de-Turismo-2008-

SERNATUR.pdf

132



Sierra, R. (1994). servicio.bc.uc.edu. Obtenido de

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n36/art08.pdf

Solis, P. (2007). planificacionsocialunsj. Obtenido de planificacionsocialunsj:
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-

actores-tapellal.pdf

Tapella, E. (2007). ceppia. Obtenido de ceppia:
http://ceppia.com.co/Herramientas/Herramientas/Que-es-el-mapeo-de-actores-Esteban-

Tapella.pdf

Thompson, A. A. (2012). aulavirtual.iberoamericana.edu.co. Obtenido de
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-

descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Strickland,%20G.%20(2012).pdf

Varisco, C. (2013). nulan. Obtenido de http://nulan.mdp.edu.ar/2208/1/varisco.2013.pdf

Vela Rollo, M. y. (2009). ACTITUD DEL RESIDENTE HACIA EL TURISMO. Cuadernos de
Turismo, 20. Obtenido de revistas.um.es:

http://revistas.um.es/turismo/article/view/70111/67581

Winton, N. O.-P. (2017). miputumayo. Obtenido de
http://miputumayo.com.co/2017/10/10/potencial-economico-y-de-conservacion-del-

turismo-de-observacion-de-aves-en-el-postconflicto-en-colombia/

133



ANEXOS:

134



Anexo A: tabla completa matriz de priorizacion

iniciativas, proyectos
sobre turismo

Criterios Vere Resgua Vered Ver Ver Cabil La Vereda Ver
da San rdo San aTres eda eda dode | Dorada | Montahita eda To
Luis de | Marcelino Islas Puerto | Campo San Agua TAl
la (Comboy) | Colon | Alegre | Cristobal Clara
Frontera
Educacion 2 5 2 5 3 2 5 2 5 31
o Salud 1 2 2 4 17
£ [ (Tradicional/Occidental)
2 Servicios Bdsicos 1 2 2 16
w
g Transporte 3 4 5 2 33
€ | (Fluvial/terrestre)
Comunicacién 2 1 3 4 1 2 4 4 4 25
Acceso 2 4 3 4 1 2 5 5 5 31
Alimentos y bebidas 2 2 1 5 1 1 5 5 2 24
Alojamiento 1 1 1 3 1 1 5 3 1 17
Esparcimiento 1 1 1 4 3 2 5 2 2 21
2 Venay 1 3 1 1 2 2 3 1 1| 15
= | comerdializacién de
Artesanias
Recursos Potenciales 3 4 4 3 2 3 3 3 3 28
Informacion turistica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Agencias de Viajes 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Alcaldia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
® Gobernacion 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10
=
g Juntas de Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
& | comunal
8 0
3 -
Agencia de 3 1 3 3 3 1 2 3 3 22
Renovacion del
territorio
Participacién de la 4 4 4 2 1 1 3 4 3 26
- comunidad
1]
el Conocimiento sobre 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
S | turismo
§
o Aceptacién a 1 2 1 2 1 1 1 1 1 11
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Anexo B: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS
TURISTICOS, Rio San Miguel
1. GENERALIDADES
1.1 Nombre Rio San Miguel
1.2. Departamento Putumayo 1.3. Municipio San Miguel
1.4, Corregimiento, Vereda o Localidad Tres Islas
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccion/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio ms cercano) 20Km 1.9. Tipo de acceso
Terrestre X Acudtico X Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1, Cédigo Asignado 255
2.2. Descripcion:

ElRio San Miguel es uno de los recursos més importantes para los habitantes de la vereda Tres Islas y en él se desarrollan
actividades de pesca y navegacion, el rio cuenta con gran potencial para la realizacion de deportes acuaticos y avistamiento

de aves.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21)

Constitucion del bien (21)

Representatividad General (28)
Subtotal

SIGNIFICADO

Local(6) Regional(12) ~ Nacional(18)  Internacional(30) 6

TOTAL
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ANEXO C: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE UN INVENTARIO

TURISTICO, Las Tres Islas

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Las Tres Islas
1.2. Departamento Putumayo 1.3. Municipio
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Tres Islas
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccién/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 20 Km 1.9. Tipo de acceso
Terrestre X Acuético
1.11. Indicaciones para el acceso:

San Miguel

X

Férreo

Aéreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado 255

2.2. Descripcion:

Se pueden observar al ingresar a esta zona, uno de los recursos més importantes con los que cuenta esta vereda son
los rios y quebradas, a través del tiempo ha sufrido cambios en el cauce de sus afluentes, transformando asf el
territorio y creando unas especies de islas de arena y roca que son divididas por el rio San Miguel y el rio la Guizia y
reafirmando el nombre de la vereda.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO

Local(6) Regional(12) ~ Nacional(18)  Internacional(30)
TOTAL
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ANEXO D: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

TURISTICOS, Lago Las Playas

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Lago Las Playas
1.2. Departamento Putumayo 1.3. Municipio San Miguel
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Tres Islas
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccion/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio més cercano) 20Km 1.9. Tipo de acceso
Terrestre X Acudtico X Férreo Aéreo
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 242
2.2. Descripcion:

Seg(n los habitantes de la vereda, este lago se cre de forma natural debido al cambio del cauce del rio, lo que género
que un brazuelo del rio se estancara, creando asf una especie de lago o laguna, en que habitan algunos peces y
animales, lo que lo convierte en potencial para el desarrollo de actividades acudticas y de avistamiento de aves.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21)

Constitucion del bien (21)

Representatividad General (28)
Subtotal

SIGNIFICADO

Local6) Regional(12) ~ Nacional(18) Internacional(30) 6

TOTAL
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ANEXO E: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

TURISTICOS, Rio San Miguel

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Rio San Miguel

1.2. Departamento Putumayo

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de la Frontrea
1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccion/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax

1.8, Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.3, Municipio

14Km 1.9. Tipo de acceso

Terrestre X Acuatico

1.11. Indicaciones para el acceso:

San Miguel

X

Férreo Aéreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 255

2.2. Descripcion:

ElRio San Miguel es uno de los recursos més importantes para los habitantes de la vereda san Luis de la frontera y
con potencial para desarrollar actividades de esparcimiento y deporte entorno al rio, el avistamiento de aves y de los

manos hozo de leche que habitan cerca a la rivera de rio y la cercania a al puente internacional.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO
Local(6) Regional(12)  Nacional(18)  Internacional(30)
TOTAL
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ANEXO F: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

TURISTICOS, Rio San Miguel

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Rio San Miguel
1.2. Departamento Putumayo 1.3. Municipio
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Puerto Colon
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccion/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio més cercano) 20 Km 1.9. Tipo de acceso
Terrestre X Acuatico
1.11. Indicaciones para el acceso:

San Miguel

X

Férreo

Aéreo

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado 255

2.2. Descripcion:

El rio San Miguel es una de los recursos més importantes para esta vereda ya que en él se desarrollan actividades
econdmicas, entorno a la pesca y el transporte fluvial, con potencial para el desarrollo de actividades acuaticas y de
esparcimiento por su cercania al puerto.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO

Local(6)  Regional(12) Nacional(18) Internacional(30)
TOTAL
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ANEXO G: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION

DE

INVENTARIOS

TURISTICOS, Festival Internacional del Rio San Miguel
1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Festival Internacional del Rio San Miguel

1.2. Departamento Putumayo 1.3. Municipio San Miguel

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Puerto Colén

1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal

1.6. Direccién/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre X Acugtico X Férreo Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado
2.2. Descripcion:

Este festival se realiza para la temporada de verano n el mes de junio y se realiza en el corregimiento de puerto colon y
las verdeas aledafias donde participan la poblacién fronteriza con Ecuador y Colombia; para disfrutar de concursos de:
natacion, motores fuera de borda, canotaje, reinado de candidatas de la region y lo mejor de la jornada, “LA REGATA”
donde participan, los turistas y habitantes del municipio, en se comparten muestras culturares y diferentes actividades que
giran en torno al Rio.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO

Local(6)  Regional(12) Nacional(18) Internacional(30)

TOTAL
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ANEXO H: FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS

TURISTICOS, Puente Internacional

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Puente Internacional
1.2. Departamento Putumayo 1.3. Municipio San Miguel
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Montanita
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccién/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre X Acuatico X Férreo Aéreo
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado 115

2.2. Descripcion:

El puente internacional que divide a los paises de Colombia y Ecuador el cual se termind de construir par a el afio de 1995

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO

Local(6)  Regional(12) Nacional(18) Internacional(30)

TOTAL
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Anexo I: Cuestionario sobre Turismo, Municipio de San Miguel

El siguiente cuestionario tiene como objetivo, evaluar la percepcion de la comunidad
residente del municipio de San Miguel, Putumayo ante el desarrollo de la actividad turistica. Este
cuestionario serviré para nutrir la informacion necesaria para el Diagnostico Turistico que se

adelanta en el municipio.

Solicito atentamente su colaboracion para darle respuesta a las preguntas del siguiente

cuestionario.

Marque con una “X” en el espacio que considere la opcion de respuesta adecuada:

1. Informacién general

Edad: menor de 18 entre 18y 25 entre26 y45 _ de 46 enadelante_
Sexo: M F
Ocupacion:
Ocupacién Ocupacioén
Estudiante Ama de casa
Empleado Independiente
Profesional Otro, écual?

2. ¢Ha escuchado hablar sobre turismo?
Si No

3. Considera usted que turismo es: (margque mas de una opcién)
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____Soloviajar __ Descansar ___ Actividad Economica ___ Una industria

Otra ¢Cual?

4. ;Conoce usted o ha escuchado hablar sobre los tipos de turismo? (si su respuesta es Si,

responda la pregunta N°4)

Si no ¢Cual?

15. ¢ Cual de los siguientes tipos de turismo cree usted que se podrian desarrollar en el

municipio, segun sus condiciones ambientales y culturales? (puede marcar mas de una

opcion):
Turismo ecolégico Turismo Comunitario Turismo de aventura
Turismo Cultural Sol y playa ¢Otro? ¢ Cual?

¢Considera usted que se podria desarrollar la actividad turistica en el municipio?

------- Si No

Por cuél de los siguientes aspectos cree que se podria desarrollar la actividad turistica en el

municipio
Diversidad en recursos naturales Diversidad cultural Comercio
Zona fronteriza Esparcimiento Descanso Ocio
Otro ;Cual?

¢ Cree usted que el municipio cuenta con los recursos y potencial para el desarrollo de la

actividad turistica en el municipio?
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Naturales Culturales Humanos Infraestructura

Otros: ¢Cual?

¢ Considera usted que el turismo puede ayudar a conservar y proteger, los recursos

naturales y culturales?

Si NO

¢ Existen prestadores de servicios turisticos en el municipio?

Hoteles restaurantes Empresas de transporte

Estaderos o balnearios turisticos Agencia de Viajes Otros:

¢Cual?

Con respecto a la infraestructura turistica, el municipio cuenta con: (puede marcar méas de una

opcion)
__Viasdeacceso ___ transporte _ Terminal de trasporte
__ Hospitales o centros de salud __ Servicios basicos __ Seguridad
Otro, cuél?

¢Conoce usted los organismos publicos y privados encargados de promover y gestionar la

actividad turistica en el municipio?

Si No cuéles?

¢ldentifica usted llegada de turistas o visitantes al municipio?
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Si___ No

Procedencia de los turistas o visitantes al municipio

¢ Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo y mejorar la calidad de vida de los

habitantes del municipio?

Si NO__  ¢Por que?

Sugerencias Yy/o observaciones
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Anexo J: Registro fotogréafico visitas a establecimientos prestadores de servicios

turisticos




Fuente: Fotografias tomadas por el autor.
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