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Resumen

Este proyecto lleva a cabo un andlisis importante que permite conocer con que cuenta el turista
en el momento de suplir sus necesidades de alojamiento y alimentacidn, permite contar con
informacién precisa y actual en la calidad del servicio ofrecidos, la caracterizacion de estos
establecimientos en mencion ubicados dentro del sector historico de Popayan, son linea base para
establecer comparaciones de desarrollo en este mismo sector y de cOmo se proyecta para mejorar.

Los resultados obtenidos traeran mediadas estratégicas tanto para organismos turisticos como
para los empresarios del sector interesados en mejorar o mantener la satisfaccion del cliente, en

especial al turista.

Palabras clave: Caracterizacion, turismo, hospedaje y alojamiento, restauracion.

Abstract

This project carries out an important analysis that allows to know what counts the tourist at the
time of supplying their needs for accommodation and food, allows to have accurate and current
information on the quality of the service offered, the characterization of these establishments in
mention located within the historical sector of Popayan, they are baseline to establish comparisons
of development in this same sector and how it is projected to improve.

The results obtained will bring strategic mediations for both tourism organizations and industry

entrepreneurs interested in improving or maintaining customer satisfaction, especially the tourist.



1. INTRODUCCION

El departamento Cauca cuenta con gran diversidad de atractivos y recursos historicos,
culturales, religiosos, étnicos y naturales todos ellos con un amplio interés para el desarrollo
turistico local y departamental, entre los histéricos encontramos en el municipio de Popayan, la
zona centro, mas conocido por los residentes como: “El sector historico”, espacio de gran
convergencia local, nacional e internacional, por desarrollarse eventos de gran trascendencia
mundial, los cuales, le han permitido a la ciudad ser merecedores de dos reconocimientos por
parte de la UNESCO, uno de ellos hace alusion a la tradicion catolica de la SEMANA SANTA,
la principal festividad que permite a los visitantes disfrutar de cuatro siglos y medio de tradicion,
arte y cultura, proclamado asi, como Patrimonio cultural e inmaterial de la humanidad en octubre
de 2009, convirtiéndose en las Unicas en el mundo de esta caracteristica que ostentan este titulo
(ALCALDIA DE POPAYAN, 2009); El segundo reconocimiento hace alusién al Congreso
Nacional Gastronémico, al ser nombrada en el 2005 como la primera Ciudad de la Gastronomia,
debido a su notable oferta tanto en platos, ingredientes como en restaurantes (UNESCO, 2005);
Motivos gque potencializan la riqueza de Popayan y fortalecen espacios como el sector histérico
por su arquitectura y paredes blancas, siendo asi conocida también como “La Ciudad Blanca”
donde se congregan turistas y visitantes, por ser la zona de mayor concentracion de iglesias,
museos, hotelera y gastrondmica, siendo de vital importancia conocer la calidad y tipos de
productos y servicios que se ofertan para generar sinergias en el sector empoderados y

encaminados hacia objetivos comunes que permitan un turismo responsable y sostenible.



Siendo asi, necesario que se generen estudios que permitan ampliar conocimientos sobre el
estado actual de los servicios ofertados y desde la academia, como practica profesional se obtendra
esta informacion para la caracterizacion de los servicios de alojamiento, hospedaje y restauracion
establecidas en el sector histdérico de Popayan, dichos resultados contribuiran al conocimiento de
ventajas y desventajas de estas empresas y los diferentes ejes internos para proponer ideas de
fortalecimiento ambiental, cultural, tecnolégico, para finalmente impulsar la toma de decisiones
de inversion y por ende, fomentar el crecimiento economico y el desarrollo social incluyente para
la ciudad.

Exponer la situacion actual de las empresas que ofrecen productos y servicios turisticos en el
sector historico, permitiran con determinacion el nivel de participacion competitividad de cada una
de las empresas estudiadas, es necesario poner de forma cuantitativa (cifras y/o indicadores) la
informacidn obtenida para lograr caracterizar estos tipos de servicios.

Para tal objetivo se cuenta con el apoyo de la Oficina de Turismo, que hace parte de la Oficina
de Planeacién de la Alcaldia de Popayéan, ubicada en la Carrera 5 No. 4 - 68 en el centro de la
misma ciudad, en el Departamento del Cauca, a cargo de la Coordinadora Claudia Cruz.

El disefio del proyecto de Caracterizacion, se realizara a través del método cuantitativo, del
cual, se pretende obtener una cantidad importante de informacién estadistica, por medio de
encuestas a cada establecimiento de alojamiento, de alimentos y bebidas encontradas dentro del
sector histérico de Popayan, contando ademas con la recoleccion cualitativa cuya metodologia
incluye las observaciones de los participantes y entrevistas abiertas con los actores, permitiendo
de esta manera un equilibrio en la percepcion de naturaleza impersonal frente a las estadisticas

asociadas con el proyecto a realizar en el sector histérico de Popayan.



2. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

2.1 Problematizacion

El turismo es una industria internacional que ha venido avanzando como factor de desarrollo
econodmico, social politico y ambiental, en cada uno de los sectores en donde se ejerce esta
actividad econdmica, en las Gltimas décadas ha avanzado o aportando un 11% del PIB mundial
segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) generando, 1 de cada 10 empleos directo o
indirecto, participando con un 7% de las exportaciones mundiales y un 30% con las exportaciones
de serviciol. Respecto a Colombia, seglin el Barometro de Turismo, los registros son positivos,
con més del 11,7% en la variacion anual, alcanzando a 133.341 de llegadas de turistas extranjeros
al pais y manteniendo la tendencia de los Gltimos 8 afios.

La ciudad de Popayéan, en el Departamento del Cauca, conforme al Plan de Desarrollo
Municipal 2016 —2019 “VIVE EL CAMBIO” a cargo del Alcalde Cesar Cristian Gomez Campo,
en el que reconocen a la ciudad como polo de atraccion por su trayectoria historica, cultural,
museistica, patrimonial y su riqueza arquitectonica y natural, ha logrado ser caracterizado como el
quinto destino més frecuentado después de Bogotd, Cartagena, Boyaca y Medellin, por motivos
religiosos, culturales, coloniales, ademas de declaraciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), dichas potencialidades deben ir de
la mano con la estrategia empresarial y sectorial del turismo, haciéndose primordial los procesos

evaluativos de la oferta, como capacidad y ocupacion hotelera, aunque se dispone de indicadores

! Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO), http://www?2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo



por region a nivel nacional, dichas cifras no son representativas para lograr una comprension mas
real, integra y sistémica del turismo y de sus actividades conexas, es por ello, surge la necesidad
de realizar una Caracterizacion de la actividad turistica en el sector historico de la ciudad, con el
fin de detallar la situacion actual de la capacidad instalada en referencia a los servicios de
alojamiento y hospedaje, restaurantes con el proposito de disponer de estadisticas confiables y
reales que impulsen la toma de decisiones por los entes encargados en la promocién del turismo,
promoviendo de esta manera una apuesta al turismo de alto impacto, permitiendo
desestacionalizar e incrementar las semanas de temporada alta y dar apertura a la propuesta de

nuevos disefios de producto turistico para el sector histdrico de la ciudad de Popayan.

2.2 Justificacion

En la Gltima década el Departamento del Cauca ha tenido un crecimiento en muchos aspectos
gracias al desarrollo local turistico, el cual, ha ido escalando como una alternativa de progreso
economico local y regional, dando lugar a que entes encargados fijen su mirada en proyectos de
desarrollo, fomento y fortalecimiento de la economia local y regional, es por ello, que dentro del
Plan de Desarrollo Municipal, determinan componentes de Promocion del desarrollo y
Competitividad, por el cual, exponen 2 programas, el primero enfocado el Empleo,
emprendimiento e innovacion y el segundo al Fortalecimiento del Sector Histérico, con el que, se
pretende consolidar a Popayan como destino turistico mediante la labor de promocion basada en
el incremento de la oferta turistica y el mejoramiento de los servicios.

Es de gran importancia contar informacion actualizada o estadisticas con respecto a la
caracterizacion de sitios frecuentados o de interés en el sector histérico por parte del turista como

son la oferta en establecimientos de alojamiento, hospedaje y de restauracion.



Los resultados obtenidos en la practica profesional serviran de apoyo para nuevos estudios y de
referencia base para medir el crecimiento econémico dentro del sector turistico de la ciudad, la
Oficina de Turismo de Popayan, considera de igual modo que existe una carencia de este tipo de
informacidn econdmica ante los diferentes entes turistico y de desarrollo local, contando asi, con
la oportunidad y apoyo en la realizacion de la presente practica profesional, tales estadisticas
permitiran a interesados tomar decisiones de impulso econdémico a dicho sector, generando
propuestas estratégicas que permitan fomentar el desarrollo y posicionamiento local y regional

sostenible.



2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Caracterizar los prestadores de servicios turisticos (alojamiento, hospedaje y establecimientos

de restauracion) encontrados en el sector historico de la ciudad de Popayan.

2.3.2 Objetivos Especificos

* Recolectar la informacién de los establecimientos de alojamiento, hospedaje y
restauracion en el sector historico de la ciudad de Popayan.

* Analizar los resultados requeridos para la caracterizacion, analisis de falencias y
oportunidades de mejora de los prestadores de servicios turisticos.

«  Generar informe de la caracterizacion de los prestadores de servicios turisticos.

» Plantear recomendaciones a los prestadores de servicios turisticos de hospedaje,

alojamiento y restauracion.



2.4 Alcance

El sector historico del municipio de Popayan, se encuentra ubicado entre la calle primera (1%) a
la séptima (7%) y la carrera primera (1%) a la carrera décima (10%) en el centro del municipio en
mencion, el sector historico es el foco comercial del municipio y principal espacio de congregacion

turistica dentro del area urbana municipal.

Figura 1 Mapa del Sector Histérico de Popayan.

Fuente: Alcaldia de Popayan



3 CONTEXTUALIZACION TEORICA

3.1 Marco teorico

La OMT 1994 (Organizacion Mundial del Turismo) menciona algunas caracteristicas que se
deben considerar entorno al turismo y del cual, se podria sintetizar que son “aquellas actividades
que las personas efectian mientras estan de viaje en ambientes donde no es habitual que se
encuentren.

Segun Cuervo “El turismo es un conjunto (un gran conjunto) bien definido de relaciones,
servicios e instalacion que se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos”. Los mismos
se generan en dos lineas, identificando como subconjuntos al transporte, al alojamiento, los
servicios de alimentacion, las diversiones, las amenidades, los establecimientos comerciales
relacionados con el turismo y los servicios complementarios como los guias de turismo, las
arrendadoras de automoviles, a los que se les puede agregar como subsistemas a la superestructura,
la demanda, la infraestructura y la comunidad local, afirmando que de cada uno de estos
subconjuntos se derivan otros subconjuntos, como del transporte de aproximacion, que se divide
en maritimo, fluvial, carretero y aéreo, el que puede ser comercial o de carga.

Ascanio (2010) en su obra a Hunziker y Krapfsos tiene que “El turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia
temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones
lucrativas™.

Para comprender el turismo como una division econdémica social se citard a Sancho (2008)
quien, en su texto de introduccién al turismo, expone que la dinamica del turismo y como producto

de su interaccion con el entorno y desde una perspectiva sistémica se genera un “sistema turistico



el cual, junto a las motivaciones turisticas de los sujetos, conllevan a la creacion de relaciones entre
cuatro pilares de la actividad turistica:
1. Lademanda: El conjunto de/o posibles consumidores de bienes y servicios.
2. La oferta: Conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados activamente
en la experiencia turistica.
3. Espacio geogréafico: Base fisica donde tiene lugar el enlace entre la oferta y la demanda
y en donde se situa la poblacion residente, que si bien no es en si la misma un elemento
turistico.
4. Los operadores del mercado: Son aquellas empresas y organismos cuya funcion

primordial es facilitar la interaccion entre la oferta y la demanda.

3.1.1 Caracterizacion

La accion de caracterizar consiste en establecer las particularidades o atributos de algo o de
alguien, este permite lograr una diferenciacion entre lo caracterizado y lo demas.
(https://definicion.de/caracterizar/, 2018)

Cuando se habla de caracterizacion se podra estar haciendo referencia a dos cuestiones...Por
un lado, a la determinacién de aquellos atributos peculiares que presenta una persona 0 una cosa y
que por  tanto la  distingue claramente  del resto de su clase.

(https://www.definicionabc.com/general/caracterizacion.php, 2018)



3.1.2 Restauracion

Segun la ley 300, y en materia de restaurantes y cafeterias, se entiende por actividad turistica
de restauracion aquella que se desarrolla en establecimientos abiertos al publico y que consiste en
ofrecer habitualmente y mediante precio el servicio de comidas y bebidas, para su consumo en el
mismo local, independientemente de que esta actividad se desarrolle de forma principal o como
complemento de otras relacionadas con el alojamiento, ocio o esparcimiento.

La restauracion (restaurantes, bares, cafeterias, etc.) tradicionalmente ha sido considerada como
un servicio complementario de la oferta turistica, pero en los ultimos afios se ha convertido en si
misma en un servicio turistico diferenciado y unico. (https://www.consumoteca.com/turismo-y-

viajes/restauracion/actividad-turistica-de-restauracion/, 2018)

3.1.3. Prestadores de los servicios turisticos en Colombia

En la dindmica del sector turistico crea un papel muy importante las empresas prestadoras de
servicios turisticos. En Colombia a través de la ley 1558 del 2012 se definen aquellos prestadores,
siendo estos los mas importantes a la promocion del turismo nacional:

1. Los hoteles, centros vacacionales y servicios de alojamiento prestado por clubes
sociales.

2. Las viviendas dedicadas ocasionalmente al uso turistico o viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje no permanente.

3. Las agencias de viajes y turismo, mayoristas y operadoras.

4. Las oficinas de representaciones turisticas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Las empresas dedicadas a la operacion de actividades de turismo de naturaleza o
aventura.

Operadores profesionales de congresos.

Arrendadores de vehiculos.

Los usuarios operadores.

Empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

Los bares y restaurantes turisticos clasificados como tal, de acuerdo a la resolucion
emanada del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Centros terapéuticos o balnearios con fines de salud.

Empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicio turistico propagado.

Parques tematicos.

Concesionarios de aeropuertos y carretera.

Empresas de transporte pasajeros: aéreo y terrestre excepto el urbano.

Empresas de transporte automotor.

Concesionarios de servicios turisticos en parque nacionales.

Centros de convenciones.

Empresas de seguros de viajes y de asistencia medica en viajes.

Sociedades portuarias, marinas o puertos turisticos.

Establecimiento de comercios ubicados en terminales de transporte terrestre.

Empresas operadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad las empresas

asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios turisticos.



3.1.4 Instrumentos para la caracterizacion

Frente a la definicion caracterizacion citaremos a Bonilla, Hurtado y Jaramillo (2009):
Es un tipo de descripcién cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de
profundizar el conocimiento sobre algo: para cualificar ese algo previamente se debe identificar y
organizar los datos y a partir de estos caracterizar (describir) de una forma estructurada y

posteriormente, establecer su significado (sistematizar de forma critica).

Con el proposito de desarrollar un instrumento que permita describir y comparar los servicios
de hospedaje y alojamiento y de restauracion que se encuentran ubicados en el sector historico es

necesario implementar algunas metodologias.



3.2 MARCO LEGAL

Dentro del marco Institucional y legal en Colombia, se crea en la Constitucion Politica de 1991,
una serie de postulaciones que dieron apertura al turismo como una alternativa para los
colombianos, cuyo contenido reconoce las actividades del tiempo libre, como un derecho de todas
las personas a la recreacion, a la préctica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre,
mencionado en el Articulo 44 y 52, como también la obligacion por parte del Estado y de los
individuos a la proteccion de las riquezas culturales y naturales de la Nacion (Articulo 8 y 95);
Como también la proteccion de los bienes de uso publico, las tierras comunales de grupos étnicos,
las tierras de resguardo, los parques naturales, el patrimonio arqueoldgico y demas bienes que
conformen la identidad nacional, pertenecen exclusivamente a la Nacién. (Articulo 63), siendo

esto un aspecto que fomenta el uso y goce de dichos territorios como también su conservacion.

Asi mismo, define la educacién como funcion social, y a partir de ahi el acceso a los bienes y
valores culturales, los cuales, estan intrinsecamente relacionados con la actividad turistica, ya que,
son generadores de atraccion por parte de los visitantes, por ello su valor a la promocién y fomento
de la educacion como deber del Estado (Articulo 70), de igual manera, su inclusion y pertinencia
en los planes de desarrollo sociales y econdmicos que fomenten la ciencia, tecnologia y las demas
manifestaciones culturales, (Articulo 71) de la Entidades Territoriales.

Respecto al rol de las asambleas departamentales en el Articulo 300, define que por medio de
Ordenanzas, tienen la facultad para “expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el
desarrollo econémico y social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el

transporte, el ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacion y el desarrollo de sus zonas



de frontera”, constituyendo lineamientos para enfocar el desarrollo del turismo con sentido social

y econOdmico en sinergia con todos los actores.

La Ley 300 de 1996 “Ley General de Turismo”, en el que se contempla la principal
normatividad que ha sido modificada por varios decretos, entre ellos, el Decreto 2194 del 2000,
que modifica la fecha para la actualizacion del Registro Nacional de Turismo.

Conforme al reporte del Ministerio de Industria y Turismo, se cuenta con las siguientes leyes,

decretos y resoluciones en materia de actividad turistica relacionados con el presente proceso:

- Resolucion 148 de 2015. Por la cual se reglamente el cumplimiento de las normas técnicas
de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion sobre Sostenibilidad
Turistica.

- Decreto 2183 de 2013, “Por el cual se regula la elaboracion y registro de las estadisticas
relacionadas con el sector turistico y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1558 de 2012. "Por la cual se modifica la ley 300 de 1996, ley general de turismo, la

ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones".

Acerca del Registro Nacional de Turismo tomado del Ministerio de Comercio Industria y

Turismo. (MiniCit 2018) SECCION 1.



3.2.1 Disposiciones Generales

Articulo 2.2.4.1.1.1. Objeto del registro. Modificado por el articulo 1 del decreto 229 de 2017.
El Registro Nacional de Turismo tiene como objeto: 1. Habilitar las actividades los prestadores
servicios turisticos. 2. Publicidad a los actos de inscripcion, actualizacion, modificacion,
cancelacion o suspensién de la inscripcion. 3. Establecer un sistema de informacion sobre el sector
turistico.

Paragrafo. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo es requisito previo y obligatorio para

que los prestadores de servicios turisticos inicien sus operaciones.

Articulo 2.2.4.1.1.12. Prestadores de servicios turisticos que deben inscribirse en el Registro
Nacional Turismo. Modificado por el articulo 1 del Decreto 229 de 2017 En el Registro Nacional

de Turismo deberén inscribirse siguientes de servicios turisticos:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que servicio alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6. Los arrendadores vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios industriales de servicios turisticos de las zonas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos tiempo compartido y

multipropiedad.



9. Las compafiias de intercambio vacacional.

10. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos anuales
sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes y que ademas se encuentren
en los lugares que determine como sitio interés turistico el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

11. Las captadoras de ahorro para viajes y servicios turisticos prepagados.

12. Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

13. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, empresas operadoras chivas y
vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

14. Los parques tematicos.

15. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Paragrafo 1. Las caAmaras comercio se abstendran inscribir en el Registro Nacional de Turismo
a los establecimientos que presten el servicio de alojamiento por horas.

Paragrafo 2. Los prestadores servicios turisticos que presten adicionalmente servicios que
correspondan a las funciones, actividades y de otra categoria de prestador, deberan inscribirse en
la categoria correspondiente y cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para esta.

Articulo 2.2.4.1.3.5. Incumplimiento de obligaciones frente al Registro Nacional de Turismo.
Modificado por el articulo 1 del Decreto 229 de 2017. Quien preste el servicio sin estar inscrito en
el Registro Nacional de Turismo, o el prestador de servicios turisticos que incumpla su obligacion
de actualizarlo u omita o incluya en esta informacion no fidedigna, quedara sujeto a las sanciones
previstas en el articulo 72 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 47 de la Ley 1429 de
2010, previo agotamiento del procedimiento administrativo sancionatorio previsto en la Ley 1437

de 2011 o la que la modifique o sustituya.



Articulo 2.2.4.1.3.6. Multas por operar sin el previo registro. Modificado por el articulo 1 del
Decreto 229 de 2017. Cuando la infraccion consista en la prestacion de servicios turisticos sin estar
inscrito en el Registro Nacional de Turismo la multa sera de cinco (5) hasta cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

La multa ird acompafiada de la solicitud de cierre del establecimiento dirigida al respectivo
Alcalde Distrital o Municipal, o al Gobernador del Departamento para el caso del archipiélago de

San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Una vez se haya cerrado el establecimiento, la prestacion del servicio sélo se podra restablecer,
una vez se haya pagado la multa y obtenido el respectivo registro, o verificado su actualizacion,
segun sea el caso.

Avrticulo 2.2.4.1.3.7. Suspension o cancelacién del registro. Modificado por el articulo 1 del
Decreto 229 de 2017. Las camaras de comercio procederan a la suspension o cancelacion de la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones:

1. Por decision de la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. Por solicitud del prestador inscrito.

3. Por inactividad, cuando el prestador de servicios turisticos no actualice durante dos (2)
periodos consecutivos su Registro Nacional de Turismo, la cAmara de comercio correspondiente
cancelard de manera automatica la inscripcion del mismo.

4. Cuando se den las condiciones establecidas en el presente decreto.

5. Por ministerio de la ley.



6. En caso de tratarse de establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas
inscritos en el Registro Nacional de Turismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
solicitara la cancelacion inmediata del mismo a la Camara de Comercio correspondiente.

Paragrafo 1°. En caso de cancelacion del Registro Mercantil, la cAmara de comercio procedera
a la cancelacion automatica del respectivo Registro Nacional de Turismo.

Paragrafo 2°. El prestador de servicios turisticos debera informar a la cAmara de comercio sobre
la suspension de actividades turisticas en forma previa, caso en el cual, la correspondiente
inscripcion sera suspendida por el tiempo que dure la inactividad. El prestador debera informar a
la camara de comercio la fecha cierta en que la actividad se reanudara.

Paragrafo 3°. El Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo ejercera sus funciones, de acuerdo
con el régimen de transicion establecido en el Decreto numero 4176 de 2011.

Para noviembre de 2018 se expide el Decreto 2063 expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con beneficios frente al tramite de inscripcion o actualizacion del Registro
Nacional de Turismo quedando totalmente gratuito.

La Politica de mercadeo y promocion turistica de Colombia, al permitir el desarrollo de las
regiones se convierte en prioridad en las diferentes agendas y planes de accion de todas aquellas
organizaciones actoras en el desarrollo de la actividad turistica; Dentro de los ejes teméticos se
define el mercadeo y la promocion turistica nacional e internacional, basados en los lineamientos
de mejora en aspectos tales como, la investigacion de mercados turisticos, diferenciacion y
promocion de productos turisticos prioritarios, las actividades y herramientas de promocion
turistica, la comercializacion turistica, articulacion interinstitucional para potencializar los

mecanismos de mercadeo y promocion .



- El Plan Estratégico para la Construccion del Producto Turistico Gastrondmico Nacional
2014-2018.

- El Plan Estratégico de Seguridad Turistica.

- El Plan Sectorial de Turismo “Turismo para la Construccion de la Paz” 2014-2018.

Y respecto a la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible se encuentran las siguientes
Normas Técnicas Sectoriales:

Para los Establecimientos Gastronomico, se tendran en cuenta:

* Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006 | actualizacion. Clasificacion de
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos,
2009.

« Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007. Norma sanitaria de manipulacion
de alimentos, 2005.

« Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 009. Seguridad industrial para
restaurantes, 2007

«  Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 011. Buenas practicas para la prestacion
del servicio en restaurantes2012

Respecto al Alojamiento y Hospedaje intervienen:

« Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacion de actividades basicas para la prestacion
del servicio, 2003.

« Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006 | actualizacién. Clasificacion de
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos,

2009.



3.3. Marco contextual

El desarrollo de la practica profesional se llevaré a cabo en el sector historico de Popayan que
esta comprendido entre la calle primera (12) a la séptima (72) y la carrera primera (1%) a la carrera
décima (10%) en el centro del municipio en mencién, el sector histérico es el foco comercial del
municipio y principal espacio de congregacion turistica dentro del area urbana, es el punto de
referencia para la obtencion de la informacion del sector a caracterizar.

La practica empresarial se inicia en el primer semestre del afio 2018, en la Oficina de Turismo,
el cual, hace parte de la Oficina de Planeacion Municipal de la Alcaldia de Popayéan, ubicada en la
Carrera 5 No. 4 - 68 en el centro de la misma ciudad, en el Departamento del Cauca, a cargo de la
Coordinadora Claudia Cruz.

La Oficina de Turismo, para la cual, propongo realizar la Caracterizacién de los servicios
turisticos referentes a la oferta de alojamiento, hospedaje y restauracién establecidas en el sector
historico de Popayan, con el fin de exponer la situacion actual con la que cuenta la ciudad y verlo
reflejado en cifras, cuyos indicadores permitirdn identificar las fortalezas y debilidades,
reconociendo asi, con determinaciéon el nivel de participacion durante el desarrollo de la actividad
turistica en el sector histérico para el fortalecimiento de la economia de la ciudad, como también
su nivel de competitividad desde varias perspectivas como la gestion, el soporte turistico, la
sostenibilidad ambiental, tecnoldgica, para asi, impulsar la toma de decisiones de inversién y por
ende, el crecimiento econdmico y el desarrollo social incluyente para la ciudad.

El disefio del proyecto de Caracterizacion, se realizara a traves del método cuantitativo, del
cual, se pretende obtener una cantidad importante de informacion estadistica, por medio de
encuestas a cada establecimiento de alojamiento, hospedaje, de alimentos y bebidas, contando

ademas con la recoleccion cualitativa cuya metodologia incluye las observaciones de los



participantes y entrevistas abiertas con los actores, permitiendo de esta manera un equilibrio en la
percepcion de naturaleza impersonal frente a las estadisticas asociadas con el proyecto a realizar
en el sector historico de Popayan.

Finalmente, resaltando el vital papel que desarrolla la actividad turistica, contribuyendo desde
la Academia con estudios que permitan un fortalecimiento a las microempresas y el fomento a su

crecimiento incluyente, sostenible y con proyeccién social.



4 CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

4.1  Tipo de estudio

En el desarrollo de la practica empresarial “Caracterizacion de los servicios turisticos de
alojamiento y restauracion ubicados en el sector histérico de la ciudad de Popayan, Cauca”, se
Ileva a cabo bajo el enfoque descriptivo, el cual, se centrard en las distintas caracteristicas de la
oferta turistica ubicada en el sector historico de Popayan el turismo, la propuesta de caracterizacion
estard basada en componentes que abarquen desde lo econémicos, tecnoldgicos, académicos, hasta
el comportamiento de las empresas de servicios.

Las fuentes directas se abordardn mediante el instrumento de entrevista semiestructurada,
elaborada de acuerdo con los criterios de caracterizacion de la oferta, al tiempo que permitiran
validar la informacién obtenida por fuentes secundarias. Respecto a las fuentes indirectas se
sistematizaran por medio de cuadros o matrices, en el cual, las empresas estaran segmentadas por
los criterios de caracterizacion, con el fin de emplear indicadores de estadistica descriptiva para

apoyar las observaciones de campo, las opiniones de los expertos y del equipo de trabajo.

La Metodologia Cualitativa de investigacion, como referente con los objetivos especificos
del proyecto, siendo, una técnica o método de investigacion que alude a las cualidades. Este
método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,

comportamientos, interacciones que se observan mediante un estudio. (Quintero, 2016).



4.2 Poblacion

Los participantes seran todos

los establecimientos de alojamiento,

hospedaje y los

establecimientos de restauracion que se encuentran ubicados dentro del sector historico de

Popayan.

Procedimiento

Objetivo general

Obijetivos especificos

Acciones a desarrollar

Caracterizar los

prestadores de servicios

turisticos  (alojamiento,
hospedaje y
establecimientos de

restauracion) encontrados
en el sector histérico de la

ciudad de Popayan.

. Recolectar la informacion de los
establecimientos de alojamiento, hospedaje,
restauracion en el sector historico de la ciudad
de Popayén.

* Analizar los resultados requeridos
para la caracterizacion, analisis de falencias y
oportunidades de mejora de los prestadores de
servicios turisticos.

. Generar informe de la caracterizacion
de los prestadores de servicios turisticos.
recomendaciones a los

. Plantear

prestadores de servicios turisticos de

hospedaje, alojamiento y restauracion.

Recorrer el sector histérico de la ciudad de
Popayén, identificando los
establecimientos a caracterizar.

establecimientos

Visitar  los para

diligenciar el instrumento de
caracterizacion.

Tabular los datos obtenidos en el
instrumento de caracterizacion.

Analizar los datos obtenidos.

Crear una base de datos de los
establecimientos participantes.

Desarrollar la resefia de interpretacion y el

informe final para sustentacion académica.

Fuente: Elaboracion Propia.



4.3 Descripcion de las estrategias metodologicas.

Se realiza inicialmente un recorrido a pie, para identificar cada uno de los establecimientos de
alojamiento, hospedaje y de restauracion, partiendo de la carrera primera hasta la carrera once y la

calle primera hasta la calle octava comprendidas como sector histdrico de la ciudad de Popayan.

Y a partir del 27 de abril del 2018 hasta el 29 de mayo del mismo afio, se procede a realizar las
encuestas, acerca de la informacion general, capacidad, tarifas, horarios de servicios, tipo de
cliente y mercado objetivo de los establecimientos, dandose de esta manera el inicio al desarrollo

de la propuesta.



5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Analisis Encuestas De Alojamiento

En el trabajo de campo realizado en el centro histérico de Popayan, se encontraron 40
establecimientos de alojamiento y hospedaje, siendo s6lo 39 quienes brindaron informacion,
permitiendo asi identificar 26 hoteles, 8 hostales, 3 residencias y 2 hosteles, con los cuales,

realizaremos el trabajo planteado en este proyecto de grado.

En el ejercicio de recoleccion de datos se procede a obtener informacion general de cada
establecimiento de alojamiento y hospedaje, cuya informacion fué completada con la suministrada
por los buscadores en linea con cada establecimiento, tales como direcciones, teléfonos de
contacto, pagina web, redes sociales, entre otros, como también las paginas oficiales como las de
Camara de Comercio del Cauca, en el cual, se verificd el estado actual del Registro Nacional de

Turismo (RNT), obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje que Cuentan con el RNT.
TIPO HOSTALES  HOSTELES HOTELES  RESIDENCIAS TOTALES
ESTABLECIMIENTO
sl 4 1 25 1 31
NO 4 1 1 2 8
TOTAL 8 2 26 3 39

Fuente: Elaboracion propia.

Identificando un total de 31 establecimientos de alojamiento y hospedaje que equivale a un

79,50% quienes afirmaron estar activos en el RNT.



Sin embargo, la informacion recopilada en el trabajo de campo se compara con la
suministrada por la pagina del REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL - RUES y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 2 Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje con el RNT segun el RUES.

2

1 — -

ACTIVO SUSPENDIDO PENDIENTE POR  NO REGISTRAN
ACTUALIZACION

mHOSTALES m®mHOSTELES ®HOTELES RESIDENCIAS

Fuente: Elaboracidn propia segun consulta en el RUES (noviembre, 2018).

Figura 3 Comparativo del estado actual del RNT entre ENCUESTAS vs RUES.
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Fuente: Elaboracion propia.



De esta manera, en las figuras No. 2 y 3, se logra comparar los resultados obtenidos con la
informacion brindada en el RUES (nov, 2018), permitiendo identificar que ya no son 31
establecimientos los que cuentan con el Registro Nacional Turismo en estado “ACTIVO”, sino
que s6lo son 26, de los cuales 22 de ellos son hoteles y 4 hostales, incrementandose asi los inactivos o
no registrados de 8 a 13, por lo cual, se hace un llamado a dichos establecimientos, ya que, ello es un

requisito previo y obligatorio para el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos, y
su incumplimiento acarrea sanciones, cierre temporal e inmediato del establecimiento conforme

los paragrafos 5 y 6 del articulo 33 de la Ley 1558 de 2012.

Por otra parte, el conocer la capacidad instalada, permite identificar el potencial en
infraestructura con el que se cuenta, facilitando la toma de decisiones para fomentar la creacion de

eventos, ferias, etc, que fomenten la actividad turistica, cuya informacion se detalla a continuacion:

Figura 4 Disponibilidad de Habitaciones y Camas segun el Tipo de Establecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia.



Respecto al tipo de acomodacién y capacidad de alojamiento, en la anterior figura, se logra identificar

que entre los 26 hoteles disponen en total de 476 habitaciones y 799 camas, correspondiendo la
mayoria a 211 habitaciones sencillas, seguidas de 178 habitaciones dobles con 336 camas, 63
habitaciones triples con 189 camas, 12 habitaciones cuadruples para 47 camas y por ultimo 11 tipo
suits; Respecto a los 8 hostales reportaron un total de 54 habitaciones y 122 camas, los 2 hosteles
registraron un total de 6 habitaciones y 17 camas. Finalmente, las 3 residencias la sumatoria 44
habitaciones y 70 camas.

Con referencia a la cantidad de camas disponibles en la Figura No.5, se observa que el tipo de
acomodacion con mayor predominacion fueron las camas dobles con un total de 390, seguida de
las sencillas con 262, triples con 213, cuadruples 107, dentro de las mdltiples se incluyeron
habitaciones con 5 y 6 camas para un total de 25 camas y 11 tipo suits, para un gran total de 1008
camas y 580 habitaciones, siendo esta Ultimas la mayoria sencillas con 262, seguidas de 205

dobles, 71 triples, 27 cuadruples, 4 multiples y 11 suits.

Figura 5 Total de Habitaciones y Camas Segun Tipo de Acomodacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Otro dato también importante a destacar, se refleja en el grafico No.6, acerca de la
capacidad maxima de huéspedes a alojar, siendo la mayoria por los hoteles con un total de 1.111
pax, seguido por los hostales para 201, las residencias para 83 pax Y el restante corresponde a los

hosteles, para un gran total a hospedar de 1.449 pax.

Figura 6 Capacidad Méaxima de Alojamiento.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Por otra parte, dentro de la solicitud de informacion basica general de cada establecimiento para
darse a conocer o mantenerse en el mercado, se logra reconocer el uso de medios digitales, como
se describe en la Figura No. 7, de los cuales, solo 23 establecimientos que corresponde a un 45%
utilizan Facebook, seguido de la Paginas web con un 39% que equivalen a 20 establecimientos,
respecto a Instagram sélo un 10% lo usan y sélo 3 establecimientos que corresponde a un 10%

utilizan Twitter.



Figura 7 Medios de Informacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de esta opcidn de correo electronico cabe resaltar que sélo 33 establecimientos lo
brindaron, pero 7 de ellos correspondia al correo personal, para lo cual, se sugiere crear uno con
el nombre corporativo, ya que, ello permite, mejora la perspectiva y credibilidad de la

organizacion.



5.1.1 Servicios Ofertados por los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

En la siguiente seccion se encuentra el segundo blogue de la encuesta que corresponde a cada

uno de los servicios que los 39 establecimientos brindan a sus huéspedes.
Figura 8 Servicios de Wifi.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el marco de los servicios a ofrecer, tan solo una residencia no ofrece el servicio de wifi, el

restante que equivale a un 97% si lo brinda a sus huéspedes.

Figura 9 Servicio de Television por Cable.
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Fuente: Elaboracién Propia.



Respecto al servicio de television por cable, tan solo un 18% que corresponde a 7
establecimientos (4 hostales, 2 hosteles y una residencia) no lo ofrecen, los restantes
establecimientos que corresponde al 82% si lo disponen, correspondiendo a la totalidad de los
hoteles, 2 residencias y la mitad de los hostales encuestados, siendo importante destacar la funcion
primordial de cada establecimiento y las necesidades para cada uno de sus huéspedes, en las cuales,
algunos llegan con el fin de conocer el lugar de destino e intercambiar culturas y no les es tan
relevante este servicio, mientras que los otros llegan a la ciudad por motivos laborales o de
negocios deben quedarse en promedio de 2 a 3 dias haciendo uso de este servicio desde la

privacidad de su habitacion.

Figura 10 Servicio de Llamada Local.

Fuente: Elaboracion Propia.

Frente al servicio de Illamada local tan solo un 26% que corresponde a 10 establecimientos,
entre ellos, 5 hostales, 2 hoteles, 2 residencias y 1 hostel no lo ofrecen, los 29 restantes que

corresponde al 74%, 24 hoteles, 3 hostales, un hostel y una residencia si lo brindan.



Figura 11 Servicio de Lobby Bar.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a los ambientes a ofrecer a sus huéspedes tan solo un 18% que corresponde a 7
hoteles, disponen de un Lobby Bar siendo un valor agregado y de exclusividad para sus huéspedes

0 visitantes.

Tabla 2
Servicio de Parqueadero.

TIPO DE SERVICIODE ~ CANTIDAD CAPACIDAD
ESTABLECIMIENTO  PARQUEADERO
HOSTAL ALTERNO 1 5
HOSTEL PROPIO 1 3
PROPIO 5 94
HOTEL ALTERNO 7 71
TOTAL 14 173

Fuente: Elaboracién Propia.

De los espacios para guardar los vehiculos tan solo un 36% que corresponde a 12 hoteles, 1
hostal y 1 hostel, respondieron que si brindaban dicho servicio, de los cuales, 6 afirmaron que era

propio, los restantes alterno o en convenio, resultando una capacidad maxima entre los 14



parqueaderos, Unicamente para 173 vehiculos, siendo esta cantidad muy reducida frente a los
huespedes que los frecuentan.

Los 24 establecimientos restantes que equivalen a un 64% no cuentan u ofrecen dicho servicio.

Figura 12 Servicio de Restaurante.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Siendo un complemento importante el servicio de restaurante para una atencion integra a sus
huéspedes tan solo un 13% que corresponde a 5 hoteles si lo ofrecen, mientras que el 87% restante

no.

Figura 13 Servicio de Piscina y Zonas Himedas.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Se encontrd que, en el sector historico, tan s6lo un hotel ofrece el servicio de piscina y zonas
humedas para sus huéspedes, el cual, corresponde al Unico establecimiento que cuenta con 5

estrellas.

Figura 14 Servicio de Lavanderia.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Respecto al servicio de Lavanderia para sus huéspedes un 33% no lo ofrece, mientras que un
67% que equivale a 26 establecimientos, entre ellos, 18 hoteles, 6 hostales y 2 hosteles, si lo

brindan.

Figura 15 Centro de Negocios.

Fuente: Elaboracién Propia.



De los 39 encuestados un 69% no cuentan con un centro de negocios, el restante 31% que
corresponden a 12 hoteles si lo disponen, evidenciando su naturaleza y necesidades que deben

ajustarse a las prioridades de sus huéspedes.

Figura 16 Consolidado de los Servicios Ofertados De Alojamiento y Hospedaje.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Se evidencia de esta manera, la funcién principal de cada establecimiento de Alojamiento
y Hospedaje conforme a las caracteristicas y prioridad en la prestacion de sus servicios; Sin
embargo, es importante sugerirles ampliar el portafolio de servicios, a través de convenios con
otras empresas u Organizaciones todo ello para garantizar una eficiente atencién a cada uno de los

visitantes y huéspedes que los frecuentan.

De esta manera, el trabajo de campo permitié identificar también el Tipo de Cliente clasificados a

continuacion:



Figura 17 Tipo de Clientes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Todos los encuestados, mencionaron al menos un tipo de cliente que mas los frecuenta, de
los cuales, 24 de los establecimientos que corresponde al 40% respondieron que las “personas
solas” seguido por 18 de los entrevistados que equivale al 30% dijeron “parejas” y los 18

establecimientos restantes entre “familia” con un 18% y para la opcion de “grupos” con un 12%.

Por lo cual, en la figura No. 18 se logra establecer la tarifa de alojamiento segun el tipo de

establecimiento de hospedaje, obteniendo los siguientes resultados:



Figura 18 Tarifas Para un Pax.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Un 56% que equivale a 22 establecimientos siendo 8 hostales, 9 hoteles, 3 residencias y 2
hosteles, ofrecen una tarifa inferior a $ 50.000 para un pax, seguido de un 36% que equivalen a
14 hoteles cuya tarifa oscila entre $ 51.000 y $ 100.000.; Las tres restantes tarifas corresponden
cada una a un hotel, que ofrecen las tarifas mas altas y se justifican en los servicios adicionales a
brindar a sus huéspedes, como el que se encuentra la tarifa de $ 101.000 y $ 200.000 ofrece servicio
de restaurante, es un hotel que lleva cuatro afios en el mercado, el siguiente se encuentra en el
rango de $ 201.000 y $ 250.000 es uno de los hoteles con importante trayectoria en el sector,
dispone de su propio parqueadero, ofrece también del servicio restaurante de reconocida comida
nacional e internacional y por altimo, el hotel entre $ 251.000 y $ 300.000, brinda sus valores
agregados como reconocido restaurante propio y con platos nacionales e internacionales, siendo

el unico en ofrecer piscina y zonas himedas para huéspedes.



Respecto a los lugares de procedencia se logran identificar los municipios del Departamento
del Cauca, ciudades y paises con mayor frecuencia en los establecimientos, descritos a

continuacion:

Figura 19 Municipios de Procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

De los encuestados, s6lo 25 establecimientos de alojamiento y hospedaje, mencionaron que sus
huéspedes también arriban de al menos un municipio del Departamento del Cauca, dando un total
de 62 respuestas para un total de 26 municipios nombrados, resaltando al Bordo con un 11%,
seguido de Santander con un 10%, Silvia y Bolivar con un 8%, el Tambo y Timbio con un 6%,

Guapi y Mercaderes con un 5%, también fueron mencionados Caldono, Piendamo, Cajibio,



Villarrica, Corinto, Patia e Inza con un 3%, los restantes municipios como La Sierra, Timbiqui, La

Vega, Totord, Paez, Almaguer, Sotara, Puerto Tejada, Argelia, Morales y El Plateado con un 2%.
Figura 20 Ciudades de Procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las ciudades de procedencia a nivel nacional, se pudo identificar que 34 establecimientos
respondieron al menos 1 ciudad para un total de 95, de los cuales, un 33% reconoci6 a Cali, como
la mayor ciudad de procedencia de sus huéspedes, seguido por Bogota con un 27%, Medellin un
17% y un 12% para Pasto.

Otras ciudades, mencionadas con menor frecuencia de arribo a la ciudad fueron Armenia,

Pereira con un 4%, Bucaramanga, Neiva y Bucaramanga con un 1%.

Se resalta en la Figura No. 19, la procedencia de sus huéspedes de al menos, 20 paises a la

ciudad Blanca de Colombia, Popayan ilustradas a continuacion:



Figura 21 Paises de Procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el cual, los 31 encuestados, mencionaron al menos dos paises, para un total de 88 respuestas
y 20 paises nombrados, entre ellos se destacd Francia con un 25%, seguido de Estados Unidos con
un 17%, Alemania con un 16%, Holanda con un 14%, Argentina con un 5%, Reino Unido con un
3%, dentro de los 10 restantes se encuentran Paises Bajos, Suiza, Canada, México, Australia,

Venezuela, Uruguay, China, Pert y Austria con una participacion del 1%.



Siendo el transporte un sector vital en el desarrollo de la actividad turistica, los encuestados

arrojaron los siguientes resultados:

Figura 22 Medios de Transporte
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Fuente: Elaboracion propia.

Resaltando asi, el servicio transporte publico con un 46%, seguido del 26% por vehiculo propio,
un 22% por avion y un 6% por moto, por lo cual, se hace importante realizar alianzas con este

sector tanto terrestre como aéreo para fortalecer la frecuencia de arribo a la ciudad.

Conocer las razones de visita a la ciudad también fueron relevantes en el presente estudio, ya
que, esto permiten perfilar a los turistas que frecuentan la ciudad, para asi mismo ampliar y mejorar

su experiencia a través los servicios a ofertar conforme a sus necesidades y preferencias.



Figura 23 Motivo del Viaje.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los propietarios y administradores mencionaron el turismo como el motivo mas frecuente de
visita con un 29%, seguido de trabajo con el 24%, negocios un 23%, familia un 14%, y el restante
10% entre salud y estudio.

Y la motivacion se ve enlazada con la siguiente Figura, por lo que la ciudad se destaca por su

Turismo religioso, conservandose a través de los afios, como la Unica temporada alta del afio.

Figura 24 Temporadas Altas en el afio 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.



Para el afio inmediatamente anterior 38 respondieron con al menos una temporada alta, en el
cual, el de méas votacion es abril y se relaciona con SEMANA SANTA, periodo comprendido entre
el 09 al 17 de abril del 2017, seguido de diciembre con un 7% y enero con un 6%, relacionandose
con el periodo de vacaciones de fin de afio, entre los comentarios recopilados resaltan la segunda
quincena de diciembre y los 15 primeros dias de enero. Tambien fueron mencionados con menor

frecuencia los meses de mayo, agosto, septiembre y octubre.

Y con el objetivo de generar una experiencia memorable a cada uno de los huéspedes, es un
factor relevante y clave contar con un personal altamente calificado, por lo cual, los encuestados

lo reconocen y mostraron interés en los siguientes temas para capacitarse:

Figura 25 Temas de Interés para Capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fueron un total de 6 areas en las cuales, les interesaria capacitarse, entre ellas predominaron
con un 31% Mercadeo de los cuales, tres establecimientos sugirieron temas especificos como el

Marketing digital y otro mencion6 el manejo de plataformas digitales como Booking;



A este porcentaje le sigue Servicio al cliente con un 29%, Normas Técnicas del Sectoriales un
18% , en el cual, 2 de ellos también mencionaron capacitacion en temas de Calidad, un 7% definié
gue no requeria capacitacion, seguido de un 5% para Contabilidad y Finanzas, en donde uno de
ellos sugirié el tema de costos hoteleros, respecto a los temas de Turismo e idiomas un 4%, de este
altimo 2 precisaron el idioma de inglés y un 2% para el area de Ama de Llaves, camareria.

Dentro de ese capital humano que contribuye en el desarrollo de la actividad turistica, es
importante reconocer los aportes econdmicos que estos establecimientos de alojamiento y
hospedaje hacen a la ciudad, generando una cantidad de empleos que se deben incrementar

progresivamente, siendo el punto de partida los siguientes datos:

Tabla 2
Total de Empleos Generados por el Sector de Alojamiento y Hospedaje.

EMPLEQOS HOSTALES HOSTELES HOTELES RESIDENCIAS TOTAL

DIRECTOS 15 4 134 3 156
INDIRECTOS 8 4 99 2 113
TOTAL 23 8 233 5 269

Fuente: Elaboracion propia.

Un total de 269 empleos son los que generan los 39 establecimiento de alojamiento, de los
cuales 156 son directos, 113 indirectos, correspondiendo la mayoria a los hoteles con 233
trabajadores, los hostales un total de 23 empleos siendo 15 directos, hosteles con 8

correspondiendo a 4 empleados directos Yy las residencias reportaron un total de 5 empleados.

De esta manera, se logra definir las caracteristicas que los establecimientos de alojamiento y

hospedaje ubicados en el centro historico de Popayan estan determinadas, descritas a continuacion:



Tabla 3

Caracterizacion de los establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

TIPO DE HOSTAL HOSTEL HOTEL RESIDENCIA
ESTABLECIMIENTO
Cantidad de

establecimientos

Tipo y cantidad
de habitaciones

Capacidad total
instalada y
méaxima

alojamiento.

Tarifa para un

pax.

Servicios

ofertados

Empleos totales

generados

25 Sencillas, 11
Dobles, 5 Triples
10 Cuédruples y 3

Multiples.

54 habitaciones
con 122 camas

para 201 pax.

Inferior a $
50.000.

*Wifi.
* S6lo 4 ofrecen
TV CABLE.

* Tres ofrecen
Servicio de
Llamada Local.
* Sélo uno ofrece
parqueadero
alterno.

* 6 ofrecen
servicio de

Lavanderfa.

23

2 Dobles, 3 Triples
y 1 Cuadruples

6 habitaciones con
17 camas para 54

pax.

Inferior a $ 50.000.

*Wifi.
* Ninguno ofrece
TV CABLE.

* Uno ofrece
Servicio de
Llamada Local.
* Sélo uno cuenta
con parqueadero
propio.

* Ambos ofrecen
servicio de

Lavanderfa.

211 Sencillas, 178
Dobles, 63 Triples, 12
Cuédruples
y 11 Tipo Suit.

476 habitaciones con 799
camas para hospedar

maximo a 1.111 pax.

Nueve manejan tarifa
inferior a $ 50.000; 14
entre $51.000y $
100.000; 3 entre de $
51.000 hasta $300.000.
Ofrecen todos Wifi; 24 de
ellos servicio de Llamada
Local; Siete disponen de
Lobby Bar; Solo 5
cuentan con parqueadero
propio y 7 alterno; Cinco
ofrecen Servicio de
Restaurante; Solo cuenta
con Zonas Humedas; 18
ofrecen servicio de
Lavanderia y s6lo 12
brindan un Centro de

Negocios.

233

26 Sencillas, 14
Dobles y 4

Cuédruples

44 habitaciones
con 70 camas

para 83 pax.

Inferiora $
50.000.

*So6lo 2
residencias
ofrecen Wifi.
* So6lo una
ofrece Servicio
de Llamada

Local.

Fuente: Elaboracion propia.



5.1.2 Observaciones de los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

“El sentido de pertenencia por la ciudad” (Hotel Colonial, 2018).
“Competencia desleal, bloqueos” (Hotel San Jerénimo, 2018).

“Los paros y el cierre del Anarkos” (Hotel el Paso, 2018).

“Los paros y el cierre de vias en el centro” (Hotel Alcayata Colonial, 2018).
“Cierres de vias centro y conectividad aérea” (Hotel Popayan Plaza, 2018).
“Paros, protestas y cierres de vias centro” (Hotel Alcayata Popayan, 2018).
“Mejorar el servicio al cliente, iglesias abiertas” (Hotel Marandu, 2018).

“Deficiencia parqueaderos sector historico” (Hotel Krone, 2018).

b
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“Informalidad en el sector; Falta promocion; Percepcion negativa del orden publico’

(Hotel Popayan Inn, 2018).

10. “Competencia desleal y los paros y cierres de la via” (Hotel los Portales Inn, 2018).

11. “Vendedores ambulantes y seguridad” (Hotel Ciudad Blanca, 2018).

12. “Los paros, mayor vigilancia en sectores como el morro” (Hotel La Plazuela, 2018).

13. “Los paros” (Hotel Achalay, 2018).

14. “Los atractivos turisticos cerrados los fines de semana” (Hotel Dann Monasterio, 2018).

15. “Cierre de las vias sector historico” (Residencias Boston, 2018).

16. “Falta promocionar la ciudad; Fotomultas para respetar las cebras” (Hostal Belén, 2018).

17. “Falta promocionar la ciudad; Falta informar sobre destinos dentro de la ciudad” (Hostal
Caracol, 2018).

18. “Falta senalizacion; Falta informacion de turismo a los payaneses” (Morobik, 2018).

19. “Falta promocionar el turismo en la ciudad” (Coffee break hostel, 2018).

20. “Falta informacion turistica; Falta de seguridad de los turistas en el morro” (Hostel Trail,
2018).

21. “Falta oferta de museos los domingos” (Le Soleil Hostel, 2018).

22. “Falta difusion de eventos; Acompanamiento de seguridad en el sector e iluminacion”

(Casona Tulcan, 2018).

23. “Los altos costos en el hoteleria” (Residencias Rosa Elvira, 2018).



“Cierre del centro comercial Anarkos, por lo que surtian y compraban” (Hotel Panama,
2018).

“Los ha afectado el cierre del centro comercial Anarkos, temporada de elecciones, los
paros de los campesinos.” (Hotel Capital del Cauca, 2018).

24. “Inseguridad, mucha delincuencia, atracos en el Idema, en el puente el humilladero”
(Residencia Montecarlo, 2018).

25. “Inseguridad, cierre del Anarkos” (Hotel Central, 2018).

26. “Falta de promocion; Informacion de los sitios turisticos; Guia turistica para extranjeros”
(Hotel San Cristdbal, 2018).

27. “Marketing digital (Booking)” (Hotel Don Blas, 2018).

28. “Mejorar la seguridad en las noches en el sector, ya que, es muy solo. 2. Manejo de
plataformas digitales (Booking)” (Hotel Pakand¢, 2018).

29. “El cierre de Anarkos los afectdé mucho” (Hotel Casa Real 1, 2018).

30. “Combatir inseguridad; Arreglar las calles; Capacitacion a auxiliares bachilleres de la
policia.” (Hotel Camino Real, 2018).

31. “Brindar un desayuno mas completo, en los restaurantes” (Hostel Park Life, 2018).

32. “La falta de promocion de ciudad y del departamento; Monopolizacion de los mercados
cerrados; Desestacionalizacion de la Semana Santa; Altos impuestos; Persiguen a los
legalmente constituidos; Hoteleria ilegal; Falta de gestion; No hay personal idoneo para el
progreso de la ciudad con visién en turismo para vender la ciudad; Mejorar la
administracion; Alianza el Cauca es generador de café y tiene mucho potencial; Potencial
en avistamiento de aves y no hay suficiente informacion; Las iglesias los fines de semana

estan cerradas, los restaurantes tipicos también, no hay nada para hacer; No hay personal



33.

34.

35.

36.

comprometido para contratar; Fomentar la creacion de festivales; Programar el congreso
gastronomico en calendario académico para que los estudiantes de otras ciudades puedan
participar; Carencia de parqueaderos en temporadas altas ( quitan vehiculos a turistas y se
pierden clientes). (Hotel Arcada Payanesa, 2018).

“Generar mas eventos 2. Mas publicidad 3. Mas promocion turistica 4. Mas seguridad”
(Casa Familiar Turistico Hostal, 2018).

“ Que hayan taxis en los aeropuertos, abrir los museos, informacion de los restaurantes
tipicos, hay escasa informacion turistica; Capacitar a los bachilleres que se encuentran en
los puntos de informacidn; Manifiesta desorden en el Registro Nacional de Turismo para
los guias de turismo y hoteles; Mejorar la atencion a los visitantes; Que haya control de
ruido a los establecimientos cuando hacen apertura de bares, que la autoridad competente
ejerza el cumplimiento de la ley sin preferencias, ya que, lleva muchos afios con un bar
cerca de su negocio y la contaminacion auditiva los fines de semana en la madrugada le
ha ocasionado pérdidas frente a las constantes quejas de sus huéspedes y pide que se le
ayude con ésta problematica” (Hotel Los Balcones, 2018).

"Carencia en guias turisticos y falta de informacion turistica” (Hotel Casona del Virrey,
2018).

"Inseguridad; Cierre del Anarkos" (Hotel Familiar, 2018).



5.2 Resultados Encuestas De Sector De Restauracion

La siguiente informacion se recolect6 entre el 06 y el 13 de junio del 2018, contando con la
participacion de 46 estudiantes a cargo también de mi asesor Académico Mg. Gustavo Fuentes,
de la materia Geografia Fisica de Colombia del primer semestre del 2018, donde se hallaron 192
establecimientos de alimentos y bebidas, de los cuales, sélo 163 respondieron la encuesta
clasificandolos en 102 restaurantes y 61 cafeterias, caracterizados conforme a la prestacion de sus

servicios y productos descritos a continuacion:

Figura 26 Tipo de Servicio Ofrecido Por los Restaurantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a la figura No. 26, se resaltan los tres principales servicios de alimentacion en el dia,
de los cuales, se logra identificar que 38 de ellos brindan desayuno, almuerzo y cena, 45 prestan
el servicio de desayuno y almuerzo, 7 sélo almuerzo y cena y 12 restaurantes que Unicamente
ofrecen el almuerzo, siendo éste Ultimo el servicio que mas predomina con un 94%, seguido de

78% por desayuno y cena con un 44%.



Figura 27 Tipo de Comida.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al tipo de comida, sélo 76 restaurantes especificaron su especialidad, siendo dos de
ellos de tipo internacional, 6 dijeron ofrecer comida nacional e internacional y los restantes de tipo
nacional.

Figura 28 Tipo de Platos.
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Fuente: Elaboracion propia.
Dentro de la oferta gastronémica como lo muestra la figura No. 28, se logra definir, que 7
restaurantes se dedican exclusivamente a ofrecer platos a la carta, mientras que 68 solo brindan un

menu corriente y 27 establecimientos ofrecen ambas opciones para sus clientes.



Figura 29 Relacion Menu / Precio.
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se logra conocer la tarifa promedio de $ 11.500 para los platos a la carta y
para el mend corriente de $ 5.352. Asi mismo, se identifican las especialidades definidas y

mencionadas por ellos, descritas en la siguiente tabla:



Tabla 4
Especialidades Ofertadas.

ESPECIALIDADES

AL HORNO GENOVESA
AL LIMON ALMOHABANA
BROASTER CROASAN
3 PANADERIA
AL CARBON PAN DE MAIZ
POLLO ORIENTAL EMPANADAS DE PIPIAN
BANDEJA PAISA
A LA PARRILLA PAPA RELLENA
PLATOS
LOMO DE RES ANDINO Tiplcos ~ FRIOLES CON GARRA
COSTILLA TAMALES DE PIPIAN
CARNES CHULETAS SANCOCHO DE GALLINA
AJIACO
SANCOCHO DE PESCADO
TILAPIA SOPAS
PESCADO  TRUCHA CAZUELA DE MARISCOS
NARINENSE AREPA CON TODO
DE MAR PIZZA
CHINA CHORIZO
OTROS
COMIDA GOURMET
SALUDABLE

VEGETARIANA

Fuente: Elaboracion Propia.

Las anteriores especialidades permiten evidenciar una amplia variedad en gastronomia en el

sector histérico de Popayéan, permitiendo una mejor atencion a propios y visitantes.



Tabla 5
Reporte de Establecimientos de Restauracion que cuentan con Registro Nacional de Turismo.

RESTAURANTES CAFETERIAS TOTAL

Sl 17 14 31
NO 85 47 132
TOTAL 102 61 163

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior tabla, permite determinar que, de los 163 establecimientos de restauracion

encuestados, tan solo 17 restaurantes y 14 cafeterias, respondieron que si contaban con el Registro

Nacional de Turismo actualizado mientras que los 132 restantes no, siendo para los

establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean superiores a los

500 salarios minimos legales mensuales vigentes conforme al Decreto 2395 de 1999, Resoluciones

No. 347 y 348 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (QUINDIO., 2018)

Figura 30 Plataformas de Comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia.



Respecto al uso de plataformas de comunicacion en linea, 72 de ellos respondieron con el uso
de al menos una plataforma, determinandose asi, la frecuencia de tres las redes sociales
predominando Facebook con un 61%, de las cuales dos de ellos, proporcionaron la misma cuenta
personal como para la empresa, para lo cual, se les recomienda crear una por cada establecimientos,
ya que, ello mejora la perspectiva del mismo; La segunda red mas frecuente fue Instagram con un
26% y Twitter solo con un 4%; Asi mismo, 6 establecimientos que corresponde a un 8% manejan

pagina web para sus negocios.

Figura 31 Espacios para Clientes.
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Fuente: Elaboracion propia.

De los lugares de alimentos y bebidas encuestados, se logra identificar que al menos, 5
restaurantes cuentan con parqueadero propio, mientras que con parqueadero alterno o en convenio,
solo 8 restaurantes y 7 cafeterias, lo disponen.

Por otra parte, 21 restaurantes y 15 cafeterias ofrecen una zona familiar para sus clientes, siendo

un valor agregado y diferenciador.



Figura 32 Forma de Pago.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior grafica se puede observar que el medio de pago 100% utilizado por ambos, es el
efectivo; Mientras que s6lo 15 restaurantes y 1 cafeteria reciben pagos con tarjeta y un total de 14
establecimientos, reciben moneda extranjera, por lo cual, se sugiere ampliar las modalidades de

pago como la inclusién de datafono para una mejor prestacion del servicio.

Figura 33 Promociones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el animo de incrementar las ventas o dar a conocer productos o servicios, se consideran
importantes las promociones para atraer nuevos clientes o fidelizarlos; Sin embargo, tan sélo 38

establecimientos que corresponde a un 23% de los encuestados respondio con al menos una



estrategia de venta, destacandose los combos, los 2 por 1, descuentos en tiquetera para méas de 20

personas y un 10% para grupos mayores de 10 personas.

Por lo cual, se recomienda a los 125 establecimientos restantes implementar estrategias que les

permita incrementar su clientela y por ende sus ventas.

Conforme a la figura No. 34 se puede evidenciar que 134 que corresponde al 82% de los
encuestados cuentan con el carnet de manipulacion de alimentos, mientras que, de los 29 restantes,

solo dos restaurantes manifestaron estar interesados en actualizarse y certificarse.

Figura 34 Cumplimiento Normativo en Manipulacién de Alimentos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del ejercicio, los encuestadores también observaron que 3 de estos establecimientos que
contaban con el carnet de manipulacion, no cumplian con las normas de higiene requeridas, ya
que, el personal gque, en ese momento, se encontraba en el area de preparacion de alimentos, no

contaba con los elementos de proteccion personal, tales como, guantes, tapabocas y uno de los

empleados tenian puestos aretes y cadenas.



5.2.1. Productos Que Ofrecen

Dentro de la variedad de productos a brindar los restaurantes, se destaca con un 61% la oferta
de carnes, en un 56% chuleta, fritos un 48%, seguido de asados en un 31%, los chicharrones en un
8%, resaltandose también productos tipicos como los tamales y empanadas de pipian en un 26% y
22%, para la carantanta un 21%. En la opcion de otros, con un 23% se relacionaron productos
como rellena, carnes vegetarianas, comida narifiense, pastas, comidas rapidas y arroces.

La comida de mar, aungque con un 17% también fue incluida en el menu de los restaurantes del
centro histérico.

Para las cafeterias los productos méas ofertados fueron las empanadas y tamales de pipian con
un 33% y 34%. En la opcion de otros, 18 de ellos mencionaron sdndwich, emparedados, patacones,

arepas, comidas rapidas.

Figura 35 Productos mas Ofertados entre Restaurantes y Cafeterias.
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Fuente: Elaboracion propia.

Permitiendo asi reconocer la totalidad de los productos mas ofertados entre restaurantes y

cafeterias, entre los que se encuentran, carnes con un 40%, fritos un 37%, chuleta con 36%, tamales



de pipian con un 29%, empanadas de pipian con un 26%, siendo importante estas cifras para el

fomento y fortalecimiento en la oferta de los platos tipicos de la ciudad.

Figura 36 Otros Productos Ofertados.
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En referencia a la diversidad de productos alternos y tradicionales ofrecidos entre restaurantes

y cafeterias, se logra identificar que un 55% ofrece torta casera, seguido de la opcion Otros con

un 53%, en el cual, se especificaron productos tales como, alchiras huilenses, tortas (integral, fria,

negra), cocadas, quesitos de cabeza, pollitas, peras, currambas, brownie, snacks, alfajor, merengos,

pandebono, almojabanas, rosquillas, reposteria internacional; Seguido por un 38% por mecato.

Para la seccidn de heladeria tan solo un 29% respondieron que si lo ofrecian, de los cuales un

3% especificaron su especialidad en helados de paila; Respecto a los postres tan sélo un 7% del

20% que corresponde a los restaurantes, confirmaron que estaban incluidos en el menu diario.

Finalmente, un 44% respondieron que ofertaban dulces tipicos entre los que resaltaron un 11%

colaciones, 10% aplanchados y el restante entre mantecadas y dulces navidefios.



Figura 37 Bebidas Sin Alcohol.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a las bebidas sin alcohol, de los 163 establecimientos de alimentos y bebidas, se
logra identificar que un 69% ofrece jugos, seguido de café con un 64%, chocolate con un 48%, un
20% para la opcion de Otros, en el cual, mencionaron bebidas como agua, gaseosa, milo, agua de
panela, té, limonada de coco, aromatica, borojo, lulada y batidos.

Un total del 20% entre aloja y Champus y un 23% de los cuales, un 14% corresponde al kumis

y el restante al salpicon.



Figura 38 Bebidas Ofrecidas Con Alcohol.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para las bebidas con alcohol solo un 31% de los encuestados las ofrecen, siendo el 19% para la
opcion de Otros, en el cual, se incluyeron cerveza nacional e importada en botella y enlatada,
afrodisiacos tales como, arrechon, tumbacatre y viche, hervidos de frutos rojos, licores (vinos)
nacionales y extranjeros, seguido de un 8% para la cerveza artesanal, un 3% para vino artesanal y

tan s6lo un restaurante dijo ofrecer guarapo y ninguno ofrece chicha.?

2 Chicha es el nombre que reciben diversas variedades de bebidas derivadas principalmente de la fermentacion no
destilada del maiz y otros cereales originarios de América; aunque también en menor medida, se suele preparar a partir
de la fermentacion de diferentes cereales y frutas. En linea disponible en :https://es.wikipedia.org/wiki/Chicha



Figura 39 Temas de interés para capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En temas de capacitacion, los encuestados mencionaron al menos un tema en el cual, estuvieran
interesados 0 necesitaran capacitarse, correspondiendo un 60% a la formacién en Servicio al
cliente, un 55% en Mercadeo, seguido de un 34%, para lo relacionado con Calidad, en Normas
Técnicas Sectoriales un 26% Yy en la opcién de Otro, se mencionaron contenidos de interés tales
como, competencia desleal, manipulacion y preparacion de alimentos tipicos, reciclaje, desarrollo

de productos, Sistema de Gestidn Seguridad y Salud en el Trabajo, idiomas y comida extranjera.



Figura 40 Empleos Generados.
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Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo de campo permitio conocer que, de los 163 establecimientos encuestados, se generan
un total de 622 empleos, siendo 429 directos, de los cuales, 131 son por parte de las cafeterias y
298 por los restaurantes, mientras que los 193 empleos indirectos, 159 son generados por los

restaurantes y los restantes por las cafeterias.

Figura 41 Tipo de Clientes que los Frecuentan.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se identifica que en promedio la visita de clientes turistas es del 17% para los restaurantes y el
21% para las cafeterias, los restantes pertenecen a clientes locales para ambos establecimientos;

Siendo importante con el presente ejercicio reconocer y resaltar estos valores, para fomentar y



promocionar la visita a estos establecimientos y desde la Oficina de Turismo brindar informacion
completa y actualizada, ya que, muchos de ellos no son visitados por desconocimiento de la misma

ciudadania.



5.3 Observaciones De Mejora Por Parte De Los Restaurantes.

Finalmente, en la Gltima opcidn de la encuesta se incluy6 Observaciones de mejora, en el cual,

los administradores y/o propietarios incluyeron temas de ciudad que se describen a continuacion:

1. "Lainseguridad por parte de los ciudadanos y en el sector”. (Crunchy Pollo, 2018)

2. "Una politica clara del turismo por parte de la Alcaldia, que hagan promociones que
ayuden" (Granadino al Limoén, 2018).

3. "Necesitan también ser mas reconocidos en el sector y aumenten la seguridad”
(Terragona, 2018).

4. "Necesitan que le den mas importancia al sector para ser reconocidos y mas
seguridad"(Cafeteria payanés, 2018).

5. "Necesitan mas publicidad para ser conocidos en la ciudad y una buena
infraestructura”(Delicias del Mang, 2018).

6. "Mas seguridad para el sector, tener en cuenta el sector del centro para mas personas
turisticas" (Broaster Chicken Centro, 2018).

7. "Restringen mucho la publicidad, necesitan mas resefia para ser mas reconocidos"(Don
Carbon, 2018).

8. "Cree que manejan bien el tema del turismo para ser una ciudad tan pequefia(Hotel
Herreria Colonial, 2018).

9. "Lamovilidad, laatencion, informacién y que los sitios mas ocurrentes estén mas abiertos
al pablico"(Gran Hotel, 2018).

10. "Mejorar la seguridad, mas seguridad™ (Herreria, 2018).

11. "Vendedores ambulantes, incremento de impuestos™(Peter, 2018).

12. "Publicidad a nivel regional, oportunidad de ofrecer el producto en la noche de
museos”(La Tienda de Faby, 2018).

13. "Campanas, promocion de la Cafeteria en la Noche de museos"”(Cafeteria, 2018).

14. "Mas vigilancia, control de personas en la calle"(Cafeteria La Ermita, 2018).



15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.
29.

"Mejoramiento de las vias, la movilidad, que las vias sean buenas y no taponadas”(Casona
La Quinta, 2018).

"No tapar las calles" " Precio fijo para todos los establecimientos"(Restaurante Pipian,
2018).

"Invitar a los restaurantes locales de la ciudad a los distintos eventos
gastronémicos"(Rinconcito Pastuso, 2018).

"Mayor publicidad a los locales"(Sr. Pollo Broaster, 2018).
"Falta de parqueadero”(Restaurante y Asadero " Casa Mia", 2018).

"La adaptacion a la cultura que se maneja en el municipio en cuanto a las horas laborales,
a las 7 am no es posible encontrar un negocio”(Restaurante y Cafeteria La Orquidea
Paicolefia, 2018).

"Movilidad, seguridad. Se genere mas eventos en donde haya més visitantes en el sector
(Noche de Museos)" - "En el tema de seguridad seria importante tener mas apoyo en el
acompariamiento” - "Generar proyectos de impacto turistico general, como la noche de

museos”. (Loncheria Caldas).

"Publicidad para el negocio, capacitaciones"(Mis Sabores, 2018).

"Alianzas estratégicas"(Casa Blanca Popayan, 2018).

"No quitar servicios publicos, sobre todo el agua"(Punto Broaster Del Sabor, 2018).

"Dar a conocer mas los locales y asi mismo los productos. Mas uso de los medios de

comunicacion en pro de los comerciantes™(La Arepa Cuadrada, 2018).
"Mas publicidad” (Qué Rico, 2018).

"Mas comunicacion y articulacion, Alcaldia y comerciantes. Mas asesoria respecto a la
mejora y potencializacion de los locales” (Pollo El Vecino, 2018).

"Seguridad en el sector, publicidad"(Cafeteria Azul, 2018).

"lluminacion en el sector, provoca desconfianza en el turista para acceder al

sector”(Restaurante La Especial, 2018).



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

"Potencia en el sector turistico en la ciudad. La movilidad en la ciudad, planes o
estrategias para que conozcan el local - Noche de Museos, impulsan mucho a que los
turistas vengan a conocernos"(Santo Remedio, 2018).

"Comida saludable Popayan - preferencial. - Apertura de noche de museos traen afluencia
de publico y de turistas.” (La Deliciosa Cocina Express, 2018).

"Promocionar, como apoyar mas a la gente que trabaja. - Grabaciones de peliculas y la
television permite que la ciudad se congestiona y no hay afluencia del publico en los
locales"(Moliendo Mani, 2018).

"Acabar los vendedores ambulantes” (Zoratama, 2018).

"Seguridad permanente y sefializacion” (Cafeteria Antojos, 2018).

"Desea mejoramiento del lugar méas control de las personas de la calle” (Casa Blanca,
2018).

"Afluencia de personas, caracterizar las necesidades de las personas y adecuarse a los
horarios del mayor flujo de personas (Hicieron solicitud al SENA, pero no obtuvieron

respuesta alguna"(Restaurante Nuevo, Por Definir Nombre, 2018).

"Mejor atencién (primordial)” (Lavadero La Novena, 2018).

"Inseguridad” "Poca afluencia de publico"(Restaurante Dofia Li, 2018).

"Mejorar seguridad por causa de robos, no se ven policias, hay veces que se ven los
policias, pero la mayoria del tiempo hay inseguridad. La falta de iluminacion también es
un factor para ello”. (Restaurante Samuel Popayan, 2018).

"Mayor seguridad por los habitantes de calle ya que, en este establecimiento a cualquier
hora del dia se ven habitantes de la calle pidiendo limosna, lo que provoca inseguridad y
temor en los clientes”(Rico Sabor, 2018).

"Es un local que todo esta bien, las personas llegan solas ya que, esta ubicado en un buen
lugar; En cuestion a la seguridad no les ha pasado nada, asi que todo esta bien". (Paso
Payanés, 2018).

"Mas publicidad, mas seguridad” (Restaurante Nuevo, No Tiene Nombre Aun, 2018).

"Que recojan los trabajadores ambulantes™ (Cafe — Bar, 2018).



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.
54.

55.
56.
57.

58.

59.

60.

61.
62.

"Orientar a los meseros para que haga una mejor atencion, culturizarlos™ (Sabores De Mi
Tierra Paisa, 2018).

"Su local presenta un espacio reducido, no presenta oportunidad para expandir su
horizonte, segun sus perspectivas” (Restaurante Los Manantiales, 2018).

"Promocion y publicidad"(Restaurante Taller De Cocina, 2018).

"Mejora en capacitacion de alimentos - comidas” (El Sabor De Caliche, 2018).

"Publicidad, " No permite tener letreros Illamativos”(Rincén Payanés, 2018).

"Atencidn al cliente, buen sabor de los alimentos"(Casa — Restaurante nuevo, ain no tiene
Nombre, 2018).

"Publicidad para el conocimiento del producto”(Almojabanas Huilenses, 2018).

"Atencion, manipulacién de alimentos, comunicacién de eventos gastrondémicos"(El
Sazén De Mi Huila, 2018).

"Recoleccion de basura. lluminacion™(Toscana Centro, 2018).

"Seguridad permanente, mas sefializacion” (Popayan Parrillas, 2018).
"Funcionamiento del Teatro Bolivar”, "Inclusion en eventos culturales" (Delicias
Naturales, 2018).

"El idioma, mejorar el idioma extranjero”(Restaurante Patio La Quinta, 2018).
"La seguridad en el lugar”(Delipollo Alabama, 2018).

"Generar buena seguridad, con vigilancia permanente” (Cafeteria Don Juan, 2018).

"Orden de las calles, seguridad en el lugar"(Salsamentaria La Blanca, 2018)

"Mejorar la limpieza de las calles"(Restaurante Casero Rosita, 2018).

"La seguridad en el sector, la limpieza de las calles" (Autolubricantes La Octava
Restaurante, 2018).

"Capital para invertir; Espacio”(Almuerzos Caseros, 2018).

"Recoleccion de basura; Seguridad; Personal certificado con o sin experiencia para que

haga sus practicas"(EIl Rincon Sabroso, 2018).



63.

64.

65.
66.
67.
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69.

70.

71.

72.
73.
74.
75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.
83.
84.

“Mas promocion guias turisticos recomendacion” (Cocina No. 5, 2018).
“Mejor atencion y servicio” (Cafeteria Amelia, 2018).

“Capacitaciones” (Cocina No. 3).

“Promocion a nivel cultural” (Almuerzos Caseros, 2018).

“mejorar el servicio al cliente y calidad” (Agape, 2018).

‘Generacion de establecimientos para esparcimiento” (Restaurante y Cafeteria Payanés,
2018).

“Le parece implementar el turismo hay mucho que mejorar” (Restaurante Santo Remedio
Colonial, 2018).

Pagar menos impuestos habria mas oportunidades crear una revista para publicitar la
ciudad” (Chef Broaster, 2018).

“Mas iluminacién y mas policias” (Pizzeria Casa Luna, 2018).

“Mejorar las calles, mas movilidad” (Sabores de Mar, 2018).
“Que quiten los vendedores” (Titanic Gourmet, 2018).
“Nivel de inseguridad indigentes” (Super Sorpresa, 2018).
“Seguridad” (Rico Pollo La 11, 2018).

“Calidad del servicio precios” (Restaurante El Deleite, 2018).
“Mejorar vias mejorar seguridad social” (Second House, 2018).
“Mejor atencion mayor publicidad” (El Rincon Sabroso, 2018).

“La publicidad la amplitud” (Cocina No. 5, 2018).
“La seguridad ha mejorado” (Cafeteria Amelia, 2018).

“Amplitud variedad de comidas para ofrecer a los turistas” (Cocina No. 3, 2018).

“Seguridad adecuacion de la via” (Almuerzos Caseros, 2018).
“Publicidad” (Agape, 2018).
“Mayor publicidad hacer mas centrales los establecimientos” (Restaurante y Cafeteria

Payanés, 2018).
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89.

90.

91.

92.

93.
94.
95.

“Tener en cuenta el servicio de los clientes” (Restaurante Santo Remedio Colonial, 2018).

“Mas eventos como la noche de museos que incrementa las ventas” (Chef Broaster,

2018).
“Fortalecimiento de la publicidad” (Pizzeria Casa Luna, 2018).

“Seguridad en el departamento y municipio; eventos en el sector turistico” “Mas

seguridad y publicada para los restaurantes del centro” (Restaurante Mey Chow, 2018).
“Vias de conectividad y acceso” (Sabores De Mar, 2018).

“Implementar la traduccion de idioma en cuanto a la publicidad y sefializacion” (Titanic
Gourmet, 2018).
“La seguridad al extranjero y local” (Super Sorpresa, 2018).

“Mejorar la seguridad u la publicidad” (Rico Pollo La 11, 2018).

“Mejorar la seguridad, la publicidad en cuanto al turismo” (Restaurante El Deleite, 2018).
“Mejorar la atencion al cliente” (La Payanesa, 2018).
“Algunos productos turisticos en los eventos son exageradamente costosos” “Mejor

publicidad paginas web, seguridad” (Mister Arroz, 2018).
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5.3.1 Observaciones De Mejora De Las Cafeterias.

“La publicidad™ (Telos, 2018).
"Todos los vendedores sean formales"(Kokkenet, 2018).

"Mas seguridad, mas coordinacion con la gente de los hoteles, ser mas
reconocidos"(D’cibeles, 2018).

"La seguridad, recuperar las comidas tipicas, se ha perdido el valor por la comida de
la region como la mantecada de yuca"(Cafeteria Caucana De Dulces Tipicos, 2018).
"Promocion en una pagina web local e internacional™(Tipicos Trigo Miel, 2018).
"Capacitar a los vendedores para darle una mejor informacién a turistas, calles
taponadas por vehiculos mal estacionados, control a vendedores
ambulantes"(Cafeteria Necos, 2018).

"La via siempre esta cerrada, espacio de parqueo"(Atrapa Suefios Café, 2018).

"Publicidad a los locales"”, "Oportunidades de trabajo"(Tipicas Patojas, 2018).
"Mayor publicidad a los locales"(Origenes, 2018)

"Es importante que se reorganice el vendedor ambulante, (diciembre)" (Pefia Blanca,
2018).

. "Integren nuevamente la Noche de Museos"(Terracota Cafe, 2018).
12.
13.

"Vigilancia"(Cholaos Jamundi, 2018).

"Mas acceso para los parqueaderos”, "Mas iluminacion para el sector(Caprichos,
2018).

"Inseguridad"(La Fontana, 2018).

"Mucha contaminacién auditiva, vendedores ambulantes"(Delicias Payanesas, 2018).
"Mejor control en el transito"(Cafeteria Mafer, 2018).

"Fomentar el turismo en la ciudad"(Capriccio Café y T¢, 2018).

"Opcion de Certificaciones ya sea de manipulacién de alimentos, etc.,
gratis"(Morobik, 2018).

"La publicidad para atraer publico ya sean locales o turistas”(Panaderia y Pasteleria La
Novena, 2018).

"Vias, fachada de la cuadra, seguridad en el sector"(Deliexpress, 2018).

"Ubicacion del lugar”(Tipica Obis, 2018).
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23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

"Publicitar la ciudad a nivel Nacional. Que los hoteles manejen la publicidad"(Pan
Casero, 2018).

"Mas eventos de ciudad, noche de museos, inclusion"(Sandwich Delivery Beer
Station, 2018).

"La publicidad”(Togoima - Café Ancestral, 2018).

"Considero que seria viable mejorar la seguridad para que ello genere mas seguridad
y confianza a los turistas y locales y ello motive a conocer e identificar nuestra cultura
payanesa" (Aura Meneces (Administrador - Cafeteria Centro, 2018).

"Costo de pasajeros, oferta turistica, publicidad"(Mecato Payaneés, 2018).

"Implementar mas el reciclaje. Seguridad mas que todo en las noches". (Al Natural,
2018).

"Permiso para venta de licor"(Café Siberia, 2018).

"Sefializacion, recoleccién y separacion de basuras, peatonalizacion, semaforos"(La
Casa Del Té, 2018).
"Seguridad y manejo de basuras"(Ricuras De La Cuarta, 2018).

"Reciclaje, mejoramiento del lugar, mejorar vias"(Hostel Caracol, 2018).

"Potencializar el manejo de redes, mayor informacién de la Oficina de
Turismo"(Achiote, 2018).

"Publicidad"(Hamburgueria Popayan, 2018).

"Seguridad. Ubicaciéon"(Infinity Internet, 2018).

"Buena atencion en servicio a domicilio. Eventos que influyan en que visiten todos los
lugares; Mas apoyo de la fuerza (Policia) que la gente confie en la seguridad de la
ciudad"(Pop Art, 2018).

“Mejorar acompanamiento policial para tener mayor seguridad” (Cafeteria Dofia Tere,
2018).

“Desea un lugar en un espacio mas turistico y mas seguridad” (El Rincon De La
Abuela, 2018).

“Mas publicidad para que la gente se entere de estos lugares” (Tavolozza Paleteria,

2018).
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42.

43.
44,
45.
46.

47.
48.
49.

50.
51.

52.
53.°¢
54.
55.
56.

57.
58.

“Inseguridad” (Chocolatada, 2018).

“Fines de semana no hay personas” (Kumis, 2018).

“Mayor informacion por parte del gobierno limpieza en las calles seguridad” (Antojos,
2018).

“Sefializacion idioma ingles” (Togoima Café Ancestral, 2018).

“Promocion combos atencion eventos mayor iluminacion” (Café De Pelicula, 2018).
“Realizar mas eventos” (Mecatiando, 2018).

“Mejorar la seguridad de la Zona” (El Punto De La Rosquilla, 2018).

“Mayor amplitud” (Cafeteria Blanquita, 2018).

“Reconocimiento” (Cafeteria, 2018).

“Los arriendos sean mas accesibles, mas promocioén” (Cafeteria Gourmet, 2018).
“Seguridad en la zona sefializacion con los sitios turisticos y cafés del centro histérico”
(Morobick Hostal Café, 2018).

“Mas turismo los fines de semana” (El Encuentro, 2018).

“Crear mas eventos artisticos para los productos tipicos del Cauca” (La Quinquina,
2018).

“Promocion del Lugar” (La Fresa, 2018).

‘Hacer un mayor Comercio” (La Tienda De Carmelita, 2018).

“Reforzar la promocion presencial y digital” (Rapiarepas, 2018).

“Mayor informacion acerca de publicidad y promocion del lugar” (Anana, 2018).
“Que haya mas seguridad, acompanamiento de la Alcaldia para darse a conocer mas 'y
la seguridad” (Tienda Feliza, 2018).

“Mejorar la cafeteria” (Pan Casero La Mogolla, 2018).

“Mejorar la seguridad” (Patacos, 2018).



6. CONCLUSIONES.

Para el desarrollo de las conclusiones es necesario hacer un contraste con los objetivos

propuestos Yy los resultados obtenidos, descritos a continuacion:

Objetivo General:
Caracterizar los prestadores de servicios turisticos (alojamiento, hospedaje y establecimientos

de restauracion) encontrados en el sector historico de la ciudad de Popayan.

Resultado:
Se realiza la Caracterizacion de los prestadores de servicios turisticos (alojamiento, hospedaje
y establecimientos de restauracion) encontrados en el sector historico de la ciudad de Popayan en

su totalidad.

Objetivos Especificos 1.
Recolectar la informacion de los establecimientos de alojamiento, hospedaje y restauracién en

el sector historico de la ciudad de Popayan.

Resultado:

Se recolecta la informacion de los establecimientos de alojamiento, hospedaje y restauracién en
el sector histdrico de la ciudad de Popayan obteniendo un total de 202 establecimientos de
alojamiento, hospedaje y restauracién, permitiendo demostrar con cifras que es un sector que esta
en crecimiento y necesita una mirada por parte de los entes estatales y gubernamentales mas

incluyente y planificada a través de sinergias interinstitucionales, que fomenten a una Regién con



todo un potencial biodiverso, cultural con un alto empoderamiento de la comunidad inmediata,
basados en la concientizacion y sentido de pertenencia hacia la ciudad de Popayéan, desde pequefias
acciones como la cultura del reciclaje, preservacion y conservacion de la riqueza natural y
material, en el cual, los empresarios y emprendedores del turismo, comprendan que esta actividad
necesita ser planificada para que logre consolidarse como un destino turistico altamente

competitivo, innovador e incluyente.

Objetivos Especificos 2.

Analizar los resultados requeridos para la caracterizacion, permitio identificar las falencias y

oportunidades de mejora de los prestadores de servicios turisticos.

Resultado:
Con los resultados obtenidos en el Objetivo 1, se permite reconocer las falencias, oportunidades

de mejora de los prestadores de servicio turisticos entre ellos, se destaca:

- El Turismo Religioso, como el insuperable y mayor generador de visitas a la ciudad,
haciéndose prioritaria la desestacionalizacion de la Unica temporada alta en el afio, la cual, los
altimos afos se ha visto afectada por situaciones de orden pablico como paros y protestas,
generando en los visitantes un alto nivel de inseguridad y desconfianza al arribar a Popayan,
problematica que obliga a los actores, academia, gremios, asociaciones, entes publicos, privados
y comunidad en general a articularse activamente y generar alianzas que permitan reinventarse

ampliando y fortaleciendo otro tipo Turismo como el Cultural, de Salud, Negocios, Aviturismo,



en el cual, la ciudad y el Departamento cuenta con gran potencial que debe planificarse e incluir

a la comunidad de manera activa y que de manera articulada se desarrolle un Turismo Sostenible.

Conforme a los resultados arrojados, permitio verificar que las cifras manejadas a nivel
nacional no representan la realidad existente en el sector ya que, éstas son basadas conforme a las
estadisticas entregada por COTELCO, Asociacion a nivel Nacional de hoteleros y en este caso el
Capitulo Cauca, solo cuenta con 10 de alojamiento y hospedaje de los cuales 4 de ellos estan en
la zona Norte los dos restantes pertenecen a una casa Turistica en Silvia y el otro en el Bordo,
respecto a ACODRES cuenta con 30 afiliados activos, en el que se incluyen los ubicados en zona
urbana y rural de la ciudad datos segun el Balance Estadistico de Semana Santa 2019 presentado
por la Camara de Comercio del Cauca, en alianza con la Policia de Turismo, siendo evidente la
necesidad de crear estrategias que permitan crear una Asociacion que represente a todo el sector o
que cada gremio facilite o gestione atractivos de vinculacion y afiliacién que permitan incluir a

ese 85% que esta por fuera.

Objetivos Especificos 3.
Generar informe de la caracterizacion de los prestadores de servicios turisticos.

Resultado:

En consecuencia del cumplimiento de los objetos, se procedio a generar el presente informe
de Caracterizacion de los prestadores Turisticos, en el cual, se resaltaron los productos y
servicios de cada uno de los 202 establecimientos, cuyos resultados son alentadores e incentivan

a sequir fortaleciendo el tejido empresarial, por sus aportes a la ciudad como lo son los 891



empleos generados siendo 269 por parte del sector de alojamiento y 622 al de restauracion,
cuyo capital humano es el pilar fundamental en el desarrollo de la actividad turistica, que debe
estar en constante capacitacion ya que, son ellos quien tienen contacto directo con el turista y
quienes principalmente los que generan una experiencia memorable o no frente a la visita al
lugar de destino; Como también lo son los recursos tecnoldgicos, fisicos, ambientales,
culturales, por ello, dentro de las oportunidades de mejora se plantean, el fomento de la gestion
del conocimiento en temas como, Marketing (digital), Normatividad, Atencion al Cliente,
Bilinguismo como también Asesorias Financieras y Legales al personal y los empresarios para

asi lograr una mayor satisfaccion a sus propios clientes y huéspedes.

- Por otra parte, se precisa la necesidad de realizar un Inventario Turistico de atractivos
turisticos y culturales del Departamento del Cauca, que en su mayoria se concentran en el

Centro Historico de la ciudad.

- Y finalmente, dentro de los resultados obtenidos por el presente informe, permitié ampliar
notablemente la base de datos de la Oficina de Turismo, en alianza con FONTUR SENA,
quienes vienen gestionando una importante promocion Turistica de la ciudad patrocinando
el Diplomado en Gestion y nuevos modelos de negocio en empresas turisticas con una

duracion de 80 horas, capacitaciones que buscan promover un turismo responsable.

Objetivos Especificos 4.
Plantear recomendaciones a los prestadores de servicios turisticos de hospedaje, alojamiento y

restauracion.



Resultado:

El cumplimiento total de los objetivos planteados permitio las siguientes recomendaciones

hacia los prestadores de servicios turisticos de hospedaje, alojamiento y restauracion:

Conforme a los paragrafos 5 y 6 del articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, que obliga a los
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje estar ACTIVOS en el Registro Nacional de
Turismo, incurriendo en su incumplimiento en una sancion, el cierre inmediato y temporal
del establecimiento y aun con la expedicion del Decreto 2063 de 2018 que simplifica el
tramite y de manera gratuita, 13 de ellos no se encuentran registrados, por lo tanto, la
sugerencia va mas all4 de renovarse, es a concientizarse del cumplimiento de la
Normatividad de Sostenibilidad que dicha actualizacién implica y que se sugiere
implementarlo mas como un hébito la cultura de buena précticas tales como el reciclaje, la
preservacion y conservacion de los recursos limitados y lograr garantizar un servicio

sostenible y de calidad a huéspedes.

Siendo los servicios reportados por los establecimientos factores diferenciadores, sin
embargo, para ser mas competitivos se les sugiere implementar otras modalidades de pago
como la inclusion de datéfonos, la opcion de cambio de moneda para no limitar a los clientes
con la Unica modalidad de pago en efectivo; También gestionar estrategias para ampliar

espacio de parqueadero para los usuarios.

Se precisa la necesidad de proporcionar capacitacion al personal y asesoria profesional a los

sectores en cuestion, en temas como Marketing Digital, en el cual, se sugiere manejar



cuentas como correos electronicos, redes sociales por cada empresa independiente de las

personales, ya que, ello mejora notablemente la perspectiva y credibilidad corporativa.

De igual manera, se recomienda poner en practica los procesos de manipulacion de
alimentos, ya que, aunque contaban con dicha certificacion algunos de los establecimientos
en el momento que se estaba realizando la encuesta, se observé que, no estaban haciendo
uso de los elementos de proteccion personal (epp), otros tenian puesto accesorios como
anillos, cadenas y aretes al tiempo que manipulaban alimentos, lo cual, aparte de ser
incumplimiento de la Norma de Sistema de Gestidén Seguridad y Salud en el Trabajo, no
genera una éptima prestacion del servicio y de calidad a los clientes, por ello, se les sugiere
implementar buenas practicas que fomenten y mejoren las condiciones, el ambiente y la
salud en el trabajo promoviendo asi bienestar fisico, mental y social de cada uno de los
colaboradores, cuyo ejercicio permanente, preventivo de correccion y de mejora (CICLO
PHVA) contribuye a la reduccion de costos, optimizando la productividad, incrementando

la rentabilidad (I1SOtools, 2019),



7. RECOMENDACIONES

Dentro de las inclusiones y alianzas a fortalecer, se sugiere continuar este ejercicio con los
demas prestadores de servicios turisticos de la ciudad entre ellas, agencias de viajes, museos, guias
de turismo, empresas de transporte aéreo Yy terrestre y demas actores del turismo tanto publicos
como privadas; De igual manera, que sean informados oportunamente de la visita a sus
establecimientos cuyos fines son la promocion del Turismo, permitiendo tener un estadisticas de
operatividad frecuentes que permitan hacer seguimientos para definir tendencias y perfiles de los

turistas que arriban la ciudad para asi brindarle una atencién personalizada y oportuna.

Finalmente, en las observaciones de mejora proporcionada por los propietarios y personal de

cada establecimiento se destacaron las siguientes recomendaciones:

» Generar sinergias 0 convenios entre los hoteles, restaurantes, museos, iglesias para que
los huéspedes puedan tener una mayor oferta en servicios y horarios sobre todo los fines
de semana.

« Fomentar politicas de turismo que fomenten el Turismo, la promocion.

» Mejorar la conectividad y movilidad.

* Menos Impuestos.

» Tener mas sentido de pertenencia por la ciudad.

« Mas parqueaderos.

« Organizarse los restaurantes se turnen y estén listo para atender al publico en el servicio

de desayuno (Gustavo Fuentes, 2018).
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9. ANEXOS.

ANEXO A. Instrumento de Caracterizacion para los establecimientos de alojamiento y

hospedaje.
ALCALDIA DE POPAYAN F-GDET-TUR-07
CARACTERIZACION DE COCINAS Versién: 01
TRADICIONALES Y RESTAURANTES CON T

El presente cuestionario se realiza con la finalidad de caracterizar la oferta de servicios de prestadores culinarios
en el municipio de Popayan. Con la informacidn que se obtenga se realizara el disefio de propuestas vivenciales,

se implementara el club de producto y una agenda de eventos gastronémicos de Popayan.

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DD MM AAAA 1.1 NOMBRE ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO 112
ADMINISTRADOR 1.21HOTEL ( ) 1.2.2 APARTAHOTEL ( ) 1.2.3 CENTRO VACACIONAL ( ) 1.2.4 POSADA
TURISTICA( ) 1.2.5 ALOJAMIENTO RURAL () 1.2.6 APARTAMENTO TURISTICO O VIVIENDA TURISTICA ( )1.2.7 ALBERGUE-
REFUGIO-HOSTAL ( ) 1.2.8 RECINTO DE CAMPAMENTO O CAMPING ( )

( ) 130TRO 1.3.1,CUAL? 1.4 TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO TIENE () 1.41 TIENE RNTSI ( ) NO(
) 1.4.2 CATEGORIA () 1.5 DIRECCION 1.5.1 BARRIO 1.5.3 ESTRATO (
)1.6  FIJO 1.6.1 CELULAR 1.6.2 WHATSAPP 17
FACEBOOK 171
TWITTER 1.7.2INSTAGRAM 1.7.30TRO
WEB 1.7.5 EMAIL

2. PLATOS Y PRECIOS

2.1.1 DESAYUNO () 2.1.2 ALMUERZO ( )2.1.3CENA( )2.1.4 COMIDA NACIONAL ( ) 2.1.5 COMIDA INTERNACIONAL (
)2.2 OFRECE PLATOS A LA CARTASI ( ) NO ( ) 2.2.1 PRECIO PROMEDIO $ 2.2.2 OFRECE MENU DEL DIA
(CORRIENTE) SI( )NO( ) 2.2.3PRECIO PROMEDIO $ 2.3 ESPECIALIDAD 2.4 TIENEN SERVICIO
DE DOMICILIOSI( ) NO( )2.5 FORMA DE PAGO 2.5.1 EFECTIVO( ) 2.5.2 MONEDA LOCAL ( ) 2.5.3 MONEDA EXTRANJERA
( )254TARJETA( )2.55 OTRA( ) (CUAL?

2.6 TIENE ALGUNA PROMOCION PERMANENTE SI( ) NO( ) CUALES

3. HORARIOS DE ATENCION

LUNES ( ) / MARTES () /
MIERCOLES ( ) / JUEVES () /
VIERNES ( ) / SABADO ( ) /
DOMINGO ( ) / FESTIVO ( ) /

3.1 DIA DE MAYOR AFLUENCIA DE PUBLICO
3.2. EMPLEOS GENERADOS 3.3DIRECTOS 3.4 INDIRECTOS

3.5. EL PERSONAL CUENTA CON CARNET DE MANIPULACION DE ALIMENTOS SI( ) NO( )



4. MERCADO

4.1 ;QUIENES SON SUS CLIENTES?

4.1.2 LOCALES % 4.1.3 TURISTAS % TOTAL 100 %

5. CLASIFICACION

5.1 COMIDA TRADICIONAL O LOCAL ()

FRITOS () TAMALES DE PIPIAN () EMPANADAS DE PIPIAN ( ) CARANTANTA ( )
CHICHARRON ( )ASADOS( ) CHULETA( ) COMIDADE MAR () COLACIONES( ) CARNES
( ) OTRO( ) CUAL

5.2 DULCES TIPICOS

APLANCHADOS () MECATO () PLATOS NAVIDENOS () MANTECADAS DE YUCA ( ) OTRO
CUAL

53 HELADOS ( )

HELADOS DE PAILA () HELADOS () POSTRES( ) OTRO( )

54 PASTELERIA( )

TORTACASERA( ) OTRO( )

5.5 BEBIDAS ( )

551SINALCOHOL( ) CHAMPUS( ) ALOJA( ) KUMIS () SALPICON ( ) CAFES( )
JUGOS ( )CHOCOLATE( ) OTRO( ) CUAL

542 CONALCOHOL ( ) GUARAPO () CHICHA( )CERVEZA ARTESANAL () VINO
ARTESANAL( ) OTRO( ) CUAL

6. OBSERVACIONES DE MEJORA

6.1 ;CUAL O CUALES CREE USTED QUE SON LOS FACTORES QUE DEBEN MEJORAR PARA QUE EL
SECTOR TURISTICO DESDE SU CAMPO DE ACCION TENGA UN BUEN DESEMPENO Y BUENOS
RESULTADOS?




ANEXO A. Instrumento de Caracterizacion para los establecimientos de restauracion.

ALCALDIA DE POPAYAN F-GDET-TUR-07
CARACTERIZACION DE COCINAS Versién: 01
TRADICIONALES Y RESTAURANTES CON pégina 90 de 112
IDENTIDAD

El presente cuestionario se realiza con la finalidad de caracterizar la oferta de servicios de prestadores culinarios en el municipio de Popayan. Con
la informacién que se obtenga se realizara el disefio de propuestas vivenciales, se implementara el club de producto y una agenda de eventos

gastronémicos de Popayan.

1. INFORMACION GENERAL

FECHA

1.1 NOMBRE ESTABLECIMIENTO

PROPIETARIO ADMINISTRADOR 1.2 COCINA TRADICIONAL ( ) 1.2.1 RESTAURANTE CON IDENTIDAD
( )1.2.2 TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO EN ARIOS 1.23 TIENE RNTSI ( ) NO( )

1.3 DIRECCION 1.31 BARRIO 132 ESTRATO 133 FIJO 134
CELULAR 1.4  WHATSAPP 141 FACEBOOK 142 TWITTER
INSTAGRAM OTRO 1.45 WEB 1.4.6 EMAIL 15
PARQUEADERO SI( ) NO( ) 1.6 ZONA DE PARQUEO ALTERNOSI( )NO( ) 1.7.ZONA FAMILIARSI ( ) NO( )

2. PLATOS Y PRECIOS

2.1.1 DESAYUNO () 2.1.2 ALMUERZO( )2.1.3CENA( )2.1.4 COMIDA NACIONAL ( ) 2.1.5 COMIDA INTERNACIONAL ( )
2.2 OFRECE PLATOS A LA CARTASI( )NO( ) 2.2.1 PRECIO PROMEDIO $ 2.2.2 OFRECE MENU DEL DIA
(CORRIENTE) SI( )NO( ) 2.2.3 PRECIO PROMEDIO $ 2.3 ESPECIALIDAD
2.4 TIENEN SERVICIO DE DOMICILIO SI( ) NO( )2.5 FORMA DE PAGO 2.5.1 EFECTIVO ( ) 2.5.2 MONEDA LOCAL ( )25.3
MONEDA EXTRANJERA ( )2.5.4 TARJETA ( )255 OTRA( ) (CUAL? 2.6 TIENE ALGUNA PROMOCION
PERMANENTE SI( ) NO( ) CUALES

3. HORARIOS DE ATENCION

LUNES ( ) / MARTES ( ) /
MIERCOLES ( ) / JUEVES () /
VIERNES ( ) / SABADO () /
DOMINGO ( ) / FESTIVO ( ) /

3.1 DIA DE MAYOR AFLUENCIA DE PUBLICO

3.2. EMPLEOS GENERADOS 3.3DIRECTOS 3.4 INDIRECTOS

3.5. EL PERSONAL CUENTA CON CARNET DE MANIPULACION DE ALIMENTOS SI( ) NO( )

4. MERCADO

4.1 ;QUIENES SON SUS CLIENTES?
4.1.2 LOCALES %
4.1.3 TURISTAS % TOTAL 100 %




5. CI ASIFICACION

COMIDA TRADICIONAL O LOCAL ()
FRITOS () TAMALES DE PIPIAN ( ) EMPANADAS DE PIPIAN () CARANTANTA ( ) CHICHARRON ( )ASADOS
( ) CHULETA( ) COMIDADE MAR ( ) COLACIONES( ) CARNES( ) OTRO( ) CUAL

5.2 DULCESTIPICOS

APLANCHADOS ( ) MECATO ( ) PLATOS NAVIDENOS ( ) MANTECADAS DE YUCA () OTRO CUAL

HELADOS ( )

HELADOS DE PAILA ( )HELADOS( ) POSTRES( ) OTRO( )

54 PASTELERIA( )

TORTA CASERA () OTRO( )

55BEBIDAS ( )

551SINALCOHOL ( ) CHAMPUS( ) ALOJA( ) KUMIS ( ) SALPICON ( ) CAFES( ) JUGOS ( )CHOCOLATE
( )OTRO( ) CUAL

54.2 CONALCOHOL ( ) GUARAPO ( ) CHICHA( )CERVEZA ARTESANAL ( )VINO ARTESANAL( )
OTRO () CUAL

6. OBSERVACIONES DE MEJORA

6.1 ;(CUAL O CUALES CREE USTED QUE SON LOS FACTORES QUE DEBEN MEJORAR PARA QUE EL SECTOR TURISTICO DESDE
SU CAMPO DE ACCION TENGA UN BUEN DESEMPERNO Y BUENOS RESULTADOS?




ANEXO D. Algunas Planillas de recoleccién de informacién a establecimientos de

Restauracién y Cafeterias encuestadas.
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ANEXO C. Planilla de recoleccion de informacion a establecimientos de Alojamiento y

Hospedaje asignados y encuestados.
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ANEXO F. Reporte de participacion de los estudiantes del programa de Turismo de

Unicauca en la recoleccion de encuestas del sector de Restauracion.

Popayan, 14 de junio de 2018

DOCENTE
GUSTAVO ADOLFO FUENTES DELGADO
Facultad de Ciencias Contables Economicas v Administrativas
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Asunto: Reporte de participacion de estudiantes.

Cordial saludo,

De la manera mas atenta me permito reportar a los estudiantes que nos colaboraron en el
diligenciamiente de las encuestas para el proyecto de “CARACTERIZACION DE LOS

SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO, RESTAURANTE Y TIENDAS

AL AR AT TUS TURT TUT T TR TR T A SSTTOTTL A T TR TLALTL A T A WT A T T A mn

ITEM ESTUDIANTE REPORTE
1 |ARCOS AGREDO BRIGHIT NATALIA ENTREGADO
2 |ARISTIZABAL TRUJILLO SANTIAGO ENTREGADO
3 |BASTIDAS FERNANDEZ DANIELA ENTREGADO
4 BENAVIDES MORA ANGIE FERNANDA - ENTREGADO
5  [BENAVIDEZ MUNOZ GUINNET VIVIANA - ENTREGADO
6 |[BOLANOS GOMEZ JUAN MANUEL - ENTREGADO
7 (CAMPO BARRAGAN GISSELA ESTEFANY ENTEEGADO
§ (CHAGUENDO TOMBE CIELO JAKELINE - ENTREGADO
9 (CHAVES PARRA JEIMY ANDREA - ENTREGADO
10 |[CONU MUNOZ JUAN CARLOS ENTREGADO
11 |DIAZ HINCAPIE DIEGO ANDRES ENTREGADO
12 DOMINGUEZ MORA JUAN DAVID ENTEEGADOQ
13 DURAN ALVEAR JUAN SEBASTIAN ENTREGADO
14 [ESCOBAR BRAVO LAURA DANIELA ENTREGADO
15 |[FERNANDEZ AGREDO MARIA ALEJANDRA | ENTREGADO
16 [GARCIA ASTAIZA YELI JANETH - ENTREGADO
17 |GARCIA S0SCUE YAMILETH ENTREGADO
18 [GRAJALES MORALES ESTEBAN CAMILO - ENTREGADO
19 |[GUEVARA TREJOS DIANA MARCELA ENTREGADO

20 TOAQUI CHANCHI KELLY DANIELA ENTREGADO

21 LARRAHONDO AUSECHA ANGIE CAROLINA [ENTREGADO




Continuacion.

ITEM ESTUDIANTE EEPFORTE
12 [LEBAZA HOYOS JONATHAN ESTIVEN ENTEEGADOD
13 [LOMAS MUNOZ CAMITO ALETANDERED ENTEEGADOD
14 [LOPEZ GUACA MARTA ATEJANDEA ENTEEGADD
15 |[LOPEZ OSPIMNA DYLIANK YAYLA ENTEEGADC
26 DNARTN LUMA MARIA ANMGELICA ENTEEGADO
27 MARTINEZ VALDERRAMA JESSICA THALIA |- ENTREGADO
23 MUNOZ BRAVO ARY FERNANDO - ENTEEGADD
29 MUNOZ IGUA MAICOL STIVEN ENTEEGADOD
30 MUNOZ TIMANA LINA MARIA ENTEEGADOD
31 [NUPAN LUNA MARGI - ENTEEGADO

2 |OFDONEZ MAZQREFA YONATHAN - ENTEEGADD
i3 |JOEDONMEZ TROCHEZ AIDA XITENA ENTEEGADD
34 OROZCO CERTUCHE VERQNICA FEEINANDA |ENTEEGADD
15 |PAF TEUTA DUVAN FELIFE - ENTEEGADO
16  [FANMOE BURBANO LUIS EENESTO ENTEEGADC
17 [RUIZ BOTINA OSCAR EDUARDC ENTEEGADD
i3 [RUIZ FIPICANWO VIEY FARTEY ENTEEGADD
1% [SANCHEZ QUILINDO TINA MARCELA ENTEEGADOD
40  [SATCA CALAWMBAS AMILEAR JAIR ENTEEGADD
41 [TOFEES BAHAMON HARQLD YESID ENTEEGADD

2 [VABQUEZ FERNANDEZ ANGIE CANILA ENTREEGAD
45 [VELASCO PILLIMUE ELIANA -ENTEEGADD
44 [YANDUN BENKAVIDES GLADYS MILADY -ENTEEGADD
45 |ZAMEBEANO MEDINA VALEMTINA ENTEEGADC
46 [FEMAWATE CHILITO FEAWCY YULIETH ENTEEGAD

Agradezco de antemano la gestidn v atencidon brindada.

Universitariamente,

ESMERALDA NAVIA

ESTUDIANTE DE PROGRAMA DE TURISMO

PASANTE EN OFICINA DE TURISMO

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Fuente: Archivo Personal.




ANEXO G. Algunos informes presentados por los estudiantes en el Proyecto

Caracterizacion.

INFORMACION ACERCA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO A
RESTAURANTES Y LUGARES DE ARTESANIA

YAMILETH GARCIA

Me correspondid la zona del sector histdérico de Popaydn entre la carrera 2da
y 3ra y la calle 3ra y la calle 6ta en este sector pude encontrar 16
establecimientos en total, 5 cafés, 3 bares, 2 heladeria y uno no brindo
informacion, 6 restaurantes de los cuales 3 de ellos no me brindaron ningtn
tipo de informacion

CAFES
e (afeteria antojos
Café Siberia
Hostel caracol (hotel que ofrece un café abierte para ei publico}
La casa del te
Ricuras la cuarta

e @

BARES

e Todas copas Popayan

» Lemon tree (el administrador de este fugar se negd a firmar la hoja de
evidencia!

¢ Blancovynegre

Heladerias
e Al natural
e Nevadom

Restaurantes

e Sabores de mi tierra gourmet( tiene cenvenio con el hotel san francisco
colonial y brinda servicio tanto a personas g se hospedan en ese hotel
como a personas particulares)

e Casa blanca

e Sabores de la casa y parrilia

e Pita (se nego a brindar informacidn)

e Restaurante makuira (se negd a brindar informacion)

* Restaurante manzanos (se negd a brindar infurmacion)

Fuente: Informe de la estudiante Yamileth Garcia

de



INFORME DE CARACTERIZACION DE COCINAS
TRADICIONALES Y RESTAURANTES CON IDENTIDAD.

Yo Yely Garcia Astaiza con N: 1061807238 Popayin Cauca, me
correspondié la carrera #2, carrera #3 con las calles 8, 9,10 en las
cuales solamente encontré:

1. Restaurante

1. cafeteria

Observacion: el restaurante no contaba con las normas de higiene
necesarias para la manipulacion de alimentos.

Fuente: Informe de la estudiante Yeli Garcia Astaiza.

ANEXO H. Registro Fotogréfico.



Lugares que no dieron ninguna informacion.

Restaurante pita donde no brindaron
Informacion. Restaurante makuira donde
no Brindaron informacién

Helados artesanates

nieve j fruta i crema/ mie!

restaurante manzanos no brindaron heladeria nevadom no
informacion. Brindaron informacion.

Fuente: Informe de la estudiante Yamileth Garcia



Estas son algunas evidencias de que en algunos lugares no se encontraron
restaurantes ni sitios de artesanias.

Fuente: Informe de la estudiante Yamileth Garcia.



et 9jjed

6 e12048)

Fuente: Informe del estudiante Oscar E. Ruiz






Fuente: Archivo personal.



ANEXO I. Certificado de capacitacién de diplomado.

@dcﬂid

FORMACION & EMPLEC

CERTIFICAN QUE:

ASISTIO AL DIPLOMADO EN:

Gestién y nuevos modelos de negocio en
empresas turisticas.

Impartido con (80 horas) de duracién en modalidad presencial.
Popayén, Noviembre de 2018

Fuente: Oficina de Turismo.



ANEXO J. INFOGRAFIAS.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

RESTAURANTES CAFETERIAS
TARIFA PROMEDIO

CORREINTE

@ PLATOS ALA

CARTA

CARACTERIZACION LOS SERVICIOS DE RESTAURACION.

TIENEN CARNET DE
MANIPULACION BE
ALIMENTOS

MENU
CORRIENTE Y
PLATOS A LA

CARTA

EMPANADAS
DE PIPTAN

TAMALES
DE PIPIAN

OTROS ( TORTA

CASERA,
PANADERIA,
REPOSTERIA

INTERNACIONAL)

USO DE PLATAFORMAS

FRITOS

OFRECEN
DESAYUNO,
ALMUERZO Y
CENA

CARANTANTA

EMPLEOS
GENERADOS

DULCES TIPICOS
(APLANCHADOS,
COLACTONES,
LIBERALES)

° u'n
CERVEZA Y VINO N.’

ARTESANAL

CARACTERIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ARTES Y OFICIOS.

TIENDAS
ARTESANALES

L]

s
TOTAL DE

EMPLEOS

GENERADOS

AWATA

CARPINTERIA ¥ “’

EBAMLSTERTA

TEJEDURIA

COSTURA

BISUTERIA

I _ OTROS

PIENDAMG

MEDELLTN & ' BOGOTA

CALL

a

TALABARTERIA

Y
MARROQUINERIA

@

3 ’ BORDADO o ESTADOS
- PALSES b UNIDOS
EUROPEQS B

CERAMICA



CARACTERIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO _ MOTIVO DEVIAJE SERVICIOg

% 82%
1y TV CABLE
Eady m WIFI

. 13% A 67%

-
RESTAURANTE = © (f! LAVANDERTA

3 [ ey
TG TRABATQ NESOCIO

TIPO DE TRANSPORTE & 36%
- PARGUEALBERD

: 31%
Q - x CENTRO DE NESOCIOS

ABITACIONES ‘E' CAMAS e SPORTE
TRANSPOR 4 5
> ANSTOR VEHICULO PROPIO  AVION USO DE PLATAFORMAS

PROCEDENCIA NACIONAL f 45%

CALT MEDELLIN 39% _‘—5:’% 10%

BOGOTA

PASTO
EMPLEOS

(]
GENERADOS . 2
T 0l 269
" %, ALEMANTA

Fuente: Elaboracion propia.

FRANCTA

ESTADOS
UNIDOS






