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Introduccion

El Centro Comercial Virtual Tampu es un centro comercial internacional que
promociona electronicamente, a través de su portal en Internet
www.halley.ucauca.edu.co, los bienes y servicios de la pequefia y mediana empresa
del departamento del Cauca. Estas empresas poseen un local virtual en el CCV a través
del cual ofrecen al mundo entero sus productos y servicios. La diversidad de tiendas,
productos, y servicios que se encuentran en el CCV Tampu, convertirdn su visita en
una inolvidable experiencia que seguramente le abrird las puertas a muchas

oportunidades de negocio.

Este manual de usuario esta dividido de a cuerdo al papel que usted actué frente al
CCV, tenemos el usuario que se dedica a navegar y conocer las diferentes tiendas. En
el segundo item le indicamos como se lleva cabo el registro, si desea realizar alguna
compra. El administrador es el encargado de gestionar el Sistema. El Suscriptor
encargado de gestionar su respectiva Tienda. El Distribuidor encargado de gestionar el

costo de los fletes.

1. Usuario Centro Comercial Virtual

El Centro Comercial Virtual para Tampu es una aplicaciéon para comercio electrénico
Empresa a Consumidor, solo se necesita acceder a la pagina principal

www.halley.ucauca.edu.co/tampucnv.

En la parte superior se encuentran las opciones Mi cuenta, Mi orden y Ayuda.

En la parte izquierda se encuentra el Buscador y el menu de tiendas por categorias.

En la parte central se encuentran las tiendas identificadas por su imagen, su nombre y

una fraccion de texto.

En la parte derecha se encuentran la seccién de ofertas.


http://www.halley.ucauca.edu.co/tampucnv
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Centro Comercial Virtual Tampu

Mi cuenta] Mi orden | Ayuda

Buscar producto CORSEDAS

R

La Corporacidn para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca,
Avanzada

CORSEDA, a juicio de la Red del PRONATTA, es una de las O ...

e Todo

e Ropa

s Joyas Comunidad
. Alim.entos CENTELSA _Wa U
e Senvicios - o Syayiil

e Ofertas Cables de energia y Telecomunicaciones S.A. Conductores para }

» Viajes telecomunicaciones, edificios, electrdnica, redes de datos, ... Tienda:

e Artesanias ARTESANIAS
e Calzado WAYUL

BAUER

Queremos presentar a ustedes un mundo diferente. El hermoso mundo
de las joyas en Bauer. Desde su fundacion hace mas de ...

Poncho

Tienda:
ACES CORSEDAS

Aces tienen para los viajeros socios del Programa Aviancaplus, durante

" los meses de noviembre y diciembre de 2000 y ener ...

e

Para navegar utilice las tiendas de la pagina inicial, el buscador, el men( de categorias,

y la seccién de ofertas.

Para las tiendas de la pagina principal haga click sobre la imagen o sobre el nombre
que aparece en frente, te llevara a la pagina de la tienda donde aparecera la imagen
su tamafio real, la frase corporativa (si la tiene), la descripcion completa, un enlace
(Mas...) para la pagina de la empresa dueia de los derechos de la tienda vy la lista de

categorias propias de la tienda.
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CORSEDA

una OMG que se proyecta hacia el futuro

La Corporacion para el Dezarraolio de la sericultura del Cauca, CORSEDA, a juicio de |a Red del
PROMATTA, &z una de las OMGE mas fuertes del departamento y que se proyecta al futuro porque
tiene ambicion v ezpiritu propio, generado por &l sentido de pertenencia v la capacidad de liderazgo
pot parte de loz mizmos actores de laz regiones, que posezionan a esta OMNG como un suefio hecho
realidad, en donde la unidn hace la fuerza,

Bajo el lema de "El bienestar no ze mendiga, ni e conzigue con violencia; =& conztruye palmo a
palmo, codo a codo, trabajando unidos," CORSEDA ha generado en este departamento un cambio
cultural que le ha permitido fortalecer la QMG para hecerla mas eficiente v eficaz, aplicando algunoz
de loz lineamientos organizacionales, coma la planeacion, la implementacion de una wision ¥ mizion,
generando sentido de pertenencia v estrechando el winculo con otraz organizaciones que le
permiten a CORSEDA utilizar las alianzaz estratégicas como un instrumento clave para lograr los
objetivos que todos loz integrantes de esta corporacidn tienen como meta de wida, porque cuando
la gente dezcubre que se tiene objetivos comunes es mas facil alcanzar el &xito.

Categorias:

. . ACCesorios
@ 1elas @ 1000

Productos-Hilos:

Mo hay productos en esta categoria para esta tienda

Para conocer los productos de la tienda se da un click en cualquiera de las categorias,

si se desea ver todos los productos se da un click en la categoria TODO.
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Mas...
Categorias:
@ tilos (%)
@ relss @ mono
Productos>Accesorios:
ID Producto Nombre Producto Imagen Producto

ra67y Bufanda de Seda
Y768 Chal de seda
09890 Pafioleta de seda
f3454 Poncho

® 2002, Proyecto Tampu

Para cada producto se muestra el ID, el Nombre y la Imagen, para conocer la
informacién del producto dar click en el nombre o en la imagen, te llevara a la pagina
del producto aparecera el nombre del producto, la tienda a la que pertenece (con
enlace a la pagina de la tienda), la descripcidon, especificaciones, advertencias de el

producto; al final se presentan opciones o variaciones del mismo producto.
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Bufanda de Seda

#roey

Tienda: CORSEDAS

Para toda ocacidn, le saldra con esos zapatos
vagqueros que va no usa, v lo mejor de todo es que
es completamente natural, no se matd ni un
animalitya para que usted pudiera verse 100%
elegante. Se puede encontrar en color cagui,
blanco v anaranjado, con disefios diferentes como
rmalla, estrella, entre otros, esta es una
oportunidad que usted no puede desperdiciar,
aderas por este mes de octubre estd por mitad de
precio,

Comprelo YAl

Especificaciones: Bufanda de seda de excelente
calidad. Disefios y colores surtidos,
Peso: 1 Kilos por cada 4 unidades

Advertencia:
Se hara el despido de mercancia solo para compras mayores de 24 unidades

$10.00 cada uno

Opciones de Bufanda de Seda

Escogencia;

O mallal Cimalla2

Cada vez que utilice el menu izquierdo para revisar las listas de tiendas por categorias,

tendra una pagina como la siguiente:
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Centro Comercial Virtual Tampu

Mi cuenta] Miorden | Ayuda

Buscar producto

—a

Avanzada

s Todo Manta

e Ropa o : Wayiiu

o Joyas Se encontrd 1 tienda en la blsqueda. i
. Alim_er_ltcls —Wa =
e Senicios

o Ofertas CORSEDAS .

e Viajes Tienda:

o Aresanias La Corporacidn para el Desarrollo de la Sericultura del Cauca, ARTESANIAS
e Calzado CORSEDA, a juicio de la Red del PRONATTA, es una de las O ... wayuy

Poncho

Tienda:
CORSEDAS

Como paso siguiente, usted puede hacer click en el enlace a alguna de estas tiendas, o

generar un nuevo listado.

Si encontro la tienda que buscaba, haga click sobre la imagen o en el nombre, con lo

que aparecera la pagina de la tienda.

Si son varias las paginas que tiene con tiendas por categoria, le sugerimos revisar

todas las paginas haciendo click en la opciéon Mas>> situada al final.

En cualquier momento puede utilizar el buscador situado a la izquierda de la pantalla,

tan solo debe escribir el nombre del producto que este buscando.

Buscar producto

—r

Awvanzada

Escriba la palabra y haga click en la lupa, inmediatamente aparecen todos los
productos relacionados con su busqueda mostrando el nombre de la tienda, el nombre
del producto y la imagen del producto; una vez haya encontrado el producto que

busca.
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Buscando por "seda" se encontraron 3 Productos,

Tienda Mombre Producto Imagen Producto
CORSEDAS Bufanda de 5eda

CORSEDAS chal de seda

CORSEDAS Pafioleta de seda

Para ingresar a la pdgina de la tienda haga clicK sobre el nombre de la tienda; haga click sobre

el nombre o la imagen del producto, con lo que abrird la pagina del producto.

Se sugiere usar una sola palabra, no usar frases largas, y no usar simbolos. También le
sugerimos para una busqueda mas especifica utilizar la busqueda avanzada, para esto haga

click en Avanzada.

Busqueda Avanzada

Buscar por: Productos s
Coincidencia:  (® palabras parecidas O palabras exactas

Palabras usadas: (& todas las palabras O cualquier palabra

Buscar!
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Se pueden tener las siguientes alternativas: Buscar productos o buscar empresas, se

escoge en el botén de despliegue.

Coincidencia, palabras parecidas o palabras exactas, se marca una opcion.

Palabras Usadas, todas las palabras o cualquier palabra, se marca una opcion.

Utilizando la seccidn de ofertas; se tiene dos posibilidades. Para mirar la pdgina del

producto con precio especial haga click sobre el hombre del producto. Para mirar la

pagina de la tienda a la que pertenece el producto haga click sobre el nombre de la

tienda.

Buscar producto

]

Avanzada

Alimentos
Senvicios
Ofertas

Yiajes

Artesanias

Calzado

Mi cuenta

Precio Especial !

Poncho
#f3454
Tienda: CORSEDAS
Esta es una prueba

Precio Especial:
Solo $7.00 cada uno

En cualquier momento, usted puede retornar a la pagina principal del Centro

Comercial, haciendo click en el logotipo Centro Comercial Virtual Tampu, que se

encuentra arriba, y a la derecha de las paginas web.
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Afnadir productos a su carrito de compras

Afadir articulos que usted desea comprar a su carrito de compras, es muy sencillo.
Una vez localizado el articulo que usted desea comprar haga click en el botéon Cargar
al Carrito para afadirlo a su orden. Te lleva a la pagina Su Orden donde se describen
los productos adicionados al carrito de compras, referenciado para cada producto la
empresa a la que pertenece, el nombre (referencia), el precio, la cantidad y el
subtotal. Entrar la cantidad en la casilla correspondiente, hacer click en el botén
Cambiar Cantidad.

Centro Comercial Virtual Tampu

Mi cuenta] Miorden | Ayuda

Buscar producto

—

Avanzada

Su Orden

Tienda Nombre (Ref) Precio Unidad Cantidad Subtotal

. CORSEDAS  Bufanda de Seda (r567) $10.00 por ﬁ \ $10.00 Quitar
Alimentos ———

Servicios Opciones de Producto: color: Amarillo
Ofertas A :
Viajes Cambiar Cantidad
Artesanias
Calzado

Hacer Pedido

@ 2002, Proyecto Tampu

En esta pagina usted puede realizar correcciones tales como cambiar la cantidad de

unidades de los productos a llevar o Quitar definitivamente el producto.

No hay obligacién de comprar los articulos que usted afada al carrito de compras
virtual. De manera similar a la cual se realizan compras en un supermercado, usted
puede afiadir y remover articulos, o abandonar completamente el carrito de compras si

usted lo desea. Solamente hay que pagar por los articulos al pasar por caja.
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En cualquier momento, usted puede revisar o modificar el contenido de su carrito de
compras, haciendo click en la opcién Mi Orden, localizado en la parte superior de las
paginas. Después de pulsar esta opcion, las paginas siguientes le proveerdan mandos
para modificar cantidades, remover productos, o simplemente revisar el contenido de

su carrito de compras

Pagar al terminar sus compras

Una vez completadas sus compras, usted puede iniciar el proceso de pago haciendo
click en el botén Hacer Pedido ubicado al final de la pagina Su Orden. A continuacion

le sera presentado el siguiente formulario:

Centro Comercial Virtual Tampu

Mi cuenta] Miorden | Ayuda

Buscar producto

Y

Avanzada

Ingreso de Usuario

Si usted es un Usuario Registrado,Por favor escriba su correo electrénico y su password,

Todo Si usted es un Nuevo Usuario, escriba su correo electrdnico, un password, y confirme el
password escogido.,

&LWJ;MQ& correo electrdnico: (4 caracteres minimo.)

Ofertas [ ‘

Viajes ! Password: (4 caracteres minimo.)
Aresanias | .

Calzado |

® & & & & & 0 B »
(=2l
B = 1)
=
(=]
=
{0}

Confirme el Password: (Solo para Nuevo Usuario)

Mo recuerda su password?

@ 2002, Proyecto Tampu

Si el usuario no se ha registrado se lo envia a la pagina de registro (mirar Darse de

alta como registrado).
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Si ya se esta registrado aparece la pagina Direccion de Enviéo con los datos del

registro inicial para su respectiva verificacion.

Direccionde Envio

Por favor confirme la informacidn, Toda los
campos en verde son absolutamente
necesarios,

Mombre | willy
ebdail | wsilva37@latinmail com

Compafiia o
Lcauca
Empresa
Mreccion —
villa docente, cauca
{linea 1)
Direccidn (linea
2]
Ciudad | popayan
Estado
Cédigo Postal
Teléfono | 8204418

Fax

quiere que la & yes O No
direccion
anterior sea la
misma que la
de facturacién

[ Continuar ][ R einiciar ]

Al final aparece el botéon Continuar. Hacer click sobre el botén y aparecera la pagina
Método de Envid que contiene las opciones de envié (FedExpress y Servientrega) con
su respectivo precio; para escoger la opcidn utilice el boton de despliegue Seleccione

Distribuidor.
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Metodo de Envio

Por favor seleccione su Método de Envio preferida .

Seleccione Distribiuidor i

Continuar I Borrar campoz

Al final aparece el botdn Continuar. Hacer click sobre el botén y aparecera la pagina

Resumen de la Orden que contiene los datos que conformaran la factura de recibo.

Fezsumen de la orden

Ermdara: Cobmra:

illy lly

Ucauca ucauca

willa docente, cauca willa docente, cauca

popayan (o) popayan (2]

Telephone: 204415 Telephone: 5204415

eraill wsilva37@Iatinmail, com etail: wsilva3?@latinmail, com

T=nda Hombre dal preduate (Ref) Pr=dz I nitans Cartidad Subtotnl
CORSEDA Bufanda de Seda (r&&7) %3.00 1 %5.00

Opdon=sde produate: ; ockor Amon e
CORSED Bufanda de Seda (r5&7) 48,00 1 45,00

Opdon=sde produate: ; ockor Amon e

Ermiz

Coztao del Envio FedExpress 53.60

Costo Total: 519,50

Irformadsndsla o=t d= CrEdite

Tipo de Tarjeta de créditao: I Seleccione un tipo de tarjeta ll

MUimero de Tarjeta de Crédito: |

) Seleccione el més de expiracién = |
Fecha de Expiracian de la Tarjeta:

Seleccione un afio de expiracidn '-'|

Colocar orden I
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Al final se presentan las alternativas respecto a la tarjeta de crédito a utilizar: Tipo de
Tarjeta de Crédito (Visa o Mastercard), Numero de Tarjeta de Crédito (se inserta
el numero de tarjeta en la casilla), Fecha de Expiracion de la Tarjeta (mes y afo,

se escoge mediante botones de despliegue).

Al final se haga click sobre el botén Colocar Orden. Si alguno de los datos es
incorrecto aparece una pagina con mensajes de error. Si todos los datos son correctos

me despliega la pagina con la factura final de la compra Recibo de Orden.

Esto es todo, en respuesta el sistema le dejara saber si su orden de compras fue
procesada satisfactoriamente, y le enviara una notificacidn por correo electrénico a la

direccion inicialmente registrada como factura de compra.
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2. Darse de alta como registrado

En la barra de direcciones de tu navegador escribe:

http://halley.ucauca.edu.co/tampucnv/

Direccian

hittp: 4 halley. ucauca. edu.codtampuciye

Tu navegador te dirigira a la siguiente pagina:

a Bienvenido al Centro de Negocios Yirtual del Portal TAMPU -> Bienvenido - Microsoft Internet Explorer

@ http: /fhalley. ucauca. edu. coftampucte

I:l Q CORSEDAS

Avanzadal - La Corporacidn para el Desarrollo de la Sericultura del
Cauca, CORSEDA, a juicio de la Red del PRONATTA,
e Todo g5 una de lag O ..
» Ropa
s Joyas
s Alimentos CEMTELSA
e Senicios
= O_fe_rtas Cables de energia y Telecomunicaciones 5.A.
& Yiajes ) Conductores para telecomunicaciones, edificios,
o Aresanias electranica, redes de datos, ...
o Calzado
o software

COLANTA
COLANTA ES: Producto del trabajo de once mil
campesinos lecheros y de la gestion de mas de dos mil

setecientos asocia ..

BAUER

n Ceremng oresantar a nstades on mondn diferenta FI

Haz clic en el boton “Mi cuenta” en la parte superior de la pantalla.

M1 cuenta

Seras conducido al siguiente formulario:


http://halley.ucauca.edu.co/tampucnv/
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Centro Comercial Virtual Tampu

M1 cuental Miorden

—— Q| Ingreso de Usuario

Avanzada
51 usted es un Usuario Registrado,Por favor escriba su corren electrdnico
e Todo y sU password,
» Ropa
e Joyas Siusted es un Nuewo Usuario, escriba su correo electrdnico, un password,
+ Alimentos y confirme el password escogido.
& Senicios
e« Ofertas corren electranico: (4 caracteres minima. )
s Yiajes I |
o Anesanias
e Calzado Passwiord: (4 caracteres minime.)
= software I |

Confirme el Password: [Solo para Muevo Usuario)

Mo recuerda su password?

@ 2002, Proyecto Tampu

Rellena el formulario con los datos que se describen a continuacién y al final haz clic en

Enviar.

Correo electrénico

Introduce la direccién de tu correo electrénico
Password
Introduce un password, teniendo en cuenta que la palabra debe tener como minimo

cuatro caracteres.

Confirme el password

Si eres un nuevo usuario y deseas registrarte confirma tu password.
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Si eres un Nuevo Usuario te aparecera el siguiente formulario:

Mi cuenta

terminar sesidn | Ver mis anteriores ordenes

Por favor ingrese la informacidn. Toda la informacidn en verde es estrictamente
necesaria.

Informacion de identificacion

eMail Direccidn |wills175@hotmal.com

Nuevo Password? |

Confirmar Nuevo Password |

Nota: Cambiar su password requiere que usted ingrese al sitio con el nuevo password.

| Ingresar Informacion I

Preferencias de eMail

De vez en cuando, el Centro Comercial Tampu....enviara informacidn a
traves del correo acerca de productos, servicios v ofertas especiales, Si
desea recibir esta informacidn, chequee esta casilla,

™ favor enviarme correo del Centro Comercial TAMPU.

Ingresar Informacion

En ele formulario te aparecen cuatro secciones:

Informacion de Identificacion

Para cambiar el password.

Preferencias de eMail

Usted escoge la opcidén de recibir correos por parte del CCV promocionando productos

o simplemente presentandote servicios y ofertas especiales.
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Informacion de Envio

Nombre |

Compafiia |

Direccidn Linea 1 |

Direccidn Linea 2 |

Ciudad |

pais |Escoja Un pais =

Telefono |

Fax |

La misma direccidn para & si ¢ No
Para el cobro?

Ihgresar Informacidn ]

Informacion Para el cobro

Nombre |

Compafifa |

Direccidn Linea 1 |

Direccidn Linea 2 |

Ciudad |

pais |Escoja Un pais ~|

Telefono |

Fax |

Ingresar Informacidn I

@ 2002. Provecto Tamou

Informacion de Envid

Datos a donde se enviaran los pedidos solicitados al CCV, es importante recordar que

los enunciados en color verde son de obligatorio cumplimiento.
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Informacion para el cobro

Usted escoge la opcidn de dejar los mismos datos relacionados en el anterior item o

simplemente coloca otros.

Si eres un Usuario Registrado te aparecera el siguiente formulario:
Te aparecera el mismo formulario pero con los datos con los cuales usted se registro,

con la posibilidad de efectuar cambios si asi lo requieres.
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3. Administrador Centro Comercial Virtual

Entrar en la pagina del Centro Comercial Virtual

http://halley.ucauca.edu.co/tampucnv/admin

Direccidn @ http: A halley. ucauca. edu. coftampucnyadmin

Introduce el Login y password de identificacion en los recuadros, y haz clic en
Aceptar:

Identificacion de Administrador

Login:

Password:

Aceptar I

Accederds a una pantalla de Menu de Administrador.


http://halley.ucauca.edu.co/tampucnv/admin
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21

Interfaz de Administrador

Menl Bienvenido a la Pagina de Administrador

Suscriptores

Adicionar Suscriptor

® 2002, Proyecto Tampu
Gestionar Suscriptor

Distribuidores

Adicionar Distribuidor
Gestionar Distribuidor

Gestionar Categorias
Gestionar Registrados

Ir al Centro Comercial

Terminar sesidn

Adicionar Suscriptor

Permite anadir una nueva tienda virtual en el CCV.

Gestionar Suscriptor

Permite eliminar o hacer cambios en cada una de la tiendas del CCV.

Adicionar Distribuidor

Permite afiadir un nuevo distribuidor para el CCV.

Gestionar Distribuidor

Permite eliminar o hacer cambios en cada uno de los distribuidores del CCV.

Gestionar Categorias

Permite adicionar, cambiar y eliminar categorias del CCV.

Gestionar Registrados

Permite adicionar, cambiar y eliminar registrados segun politicas internas del CCV.
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Terminar Sesién

Sale de la pagina menu de administrador.

Haz click en Adicionar Suscriptor, te enviara al siguiente formulario.

Mombre de la empresa: |

| _Examiner |

Descrpcion de la empresa;

Frase corporativa: | |

Catezora: |_

Categoras Fropias; | |

Palabras Claves: | |

Correa-e: | |
Password: | |
Telefono: | |
Pégina: [ttp:ir

Activar suscriptor?

Introduce los datos que se describen a continuacién.

Nombre de la Empresa

Nombre con el que aparece la tienda en la pagina principal del CCV, por ejemplo

Corseda.
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Logo
Imagen del la empresa que aparece en la pagina principal del CCV. Haz clic en el botén

Examinar, te despliega una ventana donde puedes escoger tu imagen.

Descripcion de la empresa

Comentario que aparece en la pagina principal del CCV (fragmentado), y cuando se le

da clic sobre el logo de la empresa o el fragmento de texto (completo).

Frase Corporativa

Frase Corporativa con la que se identifica la empresa.

Categoria
Haz click en el botén de despliegue, donde puedes escoger entre las categorias

introducidas anteriormente por el administrador

Categorias Propias

Categorias propias de la tienda virtual. La forma de introducirlas es por ejemplo:

bufanda, ropa, accesorios (separados por coma y espacio).

Palabras Claves

Utilizadas para realizar blsquedas, se introducen separadas con espacio, por ejemplo:

seda ropa accesorios etc.

Correo e

Dato de la tienda Virtual, conocido y utilizado solo por el administrador.

Password

Dato de la tienda Virtual, conocido y utilizado solo por el administrador.

Teléfono

Dato de la tienda Virtual, conocido y utilizado solo por el administrador.

Pagina
Direccién web de la pagina de la empresa, si no poseen se deja en blanco.
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Al final se le da clic en el botdon Adicionar Suscriptor para terminar el proceso de afiadir
la tienda Virtual al CCV.

Haz click en Gestionar Suscriptor, te enviara a la siguiente pagina.

Editar/eliminar suscriptores

11 suscriptores encontrados.

| Eiminaritems chequesdos |

‘ Activado? | Eliminar? ‘ 1» del suscriptor Hombre del suscriptor (click para editar)
- [ 1 CORSEDAS

- [ g UNIVERSIDAD DEL CALICA
- I 10 COLOMBIA TIPICA
- [ 11 ARTESANIAS WAYUL
- I 12 DULCES ¥ RICURAS

P

Lista de la Tiendas Virtuales

Las tiendas estaran listadas en un numero maximo de diez (10), si en la primera lista

no esta la tienda requerida das click en Mas y se desplegara otra lista de 10 tiendas.

Mas

Eliminar Tienda

Se marca el recuadro que se encuentra frente a la tienda o tiendas a eliminar (columna

de Eliminar?), y luego das clic en el botén Eliminar items chequeados.
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Editar Tienda
Haz clic en el nombre de la tienda, te llevara al formulario que aparece cuando
adicionas una nueva tienda, pero con los datos respectivos de la tienda (por ejemplo

dar clic en la empresa Corseda):

Editar Suscriptor

ID suscrptor 1

Mombre de la empresa: ICORSEDAS

Loge: nl Examinar... |

Descripeian: La Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del =
Cauca, CORSEDL, a juicioc de la Eed del PRONATTA, es3 una de
las ONG= mas fuertes del departamento ¥ que sSe proyecta al

futuro porgue tiene ambicidon ¥ espiritu propio, generado
por el sentido de pertenehcia v la capacidad de liderazgo
por parte de los wmismos actores de las regiones, dque
posesionan a esta ONG como un suefio hecho realidad, en

donde la union hace la fuerza. =l
Frase corporativa: |una ONG gue se provecta hacia el futura
Categoria: [Fopa
Categorias Propias: Hilos, Accesoros, Telas
Palabras claves: ISEDA SEDAS BUFAMDA CAUCA COLOMEBIA
Correo-g: ISEDAS@UCAUGA.EDU.CO
Passward: I
Telefono: [52565365
Pagina: |http:f,-'\n\-w.c0rseda.com
sSuscrintor activo? I

Haces lo cambios que se requieran, al final das clic en el botén Aceptar los cambios.

Aceptar los cambios
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Haz click en Adicionar Distribuidor, te enviara al siguiente formulario.

Interfaz de Administrador

Men Adicionar Distribuidor
Adicionar Suscriptor Nombre del distribuidor: |

Gestionar Suscriptor

correo-e: I

Distribuidores Password: I

Adicionar Distribuidor

Gestionar Distribuidor Teléfono: [
Pégina: [http:/
Gestionar Categorias Flete por Kg: I

Gestionar Registrados

Activar distribuidor? 2

Agregar distribuidor

Ir al Centro Comercial

Terminar sesidn

© 2002, Proyecto Tampu

Introduce los datos que se describen a continuacion.

Nombre del distribuidor

Nombre con el que aparece el distribuidor en el CCV, por ejemplo Deprisa.

Correo e

Dato del distribuidor, conocido y utilizado solo por el administrador.

Password

Dato del distribuidor, conocido y utilizado por el administrador y el distribuidor.

Teléfono

Dato del distribuidor, conocido y utilizado solo por el administrador.
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Pagina
Direccion web de la pagina de la empresa, si no poseen se deja en blanco.

Flete por Kg
Valor que cobra la empresa por cada flete tomando como referencia un kilogramo.

Después de llenados estos datos esta la opcion de activar o no el distribuidor de tal
manera que cuando el administrador lo requiera puede dejar fuera de servicio este

distribuidor.

Al final se le da clic en el botdn Adicionar Suscriptor para terminar el proceso de afadir
la tienda Virtual al CCV.

Haz click en Gestionar Distribuidor, te enviara a la siguiente pagina.

Interfaz de Administrador

Ment Editar/eliminar Distribuidores

3 Distribuidores encontrados.

Adicionar Suscriptor

Gestionar Suscriptor
Eliminar items chequeados I

Distribuidores D del Nombre del Distribuidor (click para

T SOy Activado? | Eliminar? Tt 5
Adicionar Distribuidor Distribuidor editar)

Gestionar Distribuidor

[ 1 FedExpress
_ [ 2 ServiEntrega
Gestionar Categorias
Gestionar Registrados ' 2% Deprisa

® 2002, Proyecto Tampu
Ir al Centro Comercial

Terminar sesidn
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Lista de Distribuidores

Los distribuidores estaran listados en un numero maximo de diez (10), si en la primera
lista no esta la tienda requerida das click en Mas y se desplegara otra lista de 10

tiendas.

Mas

Eliminar Distribuidor

Se marca el recuadro que se encuentra frente al distribuidor o distribuidores a eliminar

(columna de Eliminar?), y luego das clic en el botén Eliminar items chequeados.

Editar Distribuidor

Haz clic en el nombre del distribuidor, te llevara al formulario que aparece cuando

adicionas un nuevo distribuidor, pero con los datos respectivos del distribuidor (por

ejemplo dar clic en la empresa Deprisa):

Interfaz de Administrador

Mend Editar Distribuidor
Adiclonar Suseriptar ID de Distribuidor: 36
Gestionar Suscriptor

Nombre del distribuidor: [Deprisa
Correo-e: [willisil@ucauca.edu.co
Adicionar Distribuidor
Gestionar Distribuidor Password: |edwm
_ Teléfono: 234563
Gestionar Categorias Pagina: [123
Gestionar Registrados

Flete por Kg: 14

;Distribuidor activo? v

. Aceptar Cambios
Ir al Centro Comercial

Retornar a la lista de Distribuidores

Terminar sesidn

® 2002, Proyecto Tampu

Haces lo cambios que se requieran, al final das clic en el botén Aceptar Cambios.
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Haz click en Gestionar Categorias, te enviara a la siguiente pagina.

Editar/eliminar

10 categorias encontradas.

Eliminar? Huevo Id Categoria Huevs Hombre

1 Todo ]
3 Ropa 1
4 Joyas ]
5 Alimentos I:l
& Servicios |:|
Ofertas |:|
48 Viajes ]
70 Artesanias ]
120 Calzado |:|
156 software |:|
Agrega una nueva categoria: |:|

I O O I
[ma)

Eliminar Categoria

Se marca el recuadro que se encuentra frente a la categoria o categorias a eliminar

(columna de Eliminar?), y luego das clic en el boton Aplicar cambios.

Te enviara a la siguiente pagina de confirmacion:
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Retornat al mend de administrador

Eliminar Categoria

;Estd seguro que usted desea eliminar esta categorial
« software (ID 156).

Si, Elirninar | Mo, Cancelar |

Retarnar al mend de administrader

En esta pagina hay dos opciones:

Botdén Si, Eliminar: confirmas la eliminacién de la categoria marcada anteriormente.
Botén No, Cancelar: cancelas la opcion de eliminar la categoria marcada
anteriormente.

Ambas opciones te regresan a la pagina de Editar/Eliminar Categorias.

Editar Categoria

Introduces los cambios en el recuadro que se encuentra frente a cada categoria

(columna Nuevo Nombre), y luego das clic en el botén Aplicar cambios.
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Haz click en Gestionar Registrados, te enviara a la siguiente pagina.

Interfaz de Administrador

Men( Editar/eliminar Registrados

8 Registrados encontrados.

Adicionar Suscriptor

Gestionar Suscriptor ’ s
Eliminar items chequeados
Adicionar Distribuidor
S T TRy Nombre
w Eliminac) Correo ID del Registrado del
2 Registrado
owas | ‘1_ —
Gestionar Categorias [ wilfrmanri@hotmail.com | 13135039ef939056c3f37a414264a34e P
Gestionar Registrados L ]
’ - ‘ assd@djksdjslkd [ 399¢58d5a1fabdb05425e0eca%d95dchd ‘ rtrt
anthony
Ir al Centro Comercial | anthony@hotmail.com | 564ff95b40fdée5dB577d7ac61af9914 | de
) s avila
Terminar sesién

’ B ‘wsilva37@latinmail.com 5f6dba7 cd9bf6fc9783931de52ddf445 ‘Willy

’ s >>

® 2002, Proyecto Tampu

Eliminar Registrado

Se marca el recuadro que se encuentra frente al registrado o registrados a eliminar

(columna de Eliminar?), y luego das clic en el boton Eliminar items chequeados.

Te enviara a la siguiente pagina de confirmacion:
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Menu

Suscriptores

Adicionar Suscriptor
Gestionar Suscriptor

Distribuidores
Adicionar Distribuidor
Gestionar Distribuidor

Gestionar Categorias
Gestionar Registrados

It al Centro Comercial

Terminar sesidn

Interfaz de Administrador

Eliminar Registrado

Esta seguro de eliminar este Registrado?
e Ricardo Arjona (ID 13135039ef939056c3f37a414264a34¢)

Si, Borrar Mo, Cancel |

Retornar al menu de administrador

En esta pagina hay dos opciones:

Botdn Si, Borrar: confirmas la eliminacién del registrado marcada anteriormente.

Botén No, Cancelar:

anteriormente.

cancelas la opcién de eliminar el registrado marcada

Ambas opciones te regresan a la pagina de Editar/Eliminar Categorias.
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4. Suscriptor Centro Comercial Virtual

Entrar en la pagina del Centro Comercial Virtual

http://halley.ucauca.edu.co/tampucnv/suscriptor

|-@ hitp: A fhalley, ucauca, edu. coftampucny suscriptor

Introduce el Nombre de la empresa y password de identificacion en los recuadros, y

haz clic en Aceptar:

Identificacion de Suscriptor

Nombre de la empresa:

Password:

Aceptar |

Accederds a una pantalla de Menu de Suscriptor.
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Menu

Adicionar producto

Gestionar Productos

Escogencias

Adicionar Escogencias

Gestionar Escogencias

Gestionar Categorias

Gestionar Tienda

Ir al Centro Comercial

Terminar sesidn

Adicionar producto

Interfaz de Suscriptor

Bienvenido a la Pagina de Suscriptor

@ 2002, Proyecto Tampu

Permite afiadir un nuevo producto en la Tienda Virtual.

Gestionar productos

Permite eliminar o hacer cambios en cada una de los productos de la Tienda Virtual.

Adicionar Escogencias

Permite adicionar preferencias de los diferentes productos pertenecientes a la Tienda.

Gestionar Escogencias

Permite eliminar o hacer cambios en cada una de las escogencias de la Tienda Virtual.

Gestionar Categorias

Permite editar y eliminar categorias propias de la Tienda Virtual.
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Gestionar Tienda

Permite hacer cambios a la Tienda Virtual, te llevara al formulario donde aparece la

tienda, con sus respectivos datos.

Terminar Sesién

Sale de la pagina Menu de Suscriptor.

Haz click en Adicionar producto, te enviara al siguiente formulario.

Adicionar producto

id del producto: I

MNombre del producto:

Examinar... |

Imagen del produtco: I
Descrpoidn del producto: | =

Categora: IAccesorios 'I

Ezpecificaciones: I

Palabras clawes: I

Ezcogencia: Haga click para adicionar Ezcogencia
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Opcidn 1:

Cpcian 2:

Opcidn 3

Opcidn &

Informacidn de envio: Kilas DOT'I unidades

Tiempo de envio: Diaz habiles

AAIaialals

Origen del envio:

hdvertencia:

Precio:

Precio especial:

it

hetivar producta?

Adicionar producto

It al Centro comercial

Introduce los datos que se describen a continuacién.

Id del producto

Frase Corporativa con la que se identifica la empresa.

Nombre del producto

Nombre con el que aparece el producto en la pagina principal de la tienda, por ejemplo

Corseda.

Imagen del producto

Imagen del producto que aparece en la pagina principal de la tienda. Haz clic en el

botén Examinar, te despliega una ventana donde puedes escoger tu imagen.

Descripcion del producto

Comentario que aparece en la pagina principal del producto.
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Categoria
Haz click en el botén de despliegue, donde puedes escoger entre las categorias

introducidas anteriormente por el suscriptor

Especificaciones

Comentarios muy especificos acerca del producto; los datos a criterio del suscriptor. La
forma de introducirlas es por ejemplo: bufanda, ropa, accesorios (separados por coma

y espacio).

Palabras Claves

Utilizadas para realizar blsquedas, se introducen separadas con espacio, por ejemplo:

seda ropa accesorios etc.

Opciones
Dato de la tienda Virtual, conocido y utilizado solo por el administrador.

Advertencia

Comentario acerca de algun aviso de gran importancia con respecto al producto.

Precio

Costo del producto.

Al final se le da clic en el botdon Adicionar producto para terminar el proceso de anadir
la tienda Virtual al CCV.
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Haz click en Gestionar producto, te enviara a la siguiente pagina.

Editar/eliminar Productos

Retornar al mend de suscriptor

4 Products found.

Activado? ‘ Eliminar? | 10 del producte Hombre del Producte (click para editar)
r f3454 Poncho
C 09390’ Pafioleta de seda
[ 567 Bufanda de Seda
r Y7 eH Chal de seda

Lista de los Productos

Retornar al mend de suscriptor

Los productos estaran listadas en un numero maximo de diez (10).

Eliminar Producto

Se marca el recuadro que se encuentra frente al producto o productos a eliminar

(columna de Eliminar?), y luego das clic en el boton Eliminar items chequeados.

Editar Producto

Haz clic en el nombre del producto, te llevara al formulario que aparece cuando

adicionas un nuevo producto, pero con sus datos respectivos (por ejemplo dar clic en

Poncho):
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Editar Producto

id del producto: f3454

MWombre del producto: IPDnChD |

Imagen del produtco:

Dezcripoion del producto:

Categoria: Accesarios |7

Ezpecificaciones: I |

Palabraz claves: I |

3mp-05 B

706
Ezcogencia;
Cpcidn 1 I |
Cpcidn 2 I |
Cpcidn 3 I |
Cpcidn 4 I |

Informacian de emo: D Kilos por D unidades
Tiempo de envio: I:| Dias habiles
Origen del envia: I:l Origen del envic:

Advertencia:

Preciom: IB.DD |
Precio especial: I?.DD |
#ctivar producto?

Retarnar a la lista de productos It al Centro comercial
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Haces lo cambios que se requieran, al final das clic en el boton Aceptar los cambios.

Haz click en Adicionar Escogencias, te enviara al siguiente formulario.

Interfaz de Suscriptor

Adicionar Escogencias

Nombre de escogencia: |

Imagen de la escogencia: | Examinar... ]

Adicionar Escogencia. |

® 2002, Proyecto Tampu

Nombre de Escogencia

Sobre el recuadro coloque el hombre con que quiera que aparezca la escogencia.

Imagen de Escogencia

Haga clic en Examinar..., y seleccione la figura que mejor represente la escogencia.
Al terminar los dos procedimientos anteriores, haga clic sobre el boton Adicionar

Escogencias.
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Haz click en Gestionar Escogencias, te enviara a la siguiente pagina.

Interfaz de Suscriptor

Editar/Eliminar Escogencias

8 Escogencias encontradas.
Mas >>

Mas >>

Borrar ltems Chequeados
Eliminar? Nombre de la Escogencia (click para editar)
u 7rp-06
B 3rp-05
- mb5-06é
I rs3-05

@ 2002, Proyecto Tampu

Lista de las Escogencias

Las Escogencias estaran listadas en un numero maximo de diez (10).

Eliminar escogencia

Se marca el recuadro que se encuentra frente a la Escogencia o Escogencias a eliminar

(columna de Eliminar?), y luego has clic en el boton Borrar items Chequeados.

Editar Escogencia

Haz clic en el hombre de la Escogencia, te llevara al siguiente formulario con sus datos

respectivos:
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Interfaz de Suscriptor

Editar Escogencia

ID Escogencia: 1"

Nombre: [7rp-06

Examinar... I

Imagen:

Editar Escogencia

Regresar a la lista de Escogencias

@ 2002, Proyecto Tampu

Haces lo cambios que se requieran, al final das clic en el boton Editar Escogencias.
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Haz click en Gestionar Categorias, te enviara a la siguiente pagina.

Editar/eliminar

3 categorias encontradas.

Muevs Hombre

Eliminar? ID de categoria Categoria

(] 35 Telas |:|

E| 130 Accesorios |:|

r 131 Hilos ]
Agrega una nueva categoria: |:|

Retarnar al mend de suscriptor

Eliminar Categoria

Se marca el recuadro que se encuentra frente a la categoria o categorias a eliminar

(columna de Eliminar?), y luego das clic en el boton Aplicar cambios.

Te enviara a la siguiente pagina de confirmacion:

Eliminar Categoria

;Esta seguro que usted desea eliminar esta categorial

« Hilos (ID 131).

Fetarnat al mend de suscriptar
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En esta pagina hay dos opciones:

Botdén Si, Eliminar: confirmas la eliminacién de la categoria marcada anteriormente.
Botén No, Cancelar: cancelas la opcion de eliminar la categoria marcada
anteriormente.

Ambas opciones te regresan a la pagina de Editar/Eliminar Categorias.

Editar Categoria

Introduces los cambios en el recuadro que se encuentra frente a cada categoria

(columna Nuevo Nombre), y luego das clic en el boton Aplicar cambios.
Haz clic en Terminar Sesion, te enviara a la siguiente pagina.
Terminas la sesion de suscriptor para esta Tienda Virtual, si eres suscriptor de otra

Tienda introduces el Nombre y el password y se vuelve a repetir todo el procedimiento

descrito anteriormente.

Deberas demostrar que representas una tiendas subscrita al Centro

Mombre de la empresa;

Passwiord:

Aceptar |
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5. Distribuidor Centro Comercial Virtual

Entrar en la pagina del Centro Comercial Virtual

http://halley.ucauca.edu.co/tampucnv/distribuidor

Direccidn http: fihalley ucauca, edu, coftampucre: distribuidor

Introduce el Login y password de identificacion en los recuadros, y haz clic en
Aceptar:

Identificacion de Distribuidor

Login:

Passwiord:

Accederds a una pantalla de Menu de Distribuidor.
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Interfaz de Distribuidor

Menu Bienvenido a la Pagina de Distribuidor

Gestidn de Fletes

0 a @ 2002, Proyecto Tampu
Gestionar Envios ¥ .

It al Centro Comercial

Terminar sesidn

Gestion de Fletes

Permite gestionar los fletes de cada pais donde tenga cobertura la empresa de envios.

Gestionar Envios

Permite controlar si las ordenes creadas por los usuarios han sido enviadas o no.

Terminar Sesién

Sale de la pagina Menu de Distribuidor.

Haz click en Gestionar Fletes, te enviara a la siguiente pagina.

Lista de paises

El numero maximo de paises que se relacionan en cada tabla son de cuatro (4), si

deseas ver la siguiente pagina solo has clic en Mas>>

Aplicar cambio de Fletes

En el recuadro que se encuentra frente a casa pais se cambia el valor inicial, luego das

clic en el botén Aplicar Cambios.
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Editar/eliminar

Hay 244 pafses almacenados en nuestra Base

Mis >
Aplicar cambios

Pais Valor Guia

Andorra 10

United Arab Emirates 20

Afghanistan 19

Antigua and Barbuda 18

Flete por 1 Ka: |14
Més >

Se tienen listas de cuatro paises, para ver los demas das clic en Mas>>.

Haz click en Gestionar Envios, te enviara a la siguiente pagina.

Gestion de Envios

Haz click en id del pedido, te llevara a la pagina siguiente.

En la parte inferior hay una casilla de seleccion donde el distribuidor marcara si el

envid ya ha sido despachado o no.

En la pagina de gestién de envios aparece en la primera columna del cuadro, el estado
del pedido; en color rojo y una N si no ha sido despachado, en color verde y una S si

ha sido despachado.
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Gestion de Envios

7 envios encontrados.

Mhas »r

Despachado? Fecha ID de la orden {click para editar)

2002-06-07 12:21:448 CCVT3d00a55cB84527

2002-06-06 22:47:52 CCWT3cffes9870cdB

2002-06-06 22:40:19 CCWVT3cffedd30ad0e

2002-06-06 22:24:54 CCWT3cffel36b526a

Mas

Interfaz de Distribuidor

nimero de orden CCY¥T3d00a55¢c84527 efectuada el 2002-06-07 12:21:48

Enviar a : Cobrar a: Forma de Pago:

Edwin Prado Edwin Prado

Ucauca Ucauca

Calle 11 Calle 11

Segunda 2 Segunda 2 Tarjeta de Crédito

Popayan [AS) Popayan [4Q)

Telefono: 8305564 Telefono: 8305564

eMail: jeprado@ucauca.edu.co eMail: jeprado@ucauca.edu.co

Tienda Nombre del producto {Ref) Precio Unitario Cantidad Subtotal
cuao especializacion en Telematica (3) $7.00 1 $7.00

Avenida Norte 10N &17 - 32; rererr; dfddfdf.
Opciones de Producto: ; Escogencia: telematica; horario: tarde; semestre: segunod semestre

ARTESANIAS WAYUU Guarefia (AW501) $33.00 3 $99.00

Avenida Norte 10N #17 - 32; 5776303227, cristolico@yahoo.es.
Opciones de Producto: ; Escogencia: Alpargatal

CORSEDA, Pafioleta de seda (09890") $7.00 1 $7.00
Carrera 10N #11 - 77; 82565965 ; latinomundo@hotmail.com.

Envio

Wia de envio Deprisa $76.00
Costo Final: $189.00

;Envio despachado? Id

Aceptar I
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CERTIFICACION DEL SERVIDOR HALLEY

A continuacién se presenta la documentacidon necesaria para solicitar un certificado
digital que valide la confianza del servidor Halley a través de la sociedad cameral de
certificacién digital CERTICAMARA S. A.

¢Qué exige CERTICAMARA para diligenciar un Certificado Digital?

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DIGITAL REPRESENTACION /
PERTENENCIA DE EMPRESA - Sector Publico

DOCUMENTOS ANEXOS

OBLIGATORIOS

Fotocopia autenticada de la cédula de ciudadania
e Fotocopia autenticada del NIT
e Dos referencias personales del Solicitante

e Fotocopia autenticada del decreto de nombramiento como

Representante Legal o su equivalente de la Entidad que Representa.

e Certificado laboral

OPCIONALES (seleccione tres de ellos)

Fotocopia autenticada del Pasado Judicial

e Fotocopia autenticada de la licencia de conduccién con fotografia
¢ Fotocopia autenticada del Pasaporte (vigente)

e Fotocopia autenticada de la Libreta Militar

¢ Fotocopia autenticada de Tarjeta de crédito con fotografia

e Documento de afiliacion de una ARP (Administradora de riesgos

profesionales)
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Documento que compruebe la afiliacion al sistema de seguridad
social o fotocopia autenticada del ultimo pago al ISS donde aparezca

el nombre del solicitante del Certificado Digital.
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¢
CAMARA

FORMULARIO DE
DIGITAL

3 REPRESENTACION

- Sector Publico

DATOS DE LA ENTIDAD ESTATAL

r

SOLICITUD DE CERTIFICADO

PERTENENCIA DE EMPRESA

Nombre de la Entidad:

NIT:

Teléfono de la Entidad:

la Entidad:

Numero del Decreto de Creacion de

Municipio:

Departamento:

Direccion de la Entidad:

Direccion Electronica:

DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y Nombre:

Cargo en la

Documento de

Entidad:(1) | 1gentificacion:
OC.C. 0OC. E.
Fecha de Nacimiento: Nacionalidad: |Lugar de Nacimiento

(Ciudad, Dpto., Pais):

empleador:

Nombre del anterior Direccion: Teléfono:

empleador:

Correo electronico Navegador a utilizar:
suministrador por el

Internet Explorer Ver. 5.0 O NetScape

a
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DOCUMENTOS ANEXOS OBLIGATORIOS

Fotocopia autenticada de IaFotocopia autenticada del decreto de
cédula de ciudadanianombramiento como Representante
Fotocopia autenticada del NitLegal o su equivalente de la Entidad
Dos referencias personales delque representa

Solicitante Certificado laboral

DOCUMENTOS ANEXOS OPCIONALES (seleccione tres de ellos)

Fotocopia autenticada del Pasado Judicial
Fotocopia autenticada de la licencia de conduccién con fotografia
Fotocopia autenticada del Pasaporte (vigente)
Fotocopia autenticada de la Libreta Militar
Fotocopia autenticada de Tarjeta de «crédito con fotografia
Documento de afiliacion de una ARP (Administradora de riesgos
profesionales)

Documento que compruebe la afiliacion al sistema de seguridad social o
fotocopia autenticada del Ultimo pago al ISS donde aparezca el nombre

del solicitante del Certificado Digital.

Coloque el nombre del cargo que ocupa en la empresa si la solicitud es de
Certificado Digital de pertenencia, si la solicitud es para un Certificado
Digital de representacion, escriba el cargo tal como figura en el
Certificado de Existencia y Representacion legal.

Nota: CerticAmara se reserva el derecho de aceptar o rechazar esta

solicitud.

Favor Diligenciar todos los campos con letra ((ES-SCCD-007-F01)
imprenta Febrero de 2002
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL DE
CERTICAMARA S.A.

Las siguientes disposiciones rigen la prestacion de los servicios de certificaciéon digital por parte de
CERTICAMARA.

DECLARACIONES DE CERTICAMARA

1. La SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S.A., en adelante
CERTICAMARA, es una sociedad andnima que presta sus servicios como Entidad de Certificacion Digital,
de conformidad con lo establecido en la ley 527 de 1.999 y demdas normas complementarias de la

legislacién colombiana,

2. CERTICAMARA cuenta con todas las autorizaciones necesarias para la prestacion del servicio digital,
incluyendo la autorizacién a que se refiere el articulo 29 de la ley 527 de 1.999, segun consta en la

Resolucion No. 1007 de 2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

DECLARACIONES DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR

Con la firma del formulario que se encuentra al respaldo de estas condiciones generales, el solicitante, que

desea convertirse en un suscriptor del servicio de certificacion digital de CERTICAMARA, declara que:

1. Esta interesado en acceder a los servicios de certificacion digital, segun los términos y condiciones que se

describen en estas condiciones generales.
2. Toda la informacidn que entrega a CERTICAMARA es verdadera, y asi lo ha verificado personalmente.

3. Ha verificado que toda la informacidon que contendra el certificado digital es precisa, y que su

incorporacion en el mismo no ocasionara ningun perjuicio a terceras personas.

4. Estd actuando con todas las autorizaciones legales e internas de su empresa necesarias para la

suscripcion del presente contrato, incluyendo pero sin limitarse a las legales e internas de su
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organizacion.

Ha leido en su integridad la Declaraciéon de Practicas de Certificacion de CERTICAMARA vy las
Practicas de Certificacion del certificado digital objeto de este contrato, y comprende estos

documentos en su integridad.

Ha entregado a CERTICAMARA toda la informacidén que ésta necesita conocer para tomar una decision

informada sobre la prestacion de los servicios de certificacion digital al solicitante.

Para efectos de lo dispuesto en los numerales 4 y 14 del articulo 13 del Decreto 1747 de 2.000, ha sido y
se considera instruido y conoce todos los requerimientos tecnoldgicos y de seguridad para la utilizacion de
certificados digitales al interior de su empresa, esta al tanto de los certificados digitales que expide
Certicamara, su nivel de confiabilidad, los limites de responsabilidad de los mismos, las obligaciones que

asume como suscriptor y las medidas de seguridad que debe observar para su utilizacion.

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES. Sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Declaraciéon de Practicas de

Certificacidn, se entendera por:

Certificado digital o certificados digitales: Archivo digital, firmado digitalmente por CERTICAMARA, que se
anexa a un documento en formato digital, en el que ésta certifica la correspondencia entre una clave

publica y una persona determinada.

Declaracién de Précticas de Certificacién: Documento que relne las reglas generales que CERTICAMARA
utiliza en el proceso de expedicion de certificados digitales y en la prestacion de sus servicios de

certificacion digital, que vinculan a los suscriptores y a los terceros que utilizan los certificados digitales.

Formulario de solicitud de prestacion de servicios: Documento que diligencia el solicitante, por el que
solicita la prestacion de los servicios de certificacion digital y entrega sus datos personales a
CERTICAMARA.

Practicas de Certificacion: Documento que relne las reglas que CERTICAMARA utiliza para cada uno de
los certificados digitales que ofrece, y que forman un solo cuerpo con la Declaracidon de Practicas de

Certificacion.

Sistema de Certificacion Digital: Conjunto de todos los elementos (humanos, fisicos e intangibles) que le

permiten a CERTICAMARA prestar los servicios de certificacion digital.
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 Solicitante: Persona que solicita la prestacion de los servicios de certificacion digital de CERTICAMARA, en
particular la expedicion de un certificado digital, sometiéndose al procedimiento de verificacion de
identidad y de creacién del certificado digital que CERTICAMARA ha establecido para su Sistema de
Certificacidn Digital.

e Solicitante/suscriptor: Expresion para referirse tanto al solicitante como al suscriptor.

e Soporte Fisico: Elemento fisico, como por ejemplo una tarjeta inteligente o un disquete, en el que se
incorpora, de acuerdo con unos procedimientos especificos y garantizando la confidencialidad de la
informacién del solicitante, la clave privada del suscriptor y el certificado digital correspondiente a la
misma. Cada certificado digital podré tener un soporte fisico distinto, segtin lo especifique CERTICAMARA

al momento de prestar el servicio de certificacién digital.

e Suscriptor: Persona a la que CERTICAMARA presta sus servicios de certificacion digital. Salvo disposicién
que distinga expresamente entre uno y otro, el suscriptor incluye tanto a la persona natural responsable
de la custodia del soporte fisico, como a la persona juridica con la que esta persona natural esta

relacionada en el contexto de la certificacion digital.

SEGUNDA.- OBJETO. El objeto del presento convenio es la prestacion por parte de CERTICAMARA al suscriptor
de los servicios de certificacion digital. Con la firma del formulario de prestacion de servicios, el solicitante pide a
CERTICAMARA que estudie la posibilidad de prestarle sus servicios de certificacién digital, sometiéndose desde
ese momento a todas las normas del Sistema de Certificacion Digital, especialmente aquellas que hacen
referencia a la verificacion de identidad de las personas. Si, una vez ha realizado las verificaciones de rigor,
CERTICAMARA encuentra cumplidos todos los requisitos impuestos para el efecto, asi lo notificard al solicitante,
quien pasarad a ser un suscriptor del Sistema de Certificacion Digital, haciéndose acreedor a los servicios de
certificacién digital de CERTICAMARA.

PARAGRAFO PRIMERO: CERTICAMARA se reserva el derecho discrecional de admitir o no a una persona como
suscriptor del Sistema de Certificacidon Digital.

PARAGRAFO SEGUNDO: El solicitante acepta igualmente que CERTICAMARA se reserva el derecho de conservar
en sus archivos los documentos que el solicitante le entrega, independientemente de que se acepte o no su

solicitud de prestacion de los servicios de certificacion digital.

TERCERA.- REGULACION APLICABLE. Todas las transacciones, prestaciones y demas relaciones juridicas que

se presenten en ejecucion o con ocasidon de este contrato o producto de la prestacion de servicios de certificacién
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digital por parte de CERTICAMARA quedan sometidas a las reglas de este documento, a lo establecido en el
formulario de solicitud de prestacion de servicios, a la Declaracion de Practicas de Certificacion de
CERTICAMARA, a las Practicas de Certificacion del certificado digital objeto de este contrato, a los términos
legales y condiciones de uso del sitio de Internet de CERTICAMARA y a la normatividad colombiana vigente.
Estos términos deberan ser interpretados de acuerdo con las leyes de Colombia, en donde se consideran
realizadas y originadas todas las relaciones juridicas entre CERTICAMARA vy el solicitante/suscriptor.

Los anteriores documentos constituyen la totalidad del acuerdo establecido entre CERTICAMARA vy el
solicitante/suscriptor para la utilizacidon de los servicios de certificacidon digital. Prevaleceran frente a cualquier
otro documento, y por lo tanto el suscriptor no podra alegar norma o contenido alguno que no esté
expresamente consagrado en éstos.

Si se presentan contradicciones entre los documentos que hacen parte del presente contrato, prevalecera en la
interpretacién de los mismos lo establecido en la Declaracién de Practicas de Certificacion. En segundo, lo
establecido en el presente documento y en Gltimo lugar lo contenido en el formulario de solicitud de prestacion

de servicios.

CUARTA.- DURACION. Las presentes disposiciones rigen la relacién juridica entre CERTICAMARA vy el
solicitante/suscriptor a partir del momento en que el solicitante entrega a CERTICAMARA el formulario de
solicitud de prestacion de servicios y hasta el momento en que se termine la vigencia del certificado digital, sin
perjuicio de las relaciones juridicas que surjan entre CERTICAMARA vy el solicitante/suscriptor cuando éste actle
como parte confiante del Sistema de Certificacion Digital, segun lo establecido en la Declaracion de Practicas de

Certificacion.

QUINTA.- REMUNERACION. El solicitante/suscriptor pagard a CERTICAMARA la remuneracién que
CERTICAMARA ha establecido en su Declaracién de Practicas de certificacion para el tipo de certificado digital que

haya elegido el suscriptor.

SEXTA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE CERTICAMARA. las obligaciones y responsabilidad de
certicdmara como entidad de certificacién digital se encuentran contempladas en su declaracién de practicas de
certificaciéon y por tanto se entienden incorporadas en el presente documento. el presente contrato sélo rige la
relacion juridica entre certicdmara y el solicitante/suscriptor para la prestacion de los servicios de certificacion
digital. las relaciones juridicas adicionales que se establezcan entre las partes se regirdn por los contratos

particulares que con ese propodsito se suscriban.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR. el suscriptor tendréa las siguientes obligaciones:

1. Pagar la remuneracion pactada en la clausula sexta en el momento en que lo indique CERTICAMARA.



10.

11.

12.
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Custodiar el soporte fisico, tomando todas las precauciones a su alcance para evitar el acceso de terceras

personas a éste.

Mantener y garantizar la confidencialidad de la clave privada entregada y del cddigo de activacion del
soporte fisico. El suscriptor persona natural es el responsable directo de la confidencialidad de la clave

privada que se entrega en el soporte fisico.

Informar en forma inmediata a CERTICAMARA cualquier cambio o alteracién en la informacién que se
haya incorporado en el certificado digital, o de cualquier alteracidon que pueda afectar la prestacion del
servicio de CERTICAMARA

Informar a las personas que confian en el certificado digital de las medidas y precauciones que deben

tomarse para poder confiar en un certificado digital de CERTICAMARA.

Utilizar el certificado digital tan solo para los usos y de acuerdo a las condiciones especificadas en el

certificado digital y en la Declaracién de Practicas de Certificacion.

Solicitar la revocacién del certificado digital cuando ocurra cualquiera de las causales contemplada en la

Declaracion de Practicas de Certificacion.

Respetar los derechos de terceras personas y responsabilizarse frente a las mismas por los perjuicios que
la utilizacién del certificado digital pueda causar, asi como salir en defensa de CERTICAMARA si ésta es

demandada por cualquier circunstancia relacionada con la utilizacion del certificado digital.

Seguir en todo caso las instrucciones que le imparta CERTICAMARA para el uso del certificado digital y la

ejecucion del presente contrato, y permitir en todo caso de inspeccionar el cumplimiento de las mismas.

Contar de manera permanente con toda la infraestructura tecnoldgica y de seguridad necesaria para la
utilizacion adecuada de los certificados digitales, de acuerdo con los requerimientos que haga
CERTICAMARA.

Contar de manera permanente con personal capacitado para la administracidon y funcionamiento adecuado

de los certificados digitales.

Abstenerse de: 1) Alterar o modificar, en todo o en parte, el certificado digital o el software entregado por
CERTICAMARA, o permitir que terceras personas lo hagan. 2) Copiar o reproducir en cualquier forma el
certificado digital, o permitir su copia o reproducciéon. 3) Realizar ingenieria reversa, decompilar,
desensamblar o realizar cualquier tipo de accién tendiente a conocer o descifrar el cédigo fuente, el

codigo objeto u otra informacién relevante respecto del certificado digital o del software que se relacione
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con la prestaciéon del servicio de CERTICAMARA. 4) Transferir, ceder o negociar los derechos otorgados
por el presente contrato. 5) Permitir que terceras personas se beneficien de o utilicen, directa o
indirectamente, los derechos que se derivan del contrato de prestacion de servicios de certificacion
digital. 6) Darle al certificado digital un uso distinto de aquel que se desprende de la Declaracidon de

Practicas de Certificacion.

13. El suscriptor persona juridica debera velar por la correcta utilizacion de los certificados digitales de

CERTICAMARA que se utilicen en su empresa.

14. El suscriptor persona juridica debera informar inmediatamente cualquier modificacién que ocurra en su

sistema de representacion legal o en la relacidn juridica que tiene con el suscriptor persona natural.

15.Realizar y conservar por sus propios medios los archivos de respaldo o copias de seguridad de la

informacién relacionada con el presente contrato y la utilizacién del certificado digital.

16. Cualquier otra que se derive de la Declaracion de Practicas de Certificacion, de las Practicas de

Certificacion del certificado digital objeto de este contrato o del presente documento.

OCTAVA.- CONTROL DE LAS APLICACIONES Y EQUIPOS PARA EL USO DEL CERTIFICADO DIGITAL.
Todas las aplicaciones que CERTICAMARA utiliza para la prestacion de los servicios objeto de este contrato
permaneceran en todo momento bajo el control y manejo exclusivo de CERTICAMARA, sean éstas o no de su
propiedad. Su uso por parte del suscriptor o de terceras personas debera cefiirse estrictamente a lo establecido
en este contrato y en la Declaracion de Practicas de Certificacion. El uso de los equipos que el suscriptor
adquiera para utilizar los certificados digitales, como por ejemplo el soporte fisico, se regira por las normas vy
tendran las garantias que impongan los productores de los mismos, y por tanto no se regulan por el presente

contrato.

NOVENA.- INFORMACION Y DATOS PERSONALES DEL SUSCRIPTOR. Con la suscripcion del presente
contrato el solicitante/suscriptor declara y acepta que CERTICAMARA incluird la informacién entregada por el
solicitante/suscriptor en sus bases de datos. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 13 del
Decreto 1747 de 2.000, el solicitante/suscriptor igualmente declara y acepta que CERTICAMARA podrd verificar
todos los datos e informacién que el solicitante/suscriptor entrega a CERTICAMARA con ocasidn de este contrato,
asi como entregar dicha informacién con caracter permanente a terceras personas. El solicitante/suscriptor
igualmente otorga su consentimiento expreso para que su voz pueda ser grabada durante las conversaciones
que mantenga con CERTICAMARA o cualquier persona actuando a su nombre, pudiendo dichas grabaciones ser

almacenadas en bases de datos y utilizadas en las actuaciones judiciales y administrativas que se requieran.
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CERTICAMARA igualmente podrd grabar por cualquier medio cualquier actividad realizada dentro de sus

instalaciones.

DECIMA.- VARIACIONES A LA PRESTACION DEL SERVICIO. CERTICAMARA podra realizar modificaciones
a la prestacion del servicio de certificacion digital sin previo aviso, cuando ello sea necesario para el
mantenimiento o mejoramiento del mismo. Ante estas modificaciones, el solicitante/suscriptor podra dar por
terminado en forma anticipada el contrato, sin que haya lugar a compensacién econdmica alguna por parte de
CERTICAMARA.

DECIMA PRIMERA.- CLAUSULA COMPROMISORIA. Todas las diferencias que se presenten entre las partes
con ocasion de este contrato, durante su ejecucidén o por su interpretacién, seran resueltas de manera amigable
entre el solicitante/suscriptor y CERTICAMARA. Si después de un término de quince dias habiles, contados a
partir de la primera reclamacion por alguna de las partes, éstas no han llegado a ningun arreglo, la diferencia se
sometera a Conciliacion en el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota de acuerdo
con las normas establecidas por éste. De no llegar a un acuerdo, el asunto se someterd, independientemente de
la nacionalidad o domicilio del solicitante/suscriptor, a la decisiéon de un Tribunal de Arbitramento nombrado por
el Colegio de Abogados Comercialistas que se sujetara a lo dispuesto en la Ley 446 y el Decreto 1818, ambos de
1998, de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro; b) El Tribunal
funcionara en Bogota D.C. en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota c.) El

Tribunal decidira en derecho.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION. Seran causales de terminacion del contrato de prestacion de servicios de
certificacion digital las siguientes: 1) La terminacion de la vigencia del certificado digital. 2) La declaracion
unilateral de alguna de las partes contratantes con al menos 15 dias de antelacion, la cual deberd ser
comunicada mediante escrito enviado a la direcciéon informada por cada una de las partes en el momento de
suscripcién del presente contrato. 3) El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente documento,
la Declaracion de Practicas de Certificacidn o cualquier otro documento que haga parte del presente contrato. 4)
La ocurrencia de alguna de las causales de revocacion de los certificados digitales por culpa o con ocasidon de una
conducta del SUSCRIPTOR. 5) Si CERTICAMARA establece razonablemente que el SUSCRIPTOR ha violado los
derechos de terceras personas con el uso del certificado digital.

La firma por parte del suscriptor del presente documento implica su aceptacion de tales disposiciones, asi como

de todos los documentos a los que se hace remisién en las mismas.
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DECLARO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES CIERTA Y QUE ASI LO HE
VERIFICADO PERSONALMENTE. Asi mismo autorizo a CerticAmara a: 1) Conservar toda la documentacion o
demas informacion que le he entregado con esta solicitud o que le entregue en el futuro, independientemente
de la aceptacion o rechazo de la misma. 2) Verificar toda la informacidn entregada a través de los medios que
estime pertinentes. Finalmente, declaro haber recibido toda la informacién necesaria sobre los certificados que
expide Certicamara, su nivel de confiabilidad, los limites de responsabilidad, y las obligaciones que asumo

como usuario del servicio de certificacion digital.

OC.C. 0OC.E.
Firma del solicitante Documento de Identidad Ciudad y Fecha Presentacion
Para uso exclusivo de CERTICAMARA
Recibié en LRA: Fecha de recibido: Hora de recibido: Firma y sello:

Recibido en RA: Fecha de recibido: Hora de recibido: Firma y sello:




