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1. INTRODUCCION 

 

La Ingeniería Civil es una ciencia que se encarga de planear, coordinar, dirigir, 

administrar, evaluar, supervisar y construir proyectos de diferente tipo. En uno de sus 

campos se encargan de la planeación, administración, diseño y operación de cualquier 

modo de transporte. 

El sistema de transporte (infraestructura y operación), es parte fundamental en el 

desarrollo de un país. El transporte de personas es una actividad imprescindible, si esto 

no ocurriera las relaciones y actividades humanas serían arduas o no ocurrirían. El rápido 

crecimiento de la población lleva a la elaboración de una serie de estudios de carácter 

estratégico para enfrentar y buscar soluciones a los problemas de movilidad, la buena 

planeación del transporte atiende las necesidades de movilidad de la población. 

La pasantía permite conocer en detalle la dinámica del campo laboral, lugar donde le 

permite al estudiante potenciar la formación académica y fortalecer competencias para 

desempeñar responsabilidades profesionales. 

El trabajo realizado está encaminado a evaluar y mejorar el desempeño de los servicios 

ofrecidos por la empresa de transporte público  TRANSPUBENZA LTDA.  

Con la experiencia aquí obtenida  se garantizará que los resultados obtenidos en esta 

práctica satisfagan los objetivos esperados,  permitiendo adquirir la experiencia 

necesaria para el futuro desempeño profesional. 

En los siguientes capítulos se describen en forma clara y sencilla las actividades de 

campo y oficina empleados para la realización de la pasantía.  
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2. JUSTIFICACION 

 

La finalidad de la modalidad de pasantía es fortalecer y  potenciar las competencias 

profesionales mediante el contacto directo con el campo laboral. 

Esta permite contribuir a la preparación necesaria del estudiante tanto en el área teórica 

como en la técnica y administrativa, y permite reforzar sus conocimientos en diversos 

campos, en este caso con una profundización en el área de tránsito y transporte con el 

objetivo de adquirir una visión más amplia acerca de la ingeniería civil. 

Teniendo en cuenta la resolución No.820 del 14 de octubre de 2014, por la cual se 

reglamenta el trabajo de grado en la Facultad de Ingeniería Civil de la Universidad del 

Cauca, mediante la cual se establece la modalidad de pasantía o práctica empresarial 

para adoptar el título profesional de Ingeniero Civil, basados en los conocimientos 

teóricos aprendidos previamente en el alma mater.  
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3. OBJETIVOS  

3.1 OBJETIVO GENERAL. 

Participar como auxiliar de ingeniería con la empresa de transporte público 

TRANSPUBENZA LTDA, en la ciudad de Popayán en el área de tránsito y transporte.  

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

 Conocer la operación de la empresa cada una de las rutas y despachos. 

 Definir y adquirir elementos para toma de información en campo. 

 Geo referenciar la información mediante recursos informáticos como Google Earth, 

Google maps y la aplicación de celular Track my trip. 

 Caracterizar cada ruta designada con los siguientes parámetros: velocidad de 

operación, demoras, tiempo de recorrido, distancia recorrida, y cantidad de 

pasajeros movilizados.  

 Conocer la plataforma SIIGOT (Sistema de innovación e información de la gestión 

operacional de tránsito y transporte) para el manejo de la operación. 

 Elaboración de informes, diarios, semanales y mensuales de la operación. 

 Diseño de casetas de control. 

 Construcción y elaboración de indicadores de calidad de desempeño del servicio 

prestado por la empresa. 
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4. INFORMACION GENERAL 

4.1. ENTIDAD RECEPTORA  

 Nombre: Transpubenza (transporte Pubenza) Ltda. 
 

 Dirección: Carrera 9 # 27-86. 
 

 Localidad: Popayán.  
 

 Departamento: Cauca. 
 

 Teléfono:8203338. 
 

 Forma Jurídica: Sociedad Limitada. 
 

 Actividad Principal: Transporte de Pasajeros. 
 

 Gerente: Antonio Villamarin Ordoñez. 

 

 Misión. 

Transporte Pubenza Ltda, es una empresa a prestar el servicio público de transporte 

urbano en la ciudad de Popayán, apoyado por un grupo humano comprometido y 

competente que junto a su confiable parque automotor garantiza una eficiente y segura 

movilidad del usuario. 

 Visión. 

Ser la empresa líder del sistema estratégico del servicio público (SETP) de la ciudad de 

Popayán. 
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4.2. DURACION DE LA PASANTIA  

La Universidad del Cauca tiene estipulado como reglamento que el estudiante debe 

realizar su práctica por un tiempo mínimo de 576 HORAS para aspirar a obtener el título 

de profesional en Ingeniería Civil, el cual fue cumplido de manera exitosa desde el 15 de 

abril 2018, fecha en la cual fue firmada la resolución de inicio de pasantía por parte de la 

UNIVERIDAD DEL CAUCA hasta julio de 2018, con la culminación del contrato de 

aprendizaje con la empresa receptora TRANSPUBENZA LTDA. 

 

4.3. DIRECTOR DE LA PASANTÍA POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DEL 

CAUCA. 

ING. Luis Fernando Garcés Muñoz, profesor del departamento de Geotecnia de la 

facultad de Ingeniería Civil de la Universidad del Cauca. 
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5. ASESORIA, SUPERVISION Y COMPROMISO DE LAS PARTES. 

 

5.1. POR PARTE DE LA ENTIDAD. 

 Suministrar la información de tipo técnica relacionada con las labores que desarrollará 

el pasante.  

 Garantizar la vinculación del pasante a una aseguradora de riesgos laborales durante 

el periodo de la práctica profesional. 

 Formalizar el convenio con la Universidad del Cauca para la participación de la 

Pasante. 

 La entidad, asignará al trabajo de grado en la modalidad de pasantía a un 

Coordinador técnico, quien desempeñará las funciones de asesorar, supervisar y 

coordinar las actividades técnicas a realizar en el desarrollo de ésta. Habiendo 

consultado con anterioridad, la entidad ha designado al Ingeniero Juan Camilo Ortiz 

para este fin. 

5.2. POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA. 

 Brindar apoyo y acompañamiento durante el desarrollo del proceso asignando al 

trabajo de grado en la modalidad de pasantía. 

 Asignar un director quien desempeñará entre otras funciones la de asesorar, 

supervisar, revisar y evaluar mediante informes el avance y desarrollo de la pasantía.  

 Habiendo consultado previamente, se sugiere como director de la pasantía al 

Ingeniero Luis Fernando Garcés, docente que pertenece al departamento de 

Geotecnia de la Facultad de Ingeniería Civil.  
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5.3. POR PARTE DEL PASANTE. 

 

 Trabajar con responsabilidad en los diferentes objetivos asignados por las personas 

que coordinen cada actividad. 

 Colaborar con la empresa en lo que sea necesario para que el objeto del proyecto se 

cumpla y éste sea de la mejor calidad.  

 Atender respetuosamente las observaciones y sugerencias que haya durante el 

desarrollo de la pasantía.  

 Responder solidariamente a las obligaciones derivadas del compromiso realizado con 

la empresa.  

 Cumplir con la totalidad de horas exigidas por la Universidad del Cauca en la 

modalidad de práctica profesional. 

 Aportar ideas y posibles soluciones a problemas que se puedan presentar durante la 

ejecución de la pasantía. 

 Ser digno representante de la Universidad del Cauca ante la entidad receptora, 

comportándose con ética y responsabilidad. 
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6. RESUMEN 

El trabajo de grado en la modalidad de Pasantía se desarrolló en los meses de abril, 

mayo, junio y julio, del año en curso, en la empresa de transporte publico 

TRANSPUBENZA LTDA. 

Las actividades desarrolladas durante la ejecución del proyecto se realizaron de manera 

objetiva en el transcurso del tiempo propuesto, aprovechando de la mejor manera el 

tiempo de duración de la pasantía, enriqueciendo  los conocimientos adquiridos y 

valorando la experiencia vivida para la formación integral, atendiendo de manera general 

y continua cualquier eventualidad ocurrida en el desarrollo de la práctica, realizando 

labores de asistencia donde se asignaron tareas y responsabilidades de supervisión de 

la operación diaria de la empresa, construcción de indicadores, supervisión de cualquier 

eventualidad e imprevisto presentado en la ejecución de cualquiera de estos  procesos 

y  llevando un control de los mismos para el desarrollo eficiente de la gestión y para 

mejorar la calidad de la empresa. De esta forma se dio cumplimiento con las tareas 

asignadas por parte de la entidad; cabe mencionar que toda la información descrita en 

este documento es resultado de la observación y experiencia obtenida en el transcurso 

de la ejecución del presente proyecto, de la información proporcionada por los estudios 

realizados pertinentes al proyecto y de la experiencia obtenida de las tareas asignadas. 
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7. METODOLOGIA 

El trabajo de grado en la modalidad de pasantía se llevó a cabo en la empresa de 

transporte TRANSPUBENZA LTDA teniendo en cuenta la información suministrada por 

parte de la entidad y según como ésta lo dispuso, las funciones y/o actividades realizadas 

fueron las que especificó la coordinación a cargo y las que se acordaron con el director 

de la pasantía. 

 

7.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Para el desarrollo y ejecución de la pasantía se hicieron las siguientes actividades, con 

el fin de dar cumplimiento a todos los objetivos propuestos.  

Conforme a lo realizado en cada una de las actividades se elaboraron los respectivos 

informes parciales que se articularon en un informe final donde se plasmaron las 

conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados inicialmente. 

Se entregaron informes mensuales parciales durante el transcurso de la pasantía donde 

se dio información periódica al director de pasantía de la Universidad del Cauca, también 

se plantearon las posibles dudas que se presentaron en el proceso. 

Inicialmente se realizó una inducción por parte del ingeniero encargado del proyecto 

donde dio a conocer las instalaciones de la empresa, el entorno, grupo de trabajo, y se 

recibió información sobre el manejo de la plataforma SIIGOT y cada una de las 

actividades a realizar, las cuales fueron supervisadas por el Ingeniero Jefe de 

operaciones Juan Camilo Ortiz. 
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A continuación, el listado de las actividades realizadas: 

 Caracterización de cada ruta designada mediante la implementación de la aplicación 

de celular Track my Trip. 

 Medidas de tiempo y resultado del plan de rodamiento. 

 Caracterización de cada ruta con los parámetros establecidos. 

 Realización de informes de operación diarios, semanales y mensuales en los días 

designados. 

 Creación de indicadores de calidad de desempeño para la empresa. 

 Manejo y elaboración de Plan de rodamiento diario. 

 Conocimiento la plataforma SIIGOT (sistema de Innovación e información de la 

gestión operacional de tránsito y transporte). 

 Diseño de casetas de control en el parqueadero. 

 Elaboración, análisis y presentación de los informes al director de la Pasantía y a la 

empresa contratante con el fin de ser supervisado en las labores realizadas dentro 

del tiempo de la práctica profesional. 
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA EJECUCION DE LA PASANTIA. 

8.1. CONOCIMIENTO RUTAS DE LA EMPRESA. 

Definición. 

Es el trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre sí por una vía, con 

un recorrido determinado. 

La empresa cuenta con 13 rutas, las cuales se dividen según la tipología de los vehículos. 

 

Tabla 1. Clasificación de rutas. 

Fuente. Propia. 

8.2. CONOCIMIENTO DESPACHOS DE LA EMPRESA.  

Despacho de Jazmines: Es uno de los despachos de la empresa de transporte 

transpubenza Ltda. De la ciudad de Popayán, es el principal despacho de la empresa de 

donde salen las rutas: ruta 1 de bus, ruta 2 de bus, ruta 4 bus, ruta 5 bus, ruta 6 bus, ruta 

8 bus y ruta 9 de microbús. 

Despacho de Lomas de granada: Es uno de los despachos de la empresa de transporte 

transpubenza Ltda. De la ciudad de Popayán, de donde salen las rutas: 

ruta 7 de microbús y ruta 10 de microbús. 

Despacho de Sauces: Es uno de los despachos de la empresa de transporte 

Transpubenza Ltda. De la ciudad de Popayán, de donde salen las rutas: ruta 5 de 

microbús y ruta 7 de bus. 

Bus Microbus 

Ruta 1 Ruta 5

Ruta 2 Ruta 7

Ruta 4 Ruta 8

Ruta 5 Ruta 9

Ruta 6 Ruta 10

Ruta 7 Ruta 11

Ruta 8 
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Despacho de Dos Brazos: Es uno de los despachos de la empresa de transporte 

transpubenza Ltda. De la ciudad de Popayán, este no cuenta con el sistema de despacho 

y es de donde salen las rutas: ruta 8 microbuses y ruta 11 de microbús. 

 

8.3. TOMA DE INFORMACIÓN EN CAMPO. 

Reconocimiento en el cual se observa el funcionamiento de las diferentes rutas de la 

empresa, este trabajo de campo consistió en la toma de datos en los vehículos en 

movimiento de cada ruta mediante la utilización de la aplicación de celular Track my Trip. 

 

Figura I. Icono aplicación Track my trip.  

Fuente. Aplicación. 

Mediante esta aplicación se traza la ruta recorrida y se hacen medidas de kilometraje 

recorrido, tiempos de recorrido, velocidad promedio y máxima, la elevación mínima y 

máxima que se alcanzaba en cada ruta. 
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Figura II. Modulo Principal aplicación. 

Fuente. Página web aplicación. 

Figura III. Caracterización ruta. 

Fuente. Aplicación Track my trip. 
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8.4. PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y OBTENCION DE RESULTADOS. 

Una vez finalizado la toma de información se dio inicio al procesamiento y análisis de los 

datos recolectados en campo. Inicialmente se muestra el trazado de las rutas designadas 

en Google earth. 

Trazado de rutas. 

 

Figura IV. Trazado de ruta 4 de bus. 

Fuente. Google Earth.  

 

Figura V.Trazado de ruta 5 de bus . 

Fuente. Google Earth. 
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Figura VI  .Trazado de ruta 6 de bus . 

Fuente. Google Earth. 

 

 

             Figura VII.Trazado de ruta 8 de bus . 

Fuente. Google Earth. 
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FiguraVIII .Trazado de ruta 5 de microbús . 

Fuente. Google Earth. 

 

 

Figura IX .Trazado de ruta 8 de microbús . 

Fuente. Google Earth. 
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Figura X .Trazado de ruta 9 de microbús . 

Fuente. Google Earth. 

 

 

Figura XI .Trazado de ruta 10 de microbús . 

Fuente. Google Earth. 
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Caracterizacion de las rutas. 

La empresa de transporte publico Transpubenza cuenta con 13 rutas de las cuales se 

realizó la caracterización de 8 rutas desigandas, donde se describe el tiempo de duración 

de cada ruta, el kilometraje recorrido, la velocidad promedio y máxima que pueden 

alcanzar los vehículos. 

 Definiciones. 

Tiempo de recorrido 

Es la diferencia entre la hora de inicio y terminación del viaje.  

Distancia. 

Es la longitud total recorrida por un vehículo en toda su trayectoria. 

Velocidad Máxima. 

Es la máxima velocidad  que un tipo determinado de vehículo puede alcanzar por una 

vía determinada . 

Velocidad Promedio.  

Es la relación entre el desplazamiento que realizo un cuerpo y el tiempo total que le 

llevo realizarlo . 

 

 

Tabla 2 . Caracterización rutas . 

Fuente .Propia . 

 

 

 

RUTA TIEMPO (min) DISTANCIA (km) VEL. MAX. (km/h) VEL. PROM (km/h) ELEVACION MAX ELEVACIÓN MIN

4B 02:05:17 31.41 71.30 15.06 1829.85 1688.38

5B 01:53:23 26.37 58.83 13.98 1799.36 1721.49

6B 02:00:25 31.99 73.75 15.97 1903.85 1732.42

8B 02:18:39 32.35 61.11 14.00 1891.01 1730.85

9M 03:02:45 63.26 77.97 20.77 1911.05 1690.19

DESPACHO DE JAZMINES
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Tabla 3. Caracterización rutas. 

Fuente .Propia . 

 

 

 

Tabla 4 .Caracterización rutas . 

Fuente .Propia . 

 

 

 

 

Tabla 5 .Caracterización de rutas . 

Fuente .Propia . 

 

 

 

 

 

 

RUTA TIEMPO (min) DISTANCIA (km) VEL. MAX. (km/h) VEL. PROM (km/h) ELEVACIÓN MAX ELEVACIÓN MIN

10M 02:02:18 35.66 70.01 17.53 1721.36 1892.93

DESPACHO DE LOMAS DE GRANADA

RUTA TIEMPO (min) DISTANCIA (km) VEL. MAX. (km/h) VEL. PROM (km/h) ELEVACIÓN MAX ELEVACIÓN MIN

5M 01:42:06 24.23 63 14.25 1906.26 1748.64

DESPACHO DE SAUCES

RUTA TIEMPO (min) DISTANCIA (km) VEL. MAX. (km/h) VEL. PROM (km/h) ELEVACIÓN MAX ELEVACION MIN

8M 02:16:36 28.56 58.17 12.55 1857.56 1733.89

DESPACHO DE DOS BRAZOS
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8.5. SISTEMA DE INNOVACIÓN E INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN 

OPERACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE . 

 Definición. 

La función básica de este sistema es el seguimiento de los vehículos, facilita la 

administración y control de la flota en cualquier nivel, tanto en matenimiento, operación, 

control de personal y sistema de recaudo de dinero en los vehículos. También, permite 

tener accceso a los perfiles de los conductores o vehículos, control de eficiencia, 

seguimiento de la operación, informe de incidentes diarios, etc. 

Durante la ejecución de la pasantía se realizo una inducción al manejo de la plataforma 

por parte del Ingeniero encargado del sistema, esta plataforma se utilizo para la 

elaboración de los informes de operación. 

 

Figura XII .Portal de entrada plataforma SIIGOT . 

Fuente . Plataforma SIIGOT  

Módulo de Mantenimiento. 

Gestion y control del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular. 

Módulo de Operaciones. 

Monitoreo y control en tiempo real de la operación diaria. 
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Módulo de personal. 

Gestión del talento humano. 

Módulo de recaudo. 

Seguimiento y control de recaudo de los  vehículos por movimiento de pasajeros. 

 

 

 

Figura XIII . Componentes de la plataforma SIIGOT. 

Fuente . Propia. 
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8.6. INFORMES DE OPERACIÓN.   

8.6.1. Definición  

Tareas Programadas. 

Total de  tareas que se programan para cada ruta. 

Tareas Ejecutadas. 

Total de tareas realizadas por los vehículos en cada ruta . 

Porcentaje de cumplimiento. 

Muestra el cumplimiento de la ruta,es la relación entre total de tareas ejecutadas y total 

de tareas programadas . 

Cálculo de porcentaje de cumplimiento : 

 

 

% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑇𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 
∗ 100 
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8.6.2. Informe de operación diario 

Permite conocer el porcentaje de cumplimiento que tienen las rutas de la empresa 

diariamente. 

 

 

Tabla 6 . Formato para informes diarios de operación . 

Fuente .Jefe de Operaciones . 
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8.6.3. Informe semanal de operación  

Mediante histogramas, se muestran las tareas programadas, tareas ejecutadas y el 

porcentaje de cumplimiento durante la semana . 

Estos informes semanales se realizaron solamente del mes de marzo por las 

instrucciones del ingeniero encargado ya que se necesitaba conocer información de este 

mes.  

 

 

Figura XIV . Informe de operación primera semana de marzo . 

Fuente .Propia . 
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Figura XV . Informe de operación segunda semana de marzo . 

Fuente .Propia . 
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Figura XVI . Informe de operación tercera semana de marzo . 

Fuente .Propia . 

 

Figura XVII . Informe de operación cuarta semana de marzo . 

Fuente .Propia . 
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8.6.4. Informe mensual de operación. 

Mediante histogramas, se muestran las tareas programadas, tareas ejecutadas y 

el porcentaje de cumplimiento durante el mes de abril  . 

 

 

Grafica I.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia . 

 

Grafica II.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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Tareas 
Programadas 

Tareas 
Ejecutadas 

  Porcentaje   
cumplimiento  

SEMANA 1 733 594.5 81.105 

SEMANA 2 766 629.5 82.18 

SEMANA3 741 603 81.38 

SEMANA 4 554 495 89.35 

Tabla 7 .Cumplimiento ruta 1 de bus. 

Fuente .Propia .     

   

Grafica III.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

          

 

Grafica IV .Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA 
Tareas 

Programadas 
Tareas 

Ejecutadas 
Porcentaje 

Cumplimiento 

SEMANA 1 460 389.5 84.67 

SEMANA 2 506 423.5 83.70 

SEMANA 3 464.5 351 75.57 

SEMANA 4 336 261 77.68 

Tabla 8 .Cumplimiento ruta 2 de bus. 

Fuente .Propia . 

 

Grafica V .Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica VI .Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA 
Tareas 

Programadas 
Tareas 

Ejecutadas 
Porcentaje 

Cumplimiento 

SEMANA 1 486.5 331.5 68.14 

SEMANA2 551.5 420 76.16 

SEMANA 3 553.5 364.5                            65.85  

SEMANA 4 372 241 64.78 

Tabla 9 .Cumplimiento ruta 4 de bus. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica VII.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica VIII.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA 
Tareas 

Programadas 
Tareas 

Ejecutadas 
Porcentaje  

Cumplimiento 

SEMANA 1 518 328 63.32 

SEMANA 2 533 351.5 65.95 

SEMANA 3 533 341.5 64.07 

SEMANA 4 441.5 276 62.51 

Tabla 10 .Cumplimiento ruta 5 de bus. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica IX.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica  X.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA 
Tareas 

Programadas 
Tareas 

Ejecutadas 
Porcentaje 

Cumplimiento 

SEMANA 1 510 355 69.61 

SEMANA 2 537.5 389.5 72.47 

SEMANA 3 569.5 353                         61.98  

SEMANA 4 491.5 254 51.68 

Tabla 11 .Cumplimiento ruta 6 de bus. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XI.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XII.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA 
Tareas 

Programadas 
Tareas 

Ejecutadas 
Porcentaje  

Cumplimiento 

SEMANA 1 322.5 240.5 74.57 

SEMANA2 384 236 61.46 

SEMANA 3 285.5 160.5 56.22 

SEMANA 4 305 180.5 59.18 

Tabla 12 .Cumplimiento ruta 7 de bus. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XIII.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XIV.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA 
Tareas 

Programadas 
Tareas 

 Ejecutadas 
Porcentaje  

Cumplimiento 

SEMANA 1 424.5 283 66.67 

SEMANA 2 502 318.5 63.45 

SEMANA 3 459 283 61.66 

SEMANA 4 355 175.5 49.44 

Tabla 13 .Cumplimiento ruta 8 de bus. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XV.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

 

Grafica XVI.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 

 

0

100

200

300

400

500

600

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

424,5

502
459

355

283
318,5

283

175,5

RUTA 8 

T.Programadas

T.Ejecutadas

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

67 % 63 % 62 %

49 %

Porcentaje  Cumplimiento Ruta 8 



44 
 

SEMANA 
Tareas 
Programadas 

Tareas 
Ejecutadas 

Porcentaje  
 Cumplimiento  

SEMANA 1 275 215.5 78.36 

SEMANA 2 325 230.5 70.92 

SEMANA 3 240 137 57.08 

SEMANA 4 243.5 156.5 64.27 

Tabla 14 .Cumplimiento ruta 5 de microbús. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XVII.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

 

Grafica XVIII.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA  
Tareas 
Programadas 

Tareas 
Ejecutadas 

Porcentaje  
Cumplimiento  

SEMANA 1 520 301 57.88 

SEMANA 2 389.5 245 62.90 

SEMANA 3 395 210.5 53.291 

SEMANA 4 229.5 91.5 39.87 

Tabla 15 .Cumplimiento ruta 7 de microbús. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica  XIX.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XX.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA  
Tareas 
Programadas 

Tareas 
Ejecutadas 

Porcentaje  
Cumplimiento  

SEMANA 1 555.5 391.5 70.48 

SEMANA 2 536 413 77.05 

SEMANA 3 549 387 70.49 

SEMANA 4 401 258.5 64.46 

Tabla 16 .Cumplimiento ruta 9 de microbús. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XXI.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XXII.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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SEMANA  
Tareas 
Programadas 

Tareas 
Ejecutadas 

Porcentaje 
Cumplimiento  

SEMANA 1 578.5 413.5 71.48 

SEMANA 2 583 470.5 80.70 

SEMANA 3 567 398 70.19 

SEMANA4 577 381.5 66.12 

Tabla 17 .Cumplimiento ruta 10 de microbús. 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XXIII.Histograma tareas programadas contra tareas ejecutadas . 

Fuente .Propia. 

 

Grafica XXIV.Histograma porcentaje de cumplimiento . 

Fuente .Propia. 
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8.7. DISEÑO DE CASETA PARA CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE 

VEHICULOS. 

 

Durante el proceso de la practica, se asigno por parte del Ingeniero encargado la tarea 

de realizar  el diseño de una caseta de control para la optimización de las rutas y para el 

control de entrada y salida de cada vehículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura XVIII. Vista en planta caseta de despacho. 

Fuente .Propia . 
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Figura XIX.Vista lateral derecha e izquierda. 

Fuente.Propia . 

 

Figura XX.Vista trasera. 

Fuente.Propia . 
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Figura XXI.Vista frontal. 

Fuente.Propia . 

 

  

 

 

 

Figura XXII. Caseta de despacho.  

Fuente. Propia. 

Figura XXIII. Caseta de despacho. 

 Fuente. Propia. 
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8.8. PLAN DE RODAMIENTO.  

 

8.8.1. Definición. 

 

 “Es la programación para la utilización plena de los vehículos vinculados a la empresa 

para que de manera racional y equitativa cubran la totalidad de rutas y despachos 

autorizados y/o registrados, contemplando el mantenimiento de los mismos”. (Decreto 

número 171 de 2001). 

Uno de los factores primordiales para una buena operación del servicio, es la planeación 

del mismo, especialmente la programación de los rodamientos, itinerarios o tareas que 

deben cumplir los vehículos de Transporte Público Colectivo Urbano, para satisfacer 

adecuadamente la demanda de pasajeros, minimizar los gastos de operación y 

maximizar las ganancias de los conductores y transportadores.   

Todo el proceso de programación de rodamientos o itinerarios se hacía en forma manual 

y basada en la experiencia del encargado. 

Luego con la creación e implementación del programa SIPA, la programación de 

rodamiento se comenzó a realizar de manera más rápida y eficiente. 

 

Figura XXIV .Iconos de plataforma para elaboración plan de rodamiento diario. 

Fuente .Plataforma SIPA.                          
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Figura XXV .Plataforma para elaboración plan de rodamiento diario. 

Fuente .Plataforma SIPA. 

 

Pasos para la elaboración de plan de rodamiento diario. 

1. Se carga el plan de servicio de operación que se realiza semanalmente, PSO . 

2. Se asigna la fecha y se carga la ruta que se va a realizar modificación. 

3. Una vez cargado la ruta, se puede eliminar, agregar o cambiar cada vehículo 

dependiendo de la situación que se encuentre. 

4. Guarda el PSO diario realizado. 

5. Una vez realizado todas las modificaciones de todas las rutas, se generan las 

planillas y se cierra la plataforma. 
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8.8.2. Elaboración de tarjetas de rodamiento. 

 

Terminado la elaboración de las planillas se suben a la plataforma SIPA y se generan 

las tarjetas de rodamiento para cada uno de los vehículos que van a laborar . 

 

 

Figura XXVI .Plataforma para elaboración de tarjetas de despacho. 

Fuente .Plataforma SIPA. 

 

 

Figura XXVII .Plataforma para elaboración de tarjetas de despacho. 

Fuente .Plataforma SIPA. 

 



54 
 

8.9. SISTEMA MIXTO PARA EL CONTEO DE PASAJEROS Y SISTEMA DE 

GESTIÓN DE RECAUDO PARA VEHÍCULOS 

 

Es el “conjunto de servicios, software, hardware y demás mecanismos de control 

centralizados e integrados a dicho sistema, que permite efectuar la operación de recaudo 

centralizado a través de pagos en efectivo y registro de viajes del sistema” 

(http://www.dmsjuridica.com).  

El sistema de recaudo básicamente se compone de todo lo que es la plataforma 

tecnológica y toda la parte operativa del recaudo, manejan lo relacionado con efectivo, 

equipos e infraestructura tecnológica. 

Los vehículos adscritos a las rutas 2 y 5 quedan con un sistema de conteo de pasajeros 

movilizados. 

El sistema de conteo de pasajeros movilizados para la empresa de transporte público 

Transpubenza Ltda., está compuesto por una máquina registradora, que es un contador 

de pasajeros de funcionamiento mecánico, una registradora electromecánica que va 

ensamblada a la registradora mecánica, una unidad lógica denominada M.E.M.O y 

detectores denominados UBOX. 

 

 

Figura XXVIII. Componentes de sistema de conteo de pasajeros movilizados. 

Fuente. Ingeniero electrónico. 
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Para establecer la cantidad de dinero entregada por los conductores  inicialmente se 

tomaron los informes de pasajeros movilizados durante el año 2017  y se realizó el 

histograma correspondiente a cada ruta. 

 

Grafica XXV. Resumen promedio de pasajeros año 2017 ruta 2. 

Fuente. Ingeniero de operaciones. 

 

 

Grafica XXVI. Resumen promedio de pasajeros año 2017 ruta 5 

Fuente. Ingeniero de operaciones. 
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Para el año 2018 con el departamento de operaciones y servicios se realizó un 

seguimiento a estas rutas durante el mes de abril lo que arrojo los siguientes resultados. 

 

RUTA PROM. POR VUELTA 

2 56 

5 38 

 

Tabla 18. Promedio pasajeros movilizados por vuelta 

Fuente . Propia . 
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8.10. INDICADORES DE CALIDAD DE DESEMPEÑO. 

 

 Definición. 

 

Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto del logro o resultado 

de los objetivos de la empresa . 

 

La construcción de indices de calidad para la empresa de transporte Transpubenza se 

realizó inicialmente con dos rutas del sistema, la ruta 2 y la ruta 5, ya que a estas rutas 

se instaló el sistema de recaudo. Se crearon indices tanto para las rutas en general como 

para cada vehículo. 

Los parámetros para cuantificar y calificar la calidad del servicio del sistema, incluye 

múltiples variables relacionadas con el cumplimiento, puntualidad, mantenimiento, 

accidentes, personal, operación y administrativos, las cuales se resumen en 7 índices 

que nos dan como resultado el indicador de calidad de desempeño del servicio prestado 

por la empresa, para calificar el desempeño de cada uno de los conductores del sistema 

se realizó con 5 de los 7 índices plateados para la ruta en general . 

Cada índice fue determinado por TRANSPUBENZA LTDA., con base en la información 

de la plataforma SIIGOTT y de los reportes registrados en el sistema de gestión de 

incidentes por parte de funcionarios e inspectores de la operación, tal como lo dispone. 
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8.10.2. Índices de calidad de desempeño de cada vehículo. 

 

El cálculo de cada uno de los índices, es como se indica a continuación: 

1. INDICE DE CUMPLIMIENTO (IC). 

Es la relación entre los kilómetros recorridos por cada ruta en el sistema y el 

kilometraje programado a dicha ruta. 

 

 

Dónde: 

 

𝐼𝐶       𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

𝐾𝑆     𝐾𝑖𝑙𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝐾𝑃     𝐾𝑖𝑙𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

 

2. INDICE DE PUNTUALIDAD (IP). 

Es la suma del índice de itinerarios y el índice de tareas efectuadas, ponderados cada 

uno de la siguiente manera. 

 

 

 

Dónde: 

 

𝐼𝑃     𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝐼𝐼     𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑖𝑛𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝐼𝑇    𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 
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2.1. INDICE DE ITINERARIOS (II). 

Es la relación entre la cantidad de itinerarios puntuales realizados en cumplimiento 

de los itinerarios y la totalidad de los itinerarios programados. 

 

 

 

Dónde: 

 

𝐼𝐼      𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑖𝑛𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝐼𝑅     𝐼𝑡𝑖𝑛𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑃     𝐼𝑡𝑖𝑛𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

 

2.2. INDICE DE TAREAS EFECTUADAS (IT) 

Es la relación de la sumatoria de las tareas efectuadas menos la sumatoria 

absoluta de las caídas por ruta y la sumatoria de las tareas efectuadas. 

 

 

 

 

3.  INDICE DE PASAJEROS POR KILOMETRO (IPK). 

Es la relación del total de pasajeros movilizados por vehículo y el total de 

kilómetros recorridos. 
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Figura XXIX. Indices de calidad vehículos. 

Fuente .Propia. 

 

  

   

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
71% 68%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
76% 71%

INDICE DE 

ITINERARIOS
64% 60%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
87% 83%

IPK                 0.99                   1.14 

803

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
76% 76%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
73% 77%

INDICE DE 

ITINERARIOS
64% 66%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
81% 88%

IPK                 0.92                   0.86 

812

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
79% 62%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
76% 64%

INDICE DE 

ITINERARIOS
65% 55%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
86% 73%

IPK                 0.97                   0.90 

817

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
68% 53%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
68% 45%

INDICE DE 

ITINERARIOS
58% 38%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
78% 52%

IPK                 0.88                   1.00 

821

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
74% 57%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
69% 58%

INDICE DE 

ITINERARIOS
62% 51%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
76% 65%

IPK                 1.05                   0.90 

823

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
44% 49%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
39% 72%

INDICE DE 

ITINERARIOS
36% 71%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
43% 73%

IPK                 0.84                   0.65 

824

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
76% 59%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
73% 60%

INDICE DE 

ITINERARIOS
65% 55%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
81% 65%

IPK -                   0.82 

826

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
58% 58%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
62% 58%

INDICE DE 

ITINERARIOS
51% 52%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
75% 64%

IPK                 1.68                   1.71 

832

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
- 34%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
- 32%

INDICE DE 

ITINERARIOS
- 25%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
- 38%

IPK - 0.43                       

837

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
26% 35%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
27% 35%

INDICE DE 

ITINERARIOS
23% 30%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
31% 40%

IPK 0.72                     0.75                       

838

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
78% 70%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
77% 70%

INDICE DE 

ITINERARIOS
66% 66%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
87% 74%

IPK                 1.17                   1.05 

841

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
75% 69%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
71% 73%

INDICE DE 

ITINERARIOS
64% 61%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
77% 84%

IPK                 1.04                   0.91 

845

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
78% 82%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
76% 79%

INDICE DE 

ITINERARIOS
65% 63%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
87% 88%

IPK                 1.17                   0.99 

846

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
74% 68%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
69% 70%

INDICE DE 

ITINERARIOS
62% 62%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
77% 78%

IPK                 1.08                   1.65 

853

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
75% 73%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
66% 71%

INDICE DE 

ITINERARIOS
60% 66%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
71% 79%

IPK                 1.18                   1.00 

859
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Figura XXX. Indices de calidad vehículos. 

Fuente .Propia. 

 

 

  

 

  

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
61% 54%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
65% 54%

INDICE DE 

ITINERARIOS
55% 36%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
74% 56%

IPK                 0.89                   0.50 

868

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
65% 69%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
64% 63%

INDICE DE 

ITINERARIOS
52% 63%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
76% 77%

IPK                 1.07                   0.97 

887

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
70% 67%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
74% 58%

INDICE DE 

ITINERARIOS
61% 49%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
87% 68%

IPK                 1.02                   0.83 

871

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
68% 68%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
67% 71%

INDICE DE 

ITINERARIOS
60% 62%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
74% 70%

IPK 0.88                0.86                  

907

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
73% 70%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
70% 69%

INDICE DE 

ITINERARIOS
61% 58%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
80% 84%

IPK 1.18                1.04                  

888

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
65% 74%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
68% 71%

INDICE DE 

ITINERARIOS
59% 63%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
78% 72%

IPK                 0.97                   1.19 

892

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
72% 73%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
71% 77%

INDICE DE 

ITINERARIOS
61% 63%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
81% 91%

IPK                 1.07                   1.01 

903

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
70% 63%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
67% 51%

INDICE DE 

ITINERARIOS
59% 51%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
75% 52%

IPK                 1.03                   1.36 

912

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
66% 78%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
65% 79%

INDICE DE 

ITINERARIOS
53% 69%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
76% 83%

IPK                 0.87                   1.07 

918

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

# de conductores 1

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
77% 71%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
75% 72%

INDICE DE 

ITINERARIOS
64% 67%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
86% 88%

IPK 1.04                     1.20                       

921

PROMEDIO 

MAYO 

PROMEDIO 

JUNIO 

INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
70% 68%

INDICE DE 

PUNTUALIDAD
67% 61%

INDICE DE 

ITINERARIOS
60% 51%

INDICE DE TAREAS 

EFECTUADAS
74% 75%

IPK 1.01                     1.06                       

926
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9. CONCLUSIONES 

 El transporte público en Colombia tiene una estructura y esquema de 

funcionamiento complicado, por este motivo se hizo necesario el diseño e 

implementacion de acciones para la optimización del servicio. 

 Los parámetros que se  definieron y se determinaron para los trabajos de campo 

fueron de vital importancia para el desarrollo de cada una de las actividades 

desarrolladas. 

 El analisis de la información permitió identificar las rutas y vehículos problemáticos. 

 El rodamiento establece la cantidad de servicios que se presta durante los diferentes 

periodos del día, permitiendo asegurar una oferta adecuada del servicio. 

 El rodamiento indica previamente al conductor la cantidad de trabajo que debe 

efectuar,las horas de inicio y fin de cada recorrido. 

 El rodamiento es la base de una operación ordenada y controlada . 

 El trabajo realizado en la empresa de transporte público TRANSPUBENZA LTDA, 

permitió proyectar los conocimientos adquiridos y abrió una nueva etapa al proceso 

de formación y crecimiento personal, en la medida en que se obtuvieron 

experiencias de trabajo en oficina y en campo que nutrieron los aspectos 

academicos . 

 Al inicio de la pasantía los informes de operación era la fuente oficial de información 

sobre el desempeño de la operación de la empresa , este avanza hasta construir los 

indicadores de calidad de desempeño para la empresa de transporte publico 

Transpubenza Ltda. 

 Se establecieron indicadores de calidad de desempeño para los vehículos 

recomendados con el fin de mejorar su desempeño. 

 Los indicadores de calidad de desempeño se crearon a partir de cuatro módulos 

importantes para la empresa, módulo de operaciones, módulo de personal, módulo 

de recaudo y el módulo de mantenimiento. 
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ANEXOS 

 
 

ANEXO A. Resolución por parte de la Universidad del Cauca. 

ANEXO B. Certificación práctica profesional – Terminación de pasantía a satisfacción. 

 
 
 

 


