APOYO TECNICO EN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION AMBIENTAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA, SEDE MUNICIPIO DE POPAYAN CAUCA.

GUILLERMO ENRIQUE PARRA CASTRO

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
POPAYAN
2018



APOYO TECNICO EN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION AMBIENTAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA, SEDE MUNICIPIO DE POPAYAN CAUCA.

GUILLERMO ENRIQUE PARRA CASTRO

Informe final de trabajo de grado, modalidad préactica profesional empresarial para optar al

titulo de Ingeniero Ambiental

Directora
MSc. Maria Elena Castro Caicedo

Profesora Departamento de Ingenieria Ambiental y Sanitaria

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
POPAYAN
2018



CONTENDIO

pag.

INTRODUGCCION ...ttt ettt ese e e ee s eeenenen s 9
1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt 11
2. MARCO REFERENCIAL ....cooiiiiiiiiiiie et sttt e e 12
2.1 EMPRESA RECEPTORA ..ottt st sne e 12
2.1.1 Resefia histéricade la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD).....12
2.1.2 Perfil delaempreSareCeplora.. ..o iiieririeseesiesie e see e s 13
P20 G BV RS o g YA = T'o o S 14

2.2 MARCO TEORICO ....ovviiiiiiiieiseie e issssssssssse s s st sssssessessessessessesssssnns 15
2.2.1 GeStioN AMDIENEAL.........coiieeeesese e ne s 15
2.2.2 CONCEPLOS DASICOS ......cveeveeieeieie ettt sttt sresnenne s 15
2.2.3. Elementos de un SGA (CICIO PHVA) ..ot 16
2.2.4 ProduCCion MES [IMPIA......cc.eierieririeiese e ssee e se e sie e se s ssee e sse e ssessessesnens 17

2.3 MARGCO LEGALL ..ottt sttt ettt st se e s ene e 17
3. OBUIETIVOS. ..ottt ettt e e e e e e st e e e e e e e bt ea e e e e e nnnneeeeee e 20
3. LOBJIETIVO GENERAL ..ottt 20
3.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt esises s sssassssessess s senssnss s ssssseas 20
4, METODOLOGIA ..o ieeeeeeeeeeeeee ettt et ste e ae e enen, 21
4.1 AREA DE ESTUDIO ..ottt este s tesse s s s sssss s ssssssssasssssasssssnsssnnas 21
4.2 UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO .....cciuiirereereereesneeseesssssessesssessasssessneens 21
4.3 PROCESO METODOLOGICO ......oeeeeeeeteeeeieeeesesesissssesassessssessssessssssssssssesssseseas 22
G 50 | 00 L8 oo o o OSSR 23
VIRCIZAS o w T L2 o o o OSSR 23
4.3.3 Identificacion y valoracion de los aspectos ambientales...........coovevevereneseneenne 23
4.3.4 Implementacién de programas de intervenciéon ambiental .............cccccceeeeienen.e. 24
4.3.5 SEgUIMIENEO Y CONLIOL ......ouiiieieieie et 24

5. RESULTADOS YANALISIS .....cooiioeiiecteeeeeeeee et e, 26
5.1 INDUGCCION ....coverierereeseeseesseeseesesesesssssesssess st asssessssssessssssasssesssssssssssssessasssessnesns 26
5.2 SOCIALIZACION.......oeeeeeeeeeeeeeeeseee e sestsses st sssss s s ssssssssss s sss s sessssnsssss s saneas 26

5.2.1 Actividades inicialesy de SEQUIMIENEO .........ccevuereeieeseereeseee s 26



5.2.2 Actividades de concienciaCion ambiental ............oooeeeeeeeeee e 27
53 IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES ... .ot e e sa e e e ne e e sbe e e e snreeennneas 28
5.3.1 Programa de eficiencia administrativay cero papel — PEACP.........cccvceevvnnenne 29
5.3.2 Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable — PAUEA .........cccccoenee. 30
5.3.3 Programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica— PAUEE..................... 30
5.3.4 Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales — PGIRP........ 30
5.3.5 Programa de gestion integral de residuos solidos convencionales— PGIRS........ 30

5.4 IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS DEL SIGA ..31
5.4.1 Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable — PAUEA .........ccccceeenee. 31
5.4.2 Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales — PGIRP........ 32
5.4.3 Programa de gestion integral de residuos solidos convencionales — PGIRS. ...... 34

55ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTOY CONTROL. ....coociiecieecee e 34

5.6 CULMINACION PASANTIA ..ottt ettt ssssns 37

6. CONCLUSIONES .....outiiiiiie ittt e e e e e e e enarraeeaaeeaas 38
7. RECOMENDACIONES. ... ..ot et e e e eaans 40
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ene s e 41



TABLA DE FIGURAS

7

pag.
Figura 1. Zona de Estudio, UNAD CEAD POPAYAN ........ccccveeeieiieeeiescee e seee et 21
Figura 2. Posters de camparias de conciencia ambiental de cada programa. .........ccccceeeeeeervrenen. 28
Figura 3. Ubicacion POZ0 NOL. ........ooeiueeeie ettt sttt re e snaeeenrs 32
Figura 4. INtervencion POZ0 N°2...........ciieirieirieereeeesieesie ettt et s e e e s s es 32
Figura 5. Residuos espeCial €5 (RAEED). ........cccveiiiiiee ettt e e st s a et 33
Figura 6. ResiduoS de [aboratorio.........cceiueeeeieiicec ettt ers 34
Figura 7 Comparacion de CONSUMOS dE PAPEL..........ceriririririeerieee e 35
Figura 8 ComparaciOon CONSUMOS € ENEX QI8 ........ccciviirerieriesieeieseese st e et ste e e e e s e eaennes 36

Figura 9 Comparacion de CONSUMO 08 QQUA.........couruerueuerieierieiereereeiesesie e e e e sse e seens 36



TABLA DE ANEXOS
(EN MEDIO MAGNETICO)
ANEXO A (Cronograma de actividades ambientales)
ANEXO B (F-1-4-11) Condiciones ambientales

ANEXO C (F-1-4-5) Impactos ambientales
ANEXO D (Asistentes a socializacion)

ANEXO E (F-1-4-29) Factores externos e internos
ANEXO F (Formato programas monitores)

ANEXO G (Stakeholders)

ANEXO H (F-1-4-23) Situaciones de emergencia
ANEXO | (Indicadores de consume de papel y toner)
ANEXO J (Indicadores de consumo de Aguay Energia)
ANEXOK (F-1-4-15) legislacion



Nota de aceptacion

Firma del director de pasantia

Firma del jurado

Firma del jurado

Popayan, julio de 2018.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi universidad, gracias por haberme permitido formarme como persona y
profesional, gracias a todas las personas que fueron participes de este proceso, ya sea de
manera directa o indirecta, gracias a todos ustedes, fueron los responsables de realizar su
pequefio aporte, que e dia de hoy se veria reflgado en la culminacién de mi pregrado.
Gracias de manera especial a mi directora de trabgjo de grado Maria Elene Castro por
orientarme y tener paciencia en dicho procedimiento. Gracias a mis padres, que fueron mis
mayores promotores y animadores durante este proceso, gracias a Dios, que fue mi
principal apoyo para continuar cada dia sin rendirme. Agradezco especiamente a la
Universidad Nacional Abiertay a Distancia por permitirme el espacio de desempefiar mis

conocimientos y aplicar a esta practica profesional empresarial.

Este es un momento muy especial €l cual espero perdure en el tiempo, no solo en la mente
de las personas a las que agradeci, sino también a quienes invirtieron su tiempo ojeando mi
proyecto de pasantia, espero les sea de alguna utilidad €l proceso que se desarroll6 en este
informe, a ellos asimismo |les agradezco fuertemente.



INTRODUCCION

Toda actividad humana necesita recursos de la naturaleza y genera todo tipo de residuos, de
tal manera que sl se mangjan sin control pueden traer efectos adversos ala salud humanay
al entorno; por esta razon en los Ultimos afios se han desarrollado medios y herramientas
administrativas encaminadas a fortalecer los procesos productivos de toda actividad
humana encaminados a la conservacion y proteccién del medio ambiente. Una de estas
herramientas son los Sistemas de Gestion ambiental que se formulan e implementan tanto
en empresas industriales como en las de servicios, con € fin de aportar en € desarrollo

sostenible de las naciones.

Entre las ingtituciones que le han apostado a la gestion ambiental mediante la formulacion e
implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental, se encuentran las universidades y una
de elas es la Universidad Naciona Abierta y a Distancia (UNAD), la cua lo ha
implementado inicialmente en su sede principal de Bogot4, y planea extenderlo hacialas 53
sedes que tiene a nivel nacional. El sistema esta conformado por programas estratégicos y
un conjunto de actividades que al sumarse desarrollan el sistema que la UNAD ha adoptado
para estandarizar los datos y conocer de manera mas concreta |os aspectos, caracteristicas,
fortalezas y debilidades de cada sede en materia ambiental.

Las directrices adoptadas por la sede de la UNAD en la ciudad de Popayén, conocida como
Centro de Estudio de Adultos a Distancia (CEAD), estan estipuladas dentro de un plan de
trabajo a nivel genera parala Universidad, este plan de trabajo se modificay gusta a las
condiciones que la sede presenta. La gjecucion adecuada de los programas de gestion
ambiental permite llevar un control de los indicadores de consumo de los diferentes
servicios, reducir los impactos generados por la sede, estar a la vanguardia de las
normativas vigentes, conocer las fortalezas y las falencias del Centro, inducir a una
“produccion mas limpia” de los procesos internos del CEAD, fomentar la participacion y la
conciencia apropiada en materia medio ambiental.

El Sistema Integrado de Gestion Ambiental (SIGA), esta fundamentado en €l modelo SO
14001, con su ciclo cominmente llamado “PHVA”: Planear, Hacer, Verificar y Ajustar, €



cual tiene una ultima actualizacion en e ano 2015, haciendo pertinente que SIGA sea
necesariamente actualizado con esta Ultima version, siendo un factor fundamenta en el
cumplimiento de los objetivos en materiaambiental parala UNAD,

Este documento presenta el informe final de la practica profesional empresarial realizada en
la Sede CEAD de Popayan, la cua se realizd con éxito segun lo estipulado en € plan de
trabajo cumpliendo con & cronograma establecido. La disposicion del personal del CEAD
Popayan ha sido clave para e desarrollo de éste, la observacion clara y objetiva fue
fundamental para implementar adecuada y oportunamente cada uno de los Programa

incluidos en el SIGA, para asi generar un proceso adecuado en laintervencion ambiental.
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1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

La fata de conciencia ambiental es un factor que a través del tiempo ha llevado a la
humanidad a deteriorar de manera casi extrema los ecosistemas que se han intervenido,
para poder satisfacer las necesidades bésicas y modalidades de vida, con consumos
agigantados de recursos por parte de los habitantes, haciendo que, a pasar del tiempo
problematicas como la contaminacion del agua, suelo, aire se presenten de manera mas
periddicay agresiva.

Siendo coherentes con esta situacion el estado colombiano ha propuesto una legislacion que
encamina los sistemas productivos a implementar metodol ogias que reduzcan € impacto a
ambiente que generan las actividades humanas, teniendo en cuenta que en consecuencia de
un accidente ambiental llega una situacion de emergencia de saud y sanidad. La
implementacion de Sistemas de Gestiéon Ambiental es imprescindible para poder cumplir
con la normatividad y objetivos ambientales del pais, haciendo pertinente la aplicacion de
estos en las entidades publicas y privadas permitiendo identificar y controlar

adecuadamente |as fortalezas y falencias de cada institucion en materia ambiental.

La UNAD presenta en sus documentos €l SIGA vigente en la sede nacional Bogot4, esta
sirve como guia para las demas sedes que buscan la implementacion del SIGA y la
articulacion con la sede principal. Esta problemaética no es ajena a la sede principa de la

UNAD en la cuidad de Popayan conocida como CEAD.

El problema central de la préctica profesional empresarial es la ausencia del SIGA en €

CEAD Popayan, siendo €l pilar de esta el gjuste y laimplementacion del SIGA.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 EMPRESA RECEPTORA

2.1.1 Reseia historicade la Universidad Naciona Abiertay a Distancia (UNAD).

La Universidad es un Proyecto Educativo que nacié con € nombre de Unidad Universitaria
del Sur de Bogota ~-UNISUR- durante el Gobierno del Presidente Belisario Betancur C.,
mediante la Ley 52 de 1981 como establecimiento publico del orden nacional adscrito a
Ministerio de Educacion Nacional y fue transformada por € Congreso de la Republica
mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD, con el objeto de disefiar e implementar programas académicos con la
estrategia pedagodgica de la educacién a distancia, pertinentes con las necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales, acordes con los retos y las demandas de una
sociedad democratica, participativa y dindmica, con los modelos cientificos, sociaes y
culturales que contextualizan a siglo XXI1. Desde su puesta en marcha en abril de 1982, la
Universidad se ha caracterizado por su compromiso con las comunidades, las poblaciones
gue no han tenido acceso a una capacitacion técnica, socio humanistico y comunitaria, y su
contribucion a la recuperacion de los tejidos sociales, la generacion de espacios laborales y

laformacion paraladecision y la participacion ciudadana.

El 22 de diciembre del afio 2005 mediante la Resolucion 6215 del Ministerio de Educacion
Nacional, la UNAD fue reconocida legalmente con € caracter académico de Universidad,
previo cumplimento de las condiciones establecidas normalmente. Desde € 2006 se
reconoce como establecimiento publico de carécter nacional, con personeriajuridica propia,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente, adscrita al
Ministerio de Educacion Nacional, mediante la aprobacion del decreto 2770 de 2006,
incorporado en la normatividad institucional mediante el Acuerdo 001 del 29 de agosto de
2006 “Por el cual se aprueba el Estatuto General de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD)”.

La UNAD viene consolidandose como la universidad publica de mayor cobertura
poblaciona y geogréafica en Colombia, siendo la Unica institucion publica de educacion
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superior que ofrece todos sus programas de formacion profesional con la metodologia de
educacion a distancia, lo cua le ha permitido formular y desarrollar procesos académicos y
administrativos adecuados a esta estrategia a través de cinco escuelas. Escuela de Ciencias
Béasicas, Tecnologia e Ingenieria; Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades,
Escuela de Ciencias de la Educacién; Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuariasy del Medio
Ambiente, y Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios.
Estas ofrecen en total 54 programas de educacion superior, discriminados asi: nivel técnico

2, tecnolégico 19, profesional 19, especializaciéon 13 y maestria 1.

2.1.2 Perfil de la empresa receptora
EnlaTablal, se detallan las generalidades de |a entidad.

Tabla 1. Entidad receptora.

Entidad Receptora
Datos: Descripcion:
LOgO ‘[:,l ; .]T‘ ] L.,l.r?i\..rglrsidad_!_\_’:a_cit:pa_l
Nombre Universidad Nacional Abierta y a

Distancia, UNAD

Directora CEAD Popayan

Nancy Cabezas Burbano

Direccion

Carrera 5 No 46N-67

Teléfonos PBX: (+092) 8380000 - 8380722 -
8380900, linea gratuita
nacional 018000115223

Pagina Web https://centrosur.unad.edu.co/popayan

Correo popayan(@unad.edu.co

Tipo de entidad Dependencia de la zona centro sur de la
universidad nacional abierta ya distancia
UNAD

Actividad principal Prestadora de servicios pedagogicos en

educacion superior

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.3 Misién y vision

MISION

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) tiene como mision contribuir ala
educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distanciay en ambientes virtuales
de aprendizaje, mediante la accion pedagdgica, la proyeccion social, €l desarrollo regional
y la proyeccién comunitaria, la inclusion, la investigacion, la internacionalizacion y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para fomentar y acompahnar € aprendizaje autdnomo,
generador de cultura y espiritu emprendedor que, en el marco de la sociedad global y del
conocimiento, propicie € desarrollo econdémico, social y humano sostenible de las

comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficienciay equidad social.
VISION

La UNAD se proyecta como una organizacion lider en educacion abierta y a distancia,
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia de sus
ofertas y servicios educativos, y por e compromiso y aporte de su comunidad académica al

desarrollo humano sostenible, de las comunidades locales y globales.
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22 MARCO TEORICO
2.2.1 Gestion Ambiental

La gestién ambiental es un proceso que se orienta a prevenir, mitigar y/o resolver las
problematicas de carécter ambiental, logrando € propésito de lograr un desarrollo
sostenible, entendiendo este dltimo término como aguel que le permite a hombre
desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural. Un programa
de gestion ambiental pretende encontrar respuestas adecuadas a los problemas adjuntos en
la relacién de la sociedad y su entorno natural, por ende, desarrolla acciones tendientes a
generar y salvar conocimientos, monitorear las incidencias de las politicas publicas sobre la
poblacion y los recursos del territorio, ademas de sistematizar las experiencias para la

construccion del model o de desarrollo sostenible al que aspirala sociedad.

Laley 99 de 1993 en su articulo 3 define € desarrollo sostenible de la siguiente manera:
“Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdmico, a la
elevacion de lacalidad de vida y e bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
en gque se sustenta, ni deteriorar e medio ambiente o el derecho de |as generaciones futuras

o utilizarlo para satisfacer sus propias necesidades”.

En Colombia & desarrollo sostenible mas ala de ser un proyecto de desarrollo y e de
politicas nacionales se percibe como € reconocimiento de la oferta ambiental del pais
asociado a la capacidad de la nacion para ordenar y reglamentar el uso y transformacion de
la misma. Esto se ha traducido en la imprescindible introduccién de la variable ambiental
en los escenarios de toma de decisiones por instancias publicas, privadas vy
gubernamental es. And ogamente entidades publicas y privadas han afiadido la prevencion y
mitigacion de impactos ambientales dentro del desarrollo de sus actividades y
posibilidades.

2.2.2 Conceptos bésicos

Ambiente: No existe una definicion Universal de ambiente, y esta varia segun e enfoque
de cada persona, asi podemos entender por medio ambiente a todas las condiciones y
factores externos, vivos y no vivos, quimicos y energéticos, que afectan un organismo u

otro sistema especificado durante su existencia. Un sustantivo que hace referencia a nuestro
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entorno o condiciones externas que proporcionan las condiciones para la vida y €
desarrollo, Los factores culturales, estéticos y todos los que contribuyen a la calidad de
vida.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es aquél sistema por € cuad una organizacién
controla las actividades, los productos y los procesos que causan, o podrian causar,
impactos medioambientales y asi, minimiza los impactos medioambientales de sus
operaciones, este enfoque se basa en la gestion de causa y efecto, donde las actividades, los
productos y los procesos de la organizacion son las causas o los “aspectos” y sus efectos
resultantes, o efectos potenciales, sobre el medio ambiente son los “impactos”. (1SO 14001
EMS; Hewitt Roberts, Gary Robinson)

2.2.3. Elementos de un SGA (ciclo PHVA)
Planificar: establecer los objetivos ambientales y |0s procesos necesarios para generar y

proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
Hacer: implementar los procesos segun o planificado.

Verificar: hacer € seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de

sus resultados.
Actuar: emprender acciones paramejorar continuamente

Entre los elementos principales de un SGA cabe destacar, 10 que la organizacién debe

tener:

Un objetivo con respecto a la proteccion ambiental (es decir, debe saber que se necesita

hacer).
Un compromiso de la comandancia para apoyar el SGA.

Una Politica Ambiental que expresa & compromiso de la comandancia para el

mejoramiento continuo.
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La capacidad de llevar a cabo el SGA. Las estrategias adecuadas de chequeo y correccion
para asegurar que el SGA esté cumpliendo con |os objetivos planteados.

L a organizacion debe aprender continuamente como mejorar su desempefio ambiental.

2.2.4 Produccion mas limpia

La UNEP (United Nations Environment Programme) define produccién més limpia como
la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los procesos
productivos, los productos y los servicios, para reducir |os riesgos rel evantes a los humanos
y ad medio ambiente. En € caso de los procesos productivos se orienta hacia la
conservacion de materias primas y energia, la eliminacién de materias primas toxicas, y la
reduccion de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los desechos.
En el caso de los productos se orienta hacia la reduccion de los impactos negativos que
acompaiian € ciclo de vida del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su
disposicion fina. En los servicios se orienta hacia la incorporacion de la dimension
ambiental, tanto en el disefio como en la prestacién de los mismos (World Bank (1995):

National Environmental Strategies: Learning from Experience).

2.3MARCO LEGAL
A continuacion, se expondra la normativa, expresada en decretos resoluciones, leyes, entre

otros, contextualizando la legislacion ambiental aplicada a este proyecto.

Ley 140 de 1994 “Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en e Territorio

Nacional”, expedida por Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”, expedido por Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide e Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, expedido por Ministerio de Vivienda. Ciudad y
Territorio.

Decreto 2331 de 2007 “Por € cua se establece una medida tendiente a uso racional y

eficiente de energia eléctrica”, expedido por Ministerio de Minasy Energia
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Decreto 3102 de 1997 “Por € cual se reglamenta el articulo 15 delaLey 373 de 1997 en
relacion con lainstalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua”,
expedido por Ministerio de Desarrollo Econémico.

Decreto 4741 de 2005 “Por € cual se reglamenta parcialmente la prevencion y e maneo
de los residuos o desechos peligrosos generados en € marco de la gestion integral”,
expedido por Ministerio de la Proteccion Socia; Desarrollado parcialmente por la
Resolucion del Min. Ambiente 1402 de 2006, expedida por Ministerio de Ambiente,

Vivienday Desarrollo Territorial.
Decreto 2981 de 2013 “Por la cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de

aseo” expedido por Ministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Resolucion 631 de 2015 “Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficidesy alos
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones”, expedida por Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Resolucion 541 de 1994 “Por el medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos, de construccion, de demolicion, y capa organica, suelo y subsuelo de

excavacion”, Ministerio de Ambiente.

Resolucion 1362 de 2007 “Requisitos y el procedimiento parael Registro de Generadores
de Residuos o0 Desechos Peligrosos, a que hacen referencialos articulos 27 y 28 del Decreto
4741 del 30 de diciembre de 2005, expedido por Ministerio De Ambiente, Vivienday
Desarrollo Territorial.

Resolucion 0330 de 2017 “Por lacual se adopta el Reglamento Técnico parael Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”, expedido por Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

Resolucion 754 de 2014 “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los planes de gestion
integral de residuos sdlidos”, expedido por €l Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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NTC - 4435 Transporte de mercancias. Hojas de datos de seguridad para materiales.
Preparacion, expedido por INCONTEC.

NTC - 4532 Transporte de mercancias peligrosas. Tarjetas de emergencia para transporte
de materiales. Elaboracion, expedido por INCONTEC.

PGRIS Popayan de 2015 “Actualizacién del plan de gestion integral de residuos —
PGIRS”, expedido por Alcadia de Popayan.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar €l apoyo técnico en e guste y la implementacion del Sistema Integral de Gestion
Ambiental que permita e andlisis de los indicadores de medicién y cualificacion de los
impactos sociales y ambientales para poder establecer un sistema adecuado a costo
beneficio en los resultados y la calidad de la articulacion de la UNAD con € entorno en la

ciudad de Popayan, Cauca.

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Identificar |os aspectos e impactos ambientales de la UNAD sede norte.

» Vaorar los aspectos ambientales pertinentes a plan, tomando como base la

legislacion vigente.

» Ejecutar acciones que permitan la implementaciéon de los programas del plan de

gestion ambiental factibles arealizarse en e periodo de la pasantia.

» Redizar seguimiento a los indicadores y aimentar el sistema de control de

informacion, alos programas que se gecutan en e periodo de pasantia.
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4. METODOLOGIA

4.1 AREA DE ESTUDIO

La implementacion del SIGA se llevé a cabo en las instalaciones de la UNAD que se
encuentran ubicadas en el norte del municipio de Popayan, esta sede es conocida como
CEAD, siendo una instalacién que se encuentra en un espacio que Se caracteriza por
armonizar con €l entorno rodeada de &boles y jardines, la infraestructura es pequefia,
contando con una cafeteria, bafios, salas de computo, oficinas, parqueadero y la respectiva
porteria.

4.2 UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO

La sede principa de la UNAD en la ciudad de Popayan (CEAD) se localiza en la cabecera
norte del municipio, ubicada en la Calle 5 # 46N - 67, El lindero norte limita con € rio
Cauca, lindero sur es la via de acceso a la sede CEAD Popayan avenida pisojé, lindero
oriente limita con un lote particular usa con fines agropecuarios y un conjunto residencial,
lindero occidente colinda con lacteos Alpina. Tiene su entrada principal por la carrera 5B
por una via des-pavimentada, como se observa en laFigura 1:

Figura 1. Zona de Estudio, UNAD CEAD Popayan

Fuente: Google Earth
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4.3 PROCESO METODOLOGICO

El tiempo de desarrollo de la pasantia fue de cinco (5) meses, donde el pasante cumplié con
un horario de tiempo completo ocho (8) horas diarias por 5 dias semana, en los cuales contd
con la tutoria y acompafamiento profesiona especializado por parte de la Msc. NANCY
CABEZAS BURBANO, directora del CEAD de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) de Popayan.

Ladireccion asesoriay supervision sera realizada por laingeniera Msc. Maria Elena Castro
Caicedo, docente del departamento de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de la Universidad
del Cauca

Para efectuar e Sistema Integra de Gestion Ambiental (SIGA) en la UNAD fue
imprescindible realizar observacion detallada, cuantificacion y cualificacion adecuada, las
cuales develaron la situacion real en materia ambiental de la sede. Estos procedimientos se
realizaron tomando aspectos institucionales y técnicos que permitieron la obtencion de un
contexto integral, en cuanto a los manegjos ambientales efectuados, disposicion de residuos
especiales, tratamiento y disposicion de residuos solidos, planeacion de procedimientos de
atencion a emergencias y riesgos, reduccion de impactos ambientales y concienciacion del
persona. El SIGA formulado en este proceso de pasantia esta en constante crecimiento y
por ende sujeto a modificaciones de acuerdo los cambios que se presenten en e CEAD,
todos los resultados encontrados en estos procedimientos son publicados por medio de
formatos digitales que fundamentan e SIGA, anexados en medio magnético a este

documento.

La UNAD cuenta con instructivos para la g ecucion procesal del SIGA, los cuales fueron €l
centro de enfoque y aplicacion por e pasante para la realizacion de los objetivos
enunciados, dichos instructivos se encuentran en el banco digital de la UNAD y sus
respectivos enlaces se encuentran dentro de cada formato. Todos los formatos de estudio e
impactos estan basados en unamatriz DOFA que logra facilitar el manejo de datosy genera
una estandarizacion de los criterios ambientales para la UNAD en todas las sedes a nivel
nacional, logrando asi cumplir con las normativas nacionales en cuestion ambiental. El

sistema integral de gestion ambiental esta comprendido por programas con metas internas
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propuestas por e lider nacional en gestion ambiental de la UNAD, integrado por los

siguientes programas:

Programa de eficiencia administrativay cero papel — PEACP

Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable - PAUEA

Programa de ahorro y uso eficiente de energia el éctrica— PAUEE
Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales — PGIRP
Programa de gestion integral de residuos solidos convencionaes — PGIRS.

Para alcanzar e cumplimento del objetivo principal planteado se desarrollé la siguiente
metodologia, ligando cada uno de los objetivos especificos y una serie de actividades,
segun las directrices nacionales estipuladas en el “CRONOGRAMA DE PLANEACION A
ACCIONES DEL COMPONENTE AMBIENTAL”, en el Anexo A se presenta €
cronograma g ustado alas condiciones de la sede CEAD Popayan.

4.3.1 Induccion

Las primeras semanas fueron de capacitacion y orientacion, generando una adecuada
induccién por parte de el “lider nacional del SIGA” en la UNAD, induciendo sobre
conceptos, instructivos, formatos, procedimientos, visitas técnicas y la demas informacion
referente a las funciones propias del cargo “Lider zonal de Gestion Ambiental”. Por medio
de observacion directa se realizaron anotaciones y toma de fotografias con el fin de conocer
el alcance de gecucion del sistema de gestion ambiental antiguo, las instalaciones, el

personal y poder caracterizar correctamente la sede paralaimplementacion del SIGA.

4.3.2 Socializacién
Mediante reuniones se sociaizo con todo €l personal de la sede las politicas y objetivos
ambientales del SIGA; dando a conocer las responsabilidades en gestion ambiental que

poseen las personas del centro.

4.3.3 Identificacion y valoracion de | os aspectos ambiental es
Por medio de los formatos que el SIGA establece en laUNAD vy la orientacién del plan de
trabajo “Anexo A” se logré identificar y valorar los aspectos ambientales del CEAD
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Popayan, en primera instancia aplicando € formato (F-1-4-11) “Anexo B”, e cua
determind e contexto organizacional de la sede, dando asi una vision mas detallada del
sitio de estudio, ademas por medio del formato (F-1-4-5) “Anexo C” y (F-1-4-15) “Anexo
K” selograidentificar |os aspectos ambientales, valorar |os impactos ambientales de la sede
y otros requisitos aplicables, se revisd € mapa de riesgos del centro, buscando riesgos

ligados a la gestién ambiental y como se les caracterizaba a estos en é CEAD.

4.3.4 Implementacion de programas de intervencion ambiental

El desarrollo de las actividades de implementacion se encontré planteado en €
“CRONOGRAMA DE PLANEACION A ACCIONES DEL COMPONENTE DE
GESTION AMBIENTAL”, que fue enviado por el lider nacional de la UNAD en gestion
ambiental, modificado y ajustado a contexto del CEAD Popayan, se encuentra adjunto en
el Anexo A; se diligenciaron los formatos y se siguieron los instructivos pertinentes
establecidos ya en el sistema para poder manejar los datos a nivel nacional por € personal
pertinente, las camparias se realizaron con €l personal correspondiente mediante reuniones,
charlas, video conferencias, “pildoras informativas” que son mensajes motivacionales en
materia ambiental enviados por € sistema informético interno; la €ecucion de las
actividades correspondientes a cada programa permitieron la obtencion de datos de estudio
gue no existian en la UNAD por medio de los formatos incluidos en SIGA, los resultados
generados permitieron la develacion de sucesos desconocidos por € persona del CEAD,
mediante intervencién directa se pudo recolectar la informacion precisa y clara sobre la
situacién del centro, andl ogamente comentando |os hallazgos con la directora de la sede, €
lider nacional y por medio de peticiones a las dependencias de la universidad, revisadas y
apoyadas por estos superiores, se logré0 hacer intervenciones en procesos como la
disposicion de los desechos especiaes, la disposiciéon de sustancias guimicas generadas en
el laboratorio, e mangjo de residuos solidos, se logra expandir e conocimiento en materia
sanitaria'y ambiental del centro, ademés de permitir la intervencion en una situacion critica

como lo es el manejo de las aguas residuales en €l centro.

4.3.5 Seguimiento y control
Se redlizd seguimiento de los indicadores de consumo de Toner, papel, energia eléctrica 'y

agua potable, por medio de observacion directa se gecutd identificacion, valoracion,
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cuantificacion y andlisis estadistico, estudiando e comportamiento de estos durante €
tiempo de la pasantia, ademas se ordenaron las evidencias registradas, como fotografias,
documentos, entre otros, y se enviaron al lider nacional, los controles de indicadores fueron

manejados de acuerdo con las formas que la UNAD establece y que se encuentran descritas
enel Anexo A.
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5. RESULTADOSYANALISIS

Para observar la gecuciéon de los programas establecidos en € “CRONOGRAMA DE
PLANEACION A ACCIONES DEL COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL”, en
el Anexo A, se presentan las actividades realizadas para €l cumplimiento de los programas
de intervencion ambiental propuestos y como fue el desarrollo de estas actividades en €

periodo de pasantia.

5.1 INDUCCION

L as primeras semanas de |la pasantia fueron de induccion en el érea de trabajo, observacion
del centro, interaccion con el personal. Se redlizaron dos capacitaciones para lograr tomar
de manera adecuada €l cargo y afrontar las responsabilidades de este, la primera
capacitacion fue realizada de manera virtual (video conferencia), por parte del lider
nacional de gestién ambiental de la UNAD, explicando y orientando como se enmarcan los
procesos dentro de la universidad, como ibamos a efectuar € plan de trabgjo, cuédles eran
los puntos criticos de dicho plan de trabajo, entre otras indicaciones.

La segunda capacitacion se gecutd por parte de la directora del CEAD mediante una
integracion realizada a todos los integrantes de la UNAD Popayan donde se orient6 todo o
relacionado con la sede, se presentaron las directrices que esta toma frente a la orientacion
nacional, entre otras actividades que permitieron conocer y apreciar con més claridad y
objetividad € proceso que implicaba aplicar € sistema de gestion ambiental a esta sede de
laUNAD.

5.2 SOCIALIZACION

5.2.1 Actividades iniciales y de seguimiento

Mediante una activad de integracion realizada por la direccion del CEAD, la cua reunio a
todo & persona de la UNAD Popayan, se sociadizo cuaes eran los objetivos
medioambientales y las politicas que la UNAD tenia para cumplir con estos, ademas de la
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legislacion pertinente, de igual manera se socializaron las responsabilidades en gestion
ambiental que aplicaban a diferentes personas del centro, permitiendo conocer de manera
mas persona €l rol que desempefiaba cada persona del CEAD en materia ambiental, en

medio magnético se adjuntaen el Anexo D, €l listado de participantes al evento.

Durante la actividad de integracion y tomando la oportunidad de que todo €l personal dela
UNAD Popayan se encontraba presente, se dio a conocer la participacion del centro en la
campafia “ECOS-CIENTIZATE”, redizada por la CRC, extendiendo la invitacion a todas
las dependencias de la universidad que no acanzaron a participar para que se unan afuturas
recolecciones de este tipo de campafias, esta campaia buscaba la recoleccion de residuos
especiales tales como, componentes electronicos, baterias, elementos de iluminarias entre
otros, buscando de esta forma incentivar la conciencia ambiental y la participacion de la
UNAD como ente publico en las diversas propuestas que surgen a nivel municipa y

departamental .

5.2.2 Actividades de concienciacion ambiental
La UNAD es una institucion con metodologia de educacion virtual, en su sede fisica
permanece el personal administrativo y su estudiantado ocasionalmente hace presencia en

|as instal aciones.

L as campanias realizadas para generar conciencia ambiental fueron gecutadas virtualmente,
mediante correos electronicos llamados “pildoras educativas”, y posters alusivos a los
programas ambientales propuestos en e plan de trabgo, Programa de eficiencia
administrativa y cero papel (PEACP), Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable
(PAUEA), Programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica (PAUEE), Programa de
gestion integral de residuos peligrosos y especiales (PGIRP), Programa de gestion integral
de residuos solidos convencionaes (PGIRS); en la planta fisicadel CEAD se instalaron los
posters en puntos estratégicos para que € personal que ingrese pueda notar €l impacto del

compromiso Unadista con el medio ambiente.

En lafigura 2 se presenta e disefio de |os posters para generar conciencia ambiental.
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Figura 2. Posters de campafias de conciencia ambiental de cada programa.

AR

Fuente: elaboracion propia.

5.3 IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Mediante la diligencia del formato (F-1-4-11), Anexo B medio magnético, se determind el
contexto organizacional de la sede, siendo este la base del desarrollo de las demas
actividades, puesto que en e desglose de su contenido se encuentran aspectos como las
caracteristicas topografias del centro, ubicacion, caracterizacion de los elementos de
iluminacion de la sede, estructura administrativa y procedimental del CEAD, entre otros

aspectos que direccionaban a un primer estudio de las caracteristicas ambiental es.

Por medio del formato (F-1-4-5), se realiz6 la inspeccién y valoracion de los impactos
ambientales de la sede, efectuando una matriz previamente estipulada, la cua acorde a
criterio y las condiciones efectia un valor a cada impacto denotando si es positivo, neutral
0 negativo, ademés de detallar amenazas, oportunidades, fortalezas debilidades y
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clasificando e impacto si es externo o interno a la sede. Igualmente formalizo € formato
(F-1-4-15) € cua tiene como objetivo identificar y evaluar los requisitos ambientales y
otros requisitos aplicables, permitiendo identificar la normativa legal aplicable y valorando
mediante una matriz el estado frente a dichas normativas, permitiendo facilmente la

interaccion de lalegislacion vigente y las condiciones presentadas en la sede.

Dentro del plan de trabagjo se incluyd una formalidad de estudio que en la UNAD es
conocida como STAKEHOLDERS, Anexo H, la cua dentro de su desglose ayuda a
comprender e contexto institucional y las expectativas de las partes interesadas
(stakeholders) en materia de gestion ambiental. Expresada en una matriz que valorael nivel
de impacto en la gestion ambiental por los grupos de interés de la UNAD (personal
unadista, clientes, proveedores, entre otros), agentes de interaccion con la UNAD
“stakeholders” (decanaturas, docentes, estudiantes, aspirantes, entre otros), nivel de
impacto que tiene cada uno, clasificacion del impacto de cada interaccion, las necesidades,

expectativas, riesgos y oportunidades que se pueden generar.

5.3.1 Programa de €eficiencia administrativay cero papel — PEACP

Para verificar las buenas précticas ambientales en cuanto a uso de papel se realizé una
ingpeccion en e CEAD de Popayan mostrando que esta sede cuenta con 2 equipos de
impresion y un control persona de cada resma de papel, un equipo de uso general para
administrativos, docentes y usualmente estudiantes que son supervisados, otro equipo que
es usado por los directivos del centro, € scanner es la prioridad del personal del CEAD de

esta manera hacen uso minimo de laimpresion.

El personal de la UNAD tiene notable preocupacion por € uso indiscriminado de papel en
las actividades diarias de oficina, debido a sentido de la universidad en materia de
educacion virtual presenta cas la totalidad de sus tramites de manera digital. La
observacion realizada en la préctica laboral permite destacar que € gasto mayor de papel y
téner se presenta durante los inicios de semestre, ya que varios estudiantes se acercan a
realizar la impresion de sus recibos de matricula. Acorde a esta observacion se evidencié

gue no era necesario la aplicacion de encuestas sobre €l uso de |os recursos de impresion.
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5.3.2 Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable — PAUEA

El CEAD Popayan presenta 2 conjuntos de baterias sanitarias, cuenta con un &rea de
servicios generales pequefiay una grande, ademas de una cocineta y llaves de riego para e
jardin. Ninguna presenta sistema de ahorro de agua, sin embargo, es notable que no se
encuentran fugas en la inspeccion realizada, siendo coherente con los datos mostrados en

los recibos generados por la empresa de acueducto y al cantarillado de Popayan.

5.3.3 Programa de ahorro y uso eficiente de energia el éctrica— PAUEE

La sede tiene en la totalidad de su iluminacion artificial bombillas tipo LED de bajo
consumo, que permiten disminuir e consumo en kilowatts (kW) a la menor cantidad
posible, de igual manera se observa el compromiso del personal Unadista en € ahorro del

consumo de energia el éctrica, haciendo solo uso del recurso el éctrico cuando es necesario.

5.3.4 Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales — PGIRP

Las instalaciones de laboratorios del CEAD no se encuentran en funcionamiento, las
précticas académicas que generamente hacen uso de reactivos quimicos potencia mente
peligrosos son realizadas en las instalaciones de la Universidad del Cauca. Existen algunos
residuos de este tipo almacenados en la UNAD desde hace mucho tiempo (4 afios) y estan a
la espera de la campafia de recoleccidn de residuos especiales organizada desde la sede
nacional los cuales seran recolectados en diciembre de 2018. El lugar de almacenamiento
de insumos de aseo es pequefio y no cuenta con cantidades excesivas de cloro y otros

iNsuMos quimicos.

5.3.5 Programa de gestion integral de residuos solidos convencionales — PGIRS

L os desechos generados son minimos, ya que la afluencia de personas es baja. Los puntos
ecologicos presentes en € CEAD son 3, de tipo bésico (papel, pléstico, vidrio) y se
encuentran en perfectas condiciones ademas de estar ubicados en puntos estratégicos de la

plantafisica, Anexo B medio magnético.
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5.4IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE LOSPROGRAMASDEL SIGA

Todo e proceso para € guste y la implementacion del SIGA en el CEAD Popayan, se
compartio y aprobé mediante enlaces privados de DRIVE por €l lider nacional de gestion
ambiental dela UNAD, |os soportes son anexados en medio magnético.

5.4.1 Programa de ahorro y uso eficiente de agua potable - PAUEA

En laintervencion a Plan de Saneamiento Béasico de la Sede se encuentra que cuenta con
conexion alared de acueducto parael consumo de agua potable, sin embargo, € sistemade
alcantarillado municipal no tiene cobertura en la zona donde se encuentra la institucion. La
disposicion de aguas residuales es efectuada a través de 2 pozos de inspeccion (letrinas), lo
cual e personal de la sede conoce como pozos sépticos, se realizd la limpieza de un pozo
(pozo N°2) por medio del servicio que ofrece la empresa de acueducto y acantarillado de
Popayan, sin embargo la letrina que presenta desbordamiento, la cual en fotografias
[lamaremos (pozo N°1), no pudo ser intervenida por este sistemay lainstitucién no cuenta
con presupuesto para realizar el mantenimiento por otros medios, esta situacion es de
intervencion por parte de infraestructura (IMFISICO) la cual toma la decision desde la sede
principal, por cuestiones de tiempo y de orden jerérquico la directora del CEAD queda a
cargo del proceso que dara solucién adicha probleméticay € pasante cumplié con notificar
y evaluar oportunamente dicho hallazgo, incluso haciendo sugerencias de posibles
soluciones parciales si el presupuesto demora demasiado, cabe aclarar que no se gecuto
limpieza de zona (poda) donde se encuentra el pozo de inspeccion N°1, porque no se podia
realizar intervencién alguna en esta letrina, no se justificaba cortar la vegetacion en € area.

En la figura 3, se observan las caracteristicas del terreno donde se encuentra el pozo N°1,
descrito anteriormente.
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Figura 3. Ubicacién pozo N°1.

Fuente: elaboracion propia.

En lafigura 4, se puede observar en 3 posiciones diferentes el proceso de limpieza que se
empleo en e pozo N°2.

Figura 4. Intervencion pozo N°2.

Fuente: elaboracion propia.

5.4.2 Programa de gestion integral de residuos peligrosos y especiales — PGIRP

La CRC mediante su campaiia ECOS-CIENTIZATE, hizo recoleccion de residuos
peligrosos y especiales en las entidades del municipio de Popayan. Recol ectando bombillas
tubulares fluorescentes y sus soportes, baterias, pilas, cables, componentes electronicos,
entre otros.
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El CEAD tenia en su disposicion varios de estos residuos, amacenados de forma
incorrecta, posteriormente fueron ordenados y catalogados para ser entregados de manera
correcta y puntual al servicio recolector dispuesto por la CRC en la campafia ECOS-
CIENTIZATE.

A continuacion, en la figura 5 se observan los residuos especiales generados en la UNAD
entregados ala CRC.

Figura 5. Residuos especiales (RAEE).

A) Residuos computacionales. B) Entregade RAEE a CRC.

' 2 2

Fuente: elaboracion propia

El CEAD no cuenta con un lugar para amacenamiento (centro de acopio) ni con
presupuesto para designar uno, temporalmente el espacio que era e laboratorio de
morfologia animal se esta utilizando para la disposicion de los residuos peligrosos y
especiales (residuos quimicos), en un estante, se debe tener en cuenta que la cantidad de
estos residuos es pequefia. Se realizd una inspeccion e inventariado de los materiales a
disponer como residuos por caducidad y por estado de calidad, dicho formulario fue
realizado por via Google y no se cuenta con este por cuestiones de confidencialidad, sin
embargo, serealizo un inventario e cual muestra que la cantidad de sustancias quimicas no
superalos 10 Kg, estas sustancias quimicas ya estén dispuestas para hacer disposicion fina
y se hallé una cagja con un peso aproximado de 40 Kg de residuos especiales, videos en
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formato VHS, los cuales serén entregados a la empresa especializada para la recoleccién de

dichos residuos designada por |a sede nacional en Bogota en el transcurso de afio 2018.

En lafigura 6 se observa e estante utilizado para ubicar los quimicos que no estan siendo

utilizados, sin clasificar.

Figura 6. Residuos de laboratorio

Fuente: elaboracion propia.

5.4.3 Programa de gestion integral de residuos solidos convencionaes — PGIRS.
L os residuos solidos convencional es generados son muy pocos, es notable que no superan 1
K g por cada dia de recoleccion, la sede no cuenta con una bascula funciona y presupuesto

para adquirir una.

5.5ACTIVIDADESDE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El seguimiento y control se hizo para los indicadores de consumo de agua potable
(m3/mes), energia eléctrica (kW/mes), ambos indicadores se encuentran en el anexo J, €
consumo de agua ha aumentado un poco en comparacion a afio anterior de la pasantia,
siendo coherente con el aumento de persona en el CEAD (figura 10). EI comportamiento
de los datos de consumo en energia eléctrica es bajo y con tendencia a ser constante,
encontrando que el mayor gasto energético se debe a los servidores computacionales de la
sede, se realiza comparativa a afio anterior (figura 8). El gasto de resmas de papel

(resma/mes) es de 53 resmas anuales , teniendo un aumento en comparacion a afio anterior

34



gue fue de 39, sin embargo, € consumo per cdpita mermo en comparacion a afio 2016
(Anexo 1), figura 7 comparacion anua en consumo de resmas, € uso de toner (toner/mes),
Anexo |, muestra que disminuyo de 9 unidades de toner usados en € 2016 a 7 unidades
téner empleados en 2017. Esta estadistica fue [levada mediante 3 formatos que permitian €
ingreso de estos datos mensualmente (datos cuantitativos), los datos de servicios fueron
alimentados por la informacion de consumo generada por las entidades prestantes de los
servicios de agua y energia correspondientes, estas formas arrojaban datos de variacion
porcentual de consumo en el transcurso del afo, aproximaciones de costos por consumo en
horas (agua y energia eléctrica, entre otros parametros), haciendo fécil la observacion de la
variacion y las tendencias de los comportamientos de consumo en la institucion, podemos
notar la coherencia con la forma de funcionamiento de la UNAD vy las tendencias
estadisticas inclinadas a un comportamiento constante, la sede no presenta un consumo

excesivo en ningun de estos indicadores.

En lafigura 7 se encuentra la comparativa en e comportamiento de consumo de resma de

papel entre los afios 2016 periodo 1y 2017 periodo 2.

Figura 7 Comparacién de consumos de papel

incremento del 5,56% sin embargo
observamos que el personal de la
sede aumento en 6 personas, ademas
de que el nimero de estudiantes que
se acercan a la sede también ha
aumentado, aunque no se cuente con
una estadistica que permita observar
una variacion clara.

Fuente: elaboracion automatica anexo |.

La figura 8 se encuentra la comparacion en el comportamiento de consumo per capita de

energia el éctrica entre los afios 2016 periodo 1y 2017 periodo 2.
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Figura 8 Comparacién consumos de energia

COMPARACION CONSUMOS DE ENERGIA PER CAPITA 2016-2017

El consumo per cdpita ha disminuido
en el 2017 en comparacién al afio
~ , 2016, esto significa que el personal
' es cociente de la importancia del
ahorro de energia y utiliza el servicio
de manera eficiente.

Fuente: elaboracion automatica anexo j.

Lafigura 10 muestra la comparacion en e comportamiento de consumo per cépita de agua

potable entre los afios 2016 periodo 1y 2017 periodo 2.

Figura 9 Comparacién de consumo de agua

COMPARACION CONSUMOS DE AGUA PER CAPITA 2016-2017

Podemos observar que el consumo
de agua potable en el CEAD, ha
aumentado poco, sin perder su
tendencia constante, esta
modificaciéon del comportamiento se
debe al aumento de 3 personas mas
en la sede.

Fuente: elaboracion automatica anexo j.
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5.6 CULMINACION PASANTIA

Se realizo seguimiento en el mangjo de lainformacion del sistema entregado y se gecuto €
ordenamiento de las ideas que serian la base para e pensamiento ambiental de la sede
dandole continuidad a sistema iniciado con esta pasantia, se procedié a entregar € cargo
formalmente a la directora del CEAD Popayan en e mes de enero del afio 2018, los
indicadores de consumo (agua, energia eléctrica, papel y toner) no pudieron ser alimentados
en este mes por parte del pasante puesto que para la fecha de entrega del cargo alin no se
contaba con € registro de las mediciones de cada servicio.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que los objetivos propuestos para la pasantia fueron concretados en su
totalidad correctamente, ademas que € tiempo previsto fue suficiente para el alcance de
estos objetivos, aun asi, por limitaciones presupuestales algunas actividades previstas para

cada programa no lograron g ecutarse.

La propuesta de trabajo y e desarrollo de esta, en conjunto con las campafas de
concienciacion ambiental fueron de gran aceptacion por parte del persona del CEAD,
quienes siempre mostraron interés en ayudar con todas las obligaciones que conlleva la
implementacion de un sistema de gestién ambiental, encontrando participacién de todo €

personal.

En @ transcurso de la pasantia la plataforma informética, [lamada SSAM, la cual permite
controlar y hacer seguimiento a las actividades g ecutadas para cumplir con los programas
establecidos en €l SIGA, no fue habilitada por parte del &rea de sistema de la sede principal,
por lo tanto, se trabg6 de manera directa con € lider naciona ambiental desde la

plataforma Drive.

Se realizaron acciones imprevistas como la evaluacion del sistema de almacenamiento de
aguas residuales, dando a conocer € estado de este sistema que no habia sido intervenido
durante més de 20 afios, creando la posibilidad de establecer un sistema de tratamiento de

aguas residual es dentro de los planes de intervencion fisica de la sede a futuro.

El centro no cuenta con una persona permanente en las obligaciones de un gestor
ambiental, creando gran falencia en e SIGA, por ende, en la legisacién ambienta
aplicable, dentro de la UNAD este cargo es conocido como lider zona de gestion

ambiental .

La UNAD al ser una universidad nacional con sedes a distancia implementa un SIGA, que
permite e procesamiento de la informacion de cada sede, sin embargo, de acuerdo a €
punto anterior existe demasiada desinformacion y una gran desarticulacion de la sede

nacional (Bogota), quien toma las decisiones presupuestales para la intervencion
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estructural, el CEAD Popayan se ve limitado a las directrices dadas por Bogot4, cuando se
presentan situaciones locales, como se evidencia en la situacion del mangjo de las aguas
residuales de la sede.

LaUNAD anivel naciona implementa un control estricto sobre los el ementos de computo
y sus derivados, teniendo sus propios sistemas de recoleccion y acuerdos de disposicion
directamente con e proveedor, reduciendo en gran manera la cantidad de desechos

computacional es que maneja cada centro educativo.
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7. RECOMENDACIONES

El CEAD Popayén, centro de estudio de la UNAD, deberia contratar una persona con
conocimientos en e area ambiental, € cual esté a frente del proceso que presentael SIGA,
para poder efectuar las actividades correctamente, permitiendo que el sistema mejore y se
perfeccione cada dia mas, asegurando € cumplimiento de la normativa actual en materia

ambiental.

Se recomienda implementar un sistema de tratamiento de aguas residuales de acuerdo a la
resolucion 0330 de 2017 “Reglamento Técnico para € Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico”. Debido a que el CEAD presenta una grave problemética en €
manegjo de sus aguas residuales, para el momento de la pasantia contaba con un sistema de
p0zos de inspeccion para almacenar sus aguas residuales, con una obsol escencia de mas de
20 afios, a pesar de que dentro del proceso de pasantia se trat6 de intervenir para solucionar
esta situacion, la falta de presupuesto no permitid tomar acciones inmediatas dejando una

solicitud de intervencion pronta ala administracion del centro.

La Universidad del Cauca debe seguir fomentando la participacion del estudiantado a
programas gubernamentales para sus trabgos de grado y que asi puedan obtener
experiencias profesionales, incentivar a los estudiantes de Ultimos semestres a presentar
pasantias en entidades publicas y privadas que relacionen de forma dindmica estas

instituciones con la Universidad del Cauca.
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ANEXO
En e siguiente anexo se presenta el cronograma que establece la accidon a desarrollar por programa con su respectiva descripcion y

formatos a gjecutar, este cronograma de actividades es basado en el cronograma de acciones para la gestion ambiental anivel nacional.

Anexo A. Cronograma de planeacion por cada programa de implementaci on.

‘ CRONOGRAMA DE PLANEACION A ACCIONES DEL COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL

ACTIVIDAD TIPO DE ACCION | RESPONSABLE REGISTRO Sepriembre | Octubre | Noviempre | Dicembre

iali fti ieti -, . A inform
Socializar Politica y Objetivos al Personal del s Eaner] Zorel Al ctae_ I _? de
Centro socializacion
Socializar las Responsabilidades en gestion .

. . . ” . Acta e informe de
ambiental que apliquen a las diferentes personas Gestion General Zonal Ambiental B

socializacion
del centro
Revisar el Mapa de Riesgos del Centro si cuenta . AT A Informe de Mapa de
. . i . Planificacion Responsable de .
con riegos ligados a la gestién ambiental . Riesgos
Mapa de Riesaos
Determinar el Contexto organizacional de la Sede Planificacion Zonal Ambiental F1-4-11
0 Centro
!dentlflcar los a}spectos ambientales y valorar los Planificacion Zonal Ambiental F1-4.5
limpactos ambientales de la Sede o Centro
Identificar y .evaluar. los requisitos ambientales y Planllfllcam.(?n / Zonal Ambiental F.1-4-15
lotros requisitos avlicables Verificacion
Hacer Solicitud a la Gerencia de Calidad por parte
del director de la sede, la autorizacion para Zonal Ambiental / Correo Electronico a
Formular y Subir Evidencias de los Programas Control Director gerencia.calidad@unad.e
de Gestion Ambiental a los Lider Ambientales con du.co
su correg institucional
Formular los Programas de Gestién Ambiental en Planificacion Zonal Ambiental / | Acciones Formuladas en
la Plataforma SSAM Director e| SSAM
Zonal Ambiental /
Nlmgntar y Analizar Indicadores de Gestion Segwrr.m.apto Y ResporFabIe Bateria de Indicadores
Ambiental Medicion gestion
administrativa
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Anexo A. Continuacion.

Realizar Campafias de concienciacién al
personal Unadista sobre las buenas practicas

Zonal Ambiental /

Pildoras informativas
enviadas, registros de
participacion en charlas,

. . - ion B . . ~
ambientales asociadas al uso eficiente del LY lider bienestar | informes de campanfas,
papel registros de inducciény

reinduccion.
Identificar los trami | centr: r ieren L. .
_de t ca SS AN a2 e to_ que_ equiere Gestion Zonal Ambiental Informe General
impresion y cuales se pueden digitalizar
ejecutar Inspeccion a las unidades para
verificar las buenas practicas ambientales en Gestion Zonal Ambiental | Formulario de Google
cuanto al uso de papel

. L. Cuestionarios del AGN
Realizar las encuestas y evaluacion sobre el - . L

Gestion Zonal Ambiental digitalizados y
uso del papel en la sede = .
diligenciados
Controlar los datos de consumo de papel y Documento de II
Pildoras informativas
Realizar Camparfias de concienciacion al enviadas, registros de
personal Unadista sobre las buenas practicas .. Zonal Ambiental / [ participacién en charlas,

. . Gestion . . . ~
ambientales asociadas al uso y ahorro de la lider bienestar | informes de campainias,
energia eléctrica registros de inducciény

reinduccion.
_Rea_llzar_(,el |nvgr_1t§1r|0 q_el tipo de elementos de y _ Formato F-1-4-25
iluminacion artificial utilizados en el sistema de Gestion Zonal Ambiental - .
L L . diligenciado
iluminacién de la Sede Nacional
Solicitar a la E.S.P de energia la inspeccion de L. Zonal Ambiental / | Solicitud radicada a la

P - Gestion .
la red eléctrica para detectar fugas energéticas Director E.S.P
Solicitar a la empresa de energia eléctrica la . Reporte de
o L, . . . Zonal Ambiental / . .
verificacion del buen funcionamiento de los Control operacional f funcionamiento del
o Director

contadores de energia de la Sede contador

Controlar los datos de consumo de energia
eléctrica en la Sede y analizar su
comportamiento

Control operacional

Zonal Ambiental

Documento de
indicadores de gestion
diligenciado
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Anexo A. Continuacion.

Realizar Campafias de concienciacion al

Zonal Ambiental /

Pildoras informativas
enviadas, registros de
participacion en charlas,

Sede Nacional

Control operacional

Zonal Ambiental

personal Unadista sobre las buenas practicas Gestion P . . ~
. . lider bienestar | informes de campanas,
ambientales asociadas al uso y ahorro de agua : . o
registros de inducciony
reinduccion.
Listar los puntos de consumo de agua de la
. . - . - . Informe de
sede nacional identificando cuales tienen Gestion Zonal Ambiental . P
. identificacion
sistemas ahorradores y cuales no
. . Formato F-1-4-3
Realizar inspecciones para detectar fugas en la . . . .
. o Gestion Zonal Ambiental |diligenciado y correo de
sede nacional y notificarlas a IMFISICO e
notificacién
Formato F-1-4-19
Formular el Plan de Saneamiento Basico de la diligenciado y

socializado al personal
de conserjes

Asegurar la realizacién semestral del lavado y
desinfeccién de tanques de almacenamiento
de agua potable de la Sede Nacional

Control operacional

Zonal Ambiental /
responsable
gestion
administrativa

Informe de lavado y
desinfeccion de los
tanques

Validar del procedimiento de emergencia

Zonal ambiental y

Formato F-1-4-23

asociado con la fuga o escape de fluidos para | Control operacional personal diligenciado y acta de
verificar sus actores y su funcionamiento involucrado reunion
Solicitar a la empresa de acueducto la . Reporte de
. . . . Zonal ambiental / . .
verificacion del buen funcionamiento de los Control operacional - funcionamiento del
. . Director .
medidores de agua de la Sede Nacional medidor

Controlar los datos de consumo de agua en la
Sede y analizar su comportamiento

Control operacional

Zonal Ambiental

Documento de
indicadores de gestion
diligenciado




Anexo A. Continuacion.

Realizar Campafias de concienciacion al
personal Unadista sobre las buenas practicas

Zonal Ambiental /

Pildoras informativas
enviadas, registros de
participacion en charlas,

para la sede

) . ., Gestion P . . o
ambientales asociadas a la generacion de lider bienestar | informes de campanias,
residuos peligrosos y especiales registros de inducciony

reinduccion
Determinar un lugar para el almacenamiento . Fotografia del lugar

: . L, Zonal Ambiental / .
temporal (centro de acopio) de los Residuos Gestion . determinado y
. Director -
Peliarosos v Demarcarlo sefializado
Capacitar al personal de servicios generales Soporte de Asistencia a
en la identificacion y manejo de los RESPEL y Gestion Zonal Ambiental la capacitaciony
del uso adecuado del formato F-1-4-10 evaluacion de eficacia
Socializar a los estudiantes de Componente . Soportes de asistencia
. . . ., Zonal Ambiental / S,
Practico temas asociados al manejo de los Gestion Laboratoristas a la socializacién en la
RESPEL aenerados en laboratorios practica de laboratorio
Realizar inspecciones periddicas al adecuado
manejo d_e las sustancias quimicas en Gestién Zonal Ambiental For_rpato E-4-14
laboratorios y en los lugares de diligenciado
lalmacenamiento de insumos de aseo
Realizar el documento Plan de Gestién Integral . . Formato F-1-4-16
. L0 Gestién Zonal Ambiental . .

de Residuos Solidos de la sede diligenciado
Gestionar los recipientes adecuados para el
adecuado manejo de los RESPEL requeridos Gestion Zonal Ambiental | Solicitud de recipientes
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Anexo A. Continuacion.

Diligenciar y ubicar las tarjetas de emergencia
de los RESPEL generados en la sede y
ubicarlas en el centro de acopio

Control operacional

Zonal Ambiental

Formato F-1-4-4
diligenciado y registro
fotogréfico de la

ubicacion
Controlar el pesaje de los RESPEL generados . ZeiEll AroleriEld Formato F-1-4-10
Control operacional Personal . .
enla Sede . diligenciado
Conseries

Realizar la entrega de los RESPEL a un gestor
autorizado

Control operacional

Zonal Ambiental

Manifiestos de
recolecciény actas de

disposicién
Realizar chequeo al vehiculo recolector de Control operacional | Zonal Ambiental Formato F-1-4-7
RESPEL de cada empresa aestora P dilioenciado

Realizar la consolidacion de los datos de
disposicion final de los RESPEL del periodo

Control operacional

Zonal Ambiental

Formato F-1-4-26 y
certificado de registro
de generadores de

2016 y el registro de generados de RESPEL RESPEL en plataforma
del IDEAM
. . . . Zonal Ambiental y| Formatos F-5-6-1, F-4-
Realizar simulacro de emergencia asociado .
: . Control operacional personal 5-6-2 y F-5-6-4
con el derrame de sustancias peligrosas . o .
involucrado dilioenciados

Controlar los datos de generaciony
disposicion de RESPEL enla Sede y analizar
su comportamiento

Control operacional

Zonal Ambiental

Documento de
indicadores de gestion
diligenciado
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Anexo A. Continuacion.

Realizar Campafias de concienciacion al
personal Unadista sobre las buenas practicas

Zonal Ambiental /

Pildoras informativas
enviadas, registros de
participacion en charlas,

v canecas en la sede

) . ., Gestion P . . ~
ambientales asociadas a la generacion de lider bienestar | informes de campafias,
residuos convencionales registros de inducciony

reinducciéon
Realizar lista de necesidades de puntos
ecoldgicos segun lo estipulado en los ., . . .
. g_ g . P . Gestion Zonal Ambiental | Matriz de necesidades
instructivos de Residuos Convencionales y
RESPEL
Capacitar al personal de servicios generales . .
P P . . 9 Soporte de Asistencia a
en la recoleccion selectiva y del uso adecuado Gestion Zonal Ambiental la capacitacion
de los formatos F-1-4-13 y F-1-4-9 (Si la Sede p ny
| Cuenta con bascula) evaluacion de eficacia
Realizar inspecciones perlod!cgs al uso 5 . Formato E-1-4-6
adecuado de los puntos ecolégicos en las Gestion Zonal Ambiental - .
. diligenciado
unidades de la Sede
Realizar el inventario de los puntos ecolégicos L, . . .
P g Gestion Zonal Ambiental Informe de inventario

Controlar el pesaje de los residuos solidos

Zonal Ambiental /

Formato F-1-4-9

. Control Operacional| Personal de - .
convencionales generados en la sede . diligenciado
Conseries
. : Zonal Ambiental /
Realizar la entrega de los residuos . Formato F-1-4-13
. Control Operacional Personal de - .
aprovechables a un gestor autorizado Conseries diligenciado

Controlar los datos de generaciony
disposicion Residuos solidos convencionales
en la Sede v analizar su comportamiento

Control operacional

Zonal Ambiental

Documento de
indicadores de gestién
dilioenciado
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