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ANEXO A.  REGLAS DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA CASO DE ESTUDIO 
 
 
En el presente anexo, se detalla sobre las reglas de producción para la fabricación de 
leche UHT en bolsa que son utilizadas por la planta de producción de la empresa caso de 
estudio.  Estas reglas de producción describen los procedimientos que lleva a cabo la 
planta de producción para la fabricación la leche UHT en bolsa, además contienen unas 
especificaciones operativas de las cuales surgen los documentos de control de 
manufactura definido por la actividad administración de definición de producto.  
 
 

1. REGLAS DE PRODUCCIÓN PARA LA FABRICACIÓN DE LECHE UHT EN BOLSA 
 
 
A continuación se presenta la regla de producción para la fabricación de leche UHT en 
bolsa de la cual se desglosan las demás reglas de producción junto con sus 
especificaciones y documentos.  
 
 

Figura 1.  Reglas de producción para la fabricación de leche UHT en bolsa  

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 

RP: Regla de producción 

SP: Especificación 
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1.1 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA FABRICACIÓN DE LECHE UHT EN BOLSA 
Dentro de la planta analizada se tiene una regla de producción general para la fabricación 
de leche UHT en bolsa la cual es utilizada para las diferentes presentaciones del 
producto, entre las cuales se encuentran la leche UHT en bolsa de 200cc, 450cc y 900cc.  
Con base a esta regla se desglosan diferentes reglas de producción en cada etapa del 
proceso fabricación.  A continuación se presenta la regla de producción para la fabricación 
de leche UHT en bolsa.  
 
 

Figura 2. Regla de producción para la fabricación de leche UHT en bolsa  

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 

 

RP: Regla de producción 
SP: Especificación 

RP.  Estandarización de leche para UHT 

SP.  Formulaciones 
SP.  Leche estandarizada antes de proceso 

RP.  Envasado y empacado de 

leche UHT en bolsa 

5.  Proceso 
UHT 

 6.  Steritank 

4.  Esterilización y 
arranque  

3.  Lavado CIP 

8.  Envasado y 
empacado 

Almacenamiento 
en steritank? 

INICIO 

FIN 

1.  Termizar la leche 

2.  Estandarizar leche 

 7.  Lavado intermedio 

Si 

No 

No 

Si 

RP.  Termización de leche para UHT 
SP.  Leche estandarizada antes de proceso 

 

RP.  Proceso UHT 

SP.  Producción steritherm 
SP.  Almacenamiento steritank 

 

RP.  CIP Steritherm 
RP.  CIP Steritank 

SP.  CIP steritherm 
SP.  CIP Steritank 

 
 RP.  Esterilización steritherm 
 RP.  Esterilización steritank 

 SP.  Esterilización steritherm 
 SP.  Esterilización Steritank 

 

RP.  Lavado de tanques UHT 3 

 

RP.  Proceso UHT 
SP.  Almacenamiento steritank 

RP.  Lavado intermedio steritherm 
SP.  Lavado intermedio Steritherm 

 

Tiempo de Pdn > a 

SP Lavado 
intermedio 

Steritherm 
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1.2 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA TERMIZACIÓN DE LECHE PARA UHT 
Esta regla describe el proceso de termización en donde la leche cruda es llevada a una 
temperatura de inhibición bacteriana (4ºC) para evitar deterioro mientras se procesa o 
durante el almacenamiento.  A continuación se presenta la regla de producción para la 
termización de leche para UHT.  
 
 

Figura 3. Regla de producción para termización de leche para UHT 
 

 

INSTRUCCIÓN DE TRABAJO 
 

Termización  

WI 07001 
FECHA:  20/03/03 

VERSIÓN: 2 
Página: 1 de 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

SI 

Esta 
Estandarizada 

Fin 

5. Descargar en 
silo  

NO 
6. Estandarizar  

SI 

SI 

1. Clarificar 

2. Homogenizar 
sin presión 

Termizar a 
145°F≤T≤158°F 

4. Lavado 
intermedio de 

línea   

Se termizó entre 
145°F≤T≤158°F 

 

NO 
 

Leche 
Termizada? 

Inicio 

NO 

Se necesita 

para proceso? 

NO 
 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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1.3 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA ESTANDARIZACIÓN DE LECHE PARA UHT 
Esta regla describe el proceso de estandarización cuyo objetivo es garantizar los 
porcentajes de grasa y sólidos totales, y demás características acordes a las 
especificaciones del producto.  A continuación se presenta la regla de producción para la 
estandarización de leche para UHT.  
 
 

Figura 4. Regla de producción para Estandarización de leche para UHT 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 

6.  Confrontar 
condiciones con SP 
Leche estandarizada 
antes de proceso 

INICIO 

1.  Realizar 
Hidratación de leche  

2.  Adicionar lactosa 
y microingredientes 
de acuerdo a 
producto 

3.  Agitar volumen 
de mezcla durante 
10 – 15 Min 

4.  Tomar muestra 
de volumen para 
verificar condiciones 

5.  Registrar 
resultados en DC 2343 
Control físico-químico 
de leche antes de 
proceso 

Cumple con 
condiciones? 

7.  Ajustar sólidos 
totales   

No 

Si 

16.  Listo 
para 
producción 
RP Proceso 
UHT 

FIN 

Según SP.  
Formulaciones 

Según SP.  
Formulaciones 
 

Según SP.  Leche 
estandarizada antes 
de proceso 
 

Según SP  
Estandarización 
de leche para 
pasteurización 
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1.4 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA PROCESO UHT 
Esta regla describe el proceso de UHT cuyo objetivo, no solo es lograr la esterilidad  del 
producto, sino también la conservación de  la mayor parte de las propiedades de la leche 
en cuanto al sabor, el color, el contenido en vitaminas, la distribución de las materias 
nitrogenadas y los equilibrios salinos, en general podemos decir que el producto 
conservará las características nutricionales y sensoriales de manera inalterables durante 
su vida útil.  A continuación se presenta la regla de producción para el proceso UHT.  
 
 

Figura 5. Regla de producción para proceso UHT 

 

5.  Verificar inicio de 
presión de 

homogeneización 

3.  Encender programa de 
producción 

6.  Verificar temperaturas 
y presiones de proceso 

4.  Verificar entrada total 
de producto a la línea 

8.  Almacenamiento 
steritank ? 

NO 

SI 

9.  Llenado steritank 

10.  envasado 

1.  Alistar y recircular 

producto en cortina de frío  

2.  Verificar la realización 

de la esterilización anterior 

en el panel de control 

DC 0801 
condiciones de 

operación 
Steritherm 

SP 

producción 

Steritherm 

SP 

almacenamiento 
steritank 

FIN 

INICIO 

Nota: Las operaciones 

que se realizan en el 
proceso de UHT una vez 

se encuentre activado 
este programa, son 

totalmente automáticas 

7.  Registrar cada 30 

minutos en condiciones 

de operación Steritherm 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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1.5 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA ENVASADO Y EMPACADO DE LECHE UHT 
EN BOLSA 

Esta regla describe el proceso de envasado y empacado de leche UHT en bolsa cuyo 
objetivo envasar el producto en recipientes previamente esterilizados, que garantizan las 
condiciones asépticas de conservación.  A continuación se presenta la regla de 
producción para el proceso envaso y empacado de leche UHT en bolsa.  
 
 

Figura 6. Regla de producción para envasado y empacado de leche UHT en bolsa 

INICIO 

1.  Esterilización y 
arranque de la 

elecster 

2.  Envasado y 

empacado en 

elecster 

3.  Alistamiento 
de muestras  

Polietileno 
terminado? 

5.  Cambio de 

rollo de 

polietileno 

Si 

No 

Fin de 

producción? 

Si 

No 

6.  Lavado CIP 

8.  Lavado y 

mantenimiento 
general 

Operación 
normal? 

Si 

4.  

Mantenimiento 
correctivo 

No 

Programa de 

mantenimiento? 

No 

Si 
7.  

Mantenimiento 
programado 

FIN 

Esterilidad  

OK ? 

Si 
No 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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1.6 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA LAVADO DE TANQUE UHT.  
Esta regla describe el proceso el lavado de tanque UHT cuyo objetivo es la limpieza del 
mismo antes de almacenar nueva materia prima.  A continuación se presenta la regla de 
producción para de lavado de tanque UHT.  
 
 

Figura 7.  Regla para Lavado de tanques UHT  

LAVADO DE TANQUES UHT 

JABÓN INDUSTRIAL 
Mililitros de jabón  
Litros de agua  

 
640 

7 

 

1 PARTES A DESARMAR 

Empaque de escotilla 

Válvula de la escotilla 

Válvula principal del tanque 

Visores 

Tubo de entrada 

10.  Lavar las partes 

desarmadas con la 
solución preparada 

11.  Armar o ubicar 
las partes al inicio 

desarmadas 

12.  Realizar 

enjuague final a 
todo el tanque y 

vaporizar 

13.  Cerrar escotilla 

y dejar abierta la 

válvula principal 

FIN 

1 
INICIO 

1.  Verificar que el 
tanque este vació 

2.  Abrir escotilla y 

enjuagar con 
manguera 

3.  Desarmar partes 

y ubicar en 
recipiente con agua 

4.  Preparar solución 

jabonosa y alistar 
útilensilios de 

lavado 

5.  Lavar las botas 

antes de ingresar al 
tanque con solución 

6.  Lavar paredes y 

partes internas del 
tanque 

7.  Enjuagar las 
partes lavadas en el 

interior con agua 

8.  Salir del tanque 
y realizar el lavado 

externo del tanque 

9.  Enjuagar las 
partes externas 

lavadas 

1 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 



15 

1.7 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA CIP STERITHERM 
Esta regla describe el proceso de lavado CIP para maquina Steritherm cuyo objetivo 
eliminar la suciedad sin afectar o perder las condiciones asépticas.  A continuación se 
presenta la regla de producción para el lavado CIP para maquina Steritherm.  
 
 

Figura 8. Regla de producción para CIP STERITHERM  
 

15.  Software listo 

con memoria CIP 

FIN 

1 

Nota: Este proceso se realiza 

después de cada producción, 

o cuando presenten 

eventualidades que afecten 

la esterilidad del equipo 

6.  Verificar niveles de 

soluciones en depósitos 

para limpieza 

No 

7.  Adicionar 
soluciones 

Si 

SP CIP steritherm 

8.  Encender 
programa 1 

Cumple 
niveles ? 

9.  Encender 

CIP 

10.  CIP 

Cumple SP 

CIP Elecster 

? 

No 

12.  Tomar muestras 

después de cada ciclo 

de lavado 

Si 

13. Realizar análisis 

en laboratorio 11. Registrar 

temperaturas y 

presiones en DC 0801 

condiciones de 

operación steritherm 
14. Registrar 

concentraciones 

en DC 2376 

Especificación x1.  

CIP steritherm 

1 

3.  Verificar líneas a 
lavar con el CIP 

5.  Ubicar mangueras 

de soluciones en 

tanque de balance 

2.  Verificar posición 
de controles de 

válvulas y motores en 
automático 

1. Verificar suministro 
de servicios 

SP CIP 

steritherm 

INICIO 

4.  Acoplar retorno de 

steritherm a tubería 

de cortina de frió 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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1.8 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA CIP STERITANK 
Esta regla describe el proceso de lavado CIP para maquina Steritank cuyo objetivo 
eliminar la suciedad sin afectar o perder las condiciones asépticas.  A continuación se 
presenta la regla de producción para el lavado CIP para maquina Steritank.  
 
 

Figura 9. Regla de producción para CIP STERITANK  

5.  Verificar 

ubicación de líneas 

en tableros de 

distribución 

1.  Verificar el 

suministro de 
servicios 

SP CIP 

Steritank 

2.  Preparar la 

solución del 
lavado CIP 

SP CIP 

Steritank 

3. Tomar muestra 
de solución para 

laboratorio 

4.  Registrar 
resultado en DC 

2376 control de 
lavado equipos UHT 

6.  Resetear la Lep 
de memoria del 

programa Steritank 

7.  Activar mando 
de limpieza en el 

panel del steritank 
 

8.  Esperar 50 
minutos mientras se 

realiza el lavado CIP 

SP CIP 

Steritank 

INICIO 

FIN 

Nota: Este proceso 
se realiza después 

de una jornada de 

producción 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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1.9 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA ESTERILIZACIÓN STERITHERM 
Esta regla describe el proceso de esterilización para maquina Steritherm cuyo objetivo es 
evitar la re-infección del producto tratado.  A continuación se presenta la regla de 
producción para esterilización para maquina Steritherm.  
 
 

Figura 10. Regla de producción para Esterilización STERITHERM  

 

2. Verificar suministro 

de servicios 

3.  Verificar posición 

de válvulas y motores 
en el  panel de control 

4.  Verificar dirección de  
líneas de producción a 

Steritherm 

5. Producción 

de leche ? 

NO 6.  Acoplar tubo 

de retención 
para jugos 

7.  Encender 

programa 2 

9.  Encender 

programa 1 

SI 

10.  Seleccionar y 
ordenar capacidad en 

equipo a utilizar  

11. Encender el programa 
de esterilización 

12.  Esterilización 

DC 2376 control 

de lavado de 
equipos UHT 

13. Registrar 

condiciones de 
esterilización 

en DC 08001 

1.  Verificar condiciones 
del CIP anterior 

SP  

esterilización 
Steritherm 

14.  Fin de 

esterilización y 

cargue de línea 

con agua estéril 

FIN 

INICIO 

SP  
esterilización 

Steritherm 

1 

1 

Nota: el equipo 

suspende esta actividad 

automáticamente 

quedando listo para el 
inicio del proceso UHT 

 

8.  Acoplar tubo 

de retención 

SP 

esterilización 

Steritherm 

SP  

esterilización 
Steritherm 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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1.10 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA ESTERILIZACIÓN STERITANK 
Esta regla describe el proceso de esterilización para maquina Steritank cuyo objetivo es 
evitar la re-infección del producto tratado.  A continuación se presenta la regla de 
producción para esterilización para maquina Steritank.  
 
 

Figura 11. Regla de producción para Esterilización STERITANK  

 

1.  Verificar el 
suministro de servicios 

SP  
Esterilización 

Steritank 

2.  Verificar realización 

del CIP en el panel del 
steritank 

3.  Verificar ubicación 

de líneas en el tablero 

de distribución 

4.  Activar el mando 

de esterilización en el 

panel del steritank  

5.  Esperar 60 minutos 

durante la 
esterilización  

SP 

Esterilización 
Steritank 

6.  Terminado el 
proceso el tanque 

envía señal al 
Steritherm 

INICIO 

FIN 

Nota: el equipo 
suspende esta actividad 

automáticamente 
quedando listo para 

producción 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
1.11 REGLA DE PRODUCCIÓN PARA LAVADO INTERMEDIO STERITHERM 
Esta regla describe el proceso de lavado intermedio Steritherm cuyo objetivo eliminar la 
suciedad sin afectar o perder las condiciones asépticas.  A continuación se presenta la 
regla de producción para el lavado intermedio Steritherm.  
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Figura 12. Regla de producción para Lavado intermedio Steritherm  

INICIO 

1.  Activar lavado 
intermedio con agua 

estéril o producción y 
registrar hora inicio 

3.  Esperar 50 min.  
durante la ejecución 

del lavado 

4.  Durante el lavado 
registrar temperaturas 

y condiciones  

7.  Reiniciar 
producción 

SP 0802 lavado 

intermedio 
Steritherm 

RP Proceso 

UHT 

FIN 

5.  Finalizado el lavado 

registrar la hora fin  

DC 0801 condiciones de 
operación steritherm, DC 

2376 control lavado 
equipos UHT 

Nota: Las operaciones 

que se realizan en   este 
proceso una vez se 

encuentre activado el 
programa, son 

totalmente automáticas 

Nota: La realización de 

este proceso depende de 
las horas continuas de 

trabajo del equipo según 
SP 0802 lavado 

intermedio steritherm 

2.  Ubicar manguera 
de soda en tanque de 

balance 

6.  Agua Esteril 

DC 0801 condiciones de 
operación steritherm, DC 

2376 control lavado 
equipos UHT 

DC 0801 condiciones de 
operación steritherm, DC 

2376 control lavado 
equipos UHT 

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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2. ESPECIFICACIONES OPERATIVAS PARA LA FABRICACIÓN DE LECHE UHT EN 
BOLSA 

 
 
A continuación se presentan las especificaciones operativas que se tienen en cuenta en la 
empresa caso de estudio en lo referente a la producción de leche UHT en bolsa.  
 
 
2.1 ESPECIFICACIÓN PARA LECHE ESTANDARIZADA ANTES DE PROCESO 

PARA PRODUCTO TERMINADO 
 
 

Tabla 1. Especificación para  leche Estandarizada Antes de Proceso para producto 
terminado 

LECHE 
ESTANDARIZADA 

PARA 
PRODUCCIÓN DE: 
 

PARAMETROS 

%GRASA DENSIDAD 
%SOLIDOS 

NO GRASOS 
%SOLIDOS 
TOTALES 

MIN MAX  MIN MAX MIN MAX MIN MAX 

Leche Entera 
Elecster 

 
3. 0 3. 2 1. 029 1. 0315 7. 99 8. 65 10. 99 11. 85 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
2.2 ESPECIFICACIÓN PARA CIP STERITHERM 
 
Entre cambios de ciclo se realizan enjuagues con agua de la red proveniente del tanque 
del hidroneumático durante 7 minutos y al final de 13 minutos quedando encendida la LEP 
de la memoria de limpieza.   Los tiempos y cambios son controlados por el software 
provisto para el procesador.  
 
 

Tabla 2. Especificación de servicios para CIP steritherm 

SERVICIOS 

REQUERIMIENTO UNIDADES DE 
MEDIDA  

PRESION DE 
AIRE 

6 Bares   

PRESION DE 
VAPOR 

6 Bares   

CAUDAL DE 
AGUA 

9. 000 Litros / Hora  

VOLTAJE 220 Voltios   

FRECUENCIA  60 Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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Tabla 3. Especificación de temperatura y concentraciónpara CIP steritherm 

CIP STERITHERM 

# DE 
CICLO 

SOLUCION 
DE 

LIMPIEZA 

TIEMPO 
RECIRCULACION  

TEMP.   
DISPONIBLE 

CONCENTRACION MEDIDOR 
DE FLUJO 

(Agua 
caliente) 

FLUJO 
REAL STAND

AR 
MIN MAX 

1 NaOH  10 139 2. 5 2 2. 6 7600 Lt/hr 6000 Lt/hr 

2 HNO3 15 85 2 1. 5 2 7800 Lt/hr 12000 Lt/hr 

3 NaOH 20 86 2 1. 5 2 8000 Lt/hr 12000 Lt/hr 

4 HNO3 10 85 1. 5 1 1. 5 8000 Lt/hr 12000 Lt/hr 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

Tabla 4. Especificación de niveles de solución para CIP steritherm  

 NIVELES DE SOLUCIONES DE 
LAVADO 

PUREZA DE 
CONCENTRACIONES 

Min.  Estándar Max.  

SODA 100 Lts 150 Lts 235 Lts 48 % 
 

ACIDO 100 Lts 150 Lts 235 Lts 53 % 
 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
2.3 ESPECIFICACIÓN PARA CIP STERITANK 
Si la concentración de la solución de limpieza no cumple SP antes de iniciar CIP, se debe 
ajustar adicionando el  químico  hasta obtener concentración estándar según 
programación de limpieza.    
 
 

Tabla 5. Especificación de servicios para CIP steritank 

SERVICIOS 

REQUERIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA 

PRESIÓN DE AIRE 6   Bares 

PRESIÓN DE 
VAPOR 

4   Bares 

CAUDAL DE AGUA 10. 000  Lt/hr  

VOLTAJE 220   Voltios 

FRECUENCIA  60 Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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Tabla 6. Especificación temperatura y concentración para CIP steritank 

TIEMPO DE 
RECIRCULACIO

N 

TEMPERATURA CONCENTRACION  NaOH 
CONCENTRACION  HNO3    

( una vez por semana ) 

STANDAR STANDAR MIN MAX STANDAR MIN MAX 

20 Min.  76° C 1. 5 1 1. 8 1. 5 1 1. 5 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
2.4 ESPECIFICACIÓN PARA ESTERILIZACIÓN STERITHERM 
Antes de iniciar la esterilización debe estar encendido el lep (luz) de memoria de CIP o el 
equipo señala que hay que realizar la limpieza.  Los tiempos y temperaturas son 
controlados por el software provisto para el procesador.  
 
 

Tabla 7. Especificación de servicios para esterilización steritherm 

SERVICIOS 

REQUERIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA 

PRESIÓN DE AIRE 6   Bares 

PRESIÓN DE VAPOR 6   Bares 

CAUDAL DE AGUA 10. 000  Lt/hr  

VOLTAJE 220   Voltios 

FRECUENCIA 60  Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

Tabla 8. Especificación de temperatura para esterilización steritherm 

TEMPERATURA  TI  5 
TIEMPO 

OBSERVACION 

STANDAR MIN MAX Si la T° no se cumple el equipo 
automáticamente repite el paso.  142° C 133° C 142°C 30 Min 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
2.5 ESPECIFICACIÓN PARA ESTERILIZACIÓN STERITANK 
Los tiempos y temperaturas de esterilización interna son controlados por el software 
provisto para el steritank.  
 

Tabla 9. Especificación de servicios para esterilización steritank 

SERVICIOS 

REQUERIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA 

PRESIÓN DE AIRE 6   Bares 

PRESIÓN DE VAPOR 4   Bares 

CAUDAL DE AGUA 9. 000 Lt/hr  

VOLTAJE 220   Voltios 

FRECUENCIA  60 Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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Tabla 10. Especificación de temperatura para esterilización steritank 

TEMPERATURA  GUARDIA TIEMPO OBSERVACION 

STANDAR MIN MAX STANDAR Si la T° en la guardia de 
seguridad no se cumple el equipo 
automáticamente repite el paso.  

136. 5° C 125° C 136. 5°C 30 Min 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
2.6 ESPECIFICACIÓN PARA PRODUCCIÓN STERITHEM 
 
 

Tabla 11. Especificación de servicios para producción sterithem 

SERVICIO 

REQUERIMIENTO  UNIDADES DE MEDIDA 

PRESIÓN DE AIRE 6   Bares 

PRESIÓN DE VAPOR 6   Bares 

CAUDAL DE AGUA 9. 000   Lt / hr  

VOLTAJE 220   Voltios 

FRECUENCIA  60  Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

Tabla 12. Especificación de presiones y temperaturas para producción sterithem 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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2.7 ESPECIFICACIÓN PARA ALMACENAMIENTO STERITANK 
La presión de flujo se ajusta de acuerdo a la o las máquinas incorporadas al steritank para 
lograr obtener peso y presión de trabajo según  las especificaciones de cada una de ellas.  
 
 

Tabla 13. Especificación de servicios para almacenamiento steritank 

SERVICIOS 

REQUERIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA 

PRESIÓN DE AIRE 6   Bares 

PRESIÓN DE VAPOR 4   Bares 

CAUDAL DE AGUA 9. 000  Lt/hr   

VOLTAJE 220   Voltios 

FRECUENCIA  60  Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

Tabla 14. Especificación de presión y nivel para almacenamiento steritank 

PRESION DE PRODUCTO 
NIVEL DEL TANQUE 
PARA ENVASADO 

BARRERAS DE VAPOR 

STANDAR MIN MAX MIN MAX 1 STANDAR 2 STANDAR 

1. 49   Bares 1. 49 Bares 2. 5  Bar 2. 000 Lts 20. 000 Lts 1. 5 Bar 3  Bares 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
2.8 ESPECIFICACIÓN PARA LAVADO INTERMEDIO STERITHEM 
Entre cambios de ciclo se realizan enjuagues con agua de la red proveniente del tanque 
del hidroneumático durante 7 minutos.  Los tiempos y cambios son controlados por el 
software provisto para el procesador.  
 
 

Tabla 15. Especificación de sterithem tiempo de trabajo para lavado intermedio 

TIEMPO MÁXIMO DE TRABAJO CONTINUO 

Leche 11 Horas 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

Tabla 16. Especificación de servicios para lavado intermedio sterithem  

SERVICIOS 

REQUERIMIENTO UNIDADES DE MEDIDA  

PRESION DE AIRE 6 Bares   

PRESION DE VAPOR 6 Bares   

CAUDAL DE AGUA 9. 000 Litros / Hora  

VOLTAJE 220 Voltios   

FRECUENCIA  60 Hertz 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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Tabla 17. Especificación de temperatura y concentración para lavado intermedio 
sterithem 
 

CIP STERITHERM 

# DE 
CICLO 

SOLUCION 
DE 

LIMPIEZA 

TIEMPO 
RECIRCULACION  

TEMP.   
DISPONIBLE 

CONCENTRACION MEDIDOR 
DE FLUJO 

( Agua 
caliente ) 

FLUJO 
REAL 

STANDAR MIN MAX 

2 NaOH 20 86 2,5 1. 5 2,8 
8000  
Lt/hr 

12000 
Lt/hr 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

Tabla 18. Especificación de niveles de solución para lavado intermedio sterithem 

 NIVELES DE SOLUCIONES DE 
LAVADO 

PUREZA DE 
CONCENTRACIONES 

Min.  Estándar Max.  

SODA 100 Lts 150 Lts 235 Lts 48 % 
 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 

3. DOCUMENTOS DE CONTROL DE MANUFACTURA PARA LA FABRICACIÓN DE 
LECHE UHT EN BOLSA 

Los documentos que se contemplan en las reglas de producción para el desarrollo de la 
fabricación de leche UHT son los que están descritos en la tabla 20.  
 
 

Tabla 19. Documentos de control de manufactura para el proceso UHT 

Código Nombre Documento Ubicación Archivo 

DC 0801 Condiciones de operación Steritherm Oficina UHT 

DC 0802 Control de turno diario UHT CADA 

DC 2343 Control físico-químico de leche antes de 
proceso 

Laboratorio 

DC 2376 Control lavado de equipos UHT Oficina UHT 

DC 0401  Solicitud de mercancía Almacén 

DC 0406 Solicitud de materia prima UHT Almacén 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
 
 
A continuación solo se detalla sobre el documento de control de manufactura de 
condiciones de operación Steritherm, ya que este es el utilizado para la aplicación.  
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Tabla 20. Documento de control de manufactura Steritherm 
DOCUMENTO

MAQUINA MAQUINA MAQUINA

OPERADOR OPERADOR OPERADOR

PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO FECHA:

INICIO FINAL INICIO FINAL INICIO FINAL

CAUDAL

P. HOMO P.S.1 P.S.3 P.S.4 TEM. 2 TEM. 5 P.S.5 P.S.V M.FLJ TEM. 9 TEM. 10 DISP. AMP.

OBSERVACIONES:

LIMPIEZA (CIP)

TURNO 1 22:00 - 6:00

PRODUCCIÓN

PROCESO

TURNO 1 22:00 - 6:00

PROCESO

ESTERELIZACIÓN

ESTERELIZACIÓN

PRODUCCIÓN

PROCESO

ESTERELIZACIÓN

ESTERELIZACIÓN

ESTERELIZACIÓN

ESTERELIZACIÓN

CAUDALHORA
P.S.2

PRESIÓN

TEM. 4
TEM. DIS

PRODUCCIÓN

LIMPIEZA (CIP)

CONDICIONES DE OPERACIÓN STERITHERM

LIMPIEZA (CIP)

TURNO 1 22:00 - 6:00

PRESIÓNTEMPERATURA

AGUA CALIENTEPRODUCTO

 
Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 
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4. INDICADORES CLAVES DE DESEMPEÑO (KPIs) MANEJADOS EN LA PLANTA 
SELECCIONADA DE LA EMPRESA CASO DE ESTUDIO 

A continuación se presentan los indicadores claves de desempeño tenidos en cuenta en 
la planta analizada que son definidos por el gerente de producción con ayuda de sus 
colaborados y logística de Bogotá los cuales son utilizados en la aplicación llevada a 
cabo.  
 
 

Tabla 21. Indicadores claves de desempeño de producción 

Fuente: Propia, marzo 28 de 2008 


