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INTRODUCCION

Considerando uno de los propésitos magnos de la aplicacion de técnicas
modernas para la introduccion de capacidades de toma de decisiones inteligentes
auténomas en pro del auge del rendimiento productivo de las empresas se decide
seleccionar técnicas que permitan obtener un modelado tedrico de automatizacion
que abra la posibilidad de obtener una aplicacion futura del mismo con costos
menores competitivos en el mercado.

Dentro del desarrollo de proyectos realizados en la Universidad del Cauca y
especialmente los desarrollados por los estudiantes del programa Ingenieria en
Automatica Industrial se han realizado avances significativos en cuanto a la
obtencion de modelos de integracion para areas de manufactura y en aplicacion
de técnicas, normas y estandares a casos especificos que permitieron la
integracion entre los sistemas de gestibn empresarial y los de manufactura
solucionando inconvenientes en el manejo de las empresas.

En basqueda de obtener beneficios en el manejo de los procesos no sélo en la
parte manufacturera sino también en la parte administrativa se decide realizar este
trabajo, seleccionando técnicas de integracion y automatizacion que permitan
modelar una de las areas significativas de la administraciéon de empresas.

Estudios realizados dentro del grupo de 1&D en Automética Industrial
proporcionaron una herramienta de integracion de bajo costo y complejidad
llamada Actor de Empresa, la cual se ha venido implementando dando resultados
positivos en su aplicacion. Dado que el modelo es concebido desde modelos
humanos, el modelo no distingue entre actor humano y no humano, permitiéndose
aplicar a sistemas semiautomaticos.

En el afdn de obtener procesos controlados que hagan a las empresas mas
competitivas en el mercado se han venido realizando aplicaciones de normas,
estandares y tecnologias en areas administrativas y manufactureras que buscan
mejorar el trabajo y el funcionamiento de las organizaciones. Muchas de estas
ofertas que brinda el mercado limitan a empresas medianas y pequefias en su
implementacion impidiendo su crecimiento y expansion; es aqui donde empieza la
busqueda de nuevas alternativas asequibles a estas empresas y donde nace la
idea de este proyecto, que ademas de utilizar una herramienta sencilla abre la
posibilidad de obtener nuevas concepciones aplicables en el segmento
administrativo de cualquier empresa.



El propdsito del proyecto se enfoca en la realizacion de un modelado tedrico de la
automatizacion de la operaciéon de Compras de una empresa, partiendo desde el
acople de las funciones de la operacion expuestas en la norma ISO 9001 en su
ultima versién del afio 2008, la cual busca mejorar el funcionamiento de la
organizacion, y las funciones expuestas en el modelo CIM de Siemens actualizado
con la Norma ISA 95 (Modelo Siemens-FIET), con el fin de obtener una
especificacion del proceso de Compras que cumpla con las exigencias y optimo
manejo de los requerimientos de la empresa. Posteriormente se realiza la
obtencion del modelo de Administraciéon de Operaciones de Compras y los flujos
de informacion de administracion que permitan la integracion de Compras
(perteneciente al nivel 4 en cuanto a la jerarquia empresarial) con areas del mismo
nivel y de nivel 3, basdndose para su elaboracion en los modelos de actividad
expuestos en el estandar ISA95.03; se considera este modelo como un gran
aporte para trabajos futuros de implementacion y generacién de nuevos modelos
administrativos hasta lograr una empresa plenamente integrada. No terminado con
este modelo el objetivo del proyecto, se aplica a éste el modelo Actor de Empresa
con tal de conseguir un modelado de automatizacion capaz de tomar decisiones
en el proceso e interactuar con el personal, atenuando errores de manejo de
informacion y de adquisicion de materiales e insumos necesarios en una empresa.

Para alcanzar el objetivo del proyecto se decide empapar al lector de los
conceptos tedricos necesarios que daran pie a la obtencion de la categoria de
administracion de operaciones de Compras, ahondando en las partes del mismo
para mejor entendimiento en su obtencion y el funcionamiento que éste tendrd,
aplicando finalmente al modelo resultante el enfoque Actores de empresa, que
genera el modelado teérico de Compras.



1. CONCEPTOS TEORICOS IMPORTANTES

Este capitulo pretende dar a conocer los temas bases que seran tratados y
utilizados en el desarrollo del proyecto.

Se realiza una exposicion de Compras de acuerdo con la norma ISO 9001 en su
version del afio 2008, generando una tabla de funciones de acuerdo con el
contenido y la especificacion de funciones realizada en esta norma.

Debido a la importancia del estandar ISA 95 en su parte tres para la obtencion del
resultado final del proyecto, se nombran caracteristicas basicas pero de vital
importancia acerca de ésta, que abren camino al entendimiento de su utilizacion.

La definicibn de Compras determinada en el modelo SIEMENS FIET, como
también sus funciones, flujos de informacion y estructura interna, hacen parte de
este capitulo, debido a que a partir de la adecuacién de este modelo con la norma
ISO 9001:2008 se realiza un aporte importante del proyecto.

1.1. I1SO 9001:2008 ENFASIS EN LA PARTE DE COMPRAS

La norma ISO 9001 en su version del 2008 garantiza su aplicacion en cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio o sector, que busque mejorar la
manera en que se trabaja y funciona.

Esta presenta en su literal siete una serie de requisitos que mejoran el proceso de
compras de una empresa; estas condiciones competen al manejo de la realizacion
de procesos de compras, controles de registros de movimientos de compras,
informacion de mercancias adquiridas y verificacion de productos comprados [1].

En la Tabla 1 se listan las actividades de compras obtenidas de dicha norma.
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Tabla 1. Funciones de Compras segun ISO 9001:2008

COMPRAS
(1SO 9001:2008)

CATEGORIA FUNCIONES

Seleccién de Proveedores
Proveedores Control de proveedores
Evaluacion de Proveedores

Registro de resultados

Requisitos del producto

Productos Control de productos

Registro de evaluaciones de productos

Descripcién de productos a comprar

Registros de informacion de Compras Requisitos de aprobacion de producto

Requisitos para calificacion de personal

Fuente propia

1.2. ESTANDAR ISA 95

El estandar SP95 Enterprise-Control Integration fue creado por la ISA
(International Society Of Automation) y es reconocido internacionalmente por
proveer los modelos y terminologias para la definicion de interfaces entre el
sistema de negocios y el sistema de control de manufactura, permitiendo de este
modo la facil integracion de las operaciones durante todo el ciclo de produccion,
sin que deba tenerse en cuenta el grado de automatizacion actual del proceso.
Describe las funciones relevantes del nivel de negocios (ERP: Enterprise
Resourse Planning) y del nivel de operaciones de manufactura (MES:
Manufacturing Execution System) y la informacién clave que se requiere compartir
en esos dominios [2].

El objetivo principal del estandar es proponer buenas practicas de integracion
entre los sistemas empresariales y los sistemas de control y administracion de
manufactura (MES), definiendo una interfaz que reduce los riesgos en el momento
de la integracion.
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La ISA 95 separa claramente los procesos del nivel de negocios de los de
produccion, determinando, con cada parte del estandar, funciones y competencias
gue permitan lograr la integracion entre dichos niveles; solo asi es posible que las
modificaciones en un nivel no produzcan necesariamente cambios en el otro y
causen gastos innecesarios (Ver Figura 1jError! No se encuentra el origen de la
referencia.).

Figura 1. Niveles Empresariales

Sistemas de gestion que integran la

Sistema de informacion para la operacion
Negocios & Logistica (ERP dinamica de los procesos de
Nivel 4 ' negocio de la empresa, buscando la

optimizacion de sus operaciones

1 logisticas y comerciales.

Administracion operaciones
de manufactura.(MES)

Administran los procesos de

Nivel 3. transformacion de materias primas
en productos terminados.
———— — — — — Gestionan los recursos utilizados
en los procesos productivos y la
Procosoohie informacién que se genera.

Produccion
Nivel 2, 1, 0.

Fuente: [2]

El sistema de negocios & Logistica (ERP), es el nivel superior (nivel 4) dentro de la
estructura de la empresa, comunmente conocido como nivel ERP, debido a que es
en este nivel donde actian los sistemas de informacién ERP (Enterprise
Resource Planning) que llevan a cabo la planeacion de recursos empresariales [2].

De manera general se puede decir que el nivel 4 es el encargado de la
administracion operativa de la empresa, garantizando rentabilidad del negocio,
productividad, altos indices de calidad y satisfaccion de las necesidades del
cliente.

El nivel de Administraciébn operaciones de manufactura (MES), Nivel 3, es el
encargado de administrar los procesos productivos; tiene bajo su responsabilidad
el coordinar la transformacion de materias primas en productos terminados,
garantizando el cumplimiento de las politicas de producciéon de la empresa o de
las necesidades del cliente. Dentro de este nivel operan los sistemas MES
(Manufacturing Execution System), los cuales gestionan todos los recursos
involucrados en los procesos de produccion, como son materiales, equipos vy
personal.
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Los Niveles 2, 1, 0 representan los procesos productivos y dentro de éstos se
llevan a cabo tareas de supervision, monitoreo y control de variables de proceso;
incluyen todo lo necesario para transformar materias primas en producto
terminado como: sensores, actuadores, SCADAS, sistemas de control batch, PLC,
etc.

En la Figura 2 se muestra el modelo funcional de flujo de datos descrito en la
primera parte del estandar, adaptando en él el Modelo de Administracion de
Operaciones de Manufactura, con el fin de visualizar los niveles 3y 4, la ubicacion
de Compras (adquisicion), la frontera que debe cruzar la informacion entre los
niveles y las agrupaciones de actividades funcionales de manufactura.

En el Modelo de Administracion de Operaciones de Manufactura se identifican
cuatro categorias importantes en el nivel de manufactura, las cuales corresponden
a: Administracion de operaciones de produccion, Administracion de operaciones
de calidad, Administracion de operaciones de mantenimiento y Administracion de
operaciones de inventario.

Figura 2. Modelo funcional de flujo de datos con el Modelo de Administracion de
Operaciones

g “\ de Ordenes }n A > i
- ~ a_ (10) "W Tontabilidad™_____ f‘dm"\l-.tracu::n
.,,‘ ‘..-" ,-' o S e \( 1d|ep':°;‘?« dr:plr?:;:,die
4 Py 4 el Producto  J*===""
4 ? \ B AN, (B0) -~ e (9.0

""""" ’Procrc amiento b P et
- ’
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: la produccion 7 s ‘—\\ ¥
i 0 Administracion de > I
H iV Operaciones de i
H K Produccion : x i
i - TR
A Control de 3 4 istracis Control de ™
Material ¥ Control de o o Inventario
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Administracion
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e (10.0) it
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Fuente: [3]

Para cada una de las categorias descritas en la tercera parte de la norma se
define un modelo de actividad genérico mostrado en la Figura 3. El modelo de
actividad genérico define un ciclo de peticion — respuesta general que inicia con
solicitudes o planes, los transforma en un plan detallado, despacha trabajo de
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acuerdo con el plan detallado, dirige la ejecucion del trabajo, acumula datos y
convierte los datos acumulados nuevamente en respuestas.

Las actividades del modelo de actividad genérico pueden agruparse en tres
categorias: Planificacion, Ejecucion y Monitoreo; dentro de la categoria de
planificacion se ubican las actividades de administracion de definicion,
programacion detallada y administracion de recursos; en la categoria de ejecucién
estaran ubicadas las actividades de despacho, y ejecucion y finalmente dentro de
la categoria de monitoreo se ubicaran las actividades de seguimiento, analisis y
almacenamiento de datos de produccion.

El modelo de actividad genérico no pretende representar el sistema actual de
intercambio de informacion en el nivel de manufactura en una empresa; con él
sélo se busca identificar los posibles flujos de informacion entre las operaciones
de manufactura. Este modelo puede ser susceptible de cambios para algunos
casos especificos.

Figura 3. Modelo de actividad genérico de administracion de operaciones de
manufactura

Definiciores de Capacidad de Sdlicitud de Respuesta de
Cperaciones Operaciones Opearaciones Operaciones

Fuente: [3]

Los flujos de informacion no solo se presentan entre las actividades de un mismo
modelo sino que también es muy importante el intercambio de informacion entre
actividades de un modelo y otro, como lo muestra la Figura 4 [4]. La informacion
manejada por la actividad de un modelo puede ser necesaria para una actividad
de otro modelo; por ejemplo, para el modelo de Administracién de Operaciones de
Produccion es necesario obtener informacion sobre la calidad del producto que se
esta produciendo; por tanto, debe haber un flujo de informacion desde la
administracion de Operaciones de Producciéon hacia la administracion de
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Operaciones de Calidad, solicitando la toma de muestras para su respectivo
andlisis, y de igual manera la administracion de Operaciones de Calidad informa a
la administracion de Operaciones de Produccion los resultados de la prueba
realizada.

Figura 4. Intercambio de informacion entre las categorias del nivel 3

(OB HTO)

Prodact
Deh kb2

Production
Operations

Proiactba
capablity

hveroy
Cortrol

MahEance

DETh Mo Inventory Maintenance %_ pemrba
Operations Operations
Management

MahErand
Resporse

Fuente: [4]

1.3. MODELO CIM DE SIEMENS ACTUALIZADO CON ISA S95

El modelo resultante es la aproximacién entre el modelo CIM de Siemens y la
norma ISA S-95; el procedimiento de obtencién del modelo se determind por la
agrupacion de una serie de elementos de analisis comparativo entre las
actividades, funciones y flujo de informacion referenciadas por las normas y los
diferentes ambitos funcionales del modelo CIM de Siemens con su respectivo
intercambio de informacion [5].

Para el desarrollo del proyecto sélo se tendra en cuenta las funciones, el flujo de
informacion y los graficos de estructura interna del ambito funcional Compras, el
cual es definido como la seccibn que resuelve problemas de suministro,
asegurando el abastecimiento en tiempos oportunos y a costos minimos. Esta
encargada del manejo de las necesidades de pedidos y requerimientos para
ordenes de compra, también de la seleccion y relaciones con los proveedores y
manejo de informacion pertinente para contabilidad.
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En la tabla 2, que se muestra a continuacién, se ha resaltado con negrilla aquellas
funciones ISA que no encontraban su correspondencia en el modelo CIM y con
letra normal aquellas funciones ISA que se encontraban especificadas en el
modelo CIM como flujos de informacién. Asi mismo, en la tabla correspondiente a
los flujos de informacion aparecen resaltados con negrilla aquellos flujos
incorporados en el modelo con el fin de cumplir con la norma y con letra normal
aguéllos que la norma no los especifica como flujos, pero que se derivan de sus
funciones; de forma similar, en la gréfica que representa la estructura interna se
resalta con color azul aquellas funciones vy flujos de informacion que diferencian el
modelo resultante con el anterior modelo CIM de Siemens [2].

Tabla 2. Funciones de Compras de modelo CIM de Siemens resultante

MODELO CIM DE SIEMENS PARA COMPRAS

FUNCION SUBFUNCION

1.1 Consulta a proveedores

. 1.2 Negociacién de las condiciones de precio y suministro

1. Seleccion de o .
proveedores 1.3 Administracion de los datos maestros de proveedores.

1.4 Informacion sobre proveedores

1.5 Acuerdos marco.

2.1 Célculo de las cantidades a pedir(5.4)
2.2 Redaccion de pedidos (5.1)
2.3 Seguimiento de los pedidos abiertos (5.2A)
2.4 Recordatorios de suministro(5.2A)
2. Sistema de Pedidos y 2.5 Reclamaciones(5.2A)

seguimiento de 2.6 Obtencidn confirmacion de pedidos (5.1)

pedidos 2.7 Contabilizacion de las entradas de mercancias

2.8 Comprobacion de facturas.

2.9 Notificar compras de material aceptado y fuentes de
energia(4.5)

2.10 Reportar el progreso de las compras a quien lo solicite
(5.2B)

o, 3.1 Anulacién.
3. Tramitacion de ) -
devoluciones 3.2 Albaran de devolucion

3.3 Actualizacion de la informacion sobre proveedores

4. Activacion del sistema
de facturas

Fuente: [5]
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Tabla 3. Flujo de Informacién desde y hacia Compras

Interfaz Contenido de datos
Programacion de pedidos, facturas, datos contables,
confirmacién de pedido, reclamacion del proveedor. [11]
> cl Recibo y costos de Material entrante e ingreso de
energia.
Bloqueo de pedido
) Comunicacioén de recepcion de mercancias, retraso en el
plan de entrega del pedido.
PPC . Y .
Necesidades netas (fabricacion exterior), [4]
Requerimientos para la orden de compra de materiales
y energia a corto plazo
Confirmacion de pedido, plazo de suministro, comunicacion
= de la recepcion de la mercancia.
CAP Pedido de los medios de produccion, [4] Requerimientos
c parala orden de compra de materiales y energia a
ompras largo plazo
-] Lista diaria de entrada de mercancias
Entrada de | Albaran de suministro, Lista de falta de piezas, Resultado
mercancias | de verificacion [5] Confirmacion de orden entrante. [11]
Recibo y costos de Material entrante e ingreso de
energia.
Conservacion [27] Requerimiento de orden de adquisicién de
mantenimiento
<> DATOS Datos maestros de piezas, proveedores, datos sobre el
MAESTROS | pedido del cliente.
- Consulta, pedido.
Proveedor Oferta, confirmacién de pedido, retraso en el plazo de
suministro, factura, reclamacion.
Fuente: [5]
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Mivel de direccidn

de Taller

Mivel de direccion

de Proceso

Fuente: [5]

Figura 5. Estructura Interna COMPRAS
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1.4. MODELO ACTOR DE EMPRESA

El modelo actor de empresa es un concepto que nace dentro del grupo de
investigacion 1+D en Automatica Industrial de la Universidad del Cauca, con el
proposito de establecer un enfoque que permita abordar, de una manera
metodoldgica y sencilla, los modelos y estandares internacionales de integracion
empresarial.

La idea que funda el modelo es la de aproximar la maquina al estilo humano. En
consecuencia, se ha partido de dos esquemas: el primero, el de la estructura
humana; el segundo, el de la accion humana. Estos modelos se muestran en la
Figura 6 [6]:

Figura 6. Esquema de la estructura humana

\

L Medios
Expresivos 7

Sistema de Procesmisnto Sistema
Entrada de Salida

Fuente: [6]

Figura 7. Esquema de la accion Humana

Sensacién o
Conocimiento

El modelo del actor de empresa parte de la suposicion de que toda la empresa y
cada parte de la misma pueden ser modeladas a partir del esquema de la
estructura humana. De esta manera, el esquema del actor de empresa seria el
siguiente [6]:

Fuente: [6]
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Fuente: [6]

Como puede apreciarse, existen dos tipos de flujos: el flujo fisico (lineas
continuas) y el flujo de informacion (lineas punteadas). Notese la simetria entre
ambos flujos. El flujo fisico representa la secuencia que transforma la ‘materia
prima’ y ‘los insumos’ en ‘productos’ y ‘residuos’ al sufrir el ‘proceso’. El flujo de
informacion representa el intercambio de informacion que hace posible el ‘control’

-t

Figura 8. Esquema del modelo actor de empresa
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informacion
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del flujo fisico, es decir, la secuencia del ‘proceso’ [6].

Para describir el comportamiento del Actor de Empresa se utiliza la herramienta
diagrama de estados del lenguaje SDL (Specification Description Language). En
estos diagramas se utilizan los simbolos mostrados en la Figura 9 [6]:

Fuente: [6]

Los ‘estados’ son momentos de reposo en la ejecucion de un procedimiento de
control; las ‘sefales de entrada’ son informaciones que producen la salida de un

Figura 9. Simbologia del lenguaje SDL

~OolJ(Jl0

Estaclo

Sefial de entrada

Sefal de salida

Frograma

Enlace

Decision

Secuencia
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estado y el transito a otro o al mismo estado; los ‘bloques’ son componentes o
divisiones del procedimiento, es decir, ‘unidades de procedimiento’, ‘operaciones’
o ‘fases’, que controlan etapas, operaciones de proceso o acciones de proceso [6].

1.4.1. Descripcion de los componentes del Modelo Actor de Empresa.

El modelo actor de empresa consta de tres componentes que permiten su
operabilidad. Cada actor de empresa (ADE) tiene asociado un Modelo de
comportamiento el cual ejecuta un instructivo, este ultimo contiene la informacion
que diferencia a cada ADE de los demas.

Con el fin de brindar una mayor compresion del modelo ADE se realiza a
continuacion una descripcion de cada componente, permitiendo visualizar el
alcance del modelo.

1.4.1.1. Modelo de Comportamiento de ADE.

La Figura 10! expone un diagrama SDL con las siete secciones que contiene un
modelo ADE las cuales revelan la capacidad para modelar diferentes tareas que
se le asignen ejecutandolas en tiempo real. Este diagrama muestra las posibles
secciones que es capaz de realizar un actor de empresa genérico, al cual no se le
ha sido asignada una tarea o un conjunto de ellas. El orden y el nUmero de veces
que se realiza cada seccion depende exclusivamente del instructivo que haya sido
asignado a un ADE en particular.

El Modelo de Comportamiento que se propone sirve para modelar funciones que
se deben ejecutar en tiempo real. Se trata de un modelo que plantea un ADE en
modo de reposo hasta tanto una entrada lo saque de ese estado, dicha entrada
puede indicar que se debe atender una materia prima, un insumo, una peticién de
realizacion de tarea de informacidén o bien una peticion de realizacion de tarea
fisica. Por lo tanto se debe insistir en que no se trata de una secuencia definida de
antemano sino que depende del Instructivo que un ADE dado deba ejecutar [6].

1 El meta algoritmo mostrado en la figura 10 se amplia en el anexo C de la monografia “Aplicacion
del modelo actor de empresa en la especificacion UML para la implementacion de los bloques
funcionales CAM, CAP y PPC del modelo resultante”
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Figura 10. Modelo de comportamiento de un ADE
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Fuente: [6]
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1.4.1.2. Instructivo de ADE.

Este componente como se menciona anteriormente es el que diferencia a los ADE
puesto que contiene un paquete de informacion que determina la cultura del actor
lo quiere decir que contiene el numero exacto de entrada, numero y tipo de
salidas, tareas a realizar, como otra informacion necesaria para operar
debidamente.

El instructivo que ejecuta un ADE mediante el modelo de comportamiento consta
de una informacion basica que incluye:

Nombre del actor asociado

Tipo de tareas que realiza (Informacion, fisicas)
Numero de sefiales de entrada de informaciéon
Numero de sefiales de salida de informacion
Numero de sefales de activacion

Numero de estados

Numero de tareas de informacion que realiza
Numero de sefiales de entrada de materias primas
Numero de seflales de entrada de insumos
Numero de sefiales de salida de productos
Nuamero de sefales de salida de residuos
Numero de tareas fisicas que realiza

Ademas de la informacion bésica el instructivo provee un conjunto de listas, en
cada una de las cuales se maneja informacion detallada necesaria para que el
ADE al cual se le asigna el instructivo cumpla su rol dentro del proceso que se
esté llevando a cabo. Las listas adicionales son:

Lista de sefiales de entrada de informacion
Lista de sefales de salida de informacion
Lista de tareas de informacion

Lista de sefales de activacion

Lista de estados
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2. OBTENCION DE LA CATEGORIA “ADMINISTACION DE OPERACIONES
DE COMPRAS” BASADA EN LA NORMA ISO 9001:2008 Y EL MODELO CIM
DE SIEMENS ACTUALIZADO CON EL ESTANDAR ISA 95

La tercera parte del estandar ISA 95 determina La Administracion de Operaciones
de Manufactura describiendo cuatro categorias pertenecientes al nivel tres y sus
procedimientos de intercambio de informacion con el nivel cuatro; no obstante, la
norma deja un camino abierto para la generacion de Modelos de Administracion
de Operaciones de otras areas de la empresa.

La adecuacion de las funciones de Compras determinadas en el modelo
SIEMENS FIET, el cual de ahora en adelante serd nombrado Modelo resultante
S-F, y las funciones obtenidas de la norma ISO 9001:2008 constituyen la primera
parte de este capitulo, dando pie a la realizacion de un nuevo modelo que
describe el intercambio de informacion de una area perteneciente al nivel cuatro,
teniendo en cuenta los flujos de datos con areas del mismo nivel y con areas del
nivel tres determinados por los modelos de Administracion de Operaciones de
Manufactura establecidos en la tercera parte del estandar. Dicho modelo sera
llamado “Modelo de Administracion de Operaciones de Compras”

El modelo resultante es establecido como un aporte importante en el desarrollo del
conocimiento en la parte de integracion empresarial, dando la oportunidad de
realizar proyectos futuros de implementacion en el programa de Ingenieria en
Automética Industrial que permitan tener sistemas de Integracion e independencia
de las areas funcionales de una empresa, como también proyectos que expandan
los sistemas de integracion para otras areas del nivel cuatro.

2.1. OBTENCION DEL LISTADO DE FUNCIONES DE COMPRAS TENIENDO
EN CUENTA LA NORMA ISO 9001:2008 Y EL MODELO CIM DE
SIEMENS ACTUALIZADO CON EL ESTANDAR ISA 95

La informacion descrita en el capitulo anterior brinda datos importantes acerca del
manejo adecuado del proceso de adquisicion de recursos en una empresa; por
esta razon se realiza la seleccion de las funciones expuestas por la norma ISO
9001:2008 y el modelo resultante S-F con tal de obtener una lista unificada de
funciones que contemple un sistema de compras apto y eficiente y permita la
generacion del Modelo de Administracion de Operaciones de Compras.
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En el desarrollo de andlisis de las funciones establecidas por los diferentes fuentes
se determiné que tanto la norma ISO 9001:2008 y el modelo resultante S-F
compartian funciones similares, las cuales se dejaron tal cual como venian
estipuladas en el modelo resultante, y las funciones que determinaban tareas
importantes que no encontraban similitud con dicho modelo se adicionaron al
listado de Compras.

El listado de las funciones de Compras expuesto en la Tabla 4 estad seccionado
por Funciones generales clasificadas de acuerdo con la similitud de su
funcionalidad y por subfunciones que las desglosan.

Para identificar la procedencia de las funciones se empleard un sistema de
reconocimiento por colores, teniendo entonces lo siguiente:

v El color Purpura (®), asignado a las funciones obtenidas de la norma ISO
9001:2008 presentadas en la Tabla 1.

v' El color azul (®), asignado a las funciones planteadas por el modelo
resultante presentadas en la Tabla 2.

Tabla 4. Unificacion de Funciones obtenidas por la norma ISO 9001:2008 y el
Modelo resultante.

UNIFICACION DE FUNCIONES DE COMPRAS

FUNCION SUBFUNCION

v' Consulta a proveedores

v" Negociacion de las condiciones de precio y
suministro

Seleccion de v" Almacenamiento de cotizaciones

proveedores

v" Administracibn de los datos maestros de
proveedores.

PROVEEDORES .
v"Informacién sobre proveedores

Evaluacion de

proveedores Hacer permanente evaluacion de los proveedores

v'Informes de cumplimiento de condiciones por parte

Registro de de proveedores

proveedores v' Mantener registro de las evaluaciones y de las
acciones que se deriven de las mismas.
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Mantener los requisitos de los productos por
comprar determinados en la requisicion de compra.

v/ Célculo de las cantidades que pedir (segln las
necesidades enviadas por PPC)(5.4)

v" Redaccion de pedidos

v' Seguimiento de los pedidos abiertos

PEDIDOS Sisterna de v" Recordatorios de suministro
pedidos y v" Reclamaciones
segwm[ento de v" Recepcion de la revisibn y aprobacion de la
pedidos . o

mercancia adquirida

v' Registros de entradas de mercancias

v' Comprobacion de facturas.

v" Notificar compras de material aceptado y fuentes
de energia

v" Reportar el progreso de las compras a quien lo
solicite

v" Anulacién

DEVOLUCIONES | Tramitacion de .
) v" Documento de devolucién
devoluciones
v"Actualizacion de la informacién sobre proveedores

Fuente Propia

El modelo de Actividades de Compras se obtendra mediante la extension de las
funciones de compras expuestas en la Tabla 4 y la adecuacién del modelo de
actividades de Produccion, presentado en el estandar ISA 95 en su parte tres,

para las actividades de Compras.

Las actividades que se muestran a continuacién han sido realizadas teniendo
como referencia el Modelo de Actividades de Produccion, puesto que éste detalla
actividades amoldables a los procesos manejados en compras.
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Figura 11. Modelo de Actividades de la Administracion de Compras
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Fuente Propia

En la Figura 11 las principales actividades relacionadas con la administracion de
operaciones de Compras son identificadas mediante évalos, mientras que el
intercambio de informacidn béasica entre ellas se describe mediante flechas.

2.2. ADECUACION DEL MODELO DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES
DE PRODUCCION PLANTEADO EN EL ESTANDAR A LAS
FUNCIONES DE COMPRAS

2.2.1. Administracion de Definicion de Compras.

2.2.1.1. Definicién de Actividad.

Definida como el conjunto de actividades que especifica, maneja y mantiene la
informacion e instrucciones necesarias para realizar las Compras. Encargada de la
recepcion de las solicitudes de Compras provenientes del nivel tres y manejo de
lista de proveedores.
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2.2.1.2. Modelo de actividad.

Figura 12. Interfaces del modelo de actividades de Administracion de definicion de
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Fuente Propia

Recibida las solicitudes de requerimiento provenientes del nivel 3, la actividad
Administracion de definicion de Compras revisa su contenido y determina la
prioridad de estas, enviando asi, la solicitud de mas urgencia a la Actividad
Despacho de Ordenes; también envia las instrucciones de trabajo hacia
Programacion Detallada con el fin de informar como se deben realizar las compras
y poder elaborar un plan detallado; como también son enviadas hacia la actividad
Despacho de Ordenes para identificar, segin los materiales que adquirir, los
proveedores, tiempos de requerimiento de recursos y condiciones de adquisicion.
Por otro lado, Administracién de Definicion de Compras recibe los resultados de
desempeiio de los procesos de compras teniendo en cuenta los comportamientos
y cumplimientos por parte de los proveedores.

2.2.1.3. Tareas de Administracién de Definicién de Compras.

Las tareas que se realizan en definicién de compras son:
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» Recepcion de necesidades enviadas por el nivel tres.

» Establecimiento de criterios de seleccion de proveedores de acuerdo con las
necesidades de la empresa y las ofertas que éstos presenten.

» Permitir ingreso de nuevos proveedores.
» Actualizacion de la lista de proveedores basado en el andlisis de desemperio.

» Manejo de documentos tales como lista de proveedores, consumo de materiales
y energia y otros documentos que contengan informacion acerca de compras
realizadas por la empresa.

» Manejo oportuno y confiable de informacion con areas del mismo nivel (nivel
cuatro) para que los procesos de compras sean conocidos y manejados por
otras areas que requieran dicha informacion.

2.2.2. Administracion de Recursos de Compras.

2.2.2.1. Definicion de la actividad.

Definida como el conjunto de actividades que manejan la informacion acerca de
los recursos requeridos para las operaciones de compras. Los recursos incluyen
disponibilidad de personal, equipos, materiales y energia para el proceso de
compras.

2.2.2.2.  Modelo de Actividad. (Ver Figura 13)

En empresas donde el area de Compras incluya varios empleados y se tengan
procesos de adquisicion complejos es necesario tener un control de los recursos,
comprendiendo como recursos el personal, equipos y materiales necesarios. El
control que ejerce la Actividad sobre los recursos esta enfocado en proveer a
Compras, de acuerdo al programa de adquisicion y el personal capacitado, los
equipos y materiales requeridos en el momento indicado teniendo siempre un
registro y una documentacion clara acerca de las provisiones.

30



Figura 13. Interfaces del modelo de actividades de Admédn. de Gestion de
Recursos de compras
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Fuente propia

2.2.2.3. Tareas de Gestion de recursos de compras.

Las tareas que se realizan en Gestion de recursos de compras son:

» Disposicion de personal capacitado en los procesos de compras, como
administradores de empresas, secretarias, expertos en relaciones comerciales,
entre otros.

» Disposicion de equipos de computo para el almacenamiento y tratamiento de
informacion, y redes de comunicacion que permitan el flujo y el conocimiento de
los datos a las areas que lo requieran.

» Disposicion de materiales de oficina (papeleria, muebles, equipos para
impresion de documentos, etc.).

» Proporcionar informacion sobre el estado de los recursos (personal, equipo o
material). Esta informacion debe contener informacién actual de los recursos,
reservas y necesidades futuras.
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» Registro de documentos de informacion.

Administraciéon de Informacion de disponibilidad de personal

Esta informacién debe contener datos del personal como: tiempo empleado en la
realizacion de una actividad, horarios laborales, descansos, entre otros. Se deben
abordar niveles de habilidades del personal, con el fin de disponer de perfiles
laborales que permitan la mejor ubicacion y desempefio del personal.

Administracion de la Informacion de disponibilidad de equipos

Las operaciones de mantenimiento de los equipos tendran un mayor impacto
sobre su utilizacion; por lo tanto, los equipos deben ser sometidos a pruebas de
capacidad y el resultado determinara si puede ser asignado a una(s) tarea(s)
especifica(s).

Administraciéon de la Informacién de disponibilidad de Materiales y energia

La administracion de estos recursos se basa en la documentacién que indica la
disponibilidad de materiales y energia necesarios para desarrollar alguna tarea.

2.2.3. Programacion Detallada de Compras.

2.2.3.1. Definicién de Actividad.

Definida como el conjunto de actividades que determinan el proceso de compras
segun las condiciones de éste (Ver Figura 14).

2.2.3.2. Modelo de Actividad

En el area de compras se cuenta con el programa basico de Compras, el cual es
realizado por la actividad Programacion Detallada, que teniendo el programa
bésico y la definicibn de compras (instrucciones de trabajo), asi como también la
disponibilidad de recursos y los reportes de compras, realiza la asignacion de
recursos para la actual adquisicién y genera un plan detallado de compras que es
enviado a despacho de 6rdenes para su ejecucion.

Con la informacién recibida de Seguimiento de Compras, se verifica que los
procesos de adquisicibn que se estan realizando y los que ya han sido
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desarrollados cumplan con los requerimientos propuestos por el plan, esto con el
fin de poder abordar situaciones inesperadas en momentos oportunos con la
reprogramacion de dicho plan.

Figura 14. Interfaces del modelo de actividades de Programacion Detallada de
Compras
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Programas detallado
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Despacho de
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Compras

Fuente propia
2.2.3.3. Tareas de Programacion Detallada de Compras.

Las tareas que se realizan en Programacion Detallada de Compras son:

» Generacion de procedimientos internos para la realizacibn de compras,
cubriendo las posibilidades de devoluciones.

» Manejo de cambios en el proceso de compras, esto con el fin de no alterar el

abastecimiento y la documentacién de registro de compras de insumos y
materiales.

» Establecimiento de condiciones de cancelacion de pedidos.

» Envio de planes detallados de compras y devoluciones.
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2.2.4. Despacho de Ordenes de Compras.

2.2.4.1. Definicidbn de Actividad.

Definida como el conjunto de actividades que contienen las 6rdenes de trabajo
para la adquisicion de recursos, con el manejo del flujo de informacion que se
envia a manejo de ejecucion de compras (Ver Figura 15).

2.2.4.2. Modelo de Actividad.

Figura 15. Interfaces del modelo de actividades de Despacho de Ordenes de
Compras
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Fuente propia

Recibido el plan detallado de compras, la disponibilidad de recursos y la
informacion proveniente de Definicion de Compras (lista de proveedores), la
actividad Despacho de Ordenes de Compras envia las 6rdenes de trabajo hacia la
actividad Manejo de Ejecucién de Compras, enviando también los proveedores
que pueden suplir las necesidades de abastecimiento segun los requerimientos de
adquisicion.

Esta informacion sera utilizada por la actividad Ejecucion de Ordenes de Compras
para la generacion de la orden de compra.
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2.2.4.3. Tareas de Despacho de Ordenes de Compras.

Las tareas que se realizan en Ordenes de Compras son:

» Seleccion de los proveedores segun las necesidades de materiales que adquirir.

» Realizacion de listas de 6rdenes que especifiquen las tareas y operaciones que
se deben ejecutar para la obtencidén de los materiales.

» Enviar oOrdenes de trabajo hacia las actividades Manejo de Ejecucion de
Compras y Seguimiento de Compras.

2.2.5. Manejo de Ejecucion de Ordenes

2.2.5.1. Definicidon de Actividad.

Definida como el conjunto de actividades que pone en marcha las érdenes de
trabajo especificadas en la lista de 6rdenes, dirigiendo el rendimiento del trabajo.

Estas actividades constan de la seleccion de los proveedores y la realizacion de
compromisos de compra con los mismos (Ver Figura 16).

2.2.5.2. Modelo de Actividad.

Teniendo la lista de o6rdenes con la lista de proveedores y las instrucciones de
trabajo, la actividad Manejo de Ejecucion de Compras ejecuta las 6rdenes de
manera ordenada con el fin de cumplir con las funciones asignadas.

Después o durante la compra, recibe informacion del nivel tres acerca del trabajo
terminado o el estado de revision de materiales recibidos e informa sobre
condiciones de materiales, cumplimientos de entrega y condiciones de calidad
(actividad conjunta de inventario y calidad).
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Figura 16. Modelo de Actividades del Manejo de Ejecucion de Compras
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2.2.5.3. Tareas de Gestion de Ejecucion de Compras.

Las tareas que se realizan en Gestion de Ejecucion de Compras son:

» Negociacion de precios y condiciones de entrega con los proveedores.
» Realizar la compra segun las érdenes de trabajo.

» Realizar seguimiento de pedidos.

» Recepcion de documentos de revision y aprobacion de mercancia basada en
condiciones pactadas con el proveedor.

» Envio de documentos informativos de facturas y aprobacién de cumplimientos a
almacenamiento de datos.

» Ejecucion de procesos y documentacion de devoluciones en caso de que la
mercancia no cumpla con los requisitos establecidos (reprogramacion del plan
detallado).
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» Garantizar la disponibilidad de proveedores suplentes o de relevo, en el caso de
devolucion de materias primas o de imposibilidad del proveedor elegido para
suplir el pedido.

2.2.6. Almacenamiento de Datos de Compras.

2.2.6.1. Definicion de Actividad.

Definida como el conjunto de actividades que relune, maneja y registra toda la
informacion de los procesos de compras. La informacion por almacenar trata de
documento de generacién de compras, cumplimientos, materiales adquiridos,
recursos utilizados y tiempos de realizacion del proceso de compras.

2.2.6.2. Modelo de Actividad. .

Figura 17. Interfaces del modelo de actividades de Almacenamiento de datos de
compras
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Fuente propia

La Actividad recibe todos los documentos generados por las diferentes actividades
y procede a crear archivos de compras, recolectando la informacioén e identificando
los documentos de la compra.
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2.2.6.3. Tareas de Almacenamiento de datos de Compras.

Las tareas que se realizan en Almacenamiento de Datos de Compras son:

» Recepcion y almacenamiento de la informacion relacionada con las compras
realizadas.

» Mantener disponibilidad de datos para procesos de analisis y para procesos de
informacion a diferentes areas.

2.2.7. Seguimiento de Compras.

2.2.7.1. Definicidbn de Actividad.

Definido como el conjunto de actividades que preparan la respuesta del proceso
de compras para si misma y otras areas. Esto incluye resumir y reportar la
informacion acerca de personal, equipos y material utilizados para realizar las
compras; mercancias adquiridas (cantidades, especificaciones de los materiales,
fechas de entrega, reportes de recepcion).

2.2.7.2. Modelo de Actividad.

Figura 18. Interfaces del modelo de actividades de Seguimiento de Compras
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La Actividad recibe los documentos por compra almacenados y recibe el analisis
de los resultados de compras realizadas para determinar que materiales y equipos
fueron usados y cual fue el comportamiento de las compras. Estos seguimientos
evitan recaer en errores y dictamina una serie de pautas para que el proceso cada
vez sea mejor realizado.

2.2.7.3. Tareas de Seguimiento de Compras.

Las tareas que se realizan en Seguimiento de Compras son:

» Seguimiento de pedidos para obtener una descripcion con tiempos especificos
de las etapas de compras (generacién de pedidos, seguimiento del pedido,
recepcion y evaluacion de pedido, posibles cancelaciones y/o devoluciones).

» Registro de inicio y finalizacién de movimientos financieros.

» Recepcion de informacion de datos historicos y presentes de compras, y de
analisis de desempefio con el fin de tomar decisiones correctivas o preventivas
en los procedimientos de compras.

» Generar respuestas de desempefio.

2.2.8. Anélisis de Compras.

2.2.8.1. Definicion de Actividad.

Definida como el conjunto de actividades que analizan e informan acerca de los
procesos de compras a quien lo solicite. Esto incluye andlisis de eficiencia de
procedimientos de compras, ejecuciones, proveedores, utilizacibn de recursos
(personal, materiales y equipos) y variabilidad en cualquier proceso de compras.

2.2.8.2. Modelo de Actividad.

La Actividad genera reportes de consumo de materiales y estado de equipos
utilizados en la Compra, como también realiza reportes de desempefio de
proveedores que permitan un filtrado la actualizacién de la lista de proveedores.
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Figura 19. Interfaces del modelo de actividades de Admoén. De Analisis de
Compras
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2.2.8.3. Tareas de Andlisis de Compras.

Las tareas que se realizan en Analisis de Compras son:

» Generar reportes de cumplimientos de proveedores, condiciones de mercancias,
tiempos de ejecucion de compras.

» Comparar procesos de compras actuales con pasados para generar estadisticas
y comportamientos posibles futuros y asi prevenir problemas de abastecimiento.

» Determinar la cantidad de recursos empleados en las diferentes compras.
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2.3. RELACIONES DE LAS FUNCIONES DE COMPRAS CON EL MODELO
DE ACTIVIDADES DE COMPRAS

Las tareas determinadas en cada una de las actividades de Compras se definieron
de acuerdo con las funciones establecidas por el Modelo resultante S-F y la norma
ISO 9001:2008 mostradas en la Tabla 4.

En la Tabla 5 se relacionan estos dos aspectos para tener una vision detallada de
la obtencion de las tareas de cada actividad.
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Tabla 5. Relacion de las tareas de Administracion de Operaciones de Compras con las sub funciones de Compras

Modelo de Actividades de Compras

Unificacion de funciones de Compras

(tabla 4)
ACTIVIDAD TAREA SUB-FUNCION
1.1 Recepcién de necesidades enviadas por el nivel tres.
1.2 Establecimiento de criterios de seleccién de proveedores de acuerdo
con las necesidades de la empresa y las ofertas que éstos
presenten. Tramitacion de devoluciones
1.3 Permitir ingreso de nuevos proveedores - Actualizacion de la informacién sobre
] 1.4 Actualizacion de la lista de proveedores basado en el analisis de proveedores
1. Admon. de desempefio. . o .
Definicion Sistema y seguimiento de pedidos

1.5 Manejo de documentos tales como lista de proveedores, consumo de
materiales y energia y otros documentos que contengan informacion
acerca de compras realizadas por la empresa.

1.6 Manejo oportuno y confiable de informacion con areas del mismo
nivel (nivel cuatro) para que los procesos de compras sean
conocidos y manejados por otras areas que requieran dicha
informacion.

- Mantener los requisitos de los
productos que comprar determinados
en la requisicion de compra.
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2. Admon. de
recursos

2.1 Disposicion de personal capacitado en los procesos de compras,
como administradores de empresas, secretarias, expertos en
relaciones comerciales, entre otros.

2.2 Disposicién de equipos de cémputo para el almacenamiento y
tratamiento de informacién, y redes de comunicacién que permitan el
flujo y el conocimiento de los datos a las areas que lo requieran.

2.3 Disposicion de materiales de oficina (papeleria, muebles, equipos
para impresién de documentos, etc.).

2.4 Proporcionar informacién sobre el estado de los recursos (personal,
equipo o material). Esta informacion debe contener informacién
actual de los recursos, reservas y necesidades futuras.

2.5 Registro de documentos de informacion.

Sistema y seguimiento de pedidos

- Recordatorios de suministro

3. Programacion
detallada

3.1 Generacion de procedimientos internos para la realizacién de compras,
cubriendo las posibilidades de compras de emergencia.

3.2 Manejo de cambios en el proceso de compras, esto con el fin de no
alterar el abastecimiento y la documentacion de registro de compras
de insumos y materiales.

3.3 Establecimiento de condiciones de cancelacion de pedidos.

3.4 Envio de planes detallados de compras y devoluciones.

Tramitacion de devoluciones

v" Documento de devolucion

4. Despacho de
Ordenes

4.1 Seleccion de los proveedores segun las necesidades de materiales
que adquirir.

4.2 Realizacién de listas de ordenes que especifiquen las tareas y
operaciones que se deben ejecutar para la obtencion de los
materiales.

4.3 Enviar 6rdenes de trabajo hacia las actividades Manejo de Ejecucion
de Compras y Seguimiento de Compras.

Seleccion de proveedores

- Administracién de los datos maestros de
proveedores.

- Informacién sobre proveedores

- Consulta a proveedores
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5. Manejo de
Ejecucion

5.1 Negociacion de precios y condiciones de entrega con los
proveedores.

5.2 Realizar la compra segun las 6rdenes de trabajo.
5.3 Realizar seguimiento de pedidos.

5.4 Recepcion de documentos de revision y aprobacion de mercancia
basada en condiciones pactadas con el proveedor.

5.5 Envio de documentos informativos de facturas y aprobacion de
cumplimientos a almacenamiento de datos.

5.6 Ejecucién de procesos y documentacion de devoluciones en caso de
que la mercancia no cumpla con los requisitos establecidos.

5.7 Garantizar la disponibilidad de proveedores suplentes o de relevo, en
el caso de devolucion de materias primas o de imposibilidad del
proveedor elegido para suplir el pedido.

Seleccion de proveedores

- Negociacién de las condiciones de
precio y suministro.

Sistema y seguimiento de pedidos
- Comprobacién de facturas.

- Recepcibn de la revisibn vy
aprobacion de la mercancia adquirida

- Notificar compras de material
aceptado y fuentes de energia

Sistemay seguimiento de pedidos
- Registro de entradas de mercancias.

- Reportar el progreso de las compras
a quien lo solicite.

- Reclamaciones
Tramitaciéon de devoluciones

- Anulacion

6. Almacenamiento
de datos

6.1 Recepcion y almacenamiento de la informacion relacionada con las
compras realizadas.

6.2 Mantener disponibilidad de datos para procesos de analisis y para
procesos de informacion a diferentes areas.

Seleccion de proveedores
- Almacenamiento de cotizaciones
Registro de proveedores.

- Mantener registro de las evaluaciones
y de las acciones que se deriven de las
mismas

7. Seguimiento

7.1 Seguimiento de pedidos para obtener una descripcion con tiempos
especificos de las etapas de compras (generacion de pedidos,
seguimiento el pedido, recepcion y evaluacion de pedido, posibles
cancelaciones y/o devoluciones).

Sistema y seguimiento de pedidos

- Seguimiento de los pedidos abiertos
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7.2 Registro de inicio y finalizaciéon de movimientos financieros.

7.3 Recepcion de informacion de datos historicos y presentes de
compras, y de andlisis de desempefio con el fin de tomar decisiones
correctivas o preventivas en los procedimientos de compras.

7.4 Generar respuestas de desempefio.

8. Andlisis

8.1 Generar reportes de cumplimientos de proveedores, condiciones de
mercancias, tiempos de ejecucion de compras.

8.2 Comparar procesos de compras actuales con pasados para generar
estadisticas y comportamientos posibles futuros y asi prevenir
problemas de abastecimiento.

8.3 Determinar la cantidad de recursos empleados en las diferentes
compras.

Evaluacion de proveedores

- Hacer permanente evaluacion de lo
proveedores

Registro de proveedores

- Informes de cumplimiento de condiciones
por parte de proveedores

Fuente propia
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Para lograr un mayor entendimiento del flujo de informacién producido entre las
actividades y atenuar los problemas en el momento de realizar una secuencia
dinamica del proceso de compras, se especifica en la Tabla 6 las relaciones de
las tareas de las actividades de compras.

Tabla 6. Flujo de Informacién de las respuestas generadas por las funciones de
cada actividad.

DESDE HACIA TAREA

(1.2) Establecimiento de criterios de seleccién de
proveedores de acuerdo con las necesidades de la

Despacho de érdenes .
empresa y las ofertas que éstos presenten.

de compra (1.4) Actualizacién de la lista de proveedores
basado en el andlisis de desempefio.
Administracion de
definicion de Manejo de ejecucion | (1.2) Establecimiento de criterios de seleccion de
compras de ordenes de proveedores de acuerdo con las necesidades de la
compras empresa y las ofertas que éstos presenten.

(1.6) Manejo de documentos tales como lista de
proveedores, consumo de materiales y energia y
otros documentos que contengan informacion
acerca de compras realizadas por la empresa.

Analisis de compras

(2.1) Disposicién de personal capacitado en los
procesos de compras, como administradores de
empresas, secretarias, expertos en relaciones
comerciales, entre otros.

Programacion
detallada

(2.3) Disposicion de materiales de oficina (papeleria,

Administracién de . ; . o
Despacho de érdenes | muebles, equipos para impresion de documentos,

recursos de

de compras
Compras p etc.).
(2.4) Proporcionar informacion sobre el estado de los
N recursos (personal, equipo o material). Esta
Andlisis de compras informacién debe contener informacion actual de los
recursos, reservas y necesidades futuras.
(3.1) Generacidn de procedimientos internos para la
L . realizacién de compras, cubriendo las posibilidades de
Programacion Despacho de érdenes .
devoluciones.
detallada de compras

(3.4) Envio de planes detallados de compras y
devoluciones.
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Despacho de

Manejo de ejecucion
de 6rdenes

(4.1) Seleccion de proveedores segun las
necesidades de materiales.

(4.2) Realizacion de listas de 6rdenes que
especifiquen las tareas y operaciones que se deben

ordenes de ejecutar para la obtencion de los materiales.
compras
Seguimiento de (4.2) Realizacion de listas de érdenes que
compras e§peC|f|quen las tareas.y operaciones que se deben
ejecutar para la obtencion de los materiales.
Manejo de Almacenamiento de (5.5) Envip,de docume_ntc_)s informativos de fa_cturas
Ejecucion datos y aprobacion de cumplimientos a almacenamiento

de datos.

Almacenamiento

Andlisis de compras

(6.1) Recepcidn y almacenamiento de la informacién
relacionada con las compras realizadas.

Seguimiento de

(6.1) Recepcion y almacenamiento de la informacion

de datos compras relacionada con las compras realizadas.
Despacho de 6rdenes | (6.1) Recepcion y almacenamiento de la informacion
de compras relacionada con las compras realizadas.
Programacion ~
9 (7.4) Respuestas de desempefio
detallada de compras
Seguimiento (7.3) Recepcién de |nformaC|on,o!e'datos hlstorlco§ y
. presentes de compras, y de andlisis de desempefio
Analisis de compras ! e . .
con el fin de tomar decisiones correctivas o preventivas
en los procedimientos de compras.
Gestion de recursos (8.3) Determinar la cantidad de recursos empleados
de compras en las diferentes compras.
- L 8.1) Generar reportes de cumplimientos de
Gestion de Definicion (rov)eedores coﬁdiciones de rr?ercancias tiempos
Andlisis de de compras prove > ! P
de ejecucion de compras.
compras

Seguimiento de
compras

(8.2) Comparar procesos de compras actuales con
pasados para generar estadisticas y comportamientos
posibles futuros y asi prevenir problemas de
abastecimiento.

Fuente propia
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3. OBTENCION DEL MODELADO CON ACTORES DE EMPRESA DE
LAS ACTIVIDADES SELECCIONADAS

En este capitulo, inicialmente, se describe de manera general las funciones que
debe desarrollar compras de acuerdo con lo estipulado en la lista de funciones
obtenida del Modelo resultante S-F y la norma 1ISO 9001:2008, con el propdsito
de generar una secuencia de tareas que permitan obtener el modelo de
Automatizacion.

Teniendo claro el procedimiento de adquisicibn de materiales se procede a
realizar una seleccion adecuada de las tareas pertenecientes a las actividades
del Modelo resultante. Obtenida la seleccion de las actividades y sus
respectivas tareas se decide aplicar el Modelo Procedimental expuesto en el
estandar ISA 88 en su primera parte, debido a que este modelo permite detallar
minuciosamente los elementos de un proceso de manera jerarquica,
permitiendo obtener un proceso completo que permita su futura
implementacion sin ningan problema.

En la tercera fase del capitulo se pretende realizar otro aporte significativo en la
representacion de procesos de integracion y de automatizacion. Para lograr
esta contribucion se hace uso del numeral seis de la segunda parte del
estandar ISA 88, el cual define simbolos y reglas que permiten realizar un
lenguaje grafico que puede usarse para representar récipes de amplios
rangos de complejidad, sin dejar a un lado la posibilidad de realizar estas
representaciones para procesos diferentes. Estos lenguajes graficos dan un
punto de inicio para el desarrollo de especificaciones de interfaz para
aplicaciones software.

Por dltimo, se modelan las actividades y funciones con Actores de Empresa
con el fin de demostrar que este modelo por ser concebido desde modelos
humanos no distingue entre actor humano y no humano, dando la posibilidad
de aplicacién a sistemas semiautomaticos, como lo es este caso.

3.1. FUNCIONAMIENTO DE COMPRAS

A continuacion se describe de manera general el funcionamiento de Compras
teniendo en cuenta lo estipulado en cada estandar y norma usada para el
desarrollo de este proyecto, como también la manera de operacion de un
sistema semiautomatico, el cual se debe entender de la siguiente manera: la
recoleccion de informacion es realizada por un operario, pero las érdenes y los
datos los imparte y recibe un ordenador quien lleva el control del
funcionamiento de Compras.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la idea es que el ordenador le muestre y exija
datos al operario para realizar el manejo de informacion adecuado.

El proceso inicia con la recepcion por parte de la actividad Administracion de
Definicibn de Compras de las solicitudes de requerimiento provenientes de
otras areas, realizando una revision de la solicitud en cuanto a la informacion
contenida; ésta debe especificar los materiales, cantidades, solicitante y fecha
sugerida de entrega; si cumple con estos requisitos se organizan las solicitudes
de acuerdo con su prioridad, enviando la mas urgente a la actividad Despacho
de Ordenes.

La actividad Definicion de Compras permite el ingreso de nuevos proveedores
y envia la lista actualizada de éstos a la actividad Despacho de Ordenes, la
cual recibe también la solicitud de compra de mayor prioridad y relaciona los
materiales requeridos con los proveedores disponibles, generando una lista
detallada y organizada de datos de proveedores aptos (nombre, teléfono,
direccién) y materiales que comercializa y que son requeridos con sus
respectivas cantidades; por otro lado, la actividad de Programacion Detallada
escoge el formulario de datos por enviar segun las condiciones de compras
(compras por solicitud de la empresa o inconformidades con los pedidos). Todo
esto es enviado a la actividad Manejo de Ejecucion, la cual despliega en
pantalla la lista detallada de proveedores y materiales que adquirir y el
formulario donde el encargado de Compras sigue las instrucciones y digita los
datos que son sugeridos; entre éstos se encuentra la cotizacién a los diferentes
proveedores mostrados en la lista, al tener el ingreso del formulario este debe
ser enviado a la entidad que selecciona el proveedor la cual envia la seleccion
de nuevo a compras quien procede a generar la orden de compra, que es
enviada a la actividad de Almacenamiento de Datos, al proveedor y al area de
recepcion de materiales.

La actividad de Manejo de Ejecucién, que puede operar paralelamente a las
otras actividades pero no con tareas de la misma, atiende por orden de llegada
las tareas.

La recepcion de formatos de aprobacion de cumplimientos enviada por el nivel
3 es realizada por la actividad de Manejo de Ejecucion, la cual revisa la
aceptacion de los cumplimientos de calidad y, en caso de ser negativa dicha
aceptacion, realiza el procedimiento determinado de devoluciones y nueva
adquisicion de materiales, mostrando en pantalla los incumplimientos y otro
formulario de ingreso de datos por parte del encargado. La informacion
manejada por la actividad de Ejecucion de Compras es enviada a la actividad
de Almacenamiento de Datos.

Cada vez que se realiza una compra, la actividad de Andlisis recibe la
informacion acerca de las compras y realiza andlisis de comportamientos y de
cumplimientos, los cuales pueden ser accedidos por el encargado de Compras
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y son enviados a las actividades de Seguimiento y Definicion de Compras.

3.2. SELECCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS DE COMPRAS

La seleccion de las actividades y tareas que haran parte del modelo con
actores de empresa se escogieron teniendo en cuenta que éstas permitieran
describir de una forma clara el proceso de Compras, desde el momento en que
se reciben las solicitudes de requerimiento de materiales hasta el andlisis de
los resultados, teniendo en cuenta que éstas haran parte del modelado de
automatizacion. A partir del funcionamiento de Compras expuesto en 3.1 y de
las tareas del Modelo de Administracion de Operaciones de Compras, se
seleccionaron las tareas que a juicio propio son suficientes para lograr el
objetivo.

A continuacion, se listan las actividades y tareas seleccionadas. Por
conveniencia se presentan las actividades en mayuscula y negrilla y las tareas
se escriben en letra normal; ademas, éstas conservaran la numeracion dada en
el modelo de Administracion de Operaciones de Compras.

ADMINISTRACION DE DEFINICION DE COMPRAS
(1.1) Recepcién de necesidades enviadas por el nivel tres.

(1.5) Manejo de documentos tales como lista de proveedores, consumo de
materiales y energia y otros documentos que contengan informacion acerca
de compras realizadas por la empresa.

PROGRAMACION DETALLADA DE COMPRAS

(3.1) Generacion de procedimientos internos para la realizacion de compras,
cubriendo las posibilidades de devoluciones.

(3.5) Envio de planes detallados de compras y devoluciones.

DESPACHO DE ORDENES DE COMPRAS

(4.1) Seleccion de los proveedores segun las necesidades de materiales que
adquirir.

(4.2) Realizacion de listas de Ordenes que especifiguen las tareas y
50



operaciones que se deben ejecutar para la obtencion de los materiales.

MANEJO DE EJECUCION DE ORDENES DE COMPRAS
(5.1) Negociacion de precios y condiciones de entrega con los proveedores.
(5.2) Realizar la compra segun las 6rdenes de trabajo.

(5.4) Recepcion de documentos de revision y aprobacién de mercancia
basada en condiciones pactadas con el proveedor.

(5.5) Envio de documentos informativos de facturas y aprobacién de
cumplimientos a Almacenamiento de Datos.

(5.6) Ejecucion de procesos y documentacion de devoluciones en caso de
que la mercancia no cumpla con los requisitos establecidos (reprogramacion
del plan detallado).

ALMACENAMIENTO DE DATOS

(6.1) Recepcion y almacenamiento de la informacion relacionada con las
compras realizadas.

ANALISIS DE DATOS

(8.1) Generar reportes de cumplimientos de proveedores, condiciones de
mercancias, tiempos de ejecucion de compras.

3.3. MODELO PROCEDIMENTAL PARA CATEGORIAS DE
ADMINISTRACION DE OPERACIONES

La primera parte del estandar ISA 88 expone los conceptos de los elementos

gue hacen parte del modelo procedimental, definiendo una serie de requisitos

qgue ayudan a determinarlos de manera correcta. Puesto que estas definiciones

estan basadas en procesos de produccién, fue necesario acondicionarlas,

conservando la esencia de cada una con el fin de obtener nuevas definiciones

que permitan su relacion con las categorias de administracién de operaciones
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[7].

A continuacion se desglosan dichas definiciones, conservando también sus
nombres originales:

Procedimiento: Maximo nivel, cada categoria de Administracion de
operaciones (Ej. Inventario, Calidad, Compras, etc.)

Procedimiento de Unidad: Conjunto de actividades pertenecientes a la
categoria de Administracion que tengan una secuencia légica dentro de cada
categoria (Ej. Actividades como: Programacion detallada, Gestion de
Ejecucion, etc.) .

Operacion: conjunto de fases que define una secuencia logica de funciones
que determinan pasos significativos en el proceso. (Ej. Tareas de las
actividades como: Manejo de nuevas definiciones del producto, etc.).

Fase: Elementos mas pequefios del control procedimental que puede realizar
una subtarea orientada al cumplimiento de la tarea. Las fases son los
elementos que describen detalladamente los pasos, de tal forma que si se
desea implementar en un software éste lo realice sin ningun problema (Ej.:
esperar, verificar, etc.).

La ejecucion de una fase puede resultar en:

v' Comandos hacia otras fases (en la misma o en otra categoria)
v Recoleccion de datos

3.3.1. Modelo Procedimental de Compras.

Se toma la decision de aplicar la norma ISA 88 parte 2, debido a que ésta
provee un modelo que representa los procedimientos l6gicos de operacion
usando una simbologia que define detalladamente la secuencia del proceso [8].

Para la aplicacion de la parte 2 del estandar es necesaria la obtencion del
modelo procedimental expuesto en la parte 1 de éste; como es sabido, la
primera parte de la ISA 88 define tres modelos que definen los requisitos de
control para plantas de fabricacién por tandas; los modelos expuestos son: El
Modelo Fisico, que describe los activos fisicos de la empresa; El Modelo de
Proceso, que describe la forma general de las etapas del proceso de
fabricacion; y el Modelo Procedimental, que contiene elementos
procedimentales combinados jerarquicamente que permiten al equipo realizar
un proceso por tandas. Es importante sefialar que todos los modelos
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anteriores estan disefiados para control de fabricacion; no obstante, la manera
como se han expuesto estos modelos brinda la oportunidad de su utilizacion en
otros campos funcionales, con el fin de tener una secuencia logica y detallada
de los procesos.

Para obtener un procedimiento de Compras detallado que permita obtener el
modelo de automatizacion objetivo del proyecto, fue de gran ayuda la
aplicacion del Modelo Procedimental, pues éste permiti6 ampliar la vision del
proceso e implementar la secuencia adecuada para el buen desempefio del
campo funcional, vista desde su Modelo de Actividad de Administracion de
Operaciones.

Las tareas escogidas de las actividades del modelo de Administracion de
Operaciones de Compras seran detalladas en fases, que permitiran tener un
proceso puntual. Las actividades y tareas conservan la convencion anterior y
las fases seran escritas en letra cursiva. Esto se muestra a continuacion:

ADMINISTRACION DE DEFINICION DE COMPRAS
(1.1) Recepcion de necesidades enviadas por el nivel tres.
1.1.1 Recepcion de solicitudes de Compras.

1.1.2 Revision de informacion de las solicitudes: debe contener tipo de
materiales cantidades, solicitante y fecha sugerida de entrega.

1.1.3 Organizacion de solicitudes segun la prioridad.

1.1.4 Envio de la solicitud escogida a la actividad Despacho de Ordenes.

(1.5) Manejo de documentos tales como lista de proveedores, consumo de
materiales y energia y otros documentos que contengan informacion acerca
de compras realizadas por la empresa.

1.5.1 Permitir el ingreso de datos de nuevos proveedores.

1.5.2 Actualizacion de la lista de proveedores segun el analisis de
desempeiio.

1.5.3 Envio de la lista de proveedores a la actividad Despacho de
Ordenes.
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PROGRAMACION DETALLADA DE COMPRAS

(3.1) Seleccion de procedimientos internos para la realizacion de compras,
cubriendo las posibilidades de compras de emergencia.

3.1.1 Seleccién de formularios de ingreso de informacién de compras.

3.1.2 Envio de formulario a la actividad Ejecucion de Ordenes de
Compras.

DESPACHO DE ORDENES DE COMPRAS

(4.1) Seleccién de los proveedores segun las necesidades de materiales por
adquirir.

4.1.1 Recepcion de lista de proveedores.
4.1.2 Recepcion de solicitud de compra.

4.1.3 Comparacion de los materiales requeridos con los materiales que
comercializan los proveedores.

4.1.4 Seleccion de proveedores que comercialicen los materiales
requeridos.

4.1.5 Creacion de tabla de datos de proveedores seleccionados y
materiales requeridos.

4.1.6 Envio de tabla a la actividad Manejo de ejecucion.

MANEJO DE EJECUCION DE ORDENES DE COMPRAS

(5.1) Negociacion de precios y condiciones de entrega con los proveedores.

5.1.1 Espera mientras el encargado de compras ingresa todos los datos
solicitados.
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5.1.2 Procesamiento de la informacién digitada para la generacién de la
orden de compra.

5.1.3 Envio de la orden de compra al area necesaria.

(5.2) Realizar la compra segun las 6rdenes de trabajo.
5.2.1 Recepcion de tabla de datos de proveedores y materiales.
5.2.2 Recepcion de formulario de datos.

5.2.3 Despliegue en pantalla de tabla de datos de proveedores y
materiales y formulario.

(5.4) Recepcion de documentos de revision y aprobacion de mercancia
basada en condiciones pactadas con el proveedor.

5.4.1 Recepcion de documento de revision de cumplimientos de orden de
compra.

5.4.2 Revision de aprobacion de cumplimientos.

5. 4.3 Silarevision de cumplimientos es negativa, se realiza el plan de
devoluciones y nueva adquisicion. Este documento de aprobacion
es enviado a (5.6).

5.4.4 Si la revision de cumplimientos es positiva se envia éste a la
actividad almacenamiento de datos y al area de contabilidad de
manera sistematica (las facturas son enviadas manualmente).

(5.6) Ejecucion de procesos y documentacion de devoluciones en caso de
qgue la mercancia no cumpla con los requisitos establecidos (reprogramacion
del plan detallado).

5.6.1 Recepcién de documento de revisién desaprobado.
5.6.2 Cargar el formulario de atencion de incumplimientos.

5.6.3 Despliegue en pantalla de orden de compra desaprobada y
formulario de incumplimientos.
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5.6.4 Esperar mientras se realizan los contactos nuevamente, se registran
correcciones y se finaliza la correccion.

5.6.5 Envio de orden de compra corregida a la actividad de
almacenamiento de datos y al area que despachara los materiales
no aprobados y recibira posteriormente.

ADQUISICISION DE DATOS

(6.1) Recepcidn y almacenamiento de la informacidén relacionada con las
compras realizadas.

6.1.1 Recepcién de solicitudes de compra.

6.1.2 Recepcioén de orden de compra.

6.1.3 Recepcién de aprobacion de revisidn de cumplimientos de compra.
6.1.4 Organizacion de documentos por proveedor.

6.1.5 Envio de datos a la actividad de Analisis de Compras.

ANALISIS DE DATOS

(8.1) Generar reportes de cumplimientos de proveedores, condiciones de
mercancias, tiempos de ejecucion de compras.

8.1.1 Recoleccién de documentos de revision de aprobacion.

8.1.2 Generacion de tablas de desempefio de proveedor segun las
compras realizadas con fechas y cumplimientos

8.1.3 Envio de tablas de desempefio de proveedor a la actividad de
Definicién de Compras.

Teniendo las actividades, tareas y fases establecidas se procede a aplicar el
Modelo Procedimental para Compras teniendo en cuenta la concepcién de un
modelo semiautomatico (Ver Figura 20).

56



Figura 20. Modelo procedimental de Compras

COMPRA

v

Admon. de Definicion

—|| (1.1) Recepcion de necesidades enviadas por el nivel tres. I

1.1.1 Recepcion de solicitudes de compras

1.1.2 Revision de informacién de las solicitudes: debe contener tipo de materiales cantidades, solicitante y fecha sugerida de entrega.

1.1.3 Organizacion de solicitudes segun la prioridad.

vy v

1.1.4 Envio de la solicitud escogida a la actividad Despacho de Ordenes

(1.5) Manejo de documentos tales como lista de proveedores, consumo de
—» | | materiales y energia y otros documentos que contengan informacion acerca
de compras realizadas por la empresa.

1.5.1 Permitir el ingreso de datos de nuevos proveedores

1.5.2 Actualizacion de la lista de proveedores segun el andlisis de desempefio

v

v

1.5.3 Envio de la lista de proveedores a la actividad Despacho de Ordenes
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Programacion Detallada

I I (3.1) Seleccion de procedimientos internos para la realizacion de compras,
cubriendo las posibilidades de compras de emergencia.

3.1.1 Seleccion de formularios de ingreso de informacion de compras.

—p | 3.1.2 Envio de formulario a la actividad Ejecucion de Ordenes

A 4

Despacho de Ordenes

(4.1) Seleccion de los proveedores segun las necesidades por adquirir I

\ 4

4.1.1 Recepcion de lista de proveedores.

4.1.2 Recepcion de solicitud de compras.

4.1.3 Comparacion de los materiales requeridos con los materiales que comercializan los proveedores.

vy ¥ v 3

4.1.4 Seleccién de proveedores que comercialicen los materiales requeridos.

4.1.5 Creacién de tabla de datos de proveedores seleccionados y materiales requeridos.

v

v

4.1.6 Envio de tabla a la actividad Manejo de Ejecucion.
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Manejo de ejecucion

»i| (5.2) Realizar la comnra sealin drdenes de trabaio I

—» || 5.2.1 Recepcion de tabla de datos de proveedores y materiales. l

—» || 5.2.2 Recepcion de formulario de datos. I

|| 5.2.3 Despliegue en pantalla de tabla de datos de proveedores y materiales, y formulario. I

=P | (5.1) Negociacion de precios y condiciones de entrega con los proveedores. I

—»|| 5.1.1 Espera mientras el encargado de compras ingresa todos los datos solicitados. I
—p!| 5.1.2 Procesamiento de la informacién digitada para la generacién de la orden de compra. I
—p|| 5.1.3 Envio de la orden de compra al area necesaria. . I

= || (5.4) Recepcion de documentos de revision y aprobacion de mercancia basada en

randirinnac nartadace ~rnn al nrnvaadnr

—» || 5.4.1 Recepcion de documento de revisién de cumplimientos de orden de compra.

L || 5.4.2 Revision de aprobacion de cumplimientos.

L 5 || 5.4.3 Silarevision de cumplimientos es negativa, se realiza el plan de devoluciones y nueva adquisicion. Este documento de aprobacion es
enviadn a (5 R)

»||54.4 Si la revisién de cumplimientos es positiva se envia éste a la actividad almacenamiento de datos y al area de contabilidad de manera
sistematica (las facturas son enviadas manualmente)
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(5.6) Ejecucion de procesos y documentacion de devoluciones en caso de que
la mercancia no cumpla con los requisitos establecidos.

—p! | 5.6.1 Recepcion de documento de revision desaprobado..

—p | 5.6.2 Cargar el formulario de atencion de incumplimientos.

—p | 5.6.3 Despliegue en pantalla de orden de compra desaprobada y formulario

|| | 5.6.4 Esperar mientras se realizan los contactos nuevamente, se registran correcciones y se finaliza la correccion.

5.6.5 Envio de orden de compra corregida a la actividad de almacenamiento de datos y al area que despachara los materiales no
aprobados y recibira posteriormente.

\ 4

Almacenamiento de datos

(6.1) Recepcion y almacenamiento de la informacién relacionada con las
compras realizadas.

6.1.1 Recepcion de solicitudes de requerimiento.

6.1.2 Recepcion de orden de compra.

6.1.3 Recepcion de aprobacion de revision de cumplimientos de compra.
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6.1.4 Organizacion de documentos por proveedor.

6.1.5 Envio de datos a la actividad de Analisis de Compras.

v

Andlisis de datos

(8.1) Generar reportes de cumplimientos de proveedores, condiciones de

\ 4

mercancias, tiempos de ejecucion de compras.

L || 8.1.1 Recoleccion de documentos de revision de aprobacion.

| | 8.1.2 Generacion de tablas de desempefio de proveedor seguin las compras realizadas con fechas y cumplimientos

Ly || 8.1.3 Envio de tablas de desempefio de proveedor a la actividad de Definicién de Compras.
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3.4. APLICACION DE GRAFICOS DE FUNCIONES PROCEDIMENTALES
ISA 88.02

Después de obtener el modelo procedimental para compras, se procede a la
aplicacion de Graficos de Funciones Procedimentales, expuesto en el numeral
seis de la segunda parte del estandar ISA 88, realizando de esta manera la
primera aplicacion en monografia de estos graficos en la Universidad, y
aportando asi una Guia de Obtencidon de Gréficos, que permitan la
simplificacion en la obtencion de modelos de automatizacion de otras
categorias de Administracién de Operaciones.

Este método permite la representacion grafica de modelos procedimentales
definiendo una secuencia dinamica de elementos con lenguajes graficos, que
facilitan la traduccion de los modelos representados a otras metodologias.

El estandar ISA 88.02 define los elementos y las estructuras basicas que
permiten la obtencion de la representacion grafica para los procedimientos de
récipe [8]; haciendo una analogia de este método se exhiben a continuacion los
elementos que haran parte de los graficos que representaran los modelos
procedimentales de las categorias de Administraciéon de Operaciones.

4 NV

Categoria de

NV

Actividad Tarea Faze
\-’-\dministraciufury /

- Simbolos para los elementos

- Inicio y final

Simbolos para indicar el inicio y el final de un grafico.

% A - Transicion Implicita

Ihido Firal

Estas transiciones so6lo requieren que la entidad
inmediatamente anterior haya terminado su ejecucion. No
existen condiciones extras para ejecutar la siguiente
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entidad.

—

Transicion Explicita.

Estas transiciones estan definidas por una transicién condicional
(representada por las lineas paralelas cortantes a la linea vertical)
gue evalia verdadero o falso. La transicibn es evaluada
continuamente una vez el elemento precedente se activa. Solo
pasara a la ejecucion del siguiente elemento cuando el estado de la
condicion sea verdadero y la ejecucion del elemento haya terminado.

Inicios de seleccidn de secuencias.

]
:ﬂ

——
[

-

—

Cada inicio de secuencia estara precedido por una
transicion. La prioridad de las secuencias sera evaluada
de izquierda a derecha y se ejecutard la secuencia que
obtenga la primera transicion verdadera.

Fin de seleccidon de secuencias.

I
I

—

El final de las secuencias puede estar anticipado por
transiciones; hasta que éstas no sean verdaderas no se
puede pasar al siguiente elemento.

Inicio de secuencias simultaneas

Los elementos encontrados después de las lineas
horizontales paralelas seran ejecutados simultAneamente
una vez que la transicion sea verdadera. El principio y el
final de las secuencias no tienen que ser iguales; si una
transicion explicita es necesaria se hara por encima de las
lineas paralelas.

Fin de secuencias simultaneas

La transicidén que sigue después de las lineas paralelas

s6lo serd evaluada cuando todos los elementos que

preceden las lineas paralelas han sido completados.

Elemento de envio

502

Permite representar la transferencia de informacion entre elementos
(categoria de administracion, tarea, actividad o fase). Si el rectangulo

esta

ubicado al Iado63izquierdo del elemento determina que



éste esta recibiendo informacion, y si esta al lado derecho indica que
el elemento esta enviando informacion.

3.4.1. Graficos de funciones procedimentales.

La representacion grafica de cada actividad definida en el modelo de
Administracion de Operaciones se realiza de acuerdo a lo estipulado en el
modelo Procedimental de Compras (ver Figura 20) el cual determina una serie
de pasos para la realizacion de procesos de adquisicion.

Utilizando la simbologia anteriormente descrita se determina una secuencia
l6gica (si es el caso) de las fases que hacen parte de cada actividad, logrando
la representacion completa del modelo.

Teniendo los graficos de cada actividad se conectan para visualizar el
funcionamiento de Compras.

En la Figura 21 se muestra el Grafico de funciones procedimentales para la
actividad Administracion de Definicion de Compras la cual sera activada por
tres tipos de entradas diferentes, en el primer caso, si la entrada presente es
una solicitud de compra, se le realiza a ésta una revision de contenido, si éste
estd completo se procede a revisar la urgencia de la adquisicion escogiendo
posteriormente la de mayor prioridad; en caso contrario la solicitud es devuelta
al area solicitante. En el segundo caso, se tiene el ingreso de datos de nuevo
proveedor como entrada, se despliega en pantalla el formulario que requiere la
informacion necesaria para su posterior almacenamiento y actualizacion de la
lista de proveedores; y por ultimo, el tercer caso requiere la entrada Reporte de
desemperio la cual permite la actualizacion de la lista de proveedores existente
con los ultimos acontecimientos de tratos con los mismos.
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Figura 21. Grafico de funciones procedimentales para Administracion de Definicién de Compras
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De manera similar se obtuvieron los otros Gréficos de funciones
procedimentales para las actividades del modelo de Administracion de
Operaciones descritas en el modelo procedimental los cuales se muestran en
el Anexo A. Tomando como referencia el trabajo realizado, se elabor6 una guia
de pasos para obtener graficos de funciones procedimentales de actividades
pertenecientes a modelos de Administracion de operaciones con el proposito
de presentar una manera metodica para trabajar este tipo de representaciones
en conjunto con dichos modelos.

3.4.2. Guia de pasos para obtener graficos de funciones
procedimentales.

La aplicacion de gréaficos de funciones procedimentales es una técnica sencilla
que da pie a implementaciones software; al ser regidos por uno de los
estandares de ISA se asegura que los procesos estan dentro de lo estipulado
en cuanto al manejo y desempefio. Debido a la importancia de esta parte del
estandar S88 y la poca utilidad dada en proyectos anteriores se lista a
continuacion una serie de pasos para modelar categorias de administracion de
operaciones que brinden una representacion sencilla y clara que permita
obtener modelos de integracion, automatizacion e implementaciones software.

1. Seleccionar la categoria de Administracién de Operaciones que modelar.

2. Seleccionar las actividades que se desea representar.

3. Definir el flujo de informacion general entre las actividades.

4. Determinar segun el alcance del objetivo de la actividad y el flujo de
informacion las tareas que haran parte de la representacion.

5. Desglosar detalladamente cada tarea en fases.

6. Establecer flujos de datos entre las fases que representar.

7. Determinar qué fases pueden realizarse de manera paralela.

8. Obtener el Modelo Procedimental de las actividades y tareas que
modelar.
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9. Obtener el grafico de funciones utilizando los elementos de
representacion expuestos anteriormente.

3.5. OBTENCION DE LOS ACTORES DE EMPRESA

La seleccion de las actividades, tareas y fases expuestas anteriormente son
s6lo el primer paso para la obtencion del modelado con actores de empresa.
Gracias a la especializacion de objetivos que tiene cada actividad del modelo
de actividades resultante y a que las tareas persiguen un mismo fin, se decide
asignar un actor de empresa a cada actividad, con tal de conservar la
estructura del modelo resultante y el flujo de informacion entre ellas, lo que
genera como resultado un modelado flexible y estructural, facilitando las
mejoras e introduccion de nuevas exigencias del proceso.

Teniendo la seleccion de las partes que modelar y la posible secuencia de
tareas expuesta en el modelo procedimental y la representacion grafica del
proceso de cada actividad, lo siguiente que se debe realizar es identificar
parametros basicos que determinaran la esencia del actor; estos parametros
consisten en la identificacion de las tareas que realizar, las sefiales que
permiten su activacion y las salidas o0 respuestas que generan las tareas,
ademas de identificar el flujo de informacion entre actores, conservando lo
estipulado en el modelo de actividades resultante. Esta informacién detallada
gue determina el rol del actor dentro del proceso es conocido como instructivo y
estd conformado por una lista basica de informacién, que contiene datos
generales que identifican o diferencian al actor de los demas, y por unas listas
adicionales que detallan cada componente de ésta.

De acuerdo con el modelo Actor de Empresa: Una vez se tengan los
instructivos del conjunto de los ADE que se desea hagan parte del modelo
actor de empresa para un ambito funcional dado y un modelo de
comportamiento que los ejecute, ya se tiene el modelo actor de empresa para
ese ambito en particular [6].

Lo anterior determina que el modelo de comportamiento es el mismo para cada
ADE, de tal forma que una vez se obtengan los instructivos de los ADE
seleccionados para el modelo de Administraciéon de Operaciones de Compras
el modelo actor de empresa estard completo.

Por lo tanto, se expone a continuacion a modo de ejemplo la obtencion del
actor de empresa con su respectivo instructivo para la actividad Administracién
de Definicion de Compras del modelo resultante, exponiendo la obtencion de
los demas actores de empresa para el resto de actividades escogidas en el
Anexo B.
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3.5.1. Modelado con actor de empresa para la actividad Administracién de Definicion de Compras.

Figura 22 a. Actor de Empresa para la actividad Administracion de Definicion de Compras: ADE_DEF

v
| Habilitacibn -
| Instructivo de actor <
¥
| Caraar |

[]

Habilitado |

@

Solicitud de compra seleccionada

Confirmacién de recibido |
¥

Solicitud escogida |

Disponible

Manejode | Mo
excepcion

slnformacion
recibida?

| Solicitud de compra

v

< Confirmacion de recibido |

MNao ;iHay alguna sefial de
activacion activada?
Si

Revision de informacian de
solicitudes y seleccién por prioridad
{1.1.2) (1.1.3)

En espera de seleccian

Si

| Desactivar sefial de activacian |

¥
< Fin de seleccién de solicitud |

¥

@

o Disponible

Reporte de desempefio de
proveedaor
v

Confirmacion de recibido

i Hay alguna senal de
activacion activada?
Actualizar lista de proveedaores

frente al reporte de desempefo
(1.5.2)

En espera de actualizacion

| Listade proveedores actualizada

Lista de proveedores |

- zlnformacian
Manejo de o recibida?
EXCEpCION

Si

Desactivar sefial de activacian |

¥

Fin de actualizacion de lista |

©

68




Figura 22 b. Actor de Empresa para la actividad Administracion de Definicion de Compras: ADE_DEF
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Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 22 se visualiza el actor de empresa

para la actividad Administracion de Definicibn de Compras: ADE_DEF. Esta
actividad debe cumplir con las tareas de recepcion de solicitudes de Compras y
el manejo de lista de proveedores. El Actor de empresa para la actividad
Administracion de Definicion de Compras recibe el nombre de ADE_DEF.

La sefal de entrada de informacion “Solicitud de compra” activa la primera
tarea (compuesta por fases) asignada al ADE_DEF, la cual realiza el chequeo
del contenido de las solicitudes y determina segun su prioridad el orden de
atencion de éstas; la solicitud escogida es la sefial de salida que es enviada al
ADE_ORD (Actor de empresa de la actividad Ejecucion de Ordenes de
Compras), ya que éste la necesita como una sefial de entrada de informacion
para realizar la seleccibn de proveedor. Otra de las tareas es generar y
actualizar la lista de proveedores; ésta sera activada por la sefal de salida
‘reporte de desempefo de proveedor” proveniente del ADE_ANL (Actor de
empresa de la actividad Analisis de Datos); y en caso de que sea activada la
sefal de entrada “nuevo proveedor” la lista de proveedores sera actualizada
con los nuevos ingresos de datos realizados por el encargado de compras. La
lista de proveedores es la sefial de salida que sera enviada también al
ADE_ORD.

La informacion que arroja el diagrama de comportamiento en el rol de
ADE_DEF permite generar el instructivo mostrado a continuacion.

Instructivo del actor de empresa para la actividad Administracion de
Definicion de Compras: ADE_DEF

Tabla 7. Lista basica ADE_DEF

Atributo Valor
Nombre del Actor ADE_DEF
Tipo de tarea(s) que realiza No fisico
Nuamero de sefales de entrada de informacion 6

Numero de sefiales de salida de informacion
Numero de sefiales de activacion

Numero de estados

Numero de tareas de informacién que realiza
Numero de sefiales de entrada de materias primas
Numero de sefiales de entrada de insumos
Numero de sefales de salida de productos
Numero de sefales de salida de residuos

Numero de tareas fisicas que realiza

OO0 |C|O|~|M|A~IN
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Tabla 8. Lista de sefales de entrada de informacion ADE_DEF

Identificador

ADE de origen

Contenido de datos

Requerimientos para la orden de compra de

ADE_ 1CAP : .
- materiales y energia a corto plazo
DEF_E1
ADE 3PPC Requgrlmlentos para la orden de compra de
— materiales y energia a largo plazo
DEF _E2 ADE_DEF Solicitud de compra seleccionada
DEF_E3 ADE_ANL Reporte de desempefio de proveedor
DEF E4 ADE_DEF Lista de proveedores actualizada
DEF_E5 - Solicitud de ingreso de nuevo proveedor
DEF_E6 ADE_DEF Ingreso de formulario de nuevo proveedor

Tabla 9. Lista de sefales de salida de informacién ADE_DEF

Identificador

ADE de destino

Identificador(es) de

Contenido de datos tarea(s) asociada(s)

ADE_ORD

DEF_S1 Solicitud escogida DEF_T1
ADE_PROG

DEF_S2 ADE_ORD Lista de proveedores | DEF_T2 6 DEF_T4

Tabla 10. Lista de sefiales de activacion ADE_DEF

Identificador

Identificadores de sefiales de
entrada(s) de informacion
asociada(s)

Identificador de
tarea(s) asociada(s)

informacion asociada(s)

DEF_A1 DEF_E1 DEF_T1
DEF_A2 DEF_E3 DEF_T2
DEF_A3 DEF_E5 DEF_T3
DEF_A4 DEF_E6 DEF_T4

Tabla 11. Lista de estados ADE_DEF
Identificadores de sefiales
Identificador de entrada(s) de Estado (C)

DEF_C1 DEF_E2 En espera de seleccion

DEF_C2 DEF_E4 En espera de actualizacion

DEE C3 DEE E6 En espera de ingreso de nuevo
— - proveedor

DEF_C4 DEF_E4 En espera de actualizacion
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Tabla 12. Lista de tareas de informacion ADE_DEF

Sefal de Descripcion de
Identificador Nombre activacion los pasos de la
asociada tarea
Revision de informacion de Propio de cada
DEF T1 solicitudes y selecciébn por | DEF_Al em presa
prioridad (1.1.2) (1.1.3) P
Actualizar lista de Pronio de cada
DEF_T2 proveedores frente al reporte | DEF_A3 em presa
de desempeiio (1.5.2) P
DEE T3 _Despllegue de formulario de DEE A5 Propio de cada
- ingreso de nuevo proveedor - empresa
DEE T4 Actualizar lista de DEE A6 Propio de cada
- proveedores (1.5.2) = empresa
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4. APLICACION AL CASO DE ESTUDIO

La finalidad de este capitulo radica en el conocimiento del funcionamiento de la
empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., especialmente en
el area de interés en la que se realizara la aplicaciébn del modelo resultante
expuesto en el capitulo anterior.

Inicialmente se realiza una breve descripcion de la organizacion de la empresa,
la distribucion de ésta y el manejo de las areas de interés, reconociendo
posteriormente la ubicacion de Compras dentro de la estructura organizacional
y ahondando en las actividades y funciones a cargo.

Teniendo claro el proceso de adquisicion de materiales e insumos necesarios
para el buen funcionamiento de la empresa, se procede a identificar las
funciones a las que se les aplicara el modelo resultante, concluyendo asi el
objetivo general de este proyecto.

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA CASO ESTUDIO: ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A E.S.P

Pretendiendo obtener una comprension del proceso desarrollado en la empresa
se divide éste en dos etapas: etapa de Adquisicién y Tratamiento del agua y
etapa de Distribucion y Prestacidén de servicios, las cuales seran expuestas a
continuacion [9]; es en ésta Ultima en la que se hara énfasis, puesto que se
tiene en ella el control administrativo de la empresa.

4.1.1. Etapa de Adquisicion y Tratamiento del agua.

La fuente que surte a las plantas de tratamiento de la empresa Acueducto y
Alcantarillado de Popayan proviene del rio Las Piedras y es recogida mediante
una bocatoma lateral que conduce el agua o por canal de cemento o por
tuberia hasta llegar a la planta de tratamiento, en donde empieza el proceso de
desinfeccion del agua [9].
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Teniendo el agua en la planta de tratamiento se realizan procesos de
acondicionamiento y purificacion del agua, éstos se describen en la Figura 23.

Figura 23. Adquisicion y tratamiento del agua
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4.1.2. Etapa de Distribucion y Prestacion de servicios.

La organizacion de la parte administrativa de la empresa se refleja en la Figura
24. Por conveniencia s6lo se ahondard en la Division Financiera y
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la Seccion de Almacén encontradas como ramificaciones de Subgerencia
Administrativa y Financiera, debido a que éstas juegan un papel importante en
el proceso de adquisicion de materiales e insumos.

Figura 24.Estructura Organizacional del Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A E.S.P [9]

| | JRN N [ | | | I
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| o R i
Fuente: [9]

B Subgerencia Administrativa y Financiera.

La Subgerencia Administrativa y Financiera recoge toda la informacion de las
divisiones y secciones relacionadas con los temas de finanzas y administracion
de los recursos y la ingresa al sistema general de manejo de informacion,
ademas de autorizar la firma de cuentas y temas relacionados [9].

B Division Financiera.

La Division financiera dentro de la organizacion actia como 6rgano de control
de cada una de las secciones, que, como se describi6 anteriormente,
desarrollan tareas de tipo econémico dentro de la empresa [9].
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B Seccidon Presupuesto.

La Seccion de Presupuesto es la encargada de desarrollar el plan anual de
manutencion de la empresa; por tanto, recibe y entrega informacion de cada
una de las dependencias en cuanto a necesidades y disponibilidades de las
mismas. Otra de las funciones de esta seccion es el correcto manejo y/o
distribucion de los presupuestos extras que ingresan a la empresa para obras
definidas [9].

B Seccion Almacén.

La Seccion de Almacén es la encargada de manejar todo lo relacionado con
inventarios, compras, proveedores, entre otros, y su funcion es lograr abastecer
a cada una de las dependencias en cuanto a los suministros que para el
correcto desarrollo de sus funciones cada una de ellas requiere[9].

Cabe notar que la Seccion de Almacén en una de sus subdivisiones abarca
Compras, que se encarga de la obtencion de materiales e insumos para
abastecimiento de la empresa y se comunica con la Seccion de Presupuesto
para la asignacion de recursos monetarios para la adquisicion de productos
necesarios.

4.1.3. Proceso de Compras de la empresa Acueducto vy
Alcantarillado S.A. E.S.P.

Para poder aplicar el modelo resultante es necesario conocer a fondo las
funciones de compras y el manejo que se le brinda en la empresa caso de
estudio.

El proceso de compras que se expone a continuacion corresponde al manejo
actual de adquisicion de materiales e insumos en la empresa Acueducto y
Alcantarillado de Popayan. Este proceso, el cual fue obtenido en una serie de
visitas al area de Compras y en charlas tenidas con el Coordinador Gerardo
Rios, quien presté la informacién de manera cordial, es realizado por esta
persona, quien atiende las necesidades y ejecuta segun su criterio la tarea que
permita la generacion de la compra.
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El proceso de Compras inicia con la recepcion de los formatos de solicitud de
compra enviados a la oficina de Compras, ubicada en el centro de la Ciudad,
por las diferentes dependencias de la empresa. Los formatos utilizados por la
empresa son estandar; por lo tanto, el Coordinador al recibirlos debe verificar
que éstos provean toda la informacion requerida (dependencia solicitante,
fecha, productos solicitados, sustentacion del pedido y firma del solicitante).

Debido a que el control de inventario de la empresa no es Optimo, el
Coordinador después de realizar la revision del formato de solicitud de compra
debe verificar la inexistencia de los productos solicitados en almacén (esto se
realiza por medio telefénico) y determinar las cantidades que se necesitan en
caso de que los productos hagan parte del inventario pero no sean suficientes
para cubrir la necesidad; después de realizar esta verificacion y de comprobar
gue se deben comprar algunos o todos los productos, el Coordinador realiza un
documento de sustentacién de compra con las cantidades y caracteristicas de
los productos que adquirir.

Teniendo las cantidades fijas y los productos que adquirir el encargado recurre
a la lista de proveedores fija (documento de Excel) y selecciona, segun el valor
de la compra, el numero de proveedores a los que se les va a pedir
cotizaciones; dichas cotizaciones en primer plano son generales, puesto que el
Coordinador realiza llamadas telefonicas a cada proveedor y solicita
cotizaciones informales, las cuales son ingresadas a un cuadro de comparacion
realizado en Excel, que contiene informacion como datos de los proveedores,
fecha de realizacién del cuadro comparativo, lista de productos extraida de la
solicitud de compra, precios por unidad y el precio total; éste ultimo no es la
Gnica razon de escogencia del proveedor, puesto que la empresa esta en
proceso de certificacion ICONTEC y requiere que los productos utilizados en
sus procesos tengan dicha certificacion (politicas de la empresa), como
también en algunos procesos productivos es necesario que los productos sean
de determinada marca despreciando en estos casos su precio.

La empresa cuenta con un programa de cuantias que consta de un cuadro
informativo que determina el minimo niamero de proveedores que van a cotizar
segun las necesidades de provision; es decir, si las compras son requeridas
para un caso especifico, el Coordinador se retune con el representante de
Gerencia y el representante de la dependencia solicitante, los cuales estudian
el cuadro de comparacion de cotizaciones y escogen el proveedor que suplira
las necesidades, cerrando esta seleccion con la firma del documento de
sustentacion de compra y el cuadro de comparacion de cotizaciones por parte
del Gerente Administrativo.
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En caso de que los productos que adquirir se requieran en cantidades grandes
y en determinado momento durante un lapso de tiempo, el Coordinador de
compras envia a los proveedores seleccionados cartas de invitacion de
cotizacién en las que se especifican las caracteristicas y cantidades de los
productos que cotizar, como también las condiciones de entrega y un plazo de
tiempo para envio de respuestas de invitacion en las que los proveedores
informan el valor total de la consignacion y la aceptacion de las condiciones
impuestas por la empresa; por cuestiones de constatacion de cotizacion el
encargado realiza un oficio en el que sefiala los proveedores, productos y
fechas de envio e ingreso de respuesta a cotizaciones; al obtener las
respuestas el Coordinador se retne con Gerencia para la seleccion del
proveedor, finalizando con la firma del Gerente Administrativo del documento
de sustentacion de compra y el cuadro de comparacion de cotizaciones.

Con las compras autorizadas y proveedor escogido se envia a la seccion de
Presupuesto todos los documentos que hasta el momento han sido generados
(formato de solicitud de compra, documento de sustentacion de compra, cuadro
de comparacion de cotizaciones con indicacion de proveedor seleccionado),
donde se estudian y se autoriza la compra, elaborando el certificado de
disponibilidad de dinero (firmado por el solicitante de compra y el jefe de
presupuesto) y el registro presupuestal (firmado por quien lo elabora dentro de
la seccion de presupuesto y el jefe de la misma); estos documentos aseguran
el dinero para cancelacion de facturas al proveedor y son anexados al paquete
de documentos que ingresé a la seccion.

El paguete de documentos es enviado nuevamente a Compras, donde el
encargado revisa la asignacion de presupuesto y procede a contactar al
proveedor, autorizando el suministro de los productos consignados en la carta
de invitacion.

Las entregas de productos siempre se realizan en la planta del Tablazo y el
encargado de recepcion de materiales debe revisar las condiciones de éstas y
las cantidades de acuerdo con lo determinado en la factura; si las revisiones
son aprobadas, se realiza un documento de aprobacion firmado por la persona
que recibié y se envia junto con la factura a la oficina de compras por medio
fisico; en caso de que las revisiones sean reprobadas, la mercancia es
devuelta inmediatamente al proveedor y se envia a la oficina de compras las
inconformidades presentadas para que el Coordinador contacte nuevamente al
proveedor y exija el cambio de los productos.
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Con el ingreso del documento de revision y las facturas de compras el
Coordinador anexa estos documentos y compara el contenido de la factura con
el documento de sustentacion de compra, teniendo en cuenta que éstos deben
coincidir; si todo esta en orden, se envia todo el historial de la compra a la
seccion de Almaceén, la cual se encarga de elaborar el ingreso a inventario de
los productos adquiridos y el despacho de los mismos a la dependencia
solicitante.

El proceso de pago de facturas a proveedores corresponde a la seccion de
Contabilidad; por lo tanto, las actividades desempefiadas por compras finalizan
en el momento de envio del historial de Compra a Almacén.

De acuerdo con la exposicion anterior, se procede a desglosar dicha
informacion en una secuencia de actividades que permitan visualizar el
procedimiento realizado en la empresa, seleccionando también las funciones
gue hacen parte de los modelos trabajados hasta el momento.

80



Tabla 13. Paralelo de las funciones de la empresa caso de estudio con los modelos obtenidos.

FUNCIONES DE LA
EMPRESA

Modelo CIM FIET CON ISO
9001:2008

ACTIVIDAD DEL MODELO
RESULTANTE DE
ACTIVIDADES

TAREA DE LA ACTIVIDAD MODELADA
CON ADE

Recepcién y revision de
solicitudes de
requerimientos de las
diferentes  dependencias
(generaciéon de documento
de sustentacion de
compra).

Administracién de
Definicion de Compras

(1.1) Recepcion de necesidades enviadas
por el nivel tres.

Almacenamiento de Datos
de Compras

(6.1) Recepcion y almacenamiento de la
informacién relacionada con las compras
realizadas.

Célculo de cantidades que
pedir segln existencia en
inventario.

- Redaccion de pedidos
- Calculo de las cantidades
que pedir

Preseleccion y cotizaciéon a
proveedores (generacion
del cuadro de comparacion
de cotizaciones).

- Administracion de los datos
maestros de proveedores.

- Informacién sobre
proveedores

- Consulta a proveedores

Administracién de
Definicién de Compras

(1.5) Manejo de documentos tales como
lista de proveedores, consumo de
materiales y energia y otros documentos
que contengan informacion acerca de
compras realizadas por la empresa.

Despacho de Ordenes de
Compra

(4.1) Seleccion de los proveedores segun
las necesidades de materiales que adquirir

- Almacenamiento de
cotizaciones

Almacenamiento de Datos
de Compras

(6.1) Recepcion y almacenamiento de la
informacidn relacionada con las compras
realizadas.

Seleccion de proveedor

- Negociacion de las
condiciones de precio y
suministro

Envio de documentos
generados a seccion de
presupuesto para
asignacion de recursos

Manejo de Ejecucion de
Ordenes de Compras

(5.1) Negociacién de precios y condiciones
de entrega con los proveedores.

81




Recepcién de documentos
de revision de productos
ingresados y de facturas

- Recepcion de la revision
y aprobacién de la
mercancia adquirida

- Registros de entradas de
mercancias

- Comprobacioén de
facturas.

- Notificar compras de
material aceptado y fuentes
de energia

Manejo de Ejecucion de
Ordenes de Compras

(5.4)Recepcion de documentos de revision
y aprobaciéon de mercancia basada en
condiciones pactadas con el proveedor.
(5.5) Envio de documentos informativos de
facturas y aprobacion de cumplimientos a
almacenamiento de datos.

Almacenamiento de Datos
de Compras

(6.1) Recepcion y almacenamiento de la
informacién relacionada con las compras
realizadas.

Recepcién de
inconformidades en la
recepcion de mercancia

- Reclamaciones

Manejo de Ejecucion de
Ordenes de Compras

(5.6) Ejecucion de procesos y
documentacion de devoluciones en caso
de que la mercancia no cumpla con los
requisitos establecidos

Evaluacion de desempefio
de proveedores para
actualizacion de lista
(realizada cada tres
meses)

- Hacer permanente
evaluacion de los
proveedores

- Informes de cumplimiento
de condiciones por parte de
proveedores

Andlisis de Compras

(8.1) Generar reportes de cumplimientos de
proveedores, condiciones de mercancias,
tiempos de ejecucién de compras.
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4.1.4. Instructivos instanciados con la informacién de la Empresa.

Al ser el proceso de Compras de la empresa caso de estudio manejado en su
totalidad por un empleado y sin asistencia de software que le permita agilizar
las tareas a cargo, se encuentran tareas escogidas de las actividades del
modelo de Administracion de Operaciones de Compras modeladas con actores
de empresa inexistentes en el proceso de la empresa, como también se
muestra que muchas de las tareas realizadas por el empleado, en este caso el
Coordinador de Compras, pueden ser acondicionadas al modelado resultante
obtenido en este proyecto, permitiendo que la realizacion de las compras
atenle el trabajo y evite errores en el transcurso de las mismas.

Para lograr la aplicacién total del modelo con actores de empresa es necesario
que las solicitudes de compras y todos los formatos manejados en las
diferentes tareas de Compras estén digitalizados y los formatos hagan parte de
una base de datos (en caso de implementacion), como también la lista de
proveedores para que puedan ser accedidos por los diferentes ADE y se
ejecuten las tareas sin dificultad alguna.

En cuanto a la aplicacién del modelo al proceso de Compras de la empresa, se
muestra a continuacion los instructivos que hacen parte del modelo obtenido,
instanciados con informacion de la empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P., y se resalta en negrilla las tareas que se deben incluir
para obtener el modelado de automatizacion de Compras de la empresa caso
de estudio. Por cuestion de espacio y por conservacion de la informacion de
algunas de las listas, se decide mostrar solamente la lista basica del actor de
empresa y la lista de tareas de informacién, para reconocer el actor y para la
instanciacion con la informacién de la empresa respectivamente.

Instructivo del actor de empresa para la actividad Administraciéon de
Definicion de Compras: ADE_DEF

Tabla 14. Lista basica ADE_DEF

Atributo Valor
Nombre del Actor ADE_DEF
Tipo de tarea(s) que realiza No fisico
Numero de sefiales de entrada de informaciéon 6

Numero de sefales de salida de informacion
Nuamero de sefales de activacion

Nuamero de estados

Numero de tareas de informacion que realiza

Aibh(AIN
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Atributo Valor
Numero de sefales de entrada de materias primas 0
Numero de sefiales de entrada de insumos
Numero de sefales de salida de productos
Numero de sefales de salida de residuos
Numero de tareas fisicas que realiza

o|0o|O0|Oo

Tabla 15. Lista de tareas de informacion ADE_DEF

Sefal de o
e L Descripcion de los
Identificador Nombre activacion de |
asociada pasos de la tarea
Revision de informacion Recepcllpn ydrevglon de
de solicitudes y seleccion solicitudes de
DEF T1 o DEF_Al requerimientos de las
por prioridad (1.1.2) i
(1.1.3) di erentes
- dependencias*
Evaluacion de
Actualizar lista de desemperfio de
DEE T2 proveedores frente al DEE A3 proveedores para
- reporte de desempefio - actualizacién de lista
(1.5.2) (realizada cada tres
meses)
Despliegue de formulario Solicitar formulario de
DEF_T3 de ingreso de nuevo DEF_A5 nuevo proveedor a la
proveedor base de datos -
Actualizacién de la
DEF T4 Actualizar lista de DEF_A6 lista dg provgedores
proveedores (1.5.2) después del ingreso
de uno nuevo

* La tarea actualmente es realizada por el Coordinador de Compras; para la implementacion
del modelo es necesario que las solicitudes de Compras estén en medio virtual y
acondicionadas para ser accedidas por el ADE.
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Instructivo del actor de empresa para la actividad Programacion Detallada
de Compras ADE_PROG

Tabla 16.Lista basica ADE_PROG

Atributo Valor
Nombre actor ADE_PROG
Tipo de tarea(s) que realiza No fisico

NUmero de sefales de entrada de informacion

NUmero de sefales de salida de informacion

NUmero de sefiales de activacion

NUmero de estados

Numero de tareas de informacion que realiza

Numero de sefales de entrada de materias primas

NUmero de sefales de entrada de insumos

Numero de sefales de salida de productos

NUmero de sefales de salida de residuos

O|O|OCO|OC|O|IN|ININ|IN|H~

Numero de tareas fisicas que realiza

Tabla 17. Lista de tareas de informacion ADE_PROG

Sefial de ..,
- L Descripcion de los
Identificador Nombre activacion asos de |a tarea
asociada P

. Solicitar formulario
Cargar formulario de

PROG_T1 DEF_A1 de compras normales
compras normales (3.1.1)
ala base de datos -
Cargar formulario de Solicitar formulario
PROG T2 atencion de | DEF_A2 de incumplimientos a
incumplimientos (3.1.1) la base de datos
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Instructivo del actor de empresa para la actividad Manejo de Ordenes de
Compra ADE_ORD

Tabla 18. Lista basica ADE_ORD

Atributo Valor
Nombre actor ADE_ORD
Tipo de tarea(s) que realiza No fisico

Nuamero de sefiales de entrada de informacion
Nuamero de sefales de salida de informacion
Numero de sefiales de activacion

Nuamero de estados

Numero de tareas de informacién que realiza
Numero de sefales de entrada de materias primas
Numero de sefiales de entrada de insumos
Numero de sefales de salida de productos
Namero de sefales de salida de residuos

Numero de tareas fisicas que realiza

OO0 |C|IO|~|FPIF|IFP|IW

Tabla 19. Lista de tareas de informacion ADE_ORD

Sefial de L
e o Descripcion de los
Identificador Nombre activacion
: pasos de la tarea
asociada
Desglose de lista de .
materiales necesarios Seleccionar los
ORD_T1 . o ORD_A1 productos de la
- registrados en la solicitud de - .
solicitud de compra
compra.
Desglose de lista de Seleccion de los
ORD_T2 proveedores por materiales | ORD_Al proveedores por
gue provee. productos*
. Realizar la
Comparar los materiales -
necesarios con los materiales comparacion de
ORD_T3 o ORD_A1 materiales para
- que comercializan los - !
seleccion de
proveedores.
proveedores
Generar cuadro de
Generar tabla de datos con comparacion de
los proveedores que sus cotizaciones con los
ORD_T4 materiales fueron | ORD_A1l proveedores
compatibles con los seleccionados y
materiales necesarios espacios para ingreso
de cotizacion.**

* Esta tarea al tener la solicitud de compra y la lista de proveedores en el sistema se realiza
automaticamente.

** E| cuadro de comparacion de cotizaciones debe estar contenido en la base de datos y se
debe ingresar la informacién de proveedores en los espacios indicados.
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Instructivo del actor de empresa para la actividad Ejecucién de Ordenes

de Compra ADE_EJE

Tabla 20. Lista basica ADE_EJE
Atributo Valor
Nombre actor ADE_EJE
Tipo de tarea(s) que realiza No fisico

NUmero de sefnales de entrada de informacion

NUmero de sefales de salida de informacion

Ndmero de sefiales de activaciéon

NUmero de estados

Numero de tareas de informacién que realiza

Numero de sefiales de entrada de materias primas

NuUmero de sefiales de entrada de insumos

Numero de sefales de salida de productos

NUmero de sefales de salida de residuos

Numero de tareas fisicas que realiza

O OOOIO|R|lWWLW WO

Tabla 21. Lista de tareas de informacion ADE_EJE

Sefal de
Identificador Nombre activacion | Descripcidn de los pasos de la tarea
asociada
Uniear s e R I L
proveedores in r?aso de datos solicitados.*
EJE T1 seleccionados con | EJE_Al 9 '
formulario y desplegar . :
en pantalla (5.2.3) Envio de cyadro a entidad que
selecciona proveedor.
Generacion de orden con proveedor
seleccionado
Envio de orden de compra a seccién
de Presupuesto para asignacion de
EJE_T2 Soemne;gr(s 10;()1en de EJE_A2 recursos
P " Teniendo los documentos de
aceptacion (certificado de
disponibilidad y registro presupuestal)
se enviala orden de compra al
proveedor.
. Recepcidn y revision de facturas y de
EJE_ T3 Re"'s?“ . estado de EJE_A3 documento de revisién firmado por el
cumplimiento (5.4.2) S o
recepcionista de productos

* El empleado debe realizar los contactos a los proveedores

mostrados en el cuadro de comparacién de

cotizaciones e ingresar los costos (por unidad y total) para enviar a la entidad que selecciona el

proveedor.

** | os documentos de revision deben estar en formato digital para el envio inmediato al sistema para la

revision correspondiente de complimientos.
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Instructivo del actor de empresa para la actividad Almacenamiento de
Datos de Compra ADE_ALM

Tabla 22. Lista basica ADE_ALM

Atributo

Valor

Nombre actor

ADE_ALM

Tipo de tarea(s) que realiza

No fisico

NUmero de sefales de entrada de informacion

13

NUmero de sefales de salida de informacion

NuUmero de sefiales de activacion

NUmero de estados

Numero de tareas de informacién que realiza

Numero de sefales de entrada de materias primas

NuUmero de sefiales de entrada de insumos

Numero de sefales de salida de productos

NUmero de sefnales de salida de residuos

Numero de tareas fisicas que realiza

O|O|O|O|ICO|0|O |~ O

Tabla 23.Lista de tareas de informacion ADE__ ALM

SENA O Descripcion de los pasos de
Identificador Nombre activacion P P
. la tarea
asociada
Conservar las solicitudes de
compra y el documento de
sustentacion.
Adjuntar cuadro de
ALM T1 Almacenar solicitudes y ALM Al comparacion de cotizaciones.
- ordenes de compras -
Adjuntar certificado de
disponibilidad y registro
presupuestal
Adjuntar orden de compra
Comparar nameros de Comparacion de la
ALM T2 mp ALM A2 | numeracion de los
solicitud y ordenes .
documentos
ALM T3 Reservar solicitudes y ) Si la numeracion no coincide

ordenes

se reservan los documentos
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Sefial de

Descripcion de los pasos de

Identificador Nombre activacion
. la tarea
asociada
Crear archivo de Generar archivo de
ALM T4 . - documentos con la misma
- seguimiento .
numeracion.
Almacenar archivo de
imient revision Alm nar | ment
ALM T5 seguimiento y revisio ALM A3 'a_c,e ar los docu*e os de
- de cumplimiento de - revision de productos
materiales
Comparar nameros de Comparacion de la
ALM_T6 P m ALM_A4 | numeracién de los
- archivos y revisiones -
documentos
Reservar archivo de
ALM T7 seguimiento y revision i Si la numeraciéon no coincide
- de cumplimiento de se reservan los documentos
materiales
Crear archivo de Generar archivo de
ALM_T8 - documentos con la misma
compra .,
numeracion.

* Al tener los documentos en formato digital es necesario implementar un sistema de
numeracion para identificar las compras.

Instructivo del actor de empresa para la actividad Analisis de Compra

ADE_ANL

Tabla 24. Lista basica ADE_ANL

Atributo Valor
Nombre actor ADE_ANL
Tipo de tarea(s) que realiza No fisico

NUmero de sefales de entrada de informacién

NuUmero de sefiales de salida de informacién

NUmero de sefnales de activacion

NUmero de estados

Numero de tareas de informacién que realiza

Numero de sefiales de entrada de materias primas

NUmero de sefnales de entrada de insumos

Numero de sefales de salida de productos

NUmero de sefales de salida de residuos

Numero de tareas fisicas que realiza

O|O|OOCIOIN|IFIN|FL N
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Tabla 25. Lista de tareas de informacion ADE_ANL

Sefial de oy
e L Descripcion de los
Identificador Nombre activacion
: pasos de la tarea
asociada
Evaluar el desempefio
Generar  reporte  de de los proveedores
ANL_T1 desempefio de los | ANL_Al segun las compras
proveedores realizadas cada tres
meses.
Guardar reporte para
ANL_T2 Almacenar reporte ANL_A2 actualizacion de lista de

proveedores.

Obtenidos los instructivos instanciados con la informacion de la empresa y con
los pasos de las tareas necesarios que se incluyeron, se muestra que el
modelado para la automatizacion de Compras con actores de empresa es
realizable, lo que demuestra que el modelo actor de empresa es capaz de
realizar todo tipo de tareas independiente de su objetivo final.

90




5. CONCLUSIONES

La aplicacion de la herramienta Actor de empresa realizada en este trabajo
permite vislumbrar que es posible obtener modelados de automatizacion de
areas administrativas, lo cual amplia las posibilidades de implementacién
software para utilizacion en empresas pequefas y medianas.

Debido a la importancia de aplicacién de normas de calidad en las empresas,
se decidi6 la adecuacion del modelo resultante SIEMENS FIET con la norma
ISO 9001:2008, considerando la introduccion de nuevas funciones vy
subfunciones antes no contempladas, obteniendo una mejora en el
funcionamiento que considere todas las posibilidades en el manejo de los
procesos administrativos y que estén acordes con el estandar y la norma.

La generacién del modelo de Administracibn de Operaciones de Compras
regido con el estandar ISA 95 abre el camino para la obtencién de otros
modelos de éareas administrativas que permitan alcanzar el propdsito de
obtener empresas completamente integradas a bajos costos y con gran indice
de accesibilidad.

El modelado de automatizacién propuesto en este trabajo tiene como fin
demostrar otro de los alcances del modelo Actor de Empresa generado en el
grupo de 1&D en Automatica Industrial; aunque el modelo se considera un gran
avance en el 4rea de automatizacién, que permite su posible réplica a otras
areas administrativas y la disminucién de esfuerzos y errores humanos, no
pretende ser la Unica version del mismo, lo cual deja un camino labrado y
abierto de obtencion de estos modelos con herramientas Utiles que ayuden en
su desatrrollo.
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