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INTRODUCCION

Actualmente, todas las empresas, independientemente de su campo de accion y
de su tamafo, deben desarrollar diversas actividades, tales como: comprar,
vender, administrar personal, mantener relaciones con los clientes y proveedores,
y sobre todo adaptarse rapidamente a los cambios, bien sea de normatividad legal
o financiera, como tecnoldgicos; por lo tanto, comparten el deber comdn de
innovar para competir en el entorno global en pro de lograr una buena posicion en
el mercado.

Evidentemente, contar con herramientas de tecnologias de informacion necesarias
y saber aplicarlas de manera rentable y eficaz es un arma vital para la
organizaciéon, dado que admite la planificacion y administracion de las actividades
internas para optimizar los procesos e incrementar la capacidad de competencia
ante la imperante globalizacion. Asi pues, las empresas, en especial las pequefias
y medianas, deben abandonar el antiguo y obsoleto método de administrar los
recursos empiricamente basados en juicios e intuiciones de la condicion actual de
la empresa, para reemplazarlos por sistemas de tecnologia de informaciéon que
soporten considerablemente los objetivos de la organizacion, de tal manera que el
gerente encargado pueda acceder a datos y analisis oportunos que brinden la
posibilidad de reaccionar de forma rapida y flexible ante las situaciones externas,
permitiendo asi, la toma de decisiones acertadas que conduzcan a la empresa en
la direccion deseada.

El sistema de tecnologia de informacion, en el que se enfocara este proyecto, es
el denominado: Sistema de Planeacion de los Recursos Empresariales - ERP
(Enterprise Resources Planning), el cual brinda una mayor capacidad de control y
coordinacion de las operaciones al ofrecer una informacién detallada y oportuna.
No obstante, esta herramienta no genera gran valor a la compafia por si sola,
dado que en este proceso son fundamentales las posibles modificaciones de las
politicas, la normatividad y la cultura de la empresa; por lo cual, no basta con la
implementacion del sistema ERP con su respectivo software y hardware, sino que
es de vital importancia contar con una metodologia que guie y acompafe el
proceso de implementacién, asi como la debida capacitacion de las personas
involucradas en los cambios de los procesos internos y las nuevas formas en la
gue se debe interactuar.

El propdsito del presente proyecto es plantear una propuesta metodolédgica para
que las pequefias y medianas empresas - PYMES del sector comercial logren una
efectiva implantacién de un sistema ERP. Para la realizacion de la propuesta
metodoldgica se realizd6 un modelo para empresas comerciales, basado en el
estandar ISA S95 y un analisis comparativo de algunas de las metodologias mas
destacadas de implantacion de sistemas ERP.



Este documento, consta de tres capitulos. En el primero de ellos se, exponen las
bases teoricas que permitirdn determinar cada una de las fases que componen la
propuesta metodologica. En el segundo capitulo, se detalla la propuesta
metodologica describiendo las fases resultantes, las cuales seran aplicadas a la
empresa caso de estudio, Potencia y Tecnologias incorporadas - PTI. El resultado
de esta aplicacion se muestra en el capitulo 3. EI documento finaliza con las
conclusiones respectivas y algunos trabajos futuros sugeridos.



1. GENERALIDADES

En este capitulo, se dan a conocer los principales conceptos tedricos que soportan
todos los aspectos planteados en el presente proyecto; lo cual tiene como fin,
proporcionar una base conceptual que permita la comprension de todo lo
involucrado en el proceso de disefio de una propuesta metodologica para la
implantacion de sistemas ERP en PyMES del sector comercial.

1.1. ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Los sistemas de planeacion de los recursos empresariales - ERP, por sus siglas
en inglés Enterprise Resource Planning, son sistemas de administracion de
informacion, cuya principal funcion es integrar y manejar negocios asociados con
las operaciones de las empresas [1].

Una definicion bastante apropiada la hace Ramesh, especificando que un ERP es
una “solucion de software que trata las necesidades de la empresa; tomando el
punto de vista de proceso de la organizacibn para alcanzar sus objetivos,
integrando todas las funciones de la misma” [2]. Otros autores como Shang y
Seddon describen que el software ERP ‘“integra informacion y procesos de
gestion, tales como: las finanzas, manufactura, distribucion y recursos humanos,
con el fin de permitir la gestién integral de recursos en una empresa” [3]; Laudon y
Laudon describen: “los sistemas ERP son sistemas de informacion que integran
los procesos claves del negocio, de esta forma la informacion puede fluir
libremente entre las diferentes partes de la firma, mejorando con ello la
coordinacion, la eficiencia y el proceso de toma de decisiones” [4].

Los autores anteriormente mencionados, asi como otros expertos en el area,
llegan a un enfoque similar donde describen a un ERP como un sistema integral,
en el que se desarrollan la mayoria de las actividades principales de una empresa
en un solo programa de computo, abarcando con éste los campos de finanzas,
recursos humanos, manufactura, cadena de abastecimiento y gestion de clientes,
a través de la automatizacion de funciones, de flujos de informaciéon y el uso de
una base de datos centralizada.

1.1.1. Caracteristicas funcionales de los ERP.

La funcionalidad de los sistemas ERP varia mucho en relacién a su contexto,
fabricante y mercado al cual estad dirigido; sin embargo, estos sistemas se
caracterizan por tener tres factores claves, que hacen que un sistema ERP se
diferencie entre los demas sistemas de gestion: integralidad, modularidad y
adaptabilidad [1][5].



1.1.1.1. Integralidad.

Una definicion acertada de integralidad en el contexto informatico se encuentra en
[6], donde se define un sistema integral como: “Un sistema que integra o centraliza
la informacién misional de una organizacion facilitando su uso a lo largo y ancho
de todas las areas de la Organizacion”. Un ejemplo claro para describir cudl es el
significado de esta palabra en un sistema organizacional, es hacer seguimiento del
proceso de venta; este proceso inicia en el area comercial donde se presenta una
cotizacion o presupuesto al cliente; después de que el cliente aprueba dicha
cotizacion, si es el caso de una empresa manufacturera, se desencadena todo un
proceso que involucra areas como: produccion, inventarios, distribucion del
producto, cobranza y sus respectivos movimientos contables. Al involucrar
diferentes areas funcionales de la empresa en un solo sistema, se hace necesario
que los ERP incluyan flujos de informacion, algunas veces llamados Workflows
(traducido al inglés), en los cuales es posible programar procesos empresariales
tales como: planes de produccién, planes de ventas, etc., lo cual permite el
seguimiento de las tareas para el cumplimiento de los mismos [7].

1.1.1.2. Modularidad.

Autores como Rashid afirman que “los Sistemas ERP estan disefiados en forma
modular, es decir, como piezas de un LEGO; cada uno de estos modulos o
aplicacionesl tiene una funciéon especifica” [8]. Aunque algunos ERP no manejen
este concepto, la modularidad en los sistemas ERP es pieza clave a la hora de
acoplarse con las empresas, debido que es una de las mayores ventajas tanto
econOmica como técnica. La modularidad permite la divisién de las funciones en
mddulos, que dependiendo de la necesidad de la empresa se instalan y se
configura lo necesario para su requerimiento, logrando una mejor versatilidad y
una optimizacion de la inversion. Entre los méas fopulares se encuentran: ventas,
productos, finanzas, logistica, produccion y CRM

1.1.1.3. Adaptabilidad.

Los ERP, como se ha mencionado, poseen muchas funciones para satisfacer la
mayoria de las necesidades presentes en las empresas como: ventas, compras,
recursos humanos, productos, etc. La adaptabilidad en un ERP, esta definida
como la capacidad de acoplarse a una empresa, cuya meta es lograda por medio
de las caracteristicas de modularidad, integralidad, y la forma de configuracion o
parametrizacion de éste [1].

Un ejemplo claro estd planteado por el Dr. Reucher Correa, acerca de la
planificacion de recursos empresariales. El autor indica que: “Para controlar
inventarios, es posible que una empresa necesite manejar la particion de lotes

! Aplicaciones: Conjunto de programas computacionales.
> CRM (Customer Relationship Management) — Administracion de Relaciones con Clientes.
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” “

pero otra empresa no”. “La configuracién y/o parametrizacién es el valor afiadido
fundamental con que debe contar cualquier ERP, para adaptarlo a las
necesidades concretas de cada empresa” [1].

1.1.2. Caracteristicas técnicas de los ERP.

A raiz de la creacion de la arquitectura cliente/servidor y de comprobar las
multiples ventajas demostradas a través de los afios, muchas de las firmas
desarrolladoras de ERP, optaron por acondicionar como caracteristicas fisicas
fundamentales: la base de datos relacional, la arquitectura cliente/servidor, el
servidor de aplicaciones y los clientes [9]. En el Anexo A se describen dichos
aspectos.

1.2. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME)

Las pequefias y medianas empresas — PYMES tienen caracteristicas distintivas,
las cuales varian de acuerdo con la region, dimensiones, limites ocupacionales y
financieros [10].

Las PYyMES juegan un papel importante en la economia mundial; los paises
afiliados a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE
tienen entre el 70% y el 90% de los empleados en este tipo de empresas [10]. En
Colombia, las PyMES representan al menos el 90% del parque empresarial
nacional, generan el 73% del empleo y aportan el 53% de la produccién bruta de
los sectores industrial, comercial y de servicios. De igual manera, representan el
31% de la inversion neta del pais y participan con el 33% de las exportaciones
[11]. Por tal razon, estas compafiias se consideran como el motor productivo de la
economia colombiana.

1.2.1. Caracteristicas de las PyMES
Segun [12], las principales caracteristicas de las PyMES colombianas son:

¢ Alto nivel de temor a la inversion.

e Tienen pocos recursos de capital y un bajo acceso al financiamiento.

e Estrechez en la cobertura del mercado, baja capacidad de comercializacién y
bajo acceso al mercado interno y externo.

e Escasa capacidad de negociacion y una débil asociatividad y cooperacion.

¢ Deficiente calidad de los productos y escaso nivel de gestion de calidad.

e Escasa preparacion de la mano de obra, deficiente formacion gerencial y
baja formacion del talento humano.

e Su nivel tecnolégico generalmente es bajo y la carencia de recursos no
permite muchas inversiones.

e Tienen una escasa capacidad de innovacion y uso de tecnologias de
informacion.



Algunas caracteristicas importantes de las PyMES generan necesidades que
requieren una suma atencién a la hora de realizar proyectos enfocados a este tipo
de empresas [13]. En la Tabla 1 se evidencian estas caracteristicas y la
identificacion de las necesidades correspondientes.

Tabla 1. Caracteristicas de las PyMES y necesidades identificadas

Caracteristicas de las PyMES Necesidades

Escasez de capital y bajo acceso al e Reducir la cantidad de actividades

financiamiento e Reducir la cantidad de artefactos
e Hacer énfasis en la capacitacion de usuarios
Bajo nivel tecnolégico e Mostrar a los administrativos los beneficios que
obtendran

Baja formacion del talento humano e Describir detalladamente las actividades

Poco personal e Reducir la cantidad de roles
Fuente. [13].

Existen multiples diferencias entre una organizacion y otra, por lo cual a
continuacion se presenta los distintos tipos de empresas segun los ambitos
especificos [14]:

e Segun la actividad
v Industriales: produccion de bienes mediante la transformacion de la
materia prima o extraccion de materias primas.
v Comerciales: compra y venta de productos terminados.
v' Servicio: brindan servicios a la comunidad.

e Segun planta de personal:
v Micro-empresa: si posee 10 o menos trabajadores
v Pequefia empresa: si tiene un namero entre 11 y 50 trabajadores
v Mediana empresa: si tiene un numero entre 51 y 200 trabajadores.

e Segun el valor de los activos totales:
v Micro-empresa: inferior a 500 salarios minimos mensuales legales
vigentes
v Pequefia empresa: entre 501 y menos de 5000 salarios minimos
mensuales legales vigentes
v Mediana empresa: entre 5001 a 30000 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

e Segun su ambito de actuacion:
v Local: venden sus productos o servicios dentro de una localidad
determinada.
v Regional: venden sus productos o servicios a varias localidades de un
pais.
v Nacional: venden sus productos o servicios dentro de los limites de un
pais.



Este proyecto va dirigido a las PyMES comerciales, por lo cual sélo se enfatizara
en éstas.

1.2.2. PyMES Comerciales

Son empresas intermediarias entre el productor y el consumidor, y su funcion
principal es la compra y venta de productos terminados. Pueden ser de tres tipos
[15]:

e Mayoristas: son empresas que efectian ventas a gran escala y que
distribuyen el producto directamente al consumidor.

e Minoristas o detallistas: son los que venden productos al menudeo, con
cantidades al consumidor.

e Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los productores les dan
a consignacion percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

Las PYMES comerciales, como cualquier otro tipo de empresa, cuentan con
elementos estandar como: talento humano, de capital y técnicos; éstos se enfocan
en ejecutar actividades en pro de la satisfaccion de las necesidades humanas,
combinando procesos de servicios y distribucion de bienes. Estas empresas
conviven con las condiciones de beneficio, riesgo y mercado, por lo cual tienen el
reto de sobrevivir en una continua competencia y modernizacion [15].

1.2.2.1. Requerimientos Empresariales de las PyMES del sector
comercial al momento de usar un software organizacional.

De acuerdo con la definicion del término “requisito” — condicidon necesaria para una
cosa — los requisitos empresariales son el conjunto de condiciones establecidas
dentro de una empresa para el cumplimiento de un objetivo [16].

Cuando se habla de requerimientos empresariales de las PyMES del sector
comercial al momento de usar un software organizacional, se hace referencia a
todas aquellas condiciones o caracteristicas minimas que debe tener una PyME
comercial para adoptar un sistema ERP [17].

Segun lo expuesto en [17]-[20], la recopilacion de los requerimientos
empresariales presentes en las PyMES, a la hora de adoptar un software
organizacional, se clasifican en:

Requerimientos funcionales.
Requerimientos técnicos.
Requerimientos econdmicos.
Requerimientos humanos.

Los requerimientos funcionales y técnicos son considerados requerimientos
minimos o indispensables, es decir, que su satisfaccion es indispensable para que
una PyME comercial pueda adoptar un sistema ERP. Los requerimientos humanos
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y econdmicos, seran considerados requerimientos complementarios o necesarios,
de tal forma que constituyen elementos importantes y que de manera conjunta con
los requisitos minimos, integran el total de las condiciones para que una PyME
comercial, sea capaz de implementar un sistema ERP.

A continuacién se describe cada una de las clasificaciones mencionadas.

1.2.2.1.1. Requerimientos Funcionales.

Hacen referencia a las condiciones o caracteristicas que debe tener una PyME
comercial relacionadas con su estructura y funcionamiento interno.

La PyME comercial que desee adoptar un sistema ERP debe:

e Tener disposicion al cambio, tanto en su estructura empresarial como en los
procesos organizacionales y cultura organizacional.

e Tener claro los objetivos empresariales; una visién y misién bien definidas.

e Conocer las ventajas tacticas y estratégicas que ofrece la implantacién de un
sistema ERP.

e Asumir la adopcion de un sistema ERP como una estrategia de negocio que
vaya en pro de sus objetivos empresariales.

e Tener buena planeacion estratégica a largo y corto plazo.

e Tener capacidad de innovacion.

e Tener flujos de informacion bien definidos, identificando origen, destino y
contenido.

e Conocer las caracteristicas generales de algunos de los sistemas ERP mas
comunes en el mercado.

e Tener tiempo destinado a las actividades que implica la implantacién de un
ERP: implantacion, capacitacion, seguimiento y control.

e Conocer las funciones que se cumplen en cada una de las areas de la
empresa, asi como las funciones que cumple cada uno de los empleados.

e Poseer las funciones béasicas de una empresa de tipo comercial: ventas,
compras, relacibn con proveedores, relacibn con clientes, inventarios,
ordenes de pedido, cotizaciones, productos en bodega, facturacion, cobros,
pagos y manejo de recursos humanos.

1.2.2.1.2.  Requerimientos Técnicos.

Hacen referencia a las condiciones o caracteristicas que debe tener una PyME
comercial relacionadas con el hardware y software basico para implementar un
sistema ERP.

Debido a que un sistema ERP es un sistema informatico que necesita para su

funcionamiento al menos un computador, a medida que crece la implementacion,
es necesario aumentar el nimero de equipos.
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Con el fin de mejorar el acceso al sistema, gracias a Su arquitectura
Cliente/Servidor, tan solo es necesario realizar una pequefa red local, donde una
vez interconectados los equipos a esta red es posible acceder de forma facil al
servidor de ERP si se tienen los programas necesarios (Cliente ERP). La anterior
apreciacion se tiene respecto a los requerimientos hardware; en cuanto al
software, es necesario tener un motor de base de datos ya que éste serd el
sistema central de almacenamiento de todas las actividades que se realicen en el
sistema ERP.

No obstante, los requerimientos técnicos del sistema son definidos completamente
cuando se haya seleccionado el software ERP a implantar y los maddulos
establecidos para cada empresa, dado que el funcionamiento de éste exige ciertos
requerimientos computacionales (velocidad de procesamiento y memoria de
almacenamiento).

1.2.2.1.3. Requerimientos Humanos.

Hacen referencia a las condiciones o caracteristicas que debe tener una PyME
comercial relacionadas con su talento humano.

La PyME comercial que desee adoptar un sistema ERP debe:

e Tener un gerente que apoye la adopcién de tecnologias dentro de la
empresa.

e Contar con personal que tenga conocimientos basicos en manejo de
tecnologias de informacion.

e Contar con personal dispuesto al cambio de cultura y operatividad
organizacional.

1.2.2.1.4. Requerimientos Economicos.

Hacen referencia a las condiciones o caracteristicas que debe tener una PyME
comercial relacionadas con los recursos financieros. La PyME comercial que
desee adoptar un sistema ERP debe contar con recursos destinados a la inversion
en tecnologia, mas especificamente a la compra del software ERP, licencias,
implantacion, consultoria, soporte técnico, mantenimiento, infraestructura vy
capacitacion.

1.3. NORMA ISA S95

Esta norma es un estandar internacional desarrollado por la ISA (International
Society of Automation) que provee los modelos y terminologias para la definicién
de interfaz en el sistema de negocios y el sistema de control de manufactura,
buscando una facil integracion de las operaciones durante todo el ciclo, sin tener
en cuenta el grado de automatizacion actual del proceso. La norma S95 considera
seis partes, de las cuales tres estan terminadas completamente y las otras se
encuentran en proceso de desarrollo [21]:
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e S95.00.01 Parte 1: Modelos y Terminologias (publicada en el 2000), pone a
disposicion modelos y terminologias estandar, en cuanto a la definiciéon de
las interfaz entre los sistemas comerciales de una empresa y sus sistemas
de control en la produccion.

e S595.00.02 Parte 2: Estructuras y Atributos de los Datos (publicada en el
2001).

e S95.00.03 Parte 3: Modelo de Actividades de la Administracion de
Operaciones de Manufactura (Publicada en el 2005).

En la Figura 1 se representa como la norma delimita el proceso de una empresa
de manera general tres niveles de los cinco de la pirAmide de automatizacion, los
cuales llevan a cabo funciones en un area de accion especifica y segun un tipo de
responsabilidades establecidas; los niveles son: nivel de negocio, nivel de
manufactura y nivel de proceso [22]. Cabe aclarar, que para fines de este proyecto
solo se tomara el nivel de negocio implicado en la PyME comercial, seleccionado
en el 6valo rojo.

El nivel que corresponde al sistema de Negocios & Logistica, comunmente es
conocido como nivel ERP, debido a que en éste actuan principalmente, los
sistemas de informacion que llevan a cabo la planeacibn de recursos
empresariales. De manera general, se puede decir que el nivel 4 es el encargado
de la administracibn de la empresa, garantizando rentabilidad del negocio,
productividad, altos indices de calidad y satisfaccién de las necesidades del cliente
[23].

Las operaciones y funciones desarrolladas en estos niveles, con la informacion
adecuada, generan grandes beneficios para el negocio: reduccion de costos,
mayor eficiencia y productividad, aumento en el desempefio de los procesos de
logistica y de operacién, aumento en la capacidad de reaccion ante cambios en el
mercado, mayor rentabilidad del negocio, etc. [22].

Sistemas de-gestion-que-integran-a-
informacion-para-la-operacion-dinamica-de-
los-procesos-de-negocio-de-la-empresa,
buscando-a-optimizacion-de-sus-
operaciones-ogisticas-y-comerciales

Sistema de

Negocios & Logistica (ERP)

Administracion operaciones

e Maimncine (MES) Administran- los- procesos- de:

transformacion- de- materias- primas- en:
[ —— productos-terminados.

Procesos-de
Produccion

Figura 1. Niveles que componen una empresa. Fuente. [22]
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1.4. MODELADO DE LAS EMPRESAS COMERCIALES CON BASE EN LA
NORMA S95.

Debido a la diversidad de las PyMES comerciales y los mercados que éstas
abordan, no se ha definido una estructura estdndar que permita delimitar sus
actividades funcionales, ni sus flujos de informacion. Bajo esta circunstancia, se
considera tomar como base el modelo de flujo de datos funcional, que se
encuentra descrito en la parte uno del estandar ISA S95. Este modelo esta
ubicado entre los niveles 3 y 4 propuestos en la pirdmide de automatizacién®, e
identifica las funciones y la informacion compartida en la organizacion.

1.4.1. Modelo de flujos de datos funcional
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Figura 2. Modelo de flujo de datos funcional. Fuente. [23].

El desarrollo del Modelo de Flujos de Datos Funcional es la herramienta mas (util
para comprender la estructura funcional dentro de la empresa, ya que permite

® Distribucion de los diferentes niveles empresariales y de sistemas de control que plantea la norma
ANSI ISA 95.00.01:2008, para una empresa de manufactura
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establecer de una manera ordenada y clara el funcionamiento de la misma,
detallando dentro de cada funcion los responsables, el tipo de decisiones que se
toman y, ademas, la manera como cada una de ellas interactia con las otras para
realizar sus actividades [22].

La Figura 2 ilustra las funciones y los flujos de datos del modelo de flujo de datos
funcional. La linea ancha punteada ilustra la frontera entre los campos de empresa
— control, equivalente a la interfaz nivel 3 — nivel 4. Las lineas continuas marcadas
indican flujos de informacion de importancia para el control de la manufactura, las
lineas gruesas punteadas interceptan funciones que tienen sub-funciones que
pueden pertenecer o bien al dominio de negocio o bien al dominio de control, de
acuerdo con las politicas de la empresa [24].

No obstante, se necesita generar un modelo que abarque sélo lo correspondiente
a las empresas comerciales, es decir, sin tener en cuenta funciones de
manufactura presentes en el modelo proporcionado por la norma.

1.4.2. Descripcion del alcance de la norma ANSI/ISA 95.00.01:2008 frente a
las empresas comerciales y los ERP.

Como se definid en la primera seccion de este capitulo, con ayuda de los ERP se
sistematiza la administracion de las actividades en la empresa; por lo tanto, para
iniciar el planteamiento de la propuesta metodoldgica para la implantacion de
ERPs no sélo es necesario realizar una descripcion general de los sistemas ERP y
de las PyMES comerciales y su composicion, sino también determinar cuales son
las actividades y funcionalidades que éstas realizan entre sus departamentos ya
ademas de recurrir a solucionar las necesidades presentes en la empresa se
considera necesario hacer la verificacion de como se realizan, ya que este se
presenta como uno de los requerimientos funcionales de mayor relevancia al
momento de hacer la implantacion de un ERP (ver seccion 1.2.2.1); con esta
finalidad se hace uso de la norma ISA 95, dado que permite diferenciar las
funcionalidades que estan presentes en los niveles 3 y 4 de la piramide de
automatizacion gracias a su modelo de flujo de datos funcional ilustrado en la
Figura 2, en donde la misma norma delimita cuales son las actividades que tanto
el ERP y el MES pueden administrar. Esta diferenciacion de funcionalidades es
clave para esta investigacion, debido a que una vez obtenidas, junto con las
actividades que realizan los ERP, se procede a identificar, cuales serian los
requerimientos funcionales que la empresa comercial necesita para la
implantacion de este sistema, siguiendo los aspectos funcionales del estandar.

En este orden de ideas, las funcionalidades obtenidas son (ver Figura 3):

Procesamiento de Ordenes (1.0).
Administracion de producto (4.0)
Administracion de envio del producto (9.0).
Comercializacion y ventas (12.0).
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e Adquisicion (5.0).
e Control de inventario del producto (7.0).
e Contabilidad de costos (8.0).

Cabe aclarar que la norma tiene establecida la funcion (4.0) como “Control de
materiales y energia”, pero dados los fines del presente proyecto, se toma dicha
funcién como “Administracion de producto”, pues se desea acondicionar el modelo
del estdndar a un ambiente so6lo comercial, sin la intervencion del area de
manufactura.

Una vez definidas cuéales son las funcionalidades que abarcan las empresas
comerciales a partir del modelo de flujo de datos funcional y de acuerdo con la
definicion inicial de PyMES comerciales, se procedio a la revision de cada una de
las actividades que la norma ha establecido por cada una de las funcionalidades,
con el fin de adaptarlas para este proyecto.

1.4.3. Modelo de las empresas comerciales basado en la norma ISA
95.00.01:2008

Una vez realizado el andlisis de la norma ANSI/ISA 95 en su parte 1 y tomando las
apreciaciones de las PyMES comerciales, se disefia el nuevo modelo de flujos de
datos funcional para empresas comerciales con sus respectivas funciones y
caracteristicas.

En la Tabla 2 se define la notacion utilizada, tanto en el modelo de flujo de datos
funcional para empresas comerciales, como en la definicion de las actividades de
cada funcion.

Tabla 2. Notacién empleada en el modelo de flujo de datos funcional para empresas
comerciales y en la definicion de actividades de cada funcion.

Simbolo Interpretacién

Una elipse representa una funcion, que se define como un grupo de tareas con
un objetivo comun.

Una linea solida negra con una flecha representa un agrupamiento de datos que
fluye entre funciones.

( \ Un circulo representa una sub-funcién, que se define como un conjunto de
\ / actividades que se ejecutan dentro de una funcién.

Un rectdngulo representa una entrada externa, definida como un componente
por fuera de las fronteras del modelo que envia y/o recibe datos de las sub-
funciones.

Dos lineas paralelas representan el almacenamiento de datos utilizado en la
transferencia de informacion entre sub-funciones.

Una linea sélida azul con una flecha representa un agrupamiento de datos que
fluye entre sub-funciones, almacenes de datos o entidades externas.

Fuente. Elaboracidon propia basada en [26], Marzo 2011

e
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En la Figura 3, se tiene la adecuacion del modelo de datos funcional para las
PYyMES de tipo comercial.
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Figura 3. Funciones desarrolladas en las PyMES comerciales basados en el modelo de datos
funcional de la norma ISA 95. Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.

Cabe aclarar que si bien estas funciones son basadas en un estandar no quiere
decir que son todas las que realiza una empresa comercial, sino las minimas para
realizar las labores comerciales.

En la Tabla 3 se presentan los flujos de informacién necesarios en el modelo de
flujo de datos funcional comercial para el intercambio de datos entre las diferentes
funciones.

Tabla 3. Intercambio de informacion en el Modelo Funcional Comercial
Funcion Flujo de informacion Direccion Funcion
Contabilidad del costos del

producto (8.0)
Administraciéon de envio

Renuncias de pedidos

Ordenes aceptadas

Procesamiento de del producto (9.0)
or(dleg)e s Reservas Control de inventario de
. Datos de proceso de productos (7.0)
venta
Requerimientos de Administracion de
productos producto (4.0)
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Tabla 3. (Continuacién)

Administracién de
producto
(4.0)

Estandares y
requerimientos del cliente

Comercializacion y ventas
(12.0)

Confirmacién de la orden
de entrada

Adquisicion (5.0)

Requerimientos para la

orden de compra de Adaquisicion
(5.0)
productos
Resultado de Control de inventario de
: . productos
aseguramiento de calidad (7.0)

Entrada de producto

Contabilidad del costo del
producto (8.0)

Adquisicion (5.0)

Reportes

Control de inventario de
productos (7.0)

Contabilidad del costo
del producto (8.0)

Confirmacion de envio de
producto

Control de inventario de
productos (7.0)

Control de inventario
de productos (7.0)

Liberaciéon de envio

L
S

Confirmaciéon de envio

Administracion de envio
del producto (9.0)

Balance de inventario

Administracién de
envio del producto
(9.0)

Costo de envio

Contabilidad del costo del
producto (8.0)

Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.

El modelo de flujos de datos funcional de la norma ISA 95 considera el flujo de

informacion entre funciones,

pero no especifica qué actividades son

encargadas de enviar y/o recibir la informacién; por esta razon, se hace necesario
identificar la pertinencia entre los flujos de informacién y las actividades, con el fin

de conocer cual es la relacion de dichas actividades con cada una de las

funciones presentes en el modelo; lo anterior se describe en la Tabla 4

Tabla 4. Andlisis de flujos de informacién.

Flujo de informacién
Flujo Origen Destino
Informaci® Funcién Actividad Funcién Actividad
. Manejo de | Contabilidad Reportar los
Renuncias de resultados de
. reserva y | del costo del
pedidos . costos a ventas
renuncia producto (8.0) e
Procesamiento para la modificacién
de 6rdenes. Manejo de - L, Organizar el
. Administracion | transporte para el
. (2.0 Ordenes del . :
Ordenes consumidor de envio del | envio de producto
aceptadas a robacién, producto de acuerdo con los
pro! noy (9.0) requisitos las
confirmacion .
Ordenes aceptadas.
Emitir facturas
entrantes por el | Control de Maneio de
Adquisicion pago después | inventario de | . 10
Reportes inventario de
(5.0 de la llegada y | productos. roductos
aprobacion de | (7.0) P '
mercancias.
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Tabla 4. (Continuacién)

Hacer
reservaciones para
Manejo de un producto
Reservas reserva y | Control de | especifico de
renuncia. inventario  de | acuerdo con las
productos. directivas de ventas
. (7.0) de producto.
Procesamiento -
Datos de . - Manejo de
de 6rdenes. Pronéstico de X .
proceso de inventario de
(2.0) ventas.
venta productos.
Generar solicitudes
o Manejo de para la compra de
Requerimiento . productos basados
Ordenes del
s de productos : sobre
consumidor. - L .
Administracion requerimientos a
de producto. corto y largo plazo.
Determinar los | (4.0)
. e - Comprobar  datos
Estdndares y | Comercializacié | requerimientos
L : del producto con los
requerimientos | ny ventas de usuarios -
. . requerimientos  del
del cliente (12.0) estandares .
consumidor
para productos.
Organizar el
Arreglar la carga o
transporte para e
- - . el envio fisico de
Administracién el envio de | Control de
. L ; ) . productos de
Liberacion de | de envio del | producto de | inventario  de
. acuerdo con la
envio producto. acuerdo  con | productos. i o
. administracion  de
(9.0) los requisitos | (7.0)
. transporte del
de ordenes
producto.
aceptadas.
Emitir facturas
. o Recibir y entrantes por el
Confirmacion e :
notificar pago después de la
de la orden de
productos llegada y
entrada .
entrantes aprobacion de
mercancias.
Adquisicion Hacer ordenes con
Generar (5.0) proveedores de
o solicitudes para ' inventario de
Requerimiento
la compra de productos,
s para la orden d
de compra de | Administracion productos repuest.os,
roductos de producto basado sobre herramientas,
P (4(5)) ' los equipos y otros
' requerimiento materiales
requeridos.
_I\/Iane]ar_ Control de | Reportar sobre
Resultado de inventario, . . .
: . inventario  de | balance y pérdidas
aseguramiento transferencia vy -
. . productos. a contabilidad de
de calidad calidad de
(7.0) costo de producto.
productos.
Recibir y | Contabilidad
o Calcular y reportar
Entrada de notificar del costo del
el costo total del
producto productos producto. roducto
entrantes. (8.0) P '
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Tabla 4. (Continuacién)

Flujo Origen Destino
Informacién Funcion Actividad Funcién Actividad
General ol Negociar y hacer
. - L o6rdenes con la
embalaje (pack- | Administracion emoresa de
Confirmaciéon de out) del producto | de envio del tranps orte
envio final de acuerdo | producto. elabo?ar |OZ
Control de | con el horario de | (9.0) documentos de
inventario  de | entrega. acompafiamiento
productos. Reportar  sobre
(7.0) baIche Reportar los
- y resultados de
Balance de pérdidas a
. : - costos de ventas
inventario contabilidad  de .
costo del Contabilidad para la
del costo del | modificacién.
producto. producto
Administracion Reportar sqbre (8.0)
) de envio del costos_(_je envio a Calcular y reportar
Costo de envio roducto contabilidad  de sobre el costo total
?9 0) ' costo del del producto.

producto.
Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.

1.4.3.1. Funciones y sub-funciones del modelo de flujo de datos funcional.

El modelo funcional para empresas comerciales extraido del modelo presente en
el estdndar ISA S95, a pesar de presentar bien definidas las funcionalidades de
una empresa, como se pudo evidenciar anteriormente, no proporciona una buena
descripcion de las actividades que implica cada funcién y de la fluctuaciéon de
informacion entre ellas, por tal motivo es necesario recurrir a la ayuda de otros
modelos que presenten la misma clasificacion de dichas funcionalidades. A pesar
de que en la norma ISA S95 establece que las definiciones y demas contenidos
encontrados en los anexos no son obligatorios para el uso e implementacién; en
esta investigacion se hace uso del Modelo de Purdue encontrado en el anexo G
[24], debido a que éste clasifica sus funciones de igual manera que el modelo de
ISA y por ende el modelo funcional para empresas comerciales, al cual se le
realiz6 una reestructuracion en algunos aspectos con la intencién de realizar una
adaptacion adecuada para el contexto comercial al que va dirigido el presente
trabajo.

En primer lugar, es importante definir las funciones como grupos de tareas que se
llevan a cabo con un objetivo comdn dentro de la organizacion. Para realizar
dichas tareas se tiene en cuenta un conjunto de sub-funciones, las cuales cumplen
un numero determinado de actividades.

A continuacion, se realiza una descripcion de cada una de las funciones con sus
respectivas sub-funciones vy flujos de informacién, establecidos en el modelo de
flujo de datos funcional para empresas comerciales; esto se realiza con el objetivo
de ofrecer a las PyMES comerciales una sugerencia de estructuracion vy
organizacion interna del movimiento de la informacion, dentro de cada una de las
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funciones que se ejecutan en el modelo. Lo anterior no soélo permite aplicar la
propuesta metodolégica para la implantacion de un sistema ERP, sino que
también pueden acudir a ésta para organizar adecuadamente sus flujos de
informacion basandose en un estandar internacional como lo es la norma ISA 95.

Cabe aclarar que lo que se presenta a continuacion se encuentra establecido de
manera general como sugerencia, con lo cual no se pretende exigir la adopcion
exacta de la estructuracion.

1.4.3.1.1. Procesamiento de Ordenes (1.0)

Las funciones generales del procesamiento de 6rdenes incluyen:
Manejo de érdenes del consumidor, aprobacion y confirmacion.
Prondstico de ventas.

Manejo de reserva y renuncia.

Reporte del margen bruto.

Para el cumplimiento de esta funcidon se toman tres sub-funciones, cada una de
las cuales cuenta con un conjunto de actividades.

e Historiador (1.1)

v Crear y actualizar los archivos histéricos de venta con informacion
referente a: producto, cliente y método de envio.

e Entrada de 6rdenes (1.2)

v Interfaz principal para el cliente y consultas de pedidos.

v Suministro de precios de los productos y la disponibilidad.
v Manejar entrada de pedidos y enmiendas.

v Dar confirmacion y progreso de las 6rdenes ingresadas

e Aceptacion de érdenes (1.3)

e Administrar la aceptacion de entrega de las 6rdenes de entrada.

e La aceptacion de 6rdenes se basa en la capacidad de inventario o respuesta
del proveedor si es una orden de compra por parte de la empresa y la
aceptacion de las condiciones del cliente.

e En casos concretos, las especificaciones del producto pueden ser
determinadas de acuerdo con politicas de mercadeo ya sea para un cliente
en particular o la necesidad del mercado.

En la Figura 4 se ilustra el modelo para el intercambio de informacion pertinente
en la funcion de procesamiento de ordenes (1.0), en la cual se hacen presentes
las sub-funciones descritas anteriormente y dos entradas externas que son claves
para permitir el traslado de la informacion dentro de esta funcidn; éstas son: los
clientes, quienes acceden a los productos y servicios ofrecidos por la empresa, y
las ventas, donde se realizan las actividades relacionadas con la distribucion de
los productos.
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Figura 4. Procesamiento de Ordenes. Fuente. Elaboracion propia basada en [26], Marzo
2011.

En la Tabla 5 se describe de manera ordenada el intercambio de informacién de
esta funcién, donde se ilustra por cada sub-funcion la entrada y salida de cada
flujo con su respectiva informacion.

Es de aclarar que dentro de las tablas siguientes el término “Operacion” puede
tomar el lugar de: una funcién, una sub-funciéon, una entrada externa o

almacenamiento de datos.

Tabla 5. Intercambio de informacion en la funcién de Procesamiento de Ordenes
Intercambio de informacién en la funcién Procesamiento de 6rdenes

(1.0)
Sub-funcién Flujo de informacion Direccion Operacién
Actualizaciones Historial de ventas

Historiador (1.1
(3.1) Datos de la orden Archivos de 6rdenes

Entrada de érdenes (1.2) Ordenes

Compra del cliente Cliente
Limites de crédito y Comercializacion y
ventas

otras politicas

110

Aceptacién de 6rdenes Ordenes Archivos de érdenes
1.3) activas
Orden de confirmacion Cliente
Ordenes aceptadas Administracion de envio

del producto (9.0)

Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.
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1.4.3.1.2. Administracion de Productos (4.0).

Las funciones de la administracion de productos incluyen:

Manejar inventario, transferencias y calidad de productos.

Generar solicitudes para la compra de productos basadas sobre
requerimientos a corto y largo plazo.

Calcular y reportar el balance de inventario y pérdidas en productos.

Recibir productos entrantes y solicitar pruebas de aseguramiento de la
calidad.

Notificar compras de productos aceptados.

Comprobar datos del producto con los requerimientos del consumidor.

Las funciones de administracién de productos, generan o modifican la siguiente
informacion para utilizarla en otras funciones de control:

Requerimientos de orden de productos.

Confirmacion entrante de productos recibidos.

Reporte de inventario de productos.

Instrucciones de transferencia manual y automatizada para el control de
operaciones.

Para el cumplimiento de esta funcion se toman cuatro sub-funciones, cada una de
las cuales cuenta con un conjunto de actividades.

Control de requerimientos de productos (4.1)

v Determinar los proveedores y requerimientos de los productos entrantes.

v’ Establecer las transferencias de los productos a la venta.

v’ Establecer las solicitudes de compra de nuevos productos.

v" Notificar los productos entrantes.

Informe de inventarios de productos (4.2).

v' Célculo y presentacion de informes de inventario de productos.

Control de entrada productos (4.3).

v Recibir los productos entrantes y solicitar pruebas de control de calidad.

v" Transferencia de productos para el almacenamiento y/o clasificacién para
su uso después de la aprobacion de control de calidad.

v Notificar compra de productos para liberar el pago.

Enrutamiento de productos (4.4).

v’ Establecer y monitorear los movimientos de productos almacenados.

v’ Actualizacién del inventario para todos los movimientos y cambios de
productos.

En la Figura 5 se ilustra el modelo para el intercambio de informacién involucrado
en la funcién de Administracion de Productos (4.0), en la cual se hacen presentes
las sub-funciones descritas anteriormente y un almacén de datos denominado
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datos de producto, en el que se recopila la informacion con respecto a inventario e
historial de los productos.

CONTROL DE
PRODUCTOS
ENTRANTES

REQUERIMIENTOS
DE PRODUCTOS

INFORME
DE

INVENTARIOS DE
PRODUCTOS
42

DATOS PRODUCTOS
- INVENTARIO
- HISTORIAL

ENRUTAMIENTO
DE PRODUCTOS

44

Figura 5. Administracién de producto. Fuente. Elaboracién propia basada en [26], Marzo

2011.

En la Tabla 6 se describe de manera ordenada el intercambio de informacién de
esta funcién, donde se ilustra por cada sub-funcion la entrada y salida de cada
flujo con su respectiva informacion.

Tabla 6. Intercambio de informacién en el funcién de Administracién de Productos

Intercambio de informacién en la funcién Administracidon de productos (4.0)

Sub-funcién

Flujo de informacion Direccion Operacién

Solicitudes de pedido Adquisicion (5.0)

Requerimientos de Control de productos

Control de entrada entrantes(4.3)
requerimientos de Datos productos
productos Estado del inventario - Inventario
(4.1) - Historial
Ordenes de transferencia Enrutamlen(tg g)e productos
Datos productos
Informe de inventarios Datos de inventario - Inventario
de productos - Historial

(4.2)

Contabilidad del costo del

Entrada de productos producto (8.0)

Control de productos
entrantes
(4.3)

Confirmacion de entrada Adquisicion (5.0)

Control de inventario de

Aprobacion productos (7.0)

Enrutamiento de
productos (4.4)

Control de productos

Transferencias entrantes (4.3)

et

Datos productos
- Inventario
- Historial

Cantidad, localizacion de
productos

Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.
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1.4.3.1.3. Adquisicion (5.0).
Las funciones de los recursos de adquisicion incluyen:

e Hacer oOrdenes con proveedores de inventario de productos, repuestos,
herramientas, equipos y otros materiales requeridos.

e Monitorear el progreso de las compras y reportar al solicitante.

e Emitir facturas entrantes por el pago después de la llegada y aprobacion de
mercancias.

e Acumular y procesar los requerimientos de unidad por productos, partes de
repuesto, etc. Para la asignacion de la orden a los vendedores.

Para el cumplimiento de esta funcion se toman tres sub-funciones, cada una de
las cuales cuenta con un conjunto de actividades.

e Ubicacion de ordenes (5.1).
v Preparacion de 6rdenes de compra de productos para la presentacion a
los vendedores.
v" Actualizacion de archivos del desempefio de los vendedores.
e Requerimiento de proceso (5.2).
v Procesamiento de requerimientos de productos para realizar los pedidos a
los proveedores.
v' Comprobacion de solicitudes frente a los archivos histéricos vy
presupuestos para asegurar la exactitud de las mismas.
e Control de costos (5.3).
v’ Facturacién de los productos basados en la recepcién satisfactoria de los
mismos.

En la Figura 6 se ilustra el modelo para el intercambio de informacion pertinente
en esta funcion, en la cual intervienen las sub-funciones descritas anteriormente y
tres entradas externas encargadas de contabilidad, precio de compra y
negociacion del contrato, y los proveedores. Finalmente, se tiene un almacén de
datos en donde se recopila toda la informacion referente al proveedor, como lo
son: las especificaciones, las solicitudes, las 6rdenes de compra, el presupuesto y
el historial.
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Figura 6. Adquisicion. Fuente: Elaboracion propia basado [26], Marzo 2011

En la Tabla 7 se describe de manera ordenada el intercambio de informacién de
esta funcién, donde se ilustra por cada sub-funcion la entrada y salida de cada
flujo con su respectiva informacion.

Tabla 7. Intercambio de informacién en la funcién Adgquisicion
Intercambio de informacién en la funcién Adquisicion

(5.0)
Funcién Flujo de informacién Direccidén Operacioén
Rendimiento de proveedores Precio de compra y

Datos del proveedor negociacién del contrato

Ubicacion de Factura
o6rdenes Ordenes

(5.1) Programacion de érdenes y
especificaciones

Rendimiento del vendedor

Especificaciones de
presupuestos

Actualizaciéon del historial

Proveedores

Biblioteca del proveedor

R

Biblioteca del proveedor

Requerimiento de
proceso
(5.2) Cometidos contra presupuesto Control de costos (5.3)

Orden de compra Ubicacion de orden (5.1)

Administraciéon de
producto (4.0)

Confirmacién de entrada

Control de costos

1t

(5.3) Comunicado de pagos Contabilidad
' . . Ubicacién de 6rdenes
Ordenes emitidas (5.1)

Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.
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1.4.3.1.4. Control de Inventario del Producto (7.0).
Las funciones del control de inventario del producto incluyen:

e Manejo de inventario de productos.

e Hacer reservaciones para un producto especifico de acuerdo con las
directivas de ventas de producto.

e Generar el embalaje (pack-out) del producto final de acuerdo con el horario
de entrega.

¢ Reportar sobre balance y pérdidas a Contabilidad de costo del producto.

e Arreglar la carga o el envio fisico de productos de acuerdo con la
administracion de transporte del producto.

Para el cumplimiento de esta funcion se toman cuatro sub-funciones, cada una de
las cuales cuenta con un conjunto de actividades.

e Supervision de inventario (7.1).
v Coordinacién de todas las actividades de control de inventario del
producto.
v’ Establecer las transferencias de productos a la unidad de embalaje de
acuerdo con la programacion de envio.
v" Solicitud de reposicién de material de embalaje.
v Manejar reservas y actualizacion de inventario.
¢ Informe de inventario (7.2).
v Generar diariamente, semanalmente, informes sobre las cantidades
actuales de productos en el almacén.
e Envio del producto (7.3).
v' Establecer y monitorear la transferencia de los productos a los clientes de
acuerdo con los requerimientos de administracion de envio.
v Confirmacién de envio para liberacién de factura.
e Enrutamiento de producto (7.4).
v’ Puesta en marcha y seguimiento de las rutas de transferencia de
productos y actualizacion de los cambios del inventario.

En la Figura 7 se ilustra el modelo para el intercambio de informacion involucrado
en la funcion de Inventario de Productos (7.0), en la cual intervienen las cuatro
sub-funciones descritas anteriormente, una entidad externa encargada del
mercadeo de productos y dos almacenes de datos, en los que se guarda la
informacion de los archivos de inventario y el programa de empaque de productos.

En la Tabla 8 se describe de manera ordenada el intercambio de informacion de

esta funcién, donde se ilustra por cada sub-funcién la entrada y salida de cada
flujo con su respectiva informacion.
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Figura 7. Inventario de productos. Fuente: Elaboracién propia basado [26], Marzo 2011

Tabla 8. Intercambio de informacion en la funcion de Inventario de Productos

Intercambio de informacién en la funcién Inventario de Productos

inventario (7.1)

(7.0)
Sub-funcién Flujo de informacién Direccién Operacioén
Supervision de Requerimientos Mercadeo

Supervision de
inventario (7.1)

Reservas

Procesamiento de
Ordenes (1.0)

Relacién para el envio

Administracion de
envio del producto
(9.0

Tiempo de envio

Programa de empaque

Correcciones

Historia de los

Busqueda del historial

archivos de inventario

Informe de
inventarios (7.2)

Datos de productos de
mano

Contabilidad del costo
del producto (8.0)

Envio de producto
(7.3)

Confirmacién de envio

Contabilidad del costo
del producto (8.0)

Datos de producto

Procesamiento de
Ordenes (1.0)

Envio de producto
(7.3)

Transferencias

Ruta del producto (7.4)

Datos de inventarios

mrinrin i

Historia de los

Enrutamiento de
producto (7.4)

Cantidad localizacion

archivos de inventario

Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.
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1.4.3.1.5. Contabilidad del Costo del Producto (8.0).

Las funciones de la contabilidad del costo incluyen:

e Calculary reportar sobre el costo total del producto.

e Reportar los resultados de costos a ventas para modificacion.

e Fijar objetivos de costos para ventas.

e Acumular costos de productos y otros costos para la transmisién a
contabilidad.

e Calcular y reportar sobre costo de ventas total, reportar resultados de costos
a ventas para modificacion.

¢ Fijar objetivos de costos de productos y distribucion.

Para el cumplimiento de esta funcion se toman tres sub-funciones, cada una de
las cuales cuenta con un conjunto de actividades.

e Balance de costos y presupuesto (8.1).
v’ Establecimiento de criterios y pruebas para asegurar que el presupuesto
operativo se esté siguiendo.
v' Recoleccion de costos de productos, talento humano y otros costos para
transmitir a contabilidad.
e Costos de productos y partes - cuentas por pagar (8.2).
v Recoleccion de datos sobre los costos de todos los productos y piezas de
repuesto en el inventario.
¢ Ingreso de productos — cuentas por cobrar (8.3).
v Recopilacién de datos de productos enviados o que estén en el inventario.
v' Liberacion de datos de facturacion a la contabilidad de costos.

En la Figura 8 se ilustra el modelo para el intercambio de informacién involucrado
en la funcion de Contabilidad de Costos (8.0), en la cual se presentan las sub-
funciones descritas anteriormente y tres entidades externas definidas como:
contabilidad corporativa, némina del mercadeo de productos y clientes.
Finalmente, se cuenta con un almacén de datos en el que se guarda toda la
informacién referente a cuentas por cobrar, cuentas por pagar, presupuesto y
némina.

En la Tabla 9 se describe de manera ordenada el intercambio de informacién de

esta funcion, donde se ilustra por cada sub-funcion la entrada y salida de cada
flujo con su respectiva informacion.
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Figura 8. Contabilidad de costos. Fuente. Elaboracién propia basada en [26], Marzo 2011

Tabla 9. Intercambio de informacién en la funcién de Contabilidad de Costos

Intercambio de informacién en la funcién Contabilidad de costos
(8.0)

Sub-funcién Flujo de informacién Direccion Operacién

Costos de productos cuenta
por pagar (8.2)

Balance de costos y | Costos de mano de obra _ Némina

Costos de producto

presupuesto (8.1) Productos Contabilidad corporativa

Renta del producto-cuentas
por cobrar (8.3)

Ingreso de productos

Almaceén de:
Costos de o -Cuentas por cobrar
Actualizacion de
productos-cuentas cuentas por pagar -Cuentas por pagar
por pagar(8.2) -Presupuesto
-N6mina
Costos de Administracién de producto
productos-cuentas Entrada de producto _ (4.0)
por pagar (8.2) '
Almacén de:
-Cuentas por cobrar
Renta de productos -Cuentas por pagar
-Presupuesto
Ingreso de -N6émina

productos-cuentas _ _
por cobrar Balance de inventario

(8.3)

Control de inventario de
productos (7.0)

Clientes

Recibos

Administracion de envio del
producto.
(9.0)

Relacion de factura

Costos de envio

UL

Fuente. Elaboracion propia, Marzo de 2011
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1.4.3.1.6. Administracién de Envio del Producto (9.0).
Las funciones de la administracion del envio del producto incluyen:

e Organizar el transporte para el envio de producto de acuerdo con los
requisitos de drdenes aceptados.

¢ Negociar y hacer érdenes con la empresa de transporte.

e Aceptar articulos de mercancias en el sitio y liberar material para el envio.

e Elaborar los documentos de acompafiamiento para el envio (BOL, tramites
de aduana).

e Confirmar el envio y emitir para realizar la facturacion en la contabilidad
general.

e Reportar sobre costos de envio a Contabilidad de Costo del Producto.

Para el cumplimiento de la esta funcién se toman seis sub-funciones, cada una de
las cuales cuenta con un conjunto de actividades.

e Programacién de envio (9.1).
v' Clasificacién de oOrdenes aceptadas y elaboraciéon de programacion de
envio.
e Costos de envio (9.2).
v’ Calcular y reportar los costos de envio.
e Confirmacion de envio (9.3)
v" Actualizacion de la programacion de envio para indicar que el envio se ha
realizado.
e Facturacion (9.4).
v" Notificar a contabilidad el envio para liberar la factura.
¢ Relacién de envios (9.5).
v Enviar informacion para el transporte de productos a enviar.
e Preparacién de documentos de envio (9.6).
v’ Elaboracion de cartas de despacho a clientes y demas documentos que se
requieren con el envio.

En la Figura 9 se ilustra el modelo para el intercambio de informacion involucrado
en la funcion de Administracion de Envio de Producto (9.0), en la cual intervienen
las sub-funciones descritas anteriormente y tres entidades externas definidas
como: empresa de transporte, clientes y cuenta corporativa. Finalmente, se cuenta
con dos almacenes de datos, en el que se guarda toda la informacion referente a
programacion e historial de envio y 6rdenes de aceptacion.
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Figura 9. Administracién de envio de producto. Fuente: Elaboracion propia basada en [26],
Marzo 2011

En la Tabla 10 se describe de manera ordenada el intercambio de informacion de
esta funcién, donde se ilustra por cada sub-funcion la entrada y salida de cada
flujo con su respectiva informacion.

Tabla 10. Intercambio de informacion en la funcién Administracion de Envio de Producto
Intercambio de informacion en la funcién Administracion de Envio de Producto (9.0)
Funcién Flujo de informacién Direccidn Operacion

y Informacién de la orden - Aceptacion de 6rdenes
Progre;mnsi%lon del Ordenes de transporte Empresa de transporte
(9.1) Actualizacion de la
programacion _
Cantidad de productos <= ) Pfoﬁiggﬁ'on
Configuracion de —
Costos de envio direccion
(9.2) Factura - Empresa de transporte
Costos de envio Contabilidad del costo
del producto (8.0)
Confirmacién del Tamafio y localizaciéon de - Programacion
envio articulos - Historial
(9.3) Confirmacion D — Control de inventario
y - de productos (7.0)
Relacion de factura -
L, Cuenta corporativa
Facturacion -
(9.4) Factura Cliente
Cantidad de articulos <= i Ptogig?r?élon
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Tabla 10. (Continuacién)

Relacién de envios

Relacion para el envio

Control de inventario
de productos (7.0)

(9.5) Numero de envio - Programacion
Lista de seleccion _ - Historial
Preparacion del Localizacién del cliente _ Programacion
documento de envio - Historial
(9.6) Documento de envio Cliente

Fuente. Elaboracion propia, Marzo 2011.

1.4.3.1.7. Comercializacion y ventas (12.0).

Las funciones generales de Comercializacion y ventas incluyen:

En la Figura 10 se representan todas las funciones y las sub-funciones que se
tienen en cuenta en el Modelo de Flujos de Datos Funcional para empresas de
tipo comercial, de manera sintetizada y esquematizada para poder ver en forma

Generacion de planes de ventas.
Generacion de planes de comercializacion.

Determinar los requerimientos de usuario para los productos.
Determinar los requerimientos y estandares para productos.
Interactuar con los clientes.

global el funcionamiento del mismo.
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Figura 10. Diagrama de funciones y sub-funciones contenidas en el modelo para empresas
comerciales. Fuente. Elaboracién propia, Mayo 2011
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1.5. ANALISIS DE METODOLOGIAS PARA LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS ERP

Antes de realizar un andlisis de las metodologias de implantacion relacionadas
con los ERP es importante tener en cuenta la definicion de metodologia:

1.5.1. Metodologia.

Es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que nace a partir de una
posicion tedrica y conlleva a una seleccion de técnicas concretas (0 métodos) de
como se van a realizar las tareas asociadas a la investigacion, trabajo o proyecto
[25]. Es un enfoque estructurado para el seguimiento de las actividades que
conducen, paso a paso, desde un sistema existente al futuro sistema teniendo en
cuenta objetivos de evolucion y limitaciones especificas. Gharajedaghi (1999)
sefala que una metodologia se divide en tres componentes que interactlan entre
si: funcién (metas y objetivos), estructura y proceso. La funcion define resultados
esperados de aplicar la metodologia, la estructura define los componentes y sus
relaciones, mientras que el proceso define la secuencia de la actividad y el
conocimiento necesario para producir resultados [26].

Dado que el objetivo de este proyecto es plantear una propuesta metodoldgica
para la implantacién de un sistema ERP en PyMES del sector comercial, se hace
fundamental analizar las metodologias de implantacion existentes, de tal manera
que se puedan identificar sus caracteristicas, ventajas y desventajas, en pro de
consolidar una base que permita el disefio de la metodologia propuesta en el
presente trabajo.

El analisis de las metodologias se realiza teniendo en cuenta los factores que
inciden directamente en que una PyME aplique o no determinada metodologia; por
tal razon, se estudian las caracteristicas de éstas, descritas en 1.2.1, para obtener
las caracteristicas a analizar en las metodologias seleccionadas.

Una de las problematicas mas relevantes de las PyMES es el temor a la inversion,
pues en muchas ocasiones no cuentan con alguna herramienta que les dé un
grado de confianza y de conocimiento de que la inversion si va a solucionar sus
problemas, o méas bien, a satisfacer sus necesidades, y no va a tenga que ser una
solucion sobredimensionada para las mismas. Por tal razén, se considera vital
evaluar en las metodologias estudiadas el analisis de las necesidades actuales de
la organizacién, para luego buscar una solucion que las satisfaga de manera
optima.

La evaluacion y seleccion de un sistema ERP es de gran importancia en una
metodologia para la implantacion del mismo, debido a que el éxito de ésta
depende en gran medida del sistema seleccionado. Por tal razén, se toma como
criterio clave para el analisis la consideracion de una evaluacién y selecciéon del
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sistema ERP a implantar, teniendo en cuenta que de éste se sujeta directamente
la satisfaccion de las necesidades reales de la empresa.

Una de las particularidades de las PyMES (ver 1.2.1) es el bajo nivel de
preparacion del talento humano, por lo cual se pretende que las metodologias
asequibles a este tipo de organizaciones tengan un enfoque a usuarios no
experimentados, es decir, que el lenguaje utilizado sea lo mas entendible posible y
que no se describa todo el proceso de manera técnica, dirigida sélo a personal
gue tenga un amplio conocimiento y experiencia en el tema.

Se considera de gran importancia que la metodologia a aplicar describa
detalladamente cada uno de los procedimientos a seguir, con el fin de que los
responsables de llevar a cabo este proceso sean guiados lo mejor posible y no se
estanquen en alguna fase por no tener claridad de cémo ejecutarla.

El llevar a cabo un procedimiento estratégico soportado por alguna norma o
estandar certificado juega un papel significativo en una metodologia, debido a que
proporciona un gran nivel de confianza y una mejor acogida por parte de las
empresas que estan en busqueda de herramientas estratégicas que mejoren sus
procesos Y las hagan mas productivas.

Para poder implantar un sistema ERP se requiere estrictamente tener flujos de
informacion definidos dentro de la organizacion. La informalidad de las PyMES y
su débil asociatividad y cooperacion hacen que muchos procedimientos se lleven
a cabo de forma empirica o, peor aun, sin ningan tipo de documentacion; por tal
razén, es necesario que las metodologias que asisten este tipo de procesos
tengan en cuenta la organizacién de los flujos de informacion que intervienen en el
funcionamiento de la empresa.

Considerar aspectos tanto econémicos, como técnicos son pilares para planificar
cualquier tipo de proyecto y con mayor razén el proyecto en mencién que implica
un gran riesgo, tanto en la inversion, como en la operatividad de la empresa.

Finalmente, se considera como un factor de gran valor la capacitacién de usuarios,
que es reconocida como uno de los aspectos claves para finiquitar el éxito del
proyecto; por tal razén, también se tiene en cuenta para el analisis.

Segun lo anterior, las caracteristicas de andlisis establecidas son:

Analisis de las necesidades.

Evaluacion y seleccion del ERP.

Enfoque a usuarios no experimentados.

Proceso de desarrollo detallado.

Soporte con norma.

Sugerencia de organizacion de flujos de informacion.
Consideracién de aspectos técnicos.
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e Consideracion de aspectos econémicos.
e Consideracion de capacitacion de usuarios.

Una vez establecidas cuales son las caracteristicas claves para valorar las
metodologias, se realizd una busqueda tanto en la Universidad del Cauca, como
en la web acerca de metodologias de implantacion de sistemas de gestion de
informacion, en especial de ERP. Ante la imposibilidad de revisar todas y cada
una de las metodologias existentes, se ha optado por seleccionar un conjunto
significativo con relacion a factores tales como: utilizacion de la metodologia y
facilidad de acceso; de estas se encontraron las siguientes:

Metodologia tradicional de desarrollo de sistemas de informacion.
Metodologia del ciclo de vida del sistema ERP.

Metodologia para la implantacién de sistemas ERP.

Metodologia experta de Proven Path.

Metodologia de estrategias

Metodologia para la seleccion de un sistema ERP - MSSE

Dentro de estas metodologias, la MSSE es una de las mas reconocidas para la
seleccién de una herramienta ERP (ver Anexo B); aunque ésta no abarca todo el
proceso de implantacion, se tiene en cuenta porque puede ser un aporte
importante en la fase de seleccion del presente proyecto.

Existen otras metodologias propuestas por las empresas desarrolladoras de
sistemas ERP, las cuales no se tendran en cuenta para este analisis, dado que
son disefiadas para el 6ptimo funcionamiento de su respectivo ERP. Este es el
caso de Microsoft Dynamics, SAP, Infor, Oracle, entre otras. Para mayor
informacion de cada una de las metodologias seleccionadas ver el Anexo B.

En la Tabla 11 se realiza un andlisis comparativo entre las metodologias
seleccionadas, evaluando en éstas los criterios establecidos y se determind que
ninguna cumple con todos los factores de analisis que se consideran
determinantes para la adopcion de una metodologia por parte de las pequefias y
medianas empresas. Aunque la metodologia MSSE presenta una evaluacion
favorable ante los factores de analisis, sélo se limita a realizar la seleccion del
software y estd enfocada a seleccionar un ERP de tipo comercial contando con la
consultoria del proveedor.

La consideracion del andlisis de las necesidades en las metodologias estudiadas
evidencia muchas falencias, ya que no se realiza una completa bisqueda de los
problemas de la empresa; en algunas metodologias se mencionan los objetivos
que se deben cumplir para mejorar la compafiia sin tener en cuenta las
necesidades reales de ésta o simplemente mencionan que se debe hacer un
analisis, pero no indican cémo hacerlo.
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La evaluacion y seleccidon del ERP ha sido poco mencionada en las metodologias,
pues en la mayoria se tiene la concepcion de acudir a una empresa consultora
que dirija todo el proceso de implantacion del sistema en la empresa, sin tener en
cuenta que se esta restringiendo a la organizaciéon a usar la solucion que ofrezca
dicha consultoria sin antes conocer lo que ofrecen otras soluciones existentes en
el mercado. Este procedimiento es fundamental ya que se deben conocer
detalladamente las caracteristicas software y hardware de los sistemas ERP, al
igual que sus funcionalidades, para una posterior seleccién de éste que se ajuste
a las necesidades de la empresa donde se requiere implantar. Es por ello por lo
cual se decidié adicionar al analisis una metodologia especifica para la seleccion
de sistemas ERP, de tal manera que sirva como base para una de las fases de la
propuesta metodoldgica de este proyecto.

Las metodologias analizadas, no presentan un enfoque para usuarios que no
cuenten con la experiencia en implantacion y manejo de sistemas de informacion.
Estas expresan sus etapas y fases con un lenguaje de dificil entendimiento para
usuarios con poco manejo en sistemas de informacion.

En general, el proceso de desarrollo en cada una de las metodologias estudiadas
s6lo se menciona, pero no se especifican actividades para realizar cada una de las
fases o etapas propuestas. La metodologia experta es la Unica que indica como
realizar la implantacién del ERP, aunque no es muy especifica. Las metodologias
seleccionadas no realizan un analisis previo de las necesidades empresariales, es
decir, no indican el tipo de procesos, ni las respectivas funciones que se van a
atacar. Antes de realizar una implantacién del sistema ERP se debe haber
ejecutado un proceso previo de organizacion de la informacion, con lo cual se
podria realizar un trabajo mas flexible para una posterior sistematizacion con
alguna herramienta software ERP. Las metodologias estudiadas no sugieren
alguna forma de organizar los flujos de informacién de la empresa.

Las metodologias estudiadas sugieren un analisis técnico, pero no especifican qué
implica dicho analisis; algunas indican que hay consultores especializados que
realizan ese tipo de estudios. Dada la situacibn de que ninguna de las
metodologias analizadas cumple con los factores estudiados para brindar una
buena herramienta a las PyMES, toma un valor significativo el objetivo principal
del presente proyecto, dado que es evidente la necesidad de plantear una nueva
propuesta metodoldgica para la implantacién de un sistema ERP, que les permita
a este tipo de organizaciones realizar todo el estudio pertinente para la adopcién
de dicho sistema de gestion.
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Tabla 11. Analisis de metodologias para la implantacion de sistemas ERP

Caracteristicas L. Sugiere . . .
Analisis de las Evaluacién y Enfoque a Proceso de Soporte organ%zacién Considera Considera Considera
necesidades seleccion del usuarios no desarrollo con de flujos de aspectos aspectos capacitacion de
- ERP experimentados detallado Norma » hy técnicos econémicos usuarios
Metodologias P informacion
Indica que se
p debe realizar una
Metodologia . . )
tradicional de En algunas Sugiere un | Sugiere un | debida
. fi mencion nalisi ron nalisi ro n itacion
deserelle 6l Si No No ases menciona No No analisis, pero no | andlisis, pero no | capacitacio a
; el procedimiento indica como | indica como | cada uno de los
sistemas de . : : .
; . a seguir realizarlo. realizarlo. usuarios del
informacion ;
sistema de
informacion.
Sugiere un Si, en la fase de
Metodologia del En algunas anglisis ero no implantacion
Ciclo de vida del Si Si No fases menciona No No indica o 1 - Si sugiere un
sistema ERP el procedimiento - entrenamiento  a
realizarlo. h
usuarios.
Metodologia para En algunas S .
Iag P fases mer?ciona Si, indica que  si
. o N N N - N N N h iner i
implementacion 0 0 0 el procedimiento ° 0 ° irr?ylantcaj eIeEORP se S
de sistemas ERP a seguir P
No se realiza :
h ' - . Si donde se
p ero se tienen Se especifica Sugiere un T .
Vlzizlg Enos objetivos aso ap aso anglisis ero no | Simplemente los Ll como
DETE A de lo thJe se e e gomo implgntar ND e indica P cémo menrc):iona el leiz
Proven Path - rocesos en el
desea hacer en el ERP realizarlo. ERP
el proyecto
No se realiza,
pero se tienen En algunas Sugiere un | En cuanto al
Metodologia de unos objetivos fases menciona andlisis, pero no | beneficio que se
. No No L No No P~ . . No
estrategias de lo que se el procedimiento indica como | obtendria con el
desea hacer en a seqguir realizarlo. sistema.
el proyecto
] Tiene en n
Define Eis G Els (&) .
MSSE ———— BesEa Establece c6mo las necesidades | Tiene en cuenta
Metodologia para fur?damentales diferentes hacer a Cada una de del hardware y | costos de licencias,
la Seleccion de qa sus fases son No No equipamiento de servicio de Si
que debe | aspectos para | seleccion del quip -
un detalladas. técnico mantenimiento  y
n soportar el | evaluar el ERP | ERP . . -
Sistema ERP. necesarios para | de implementacion.
ERP i
utilizar el ERP.

Fuente. Elaboracion propia, Agosto de 2011.




2. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA IMPLANTACION DE UN
SISTEMA ERP EN PYMES DEL SECTOR COMERCIAL.

Después de haber analizado las metodologias encontradas para la implantacion
de sistemas ERP, se procede a disefiar una nueva propuesta metodolégica que
tenga en cuenta los factores expuestos en el andlisis presentado en la seccion 1.5
y el modelo de flujo de datos funcional para las empresas comerciales, descrito en
1.4.3. Esta propuesta busca servir de soporte a las PyMES comerciales que
deseen mejorar su operatividad a través de la implantacion de una herramienta
tecnologica como lo es un sistema ERP.

Segun los resultados obtenidos a través de un estudio realizado por Meta Group
los ERP desde su creacion han sido conceptualizados como plataformas que
requieren de una gran inversion econdémica y demandan en ocasiones una
reestructuracion organizacional o reingenieria de los procesos de la empresa. En
la actualidad, se sabe que practicamente cualquier empresa de tamafio
considerable (grande) se apoya en un ERP para realizar sus operaciones diarias;
sin embargo, hoy en dia las empresas pequefias y medianas también estan
enfocando sus esfuerzos para adquirir estos sistemas, a pesar de que existe el
prejuicio generalizado por parte de las PyMES que los sistemas de estas
caracteristicas estan fuera de su alcance. No obstante, la realidad lleva a que las
PYMES colombianas se enfrenten al desafio de adoptar sistemas de gestién en
busca de ventajas competitivas que les permita la participacién activa en esta
sociedad economica globalizada.

Realizar una implantacién de un sistema ERP no es tarea sencilla, ya que para
ello se requiere de un amplio conocimiento tanto del sistema ERP, como del
funcionamiento de la empresa. Segun un articulo publicado en la revista Dinero
[8], las empresas se enfrentan a proyectos tecnolégicos de mejora, que a pesar de
parecer “muertos” y olvidados siguen consumiendo tiempo del personal y recursos
de la organizacién; estos proyectos son iniciativas que fracasaron por falta de
consultoria, planeacién y control, pero siguen mostrando vitalidad en sus
necesidades. Alfredo Garcia, gerente para Colombia y Perti de CA Technologies”,
comenta que: “Los proyectos fracasan o se quedan estancados en alguna etapa
de desarrollo porque no hay una administracion, ni control de su evolucion; éstos
inician con algun liderazgo y apoyo pero se pierden y van consumiendo recursos
técnicos y financieros, mientras se revisan y toman decisiones sobre su
importancia”.

Santiago Duque, ingeniero de solucion de la empresa SAP Colombia, afirma que
esta situacion problematica suele encontrarse en proyectos de tecnologia, tales

* CA Technologies es una compafiia de software y soluciones para la administracién de TI.
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como la implantacion de soluciones de ERP o CRM que no establecieron un
proceso de desarrollo y control, y terminaron con objetivos alejados de la realidad
de la empresa. "También hay proyectos que se dan por finalizados con los
entregables (productos que demuestran la realizacion de un trabajo), asi nunca
hubieran tenido un impacto real en los resultados del negocio”.

Con lo anterior, se puede decir que la mayoria de proyectos relacionados con la
implantacion de tecnologias de informacion fracasan al no tener una verdadera
administracion y acompafiamiento en todo el proceso de implantaciéon. El temor al
fracaso es, entonces, uno de los factores més influyentes a la hora de tomar la
decision de implantar un sistema ERP, mas aun si se habla de empresas
pequefias, dado que la inversién y el riesgo que se toma para adoptar un sistema
de este tipo son demasiado altos y pueden conducir a la empresa por dos posibles
caminos, uno, la adquisicién de los beneficios que ofrece un sistema ERP bien
implantado con todas las grandes ventajas que éste proporciona, y otro, el fracaso
ocasionado por un descuidado proceso de implantacién, acarreando mas
problemas y desventajas para la empresa.

Por las razones expuestas anteriormente, se disefia una propuesta metodoldgica
para la implantacion de un sistema ERP en PyMES del sector comercial que
acomparie todo este proceso; las fases propuestas aseguran un alto porcentaje de
éxito dado que se basan en la mejora de falencias o puntos débiles de otras
metodologias de implantacion y algunos aspectos contenidos en estandares
internacionales.

21. FASES DE LA PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA
IMPLANTACION DE UN SISTEMA ERP EN PYMES COMERCIALES.

Con el objetivo de ofrecer una propuesta metodoldgica con un mayor nivel de
detalle que las analizadas en la seccion 1.5, se plantea la presente, compuesta
por fases que a su vez contienen sub-fases; algunas de estas Ultimas estan
conformadas por un conjunto de actividades, las cuales se deben realizar de
manera secuencial para el cumplimiento satisfactorio del proceso. Dicha propuesta
busca ser de gran beneficio para las PYMES comerciales que por primera vez han
tomado la decision de llevar a cabo la implantacion de un sistema ERP para
mejorar sus procesos administrativos.

2.1.1. Fase l. Anédlisis de las necesidades.
Esta fase es la base para encontrar la solucidon requerida del sistema ERP a
implantar y se realiza teniendo en cuenta la metodologia tradicional de desarrollo

de sistemas de informacién y el ciclo de vida del sistema ERP (ver Anexo B); en
ésta se determinan los problemas y las necesidades de la PyME.
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2.1.1.1. Sub-fase |. Identificacion.

En esta sub-fase se identifica la necesidad de implementar un sistema ERP y se
reconoce la disponibilidad por parte de la empresa para adoptar dicho sistema.

2.1.1.1.1. Actividad I. Reconocimiento y necesidad de la solucion ERP.

Dado que la propuesta metodoldgica descrita en este proyecto se limita a la
implantacion de un ERP, es necesario definir si en realidad es necesario este tipo
de sistemas o s6lo un software de administracién de actividades®. Para la toma de
esta decision es necesario tener en cuenta tanto la definicion de ERP descrita en
la seccién 1.1. ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING), como la seccién
1.2.2.1. Requerimientos Empresariales de las PyMES del sector comercial al
momento de usar un software organizacional, para de esta manera establecer
cudles de esos requerimientos la empresa puede satisfacer y con ello aceptar o no
la adopcion de un ERP como su solucion empresarial.

Para la solucion a cada uno de los requerimientos empresariales es necesario
realizar una serie de reuniones, donde la alta direcciéon con ayuda de cada uno de
los involucrados establezcan si los cumplen o0 no

Dado que una de las caracteristicas principales de un sistema ERP es la
integralidad, en la que se tiene como objetivo la optimizacion de las
comunicaciones entre las areas de la empresa, es necesario tener en cuenta que
la implantacién de dicho sistema debe abarcar mas de un area de la compaifiia, ya
que si no es asi, se estaria sobre dimensionando la implantacion para unas
simples necesidades. Ademas, para el desarrollo de esta actividad, se debe
realizar una descripcion del funcionamiento de la empresa, en la cual se detallen
tanto las ventajas como las desventajas de la misma, para de esta manera,
determinar si un ERP es la solucion a los problemas existentes.
Con el fin de reducir el tiempo en la identificacién de la necesidad de una solucién
ERP para la empresa a continuacion se listan algunas de las problematicas més
frecuentes las cuales son solucionadas con el ERP

¢ Falta de control en los procesos.
Poca informacién sobre el estado de los procesos
Imposibilidad de realizar planeamiento con datos reales.
Duplicacion de la informacién.
Tiempos de respuesta lentos debido a la falta de recursos de busqueda.

Una vez determinado si la empresa cuenta con los requerimientos minimos es
necesario también listar con cuales recursos contaria para cada uno de los
requerimientos establecidos en la seccién 1.2.2.1. Requerimientos Empresariales

® Los software de administracién de actividades son sistemas no integrales que solucionan las
necesidades de las areas por separado, (Contabilidad, Almacén, Relacién con Clientes, etc.)
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de las PyMES del sector comercial al momento de usar un software
organizacional. Por tal razén se deben valorar aspectos como: la disponibilidad de
recursos técnicos que posee la compafia para la adopcion de este tipo de
sistemas, el apoyo que se tiene por parte de los administrativos para la ejecucién
del proyecto, si existe 0 ho una motivacién que obligue a la empresa a realizar el
proyecto, si existe o no una sociedad entre los representantes del negocio y los
responsables del sistema ERP, si existe o no una cultura analitica en la empresa,
la confianza en que el proyecto va a hacer impacto en los procesos de la
organizacion y lo mas influyente una orden directa de la alta direccion.

2.1.1.2. Sub-fase Il. Reingenieria de procesos funcionales.

Con el objetivo de que antes de implantar un sistema ERP la empresa tenga bien
estructurada su arquitectura funcional, se plantea esta sub-fase, para la cual se
tienen las siguientes actividades:

2.1.1.2.1. Actividad I. Descripcién organizativa de la empresa.

Se debe conocer la estructura organizativa de la empresa, ya que es importante
percibir la distribucion de los papeles que desempefan los miembros de la
organizaciéon y conocer como estan distribuidas las funciones actuales de la
misma. En esta actividad, se debe solicitar el organigrama de la empresa o
realizarlo si no esta definido.

2.1.1.2.2. Actividad Il. Funciones de operatividad.

Identificar cada una de las funciones que se llevan a cabo dentro de la actividad
de la empresa, especificando el intercambio de informacion existente entre ellas.
Para llevar a buen término el desarrollo de esta actividad, los lideres del proyecto
deben programar reuniones, en las que se tendra en cuenta los canales de
comunicaciéon descritos en la Figura 13; en ésta deben participar los encargados
de definir cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la
organizacioén, los cuales pueden ser los administradores o, en Ultima instancia, los
involucrados en la operatividad de cada proceso.

2.1.1.2.3. Actividad lIl. Adecuacién al Modelo de Flujos de Datos Funcional para
empresas comerciales.

En caso de que la empresa no posea una adecuada documentacion,
especificacién de funciones y organizacion de flujos de informacién, acudir a la
seccion 1.4. y adecuar la estructura actual de la empresa al modelo de flujo de
datos funcional para PyMES comerciales.

Si la empresa tiene documentada y especificada lo solicitado en la actividad I,

fase 1 de la propuesta metodoldgica, se procede a realizar un analisis comparativo
entre las funcionalidades actuales de la empresa y las del modelo de flujos de
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datos funcional, establecido en la seccion 1.4, tal como se indica en la Tabla 12,
donde se debe especificar en la columna llamada empresa si esta cumple dicha
actividad; si no la cumple o si la cumple medianamente; posteriormente, en la
columna comentario se debe especificar lo referente a la empresa por cada
actividad. Lo anterior, con el fin de replantear los procesos funcionales y satisfacer
las falencias operativas frente al modelo estandarizado basado en la norma
ANSI/ISA 95.01.

En la Tabla 12, se presenta como ejemplo el analisis comparativo para la primera
funcion del modelo (procesamiento de 6rdenes (1.0)), sin embargo, este mismo
analisis se debe hacer para cada una de las funciones del modelo y si es el caso,
se adicionan las demas funciones que la empresa considere importantes para su
funcionamiento y que no se encuentran en el modelo.

Tabla 12. Analisis comparativo entre las actividades del modelo de flujos de datos
funcional y las actividades actuales de la empresa.

Procesamiento de ordenes (1.0)
Actividad ‘ Empresa | Comentario
Historiador (1.1)
Crear y actualizar los archivos histéricos de venta con
informacion referente a: producto, cliente y método de envio.
Entrada de 6rdenes (1.2)
Interfaz principal para el cliente para consultas y pedidos.

Suministro de precios de los productos y la disponibilidad.

Manejar entrada de pedidos y enmiendas
Aceptacién de 6rdenes (1.3)
Administrar la aceptacion de entrega de las 6rdenes de entrada.

La aceptacion de ordenes se basa en la capacidad de inventario,

o respuesta del proveedor si es una orden de compra por parte

de la empresa y la aceptacion de las condiciones del cliente.
Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

Una vez realizada la comparacion de las actividades del modelo funcional para
empresas comerciales y las actividades desarrolladas en la empresa donde se
desea hacer la implantacion de ERP se debe valorar las actividades que la
empresa no desarrolle pero que estan establecidas en el modelo para PyMES
comerciales y verificar si la implementacion de estas beneficiaria a la empresa.

Con los resultados del analisis comparativo se debe lograr una mejor eficiencia

dentro de la organizacién, eliminando acciones repetitivas e innecesarias y
adicionando las faltantes e importantes para la empresa.
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2.1.1.3. Sub-fase lll. Requerimientos funcionales.

En esta sub-fase se establecen los requerimientos funcionales que debe cumplir el
sistema ERP.

2.1.1.3.1. Actividad |. Cobertura funcional del ERP.

Listar todas las funciones definitivas de la empresa, resultado del
acondicionamiento de los flujos de trabajo necesarios para cumplir con la gestion
de negocio de la compaiiia, elaborado en la sub-fase anterior. Dicha recopilacién
debe tomar como requerimientos funcionales lo que debe cumplir el ERP en la
empresa. Para ello, se debe utilizar la Tabla 13. Requerimientos de la empresa.,
en la columna 1 esta descrita la actividad a cubrir por el ERP por funcionalidad y
en la columna 2 la descripcion de como la empresa desea que se desarrolle la
actividad con ayuda de lo descrito en la seccion 1.4.3 Modelo de las empresas
comerciales basado en la norma ISA 95.00.01:2008.

Tabla 13. Requerimientos de la empresa.

Procesamiento de Ordenes (1.0)

Actividad ‘ Requerimiento.

Historiador

Crear y actualizar los archivos histéricos de venta con
informacion referente a: producto, cliente y método de
envio.

Fuente. Elaboracion propia, diciembre 2011.

2.1.1.3.2. Actividad Il. Priorizacion de requerimientos del negocio.

Identificar las funcionalidades de mayor prioridad para la gestién del negocio de la
organizacién; de esta manera, reconocer los procesos empresariales que
requieran mayor impacto por parte de la solucién ERP.

Cada empresa tiene necesidades diferentes; por lo tanto, se debe especificar
cudles son las areas o funciones mas relevantes que deben ser solucionadas con
mayor prioridad por el sistema ERP; después de definir claramente las funciones y
diferentes flujos de informacién dentro de la empresa, es necesario que la alta
gerencia en conjunto con los lideres del proyecto jerarquicen cada uno de ellos en
orden descendente iniciando con el de mayor prioridad; de esta manera la
implantacion se realizara en un orden adecuado y conveniente para la
organizacion.

En la Figura 11 se ilustra de manera general lo que comprende la fase | de la
propuesta metodoldgica.

42



Fase Sub-Fase Actividad

I. Reconocimiento y
1. Identificacion | necesidad de la solucion
ERP

1. Descripcion
organizativa de la
empresa

II. Estructura II. Funciones de
- organizativa del 1 operatividad
I. Analisis de las | proyecto ¥

necesidades

II1. Adecuacion del
Modelo de Flujos de
Datos Funcional

1. Cobertura funcional
del ERP

I11. Requerimientos
funcionales
11. Priorizacion de
requerimientos del
negocio

Figura 11. Analisis de las necesidades, Fase I. Fuente. Elaboracion Propia, Agosto 2011.

2.1.2. Fase Il. Estructura organizativa del proyecto.

Una vez identificadas las necesidades de la empresa y determinado que el
sistema ERP es la solucién a sus problemas, se escoge un equipo de trabajo el
cual tiene como misién llevar a cabo cada una de las fases, sub-fases y
actividades siguientes de la presente propuesta.

2.1.2.1. Sub-fase |. Acompafiamiento de la Alta Direccién.

Para la ejecucion de esta sub-fase, se debe designar a una persona o, si la
empresa lo prefiere, toda la alta direccion (dependiendo del tamafio de la
empresa y la implantacion) quienes hagan un completo acompafiamiento al
desarrollo de las siguientes fases y actividades a realizar, donde su principal
funcidbn es la toma de decisiones que involucran tanto la solucion de los
requerimientos identificados en la fase anterior, como la administracion de
recursos de la compafiia

2.1.2.2. Sub-fase ll. Eleccion de los lideres del proyecto.

Los lideres del proyecto seran los encargados de planear y coordinar la ejecucion
de cada una de las siguientes fases, sub-fases y actividades de la propuesta
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metodoldgica, de tal forma que den soporte al equipo del proyecto para asegurar
la oportuna, eficiente y efectiva adopcion del sistema ERP.

Ademas, las personas seleccionadas en esta sub-fase deben poseer una vision
global del funcionamiento de la empresa, con conocimiento de todos los sistemas
y procesos de trabajo. Los lideres del proyecto pueden ser: funcionarios de la
empresa, personas externas con amplios conocimientos en implantacion de
sistemas gerenciales o una combinacion de ambos.

Esta eleccién juega un papel importante dentro del proceso, debido a que los
lideres se convierten a partir de este momento en la interfaz de comunicacion
entre la alta direccion y el equipo de proyecto, por lo cual llevan la gran
responsabilidad de gestionar y comunicar una visién clara de lo que se quiere
conseguir con el proyecto (ver Figura 12).

Cabe aclarar que en caso de que la empresa tenga planeado contar con alguna
consultoria externa los lideres del proyecto deberan coordinar las relaciones entre
la empresa receptora y la de consultoria (ver Figura 13).

2.1.2.3. Sub-fase lll. Eleccion del equipo del proyecto.

El equipo del proyecto necesariamente debe estar conformado por miembros
internos activos en la empresa, quienes seran los encargados de suministrar la
informacion relevante de toda la funcionalidad de la organizacion a los lideres del
proyecto.

La eleccién de los integrantes del equipo del proyecto debe basarse en la
experiencia o conocimiento que posea cada empleado en las funciones
respectivas que lleva a cabo en el interior de la organizacion, por lo cual se
sugiere contar con al menos un miembro de cada una de las funciones o areas de
la empresa, esto con el fin de identificar minuciosamente cada una de las
necesidades de la compafia en sus determinadas funciones (ver Figura 13).

En la Figura 12 se ilustra de manera gréafica la dependencia directa que debe
existir entre la alta direccioén, los lideres del proyecto y el equipo del proyecto.

Con esta fase se debe dar a conocer a la empresa que los lideres del proyecto no
son los unicos responsables de garantizar el éxito del mismo, sino que para poder
llevar un proceso de esta magnitud a feliz término se hace de vital importancia
contar con el compromiso de todos los implicados en esta fase.

En la Figura 13 se evidencia la interaccion entre todo el equipo de trabajo durante

el desarrollo del proyecto, donde se representa lo mencionado en la fase Il. Por
otro lado, se observa en lineas punteadas la participacion de una empresa
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consultora; sin embargo, no necesariamente se requiere la intervencion de ésta
para la aplicacion de la presente propuesta metodoldgica.

/Responsables del Proyecto\

Alta Direcion

m
del Proyecto

Equipo del Proyecto

il
1

T o
Figura 12. Estructura organizativa del proyecto, Fase |. Fuente. Elaboracién propia, Agosto

de 2011

Sofiware ERP| | Consultoria

v -y

< -— Unidades
Alta Lideres del : de Negocio
Direccion | — 5 Proyecto >
: ‘ Usuarios |
A
: Procesamiento de
¥ : Ordenes
Responsables de Equipo : l I
la empresa en el -« Control de Producto
proceso de implantacion del proyecto :
Adquisicién ‘
Control de Inventark:-]
Contabildad |
Administracion de
Interior de la organizacion envio

Figura 13. Interaccién del equipo de trabajo. Fuente. Elaboracién propia, Agosto de 2011
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Los lideres del proyecto deben verificar constantemente lo desarrollado por cada
una de las unidades de negocio, que pueden ser areas, departamentos o
funciones de la empresa; asi mismo, deben interactuar con los usuarios que
intervienen en cada una de ellas.

En la conformacion del equipo del proyecto se toman integrantes por cada una de
las funciones establecidas en el modelo de flujo de datos funcional para empresas
comerciales (ver 1.4.3); sin embargo, esto no quiere decir que la empresa deba
tener estrictamente dichas funciones.

En la Figura 14 se ilustra de manera general la fase Il con sus respectivas sub-
fases.

Fase Sub-Fase

I. Acompanamiento de
la Alta Direccion

11. Estructura 11. Eleccidén de los
organizativa del proyecto lideres del proyecto

I11. Eleccién del equipo
del proyecto

Figura 14. Estructura organizativa del proyecto, Fase Il. Fuente: Elaboracién propia, Agosto
2011.

2.1.3. Fase lll. Evaluacion y seleccion del ERP.

La definicion de ERP logra resaltar una de las caracteristicas técnicas mas
importantes, al referirse a la sistematizaciéon de actividades rutinarias y la
organizaciéon de los flujos de informacion en una empresa, lo que permite a los
usuarios establecer sus tareas para lograr un mejor desempefio a la hora de
utilizarlo. La anterior apreciacion, es clave para el desarrollo de esta fase, en la
que se propone realizar una comparacion cualitativa de los ERP de mayor
influencia en el ambito empresarial de las PyMES, tomando como uno de los
criterios las funcionalidades generales de las empresas comerciales (ver seccion
1.4.3) basadas en la norma ANSI/ISA S95.
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2.1.3.1. Sub-fase I|. Seleccién y evaluacion de los ERP que ofrece el
mercado.

Para iniciar la fase de seleccion del sistema ERP, es conveniente realizar una
evaluacion inicial con el fin de elegir un nimero significativo de sistemas que
ofrece el mercado.

2.1.3.1.1. Actividad I. Seleccion preliminar de acuerdo con los casos de éxito en
empresas comerciales.

Para iniciar la seleccion del ERP es necesario reducir el mercado de éstos,
realizando una evaluacion de los sistemas que sobresalen por su éxito en las
empresas comerciales, o bien, por la captura de los ERP mas buscados por éstas
en la web. El resultado de la presente actividad debe ser la eleccion de un grupo
significativo de sistemas ERP disponibles en el mercado para posteriormente
analizarlos.

2.1.3.1.2. Actividad Il. Seleccién preliminar de acuerdo con la funcionalidad.

Una vez tomado un grupo de sistemas ERP disponibles en el mercado, se
procede a analizarlos de acuerdo con los requerimientos funcionales establecidos
en la fase Il: sub-fase Ill, con el objetivo de obtener s6lo herramientas ERP que
cubran las necesidades actuales de la empresa y asi delimitar el niumero de
sistemas seleccionados, para posteriormente realizar un andlisis mas exhaustivo
con multiples criterios influyentes en la seleccién final. Para lo anterior se sugiere
usar la Tabla 14.

Tabla 14. Evaluacién de funcionalidad

ERP | ERP1 | ERP2 | ERP3 | ERP4 | ERP5 | ERP6 | ERP7 | ERPS
FUNCIONES

Funciones del modelo de flujos
de datos funcional para
empresas comerciales

Funciones extra

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

2.1.3.2. Sub-fase Il. Determinaciéon de criterios de seleccidn

El objetivo de esta sub-fase es quiza el de mayor valor de la metodologia, dado
gue de ésta depende la eleccion del sistema ERP a implantar.

En esta etapa se debe determinar una serie de criterios de diferentes aspectos
importantes en la empresa, con la intencion de hacer un analisis comparativo de
todas las alternativas seleccionadas, tomando como pilares los criterios
establecidos, para de este modo realizar una ponderacion que dé como resultado
la seleccién final mas 6ptima para la organizacion.
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En esta propuesta se ha optado por sugerir a las PyMES comerciales un gran
namero de criterios por cada uno de los aspectos a tener en cuenta, con el fin de
ofrecer a este tipo de organizaciones herramientas suficientes para que puedan
realizar una exhaustiva evaluacion de los sistemas ERP seleccionados y llegar a
una efectiva eleccion final. Cada empresa puede utilizar todos los criterios
sugeridos en esta propuesta metodoldgica, utilizar s6lo algunos o bien agregar
criterios que considere necesarios de acuerdo con sus necesidades. Para llevar a
cabo esta sub-fase se deben realizar las siguientes actividades.

2.1.3.2.1. Actividad I. Establecer un método de ponderacién de criterios.

Cabe aclarar que la empresa puede ponderar los criterios elegidos con el método
gue considere mas efectivo; sin embargo, uno de los objetivos de esta propuesta
es brindar en detalle todo lo necesario para el desarrollo de este proceso. Por lo
cual, se expone un método muy practico y facil de aplicar.

e Ponderacion de criterios.
Consiste en calificar el comportamiento de cada uno de los ERPs seleccionados
frente a cada criterio, con una escala humérica de valores cardinales en un rango
de 0 a 10, los cuales corresponden a expresiones verbales cominmente usadas,
con el fin de calificar con mayor asertividad cada uno de éstos. En la Tabla 15 se
describe la técnica para calificar cada sistema ERP.

Tabla 15. Calificacion de criterios

comportamiento Valor cardinal
Indiferente 0
Muy poca 2
Moderada 4
Fuerte 6
Muy fuerte 8
Extremadamente fuerte 10

Fuente. Elaboracion propia, Agosto de 2011

Los valores pares corresponden a los asignados en la Tabla 15, mientras que los
valores impares hacen referencia a una importancia 0 comportamiento intermedio
en las expresiones asignadas, es decir, el valor 3 corresponde a un
comportamiento entre muy poco y moderado.

En las actividades siguientes, se deben establecer los criterios por cada uno de los
aspectos relevantes en el proyecto. En la ponderacion de cada criterio se debe
calificar la importancia que éste tiene a la hora de elegir el sistema para la
empresa; la sumatoria de los pesos asignados a los criterios debe dar 10.
Posteriormente se debe calificar el comportamiento de cada una de las
alternativas (sistemas ERP) frente a dicho criterio.
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Finalmente, se debe multiplicar la ponderaciéon (importancia) de cada uno de los
criterios con el comportamiento de cada una de las alternativas.

Con el fin de ofrecer facilidad a la hora de aplicar esta fase, se tiene en el Anexo C
Digital un archivo llamado EvaluacionERP.xIs, en el que sélo es necesario ingresar
la ponderacién de cada uno de los criterios y éste se encargara de calcular los
resultados, aplicando el método expuesto anteriormente.

2.1.3.2.2. Actividad Il. Seleccion de aspectos del producto

En esta actividad la empresa debe listar los criterios que considera importantes
referentes a los aspectos que debe tener el software ERP.

En esta propuesta se sugiere clasificar este tipo de criterios en tres grupos, los
cuales son: calidad del software, caracteristicas funcionales y caracteristicas
técnicas.

e Calidad del software, ISO/IEC 9126-1.
La calidad del software es fundamental para las empresas y su evaluacién se hace
pertinente para que se cumplan los propdsitos que se quieren con la ayuda de
esos productos software. La evaluacion de la calidad del software se hace a través
de modelos y estandares de calidad de software, los cuales reunen todas las
actividades y funciones de forma tal que cada una se plantee, se controle y se
ejecute un modo formal y sistematico [27].

Para tener en cuenta los criterios de calidad pertinentes a la hora de evaluar un
sistema ERP, se acude a la norma internacional ISO/IEC 9126-1 realizada por el
comité técnico ISO/IEC JTC 1, “Informacion tecnolégica”, Subcomité SC 7,
“Ingenieria del Software” [28].

Las caracteristicas de calidad definidas en la norma ISO/IEC 9126-1 pueden ser
usadas para especificar requisitos de los usuarios. En la parte 1 de la norma se
describe un modelo de dos partes para un producto software de calidad; sin
embargo, en esta propuesta metodolégica soélo se toman como criterios las
caracteristicas de calidad interna y externa, las cuales son subdivididas en sub-
caracteristicas, que en este caso se denominan sub-criterios [27].

Las caracteristicas en mencion son: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
capacidad de mantenimiento y portabilidad. No obstante, a la hora de evaluar la
funcionalidad no se recomienda tener en cuenta; solo las sub-caracteristicas que
menciona la norma, dado que ésta las describe de manera general para cualquier
software, por lo cual es conveniente evaluar esta caracteristica con unos criterios
mas especificos de lo que corresponde a un sistema ERP, ademas, en la sub-fase
anterior, se propone la evaluacion de las funcionalidades del modelo para
empresa comerciales, obtenido en el capitulo 1, frente a las de cada ERP. Por
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consiguiente, los criterios elegidos para evaluar la calidad del software son:
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento y portabilidad. En la
Tabla 16 se describe cada uno de los criterios de calidad del software de acuerdo

con la norma ISO/IEC 9126-1.

Tabla 16. Criterios y sub-criterios para evaluar la calidad del software.

Aspectos del Producto

Norma Internacional ISO/IEC 9126 — CALIDAD DEL SOFTWARE

c

Alternativas

producto de software

Entendimiento

si el software es adecuado y

Criterios Sub-criterios Descripcién I ERP
Al A2 A3
La capacidad del software ERP
Madurez para evitar fallas como resultado
Fiabilidad de errores en el software.
: La capacidad del software ERP
La capacidad del el
software ERP para . RIS WEGUEE  OIT IS
. Tolerancia a especificado de funcionamiento
mantener un  nivel
o fallas en caso de errores del software
EEEEEED e 0 de incumplimiento de su
funcionamiento . P
. interfaz especificada.
cuando s€ esta La capacidad del software ERP
utilizando bajo ara P restablecer un nivel
condiciones gs ecificado de funcionamiento
especificadas. Recuperabilidad P
y recuperar los datos afectados
directamente en el caso de una
falla.
Usabilidad La capacidad del software ERP
La capacidad del para permitir al usuario entender

de ser entendido, cémo puede ser utilizado para
aprendido, usado vy las tareas y las condiciones
atractivo al usuario, particulares de la aplicacion.
cuando es utilizado La capacidad del software ERP
bajo las condiciones para permitir al usuario aprender
especificadas. Aprendizaje su aplicacion. Un aspecto
importante a considerar es la
documentacion del software.
La capacidad del software ERP
Operabilidad para permitir al usuario operarlo

y controlarlo.

Capacidad de

La capacidad del software ERP
para proveer ayuda cuando el

trasladado de un
entorno a otro. El
entorno puede incluir
entornos

organizacionales, de
hardware o de
software.

Adaptabilidad y
flexibilidad

ayuda / . . !
usuario necesita asistencia.
Portabilidad
La capacidad software
ERP para ser La capacidad del software ERP

para ser adaptado a diferentes
entornos  especificados  sin
aplicar acciones o0 medios
diferentes de los previstos para
el proposito del software.
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Tabla 15. (Continuacién)

Criterios

Sub-criterios

Descripcién

Pon

Alternativas

(ERP

Al

A2

A3

Portabilidad
La capacidad software
ERP para ser trasladado
de un entorno a otro. El

entorno puede incluir
entornos
organizacionales, de

hardware o de software.

Adaptabilidad y
flexibilidad

La capacidad del software ERP
para ser adaptado a diferentes
entornos  especificados  sin
aplicar acciones 0o medios
diferentes de los previstos para
el propésito del software.

Eficiencia
La capacidad software
ERP para proveer un
desempefio adecuado,
de acuerdo con la
cantidad de recursos
utilizados y bajo las
condiciones planteadas.

Comportamiento
en el tiempo

La capacidad del software ERP

para proveer tiempos
adecuados de respuesta Yy
procesamiento, y ratios de

rendimiento cuando realiza su
funcion bajo las condiciones
establecidas.

Utilizacion de
recursos

La capacidad del software ERP
para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando
éste funciona bajo las
condiciones establecidas.

Mantenibilidad
Capacidad del producto
de software para ser

Capacidad de
ser analizado

La capacidad del software ERP
para ser diagnosticado por
deficiencias o causas de fallas
en el software o la identificacién
de las partes a ser modificadas.

La capacidad del software ERP

modificado Las para permitir que una
modificacidnes ueden Facilidad de determinada modificacion sea
incluir correce:iones cambio I ek L)
meioras o ada taciér; implementacién incluye
delj software a cgmbios codificacion, disefio y
en ol entorno documentaciéon de cambios.
especticacines e e
(ST E S Estabilidad gebido a modificacionpes del
funcionales.

software.

Facilidad de La capacidad _dgl software ERP
para permitir que las
prueba L )

modificaciones sean validadas.

La ca[\D :lrctiitijbaltljld:gftware Facilidad de Lgrgapigrd adiniglsggwa{; ETJE
P instalacion b

ERP para ser trasladado
de un entorno a otro. El

ambiente especificado.

La capacidad del software ERP

entorno puede incluir para ser utilizado en lugar de
entornos Reemplazabilidad | otro producto software, para el
organizacionales, de mismo propoésito y en el mismo
hardware entorno.

Total

Fuente. Elaboracion propia basada en [27], Agosto de 2011.
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e Caracteristicas funcionales.
Esta actividad se basa en la informacién aportada por la metodologia MSSE [29],
de la cual se toman algunos criterios de seleccion que ésta tiene en cuenta. Los
criterios evaluados hacen referencia a la funcionalidad especifica que debe tener
el sistema ERP a implementar.

Es de aclarar que en esta fase no se tendran en cuenta las funciones definidas en
el modelo de flujos de datos funcional para empresas comerciales, ya que éstas
fueron evaluadas previamente en la fase lll: sub-fase I: actividad Il Seleccion
preliminar de acuerdo con la funcionalidad 2.1.3.1.2. En la Tabla 17 se describen
cada uno de los criterios propuestos para este aspecto.

Tabla 17. Criterios para evaluar las caracteristicas funcionales
Aspectos del Producto
Caracteristicas funcionales

Alternativas

a a . s c
Criterio Descripcion 2 ERP
Al A2 A3
Funciones en las que se especializa o enfoca el
Propésito sistema. El sistema en general tendr& una
T orientacién contable o logistica, determinar si la
principal

fortaleza del sistema est4d en los mdodulos que la
empresa necesita.

Multi-lenguaje

Permite trabajar en distintos idiomas.

Presentaciones
legales

Herramienta para extraccion de libro diario para
posterior digitalizacién. Estructuras de balance
adaptables

Comunicacioén
con bancos

Comunicacién electrénica con bancos para manejo
de depositos, boletas, acreditaciones en cuenta, por
ejemplo sistema Datanet.

Operaciones
multimoneda

Manejo de mudltiples monedas, manejo de mudltiples
cotizaciones, presentaciones de balance en varias
monedas

Herramientas
amigables de
reporting para el
usuario

Permite el andlisis matricial de la informacion.
Herramientas que le permitan al usuario editar sus
propios reportes en base a librerias predefinidas.

Esquematizacién
de la empresa

Flexibilidad de las estructuras de datos para
adaptarlas a la estructura de la empresa. Soporta
estructuras  multisociedades es decir varias
empresas en un mismo sistema. Posibilidad de
diferenciar las operaciones y de hacer analisis
conjuntos. Esquematizar a la empresa por unidades
de negocio.

Fuente. Elaboracion propia basada en [29], Agosto de 2011.

e Caracteristicas técnicas.

En la Tabla 18 se describen los criterios establecidos para evaluar las

caracteristicas técnicas de los sistemas ERP seleccionados.
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Tabla 18. Criterios para evaluar las caracteristicas técnicas

Aspectos del Producto

Caracteristicas técnicas

Criterio

Descripcién

Pon

Alternativas

ERP

Al

A2

A3

Adaptabilidad a
la estructura
instalada en el

Es posible implantar el sistema ERP en el hardware
que posee el cliente.

cliente
. El ERP gestiona y permite trabajar con una
Distintos ; ;
. estructura de servidores para el desarrollo y calidad.
ambientes

Posibilidad de tener distintos ambientes de trabajo.

Multiplataforma

No necesita una plataforma determinada, es posible
que se ejecute en varias plataformas.

Instalacion
remota

El ERP permite la instalacién y el trabajo del
personal técnico en forma remota, sin estar en el
lugar fisico en donde esta el servidor.

Cliente/Servidor

Trabaja con una estructura cliente servidor

Bases de datos

Bases de datos sobre la que puede trabajar el ERP,
¢ Es el ERP multi-motor de BD?

Herramientas y

Lenguaje de programacion del propio ERP que sirva

lenguaje de para adaptar el sistema a las funcionalidades
programacién. | requeridas.
Seguridad Perfiles por transacciones y objetos de datos
Back-up Metodologia de back-ups y de restore
Sistema de auditoria que guarde y permita evaluar
Auditoria accesos al sistema, transacciones realizadas,
actualizaciones, con fecha y usuario.
Gestor de Posee herramientas que administran las distintas

configuraciones

versiones de los desarrollos y la parametrizacion.

Documentacion

El ERP posee: Documentacién, help on line en el
idioma necesario, pagina de Internet para mayor
ayuda en linea.

Documentaciéon

Documentos sobre estructura de la base de datos,

técnica disefios, programas fuentes.
Conectividad Soporta conexiones externas del tipo: Internet, EDI,
externa Accesos remotos
Compatibilidad . . L
CON COrreo Perm|t¢ derlvar. desde algunas aplicaciones
electronico mensajes al e-mail.
Total

Fuente. Elaboracion propia basada en [29], Agosto de 2011

2.1.3.2.3. Actividad Ill. Seleccion de aspectos de gestion.
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En esta actividad la empresa debe listar los criterios que considera importantes
referentes a los aspectos de gestion del proyecto, es decir, aspectos que no
dependen propiamente del funcionamiento del software.

En esta propuesta se sugiere clasificar este tipo de criterios en dos grupos, los
cuales son: caracteristicas de proveedor y costos.




e Caracteristicas del proveedor.
Se toman como criterios los aspectos que la empresa considera importantes para
evaluar las caracteristicas del proveedor. En la Tabla 19 se describen cada uno
de los criterios establecidos para este aspecto.

Tabla 19. Criterios para evaluar las caracteristicas del proveedor

Aspectos de Gestion
Caracteristicas del proveedor
< | Alternativas
Criterio Descripcién = ERP
Al A2 A3
Solidez del | Evolucion histérica, clientes, ganancias, cantidad de
proveedor | empleados
Posee repositorio de problemas y soluciones para analistas
Servicioy | del ERP. El repositorio es accesible por Internet. Existe un
soporte helpdesk para problemas no reportados en el repositorio con
un tiempo de respuesta aceptable y atencién 24 hs.
Posicion Posicionamiento en el mercado, proporciona confianza en los
en el servicios ofrecidos.
mercado
Total

Fuente. Elaboracion propia basada en [29], Agosto de 2011

e Costos.
Se toman aspectos econdmicos que la empresa considera importantes para
evaluar las caracteristicas monetarias que implica el proyecto. En la Tabla 20 se
describen cada uno de los criterios establecidos para este aspecto.

Tabla 20. Criterios para evaluar los costos del proyecto

Aspectos de Gestidn

Costos
- | Alternativas
Criterio Descripcién g ERP
Al A2 A3
En funcién de los requerimientos de HW y de lo que ya
Costo del posee la empresa, evaluar el costo que implica adquirir el
Hardware equipamiento necesario para el ERP y comparar con el
presupuesto de la empresa.
T T Evaluar el precio de licencia del software y alternativas de
pago y comparar con el presupuesto de la empresa.
Costos Evaluar el precio de adaptaciones y demas costos
adicionales | adicionales y comparar con el presupuesto de la empresa.
Costo de Evaluar los costos de formaci(?n del personal invplucrado
capacitacion en la empresa que tenga que interactuar con el sistema y
comparar con el presupuesto de la empresa.
Costos de Evaluar el costo estimado de consultoria, y comparar con el
interfaz presupuesto de la empresa.
Evaluar el costo del Upgrade. Evaluar si se deben adquirir
Upgrade nuevas licencias, cuél seria su costo y comparar con el
presupuesto de la empresa.
Total

Fuente. Elaboracion propia basada en [29], Agosto de 2011.
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En la Figura 15 se ilustra de manera global los diferentes criterios propuestos para
la seleccion y evaluacion de un sistema ERP.

IS0 9126

~[Multi-lenguajel
—
Caracteristicas | Presentaciones legales |
Herramientas amigables de reporting
ﬁ —fERP2_]

i - [_Bases de datos
| Secuddad

Figura 15. Criterios y sub-criterios para la seleccién de un sistema ERP. Fuente. Elaboracién
propia, Agosto 2011
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Finalmente, en la Figura 11 se ilustra de forma general los aspectos comprendidos
en la fase Ill de la propuesta metodoldgica.

Fase Sub-Fase Actividad

1. Seleccién preliminar de
acuerdo a los casos de exito
en empresas comerciales

1. Seleccion y evaluaaéhi‘
de los ERP que ofrece el
mercado ’

I1. Seleccion preliminar de
acuerdo a la funcionalidad

III. Evaluaciéon y |
seleccion del ERP | 1. Determinacion de metodo
! de ponderacion de criterios

I1. Determinacion de los | | |II. Seleccién de aspectos del
criterios de seleccion producto

111, Seleccidn de aspectos
de gestion

Figura 16. Evaluacion y seleccidn del ERP, Fase lll. Fuente. Elaboracion Propia, Agosto 2011

2.1.4. Fase IV. Alineacion del ERP con la organizacion.

En caso de que el ERP elegido sea un software comercial, se debe acudir a los
proveedores del mismo para evaluar la metodologia de trabajo y llevar a buen
término esta fase.

Considerando la posible eleccién de un ERP libre, se presentan las siguientes
sub-fases y actividades para el desarrollo de esta etapa.

2.1.4.1. Sub-fase Il. Restructuraciéon de procesos

En esta sub-fase se realiza una descripcion de los flujos de informacion que tiene
la empresa con respecto a las funcionalidades que ofrece el sistema ERP
seleccionado. Para ello, se realizan las siguientes actividades:

2.1.4.1.1. Actividad I. Descripcion de los procedimientos con los que funcionara la
empresa.

El objetivo de esta actividad es formalizar el primer acercamiento con el sistema
ERP elegido en la fase anterior y realizar una descripcién donde se indiqgue como
es el desarrollo y cuales son las herramientas que el ERP provee para darle
solucion a cada uno de los requerimientos establecidos en la actividad 1 de la sub-
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fase 3, se debe establecer una primera reunién con los implantadores del ERP, e
ilustrar cuales son los requerimientos para que posteriormente ellos puedan
elaborar un documento en el cual se establezca lo anteriormente mencionado.

2.1.4.1.2. Actividad Il. Determinacion de los moédulos del sistema ERP a instalar.

Para el desarrollo de esta actividad es de gran importancia tener en cuenta el
resultado obtenido en la fase I. sub-fase Ill: actividad Il Priorizacion de
requerimientos del negocio (ver seccion 2.1.1.3.2), aqui se debe determinar la
prioridad de los médulos del sistema ERP a instalar, también es necesario tener
en cuenta la arquitectura que el ERP seleccionado posea, debido a que cada
sistema ERP posee su forma de instalacion, pero cabe aclarar que con el fin de
minimizar el error a la instalacion, se establece como estrategia la implantacion
gradual, en donde los médulos son implementados uno a uno, es decir, no se
debe iniciar la implementacion de algin modulo sin haber finalizado la del médulo
anterior.

2.1.4.1.3. Actividad lll. Establecimiento del alcance del proyecto por funcionalidad.

De acuerdo con la actividad anterior se debe establecer el alcance de la
implantacion de cada uno de los médulos dependiendo de los requerimientos de la
empresa establecidos en la de la fase Il: sub-fase Ill, Requerimientos funcionales
(ver seccién 2.1.2.3).

Para el alcance del proyecto es necesario tomar toda la informacion resultado de
las actividades anteriores y generar un documento denominado: alcance del
proyecto por funcionalidad; en éste se deben evidenciar los modulos a instalar, las
funcionalidades a cubrir y perfiles de usuarios.

Para cumplir con una buena implantacion es necesario que en el alcance de
proyecto se definan el tiempo de implantacién y tareas del equipo de trabajo.

2.1.4.2. Sub-fase Il. Acondicionamiento de los requerimientos técnicos

En esta sub-fase se deben acondicionar todos los requerimientos técnicos
solicitados en el documento: alcance del proyecto por funcionalidad, generado en
la sub- fase anterior.

Con los requerimientos técnicos definidos se procede a adquirirlos y adecuarlos®
para la correcta instalacion del ERP.

® Adecuarlos: Realizar las configuraciones pertinentes para su optimo funcionamiento dependiendo
de los requerimientos que se necesiten.

57



2.1.4.3. Sub-fase lll. Instalacion.

En esta actividad se debe seguir el proceso de instalacion sugerido por el
fabricante del ERP seleccionado. La instalacion se debe realizar de acuerdo con
las prioridades determinadas en la fase IV: sub-fase I: actividad Il Determinacién
de los modulos del sistema ERP a instalar (ver seccion 2.1.4.1.2).

2.1.4.4. Sub-Fase IV. Capacitacion de Usuarios.

En esta fase se da a conocer el sistema ERP implantado a todos los miembros de
la empresa, logrando que cada usuario reconozca la funcionalidad de los modulos
instalados y su correcto uso. Dado que la implantacion del sistema ERP debe
realizarse de manera gradual se programa la capacitacion a los usuarios
involucrados conforme se va instalando cada una de las funcionalidades.

En esta fase es importante también el apoyo sicolégico a los usuarios del nuevo
sistema de gestion, ya que la implantacion implica entre otros aspectos un cambio
en la cultura organizacional y en la forma en que cada empleado cumplira sus
funciones; generalmente, en las PyMES las funciones de gestion y documentacion
se realizan de manera manual; es evidente el cambio en el ambiente laboral que
tendran que enfrentar los empleados al empezar a utilizar un sistema ERP. Para
llevar a cabo la capacitacion a los usuarios se deben desarrollar las siguientes
actividades:

2.1.4.4.1. Actividad |. Familiarizacién con el entorno.

En esta actividad se debe hacer una presentacién multimedia de la funcionalidad
instalada con su interfaz y herramientas. Para esto se sugiere una reunién con los
usuarios involucrados, donde se explique de manera general el funcionamiento
total del sistema ERP y la funcion especifica del médulo instalado.

2.1.4.4.2. Actividad Il. Entrenamiento en el sistema ERP.

En esta actividad el usuario debe interactuar con el sistema, realizando un
seguimiento de herramientas didacticas, ejecutando cada uno de los pasos alli
indicados; en este punto se deben realizar pruebas reales de funcionamiento.

2.1.4.4.3. Actividad lll. Discusién de los usuarios acerca del funcionamiento del
modulo instalado

En esta actividad los usuarios deben discutir con los lideres del proyecto acerca
de cdmo el mébdulo instalado cumple con los requerimientos y expectativas
funcionales. Se debe hacer un andlisis sobre las funcionalidades que el ERP
instalado cumple adecuadamente y las que deben ser agregadas o configuradas
nuevamente, para que cada una de las actividades de la empresa se realicen
correctamente.
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2.1.4.5. Sub-Fase V. Mejora del sistema.

En esta sub-fase se agregan o se configuran nuevamente las funcionalidades que
el ERP instalado no logra satisfacer, de acuerdo con la discusion realizada en la
fase IV: sub-fase IV: actividad 1l Discusion de los usuarios acerca del
funcionamiento del sistema instalado (ver seccion 2.1.4.4.3).

Al finalizar esta sub-fase, se realiza el proceso nuevamente, a partir de la fase IV:
sub-fase lll, para cada uno de los modulos a instalar.

Esta sub-fase incluye también la mejora continua que se debe realizar sobre el
sistema instalado, en la medida en que la empresa requiera ampliar sus
funcionalidades, ya sea por expansion de mercados, incremento de proveedores,
ampliacion en la cantidad y variedad de los productos ofrecidos o algun
requerimiento especifico solicitado a futuro.

En la Figura 17 se ilustra de forma general los aspectos comprendidos en la fase
IV de la propuesta metodologica.

Fase Sub-Fase Actividad

1. Descripcion de los
procesos con los que
funcionara la empresa

I1. Determinacién de los
mddulos del sistema
ERP a instalar

1. Restructuracion de |
procesos

II1. Establecimiento del
alcance del proyecto por
I1. Acondicionamiento maédulo
de los requerimientos
técnicos

) 1. Instalacién
IV. Alineacion del ERP

con fa organizacién |I. Familiarizacion con el

entorno

1V, Capacitacion de | 1I. Erutamiento en el
ususarios | sistema ERP

| I11. Discusion de los usuarios
| acerca del funcionamiento
| del modelo instalado.

V. Mejora del sistema

Figura 17. Alineacion del ERP con la organizacion, Fase IV. Fuente. Elaboracion propia,
Septiembre 2011.

Finalmente, en la Tabla 18 se representa esquematicamente la propuesta

metodoldgica para la implantacion de un sistema ERP en PyMES del sector
comercial.
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Analisis de las necesidades

Identificacidn
R imiento y idac de lasolucion ER®
Reingenieria de procesos funcioales
Descripcion srganizativa de la empresa

Funcicnes do operatividad
e Adecuacion del Medelo de flujo de dalos funcional comercial
Reguerimientos funcionales
Cobertura funcional del ERP
=] Priorizacion d= los requerimientcs del negocio
Alineacién del ERP con la organizacién
T =
Descripeion de los procesos con los que funcionard ol ERP ERTUCEUr OTENTIIVE SN proyeco
Determinacion o8 168 Modulos del sistema ERP 8 instalar PROPUESTA
Establecimiento dol slcance del proyects por funcionalidsd METODOLOGICAPARA Acompafamiento de 1a Alta Direccién
Acondiclonamiants e los recasce bisicos LA IMPLANTACION DE i e ——— =
Instalacién UN SISTEMAERP EN et
Capacitacién de usuarios PYMES DEL SECTOR Eleccidn del equipo del proyecto
Familiarizachon con ol enteme COMERCIAL | ]
Entrenamisnto en el sisterna ERP
Discusion de los ususarios scerca del funcionamisnts
del modulo inslalado
Mejora del sistema

Evaluacion y seleccion del ERP

Seleccidn y evaluacion de los ERP que ofrece el o
Baleocion paaliniate @4 T prgr

P T deg
Caracteristicas del proveedor
Costos

Figura 18. Propuesta metodoldgica para la implantacion de un sistema ERP en PyMES del sector comercial. Fuente. Elaboracion propia,
septiembre 2011.



3. APLICACION AL CASO DE ESTUDIO

La aplicacidon de la propuesta metodoldgica para la implantacion de sistemas ERP
en PYMES comerciales fue realizada en la empresa Potencia y Tecnologias
Incorporadas S.A, que de aqui en adelante se le llamara PTI, cuyos
representantes legales: WILSON RODRIGO MONTES BARAHONA y JAIRO
HERNAN NARANJO OSPINA (Ver Anexo D), aprobaron el proyecto, mostrando
su interés en una carta, cuya referencia es CR # 5858-2010 (Ver Anexo E). Esta
aplicacion se basa en la realizacion de las actividades presentes en cada una de
las fases descritas en la propuesta metodoldgica expuesta en el capitulo 2.

3.1. DESARROLLO DE LAS FASES DE LA PROPUESTA METODOLOGICA
PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA ERP EN PYMES
COMERCIALES

3.1.1. Fase |l. Analisis de las necesidades
3.1.1.1. Sub-fase l. Identificacion
3.1.1.1.1. Actividad I. Reconocimiento y necesidad de la solucion ERP

PTI es una firma dedicada a la ingenieria, comercializacion y representacion de
importantes firmas a nivel internacional en los temas de software para analisis de
sistemas eléctricos, equipos para sistemas de potencia, telecomunicaciones y
automatizacion.

Actualmente la empresa tiene documentado e implementado un sistema de
gestion de calidad de acuerdo con la Norma NTC-ISO 9001-2008 que se
encuentra aplicado para la comercializacion, distribucion y suministro de equipos y
aplicaciones para sistemas eléctricos y de telecomunicaciones. Este sistema
asegura la calidad en la distribucién de los productos.

El desarrollo de dichos procedimientos se realiza manualmente y cada empleado
es responsable de la buena ejecucion y culminacion de éstos. Para hacer el
seguimiento de cada procedimiento, los responsables deben elaborar ciertos
documentos llamados Registros de Calidad en los cuales se consigna la
informacion resultado de cada actividad. Los formatos son tomados desde un
repositorio en el servidor y una vez terminados se almacenan dependiendo del tipo
de actividad (Cotizaciones, Remisiones, Ordenes de Compra, etc.).

A pesar de la organizacién obtenida gracias al sistema de gestion de calidad, la
busqueda de Registros de Calidad suele ser tediosa, ya que no se posee un motor
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de busqueda especializado (con criterios de busqueda), sino que se utiliza por
defecto el buscador del sistema operativo, lo que impide dar respuesta rapida
sobre informacion comercial y estado de los procedimientos y demas actividades
desarrolladas.

La duplicacion de informacién es algo coman en PTI, debido a que no cuenta con
un repositorio organizado, donde se consigne toda la informacion de clientes como
contactos, direcciones web, correo electronico, direcciones de entrega de
productos y facturacion. No se cuenta ademas con un repositorio que se esté
actualizando constantemente, por lo cual cada uno de los empleados contiene su
informacion personalizada. Lo Unico centralizado que posee la empresa es la
relac;én con contabilidad y documentacion, como es: camaras de comercio y
RUT".

PTI, anteriormente tuvo la experiencia de trabajar con un CRM, que en algun
tiempo, algunos de sus empleados tuvieron la motivacion para implantarlo, pero
infortunadamente no tuvieron éxito debido a la precisa razén de no poseer una
metodologia que los guie. Debido a la infortunada experiencia de la anterior
implantacion, PTI es consciente del compromiso que asume con todo este
proceso; por lo tanto, reconoce la necesidad de establecer como politica el apoyar
cualquier necesidad presentada por los lideres del proyecto y su equipo de
trabajo, ya sea en tiempo, como realizando reuniones o presentando informacion
clave para la implantacion, como bases de datos, procedimientos, actividades, etc.

Uno de los principales motivos por los cuales la empresa inicié la busqueda de un
sistema ERP es la falta de sistematizacion en los procesos, que ha generado
diversas complicaciones en la toma de decisiones, debido a la dificil tarea de
buscar informacién para saber el estado actual de éstos. Sabiendo la importancia
y la ayuda que estos sistemas brindan en dicha sistematizacién, hace algun
tiempo la empresa ha estado en la busqueda imperiosa de una solucién ERP, pero
desafortunadamente sin obtener éxito, debido precisamente a la poca informacion,
dedicacion en la implantacidon y ausencia de soporte metodolégico en el proceso.
Por tal razon, no sélo surge la necesidad de implantar un ERP, sino también el
deseo de apoyar al sector educativo en la realizacion del presente proyecto,
obteniendo como resultado la aprobacién de la ejecucion del trabajo de grado
titulado: “Propuesta Metodolégica para la Implantacién de un sistema ERP en
PYMES Comerciales” en la empresa, y en virtud de grandes beneficios de las dos
partes. En el Anexo E se presenta el documento de aprobacion de este proyecto
con la referencia: CR # 5858-2010.

" RUT, Régimen Unico Tributario

62



3.1.1.2. Sub-fase Il. Reingenieria de procesos funcionales
3.1.1.2.1. Actividad I. Descripcién organizativa de la empresa

La empresa caso de estudio cuenta con una planta de 24 empleados, donde la
mayoria son los ingenieros encargados de realizar ventas. El organigrama que la
representa se encuentra ilustrado en la Figura 19, donde es posible apreciar que
no existe areas definidas como: compras, ventas, despacho, ya que esas
funciones estan integradas y las realiza el personal de area de Ingenieria.

Revisor Fiscal Departamento de

Mercadeo y
Area de Ingenieria Director Comercial

Licitaciones y
Contratos

Ventas

Departamento de
Proyectos y
Montajes

Soporte, Estudios
y Automatizacion

Cordinador@ de
Logistica

Asistente de
Calidad e
Ingenieria

<
U -
Z
L]
o
L]
o

Asistente
Administrativa

Director@
Administracion

Administrativ@ y
de Calidad

Auxiliar de
Servicios
Generales y
Almacén

Contabilidad Asistente Contable

Auxiliar de
Servicios

Generales

Figura 19. Organigrama de PTI. Fuente [30]

El 4rea de Ingenieria esta dividida en dos partes, una netamente de ventas y la
otra de proyectos y montajes; cabe resaltar que la empresa no desarrolla
proyectos de ingenieria donde se involucran servicios de integracion (aunque a
futuro tienen planeado hacerlo); el departamento de proyectos es el encargado de
dar soporte y en algunos casos de hacer el montaje de los productos que la misma
empresa ofrece. Esta area cuenta con un personal de catorce ingenieros.

Dado que PTI es una empresa importadora y distribuidora de productos eléctricos
y representante de firmas internacionales, cuenta con un coordinador de logistica,
quien es el encargado de realizar toda la tarea de importacion, gestion de
nacionalizacion y entrega del producto al cliente.

El area administrativa es la encargada de la gestion de calidad y del talento
humano. Esta area cuenta con un personal de seis empleados.
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El area de contabilidad es la encargada de llevar todas las finanzas de la empresa,
desde la ndmina hasta la facturacion en las ventas. Esta area cuenta con dos
empleados.

3.1.1.2.2. Actividad Il. Funciones de operatividad

Para PTI, las funciones y procedimientos mas influenciados con la implantacién de
un ERP son:
e PR-OP-01 PROCEDIMIENTO DE MERCADEO Y VENTAS Y
OPERACIONES.
PR-LG-01 COMPRAS.
PR-AD-02 RECURSOS HUMANOS.
PR-AD-01 INVENTARIO Y ALMACEN.
PR-QS-01 ELAB. Y CTRL. DE DOCUMENTOS.

Cada procedimiento genera algunos registros llamados “Registros de Calidad” y
se ordenan segun el procedimiento normativo PR-QS-01 ELAB. Y CTRL. DE
DOCUMENTOS. El almacenamiento de estos registros se realiza digitalmente en
un servidor de archivos, organizados en una estructura de carpetas de archivos,
disefiadas para una busqueda rapida e intuitiva.

e PR-OP-01 PROCEDIMIENTO DE MERCADEO Y VENTAS Y
OPERACIONES.

En el procedimiento de ventas estan descritas las actividades para el comudn
desarrollo del mercadeo y ventas de la empresa; estas funciones tienen relacion
directa con contabilidad para la facturacion y control de inventario, y con logistica
para la entrega del producto. Lo anterior se puede observar graficamente en la

Figura 20.

N <
& &

Contabilidad

Figura 20. Procedimiento de ventas de PTI. Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

Los flujos de informacion que se intercambian entre las funciones: ventas,
administracion, logistica y contabilidad se describen a continuacion:
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1. Envio de la orden aprobada por parte del ingeniero de ventas para el
despacho del producto (en el caso de existir el producto solicitado en
bodega).

2. Envio de la orden aprobada por parte del ingeniero de ventas y orden de
compra para el proveedor aprobada previamente por gerencia a logistica
para iniciar la importacion del producto (en el caso de que no exista el
producto solicitado en bodega).

3. Una vez el producto salga de bodega, se envia la informacion a
contabilidad para liberar factura.

4. Una vez inicie la importacion, enviar informacion sobre la orden de compra
del producto y la factura del proveedor.

El procedimiento de inventario y almacén (PR-AD-01) esta directamente implicado
en las actividades realizadas en mercadeo y ventas, por lo cual se considera en la
transmision de la informacion de este procedimiento.

e PR-LG-01 COMPRAS.

En el procedimiento de compras estan descritas las actividades para la adquisicion
de los productos que van a ser vendidos; estas funciones tienen relacion
directamente con: contabilidad, logistica y administracion. Lo anterior se puede
observar graficamente en la Figura 21.

Figura 21. Procedimiento de compras PTI. Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Los flujos de informacion que se intercambian entre las funciones: compras,
logistica, contabilidad y administracion se describen a continuacion:
1. Envio de orden de compra a logistica para la programacion de compra e
importacion de los productos.
2. Envio de informacion para facturacion a proveedor.
3. Envio de informacion para espera de entrada de productos.

Los otros procedimientos encontrados no presentan actividades para que haya
fluctuacion de informacion entre las areas de la empresa, debido a que son
normativas de ésta para controlar ciertas actividades, aisladas pero necesarias
para PTI; por lo tanto, se tiene:

e PR-AD-02 RECURSOS HUMANOS.

El procedimiento de recursos humanos es el asignado para contratar empleados,
en el cual estan descritas actividades tales como: entrevista, pruebas técnicas, de
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salud y demas actividades para la eleccion del mejor candidato a acoger en la
empresa.

e PR-QS-01 ELAB. Y CTRL. DE DOCUMENTOS.

Es el procedimiento para la elaboracion de documentos; en éste se encuentra
establecida la nomenclatura, formato y version de los documentos de PTI, tales
como: cartas, formatos de cotizacion, de orden de compra.

3.1.1.2.3. Actividad Ill. Adecuacién del Modelo de Flujos de Datos Funcional para
empresas comerciales.

Una vez identificados los procedimientos que posee PTI y la informacion que
flucta entre éstos, se analiza si en dichos procedimientos se encuentran
actividades similares a las presentes en el modelo de flujo de datos funcional para
empresas comerciales, propuesto en la seccién 1.4.3.

Para la comparacion se tuvo en cuenta tanto los documentos de los
procedimientos normativos de PTI, como la experiencia de los trabajadores, ya
gue algunas de las actividades que se desarrollan diariamente no se encuentran
definidas en documentos. Un factor clave en este proceso de comparacion fue la
gran colaboraciéon por parte de todo el personal de la empresa, ya que
proporcionaron informacién importante para una adecuada comparacion de cada
una de las actividades.

Haciendo uso de la Tabla 12, proporcionada por propuesta metodolégica, y con la
ayuda de los documentos internos de PTI [31] y [30] donde estan descritos los
procedimientos y actividades de la empresa, se obtienen los resultados de la
Tabla 21 a la Tabla 28.

Tabla 21. Analisis comparativo entre las actividades de la funcion procesamiento de 6rdenes
y las actividades de PTI.

Procesamiento de Ordenes (1.0)
Actividad ‘ PTI ‘ Comentario
Historiador (1.1)

Las actividades relacionadas se encuentran
en PR-OP-01 PROCEDIMIENTO DE
Sl MERCADEO Y VENTAS Y OPERACIONES,
teniendo en cuenta PR-QS-01 ELAB. Y CTRL.
DE DOCUMENTOS.

Entrada de 6rdenes(1.2)

Poseen un archivo Excel, titulado
SlI CONSECUTIVO PEDIDO, en el cual se
encuentra toda la informacioén de las érdenes.

Crear y actualizar los archivos
histéricos de venta con informacion
referente a: producto, cliente y método
de envio.

Interfaz principal para el cliente para
consultas y pedidos.
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Tabla 21. (Continuacién)

Actividad | PTI

| Comentario

Entrada de 6rdenes(1.2)

Suministro de precios de los productos

PTI tiene la exclusividad de dar precio
diferente a cada cliente, el cual es calculado a

y la disponibilidad MEDIO través_ .Qe una matriz de costos. La
' disponibilidad es observada a través del
reporte de inventario de contabilidad.
Manejar entrada de pedidos vy Actividad definida en el PR-OP-01
enmiendas Sl PROCEDIMIENTO DE MERCADEO Y
) VENTAS Y OPERACIONES.

Dar confirmacién y progreso de las Actividad contemplada en el PR-OP-01
érdenes ingresadas Sl PROCEDIMIENTO DE MERCADEO Y
' VENTAS Y OPERACIONES.

Aceptacién de 6rdenes (1.3)

Administrar la aceptacién de entrega Actividad contemplada en el = PR-OP-01
de las érdenes de entrada Si PROCEDIMIENTO DE MERCADEO Y

) VENTAS Y OPERACIONES.
La aceptacion de ordenes se basa en
la capacidad de 'f?"e”ta“O* O respuesta No existe una actividad definida, y la
del proveedor si es una orden de s
NO |aceptacion se basa en reportes mensuales y

compra por parte de la empresa y la : . e . .

b t estimaciones empiricas del inventario
aceptacion de las condiciones del
cliente.
En casos concretos, las
especificaciones del producto pueden Actualmente, no existe una politica de
ser determinadas de acuerdo con NO mercadeo rigida, solo esti supeditada en la

politicas de mercadeo ya sea para un
cliente en particular o la necesidad del
mercado.

satisfaccion del cliente sin hacer
clasificaciones de estos

previa

Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Tabla 22. Andlisis comparativo entre las actividades de la funcién Administracion de
producto y las actividades de PTI

Administracion de producto (4.0)

Actividad | PTI

Comentario

Control de requerimientos de productos (4.1)

Determinar los  proveedores vy
requerimientos de los productos Sl
entrantes.

PTI realiza una evaluacion de los proveedores,
tanto técnica como administrativa, para
determinar su competencia. Y determina la
relaciéon con los proveedores dependiendo de
la actividad con el mercado.

Control dere

uerimientos de productos (4.1)

Establecer las transferencias de los Actividad contemplada en el PR-OP-01
roductos a la venta Si PROCEDIMIENTO DE MERCADEO Y
P ) VENTAS Y OPERACIONES.
Establecer las solicitudes de compra| g | Actividad definida en PR-LG-01 COMPRAS.
de nuevos productos.
. Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO
Notificar los productos entrantes Sl

Y ALMACEN.
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Tabla 22. (Continuacién)

Actividad PTI

Comentario

Célculo y presentacién de informes de

inventario de productos. MEDIO

Desarrollada mediante métodos empiricos.

Control de entrada productos (4.3)

Recibir los productos entrantes y

No es definido un procedimiento estandar,
debido a la diversidad de productos e incluso

. . MEDIO | debido al tipo de negocio (en la mayoria de los
solicitar pruebas de control de calidad. ;
casos, los productos llegan directamente
desde el proveedor hasta el cliente).
Transferencia de productos para el
almacenamiento y/o clasificacion para S| Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO

su uso después de la aprobacién de
control de calidad.

Y ALMACEN.

Enrutamiento de prod

uctos y energia (4.4)

Establecer y monitorear movimientos

de productos almacenados. Sl

Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO
Y ALMACEN.

Actualizacién del inventario para todos S|
movimientos y cambios de productos.

Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO

Y ALMACEN.

Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Tabla 23. Analisis comparativo entre las actividades de la funcion Adquisiciéon y las
actividades de PTI

Adquisicion (5.0)

Actividad | PTI |

Comentario

Ubicacién de 6rdenes (5.1)

Preparaciéon de ordenes de compra de

Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO

productos para la presentacion a los| Sl Y ALMACEN.
vendedores.
Actualizacion de archivos del S| Establecido mediante la evaluacion de los

desemperio de los vendedores.

proveedores.

Requerimiento de proceso (5.2)

Procesamiento de requerimientos de

productos para realizar los pedidos a| Sl |Actividad definida en PR-LG-01 COMPRAS.
los proveedores.
Comprobacion de solicitudes frente a
los archivos historicos y presupuestos NO | Actividad no definida en la empresa.
para asegurar la exactitud de las
mismas.
Control de costos (5.3)

Facturacién de los productos basados
en la recepcion satisfactoria de los
mismos.

SI

Actividad definida en PR-LG-01 COMPRAS.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.
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Tabla 24. Analisis comparativo entre las actividades de la funciéon control de inventario del
producto y las actividades de PTI

Control de inventario del producto (7.0).

Actividad

| pT |

Comentario

Supervision de inventario (7.1)

Coordinacién de todas las actividades

Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO

de control de inventario del producto. S| Y ALMACEN.
Establecer ~las _transferencias de Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO
productos a la unidad de embalaje de NO
-~ . Y ALMACEN.
acuerdo con la programacion de envio.
SoI|C|tut_j de reposicion de material de MEDIO | Desarrollada, pero no documentada.
embalaje.
Manejar reservas y actualizacion de S| Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO

inventario.

Y ALMACEN.

Reportes de in

ventario (7.2)

Generar diariamente, semanalmente,
informes sobre las cantidades actuales
de productos en el almacén.

Sl

Actividad definida en PR-AD-01 INVENTARIO
Y ALMACEN.

Env

io de productos (7.3)

Establecer y monitorear el traslado de
los productos a los clientes de acuerdo

El personal de asistente administrativo es
quien hace seguimiento de los productos a

con las necesidades de administracion MEDIO cliente, pero no existe la definicion de esta
de envio. tarea en algun procedimiento.
Confirmacion de envio para liberacion Actjv!dades relacionadas  se encuentran
de factura Sl definidas en PR-AD-01 INVENTARIO Y
) ALMACEN.
Enrutamiento de producto (7.4)
Puesta en marcha y seguimiento de . .
las rutas de transferencia de productos Act!v!dades relacionadas  se encuentran
L X Sl definidas en PR-AD-01 INVENTARIO Y
y actualizacion de los cambios del ALMACEN

inventario.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011

Tabla 25. Analisis comparativo entre las actividades de la funciéon contabilidad de costos y
las actividades de PTI

Contabilidad de costos (8.0)

Actividad

| PTI

‘ Comentario

Balance de costos y presupuesto (8.1)

Establecimiento de criterios y pruebas
para asegurar que el presupuesto
operativo se esté siguiendo.

MEDIO

La actividad se desarrolla refiriendo a

presupuestos viejos.

Recoleccion de costos de productos,
talento humano y otros costos para
transmitir a contabilidad.

MEDIO

Desarrollada pero no documentada.

Costos de producto

s y partes(cuentas por pagar) (8.2)

Recoleccion de datos sobre los costos
de todos los productos y piezas de
repuesto en el inventario.

Sl

Desarrollada pero no documentada.
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Tabla 25. (Continuacién)

Actividad PTI Comentario
Recoleccion de datos sobre los costos
de todos los productos y piezas de Sl Desarrollada pero no documentada.

repuesto en el inventario.
Ingreso de productos (cuentas por cobrar) (8.3)

Recopilacion de datos de productos

enviados o en el inventario.

Liberacion de datos de facturacion a la

contabilidad de costos.

Sl Desarrollada pero no documentada.

Sl Desarrollada pero no documentada.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011

Tabla 26. Analisis comparativo entre las actividades de la funcién administracion de envio
del producto y las actividades de PTI

Administracion de envio del producto (9.0)
Actividad ‘ PTI ‘ Comentario

Programacion de envio (9.1)

Actividades relacionadas se encuentran
Si definidas en PR-AD-01 INVENTARIO Y
ALMACEN.

Costos de envio (9.2)

No existe documentacioén, por lo tanto no es
estandarizado.

Clasificacion de o6rdenes aceptadas y
elaboracién de programacion de envio.

Calcular y reportar los costos de envio. | MEDIO

Actualizacion de la programacion de La tarea no esta definida en los
envio para indicar que el envio se ha|MEDIO |procedimientos, pero la realiza el asistente
realizado. administrativo.

Facturacion (9.4)

Actividades relacionadas se encuentran
Si definidas en PR-AD-01 INVENTARIO Y
ALMACEN.

Relacion de envios (9.5)

Actividades relacionadas se encuentran
Sl definidas en PR-AD-01 INVENTARIO Y

Notificar a contabilidad de la entrega
para liberar la factura.

Enviar la informacion para el transporte
de productos a enviar.

ALMACEN.
Preparacion de documentos de envio (9.6)
Elaboracion de cartas de despacho a Actividades relacionadas se encuentran
clientes y demas documentos que se Sl definidas en PR-AD-01 INVENTARIO Y
requieren con el envio. ALMACEN.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011

Tabla 27. Andlisis comparativo entre las actividades de la funcidon comercializacion y ventas
y las actividades de PTI
Comercializacion y ventas (12.0)
Actividad PTI Comentario

Actividades relacionadas se encuentran

Generacion de planes de ventas Sl definidas en el Manual de Calidad.

70




Tabla 27. (Continuacién)

Actividad PTI Comentario
Generacion de planes de Actividades relacionadas se encuentran
L Si - .
comercializacion. definidas en el Manual de Calidad.
. o No existe un procedimiento como tal, sélo se
Determinar los requerimientos de . : :
) MEDIO | satisface la necesidad del cliente y se buscan
usuario para los productos. : . .
los productos en firmas internacionales.
Esta tarea esta relacionada con la evaluacion
. o de los proveedores ya que también se
Determinar los requerimientos y .
. Sl determina los productos que ofrecen y sus
estandares para productos. o . .
caracteristicas, asi como estandares de
fabricacion y/o funcionamiento.
Las actividades relacionadas se encuentran en
Interactuar con los clientes. Sl PR-OP-01 PROCEDIMIENTO DE MERCADEO
Y VENTAS Y OPERACIONES.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011

Una vez completadas las tablas anteriores, se procede a verificar si las tareas
presentes en el modelo de flujo de datos funcional para empresas comerciales,
gue no son realizadas en PTI, pueden ser implementadas, de tal forma que sea
posible estandarizar los procesos de la empresa caso de estudio. Lo anterior se
encuentra justificado en la Tabla 28.

Tabla 28. Actividades no desarrolladas actualmente en PTI

Actividad Implementacion Comentario
- . PTI desea tener un una base de datos
Suministro de precios de los . .
. g Sl de precios de productos con niveles de
productos y la disponibilidad. ; S
seguridad para la edicion
La aceptacién de 6rdenes se basa
en la capacidad de inventario, o No existe una actividad especializada
respuesta del proveedor si es una S| ya que se basan en reportes
orden de compra por parte de la mensuales de inventario expedidos por
empresa y la aceptacion de las contabilidad.
condiciones del cliente.
En casos concretos, las . .
e El mercado tan reducido al cual esta
especificaciones del producto :
. destinado la venta de productos en PTI
pueden ser cedidas conforme a S R
" o NO impide desarrollar politicas que puedan
politicas de mercadeo para ratificar T ) o
) . delimitar informacion o caracteristicas a
a un cliente en particular o la ;
. clientes o sectores.
necesidad del mercado.
Comprobacion de las solicitudes de
los materiales frente a los archivos Para PTI seria de gran utilidad mirar la
historicos y los presupuestos para Sl trazabilidad de los niveles de stock a
asegurar la exactitud de las través de la historial de inventario.
solicitudes.
Establecer las transferencias de
productos a la unidad de embalaje NO Debido al tamafio de la empresa, ésta

de acuerdo con la programacion de
envio.

no desea realizar dicha actividad.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011
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Gracias al andlisis realizado anteriormente, es posible decir que PTI posee un
buen manejo de su negocio, dado que presenta la mayoria de las actividades
contenidas en la norma; esto es un buen punto para la implantacion, ya que a
través de esas actividades se genera informacion clave para hacer cumplir con los
flujos de informacion que se transmitiran entre areas. Como se menciond al
principio del documento, estos flujos y actividades son las minimas para que una
PyME comercial pueda desarrollar un trabajo normal. De igual forma, es
importante conocer otras actividades presentes en la empresa; para ello se toman
en cuenta las necesidades generales impuestas por las politicas empresariales y
las necesidades puntuales que los empleados requieren para el buen
funcionamiento del ERP. Siguiendo con la propuesta metodoldgica, a continuacion
se listan algunas de las otras tareas que se desean tener presentes en la
herramienta ERP.

Algunas de las necesidades encontradas directamente son:

« INGENIERIA. El sistema debe:

v Proporcionar una interfaz intuitiva para la realizacién de cotizaciones y
solicitudes a proveedores, donde sea posible relacionar los productos a
vender con los clientes o proveedores, segun sea el caso; ademas, que
sea posible especificar condiciones comerciales, notas y que permita
obtenerlas en los formatos de calidad establecidos en la empresa. Esta
actividad esta relacionada con la funcionalidad de: Procesamiento de
Ordenes (1.0) y Comercializacion y Ventas (12.0)

v Permitir gestionar casos con clientes, donde se relacionen los clientes con
acciones que los usuarios realizarian, por ejemplo: reuniones, llamadas
telefénicas, envio de emails, soportes y reclamaciones. Esta actividad esta
relacionada con la funcionalidad de: Comercializacion y Ventas (12.0)

v' Poder gestionar actividades y tareas por usuario para la realizaciéon de
ofertas grandes, como licitaciones. Esta actividad no tiene una relacién
especifica con el modelo para empresas del sector comercial.

e GERENCIA. El software debe proporcionar un buen sistema de visualizacion
de la informacién, donde sea posible dar reportes por fechas, usuarios,
ventas por cliente, ventas y compras por empleado, cotizaciones realizadas,
ordenes de compra aprobadas, estados de envios y estado de almacenes.

v Estas actividades estan relacionadas con las funcionalidades de:
Procesamiento de Ordenes (1.0), Administracion de Productos (4.0),
Adquisicion (5.0), Inventarios (7.0), Administracion del envio del producto
(9.0) Comercializacion y Ventas (12.0).

e ADMINISTRACION. La herramienta debe permitir tener control de algunas

actividades de tipo administrativo tales como: talento humano,
contrataciones, gestion de vacaciones, recepcion de visitas, organizador de
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tareas administrativas y permitir auditorias de los registros realizados en el
sistema. Estas actividades no tiene una relacién especifica con el modelo
para PyMES del sector comercial obtenido en el capitulo 1

e LOGISTICA. El sistema debe proporcionar alguna funcionalidad para
administrar las importaciones, donde sea posible adaptar alarmas y permita
programar tiempos de importacion.

Al finalizar la consulta de las actividades, la junta directiva determiné que cualquier
actividad correspondiente a contabilidad no se tomard en cuenta para esta
implantacion, debido a la gran cantidad de informacién manejada como: cuentas
por pagar, cuentas por cobrar, saldos, bancos, nomina, etc.

3.1.1.3. Sub-fase lll. Requerimientos funcionales
3.1.1.3.1. Actividad I. Cobertura funcional del ERP

Ya establecidas las tareas a desarrollar en la empresa y los requerimientos
puntuales de PTI, se procede a especificar los requerimientos que el ERP a
implantar debe tener, estos se precisaron siguiendo la definicion de ERP presente
en el capitulo 1 y las funcionalidades contenidas en el modelo de flujo de datos
funcional para empresas comerciales. Los resultados de esta definicion se
muestran de la Tabla 29 a la Tabla 34.

Finalmente, en la Tabla 35 se describen los requerimientos de las funciones que
no se encuentran contenidas en el modelo de flujo de datos funcional para
empresas comerciales y que son propias de PTI.

Tabla 29. Requerimientos de PTI para la funcién: procesamiento de 6rdenes.
Procesamiento de Ordenes (1.0)
Actividad ‘ Requerimiento.
Historiador

Sistematizacion de la actividad definida por PTI, para lo
Crear y actualizar los archivos|cual serd necesario crear una Base de datos
histéricos de venta con informacién | centralizada, que con ayuda de las funcionalidades del
referente a: producto, cliente y método | ERP  permitira almacenar todos los registros,
de envio. especialmente las érdenes aprobadas, y asi llevar un
registro de todas las ventas de la empresa.

Entrada de érdenes

Sistematizar la actividad definida en PTI, que consistira
en que el sistema ERP posea una interfaz amable e
intuitiva que permita realizar consultas de los datos
histéricos (logrando establecer criterios de basqueda) y
de las 6rdenes actuales.

Interfaz principal para el cliente para
consultas y pedidos.
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Tabla 29. (Continuacién)

Actividad

Requerimiento.

Suministro de precios de los productos
y la disponibilidad.

Almacenamiento sistematizado de productos vy
caracteristicas, donde sea posible observar en tiempo
real la disponibilidad de inventario y el precio actual.

Manejar entrada de

enmiendas

pedidos vy

Tener la facilidad de administrar registros de pedidos y
gue aunque estén aprobados puedan ser modificados
mediante permisos especiales.

Dar confirmacién y progreso de las
ordenes ingresadas

Poder establecer un procedimiento y/o definiciones de
estados de ventas, para administrar pedidos que
puedan ser editados.

Ace

ptacién de 6rdenes

Administrar la aceptacion de entrega
de las 6rdenes de entrada.

En el sistema se debe poder establecer condiciones de
aceptacion de oOrdenes, donde se genere alarmas en
caso de no cumplirlas.

La aceptacion de 6rdenes se basa en
la capacidad de inventario, o respuesta
del proveedor si es una orden de
compra por parte de la empresa y la
aceptacion de las condiciones del
cliente.

El sistema debe proveer alarmas condicionadas que
permitan al usuario informarle sobre el estado de
inventario y tiempos de entrega del producto para la
posterior aprobacion de las 6rdenes.

Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Tabla 30. Requerimientos de PTI para la funcién: Administracién de producto

Admministracion de producto (4.0)

Actividad ‘ Requerimiento
Control de requerimientos de productos
Determinar los  proveedores v |El sistema debe poseer la capacidad de almacenar datos
requerimientos de los productos | de proveedores y definir caracteristicas y estados de los
entrantes. mismos (Activo y no activo)

Establecer las transferencias de los
productos a la venta.

Interfaz para la creacion de solicitudes de compra.

Establecer las solicitudes de compra
de nuevos productos.

Gestionar y administracién la entrada de productos a la
empresa.

Notificar los productos entrantes.

El sistema debe proveer funcionalidades que permitan
registrar los productos entrantes y debe proveer también
un espacio para ingresar comentarios

Informe d

e inventarios de productos

Célculo y presentacion de informes de
inventario de productos.

Realizar el céalculo automatico del estado de inventario,
teniendo en cuenta las entradas y salidas de productos

Control de entrada productos

Recibir los productos entrantes y
solicitar pruebas de control de calidad.

Proporcionar campos para descripcion de los productos
entrantes para hacer observaciones vy llevar casos, si se
presentan inconformidades.

Control de entrada productos

Transferencia de productos para el
almacenamiento y/o clasificacion para
su uso después de la aprobacién de
control de calidad.

La herramienta debe proveer un sistema de registro de
movimientos de productos entrantes; ademas, debe ser
capaz de almacenar informacién para clasificacion y
definir estados de aprobado, una vez pase las pruebas
de control de calidad.
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Tabla 30. (Continuacién)

Actividad

Requerimiento.

Notificar compra de productos para

Permitir la comunicacion entre funcionalidades de

. administracion de producto y contabilidad para la
liberar el pago. > !
generacion de facturacion.
Enrutamiento de productos
Establecer y monitorear movimientos | El sistema debe poseer funciones de registro de

de productos almacenados.

movimientos internos de los productos almacenados

Actualizacion del inventario para
todos movimientos y cambios de
productos

El sistema debe ser capaz de calcular automaticamente
el inventario, teniendo en cuenta los movimientos de
productos, ventas y compras.

Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Tabla 31. Requerimientos de PTI para la funcién: adquisicion

Adquisicion (5.0)

Actividad

Requerimiento.

Ubicacién de 6rdenes

Preparaciéon de ordenes de compra de
productos para la presentacion a los
vendedores.

El sistema debe proveer una interfaz, donde los
usuarios puedan generar 6rdenes de compra

Actualizacion de archivos del

desempefio de los vendedores.

Sistematizar la evaluacion realizada en PTI y/o definir
estados de proveedores dependiendo del resultado de
la evaluacion

Requerimiento de proceso

Procesamiento de requerimientos de
productos para realizar los pedidos a
los proveedores.

Posibilitar que se adapte un procedimiento para
compras con sistema de aprobaciones

Comprobacién de solicitudes frente a
los archivos histéricos y presupuestos
para asegurar la exactitud de las
mismas.

El sistema debe proporcionar informes sobre Ila

trazabilidad del stock a través del tiempo

C

ontrol de costos

Facturacién de los productos basados
en la recepcion satisfactoria de los
mismos.

El sistema debe posibilitar la facturacién de acuerdo
con la cantidad a recibir de productos entrantes

Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Tabla 32. Requerimientos

de PTI para la funcién: control de inventario

Control de inventario del producto (7.0)

Actividad

Requerimiento.

Supervision de inventario

Coordinacion de todas las
actividades de control de inventario
del producto

El

sistema debe proveer las funcionalidades suficientes

para realizar inventarios periodicos.

Solicitud de reposicion de material El

de embalaje

sistema debe proporcionar una interfaz para la

generacion de presupuestos para la compra de material de
embalaje
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Tabla 32. (Continuacién)

Actividad

Requerimiento.

Manejar reservas y actualizacién de
inventario.

Es necesario que la herramienta pueda realizar
reservas de productos y actualizar los valores de los
productos automaticamente.

Informe de inventario

Generar diariamente, semanalmente,
informes sobre las cantidades actuales
de productos en el almacén

Proveer un sistema de generacién de informes de
inventario cada vez que se lo solicite

Envio de productos

Establecer y monitorear el traslado de
los productos a los clientes de acuerdo
con las necesidades de administracion
de envio.

El sistema debe poseer funcionalidades que permitan
hacer el seguimiento de los productos enviados a los
clientes

Confirmaciéon de envio para liberacién
de factura.

El sistema debe proveer procesos que permitan que
fluya informacion entre distintas funcionalidades del
ERP

Enrut

amiento de producto

Puesta en marcha y seguimiento de las
rutas de transferencia de productos y
actualizacibn de los cambios del

Poseer funcionalidades para transferir

internamente (entre almacenes)

productos

inventario

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

Tabla 33. Requerimientos de PTI para la funcién: administracion de envio del producto

Administracién de envio del producto (9.0)

Actividad

Requerimiento

Programacion de envio

ordenes
de

Clasificacion de
aceptadas y elaboracion
programacion de envio

Poseer una interfaz de busqueda de 6rdenes aceptadas
para proceder a realizar la programacion de envio

Costos de envio

Calcular y reportar los costos de
envio

El sistema debe permitir afiadir el costo de envio de
productos hacia clientes.

Confirmacién de envio

Actualizacién de la programacion
de envio para indicar que el envio
se ha realizado

El sistema debe proveer funcionalidades para hacer
seguimiento de la programacion de envio, y que pueda
indicar estados de “realizado” o “en espera.”

Facturacion

Notificar a contabilidad de la

entrega para liberar la factura

Debe permitir la comunicacion entre funcionalidades de
administracion de envio del producto y contabilidad, para la
generacion de facturacion.

Relacién de envios

Enviar la informacion para el
transporte de productos a enviar

El sistema debe proveer un sistema de informacién que
permita enviar informacién a las personas encargadas de
transportar los productos
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Tabla 33. (Continuacién)

Actividad Requerimiento

Preparacion de documentos de envio

Elaboracion de cartas de despacho a
clientes y deméas documentos que se
requieren con el envio

El sistema debe proveer de impresidon de carta de
despacho o de los registros establecidos en la empresa

Fuente. Elaboracién propia, septiembre 2011.

Tabla 34. Requerimientos de PTI para la funcién: comercializacién y ventas

Comercializacién y ventas (12.0)

Actividad Requerimiento

El ERP debe proveer herramientas que permitan gestionar
planes de ventas como: especificacion de precios de productos,
productos a ofrecer.

Generacion de planes de
ventas

Generacion de planes de|El ERP debe proveer herramientas que permitan gestionar
comercializacion. planes de mercadeo, promociones

El sistema debe poseer una interfaz donde sea posible
almacenar los requerimientos de los clientes para después
generar un presupuesto en base a ese requerimiento.

Determinar los requerimientos
de usuario para los productos.

El ERP debe poseer funcionalidades que permitan manejar:

Interactuar con los clientes. - . .
soporte, reclamaciones, oportunidades de negocio, correo, etc.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

Tabla 35. Requerimientos para las funciones propias de PTI

Actividad Requerimiento

- Proporcionar una interfaz intuitiva para la realizacion de cotizaciones y
solicitudes a proveedores, donde sea posible relacionar los productos a vender
con un cliente o un proveedor, segun sea el caso; ademas, que sea posible
especificar condiciones comerciales, notas y registros, establecidos en los
formatos de calidad determinados en la empresa. Esta actividad esta
relacionada con la funcionalidad de: Procesamiento de Ordenes (1.0) y
Comercializacion y Ventas (12.0)
Permitir gestionar casos con clientes, donde se relacionen los clientes con
acciones que los usuarios realizarian, por ejemplo: reuniones, llamadas
telefénicas, envio de emails, soportes y reclamaciones. Esta actividad esta
relacionada con la funcionalidad de: Comercializacion y Ventas (12.0)
- Poder gestionar actividades y tareas por usuario para la realizacion de ofertas
grandes, como licitaciones. No tiene una relacion especifica con el modelo para
empresas del sector comercial

Ingenieria

Proporcionar un buen sistema de visualizacién de la informacioén, donde sea posible
dar reportes por fechas, usuarios, ventas por cliente, ventas y compras por
empleado, cotizaciones realizadas, 6rdenes de compra aprobadas, estados de
envios y estado de almacenes.

Gerencia

La herramienta debe permitir tener control de algunas actividades de tipo
administrativo, tales como: talento humano, contrataciones, gestion de vacaciones,
Administra | recepcion de vistas y organizador de tareas administrativas. El sistema debe

cion también permitir auditorias de los registros realizados en la empresa. Estas
actividades no tienen una relacion especifica con el modelo para empresas del
sector comercial

El sistema debe proporcionar funcionalidades para administrar las importaciones,

Logistica donde sea posible adaptar alarmas y permita programar tiempos de importacion.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.
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3.1.1.3.2. Actividad Il. Priorizacién de los requerimientos del negocio.

Una vez conocidas las funcionalidades y la manera en que desearia la empresa
que estuviesen implementadas, se procede a seleccionar cuéles son las de mayor
influencia en la actividad diaria de la empresa, con el fin de disminuir el impacto en
la implantacion; para desarrollar lo anterior, se tiene en cuenta lo establecido en la
propuesta metodoldgica, lo cual es la realizacion de una reunion en la cual se
establecié con cuales serian las funcionalidades de mayor prioridad al implantar. A
continuacion, se listan las funcionalidades de mayor a menor influencia en PTI.

1. Procesamiento de Ordenes (1.0).

2. Comercializacion y ventas (12.0).

3. Administracion de producto (4.0)

4. Adquisicion (5.0).

5. Administracién de envio del producto (9.0).

6. Control de inventario del producto (7.0).

2.

3.1.2. Fase |. Estructura organizativa del proyecto.

3.1.2.1. Sub-fasel. Acompafamiento de la Alta Direccion.

En PTI ya se habia estudiado la posibilidad de adquirir un sistema ERP para
mejorar los procesos de la empresa, se deseaba seleccionar y realizar una éptima
implantacion de dicho sistema, pero no se tenia una opcidon que impulsara este
proceso. En una de las reuniones de ingenieria se present6 el alcance del
presente proyecto de grado y se vio la necesidad de realizar cada una de las
fases, sub-fases y actividades descritas en la propuesta metodoldgica para la
implantacion de un ERP en PyMES comerciales. Después de analizar y discutir la
propuesta presentada, los sefiores Wilson Rodrigo Montes Barahona y Jairo
Hernan Naranjo Ospina, representantes legales de PTI, aprobaron el proyecto.

Siguiendo lo descrito en esta fase, se designdé al Ingeniero Wilson Montes
Barahona, miembro de la junta directiva de la empresa, como delegado para
realizar el seguimiento de todo el proceso y encargado de tomar las decisiones
importantes en el mismo, siendo el canal de comunicacion ante la junta directiva
para la discusion de este tipo de decisiones dentro del desarrollo de la aplicacion
de la propuesta metodoldgica.

3.1.2.2. Sub-fase ll. Eleccion de los lideres del proyecto.

El objetivo de esta fase es la eleccion de los lideres del proyecto, quienes seran
los encargados de realizar las actividades de las fases siguientes y la completa
supervision de la implantacion del ERP. Para este caso, la alta direccion designé
como lideres a los desarrolladores de esta propuesta metodolégica®, no sélo por

® Marco Antonio Méndez Vasquez y Franco Felipe Fuertes Bravo
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proporcionar la informacion de esta investigacion y tener los conocimientos
necesarios, sino también, porque uno de ellos es miembro activo actualmente en
la empresa y tiene conocimiento sobre la funcionalidad de la misma.

3.1.2.3. Sub-fase lll. Eleccion del equipo del proyecto

Para la seleccion del equipo de trabajo se tuvo en cuenta el tamafio de la
empresa. Dado que PTI es una empresa pequefia, la alta direccion establecié que
el equipo del proyecto debia estar conformado por todos los miembros de la
compafiia, debido al cambio organizacional y cultural al que se iban a enfrentar. A
lo largo del desarrollo de esta fase se pudo determinar que en algunos casos no
es prudente que en el proceso de implantacion se involucre a todo el personal de
la compainiia, ya que se dificulta la coordinacién y cooperacion en el desarrollo de
cada fase, pero de -cualquier forma, siempre es importante que haya
retroalimentacion, con el fin de escuchar sugerencias para el sistema ERP a
implantar.

Con el fin de no entorpecer la comunicacion debido al cantidad de personas en
equipo de trabajo, por el momento la comunicacién se establecié hacerla con los
usuarios involucrados por funcionalidad instalada, que a medida que avanza la
implantacion se expandira hacia todo el equipo de trabajo.

3.1.3. Fase lll. Evaluacion y seleccion del ERP

3.1.3.1.1. Sub-fase |. Seleccién y evaluacién de los ERP que ofrece el
mercado

3.1.3.1.1.1. Actividad I. Seleccion preliminar de acuerdo a los casos de éxito en
empresas comerciales

Siguiendo la propuesta metodoldgica, para desarrollar esta actividad fue necesaria
la busqueda, por varios medios®, de los sistemas ERP mas influyentes en el
mercado, encontrando como una fuerte base el listado de ventas del afio 2008
realizado por AMR™® [32], donde se observa por posicién los ingresos anuales de
las empresas desarrolladoras de: ERP, SCM*, PLMY HCM!, CRM™. De
acuerdo con el resultado obtenido en esta consulta, se pueden resaltar como
empresas sobresalientes en desarrollo de sistemas ERP a: SAP, Oracle, Sage
Group, Microsoft, Infor, Agresso y Epicor. Las empresas listadas anteriormente

% Bases de datos especializadas como: ProQuest, Science Direct, E-book.

1 AMR es una empresa asesora de las principales actividades de negocio, cuya ejecucion la hace
a partir de investigaciones.

1 Supply Management - Compras

'2 Product Lyfecycle Management - Administracion del ciclo de vida del producto

'3 Human Capital Management, Administracién del Capital Humano

4 Customer Relationship Management - Administracion de Relaciones con Clientes
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son sistemas de tipo privativo, lo que se refiere a que el usuario final debera pagar
licencias por el uso del sistema. Existen otros sistemas ERP que estan licenciados
bajo GPL™, los cuales dia a dia han logrado posicionarse gracias a sus grandes
funcionalidades; por lo tanto, es de gran importancia que se propongan como
solucion para esta implantacion y se tomen en cuenta para la evaluacion de los
ERP. Tomando como referencia la lista de ERP libres proporcionadas por las
paginas web de noticias y consultas [33] y [34], se obtiene que entre los mas
influyentes son: Adempiere, BlueErp, Compiere, Dolibarr, ERP5, Fedena, GNU
Enterprise, HeliumV, JFire, Kuali Foundation, LedgerSMB, OFBiz, Openbravo,
OpenERP, Opentaps, Postbooks, Project-Open, SQL-Ledger, Tryton, WebERP.
Con el animo de no hacer demasiado extenso el proceso evaluativo se
seleccionaran cinco ERPs de cada tipo (privativo y libre) para hacer la evaluaciéon
y continuar con la ejecucion de las fases de la propuesta metodoldgica; los
resultados son los siguientes:
Para seleccionar los ERP de tipo privativo se tomo la lista realizada por ARM y se
consultd cual es la solucibn que estas empresas ofrecen para PYyMES y que
ademas estén enfocadas en el area comercial; con ello se obtuvo:

e SAP (SAP Business One).
Oracle (JD Edwards Enterprise One)
Microsoft (Microsoft Dynamics AX)
Infor (Infor LN)
Sage Group (SAGE 100)

Una breve descripcion y algunos casos de éxito de éstos software ERP se
encuentra en el Anexo F.

La seleccion de los ERPs libres se convierte en un tema complejo, ya que no hay
una meétrica tan precisa como la presentada en el listado de ARM (ventas de
licencias y actualizaciones). Existen muchas paginas que reconocen el éxito de los
software opensource’® mediante el nimero de descargas (como es el caso de
sourceforge.net [34]); éste es un dato que puede ayudar a la evaluacion, pero no
es util, ya que los software al ser opensource poseen muchas fuentes donde se
pueden descargar haciendo incontrolable el conteo de descargas. Para mejorar la
evaluacion se procede a utilizar la herramienta Google Trends; esta herramienta
arroja en comparacion el trafico de informaciéon por cada palabra clave (en este
caso el nombre del ERP) en toda la internet. Para detallar toda la evaluacién
dirigirse al Anexo G; como resultado se obtuvieron los siguientes ERPs:

e Openbravo (openbravo)

e Compiere (Compiere)

e ADempiere (ADempiere)

e OpenERP SA (OpenERP)

!> General Public License- Licencia Publica General
'® Opensource: asi se conoce el software distribuido y desarrollado libremente.
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e Tryton (Tryton).
Una breve descripcion y algunos casos de éxito de estos software ERP se
encuentran en el Anexo H.

3.1.3.1.2. Actividad II: Seleccion preliminar de acuerdo con la funcionalidad.

Para el desarrollo de esta actividad se hace uso de la Tabla 14, sugerida en la
propuesta metodoldgica, donde se evalla cada uno de los ERPs seleccionados en
la etapa anterior.

La evaluacion en esta actividad se hace de acuerdo con las funciones del modelo
de flujo de datos funcional para empresas comerciales y las necesidades propias
de PTI obtenidas en la Fase 1. Los resultados de esta evaluacion se consignan en
la Tabla 36. Cabe aclarar que dentro de ésta no se incluye el ERP Tryton, ya que,
a pesar de clasificar entre los ERP libres con una buena popularidad no se
encuentra documentacion anexa para la evaluacion.

Para la realizacion de esta evaluacion se tuvo en cuenta tanto documentos

técnicos como en algunos casos y la consulta directa a los implantadores y
consultores por cada ERP.
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Tabla 36. Evaluacion por funcionalidad para PTI

ERP .
SAP JDEdwards SAGE Mlcros_oft Infor SX . :
Businnes Enterprise O 100 Dynamics Ent . Compiere | Adempiere | Openbravo OpenERP
prise One nterprise
FUNCION One AX
Procesamiento
de ordenes (1.0) X X X X X X X
Administracion
de producto X X X X X X X X
(4.0).
Compras (5.0). X X X X X X X
Aseguramiento
de la calidad X X X X X
(6.0).
Control de
inventario del X X X X X X X X
producto (7.0).
Contabilidad de
costos (8.0). X X X X X X X X X
Administracion
de envio del X X X X X X X
producto (9.0).
Mercadeo y
ventas (12.0). X X X X X X X X X
Funciones
Extras propias X X
de PTI

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.




A partir de esta evaluacion se obtiene que los ERP que mejores herramientas
ofrece para el desarrollo de todas las actividades necesarias en PTI son: (ver
Tabla 36):

e SAP (Sap Business One).

e Openbravo (Openbravo).

e OpenERP S. A. (OpenERP).
e ADempiere.

e JDEdwards Enterprise One.

3.1.3.2. Sub-fase Il. Determinacion de criterios de seleccién
3.1.3.2.1. Actividad I. Establecer método de ponderacion de criterios.

Una vez seleccionados los ERP, con los que sera posible desarrollar la mayoria
de las actividades propuestas en PTI, se prosigue a realizar la evaluacion final
para la seleccion del ERP a implantar; en esta actividad se seleccionara el tipo de
ponderacion que sera dada a los criterios finales de seleccion.

Como rango de ponderacion se elige la sugerencia en la propuesta metodolégica
para implantaciéon de un ERP en PyMES comerciales, la cual consta en ponderar
cada criterio en un rango de 0 a 10, al igual los pesos para cada uno de los ERP a
evaluar.

Este método ofrece una herramienta software que permite el calculo inmediato de
cada uno de los criterios establecidos y ofrece resultados confiables. Para el
desarrollo de esta actividad se toma como referencia la Tabla 15 y el Anexo C
Digital.

3.1.3.2.2. Actividad Il. Seleccion de aspectos del producto.

Para el desarrollo de esta actividad fue necesario reunirse con los ingenieros
encargados del area informatica de PTI, los cuales ayudaron a seleccionar y a
verificar si los criterios propuestos en esta actividad serian los necesarios y
suficientes para evaluar los sistemas ERP. Con el objetivo de ser mas estrictos en
la evaluacion, se establecio, en mutuo acuerdo, la utilizacion de todos los criterios
presentados en la propuesta metodoldgica, y en conjunto con lo realizado en la
actividad | de esta sub-fase se procedio a ponderar cada criterio de acuerdo con lo
requerido y prioritario para PTI. Haciendo uso del archivo presente en el Anexo C
Digital, se ponderd el comportamiento de cada ERP frente a cada uno de los
aspectos de producto y se obtuvo el resultado consignado en la Tabla 37.

Analizando los resultados entregados en la evaluacion (ver Tabla 36), se concluye
gue todos los ERP estudiados presentan un buen comportamiento en las
caracteristicas funcionales, pero de acuerdo con las necesidades propias de PTI
en los otros aspectos evaluados el sistema ERP que mejor se acopla a lo que
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requiere la empresa es OpenERP. La completa evaluacion esta en el Anexo |
Digital.
Tabla 37. Resultado de la evaluacién de ERP en PTI

Criterios Ponderado SAP OpenERP | OpenBravo | Adampiere | JDEdwuards

Aspectos del Producto

Calidad del

Software 2 7,47 6,89 6,88 5,885 6,87
Caracteristicas
Funcionales 2 8,5 7,4 7,4 7,1 8,6
Caracteristicas
Técnicas 2 8,5 8,05 7,95 7.6 8,15

Aspectos de Gestion

Caracteristicas

del Proveedor 1 9.3 6 6.4 6 °
Costos 3 3,9 7,1 6,3 7.1 4.5
Total 10 6,994 7,198 6,976 6,847 6,974

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

3.1.4. Fase IV. Alineacion del ERP con la organizacion
3.1.4.1. Sub-fase I. Restructuracion de procesos

3.1.4.1.1. Actividad I. Descripcion de los procedimientos con los que funcionara la
empresa

Para el desarrollo de esta actividad se compar6 cada una de las actividades
realizadas en PTI y la forma como éstas se desarrollan usando el ERP
seleccionado. La descripcion de este andlisis se encuentra en la Tabla 38.

Tabla 38. Desarrollo de actividades usando OpenERP en PTI

Procesamiento de Ordenes (1.0)

Actividad ‘ Actividad usando OpenERP

Historiador

Gracias a que la estructura de OpenERP usa la base de datos de
Crear y actualizar | PostgreSQL, permite que en todos los registros elaborados por las
los archivos | herramientas y funcionalidades de este sistema, no sélo en ventas, puedan
histéricos de venta | ser almacenados en una base de datos centralizada, logrando que dicha
con informacion | tarea se realice de forma sistematizada y automatica, proporcionando mayor
referente a: | agilidad en el desarrollo de las diversas tareas presentes en la empresa. En
producto, cliente y | Figura 22 se observa la arquitectura presentada por OpenERP, donde se
método de envio. |ilustra que la parte fundamental del sistema es la base de datos y que toda la
fluctuacién de informacion se relaciona con ella.
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Tabla 37. (Continuacién)

Actividad

|

Actividad usando OpenERP

Historiador (1.1)

Crear y actualizar
los archivos
histéricos de venta
con informacion
referente a:
producto, cliente y
método de envio.

Para corroborar que en el proceso de ventas la funcionalidad del historial e
historial de ventas (Entidad externa) programadas en OpenERP, cumplen con
lo sugerido por el estandar, en las Figura 23 y Figura 24 es posible apreciar
cémo el sistema proporciona al usuario funcionalidades de: almacenar las
Ordenes de compra, organizarlas por clientes, organizarlas por estados, por
fechas, por responsables, entre otros filtros. Ademas, por cada orden se
puede especificar método de envio, moneda, impuestos, observaciones, entre
otra informacion. Es claro entender que antes de recibir una orden de compra
por parte del cliente, primero se debid establecer un presupuesto o cotizacion
por parte de la empresa (en OpenERP llamado “Presupuesto de venta”) y es
aqui donde se realizan todas las especificaciones mencionadas.

Los Presupuestos de Ventas permiten desencadenar actividades para
produccion o para administracion de envio de productos (almacén) segun el
tipo de orden; en este caso se destinara todo a administracion de envio de
producto (almacén), ya que el enfoque de esta investigacién y aplicacion es
las PyMES del sector comercial.

Entrada de érdenes (1.2)

Interfaz  principal
para el cliente para

Anteriormente se menciond la caracteristica de OpenERP que permite
visualizar las érdenes de clientes y realizar filtros para detallar mejor la
informacion. OpenERP posee visualizadores de registros, al igual que
buscadores, lo que hace que reduzca drasticamente el tiempo en buscar
informacion. (Ver Figura 24).

Uno de los mddulos que proporciona OpenERP es llamado “product” que
mediante sus funciones puede almacenar las caracteristicas de producto,
referencias, unidades de medida, precio, ubicacién en bodega, en la base de
datos central; ademés, posee la cualidad de organizar los productos por
categorias. Este mdédulo en conjunto con el médulo “Stock” permiten llevar
cuentas de la cantidad de productos por almacenes y asi lograr de forma
rapida la visualizaciéon de los productos disponibles en bodega, ademas de
mostrar caracteristicas como: precios, unidad de medida, tipo de productos,
cantidad en inventarios y estado (ver Figura 25Figura 23), asi cumpliendo con
lo sugerido por el estdndar y mucho mas.

consultas y
pedidos.

Suministro de
precios de los
productos y la
disponibilidad.
Manejar  entrada
de pedidos vy
enmiendas

Para cumplir con esta funcionalidad OpenERP proporciona la definicion de
estados de registros, donde una cotizaciébn o presupuesto de venta puede
convertirse en una orden con tan sélo presionar un boton (si se cumplen las
condiciones aptas para que se apruebe la cotizacién). Es imprescindible
antes de aprobar una cotizacion verificar la informacién, ya que el sistema
restringe las modificaciones debido a que esta programado para seguir un
flujo de trabajo, lo cual lleva a que una aprobacién desencadene la activacion
de nuevas tareas, en este caso seria enviar la informacion a almacén y a
facturacion. De cualquier forma, el sistema permite hacer modificaciones
siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones que la herramienta
automaticamente orientara como realizarlo.
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Tabla 37. (Continuacién)

Actividad

Actividad usando OpenERP

Dar confirmacion y

Como se mencioné anteriormente, gracias a la definicibn de estados de
documentos y a los flujos de trabajo de OpenERP (Workflows), es posible
hacer seguimiento a los registros ingresados; es asi como para este caso una
cotizacion o presupuesto puede convertirse en un pedido con tan sélo
presionar un boton; gracias a los visualizadores es posible hacer seguimiento
de dichos registros (ver Figura 23)

Aceptacion de 6rdenes (1.3)

progreso de las
ordenes
ingresadas
Administrar la
aceptacion de
entrega de las
ordenes de
entrada.

Como se mencioné anteriormente en “Dar confirmacion y progreso de las
ordenes ingresadas,” en el sistema es posible visualizar el estado de las
ordenes (facturado, entregado), asi poder tener control total del seguimiento
de todas las 6rdenes. Ademas, gracias a los flujos de trabajo (workflows), el
sistema envia la informacion de cada orden de forma automatica a todas las
areas involucradas una vez aceptada dicha orden.

La aceptacién de
ordenes se basa
en la capacidad de

inventario, o]
respuesta del
proveedor si es
una orden de

compra por parte
de la empresa y la
aceptacion de las
condiciones del
cliente.

Gracias a las propiedades modulares del sistema, es posible configurar tanto
para empresa comercial o manufacturera. Para el caso de empresa
comercial, el sistema permite definir a cada producto un estado, tiempo de
entrega estandar por parte del proveedor y método de abastecimiento
(obtener para inventario o bajo pedido). Si el producto es programado para
inventario, en OpenERP es posible también configurar funcionalidades de
autoabastecimiento que consiste en la programacién de un inventario minimo
gue una vez detectado el sistema automaticamente genera una orden de
compra a proveedor que sélo necesitaria la aprobacion por el usuario de
compras. (ver Figura 27)

Fuente. Elaboracion

propia, septiembre 2011.
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Figura 22. Arquitectura OpenERP. Fuente [35].
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Pedidos de ventas :

Referencia del pedido : SO020

Informes »

Presupuesto / Pedido

arda ardary Edr Cancela 1de2 b » | Adjuntos
Referencia del pedido [SO{]QD ] Confirmation Seq : | Fecha ordenada [mﬂﬂﬁ E]
= Personalizar
Pagado * Tienda: OpenERP S.A. El Referencia cliente | ‘
2 Gestionar vistas
Entregade *
Editar flujo
Pedido de venta | Otra informacion _Historial Personalizar objeto
Cliente : | Agrolait G - Contacto del pedido ? : |69 rue de Chimay 5478 Wavre Q) .~ Otras opciones
Direccion de factura 7 rue de Chimay 5478 Wavre Ql = Direccion de envio * : |39 rue de Chimay 5478 Wavre Ql i Traducir
Tarifa 7 : ‘Tanfa piiblica (EUR) Ql x Cuenta analiica ” : | Ql x L

Lineas pedido de ventas 1-4ded

DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
£? [MB1] Mainboard ASUStek ATNEX 5,00 Unidad 0,00 88,00 440,00
&* [PC1) Basic PC 3,00 Unidad 0,00 450,00 1.350,00
£ [PC1) Basic PC 3,00 Unidad 0,00 450,00 1.350,00
& New server config = material 1,00 Unidad 0,00 123,00 123,00

1-4ded
Base impenible 7 : |3.263,00 Impuestos 7 : 0,00 | Total 7 : 326300 || @ catcular 4 Avanzar factura
Estado del pedido 7. Presupuesto - o Cancelar pedido J Confirmar pedido

Figura 23. Creacion de cotizacién. Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

# Buscar: Pedidos de ventas -

e ] Referencia del pedido . Fecha pedido : Equipo de ventas Cliente : Comercial :

PRESUPUESTOS | VENTAS || PARA FACTURAR | | I =l | = | [=] & | Q| Administrator A
> Agrupar por.
[Crwes—[2]

Pedidos de ventas m 1-2de2

D REFERENCIA DEL PEDIDO FECHA ORDENADA REFERENCIA CLIENTE CLIENTE COMERCIAL ENVIADA  FACTURADO BASE IMPONIELE TOTAL ESTADO DEL PEDIDO

[[1¢” sooz20 23/06/2011 Agrolat  Administrator 3.26300 3.263,00 Presupuesto

O &* soo01 23/06/2011 Agrolait  Administrator [ 1ooo% | 3263,00 3.263,00 En proceso

6.526,00 6.526,00

1-2de2

Figura 24. Registro de 6rdenes. Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

77 Buscar: Productos -

@

Nombre :

Categoria

[ SERVICIOS ESTOCABLEJ [ AVENDER | A COMPRAR

J Referencia :

(=]

* Filtros extendidos...

* Agrupar por...
[ Cimpar |
Productos m

D REFERENCIA
[C]#* 051464475502
[0l ¢” 05148508-5501

NOMBRE
POWERWARE MULTI-SERVER CARD
POWERWARE 5125 USB CARD

[T]* 05146548-5501 PW 5115 500 (BEIGE)
O] 05146554-5591 PW 5115 750 (BEIGE)
[T & 05146566-5591 P 5115 1400 (BEIGE)
[C]#* 0s146629-5591 PW 5125 1000 (BEIGE}
O] 05146632-5591 P 5125 1500 (BEIGE)
[T]* 051486355501 PW 5125 2200 (BEIGE)
£ 05146636-5591 PS5 125 22008 (BEIGE)

[C1 ¢ 05146666-5501

PW 5125 1000 RM (BEIGE)

uom STOCK REAL
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000
Unidad 0,000

STOCK VIRTUAL

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

PRECIO AL PUBLICO

— Fittros — Iz"

1-20de 1972 b M

PRECIO DE COSTE

1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00

Figura 25. Disponibilidad de Producto. Elaboracion propia, septiembre 2011.
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(£ presupuesto / Pegido

Pedidos de ventas - S = iformmes

Re

Adjuntos
Referencia dl pedido © 50020 Confirmation Seq Fecha ordenada : |23/062011 ]
Pagado Tienda :  OpenERP S.A [+] Referencia cliente Cemsons
Entregado 7 Gestionar vistas
resee Editar fiujo
Pedido de venta | Otra informacion _Historial A
Cliente : [Agrolait Q) - Ccontacto del pedido 7 : [69 rue de Chimay 5478 Wavre Q Otras opciones
Direccion de factura 7 : 69 rue de Chimay 5478 Wavre Q Direceién de envio 7 : |69 rue de Chimay 5478 Wavre Q Traduci
Tarifa 7 ; [Tarifa piblica (EUR) Q Cuenta analiica 7 Q el
Lineas pedido de ventas
DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
& [MB1] Mainboard ASUStek ATNEX 5,00 Unidad 0,00 88,00 440,00
& [PC1] Basic PC 3,00 Unidad 0,00 450,00 1.350,00
&* [Pet] Basic PC 3,00 Unidad 0,00 450,00 1.350,00
&* New server config + material 1,00 Unidad 0,00 123,00 123,00
Base imponible ? : [3.263,00 Impuestos 7 : [0,00 Total ? : [3.263,00 Jrews ]
Estado del pedido ” | Presupuesto © Cancelar pedido
Figura 26. Aprobacion pedidos. Elaboracién propia, septiembre 2011.
Cantidad (UdM) : [1,00 | Cantidad (UdV) : | 1,00
UdV del producto | C\| X Unit of Measure : |Unidad Q| x
Empaguetado : | C\l X
Descripcion | [2170] Violasystems ARCTIC AMR
Precio unidad : |2.285,99 | Descuento (%) : |0,00
1 % ==
Métodt \!
WARNING MESSAGE
Impue} . = - = - = A - - :
e & iPrevé vender 1.00 Unidad pero sélo 0.00 Unidad estan disponibles! El stock real es 0.00 Unidad. (sin | |
Cuen reservas)
i
& Iva \sEneragD por MOTES0S 107l 5.UTs) [

0-0ded

Figura 27. Alarma de falencia en la condicién de aprobacion

Este analisis se realizé para todas las actividades encontradas en PTI. La
continuacion del desarrollo de esta actividad para cada una de las funciones se
puede encontrar en el Anexo J.

3.1.4.1.2. Actividad Il. Determinacién de los médulos del sistema ERP, a instalar.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere informacion acerca de los objetivos
de la empresa, la priorizacién de funcionalidades listada en la fase Il: sub-fase lll:
actividad Il Priorizacién de requerimientos del negocio, y la disposicion del sistema
ERP a instalar, ya que, dependiendo de la estructura de funcionamiento del ERP
se iniciara la instalacion de los modulos.

OpenERP es un sistema compuesto por modulos, donde cada uno de ellos

proporciona ciertas funcionalidades, como por ejemplo: ventas, compras, almacén,
contabilidad, entre otros; dentro de este software, existen modulos que dependen
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de otros para su correcto funcionamiento, como es el caso del modulo de ventas,
dado que para la instalacién de éste se requiere instalar con anterioridad los
modulos: product, stock, MRP y process [37].

Para ejecutar de manera eficiente el proceso de instalacion, es necesario:

e Trazar un mapa de instalacion de los mddulos, el cual se presenta en el

Anexo K.
e Hacer uso del Anexo J, donde estd descrito como el sistema OpenERP
suplira las necesidades planteadas en la fase Il: sub-fase Ill: actividad |

cobertura funcional del ERP.

En el Anexo K es posible observar que la dependencia del médulo de CRM posee
el mapa de moédulos mas corto y ademas no posee gran dependencia inicial de
instalacion, ni tampoco fluctuacion de informacion con las otras funcionalidades,
por lo cual se establece como primer médulo a instalar. Con este médulo
instalado, se tendran las herramientas para el almacenamiento de informacién de
los clientes, proveedores y funcionalidades para gestion, como: reuniones,
llamadas telefénicas, etc. De esta manera, se cumplirdn las funcionalidades de
Mercadeo y Ventas (12.0) y las necesidades propias de PTI (INGENIERIA).

Después de instalar CRM, se procede a instalar el médulo de ventas (sale) y sus
dependencias, debido a que la necesidad primordial de la empresa es sistematizar
principalmente el area comercial, con el fin de satisfacer las necesidades de
Procesamiento de Ordenes (1.0) e integrar este modulo con el de CRM. Debido a
la dependencia de médulos, también se instala el modulo stock, pero no se utiliza
hasta no tener en buen funcionamiento del moédulo de ventas.

Posteriormente, se adecua el médulo almacén (stock) y sus dependencias; este
modulo se integra con el CRM vy el de ventas, cumpliendo asi las interconexiones
de los flujos de informacion y la funcionalidad de: Administracion de producto (4.0),
control de inventario del producto (7.0) y administracion de envio del producto
(9.0).

Como cuarta funcionalidad se instala el modulo compras (purchase) que en
conjunto con el médulo stock cumpliran con la funcionalidad de: Administracion de
producto (4.0) y adquisicién (5.0).

Finalmente, se instala el médulo de proyecto (project) y recursos humanos (HR),
los cuales supliran las funciones administrativas y de logistica.

3.1.4.1.3. Actividad lll. Establecimiento del alcance del proyecto por funcionalidad.

Esta actividad se desarroll6 mediante varias reuniones con el equipo de trabajo;
como resultado se obtuvo un documento titulado: “Alcance del Proyecto por
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funcionalidad”, en el cual se consigné como sera el desarrollo de la instalacion del
software, la capacitacion de los usuarios, los recursos necesarios y la disposicion
de tiempo; este documento se presento a la Alta Direccion, quienes dieron el aval
para dar inicio con la instalacién. El documento del alcance del proyecto esté
consignado en el Anexo L.

3.1.4.2. Sub-fase ll. Acondicionamiento de los requerimientos técnicos.

Para el acondicionamiento de los requerimientos técnicos solicitados en el alcance
del proyecto, fue necesario Unicamente el acondicionamiento del servidor donde
se instalaran las aplicaciones de OpenERP server y OpenERP Web Server,
teniendo en cuenta los requerimientos hardware y software expuestos en el
alcance del proyecto, para lo cual, tomando las sugerencias del personal de
sistemas de la empresa, se crearon dos maguinas virtuales, una para cada
aplicacidn con las siguientes especificaciones:

Tabla 39. Requerimientos técnicos
Méaquina Virtual 1

Software Hardware
e Sistema Operativo Ubuntu Server 64- | o Procesador: 8 Nucleos del procesador
bit 10.04 LTS Xeon E5640 2.66Ghz, 12M Cache,Turbo,
e Base de datos PostgreSQL (en su HT, 1066MHz Max Mem (317-4110)
Gltima version) e Disco Duro de 300Gb (expandible)
e OpenERP Server. e Memoria RAM de 4Gb

e Conexion directa a la red de PTI
Maguina Virtual 2
e Procesador: 8 Nducleos del procesador

e Sistema Operativo Ubuntu Server 64- Xeon E5640 2.66Ghz, 12M Cache,Turbo,
bit 10.04 LTS HT, 1066MHz Max Mem (317-4110)
e OpenERP Web Server. e Disco Duro de 50Gb (expandible)
e Memoria RAM de 4Gb

e Conexion directa a la red de PTI

Fuente. Elaboracion propia, septiembre 2011.

Las dos maquinas se conectan directamente a la red interna de PTI.

3.1.4.3. Sub-fase lll. Instalacion.

El desarrollo de esta actividad es el inicio de la instalacion del sistema OpenERP
en el servidor de PTI; se realiza tomando como base lo descrito en el Anexo M, al
igual que el proceso de instalacion de cada modulo.

Siguiendo lo planteado en el Alcance del Proyecto por Funcionalidades, una vez

instalado el software, se procede a configurar los usuarios que ingresaran al
sistema.
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3.1.4.4. Sub-fase IV. Capacitacion a los usuarios
3.1.4.4.1. Actividad I. Familiarizacion con el entorno.

Para la realizacion de esta actividad se desarroll6 una presentacion con las
funcionalidades y la interfaz de trabajo de la funcionalidad instalada; la
presentacion se encuentra en el Anexo N: Presentacion Inicial OpenERP.

Se reunié a todo el personal de Ingenieria encargado en Ventas, a los cuales se
les hizo la presentacion del sistema y se expuso a través de un video el
funcionamiento de la primera funcionalidad configurada.

3.1.4.4.2. Actividad Il. Entrenamiento en el sistema ERP.

Para el desarrollo de esta actividad se elaboraron manuales de usuario para la
funcién configurada, los cuales se encuentran en el Anexo O; ademas, se
programoé capacitaciones personalizadas con ejemplos reales. Debido a la forma
estructural de la compafiia, fue realizada a toda el Area de Ingenieria, ya que
cumplen las funciones de ventas y relacidén con clientes.

3.1.4.4.3. Actividad lll. Discusién de los usuarios acerca del funcionamiento del
sistema instalado.

Una vez realizada la capacitacion a todo el personal, se solicité a los empleados
opiniones sobre la funcionalidad del sistema y se recolectd algunas sugerencias
para el mejoramiento de la funcionalidad implantada. Dichas sugerencias se listan
a continuacion:

e Afadir campos en las tablas de contactos para tener informacién como:
cargo, area en la que trabaja, cuenta skype,

e Poder clasificar la informacion de las empresas almacenadas de acuerdo con
su funcién: Electrificadora, Comercializadora, Telecomunicacion, Integrador,
Tablerista, Consultor, Constructor, Montajes Eléctricos, Ingenios, Industria,
Petrolera, Mineria, Sector Salud, Fabricante, Suministros Eléctricos,
Universidades, Estatal, Bancos.

3.1.4.5. Sub-Fase V. Mejora del sistema.

Las sugerencias planteadas por los usuarios no presentan influencia directa con
las actividades de la funcionalidad; por tal motivo, se decide hacer la modificacion
y el acondicionamiento de la interfaz, para que en la tabla de almacenamiento de
empresas tenga los campos sugeridos.

La implantacion de un sistema ERP es de mucho cuidado y paciencia, como se ha

observado a lo largo de este proyecto, lo que se traduce en una ejecucion
sistematica que puede tardar un largo tiempo, incluso afios. Debido a las
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limitaciones técnicas y de tiempo para la presentacion de este proyecto, lo descrito
en la aplicacion fue una de las etapas de la implantacion que aun contindia en esta
fase de mejora, pero a pesar de ello se han obtenido muchos beneficios en la
realizacion de las actividades de PTI y puede ser evidenciado en la carta
presentada en la cual hace conocer la satisfaccion temprana por la implantacion
realizada hasta el momento (ver Anexo P), algunos de los cuales se mencionan en

la Tabla 39.

Tabla 40. Beneficios resultantes con el OpenERP.

Eliminacién de datos
y operaciones
repetidas e
innecesarias

productos y cotizaciones.
Cada empleado manejaba
su propia base de datos,
por lo tanto se debia
realizar copiado y pegado
de la informacién, conforme
se iba actualizando o
modificando.

CARACTERISTICAS ANTES AHORA
Existia duplicidad de datos
en informacion de
contactos: clientes y | A través del OpenERP se tiene
proveedores, una base de datos centralizada
caracteristicas de | de clientes y proveedores,

caracteristicas de productos y
cotizaciones, de tal forma que se
trabaja con datos Unicos,
actualizados y modificados en
tiempo real y accesible a cada
usuario.

Reduccién de
tiempos y costes en
los procesos

La falta de acceso a la
informacién precisa,
confiable y oportuna, las
operaciones repetidas e
innecesarias y el
intercambio de informacion
de manera manual
aumentan los tiempos de
ejecucién y generan gastos
innecesarios.

Con el OpenERP se puede
acceder a la informacion en
tiempo real, manejo de datos
Unicos e intercambio de
informacion basado en
actividades especificas, con lo
cual se obtiene una reduccioén en
el tiempo de ejecucion de las
tareas de gestion.

Se obtuvo ademas un
incremento en la efectividad del
manejo de datos de la empresa
reflejada en la calidad de las
busquedas de informacion.

Se reducen costos relacionados
con la impresion de documentos.

Fuente. Elaboracion propia, septiembre de 2011.

De igual forma la implantacién se continuara realizando siguiendo lo establecido

en el documento “Alcance del proyecto por funcionalidades”.
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CONCLUSIONES

Ninguna de las metodologias para implantacion de sistemas ERP reportadas en
la literatura, ha utilizado un estandar o un modelo genérico para analizar el
comportamiento de una empresa comercial, lo cual simboliza una gran fortaleza
para la presente propuesta, dado que en ésta se identifican las funcionalidades
y los flujos de informacion normalizados que representan este tipo de
empresas.

La implantacién de un ERP es un proceso largo y de mucho cuidado donde se
requiere la colaboracion total del personal quienes usaran dicho sistema,
durante la implantacion se evidencié que es importante que se generen politicas
en donde se definan las responsabilidades y responsables,

El desarrollo de la propuesta metodolégica presentada se encamindé a la
identificacion de las multiples necesidades que enfrentan en la actualidad las
PYyMES comerciales y la busqueda de posibles soluciones planteadas de
acuerdo con los recursos y estrategias propias de la empresa. Un aspecto
fundamental, a la hora de disefiar la propuesta metodoldgica, fue el hecho de
reducir el fracaso en el proceso de implantacion y puesta en marcha de un
sistema ERP, a través del analisis de algunas metodologias para la
implantacion de ERPs.

La adecuacion del modelo de flujos de datos del estdndar ANSI/ISA91:01 a las
empresas comerciales permitid conocer la estructura funcional dentro de este
tipo de organizaciones, ya que se estableci6 de manera ordenada y clara el
funcionamiento de éstas, detallando las funciones implicadas y la manera como
cada una de ellas interactia con las otras para realizar sus actividades y tomar
sus decisiones.

A partir del analisis de las metodologias seleccionadas se determina que estas
poseen procedimientos genéricos para realizar la implantacion de un sistema
ERP, dejando ciertos vacios en aspectos sumamente importantes a la hora de
realizar este proceso. De lo anterior fue posible disefiar la propuesta
metodolodgica planteada, en la cual se especifican cada una de las actividades
gue se deben realizar en cada una de las sub-fases y fases para una correcta
implantacion del sistema ERP en las PYMES comerciales.

La fase | de la propuesta metodolégica es una buena herramienta para
identificar los problemas y las necesidades de la empresa, ya que se realiza un
estudio de las actividades y funcionalidades, teniendo en cuenta el modelo de
flujo de datos funcional basado en la norma ISA S95 y las demas funciones
requeridas en la empresa y asi establecer si una herramienta ERP es la
solucion a sus problemas.
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e Comunmente las empresas que deciden adoptar un sistema ERP acuden a las
comparfias consultoras y depositan toda la responsabilidad del proceso de
implantacion en estas, mientras que en la presente propuesta se plantea la
conformacion de un equipo responsable en donde obligatoriamente algunos de
los integrantes deben ser miembros activos de la empresa que provean
conocimiento del sistema operativo y/o funcionamiento de la misma, esto con el
fin de que la solucion ERP satisfaga las necesidades reales de la organizacion.

e El disefio de la propuesta metodologica permitio establecer un procedimiento de
evaluacion de sistemas ERP para la posterior seleccion del mismo. En este
proceso se tomaron en cuenta caracteristicas de evaluacion tales como: calidad
(ISO 9126), funcionalidad, aspectos técnicos, del proveedor y costos, lo que
representa una gran ventaja en este proyecto, dado que incorpora un aspecto
fundamental para realizar el proceso de implantacion con éxito.

¢ El resultado de la aplicacion de la propuesta metodoldgica permite apreciar que
la empresa caso de estudio desarrolla la mayoria de las actividades propuestas
en el modelo de flujo de datos funcional para empresas comerciales, lo cual
demuestra dos puntos importantes: primero, la empresa caso de estudio cuenta
con un buen manejo de sus actividades, proporcionando los aspectos basicos
para su buen funcionamiento; y segundo, ratifica que el modelo de flujo de
datos desarrollado dentro de esta investigacion proporciona una buena
definicién de las actividades realizadas por dichas empresas.

e Después de haber realizado la implantaciéon del sistema OpenERP en la
empresa PTI se determind que los principales beneficios de adquirir un software
organizacional son:

v' Optimizaciéon de los procesos empresariales, a partir del acceso a la
informacion precisa, confiable y oportuna.

v Intercambio de informacién en tiempo real entre las diversas areas de la
organizacion.

v Eliminacion de datos y operaciones repetidas e innecesarias.

v Reduccion de tiempos y costos en los procesos.

e Con la aplicacién de cada una de las fases de la propuesta metodoldgica en el
caso de estudio se determin6 que:

v’ La aplicacion de cada una de las fases debe realizarse en el orden
propuesto, ya que el resultado de cada fase se convierte en la entrada o
insumo para la realizacion de la siguiente fase.

v En algunas fases no es indispensable la realizacion de todas las actividades
planteadas para lograr el objetivo propuesto; cada empresa puede adecuar la
propuesta metodolégica de acuerdo con su tamafo y requerimientos
empresariales especificos.
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A través de aplicacion de la propuesta metodolégica a un caso de estudio se
comprobé que esta herramienta es de gran utlidad para las PyMES
comerciales que han decido por primera vez adoptar un sistema de gestion para
mejorar sus procesos empresariales. La empresa PTI mostré su conformidad
con el proceso seguido hasta el momento para la implantacion del sistema
ERP. Para la instalacion de los moédulos faltantes se seguird haciendo uso de
las fases sugeridas en la propuesta metodoldgica.

La consulta de ERPs y la evaluacién de los mismos realizada en la aplicacion
de la fase 3 de la propuesta metodologica evidencié que muchos software ERP
no poseen la clasificacion de sus funciones como lo establece la norma ISA S95
y/o el modelo funcional para PyMES comerciales, sino por areas funcionales de
la empresa, para un mejor entendimiento pero que al final del andlisis se pudo
evidenciar que algunos si cumplian con la mayoria de funcionalidades o tenian
la posibilidad de adecuarlos para su funcionamiento.

La instalacion por funcionalidad mejoré sustancialmente la implantacién debido
a que se con concentrd esfuerzos en la configuracion y capacitacion, logrando
reducir el tiempo para su puesta en marcha.

APORTES

El proyecto es de gran utilidad para el desarrollo de algunas materias del
Programa de Ingenieria en Automatica Industrial, tales como: Proyecto de
Automatizacién |, Proyecto de Automatizacion Il y CAD/CAM/CIM, puesto que
se brinda un amplio conocimiento sobre la implementacion e interaccion de
sistemas ERP, mas especificamente OpenERP, y sobre la utilizacion de parte
de la norma ANSI/ISA95:01.

El presente proyecto es una herramienta tecnoldgica que puede ser usada
como referencia para la ejecucibn de otras tesis relacionadas con la
implantacion de sistemas ERP.

Se generd un programa de facil uso, en el cual se puede ejecutar de manera
sencilla la evaluacion de un ERP de acuerdo con los criterios propios de una
empresa

La adecuacion del modelo de flujos de datos funcional de la norma
ANSI/ISA95:01 para empresas comerciales permite que el presente proyecto no
s6lo sea util para realizar la implantacion de un sistema ERP, sino que también
sirva de soporte a las compafiias pertenecientes al sector comercial, para la
organizacion de sus procesos funcionales y operativos basados en el estandar
internacional ISA.
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e Los resultados de esta investigacion fueron expuestos en el XV Congreso de
Automatizacion Brasil ISA 2011.

TRABAJOS FUTUROS

e Se propone la investigacion e implantacion de las funcionalidades del médulo
de produccion del OpenERP en una empresa de produccion, basandose en las
fases de la propuesta metodoldgica para la implantacion de un ERP en PyMES
comerciales, aclarando que se deben realizar algunas modificaciones
relacionadas con las funcionalidades propias de una empresa de produccion.

e Se recomienda realizar la implantacion de sistemas ERP en otras PyMES
comerciales, siguiendo la propuesta metodologica expuesta, de tal manera que
se pueda validar el desarrollo de la misma y posteriormente elaborar
conclusiones a partir de los resultados en los diferentes casos, en pro del
mejoramiento de la propuesta.
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