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ANEXO A: DESCRIPCION DE LOS MODELOS DEL ESTANDAR ISA-95.

El analisis y seleccién de la informacién del Estandar ISA-95 Parte 2, constituye una
aproximacion de cada uno de los modelos, seguidamente de una exploracién de la
informacion presentada en estos. A continuacion, se detalla la manera en que fue
desarrollada.

A.1 Modelo Objetos de Equipos.

Este modelo permite determinarlos equipos pertenecientes a cada unidad, ademas se dan
las caracteristicas de estos. Inicialmente, para un mejor entendimiento se da un
identificador al area, célula de procesos y cada una de las unidades del proceso. Luego,
los equipos de cada unidad son detallados, para mayor organizacion se hace uso de una
serie de tablas donde se comprime la informacion.

Tabla 1. Relaciéon Unidad-Equipos

Unidad Equipos Id

Unidad | Ul E1
Ul E2

Unidad Il U2 El1
U2 _E2

El siguiente paso es instanciar en clases cada una de las unidades y sus respectivos
equipos.

Tabla 2. Clases Asociadas a Unidades y Equipos.

Clases Identificador
Clase unidad | uail

Clase unidad Il u?z2

Clase equipo | E1l

Clase equipo 2 E2

Cada clase es descrita, tanto unidad como equipo.

Tabla 3. Descripcién de la Unidad

ID U1

Descripcion Clase unidad .

Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion

Cl Ul - Litros
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Se instancia cada uno de los equipos pertenecientes a una clase.

Tabla 4. Descripcién de los Equipos por Unidad.

ID El

Descripcion Equipol

Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion

Cl U1 - Litros

Este modelo permite registrar en detalle el equipo que se ha utilizado para la produccién
de un lote.

A.2 Modelo Objetos de Materiales.
Este modelo brinda mas informacién respecto a las materias primas usadas en el proceso
de produccion de un lote, ademas identifica los productos intermedios y el o los productos
finales.
Inicialmente, se identifican cada uno de los materiales:

e Materia Prima: materiales sin ningun tipo de transformacion.

e Productos Intermedios: se les ha realizado ciertos procesos.

e Producto final: terminado, listo para la comercializacion.
El siguiente paso es instanciar en clases cada una de los materiales.

Tabla 5. Instanciacion de Clases.

Clases ID Clase Definiciones de materiales | Id de Definicion
asociadas alaclase de materiales

Clase de | C_1 Materia Prima 1 MTP_1

material 1

Clase de|C.2 Producto intermedio 1 PTM_1

material 2

Clase de|C 3 Producto final PF

material 3

Cada uno de los materiales pertenecientes a cada clase son descritos.

Tabla 6. Descripcion de Materiales por Clases.

ID MTP_1

Nombre Materia Prima 1

Descripcion

Clase de material | Clase de material 1 ID Cc1
asociada
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Procesos realizados

| MOLIDO

TOLERANCIAS

PROPIEDAD

MIN

MAX

STANDARD

Unidad de
medida

A

B

C

Se hace una breve descripcion de cada una de las clases de materiales.

Tabla 7. Descripcién Clases Materiales.

ID

C 1

Nombre

Clase de materiales 1

Descripcion

PROPIEDAD

DESCRIPCION

VALOR

Unidad
de medida

A

B

C

Mediante este modelo se logra identificar los materiales que intervienen en el proceso de

produccién.

A.3 Modelo de Definicion del Producto.

Este modelo brinda la regla de produccion y la lista de recursos dependiente al proceso.
Inicialmente, se genera una lista de recursos donde se incluyen la lista de personal, de

material, de energia y consumibles, y lista de equipos. Se

detallada y ordenada.

Tabla 8. Lista de Personal.

realiza una descripcién

RECURSO FUNCIONES CANTIDAD
Operario 1 N°
Operario 2 Ne°

Tabla 9. Lista de Material.
Material ID Cantidad Unidades
M1 M 1
M2 M 2
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Tabla 10. Lista de Energia y Consumibles.

Item. Consumo Unidades
Energia eléctrica KW/Hora
Agua Litros/Hora

Tabla 11. Lista de Equipos por Segmento de Proceso.

Segmento de proceso Equipo
El

SP1 E2
El

SP2 E2

El brinda ademas la especificacion de la regla de produccién, en la cual, se hace una
descripcion general del proceso.

A.4 Modelo de Segmento de Proceso.

Permite definir apropiadamente los pasos de produccién identificados dentro del proceso.
Inicialmente, se identifican los Segmentos de Proceso dentro de la célula de proceso,
estos se encuentran demarcados dentro de un Segmento Global que también debe ser
identificado.

Cada uno de los segmentos de proceso seran especificados.

Tabla 12. Especificacion de Segmento de Proceso.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO DE PROCESO

ID SP 1

LOCALIZACION ID EQUIPO CEL 1 NIVEL  DE
EQUIPO

DESCRIPCION

Luego de conocer los segmentos se establecen las dependencias entre ellos y su
enrutamiento. Se hara una especificacion de los recursos utilizados en cada segmento.

Tabla 13. Especificacion de Material por Segmentos.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO MATERIAL

MATERIAL ID Propiedad de especificacién
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de material uso DEL
De. Unidad MATERIAL
Material clase |ID Valor | medida
M1 M 1 Material
Consumido/
producido
M2 M_2 Material
consumido/
producido

Tabla 14. Especificacién de Equipos por Segmento.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO EQUIPO

Equipo Propiedad de especificacién
de Equipo

Clase de Equipo | ID

o] Equipo | Clase de Equipo | Equipo | Cantidad ID | Valor | Unidad

Utilizado en el medida

Segmento

Ul Uil

U2 u?2

A.5 Modelo de Segmento de Producto.
Inicialmente, se debe identificar cada uno de los segmentos de producto, teniendo en
cuenta el segmento global, en cada uno de ellos se daré cierta informacion.

Tabla 15. Segmento de Producto.

INFORMACION DE PRODUCTO

Descripcion

Contiene la informacién que define la manera como se
elaborala cerveza

DEFINICION DE PRODUCTO

Producto a elaborar Productol

ID definiciéon de | P_1

producto

Descripcion Definicion de producto
ID regla Produccion RPROD_P_1

ID lista materiales LM P 1

ID lista recursos LR P 1
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Lista de manufactura LMAN P 1

Segmento de producto | 5ec)\ i 1ON DE LOS SEGMENTOS DE PRODUCTO.

Se hace una especificacion de cada uno de los segmentos de producto que instancian el
segmento de proceso.

Tabla 16. Especificacién Segmento de Producto.

SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto

ID segmento
Producto

Descripcién

Duracion

ID segmento
Proceso

En cada uno de los segmentos se hard una especificacién del parametro predominante
dentro de el, si lo hay.

Tabla 17. Parametros de Segmento de Producto.

PARAMETROS DE SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto

ID

Descripcién

Valor

Seguidamente, se especifica la dependencia entre los segmentos de producto para el
proceso, también la dependencia de materiales.

En cada uno de los segmentos de producto se especifica el equipo y el material que
interviene.

Tabla 18. Especificacion de Materiales por Segmento de Producto.

ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia
ID Uso Propiedades
Def. . Descripcion Cantidad | Unidad de Material
) Material
Material ID Valor
M1 Materla}l consumido/ Material 1 i i
producido
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Tabla 19. Especificacion de Equipos por Segmento de Producto.

ESPECIFICACION DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

D Descripcion Cantidad Propiedades de €quipo_

clase ID Descripcion Valor
Uil 1 -
uz2 1 -

Este modelo busca indicar de manera global el tamafio del lote que se quiere ejecutar, el
material y el equipo que se debe utilizar.

A.6 Modelo de Programa de la Produccién.

El programa de produccién tiene como objetivo facilitar el intercambio de informacion
referente a las necesidades que tiene la empresa en cuanto a la produccién que debe
realizar, todo esto teniendo en cuenta los materiales a utilizar asi como los equipos y el
personal.

Inicialmente se define el programa de produccion.

Tabla 20. Producto de Produccién.

Prqd_ucto Batch

solicitado

ID PPC

Descripcion

Localizacién Area, célula

Tiempo Afio- Mes- Dia T 00:00:00
iniciacion

Tiempo Afio- Mes- Dia T 00:00:00
finalizacion

Seguidamente, se define la solicitud de produccién que establece dentro del plan de
produccion una orden de produccion indicando el nivel de manufactura a elaborar.

Tabla 21. Solicitud de Produccién.

Producto
solicitado

ID SPC

Descripcion Solicitud

ID regla de produccion

Tiempo

L Afo- Mes- Dia T 00:00:00
iniciacion
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Tiempo
finalizacion

Afo- Mes- Dia 00:00:00

Prioridad

=

Se genera los requerimientos de segmento que contendran la informacion que el sistema
de negocios considera relevante para realizar la configuracion o establecer las
caracteristicas y cantidades de los recursos a utilizar en cada segmento. Se tienen tres
requerimientos para cada uno de los segmentos asociados a la produccion.

Tabla 22. Requerimiento de Segmento de Producto.

REQUERIMIENTO DE SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto
solicitado

ID segmento
De producto

Descripcion

Requerimientos que establecen los recursos que se utilizaran.

Tiempo
Iniciacién minimo

Afo- Mes- Dia T 00:00:00

Tiempo
Finalizacibn maximo

Afo- Mes- Dia T 00:00:00

Duracion

Tabla 23. Requerimientos de Equipos por Segmento de Producto.

REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto

| Cerveza

ID Clase | Descripcién
Equipo

Cantidad Propiedades de equipo

ID Descripcion

Valor

Unidad

Tabla 24. Especificacion de Materiales por Segmento de Producto.

ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto

| Cerveza (PROD_BEER)

ID Def. | Uso

‘ Descripcion ‘ Cantidad

Propiedades de
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Material Material Material

PROD_BEER Unidad ID Valor

ANEXO B: APLICACION DE LOS ESTANDARES ISA-88 E ISA-95 EN LA EMPRESA
CASO DE ESTUDIO MICROCERVECERA “CIUDAD BLANCA”.

B.1 Modelos del Estandar ISA-88.

B.1.1 Modelo Fisico. Para el proceso de la microcervecera “CIUDAD BLANCA”, teniendo
en cuenta el Estandar ISA-88, la convencion utilizada para la descripcion de este modelo
se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25. Convenciones Modelo Fisico.

Convenciones Color

Célula

Procedimiento de Unidad

Mdédulo equipo

Médulo control

llustracion 1. Modelo Fisico-Unidades de la Célula de Proceso.

_________________

CELULA Preparacion del mosto

UNIDAD Fermentacion y Maduracion
_|_
MODULO EQUIPO Carbonatacion

_I_
MODULO CONTROL Envasado y Efiguetado
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Empresa: la empresa se denomina microcervecera “CIUDAD BLANCA”, esta
dedicada a la fabricacidén de cerveza artesanal en tres presentaciones diferentes.

Lugar: la microcervecera “CIUDAD BLANCA”, esta ubicada en un lugar o sitio
geografico de funcionamiento localizado en el municipio de Popayan, en el
Departamento del Cauca, donde se encuentra tanto la parte administrativa como la
planta de produccion.

Area: corresponde al area de produccion de cerveza.

Célula de Proceso: en la microcervecera “CIUDAD BLANCA”, existen tres tipos
de produccion (Cerveza Rubia, Cerveza Roja y Cerveza Negra), para nuestro caso
de estudio tomaremos como célula de proceso la Linea de Producciéon de cerveza
Rubia.

Unidad: cada etapa del proceso de realizacibn se considera una unidad:
Preparacion del Mosto — Fermentacion y Maduracion — Carbonatacion — Envasado
y Etiquetado.

e Unidad Preparacién del mosto:
Las materias primas inician el proceso de mezcla, verificando temperaturas en
los tanques.
Médulo Equipo: Esta unidad cuenta con el siguiente equipo como se muestra
en la ilustracion 2:
- Bomba
- Molino
- Mezclador
- Tanque coccion
- Tanque calentador
- Tanque macerador

Mddulo control:
El Médulo Equipo descrito anteriormente para esta unidad contiene el siguiente
Médulo Control

- Tanque calentador : operario controla la temperatura

- Tanque coccion: operario controla la temperatura
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llustracion 2. Unidad Preparacion del Mosto.

| Bomba
1‘ Tanque Calentador “ Operario controla la temperatura

a3 [engeccon | [
.smo | ke i | Tendue de Macerado
e st

CELJ{JLA | Molino |

UN‘IEAD ‘ Fermentacion y Maduracion
MC)DUL(d)r EQUIPO Carbonatacion

MODULO CONTROL Envasado y Etiquetado

e Unidad Fermentacion y Maduracion :
Se adicionan las levaduras durante seis dias, pasado este tiempo empieza el
proceso de maduracién disminuyendo la temperatura gradualmente.
Médulo Equipo: Esta unidad cuenta con el siguiente equipo como se muestra
en la llustracion 3:
- Bomba.
- Tanque fermentado.
- Intercambiador de calor.

Mddulo control:
El Médulo Equipo descrito anteriormente para esta unidad contiene el siguiente
modulo control.

- Tanque fermentado: operario regula la temperatura.

llustracion 3. Unidad de Fermentacidon y Maduracion.

_________________

‘ Preparacion del mosto ‘

| )
‘ Tanque Fermentado | Operario regula temperatura

UNIDAD ‘ Fermentacién y Maduracion } { Bomba

- Intercambiador de Calor
[ WGouLoEcur | | ‘
+
MODULO CONTROL | Envasadoy Etiquetado ‘
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Unidad Carbonatacion:
En esta unidad se busca darle brillo a la cerveza adicionandole Diéxido de
carbono.
Mddulo Equipo: Esta unidad cuenta con el siguiente equipo como se muestra
en la llustracion 4:

- Tanque carbonatador.

Mddulo control:
El Modulo Equipo descrito anteriormente para esta unidad contiene el siguiente
Maodulo Control.

- Tanque carbonatador: el operario inicia la adicion de di6xido de

Carbono.
llustracién 4. Unidad Carbonatacion.
Preparacion del mosto
b
UNIDAD Fermentacion y Maduracin

MODULO EQUIPO Carbonatacidn Tanque Carbonatador | Operarioinicia adiccion C0z

MODULO CONTROL Envasado y Etiquetado

Unidad Envasado y Etiquetado.
La cerveza lista es envasada y etiquetada.
Médulo Equipo: Esta unidad cuenta con el siguiente equipo como se muestra
en la llustracion 5:
- Envasadora.
Médulo control:
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llustracion 5. Unidad Envasado y Etiquetado.

CELULA Preparacion del mosto ’
e e

| UNIDAD * Fermentacion y Maduracion J

MODULO EQUIPO | Carbonatacion |

i i .
MODULO CONTROL . Envasadoy Etiquetado [ I Envasadora |

B.1.2 Modelo de Control Procedimental. La convencion utilizada para la descripcién de
este modelo en la microcervecera “CIUDAD BLANCA” se muestra en la Tabla 26:

Tabla 26. Convenciones Modelo de Control Procedimental.

Convenciones Color

Procedimiento

Procedimiento de Unidad

Operaciones

Fases

e Procedimiento: hacer un lote de 300Its de cerveza Rubia.

e Procedimiento de Unidad: en la llustracion 6, se describe el procedimiento
gue se lleva a cabo para hacer un lote de 300lts de Cerveza Rubia; se detallan
cuatro Procedimientos de Unidad: Procesar Insumos, Fermentar y Madurar,
Dar brillo, Envasar.
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llustracién 6. Procedimientos de Unidad.

Hacer lote de
300lts de
cerveza

e Operaciones.
El procedimiento de la Unidad Procesar insumos contiene seis operaciones
Como se muestra en la llustracion 7.

llustracion 7. Procedimientos de Unidad Procesar Insumos.

[
Fermentar/

Hacer lote de
300 Its de
cerveza.

Madurar

Dar brillo

Envasar
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= El procedimiento de la Unidad Fermentar y Madurar contiene tres operaciones
como se muestra en la llustracion 8.

llustracion 8. Procedimientos de Unidad Fermentar y Madurar.

Procesar

insumos

Hacer lote de
300 Its de
cerveza.

brillo

Envasar

= El procedimiento de Unidad Dar brillo contiene una operacion como se muestra
en la llustracién 9.

llustracion 9. Procedimiento de Unidad Dar Brillo.

Procesar
insumos
_I_
Fermentar/
Hacer lote de Madurar
300 Its de -
cerveza.

Envasar

= EI procedimiento de Unidad Envasar contiene tres operaciones como se
muestra en la llustracion 10.
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llustraciéon 10. Procedimiento de Unidad Envasar.

Procesar

insumos

Fermentar/
Hacer lote de Madurar
300 Its de -
cerveza.

Dar brillo

i

¢ Fases Cada una de las operaciones estan conformadas por las siguientes fases.

Tabla 27. Fases de las Operaciones de los Procedimientos de Unidad Procesar Insumos.

Dosificar Malta Pilsen.

Iniciar el molino.

Moler Malta Verificar el grado de molido.
Detener molino.
Adicionar agua caliente al tanque de
M macerado.
acerar Dosificar la malta molida.
Mezclar.
Filtrar Recircular el mosto para un filtrado natural.

. Pasar a tanque de coccion.
Hervir Mosto

Llevar la temperatura a 95°C.

Adicionar la primera tanda de lUpulo.

Agregar Luapulos Mezclar.

Adicionar lapulos finales.

Pasar por el intercambiador de calor -
Enfriar Choque térmico.

Verificar una temperatura de 18°C.
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Tabla 28. Fases de las Operaciones de los Procedimientos de Unidad Fermentar/Madurar.

Adicionar levadura

Agregar Levadura Revisar temperatura constante durante 6
dias
L. Descender temperatura 2°C durante 6 dias
Anejar Revisar cerveza verde
Iniciar filtrado
Filtrar Eliminar la levadura

Almacenar

Tabla 29. Fases de la Operaciones de los Procedimientos de Unidad Dar Brillo.

Adicionar CO;

Agregar CO; Esperar durante 1 dia
Obtener cerveza lista para envasar

Tabla 30. Fases de las Operaciones de los Procedimientos de Unidad Envasar.

Revisar conexiones eléctricas
Revisar dispensador de cerveza
Revisar insumos para envasado
Iniciar la envasadora

Accionar envasadora

Dispensar cerveza Accionar dispensador
Colocar envases en su lugar
Dispensar envase Llenar el recipiente de tapas

Colocar etiquetas en su lugar

B.1.3 Modelo de Proceso. Este modelo inicia con el proceso que contiene los
procedimientos de unidad, cada uno de estos, cuenta con sus respectivas operaciones y
estas a su vez con cada una de las fases que la conforman.

La convencién utilizada para la descripcion de este modelo en la microcervecera
“CIUDAD BLANCA” se muestra en la Tabla 31.
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Tabla 31. Convenciones Modelo de Control Procedimental.

Convenciones

Color

Proceso

Etapas

Operaciones

Acciones

e La llustracion 11, muestra en detalle el

Procesamiento de Insumos.
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llustracion 11. Detalle del Procedimiento de Unidad Procesamiento de Insumos.

Proceso de
Produccion de
un lote de 300lts

Procesamien
to Insumos

Molienda de
malta.

Dosificacion Malta.

Iniciaciéon molino.

Verificacion molido.

Macerado.

Detencion molino.

Adicion de agua.

Dosificacion Malta.

Mezclado.

Filtrado.

Recirculacion.

Coccidn mosto.

Paso a Coccion.

Agregacion de
ldpulo.

Aumento de
Temperatura a 952C.

Adicion de Lupulos I.

Mezclado.

Enfriamiento.

Adicion de Lupulos Il

Fermentado
/Madurado

Brillado

Envasado

30

Choque Térmico.

Verificacion de
temperatura a 182C.




La llustracion 12, muestra en detalle el

Fermentado/Madurado

Proceso de
Produccién de un
lote de 300Its de

cerveza

procedimiento de Unidad

llustracion 12. Detalle del Procedimiento de Unidad Fermentado/Madurado.
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Procesamiento
Insumos
Fermentado/
Madurado
Agregar Lev |
Afejamiento
Filtrado
Brillado
Envasado

Adicion de Lev

Revision tem cte.

Disminucién tem

Revision c. Verde

Iniciacion filtrado

Eliminacion Lev

Almacenamiento




Proceso de
Produccién de un
lote de 300Its de

cerveza

llustracion 13. Detalle del Procedimiento de Unidad Brillado.

Procesamiento
Insumos

Fermentado/
Madurado

Brillado

Agregar CO;

Envasado
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La llustracion 13, muestra en detalle el procedimiento de Unidad Brillado.

Adicionar CO,

Maduracién

Obtencion Cerveza lista




La llustracion 14, Expone el procedimiento de Unidad Envasado.

llustracién 14. Detalle del Procedimiento de Unidad Envasado.

Proceso de
Produccién de un
lote de 300Its de

cerveza

Procesamiento
Insumos

Fermentado/
Madurado

Brillado

Envasado

Accionamiento
Envasadora

Revisidn Conx. Eléctricas

Revisidn Dispensador Cerv.

Revision Ins. De envasado

Iniciacion dispensador

Dispensado Cerveza

Accionamiento dispensador

Dispensado Envase
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Llenado tapas

Colocacion etiquetas




B.2 Modelos del Estandar ISA-95

B.2.1 Modelo Objetos de Equipo en la Tabla 32 se muestra la asignacién de los
identificadores de area, célula de proceso y de cada una de las unidades:

Tabla 32. Indicadores.

Partes del modelo Identificador
Area de produccion de Cerveza A CZA
Célula de proceso de elaboracién de cerveza CEL _CZA
Unidad de Preparacion de Mosto U PMT1
Unidad de Fermentacién y Maduracién U FYM1
Unidad de Carbonatacion U CRB1
Unidad de Envasado y Etiquetado U EYE1

Tabla 33. Relacion Unidad-Equipos.

Unidad Equipos Id
Unidad de Preparacion | Tanque de Macerado TKM
de Mosto Tanque Calentador de Agua TKA
Tangue de Coccion y Whirpool TKCW
Bomba 1 Bl
Mezclador MZ1
Molino MOL1
Unidad de | Tanque de Fermentado/ madurado TKFM
Fermentacion y _
Maduracién Intercambiador de Calor IC1
Bomba 2 B2
Unidad de | Tanque Carbonatador TKCB
Carbonatacion
Unidad de Envasado y | Envasadora ENV1
etiguetado

Tabla 34. Clases, Unidades y Equipos Asociados.

Clases Identificador

Clase unidad de Preparacion de Mosto CL UPMT

Clase unidad de fermentacion y | CL_UFYM
maduracion

Clase unidad de Carbonatacion CL UCRB

Clase unidad de Envasado y etiquetado CL_UEYE

34




Clase Tanque TK
Clase Bomba B
Clase Mezclador MZ
Clase Intercambiador IC
Clase Molino MOL
Clase Envasadora ENV
= Definicién de las clases de equipos

Tabla 35. Clase Unidad Preparacion de Mosto.

ID U PMT1
Descripcion Clase unidad de preparacibn de Mosto:
Agrupa los elementos con caracteristicas
similares a la unidad de preparacién de
mosto.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U_PMT Capacidad de | - Litros
procesamiento de la
unidad de
preparacion de
mosto
Tabla 36. Clase Unidad de Fermentacion y Maduracion.
ID U FYM1
Descripcion Clase unidad de fermentacién y maduracion:
Agrupa los elementos con caracteristicas
similares a la unidad de fermentacion y
maduracion
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U_FYM | Capacidad de | - Litros
procesamiento de la
unidad de fermentacion
y maduracion
Tabla 37. Clase Unidad de Carbonatacion.
ID U CRB1
Descripcion Clase unidad de carbonatacién: Agrupa los
elementos similares a la unidad de
carbonatacion
Propiedad Valor | Unidad de medida
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ID Descripcion
CAP_U CBR | Capacidad méaxima de | - Litros
procesamiento de la
unidad de carbonatacion
Tabla 38. Clase Unidad de Envasado y Etiquetado.
ID U EYE1l
Descripcion Clase unidad de envasado y etiquetado:
Agrupa los elementos similares a la unidad de
envasado y etiquetado
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U EYE | Capacidad méaxima de | - Botellas por minuto
envasado y etiquetado
Tabla 39. Clase Molino.
ID MOL
Descripcion Clase molino: Agrupa elementos con
caracteristicas similares de molinos.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
GR_MOL Espacio entre los rodillos | - Milimetros
del molino
Tabla 40. Clase Tanque.
ID TK
Descripcion Clase tanque: Agrupa elementos con
caracteristicas similares de tanques.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_TK Capacidad de los | - Litros
tanques
TEM_TK Temperatura maxima | - °C
que soportan los
tanques
PRE_TK Presibon maxima que | - Psi
soportan los tanques
Tabla 41. Clase Bomba.
ID B
Descripcion Clase motobomba: Agrupa elementos con
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caracteristicas similares de bombas.

Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
FLW_ B Caudal méximo de la| - Litros/min.
bomba
AM_B Altura manomeétrica | - Metros
maxima de la bomba
MO_B Modo de operacion - Voltios
- Hertz
Tabla 42. Clase Mezclador.
ID MZ
Descripcion Clase mezclador: Agrupa los elementos con
caracteristicas similares de mezclador.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_MZ Capacidad del - KW
mezclador - Hp
- rpm
- Hertz
MO_Mz Modo de operacion del | - Voltios
mezclador - Amperios
Tabla 43. Clase Intercambiador de Calor.
ID IC
Descripcion Clase intercambiador de calor: Representa los
elementos con caracteristicas similares de
intercambiador de calor.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
TEM_IC Temperaturas a las | - °C
cuales opera el
intercambiador
CAP_IC Capacidad de | - Gal/5min
enfriamiento del
intercambiador de calor
Tabla 44. Clase Envasadora.
ID ENV
Descripcion Clase envasadora: Agrupa elementos con
caracteristicas similares de envasadora
Propiedad Valor | Unidad de medida
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ID Descripcion
CAP_ENV Capacidad de la | - Botellas por minuto
envasadora
¢ Instanciacion de los equipos.
= Area.
Area de produccion de cerveza, el identificador de esta area en el documento es
‘A_CZA’, dentro de esta area se han identificado la célula de proceso y las
unidades que se describen a continuacion.
= Célulade proceso.
Célula de proceso de proceso de elaboracion de cerveza, el identificador de esta
célula de proceso dentro del documento es ‘CEL_CZA, las unidades identificadas
dentro de esta célula de proceso se describen a continuacion, los equipos que
componen cada unidad son descritos con sus respectivos atributos.
= Unidad de preparacion de mosto.
La unidad de preparacion de mosto se ha identificado dentro del documento como
‘U_PMT1".
Tabla 45. Caracteristicas y Propiedades de U_PMT1.
ID U PMT1
Descripcion Unidad de preparacion de Mosto: Unidad que
contiene los equipos utilizado en la
preparacion del mosto.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U_PMT Capacidad de | 150 Litros
procesamiento de la
unidad de
preparacion de
mostol
Esta unidad esta compuesta por los siguientes equipos:
Tabla 46. Descripcion de Equipo Molino 1.
ID MOL1
Descripcion Molinol: Astilla la malta de tal manera que
luego se pueda macerar
Propiedad Valor Unidad de medida
ID | Descripcion

38




GR_MOL Espacio entre los rodillos | 5 Milimetros
del molinol
Tabla 47. Descripcion de Equipo Tanque Calentador de Agua.
ID TKA
Descripcion Tanque calentador de agua: Tanque donde
se hace precalentamiento del agua, para
luego ser mezclada con la malta molida.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_TK Capacidad del tanque | 150 Litros
calentador de agua
TEM_TK Temperatura maxima | 300 °C
que soporta el tanque
calentador de agua
PRE_TK Presibon maxima que | 20 Psi
soportan el tanque
calentador de agua
Tabla 48. Descripcién Equipo Tanque de Macerado.
ID TKM
Descripcion Tanque de macerado: Tanque donde se mezcla
la malta y el agua para obtener el mosto.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_TK Capacidad del tanque de | 150 Litros
macerado
TEM_TK | Temperatura maxima que | 300 °C
soporta el tanque de
macerado
PRE_TK Presibn maxima que | 20 Psi
soporta el tanque de
macerado
Tabla 49. Descripcion Equipo Tanque de Coccién y Whirpool.
ID TKCW
Descripcion Tanque de coccién y whirpool: Tanque donde
se cuece y se realiza un proceso de whirpool
al mosto.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID | Descripcion
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CAP_TK Capacidad del tanque de | 150 Litros
coccién y whirpool
TEM_TK Temperatura maxima | 300 °C
que soporta el tanque de
coccion y whirpool
PRE_TK Presion maxima que | 20 Psi
soporta el tanque de
coccion y whirpool
Tabla 50.Descripcién Equipo Mezclador 1.
ID Mz1
Descripcion Mezcladorl: Realiza el mezclado de la malta
con el agua en el tanque de macerado.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_MZz Capacidad del | 0.55 KW
mezcladorl Ya Hp
1600 rpm
60 Hertz
MO_MZ Modo de operacion del | 220 Voltios
mezcladorl 2.9 Amperios
Tabla 51. Descripcion Equipo Bomba 1.
ID Bl
Descripcion Bomba que impulsa el paso del mosto y el
agua entre los tanques de la unidad de
preparacion de mosto
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
FLW B Caudal méaximo de la | 160 Litros/min.
bombal
AM_B Altura manomeétrica | 23 Metros
maxima de la bombal
MO_B Modo de operacion de la | 230/400 Voltios
bombal 50 Hertz

Unidad de fermentacién y maduracién

La unidad de fermentacion y maduracion se ha identificado dentro del documento
como ‘U_FYMT’.
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Tabla 52. Caracteristicas y Propiedades U_FYML1.

ID U FYmM1
Descripcion Unidad de fermentacion y maduracion:
Unidad que contiene los equipos utilizado en
la fermentacion y maduracion del mosto,
obteniendo cerveza verde.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U_FYM Capacidad de | 150 Litros
procesamiento de la
unidad de
fermentacion y
maduracionl
Esta unidad esta compuesta por los siguientes equipos:
Tabla 53. Descripcion Equipo Tanque de Fermentado/Madurado.
ID TKFM
Descripcion Tanque de fermentado/madurado: Tanque
donde tanque se fermenta el mosto y se
madura para la obtencion de la cerveza
verde
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_TK Capacidad del tanque de | 300 Litros
fermentado/madurado
TEM_TK Temperatura maxima que | 100 °C
soporta el tanque de
fermentado madurado
PRE_TK Presion maxima que | 150 Psi
soporta el tanque de
fermentado/madurado
Tabla 54. Descripcion Equipo Intercambiador de Calor.
ID IC1
Descripcion Intercambiador de calorl: Generar un choque
térmico con el fin de pasteurizar el mosto que
llega a la wunidad de fermentacion vy
maduracion.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID | Descripcion
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TEM_IC Temperaturas a las | 0-200 °C
cuales opera el
intercambiador de calorl
CAP_IC Capacidad de | 10 Gal/min
enfriamiento del
intercambiador de calorl
Tabla 55. Descripcion Equipo Bomba 2.
ID B2
Descripcion Bomba2: Bomba que impulsa el sistema de
frio que mantiene los tanques de la unidad a
baja temperatura
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
FLW_ B Caudal méaximo de la | 160 Litros/min.
bomba2
AM_B Altura manomeétrica | 23 Metros
maxima de la bomba2
MO_B Modo de operacion de la | 230/400 Voltios
bomba2 50 Hertz

= Unidad de carbonatacion.
La unidad de fermentaciéon y maduracion se ha identificado dentro del documento

como ‘U_CRB1T’.
Tabla 56. Caracteristicas y Propiedades U_CRB1.
ID U _CRB1
Descripcion Unidad de carbonatacion: Unidad que
contiene los equipos utilizado en la
carbonatacion de la cerveza verde para
obtener cerveza lista para envasar.
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U_CRB Capacidad de | 150 Litros
procesamiento de la
unidad de
carbonatacionl

Esta unidad esta compuesta por los siguientes equipos:
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Tabla 57. Descripcidon Equipo Tanque Carbonatador.

ID TKCB
Descripcion Tanque de carbonatado: Tanque donde se
aplica diéxido de carbono a la cerveza verde
Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_TK Capacidad del tanque | 300 Litros
carbonatador
TEM_TK Temperatura maxima | 100 °C
que soporta el tanque de
carbonatado
PRE_TK Presion maxima que | 150 Psi
soportan el tanque de
carbonatado

= Unidad de Envasado y Etiquetado.
La unidad de fermentacion y maduracion se ha identificado dentro del documento

como ‘U_EYE1'.

Tabla 58. Caracteristicas y Propiedades U_EYEL1.

ID U_EYE1

Descripcion Unidad de envasado y etiquetado: Unidad
gue contiene los equipos utilizados en el
envasado y etiquetado de la cerveza para
obtener el producto final.

Propiedad Valor Unidad de medida
ID Descripcion
CAP_U EYE Capacidad de Botellas por minuto
procesamiento de la
unidad de
carbonataciénl

Esta unidad esta compuesta por los siguientes equipos:

Tabla 59. Descripcion Equipo Envasadora.

ID ENV1

Descripcion Envasadora: envasa y etiqueta
simultdneamente la cerveza y se obtiene el
producto final para ser comercializado.

Propiedad Valor | Unidad de medida
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ID Descripcion
CAP_ENV Capacidad de la| 1000 Botellas por hora
envasadora

B.2.2 Modelo Objetos de Materiales.

° Identificacién de materiales.

Tabla 60. Identificacién de Materiales.

PRIMARIOS INTERMEDIOS FINALES

Malta. Mosto. Cerveza envasada y
etiquetada.

Agua. Cerveza Verde.

Lupulo. Cerveza lista para envasar.

Levadura.

Dio6xido de Carbono COs,

Asignacion de Identificador.
Definir cada uno de los materiales.

Tabla 61. Identificadores por Clases.

Clases ID Clase Definiciones de materiales | Id de Definiciéon
asociadas ala clase de materiales
MALTAS MLT Malta Pilsen MLTP
MOSTOS MST Mosto MSTM
CERVEZAS CZA Cerveza Verde CZAV
Cerveza CZAF
Cerveza envasada CZAE
ADITIVOS ADT Levadura LVD
Lupulo LUP
FLUIDOS AP Agua purificada APP
GASES CcoO Di6xido de Carbono CO2

Materiales Pertenecientes a cada una de las clases:
Materiales pertenecientes A Clase Maltas.

Tabla 62. Descripcién Malta Pilsen.

MLTP
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Nombre Malta Pilsen

Descripcion La malta es un cereal germinado que posteriormente se lo
seca en un horno que proporciona los azucares, proteinas,
aminoacidos necesarios para gue las levaduras fermenten la
bebida, dando cuerpo, sabor y espuma a la elaboracién de
cerveza.

Clase de material | MALTAS ID MLT

asociada

Procesos realizados MOLIDO

TOLERANCIAS

PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de

medida

Color. 3.5 4.5 *EBC
1.8 2.2 *0_

Humedad. 2,4 %

Grado de disolucion de | 39 a7 %

proteinas.

Presentacion. Granos Gr

*(EBC)EuropeanBrewingConvention.
*Grados Lovibond (°L).

= Materiales Pertenecientes A Clase Mostos.

Tabla 63. Descripcion Mosto.

Id MSTM
Nombre Mosto
Liquido azucarado y nutritivo producto de la mezcla de las
Descripcion materias primas sin incluir la levadura.
Clase de material | MOSTOS ID MST
asociada
Procesos realizados Macerado
Filtrado
Hervido
TOLERANCIAS
PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida
Olor Caracteristico
Color Caracteristico ..
Organolépticas | Aspecto Caracteristico Inspeccion
Limpieza Sin  sedimento | Organoléptica
visible
Temperatura 90 100 °C
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= Materiales Pertenecientes A Clase Cervezas.

Tabla 64. Descripcion Cerveza Verde.

Id CZAV
Nombre Cerveza Verde
Descripcion Liquido fermentado donde se han transformado las azucares

del mosto en alcohol

y gas carbonico,

produciendo

compuestos que contribuyen al sabor y aroma de la cerveza.

Clase de material | CERVEZAS CZA
asociada
Procesos realizados Pasterizacion
Fermentado
TOLERANCIAS
PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida
Temperatura 10 18 °C
Presion 18 20 Psi
Grados Britz - - °
Tabla 65. Descripcion Cerveza.
Id CZAF
Nombre Cerveza Lista para Envasar
Descripcion Producto intermedio
Clase de material | CERVEZAS CZA
asociada
Procesos realizados Madurado
Carbonatado
TOLERANCIAS
PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida
Temperatura 0 2 °C
Presién 18 20 Psi
Grados Britz - - 1 °

Tabla 66. Descripcion Cerveza Envasada.

Id CZAE
Nombre Cerveza envasada y etiquetada lista para la comercializacion.
Descripcion Producto terminado
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Clase de material | CERVEZAS ID CZA
asociada

Procesos realizados Envasado y etiquetado
TOLERANCIAS
PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida
Presion 18 20 Psi
Temperatura 10 12 °C
Grados Britz - - 1 °
Cantidad 330 mi
, Cara arriba,
Etiqueta centrada
Tapa Posicion ideal
= Materiales Pertenecientes A Clase Aditivos.
Tabla 67. Descripcion Levadura.
Id LVD
Nombre Levadura
Descripcion Es un microorganismo unicelular, que se caracteriza por
producir alcohol y CO; a partir de azlcares fermentables de la
malta.
Clase de material | ADITIVOS ID ADT
asociada
Procesos realizados Ninguno
TOLERANCIAS
PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida
Origen Natural. -
Presentacion 20 Gr
*Por cada 20 gramos.
Tabla 68. Descripcion Lupulo.
Id LUP
Nombre Lapulo
Descripcion Planta encargada de proporcionar el aroma y sabor amargo
de la cerveza
Clase de material | ADITIVOS ID ADT
asociada
Procesos realizados Ninguno
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TOLERANCIAS

PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida

Origen Natural -

Presentacion “pells” o bolas 28 G

Materiales Pertenecientes A Clase Fluidos.

Tabla 69. Descripcion Agua Purificada.

Id APP

Nombre Agua Purificada

Descripcion Es el integrante fundamental de la elaboracion de la cerveza,
el agua y sus minerales inciden en sus caracteristicas
sensoriales por eso debe ser purificada.

Clase de material | FLUIDOS ID AP

asociada

Procesos realizados Filtrado

TOLERANCIAS

PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de

medida
Ph 6.0 6.2 -
Procedencia Acueducto
Municipal i
Presentacion Liquido Lt.

Materiales Pertenecientes A Clase Gases.

Tabla 70. Descripcién Gas Carbénico CO:x.

Id CO;

Nombre Di6xido de Carbono.

Descripcion El diéxido de carbono en si no tiene sabor o por lo menos no
es detectable, pero como gas saliendo de la solucién
(burbujas, espuma), si incide en la percepcion de aromas y
sabores caracteristicos de la cerveza, afectando su
percepcién general.

Clase de material | GASES ID Cco

asociada

Procesos realizados Ninguno

TOLERANCIAS
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PROPIEDAD MIN MAX STANDARD Unidad de
medida

Presentacién Gaseoso m3

Peso molecular 44.01 g/mol

. Agrupacion de las definiciones de Material en Clases

Especificacion de las clases. En las siguientes tablas se especifican las
definiciones de material en clases.

Tabla 71. Especificacion de la Clase Maltas.

Id MLT
Nombre Maltas
Descripcion Grupo de ingredientes que son base
para la cerveza, son fuente de
proteinas vitaminas , minerales vy
aminodacidos, ayudan a controlar el
color, proporcionan cuerpo , algo de
dulce y mejoran la estabilidad de la
espuma
PROPIEDAD DESCRIPCION VALOR Unidad
de medida
Color. Indica el estado de la malta. | Cebada oL
Humedad. Indica el contenido de agua
gque posee esta. 2.4 %
Grado de | Capacidad de disolucion.
disolucién de %
proteinas.
Presentacion Indica la forma fisica en que | Granos. -
se presenta.

Tabla 72. Especificacion de la Clase Mostos.

Id MST
Nombre Mostos
Descripcion Liquidos nutritivos y de azUcares fermentables
obtenidos a partir de la mezcla de las materias
primas y bajo ciertas transformaciones
PROPIEDAD DESCRIPCION VALOR Unidad
de medida

Organolépticas

Indica las propiedades
fisicas del mosto (Olor
Color, Aspecto vy
Limpieza).

Caracteristico.
Caracteristico. -
Caracteristico.

Sin sedimento visible.
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Temperatura

Indica la temperatura
a la cual se debe
encontrar.

>90 y <100. °C.

Tabla 73. Especificacion de la Clase Cervezas.

Id CZA
Nombre Cervezas
Descripcion Son las bebidas alcohdlicas, no destilada,
fabricada con granos de cebada cuyo
almidén, una vez modificado, es fermentado
por levaduras en agua y aromatizado
principalmente con lapulo. Contiene CO3
disuelto que se manifiesta en burbujas y
espuma.
PROPIEDAD DESCRIPCION VALOR Unidad
de medida
Temperatura Indica la temperatura ala | - °C
que se debe encontrar la
cerveza.
Presion Indica la presion a la que | - Psi
se debe mantener Ila
cerveza durante el
proceso.
Grados Britz Indica el color particular | - °
de la bebida

Tabla 74. Especificacion de la Clase Aditivos.

Id ADT

Nombre Aditivos

Descripcion Son ingredientes especiales que ayudan a
la fermentacion y gasificacion de la cerveza,
ademas de contribuir con el sabor y el
aroma.

PROPIEDAD DESCRIPCION VALOR Unidad

de medida
Origen Indica el origen de los | Natural

aditivos.

Presentacion

Indica las formas fisicas
en que se pueden
presentar.

Pells o bolas, polvo.

Tabla 75. Especificacion de la Clase Fluidos.

| AP
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Nombre Fluidos
Descripcion Son la mayor parte de la materia prima
utilizada para fabricar cerveza, los iones del
agua son vitales sobre las enzimas que
modifican los almidones de la malta. Un PH
adecuado determina la efectividad del
trabajo de esas enzimas. Sus minerales
balancean los sabores y permiten el proceso
de fermentacion.
PROPIEDAD DESCRIPCION VALOR Unidad
de medida
PH Indica la medida de |>6.0y<6.2
acidez o alcalinidad del -
agua.
Procedencia Indica la procedencia de | Acueducto Municipal -
este fluido
Presentacion Indica las formas fisicas | liquido Lt
en que se pueden
presentar.
Tabla 76. Especificacién de la Clase Gases CO.
Id CO
Nombre Gases
Descripcion Es un ingrediente que permite la
estabilizacion del CO2 producido
naturalmente por la levadura en la cerveza
para que termine el proceso de
Carbonatacion vy brillo.
PROPIEDAD DESCRIPCION VALOR Unidad
de medida
Presentacion Indica las formas fisicas | Gaseoso
en que se pueden -
presentar.
Peso molecular | Indica la suma de los | Tanques de gas licuado
pesos atdmicos que
entran en la férmula
molecular del gas.

B.2.3 Modelo de Definicion del Producto
de lista de recursos

e Listaderecursos

.Especificacion de las reglas de produccion y

En ésta se establecen cada uno de los requerimientos que permitiran la

elaboracion del producto, esta lista
materiales, energia & consumibles y

puede incluir recursos tales como; personal,
de equipo.
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Lista de personal

Para la linea fabricacibn de cerveza artesanal de alta pureza se
necesitan los siguientes recursos de personal.
Tabla 77. Lista de Personal.
RECURSO FUNCIONES CANTIDAD
Operario proceso | Realiza operaciones de molido de la malta,
fabricacion ingresar, apertura de valvulas manuales, | 2
cerveza inicializacion de los controladores, terminaciony de
dosificacién de aditivos.

Jefe de planta Administrar, coordinar el funcionamiento de la linea | 1

de fabricacion de cerveza, supervisar el buen
desempeiio de los empleados y el funcionamiento
de los equipos.

Lista de material: Para un batch de 300 Its de cerveza rubia.

Tabla 78. Lista de Material.

Material ID Cantidad Unidades
Malta Pilsen MLTP 25 Kg.

Agua Purificada APP 300 Lt.
Levadura LVD 500 g.

Lipulo LUP 150 g-

Dioxido de Carbono co2 2 Kg.

Lista de energiay consumibles: En la planta de la microcervecera Ciudad
Blanca S.A.S se utiliza diferentes tipos de energias y consumibles tales
como:

Energia eléctrica (suministra la energia para
electrénicos, control y actuadores).

Gas propano (sistema de coccién y calentamiento).
Dio6xido de carbono (presurizacién de los tanques ).
Oxigeno (presurizacion de tanques).

Agua y alcohol (sistema de refrigeracion).

Tabla 79. Lista de Recursos Energéticos.

los dispositivos

Item Consumo Unidades
Energia eléctrica 10000 KW/Hora
Agua 100 Litros/Hora
Gas propano 0.05 Libras/Hora
Oxigeno 0.001 Libras/Hora
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Alcohol 0.001 Litros/Hora

Dioxido de Carbono 0.01 Kg/Hora

= Listade equipos: En el proceso de la cerveza artesanal de alta pureza se
necesitan los siguientes equipos.

Tabla 80. Lista de Equipos.

Segmento de proceso Equipo

Tanque de Macerado.

Tanque Calentador de Agua.

Preparacion del mosto Tanque de coccién y whirpool.

Bomba 1.

Mezclador.

Molino.

Tanque de Fermentado / Madurado.

Fermentacion y maduracion :
Intercambiador de calor.

Bomba 2.
Carbonatacion Tanque Carbonatador.
Envasado Envasadora.

e Especificacion de laregla de produccion.

= Receta Maestra.

Se realiza un filtrado del agua, se calienta a 75°C en el tanque de calentamiento,
luego se mezcla el agua con el mosto en el tanque de macerado, se recircula el
mosto resultante para generar un filtrado natural, se pasa el resultado de este
proceso al tanque de whirpool, donde se eleva la temperatura hasta 95°C
aproximadamente, se realiza otra etapa de filtrado dentro de este tanque y se
adicionan los ltpulos. Luego se hace pasar por el intercambiador de calor, donde
se produce un choque térmico que desciende la temperatura del mosto hasta
18°C, luego inicia la etapa de fermentacion donde se le adicionan las levaduras y
se mantienen la temperatura constante durante 6 dias, durante otros 6 dias mas
se madura la cerveza y se desciende la temperatura progresivamente, 2°C por dia.
Finalmente se produce la etapa de brillo que tiene una duraciéon de 1 dia, en el
cual, se le adiciona diéxido de carbono a la cerveza verde, para producir cerveza
lista para envasar. Por ultimo, se realiza el proceso de envasado y etiquetado
obteniendo como resultado la cerveza lista para su comercializacion.

B.2.4 Modelo de Segmento de Proceso. La creaciéon de una instancia del modelo de
segmento de proceso para el caso de estudio, permite definir de manera apropiada los
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pasos de produccién que pueden ser identificados dentro del proceso de fabricacion de
cerveza.

Identificacion de Segmentos de Proceso: De acuerdo con el esquema de
producciéon que se utliza en la microcervecera Ciudad Blanca S.A.S, se
identificaron 4 segmentos dentro de la célula de proceso, que permiten llevar a
cabo ciertas actividades tales como: Elaboracion de mosto, Fermentacion y
Maduracion, Carbonatacion, Envasado y Etiquetado. Cada una de estas
actividades se constituye como un segmento de proceso, que se encuentra
enmarcado dentro de un segmento global, que es el que representa los recursos
involucrados en la célula de proceso de fabricacion de cerveza alta.

A continuacién, se detalla cada uno de los segmentos de proceso establecidos

Segmento de proceso cerveza rubia: Representa el agrupamiento de recursos

gue son utilizados para la elaboraciébn de cerveza rubia. Los segmentos de

proceso que lo constituye son:

= Elaboracion de mosto: Etapa donde se genera el procesamiento de las
materias primas principales, tal y como lo son: la malta, el agua y los lapulos,
para generar mediante ciertos proceso de mezcla y elevacion de la
temperatura, la creacion del mosto.

= Fermentacion y Maduracion: Etapa donde se adicionan levaduras al mosto,
y se somete a un proceso de varios dias, para que dicha mezcla adquiera el
alcohol caracteristico en la cerveza.

= Carbonatacion: En esta etapa se le adiciona diéxido de carbono a la cerveza
verde, para darle su caracteristica carbonatada, es un proceso que se realiza,
una vez se va a generar el proceso de embotellado.

= Envasado y etiquetado: Etapa donde se realiza el embotellado de la cerveza.

Especificacion de los segmentos de procesos identificados en el caso de
estudio. A continuacién, se detallan de los segmentos de proceso anteriormente
identificados, los cuales, conforman el sistema de produccion de cerveza rubia.

Especificacion de la Lista de Manufactura: en esta se establece un
subconjunto de la lista de materiales y presenta solo los materiales que estan
involucrados directamente en el proceso de produccion de un producto
especifico, en este caso de produccion de “"Cerveza Rubia”.

Tabla 81. Especificacion de Segmento de la Cerveza Rubia.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO DE PROCESO

ID SP_CZA
LOCALIZACION ID EQUIPO CEL_CZA NIVEL DE | Célula de
EQUIPO proceso.
DESCRIPCION Segmento de proceso que representa los recursos involucrados
en la célula de proceso de cerveza rubia.
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Tabla 82. Especificacién de Elaboracién de Mosto.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO DE PROCESO

ID SP_PMT1
LOCALIZACION ID CLASE DE NIVEL  DE
EQUIPO U_PMT EQUIPO UNIDAD

DESCRIPCION

Elaboracion de mosto: Etapa donde se genera el procesamiento
de las materias primas principales, tal y como lo son la malta, el
agua Yy los lupulos, para generar mediante ciertos proceso de
mezcla y elevacion de la temperatura, la creacion del mosto.

Tabla 83. Especificacion de Fermentacién y Maduracion.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO DE PROCESO

D SP_FYM1
LOCALIZACION | ID CLASE DE NIVELDE
EQUIPO U_FYM EQUIPO UNIDAD

DESCRIPCION

Fermentacion y Maduracion: Etapa donde se adicionan levaduras
al mosto, y se somete a un proceso de varios dias, para que dicha
mezcla adquiera el alcohol caracteristico en la cerveza.

Tabla 84. Especificacion de Carbonatacion.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO DE PROCESO

ID SP_CRB1
LOCALIZACION ID CLASE DE NIVEL  DE
EQUIPO U _CRB EQUIPO UNIDAD

DESCRIPCION

Carbonatacion: Etapa se le adiciona di6xido de carbono a la
cerveza verde, para darle su caracteristica carbonatada, es un
proceso que se realiza, una vez se va a generar el proceso de
embotellado.

Tabla 85. Especificacion de Envasado.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO DE PROCESO

ID SP_EYE1
LOCALIZACION ID CLASE DE NIVEL  DE
EQUIPO U _EYE EQUIPO UNIDAD

DESCRIPCION

Envasado: Etapa donde se realiza el embotellado de la cerveza
para ser comercializado.
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Dependencias entre los segmentos de proceso.

Elaboracién de mosto: Inicio.

Fermentacién y Maduracién: Solo puede iniciar después de terminar el segmento
de macerado.

Carbonatacion: solo puede
Fermentacién y Maduracion.
Envasado: solo se inicia cuando se realiza la carbonatacion con éxito.

iniciar después de terminar el segmento de

Enrutamiento y dependencias de materiales.

En el caso de estudio se puede identificar las siguientes dependencias:

= Elaboracion de mosto.
Procesa: Malta Pilsen (MLTP), Agua Purificada (APP), Lupulo (LUP).
Produce: Mosto (MSTM).

= Fermentacion y Maduracién.
Procesa: Mosto (MSTM), Levadura (LVD).
Produce: Cerveza verde (CZAV).

= Carbonatacion.
Procesa: Cerveza verde (CZAV).
Produce: Cerveza Lista para Envasar (CZAF).
= Envasado y etiquetado.
Procesa: Cerveza Lista para Envasar (CZAF), Botellas, etiquetas, tapas.
Produce: cerveza envasada y lista para ser comercializada (CZAE).

Especificacion de Recursos Dentro de Cada Segmento de Proceso.

Tabla 86. Especificacion de Segmento de Material para Cerveza.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO MATERIAL

MATERIAL ID Propiedad de especificacion de
material uso DEL
De. Unidad MATERIAL
Material | clase | ID Valor medida
Malta Pilsen | MLTP Color 3.5-45 | *EBC Material
Consumido
Humedad 2.4 %
Grado de | 39-47 %
disolucion  de
proteinas
Agua APP Ph 6-6.2 - Material
Purificada consumido
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Lapulo LUP Presentacion 28 G Material

“pells” o bolas consumido
Levadura LVD - - - Material

consumido

Cerveza CZAE Etiqueta Cara - Material
Envasada arriba producido

Tapa Posicién

ideal

Temperatura 0-2 °C

Presion 10-18 PSI

Grados brix 1 0

Tabla 87. Especificacion de Segmento de Material para Preparacion del

Mosto.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO MATERIAL

MATERIAL ID Propiedad de especificacion de
(De. material USO DEL
Material) Unidad | MATERIAL
ID Valor medida
Malta Pilsen MLTP Color 3.5-4.5 *EBC Material
Humedad 2.4 % consumido
Grado de | 39-47 %
disolucién de
proteinas
Presentacion Granos Gr
Agua Purificada | APP Ph 6-6.2 - Material
consumido
Procedencia Acueducto
Presentacion Liquido Lt
Lapulo LUP Presentacion 28 G Material
“pells” o bolas consumido
Origen Natural
Mosto MSTM Organolépticas | Caracteristico | - Material
Sin producido
sedimentos
Temperatura 90-100 °C

Tabla 88. Especificacion de Segmento de Material para Fermentacion y Maduracion.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO MATERIAL

MATERIAL

ID

Propiedad de especificacion de material

(De.
Material)

ID

Valor

Unidad
medida

uso DEL
MATERIAL
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Mosto

Organolépticas

Caracteristico

MSTM Sin Material
sedimentos consumido
Temperatura 90-100 °C
Levadura LVD Origen Natural - Material
Presentacion 20 Gr consumido
Cerveza CZAV Grados Britz 1 ° Material
verde Presion 10-18 oC Producido
Temperatura 18-20 PSI

Tabla 89. Especificacién de Segmento de Material para Carbonatacion.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO MATERIAL

MATERIAL ID Propiedad de especificacion de material
(De. Unidad uso DEL
Material) D Valor medida MATERIAL
Grados Britz 1 o
Cerveza verde | CZAV - 5 Material
Presion 10-18 C consumido
Temperatura 18-20 PSI
Cerveza Lista | CZAF Temperatura 0-2 °C Material
para Envasar Presion 10-18 PSI producido
Grados brix 1 0
Tabla 90. Especificacion de Segmento de Material para Envasado.
ESPECIFICACION DE SEGMENTO MATERIAL
MATERIAL ID Propiedad de especificacion de
(De. material uso DEL
Material) Unidad MATERIAL
ID Valor medida
Duracion 5-7 dias
Cerveza Lista | CZAF — - Material
para Envasar Presion 10-18 C consumido
Temperatura 18-20 PSI
Cerveza CZAE duracién horas Material
envasada Temperatura 18- 20 °C producido
Presion 10-18 PSI
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e Especificacion los segmentos de equipo: En este item
segmentos de equipo para todos los segmentos de proceso que se encuentran
establecidos dentro de la planta de produccion de cerveza artesanal de alta

pureza.

se detallan los

Tabla 91. Especificacion de Segmento de Equipo para Cerveza.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO EQUIPO

Equipo

Clase de Equipo

ID

Propiedad

de

especificacion de Equipo

0 Equipo | Clase de Equipo | Equipo | Cantidad | ID | Valor | Unidad
Utilizado en el medida
Segmento

Unidad de | U PMT1 1 - - Litros/Hora
Preparacion de

Mosto

Unidad de | U FYM1 1 - - Litros/Hora
Fermentacion vy

Maduracion

Unidad de | U CRB1 1 - - Litros/Hora
Carbonatacion

Unidad de | U EYE1l 1 - - Botellas/min
Envasado

= Segmento de equipo para Preparacién de mosto: La unidad de preparacién de
mosto esta identificada con el identificador de la clase de equipo ‘PREMST_UNIT’;
Los equipos que conforman este segmento se especifican a continuacion:

Tabla 92. Especificacion de Segmento de Equipo para Preparacidon de Mosto.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO EQUIPO

Equipo Propiedad de especificacion de
Equipo

Clase de Equipo | ID

o EQuipo ["Clase | Equipo | Ca@ntidad M5 Tvalor | Unidad medida

Utilizado en el | 4o

Segmento Equipo

Molino MOL 1 - - KG/HORA

Tanque TKA 1 - - LITROS

Calentador de

Agua.

Tanque de | TKCW 1 - - LITROS

Coccion y

Whirpool
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Bombal Bl 1 -
centrifugadora

Mezclador MZ1 1 - - LITROS
Tanque de | TKM 1 - - Kg.
Macerado

e Parametros del segmento de Preparacion de mosto: Se debe tener en cuenta
para el segmento de preparacion del mosto la temperatura en el tanque macerador
el cual debe garantizar una temperatura minima de 90°C y maxima de 100°C.

Tabla 93. Parametros del Segmento de Preparacion de Mosto.

PARAMETROS DE SEGMENTOS DE PREPARACION DE MOSTO

ID Temp_ PreMst

Descripcion Se debe garantizar la temperatura, de lo contrario el proceso
se debe reiniciar

Valor 90-100

Unidad de Medida °C

= Segmento de equipo de Fermentacion y Maduracion: Unidad de fermentacion
y maduracion con el identificador de la clase de equipo ‘FERMAT_UNIT’; Los
equipos que conforman este segmento se especifican a continuacion:

Tabla 94. Especificacion de Segmento de Equipo Para FERMENTACION Y MADURACION.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO EQUIPO

Equipo Propiedad de especificacion
de Equipo

Clase de Equipo o | ID

Equipo Utilizado en "ejase de [ Equipo | Cantidad 7 valor | Unidad

el Segmento Equipo medida

Bomba 2 B2 1 - - -

Intercambiador  de | IC1 1 - - -

Calor

Tanque de | TKFM 1 - - LITROS

Fermentado/

madurado

e Parametros del segmento de fermentacién y maduracién: Se debe tener en

cuenta para el

segmento de fermentacién y maduracion la temperatura en el

tanque de fermentacion el cual debe garantizar una temperatura minima de 5°C.

60




Tabla 95. Parametros del Segmento de Fermentaciéon y Maduracion.

PARAMETROS DE SEGMENTOS DE PREPARACION DE MOSTO

ID Temp_FerMad

Descripcion Se debe garantizar la temperatura, de lo contrario el proceso
se debe desechar la produccion de cerveza

Valor 5

Unidad de Medida °C

= Segmento de equipo para Carbonatacidon: El equipo que se utiliza en este
segmento es la unidad de carbonatacién identificada con el identificador de la
clase de equipo ‘CARB_UNIT’; a continuacion se especifica el equipo usado en

este segmento.

Tabla 96. Especificacion de Segmento de Equipo para CARBONATACION.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO EQUIPO

Especificacion de Equipo

Propiedad de
especificacion de Equipo

Clase de Equipo o |ID

Equipo Utilizado en el Clase  de | Equipo Cantidad D Valor | Unidad
>egmento Equipo medida
Tanque Carbonatador | TKCB 1 - - -

= Segmento de equipo para Envasado: El equipo que se utiliza en este segmento
es la unidad de envasado identificada con el identificador de la clase de equipo
‘ENV_UNIT’; el equipo que conforma este segmento se especifica a continuacion.

Tabla 97. Especificacion de Segmento de Equipo para ENVASADO.

ESPECIFICACION DE SEGMENTO EQUIPO

Especificacion de Equipo

Propiedad de especificacion

de Equipo
Clase de Equipo o | ID
Equipo Utilizado en "clase ™ de [Equipo | €@Mtdad 5™ Tvalor | Unidad medida
el Segmento Equipo
Envasadora ENV 1 - 1000 | Botellas/hora

Lista de Manufactura: Es un subconjunto de la lista de materiales que

representa solo los materiales que estan involucrados directamente en el
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proceso de produccién de un producto especifico. Ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia..

Tabla 98. Lista de Manufactura Cerveza.

CERVEZA
Material Comentario | Valor Unidad
Cerveza Rubia Cantidad de 300 Lt.
cerveza.

LISTAS DE MATERIALES- CERVEZA
ID lista de material LMAN_CZA_ RBA

Lapulo 150 Gr.
Levadura 500 Gr.
Malta Pilsen 25 Kg.
Agua 250 Lt.
Di6xido de

2 Kg.
Carbono 9

B.2.5 Modelo de Segmento de Producto.

Identificacion De Los Segmentos De Producto: En el caso de estudio tenemos
un segmento de producto global denominado Cerveza rubia, que hace referencia
al segmento de proceso con el mismo nombre y ademas los segmentos de
producto que representan las instancias para un producto en particular de los
segmentos de proceso que conforman el segmento de proceso de cerveza rubia.

llustracion 15. Segmentos de Producto.

Segmentos de
Segmentos de producto cerveza
proceso rubia Especificacion de
Cerveza Rubia Cerveza Rubia Equipos.
Elaboracion del Elaboracion del . .
mosto mosto > Efaﬁ:ﬁggasc'on de
Fermentacion y Fermentacion y .
maduracion maduracion Parametros

Carbonatacion
Envasado

Carbonatacion
Envasado
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Tabla 99. Identificacién de los Segmentos de Producto.

SEGMENTOS DE PROCESO SEGMENTOS DE PRODUCTO
Cerveza Rubia

Elaboracion de mosto EMTO_CZA

Fermentacion y maduracion FCNMCN_CZA

Carbonatacion CRB_CZzA

Envasado ENVA _CZA

Segmentos de producto para la elaboracion de la cerveza y su presentacion.

Tabla 100. Informacién de Producto.

INFORMACION DE PRODUCTO

Descripcion

Contiene la informacién que define la manera como se
elabora la cerveza

DEFINICION DE PRODUCTO

Producto a elaborar

Cerveza Rubia

ID definiciéon de | CZA RBA
producto
Descripcion Definicion de producto que establece la elaboracion de cerveza

rubia

ID regla Produccion

RPROD_ CZA_RBA

ID lista materiales

LM_CZA_RBA

ID lista recursos

LR_CZA_RBA

Lista de manufactura

LMAN_CZA_RBA

Segmento de producto

DEFINICION DE LOS SEGMENTOS DE PRODUCTO

e Definicion de los segmentos de producto. Para la elaboracién de cerveza la
duracién es establecida con base en la cantidad de producto a elaborar (300 Lts
cerveza rubia) y en las capacidades de los equipos que hacen parte de la
especificacion de equipos del segmento respectivo.

En cuanto a las especificaciones de material, los materiales utilizados son los
mismos especificados para cada segmento.

= Especificacion de

los segmentos de producto que instancian el

segmento de proceso cerveza rubia. Describe todos los recursos utilizados
dentro de la célula de proceso de cerveza rubia para su elaboracion. Estos

segmentos de producto general son

utilizados para indicarle de manera
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global a la célula de proceso el tamafio del lote que se quiere ejecutar, el
material y equipo que se debe utilizar.

Tabla 101. Especificacion de los Segmentos de Producto en el Segmento de Proceso Cerveza Rubia.

SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID segmento ECZA RBA

Producto -

Descripcion Segmento de producto que define los requerimientos de la célula de

proceso de cerveza rubia para la elaboracién de la cerveza.

Duracion 17dias

ID segmento SpP CZA
Proceso -

Parametros. Los diferentes segmentos de producto poseen un parametro denominado
sabor, el cual es utilizado para indicarle de manera general a la célula de trabajo el tipo de
cerveza que se quiere elaborar.

Tabla 102. Especificacion de Parametros de Segmento de Producto Cerveza Rubia.

PARAMETROS DE SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia
ID Sabor
Descripcion Sabor de cerveza
Valor Rubia

Especificacion de los segmentos de producto que conforman el segmento de producto
de cerveza rubia.

= Elaboracion de Mosto. Describe todos los segmentos de producto que instancian
el segmento de proceso de elaboracion de mosto para el producto cerveza rubia.

Tabla 103. Especificacion de los Segmentos de Producto en el Segmento de Proceso Elaboraciéon de

Mosto.
SEGMENTOS DE PRODUCTO
Producto Cerveza Rubia
ID seg. EMTO_CZA
Producto
Descripcion Segmento de producto que define los requerimientos de la etapa de
elaboracion de mosto para la elaboracion de la cerveza rubia.
Duracion 5 dias
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ID segmento SP_PMT1
Proceso

" Fermentacion y Maduracion. Describe todos los segmentos de producto que
instancian el segmento de proceso de fermentacién y maduracién para el producto
cerveza rubia.

Tabla 104. Especificacién de los Segmentos de Producto en el Segmento de Proceso Fermentacion y
Maduracion.

SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID seg. FCNMCN_CZA

Producto

Descripcion Segmento de producto que define los requerimientos de la etapa de

fermentacién y maduracién para la elaboracion de la cerveza rubia.

Duracion 6 dias

ID segmento SP_FYM1
Proceso

= Parametros. En la etapa de fermentacion y maduracién se tiene un parametro
que es utilizado para indicarle a la etapa el grado de alcohol a elaborar. Este
parametro se tendrd en cuenta para llevar a cabo las respectivas
configuraciones que permitan realizar la dosificaciéon apropiada de aditivos
(levaduras).

Tabla 105. Especificacion Pardmetros de Segmento de Producto Fermentacién y Maduracion.

PARAMETROS DE SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID G_alcohol

Descripcion Grado de alcohol estandar en la elaboracién de cerveza rubia
Valor 45°

= Carbonatacion. Describe todos los segmentos de producto que instancian el
segmento de proceso de carbonatacién para el producto cerveza rubia.

Tabla 106. Especificacion de los Segmentos de Producto en el Segmento de Proceso Carbonatacion.

SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID seg. CRB_CZA

Producto

Descripcion Segmento de producto que define los requerimientos de la etapa
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de carbonatacién para la elaboracién de la cerveza rubia.
Duracion 6 dias
ID segmento SP_CRB1
Proceso

= Parametros. En esta etapa se establece un parametro (N_presion) que nos
permite configurar el nivel de presién al cual la cerveza sera presurizada.

Tabla 107. Especificacién Parametros de Segmento de Producto Carbonatacion.

PARAMETROS DE SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID N_presion

Descripcion Nivel de presion estandar para presurizar
Valor 20psi

» Envasado. Describe todos los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de envasado para el producto cerveza rubia.

Tabla 108. Especificacion de los Segmentos de Producto en el Segmento de Proceso Envasado.

SEGMENTOS DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID seg. ENVA _CZA

Producto

Descripcion Segmento de producto que define los requerimientos de la etapa
de envasado para la elaboracién de la cerveza rubia.

Duracion 1 hora

ID segmento SP_EYE1l

Proceso

e Dependencia entre los segmentos de producto. A continuacion se especifica la
dependencia entre los segmentos de producto para el proceso de elaboracion de
cerveza:
= Preparacion del mosto: inicio.
= Fermentacion y maduracién: solo puede iniciar después de terminar el
segmento de Preparaciéon del mosto.

= Carbonatacion: solo puede iniciar después de terminar el segmento de
Fermentacién y maduracion.

= Envasado: solo se puede iniciar después de terminar el segmento de
carbonatacion.
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e Enrutamiento y Dependencia de Materiales.

= Preparacion del mosto: A este segmento entra agua purificada (APP), malta
Pilsen (MLTP) y lapulo (LUP) y se produce mosto (MSTM).

= Fermentacion y maduracion: A este segmento entra mosto (MSTM) y levadura
(LVD) produce cerveza verde (CZAB).

= Carbonatacion: A este segmento entra cerveza verde (CZAB) y diéxido de
carbono (CO2), y se produce cerveza lista para envasar (CZAF).

= Envasado: A este segmento entra cerveza lita para envasar (CZAF) e insumos
de embotellamiento (ETE: envase, tapa, etiqueta), y se produce cerveza lista
para su comercializacion (CZAE).

llustraciéon 16. Enrutamiento de Materiales.

MLTP APP

LUP Preparacion
del Mosto.

MSTM

Fermentacion y

LVD 5
Maduracion.

CZAB

co; Carbonatacion

CZAF

ETE Envasado

CZAE

e Especificacién de equipo y especificacion de material para cada uno de los
segmentos de producto. A continuacién se realiza la especificacion de materiales
y de equipos para los segmentos de producto que instancian el segmento de
proceso de cerveza rubia, para los segmentos de producto que instancian los
segmentos de proceso de preparacion del mosto, fermentaciéon y maduracion,
carbonatacién y envasado.

= Especificacion de materiales.

Tabla 109. Especificacion de Materiales Segmento de Producto Cerveza Rubia.

| ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO
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Producto

Cerveza Rubia

ID Uso Propiedades
Def. : Descripcion Cantidad | Unidad | de Material
. Material

Material ID Valor

MLTP Material consumido | Malta Pilsen 25 Kilos - -

LVD Material consumido | Levadura 500 gramos | - -

LUP Material consumido | Lupulo 150 - -
gramos

APP Material consumido | Agua Purificada | 250 Litros - -

CO2 Material consumido Dioxido de 2 Kilos - -

Carbono
CZAE Material producido Cerveza final Botellas

Especificacion de materiales para los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de Cerveza Rubia.

Especificacion de equipos.

Tabla 110. Especificacion de Equipo Segmento de Producto Cerveza Rubia.

ESPECIFICACION DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto Cerveza Rubia

ID N . Propiedades de equipo

Clase Descripcion Cantidad ID Descripcion Valor

U PMT Clase de la Unidad | 1 CAP_U _PMT | Capacidad de la | -
que Contiene los Unidad de
equipos que realizan preparacion  del
preparacion del mosto
mosto

U FYM Clase de la Unidad | 1 CAP_ Capacidad de la| -
que Contiene los U FYM Unidad de
equipos que realizan Fermentacién vy
la Fermentacion vy Maduracion
Maduracion

U CRB Clase de la Unidad | 1 CAP_U CRB | Capacidad de la| -
gque Contiene los Unidad de
equipos que realizan Carbonatacion
la Carbonatacién

Especificacion de equipos para los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de cerveza rubia.
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A continuacion se detallan las especificaciones de material y de equipo para los
segmentos de producto que instancian los segmentos de Produccién de Mosto,
Fermentacién y Maduracién, Carbonatacion.

e Preparacion del Mosto.

Tabla 111. Especificacién de Equipo Segmento de Producto del Mosto.

ESPECIFICACION DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID L, . Propiedades de equipo
Equipo Descripcion cantidad ID Descripcion | Valor | Unidad
U PMT | Clase de la Unidad | 1 CAP_U_PMT | Capacidad | - Litros
gue Contiene los de la
equipos que realizan Unidad de
la Preparacion del Preparacion
Mosto del Mosto

Especificacion de equipos para los segmentos de producto que instancian el segmento de
produccién de mosto.

Tabla 112. Especificacion de Materiales Segmento de Producto Preparacion del Mosto.

ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID Uso Propiedades
Def. : Descripcion Cantidad | Unidad de Material
. Material
Materia ID Valor
A | Material Agua
PP consumido Purificada 300 Litros
Material
MLT consumido Malta 25 Kilogramos
Material .
LUP consumido Lapulo 150 Gramos
MSTM | Material producido | Mosto 300 Litros

Especificacién de materiales para los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de recepcion.
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e Fermentacién y Maduracion.

Tabla 113. Especificacion de Equipo Segmento de Producto Fermentacion y Maduracién.

ESPECIFICACION DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID L . Propiedades de equipo
Equipo Descripeion Cantidad ID Descripcion Valor | Unidad
U FYM | Clase de la Unidad | 1 CAP_ Capacidad de | - Litros
que Contiene los U FYM la unidad de
equipos que Fermentacién
realizan la y Maduracion
Fermentacion y
Maduracion

Especificacion de equipos para los segmentos de producto que instancian el segmento de
proceso de fermentacién y maduracion.

Tabla 114. Especificacién de Materiales Segmento de Producto Preparaciéon del Mosto.

ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID Uso Propiedades
Def. . Descripcion | Cantidad | Unidad de Material

. Material
Material ID Valor
MSTM Material consumido Mosto 300 Litros - -
LVD Material consumido Levadura 500 Gramos - -
CZAV Material Producido Cerveza 300 Litros

Verde

Especificacion de materiales para los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de fermentacion y maduracion.

e Carbonatacion.

Tabla 115. Especificacién de Equipos de Segmento de Producto Carbonatacién.

ESPECIFICACION DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia

ID L . Propiedades de equipo

Equipo Descripcion Cantidad ID Descripcion Valor | Unidad
U CRB | Clase de la |1 CAP_U_CRB | Capacidad de | - Litros
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Unidad Contiene
los equipos que
realizan la
Carbonatacion

la Unidad de
Carbonatacion

Especificacion de equipos para los segmentos de producto que instancian el segmento de
proceso de carbonatacion.

Tabla 116. Especificacion de Materiales Segmento de Producto Carbonatacion.

ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID Uso Propiedades
Def. . Descripcion Cantidad | Unidad de Material
. Material
Material ID Valor
CZAV Materlal. Cerveza verde 300 Litros -
consumido
Material Didxido de .
co2 Consumido Carbono 2 Kilogramos
CZAB Material producido | Cerveza 300 Litros

Especificacion de material para los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de carbonatacion.

e Envasado.

Tabla 117. Especificacién de Equipo Segmento de Producto Envasado.

ESPECIFICACION DE EQUIPOS POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID L . Propiedades de equipo
Equipo Descripeion Cantidad ID Descripcion | Valor | Unidad
U EYE | Clase de la Unidad | 1 CAP_U_EYE | Capacidad | - Botellas
Contiene los de la
equipos que Unidad de
realizan el envasado
envasado y
etiquetado

Especificacion de equipos para los segmentos de producto que instancian el segmento de
proceso de envasado.

71




Tabla 118. Especificacién de Materiales Segmento de Producto Envasado.

ESPECIFICACION DE MATERIALES POR SEGMENTO DE PRODUCTO

Producto | Cerveza Rubia
ID Uso Propiedades
Def. . Descripcion Cantidad | Unidad de Material
. Material
Material ID Valor
CZAE Materlal_ Cerveza lista 300 Litros i
consumido para envasar
Cerveza lista
CZAE Material producido | para Botellas

comercializar

Especificacion de material para los segmentos de producto que instancian el segmento
de proceso de envasado.
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ANEXO C- SEGUIMIENTO DEL PROCESO APARTIR DEL MODELO SIEMENS FIET.

El modelo Siemens FIET, es un trabajo de grado realizado por estudiantes de Ingenieria
en Automatica Industrial, de la Universidad del Cauca, denominado “Adecuacién del
Modelo Siemens a las Normas ISAS88 e ISA S95 con Aplicaciéon llustrativa a un
caso de Estudio “donde desarrolla una metodologia alternativa, que adapta el modelo
para Manufactura Integrada por Computador (CIM) de Siemens a los estandares ISA-88 e
ISA-95 y de esta manera generaliza la integracion de las diferentes areas de la empresa.

Inicialmente, se propuso la creaciébn de un método que facilitara la realizacién de
trazabilidad en la empresa caso de estudio, que permitiera resolver el problema de
seguimiento de los productos y materias primas antes, durante y después de todas las
etapas de produccién, generando un avance importante en la revision y gestién de los
procesos productivos, basado en el modelo Siemens-FIET, porque éste permite la
integracién de la informacién entre los diferentes ambitos de la empresa como: CAD,
CAM, CAQ, PPC, Ventas y Compras seleccionados para la realizacion del método por
medio de la definicién de los flujos de informacidén necesarios entre estos ambitos.

Para entender mejor la funcionalidad del modelo Siemens FIET dentro del método para
realizar trazabilidad se definieron una serie de actividades con las que se buscaba la
profundizacion y comprension del modelo, en busca de la integracién de la informacion
necesaria para la realizacion de trazabilidad. A continuacion, se ilustra el proceso de
llevado a cabo.

C.1. Andlisis del Modelo Siemens FIET.

En esta primera parte se logro definir que funciones y subfunciones de los ambitos
Funcionales del Modelo Siemens FIET se implementarian, ademas, se encontro que el
ambito CAP que inicialmente no se habia tenido en cuenta seria de gran utilidad en la
definicion de las actividades y procedimientos para la realizacién de trazabilidad.
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llustracién 17. Ambitos Funcionales del Modelo Siemens FIET.

» Conbdl de transporte
= Céntrol de almacén
* {Lontrol de pulmones

CciM
PLANIFICACION DE EMPRESA r CAD 7 CAQ
» Planificacién de inversiones * Disefio » Planificacion de
= Planificacién financiera « Calculo ensayos
» Planificacidn de personal * Dibujo « Especificaciones de
« Planificacién del marco de produccidn « Lista de Piezas ensayo
+ Estrategia de * Simulacion = Control de calidad

productos ¢__ + Vigilancia de la Calidad
- —— - = Documentacion de

VINTAS ':p‘(:—':1\/ CAP calidad
» Establecimiento de ofertas “Programacion « Planos de trabajo
+ Tramitacion de encargos de clientey de material ensayo, montaje

:Iimj\ » Planificacidn de productos +Programacién . pmgm‘nas NC

" i 7 ;’9 RCPLC

£] —X = Medios de
- COMPRAS Y fabricacion ‘ Produccigy
Mercawd - Sisterna de pedidos
» Entrada de mercancia
| s =l | N0, ol
J | | | |

CAM =
Control de flujo Control de fabricacion (Control de taller)
de maten alog « Administracion de las ordenes de trabajo del taller

» Planificacidn detallada
= Supervision del avance
«Tratamiento de los datos

del taller

Almacén

Enbgda de
Mercaleias

Fabricacién
de piezas

Montaje Banco de Pruebas
FLUJO DE MATERIALES

Embalaje Exfiedicion Cliepte

]
1

1/

Fuente: D. Gomez, C. Manquillo, “Adecuacion del Modelo Siemens a las Normas ISA S88
e ISA S95 Con Aplicacion llustrativa A Caso De Estudio”.

A continuacion, se ilustran los Ambitos del modelo Siemens FIET con sus respectivas
funciones y subfunciones seleccionadas para la definicién del método.

Tabla 119. Funciones de Programacién y Control de la Produccién.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

Programacion y
Control de la
Produccion PPC

3. Planificacion de

SUBFUNCION
3.1 Célculo de aprovisionamiento.
3.2 Analisis ABC.
3.3 Determinacion de las necesidades,

controlada por el consumo.

cantidades 3.4  Seleccion de _provet_adores. ]
: 3.5 Control de existencias de almacén.
3.6 Reserva de materiales.
3.8 Generar la Propuesta de pedido de
materiales 'y energia basado en
8. Inventario. 8.1 Calcular y reportar el balance de

inventarios, pérdidas de materia prima y
utilizacion de energia.

8.2 Inventario fecha fija.

8.3 Inventario permanente.
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Tabla 120. Funciones de Compras.

MODELO CIM DE SIEMENS.

BLOQUE FUNCION SUBFUNCION
FUNCIONAL
1.1 Consulta a proveedores.
1. Seleccién de 1.3 Administracion de los datos maestros
proveedores. de proveedores.
1.4 Informacion sobre proveedores.
2.1 Célculo de las cantidades a pedir.
2.2 Redaccion de pedidos.
. 2.6 Obtencion confirmacion de pedidos.
2. Slsj[ema de 2.7 Contabilizacion de las entradas de
Compras Pedidos y mercancias.
seguimiento de 2.8 Comprobacioén de facturas.
pedidos.

2.9 Notificar compras de material aceptado
y fuentes de energia.
2.10 Reportar el progreso de las compras a

3.  Tramitacion de
devoluciones.

3.1 Anulacion.

3.2 Albaran de devolucion.

3.3 Actualizacion de la informaciéon sobre
Proveedores.

Tabla 121. Funciones CAM: Entrada de Mercancias.

MODELO CIM DE SIEMENS.

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

SUBFUNCION

CAM: Entrada de
Mercancias

1. Recepcion.

1.1 Recibir e identificar la mercancia que
se ha recibido (Materias prima,
semiproductos, materiales, medios de
produccion, medios auxiliares, piezas).

1.2 Inspeccion Visual de acuerdo con los
albaranes de suministro (Unidad de
embalaje, plazo de suministro)

1.3 Desembalar y reembalar.

1.4 Comprobacion de la calidad y de la
cantidad.
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2. Revision.

2.1 Establecer informes de control.

2.2 Comunicar la entrada de
mercancias al servicio de compras.

2.3 Marcar la mercancia rechazada y
separarla.

2.4 Retransmision de desviaciones de
material a procesos de ingenieria para una
nueva evaluacion con el fin de mejorar los
procesos.

3. Formar unidades

adecuadas para

almacena-miento o

fabricacion.

3.1 Lanzar y Paletizar la mercancia de
acuerdo con las necesidades de los
puestos de mecanizado.

3.6 Establecer los albaranes de
acompafiamiento de la mercancia.

3.7 Activar el transporte a: Fabricacion,
almacén, proveedor (devolucién de
mercancia rechazada).

Comunicar averias y expedir peticiones de mantenimiento.

Tabla 122. Funciones CAM: Almacén.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE FUNCION SUBFUNCION
FUNCIONAL
1. Administracion de | 1.1 Recibir las 6rdenes.
las 6rdenes de 1.2 Control de la disponibilidad.
almaceén.
2.1 Contabilizacion de entradas y salidas
del almacén.
2.2 Asignacién de lugares de estanteria
2.3 Supervision de existencias.
2 Administracion del | 24 Administracion de los almacenes
CAM: almaceén. intermedios en fabricacion.
Almaceén 2.5 Realizacion y administracion de

Inventarios.
2.6 Reportar el inventario a PPC.

3. Especificacion de
trabajos

3.1 Programar entradas y salidas del
almacén.

3.2 Determinar los elementos de transporte
a estanterias.

3.3 Célculo de secuencias.
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4, Control de
procesos en el
almaceén.

4.1 Identificacion de las entradas en el
almacén.

4.2 Control de elementos de transporte de
estanterias para el almacenamiento (RSU,
Rack servingUnit).

4.3 Volver a almacenar
lanzamiento.

4.4 Control de mercancias.
4.5 Lanzamiento para el montaje.

después del

5. Supervision del
estado del almacén.

5.1 Llevar una reproduccion del proceso.
5.2 Supervision de la disponibilidad.

Tabla 123. Funciones de Garantia Asistida por Computador.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE FUNCION

FUNCIONAL

SUBFUNCION

1. Planificacién de
la calidad.

Garantia de
Calidad Asistida
por Computador

1.1 Seleccién de las caracteristicas de
calidad.

1.2 Clasificacion de las caracteristicas de
calidad.

1.3 Ponderacion de las caracteristicas de
calidad.

1.5 Determinacion de los valores exigidos y
admisibles.

1.6 Publicar
especificaciones
fabricacion.

1.7 Publicar Estandares
laboratorios de prueba.

estandares
de calidad

con
para

para los

CAQ.

2. Controly
supervision de la
calidad.

2.1 Evaluacion de los valores medidos.

2.3 Supervision de la realizacion.

2.4 Andlisis de vida util.

2.5 Certificar que el producto fue producido
segun condiciones de proceso estandares.

3. Documentacion,
estadistica.

3.1 Seguimiento de las causas de defectos.
3.2 Archivo.
3.3 Sistema de informacion.

Tabla 124. Funciones de Disefio Asistido por

Computador CAD.

MODELO CIM DE SIEMENS

FUNCION

BLOQUE

SUBFUNCION
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FUNCIONAL

3.1 Investigaciones de especificacion.
3.2 Definicion de los requerimientos del

- . . proceso.
Disefio Asistido 3. Especificaciones 3.3 Definicion de los requerimientos del
por Computador del producto y producto
CAD proceso. 3.4 Brindar estandares técnicos y métodos
para operaciones y funciones de
mantenimiento.
Tabla 125. Funciones de Programacién Asistida por Computador CAP.
MODELO CIM DE SIEMENS
BLOQUE FUNCION SUBFUNCION
FUNCIONAL

Programacion

Asistida por

Computador
CAP

1. Disefio de la
Produccién

1.1ldentificar los requerimientos de materia
prima a largo plazo.

1.2Generar solicitudes para la compra de
materiales 'y energia basado sobre
requerimientos a largo plazo.

1.3Disefiar el plan de produccién a largo
plazo.
1.4Determinacion
produccion fija.

de la orden de

2. Planificacion del
trabajo.

2.1 Determinacion de la secuencia de

trabajo.
2.2 Eleccién de procedimientos y
maquinas.
2.3 Asignacién de herramientas,

dispositivos, elementos de medida.

2.4 Establecimiento de los parametros del
proceso.

2.5 Determinacién de requisitos y tiempo.

3. Administracion de
los Procesos de
trabajo.

3.1 Establecimiento de nuevos procesos de
trabajo.

3.2 Nueva planificacion.

3.3 Actualizacién de los procesos de trabajo
existentes.

3.4 Administracion del catdlogo de fases de
trabajo.

3.5 Administracién de recetas.

5. Planificacion de la
verificacion.

5.1 Establecimiento de procesos de
verificacion.

5.2 Determinacion de las necesidades de
los medios de verificacion.

5.3 Planificacién de la secuencia
verificacion.

de
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7. Planificacion de
los medios de
produccion.

7.1 Determinar las especificaciones de
mantenimiento para los medios de
produccién hacia conservacion.

Tabla 126. Funciones de Programacién y Control de la Produccién PPC.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

SUBFUNCION

Programacion y
Control de la

Produccion PPC.

1. Establecer los
programas.

1.1Establecer el programa de produccion.
1.2 Establecer el programa de
Embalaje.

2. Planificacién del
programa de
produccion.

2.2 Planificacion aproximada del
programa de produccion, productos de
encargo y productos estandar.

2.3  Chequear la programacion frente a
la disponibilidad de materia prima.

2.4 Chequear la programacién frente a
capacidad de almacenamiento de producto.
2.5 Chequear la programacién frente a
disponibilidad de personal y equipo.

2.6 Modificar la programacion de la
produccion horariamente, teniendo en
cuenta la capacidad de salida del equipo,
mano de obra y disponibilidad de materias
primas.

2.8 Confirmacion del plazo de
suministros.

29 Control de las actividades previas de
disefio, procesos de trabajo.

4. Programacion de
materiales.

4.1 Desglose de lista de piezas,
composiciones.
4.2 Determinacion de las necesidades
brutas y netas.
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5. Programacion de
la fabricacion.
(Planificacion de
plazos y
capacidades de
produccion,
planificacion
aproximada).

5.1 Determinacion del tiempo de ciclo.

5.2 Célculo de la capacidad necesaria,
ajuste.

5.3 Determinacion de las necesidades del
exterior.

5.4 Determinacion de la capacidad
disponible (aproximada).

5.5 Determinacion del porcentaje de
estado de la capacidad (involucrada,
disponible e inalcanzable).

6. Lanzamiento de la
orden de trabajo.

6.1 Redaccion de la érden.
6.3 Autorizacion de la orden de trabajo en
el taller.

7. Seguimiento de la
orden de trabajo.

7.1 Control de avance de la orden de
trabajo.

7.4 Comunicacibn de recepcion de
mercancias, supervision de la capacidad de
produccion.

7.5 Supervision de la orden de trabajo en el
taller, conforme al pedido del cliente.

8. Inventario.

8.1 Calcular y reportar el balance de
inventarios, pérdidas de materia prima y
utilizacion de energia.

8.2 Inventario fecha fija.

8.3 Inventario permanente.

Tabla 127. Funciones de CAM: Control de Fabricacion.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

SUBFUNCION

1. Administracién de
ordenes de trabajo.

1.1 Aceptacion y administracion de las
ordenes de trabajo.

1.2 Modificacién de la orden, anulacion.

1.5 Reportar el inventario a PPC.

1.6 Reportar datos de la produccion y del
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CAM:
Control de
Fabricacion.

2. Lanzamiento de
ordenes de
fabricacion.

2.1 Oferta y ocupacion de capacidad.

2.3 Asignacion de érdenes a las diferentes
células.

2.4 Planificacion de
trabajo.

2.5 Correccion de perturbaciones.

2.6 Supervision de la orden de trabajo.

2.7 Supervision de la calidad del producto.
(Piezas buenas, repaso y rechazo).

las secuencias de

3. Lanzamiento de
6rdenes de flujo de
materiales.

3.1 Administraciéon del material circulante.
3.3 Solicitud de material.

4.Supervision de
taller
(Supervision del
ambito de
fabricacion).

4.1 Control de la capacidad de taller.

4.2 Responsabilidad de la disponibilidad de
la capacidad (6rdenes de fabricacion,
material y transporte).

4.3 Tratamiento de avisos de perturbacion.

Tabla 128. Funciones de CAM: Banco de Pruebas.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE FUNCION SUBFUNCION
FUNCIONAL
1.1 Recibir y administrar las ordenes.
1. Administracién y | 1.2 Planificar y determinar plazos.
programacion de las | 1.3 Control de disponibilidad y reservas de
6rdenes de prueba. | medios de produccion y de personal.
5.1 Filtrar y Distribuir datos de méaquina y
CAM: de taller asi como las comunicaciones

Banco de Pruebas

5. Supervisién del
estado de las
Instalaciones.

5.2 Llevar la ilustracion de las
instalaciones.

5.3 Comunicar averias y expedir peticiones
de mantenimiento hacia conservacion.

5.4 Llevar el libro de registro.




Tabla 129. Funciones de CAM: Embalaje.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

SUBFUNCION

CAM:
Embalaje

1. Administracion y
programacion de las
ordenes de
embalaje.

1.1 Recibir y administrar las 6rdenes.

1.2 Planificar y determinar fechas.

1.3 Recibir y administrar las 6rdenes.

1.4 Planificar y determinar fechas.

1.5 Control de disponibilidad y reserva de
materiales de embalaje, medios de
produccién y personal.

3. Abastecimiento y
retirada interna de
materiales.

3.1 Administrar y preparar las piezas para
embalar.

3.2 Pedir material de embalaje.

3.3 Liberar material para su uso posterior
después de realizadas las pruebas
correspondientes.

4. Control de
procesos.

4.1 Preparar la maquina de embalar.

- Preparar y preajustar la maquina de
embalar.

- Preparar el material de embalaje.

- Cargar el programa.

4.2 Preparar la mercancia.

- Montar eventualmente seguros de
transportes para impedir el
funcionamiento

- Adjuntar las piezas sueltas y la
documentacion que deba
acompabharse.

4.3 Embalar, rotular.
- Preparar eventualmente unidades de
embalaje especificas por clientes.

5. Supervisién del
estado de las
instalaciones.

5.1 Fijar y distribuir los datos de taller, datos
de maquina y comunicaciones

5.3 Comunicar averias y expedir peticiones
de mantenimiento hacia conservacion.

5.4 Llevar el libro de registro.

Tabla 130. Funciones de CAM: Almacén.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

SUBFUNCION
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CAM:
Almacén

1. Administracion de
las 6rdenes de
almacén.

1.3 Recibir las érdenes.
1.4 Control de la disponibilidad.

2. Administracion del
almacén.

2.7 Contabilizacion de entradas y salidas
del almacén.

2.8 Asignacion de lugares de estanteria
2.9 Supervisién de existencias.
2.10 Administracion de los
intermedios en fabricacion.

2.11 Realizacion 'y administracion
Inventarios.

2.12 Reportar el inventario a PPC.

almacenes

de

3. Especificacion de

3.4 Programar
almaceén.
3.5 Determinar los elementos de transporte

entradas y salidas del

trabajos a estanterias.
3.6 Célculo de secuencias.
4.1 Identificacion de las entradas en el
almaceén.
4.6 Control de elementos de transporte de
4. Control de estanterl'a_s para el almacenamiento (RSU,
précesos en el Rack servingUnit). ]
almacén 4.7 Vo_Iver a almacenar después del
: lanzamiento.

4.8 Control de mercancias.
4.9 Lanzamiento para el montaje.

5. Supervision del
estado del almacén.

5.1 Llevar una reproduccion del proceso.
5.2 Supervision de la disponibilidad.

Tabla 131. Funciones de CAM: Conservacion.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

SUBFUNCION

1. Planificacion del
mantenimiento
preventivo.

1.1  Establecer un de
mantenimiento preventivo.

1.3 Establecer pautas de programacion
para inspeccion, pequefas
reparaciones, sustitucion de piezas de
desgaste (qué, como, cuando).

1.4 Activar la programacion.

programa
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CAM:
Conservacion.

2. Programacion de
ordenes.

2.1 Planificacion.

2.3 Control de disponibilidad, determinacién
del material necesario.

2.4 Reserva de materiales, piezas de
recambio, personal.

2.5 Determinacion de las necesidades de
material exterior e iniciacion de pedidos.

3. Administracion y
supervision de
ordenes.

3.1 Recepcion de:

- Ordenes de mantenimiento
autorizadas.

- Avisos de averias.
3.2Establecer 6rdenes de mantenimiento.
3.3 Preparar instrucciones.
3.4 Administracion de las ordenes.
3.8 Protocolizacién y transmisiéon de las
causas Yy duracién de las averias y costes
de reparacion.
3.9 Brindar realimentacién técnica sobre
rendimiento y fiabilidad.
3.11 Reportar el estado de
Conservacion.

4. Ejecucion de las
ordenes de
mantenimiento y
reparacion.

4.1 Monitorear equipos y validar medidas
de operaciones para anticipar fallas
incluyendo auto diagndstico.

4.2 Diagndstico e identificacion de averias.

4.3 Preparar el equipo para el
mantenimiento.

4.4 Correccion de averias.

4.5 Brindar mantenimiento a las
Instalaciones Existentes.

4.6 Establecimiento de informes.

Tabla 132. Funciones de Ventas.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE FUNCION SUBFUNCION
FUNCIONAL
1. Tramitacion de ) _
consultas de clientes | 1.3 Calculo de precios para el pedido.
Ventas

y de ofertas.
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2. Administracion y
vigilancia de pedidos

2.1 Registro de pedidos.

2.2 Confirmacién de pedidos.

2.3 Comprobacion de plazos.

2.4 Cancelacion de pedidos.

2.6 Determinar los productos disponibles
para la venta.

2.7 Liberar para facturacion a Cl.

3. Planificacion de

3.1 Realizar el pronéstico de Ventas.

las Ventas.
4.3 Ordenes de desarrollo de productos.
4.5 Determinar los requerimientos de
_ usuario para los productos.
4. Varios

4.6 Determinar los requerimientos vy
estandares para productos.

Tabla 133. Funciones de CAM: Expedicion.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE
FUNCIONAL

FUNCION

CAM: Expedicion

1. Administracién y
programacion de las
ordenes de
expedicion

SUBFUNCION
1.1 Reservar las mercancias.
1.2 Recibir y administrar las érdenes.
1.3 Activar la salida de almacén.
1.4 Planificar los medios de transporte,
seleccionar los medios de transporte
exteriores.
1.7 Determinar la carga y rutas optimas.
1.8 Confirmar a ventas la comunicacion

de la terminacién de la expedicion.

2. Control de la
expedicion.

2.1 Salida de almacén

2.2 Lanzamiento

2.3 Nuevo almacenamiento de piezas
sobrantes

2.4 Comprobar datos del
producto  contra  requerimientos  del
consumidor y rutinas estadisticas de control
de calidad para asegurar una calidad
adecuada antes del envio.

2.5 Entrega al transportista 0 al almacén
de expedicion.

2.6 Establecimiento de la documentacion
de expedicion.

2.7 Paletizado para formar unidades de
transporte.

85




Tabla 134. Funciones de CAM: Transporte.

MODELO CIM DE SIEMENS

BLOQUE FUNCION SUBFUNCION
FUNCIONAL
1.1 Administracién de medios de transporte
1. Administracion de | (inclusive vehiculos vacios).
las 6rdenes y 1.3 Administracion de O6rdenes de
programacion de los | transporte.
medios de 1.4 Asignacion de las 6rdenes a los medios
transporte de transporte (programacion).
1.6 Funciones de supervision.
Traﬁ?ygﬂdrte 3.2 D_eter_rpinacién de ' las  rutas
: (Determinacion de los recorridos y control
de direcciones para los medios de
transporte).
3. Control y 3.3 Supervision del transporte.
supervision del 3.4 Tramitacion de la orden, Coordinacion
proceso. entre los sistemas de transporte vy
transferencia de cargas.
3.5 Comunicar averias y expedir peticiones
de mantenimiento hacia conservacion.

C.2. Definicién de Informacidn a Intercambiar con Trazabilidad.

En esta parte, se defini6 la informacion relevante de cada ambito que puede ser

intercambiada con cada trazabilidad

Tabla 135. Flujo de Informacion hacia Trazabilidad.

Interfaz Informacién Funcién
Cantidades de MP, recursos e
iNSuMos necesarias. 3. Planificacién de
Resultados de seleccién de cantidades.
<= | pPpC. | proveedores.
Resultados del balance de
inventarios (Cantidades 8. Inventario.
existentes).
Comp | Informacién sobre proveedores, 1. Seleccién de
ras. | condiciones. proveedores.
<=
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Pedidos realizados.

Trazab Datos de Facturas. 2. Sistema de
ilidad Informe del progreso de las Pedidos y seguimiento
Hacia compras. de pedidos.
Atras. Compras aceptadas.
Informacion de pedidos 3. Tramitacién de
devueltos. devoluciones.
MP, recursos e insumos
recibidos. 1. Recepcion.
Registro de recepcion.
CAM: ' Resultados de la verificacién de
Entrad | calidad y cantidad. 2. Revision.
a Mercancia rechazada.
De
Merca | Qué acciones se realizaron con la | 3. Formar unidades
ncias. | mercancia entrante, adecuadas para
almacenamiento en bodega o almacenamiento o
entrada a taller fabricacion.
Disponibilidad y capacidad total 1. Administracién de
del almaceén. las érdenes de
almacén
Ocupacioén del almacén;
Asignacién de lugares; 2. Administracion del
Existencias; Control de almacén
CAM: | inventarios.
Almac | Entradas y salidas programadas. | 3. Especificacion de
én trabajos
.ID de enFr,adas (Iotes)_, 4. Control de procesos
informacién del manejo de las X
en el almacén
entradas.
Disponibilidad actual del almacén; 5 S ision del
Informe de resultados de la - SUPErvISIon del
supervision y control del almacén. estado del almacen.
Estandares con especificaciones e
. S 1. Planificacién de la
CAQ. |de calidad para la fabricacion. .
calidad.
Resultados del control y la 2. Controly
supervision de calidad a Pl y PT. |supervision de la
calidad.
Trazabi Causas de los defectos -
lidad encontrados en los Pl y PT. 3. Dogu_mentauon,
Interna estadistica.
P(r)o?:(;s CAD eRqeL?ilsgrlmlentos de procesoy 3. Especificaciones
o ' del producto y proceso.
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Definicién de la orden de
produccion.

1. Disefo de la
Produccioén

Requerimientos para la orden de
compra de materiales y energia a
largo plazo.

2. Planificacion del
trabajo.

Plan de produccion a largo plazo,

3. Administracion de

CAP | Producto y proceso Know—How, los Procesos de
recetas. trabajo.

Pla_n_lflca_cllon de los procesos de 5 Planificacion de la

verificacion. e
verificacion.

Mantenimiento de los medios de e,

i 7. Planificacion de los

produccion. . I
medios de produccion.

Programa de producglon; 1. Establecer los

Programa de embalaje
programas.

Tamarnio total de produccion. 2. Planificacién del
programa de
produccién.

Necesidades de MP, recursos e 4. Programacion de

insumos. materiales.

PPC.

Tlempos_,,, capacidad de 5. Programacion de la

produccién, mano de obra. L9
fabricacion.

Orden de trabajo. 6. Lanzamiento de la
orden de trabajo.

Informes de la supervisién y 7. Seguimiento de la

control de la orden de trabajo. :
orden de trabajo.

Cantidades usadas de MP,

energia consumida pérdidas de 8. Inventarios.

MP; inventario.

Datos de produccion y de proceso; | 1 »yminisiracién de

Modificaciones realizadas. . .
ordenes de trabajo.

Control
de Designacion de orden de trabajo
fabrica | (Responsables), capacidad de
cion | produccion; Secuencias de 2. Lanzamiento de

trabajo; Perturbaciones;
Supervisién de la orden de
trabajo.

ordenes de fabricacion.

Material solicitado y total usado
en la produccion.

3. Lanzamiento de
ordenes de flujo de
materiales.
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Informe de supervision del taller,
capacidad de produccion,
disponibilidad, averias y
problemas encontrados.

4.Supervision de taller
(Supervision del ambito
de fabricacion).

Resultados de la ejecucién de las
ordenes de trabajo; Plazos;

1. Administracion y
programacion de las

Banco |Disponibilidad. Resultados del )
) : ordenes de prueba.
de aseguramiento de la calidad.
Prueba | Informe del control y la supervision | 5. Supervision del
S. de las instalaciones. estado de las
Instalaciones.
Informe de las 6rdenes de 1. Administracién y
embalaje, Planificacién y fechas. |programacion de las
ordenes de embalaje.
Materiales usados y cantidades. |3. Abastecimientoy
retirada interna de
Embala materiales.
je Maquinaria usada; Mercancia
embalada y cantidades; tipo de 4. Control de procesos.
embalaje.
Registro de datos de taller, datos i
o S 5. Supervision del
de maquina y comunicaciones de
. . estado de las
averias, peticiones de . :
» instalaciones.
mantenimiento.
Programas de mantenimiento, 1. Planificacién del
pautas para la programacion del mantenimiento
mantenimiento. preventivo.
Determinacion de materiales L
: 2. Programacion de
Conser | piezas y mano de obray 6rdenes
vacion. | disponibilidad, ]

Resultados obtenidos de la
administracion y supervision de
las ordenes; tipo de reparaciones,
duracién y causas; Instrucciones.

3. Administracion y
supervision de
ordenes.

Informes de la ejecucién de las
ordenes de mantenimiento.

4. Ejecucion de las
ordenes de
mantenimiento y
reparacion.

CAM:
Almac
én

Disponibilidad y capacidad total
del almacén.

1. Administracion de
las 6rdenes de
almacén.

Ocupacion del almacén;
Asignacion de lugares;
Existencias; Control de
inventarios.

2. Administracion del
almaceén.

Entradas y salidas programadas.

3. Especificacion de
trabajos.
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ID de entradas (lotes), informacion
del manejo de las entradas.

4. Control de procesos
en el almaceén.

Disponibilidad actual del almacén;
Informe de resultados de la
supervision y control del almacén

5. Supervision del
estado del almacén.

Trazabi
lidilida
d Hacia
Delante

Precios y pedidos.

1. Tramitacion de
consultas de clientes y
de ofertas.

Informacion de pedidos y estado
de estos.

2.Administracion y
vigilancia de pedidos

Ventas
Pronosico de ventas. 3. Planificacién de las
Ventas.
Requerimientos de usuarios y
productos, desarrollo. 4. Varios
Mercancia a reservar; informe de | 1. Administracién y
las ordenes de expedicion dadas; |programacion de las
Expedi | Rutas y transporte a usar. ordenes de expedicion
cién | Datos de clientes, datos de
ordenes, lotes despachados, a 2. Con_tr_qI dela
: expedicién.
quien se entrega.
Transporte usado (Tipo, 1. Administracion de
condiciones, datos del conductor |las 6rdenesy
encargado); horario; orden y programacion de los
Transp | programa de transporte. medios de transporte.
orte |Resultados del control y la

supervision del proceso de
transporte (manejo del PT,
condiciones de transporte,
inconvenientes, etc.)

3. Control y supervision
del proceso.

C.3. Definicion de Flujos e Informacion entre los Ambitos para lograr la
Documentacién de Trazabilidad.

Para lograr el intercambio de informacién del modelo Siemens FIET con la trazabilidad, se
produce un intercambio de informacion entre los diferentes ambitos para la realizacién de
las diferentes tareas y actividades a realizar dentro de la empresa, por lo cual, se

determinaros las interfaces entre los diferentes ambitos seleccionados.

A continuacion, se definen los ambitos funcionales del modelo Siemens FIET y los flujos
de informacién entre estos, que se consideran relevantes dentro del desarrollo de cada
tipo de trazabilidad en la empresa. Para cada ambito del modelo Siemens-FIET, se detalla
el tipo de informacion del ambito a ser intercambiada con los otros ambitos y con el tipo
de trazabilidad especifico, y se define una interfaz gréfica del ambito y los flujos de
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informacién definidos anteriormente.

e Programacion y Control de la Produccion (PPC).
Informacion:
Almacén->Informe de inventarios del almacén (PT, MP, Insumos,
Recursos, Energia), Movimientos de almacén, variacion de existencias,
diferencia de inventarios >PPC.
PPC->Propuesta de pedido de materiales y energia>THA.

llustracion 18. Interfaz de Planificacion y Control de la Produccién.

Infarme de Propuesta del

Almacén — inventariocsde —® Planificacion y — pedido de *  Compras
almacén (PT, MP, Control de la materiales v
Insumos y Produccién. energia.

recursos).

e Compras (Co).
Informacion:

PPC-> Requerimientos para la 6érden de compra de materiales y energia a
corto plazo>Compras.
CAP->Requerimientos para la 6rden de compra de materiales y energia a
largo plazo>Compras.
EM-> Albaran de suministro, lista de falta de piezas, resultado de la
verificacién, Confirmacion de 6rden entrante, Recibo y costos de Material
entrante e ingreso de energia. Cantidad de mercancia recibida y estado de
esta>Compras.
Compras—>Pedidos de materias primas, recursos e insumos hecesarios;
Informacion sobre Proveedores, Progreso de las compras, facturas y
albaranes >THA.
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llustracion 19. Interfaz Compras.

EM

Confirmacidn de |la entrada de
mercancia y energia,
resultados de verificacion.

PPC —pRequerimientas pars ¢
la orden de compra COMPRAS

de materisles y
CAP —® cnergiaa CP y LP.

Pedidos de

materizlesy energia > Proveedores

Infarmacion de proveedores,
facturas v slbaranes.

|

THA

¢ CAM: Entrada de Mercancias (EM).
Informacion:

Compras->Pedidos a recibir>EM
EM->MP, Recursos e insumos recibidos (Registro de recepcién) >THA
EM->Resultados de la verificacion de calidad y cantidad de mercancia
rechazada->THA.
EM->Acciones realizadas con la mercancia entrante almacenamiento en
bodega o entrada a almacén=>THA.

llustraciéon 20. Interfaz de Entrada de Mercancias.

Registro de recepcion

Lista de ¢
Compras — mercanciasy —p ENtradade  __  demercanciay —__  THA
energia a Mercancias energia, resultados

verificacién, acciones
realizadas.

o CAM: Almacén (Al)
Informacion:

EM->Mercancia empacada e identificada y estado de Ila
mercancia=>Almaceén.
PPC-> Lista de lanzamiento, activacion de inventario, reserva de
materiales, Consulta de existencias de requerimientos de Material y energia
a corto plazo>Almacén.
CAP->Consulta de existencias de requerimientos de materiales y energia a
largo plazo>Almacén.
Control de fabricacion>Orden de almacén->Almacén.
Transporte>Anuncio de transporte>Almacén.
Expedicion>Orden de preparacion y salida de almacén, Liberacion para
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embarque>Almacén.
Almacén=>Informacibn mercancia almacenada; Inventarios PT,
Insumos, Recursos, Energia); ID de la mercancia > THA.

llustracion 21. Interfaz de Almacén.

CF PPC
\ /

Solicitud de Consulta de inventario de

Mercancias existencias, mercancias y

¥ ENErgia. energia a CP.
Mercancia empacada e \ J Informe de inventarios MP,

EM - identificads, informecon —® Almacén — PT, insumes y recursos. IO — THA

elestadode [z mercanciz de la mercanciz

Consulta de inventario de .
) Orden de preparacion
existencias, mercancias y ; :
! v salida de almacén.

energia s LP.

/ \

CAP Expedicién

e Garantia de Calidad Asistida por Computador (CAQ).
Informacion:
Ventas—>Defectos de calidad>CAQ.
CAD~>Requerimientos de producto y proceso>CAQ.

MP,

Control de la fabricacion=>Cantidad y causa de rechazo, Solicitudes de

renuncia en proceso, Datos de proceso>CAQ.

Conservacion—>Estadistica de fallo de medios de produccion, resultado del

control»>CAQ.

CAQ~> Estandares con especificaciones de calidad para la fabricacion;
Resultados del control y la supervision de calidad a Pl y PT (Causas de los

defectos encontrados en los Pl y PT) >TI.
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llustracion 22. Interfaz de Garantia de Calidad Asistida por Computador.

CAD Ventas

Requerimientos

Defectos
del producta vy )
de calidad.

del proceso.

v !

Informes de
Cantidad v -
¥ . A 5 s de
Garantia de Calidad Especificaciones ¢
CF — causa de — - — calidad, resultados del  —# TI
rechaza, Datos Asistida por Computador controly supervision de

del proceso. )
' calidad PI, PT.

f

Informe de fallos de los
medios de produccidn,
resultados de control.

Conservacion

o Disefio Asistido por Computador (CAD).
Informacion:

Cl>Costo total del producto>CAD
Ventas=> Consulta técnica y de plazo, Orden de desarrollo o modificacion
de acuerdo con los estandares y requerimientos del cliente, Renuncia de
producto terminado>CAD.
PPC->Realimentacion técnica del proceso y producto>CAD.
CAP->Requisitos y directrices de disefio, solicitud de modificacion,
Numero de procesos de trabajo existentes, datos NC, Solicitud de
informacién de producto y proceso>CAD.
CAQ->Especificaciones de calidad, solicitud de modificacion>CAD.
CAD-> Requerimientos de proceso, producto y equipo; Estandares
técnicos y métodos para operaciones y funciones de mantenimiento>TI.
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llustracion 23. Interfaz de Disefio Asistido por Computador.

CAQ
|
Especificaciones de
calidad, solicitud de
maodificacion.
‘ Reguerimientos del
proceso, producto v equipe,

Orden de isefio Asisti
Disefio istido estandares técnicos v T
Ventas — desarrolloo —p c tad — :
e métodos para operaciones
modificacion. PR _I l
y funciones de
T mantenimiento.

Requisitos de disefio,
zolicitud info. del
producto y proceso

|
CAP

e Programacion Asistida por Computador (CAP).
Informacion:

Cl->costo total de la produccion>CAP.
Ventas->Pedido del cliente ordinario>CAP.
Compras—> Confirmacién, plazo de suministro, comunicacion de recepcion
de mercancias=>CAP.
PPC->Capacidad Disponible, érden de preparacion de los procesos de
trabajo, propuesta del tamafio del lote, perfl de cargas,
Disponibilidad=> CAP.
CAD-> Numero de dibujo, de listas de piezas, instrucciones de montaje, de
conservacion, Producto y proceso Know—How, Estandares y métodos de
mantenimiento>CAP.
CAQ~> Requisitos y especificaciones de calidad>CAP.
CF->Datos de correccion de los procesos de trabajo>CAP.
Conservacion->Estadisticas de fallo de los medios de produccion=>CAP.
Almacén—->Inventario de Material y energia>CAP.
CAP-> Definicion de la orden y el programa de produccion; Requerimientos
para la orden de compra de materiales y energia a largo plazo (LP); Plan de
producciéon a largo plazo; Producto y proceso Know-How, recetas;
Procesos de verificacibn y especificaciones de mantenimiento de los
medios de produccion->TI.
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llustracion 24. Interfaz de Programacion Asistida por Computador.

Compras PPC CF
A |
Datos de
RECEDCIDI.'I de Capacidad correccion de
MErcancias, disponible, los procesos de
confirmacion disponibilidad trabajo.
Pedido del
cliente \ / .
Ventas ordinaro Orden y programa de produccion,
—_ Programacién Asistida por requerimientos para la orden de TI
Etadistics Computador ——— comprs, plan de produccion, know-
P o How, procesos de verificacion y

Conservacion de fallo de

los ¥s de
produccion.

Instruccignss de

ezpecificaciones de mantenimiento.

Requisitos y Inventario de
mantaje v especificaciones material y
[ Vi ia " .
conservacion, de de calidad. energia.
Know-How. | \
J” x
CAD CAQ Almacén

e Programacion y Control de la Produccion (PPC).
Informacion:

Ventas>Pedido del cliente extraordinario, programa de ventas,
necesidades del producto, consulta de existencias y del plazo de
suministro=>PPC.
Compras=> Comunicacion de entrada de mercancias, retraso en el plazo
de suministros>PPC.
CAP->Capacidad necesaria, datos de capacidad, progreso en la
preparacion de los planes de trabajo, nimero de plan de trabajo Objetivos
de costo de Produccion, Plan de produccién a largo plazo, Producto y
proceso Know—How->PPC.
CF>Datos de produccion, progreso de la 6rden de trabajo (OT),
Comunicacién de disponibilidad, Cantidad y causa de rechazos,
Movimiento de materiales, Datos de inventarios, Resultados de la ejecucion
del programa—>PPC.
Almacén->Movimiento de almacén, Variacién de existencias, diferencia de
inventario, Inventario de Material y energia, Inventario de producto
terminado>PPC.
Conservacion—>Pseudos-pedidos (Necesidades de material, de personal,
plazo previsto y duracion)>PPC.
PPC-> Programa de producciéon (PP); Programa de embalaje (PE); Tamafio
total de produccion; Necesidades de MP, recursos e insumos; Tiempos;
Capacidad de produccién (CP); Mano de obra (MO); Orden de trabajo (OT);
Informes de la supervisién y control de la orden de trabajo; Cantidades
usadas de MP, energia consumida y pérdidas de MP; Inventarios>TI.
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llustracion 25. Interfaz de Programacion y Control de Produccién.

Ventas CAP
Pedida del cliente Capacidad necesariz,
extraordinario, programa plan de produccion a LP,
de ventas, necesidades producto y proceso
de producto Know-How.
\ J PP, PE, tamafio de
- » ;
Entrada de produccion, necesidades,
iz, ret e . -
Compras . mercancias,retrasa __,, Prugramacmn Vi Control tiempo, CP, produccidn, » TI

en el plazo de
suministros.

de Produccién MO, OT, informes de

supervizion y control,

f T '\ inventario.

Datos de produccian, Inventarios, Mecesidades de
progreso de la OT, movimientos, material,
disponibilidad, rechazos, variacion de persanal, plazo
inventarios, resultados. existencias. v duracion.
/ | \
CF Almacén Conservacion

e CAM: Control de Fabricacion (CF).
Informacion:

PPC->Orden de trabajo, reserva de medios de produccion, modificacion de
la 6rden, anulacion, activacion de inventario=>CF.
CAP-> Autorizacion/ Bloqueo del programa->CF.
CAQ~2Informe de calidad—>CF.
EM-> Aviso de entrada de mercancias, Solicitud de transporte>CF.
Almacén-> Datos de situacién, progreso de la 6rden>CF.
Transporte> Datos de estado, Progreso de la 6érden, costos de
envio>CF.
BP-> Datos de estado, progreso de la 6rden, solicitud/devolucion de
materiales, herramientas, nota de correccion, Resultados del
aseguramiento de la calidad>CF.
Embalaje> Datos de estado, progreso de la 6rden, solicitud/devolucion de
materiales, herramientas, nota de correccion>CF.
Conservacion>Estado de conservacion/Reparacion, Pseudos-6rden,
Estado de conservacién/reparaciébn como respuesta de mantenimiento,
Realimentacion técnica del mantenimiento>CF.
CF->Datos de produccion y de proceso, Modificaciones realizadas,
Designacion de orden de trabajo (Responsables), capacidad de produccion;
Secuencias de trabajo; Perturbaciones, resultados de la supervision de la
orden de trabajo y de la calidad del producto; Material solicitado y total
usado en la produccién; Informe de supervision del taller, disponibilidad,
averias y problemas encontrados->TI
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llustraciéon 26. Interfaz de CAM: Control de Fabricacion.

CAP BP EM Conservacion

\ \ | /

R Estado, progresode  Entrada de Estado de
Autorizacion, prog ) o B
blogueo del |z orden, resultados  MEFCancias.  conservacion/reparacion,

programa de azeguramiento rpta. de mantenimiento,

- de |z calidad. reslimentacion técnica.

OT, modificacion \ x ,/ Datos produccidny proceso,

[ . — madificaciones,
ppc — deleQTreseva | CAM: Control de Fabricacién |— _ —» TI
de s de responsables, capacidad,

produccion. / W secuencias, perturbaciones,

material usado, infarmes de
Estado,

supervision de la OT, calidad

progreso de Estado, progreso de del productn v taller.
la orden. lz orden, T
Situacidn,
Informe de herramientas, nata progresa de la
A de correccian. -
calidad. orden
Transporte cAQ Embalaje Almacén

o CAM: Banco de Pruebas (BP).
Informacion.

CF->Orden de verificacion>BP.
Transporte>Comunicaciéon del transporte>BP.
BP-> Resultados de la ejecucion de las ordenes de trabajo; Plazos; Control
de disponibilidad, reserva de medios de produccién y personal; Resultados
del aseguramiento de la calidad; Informe del control y la supervision de las
instalaciones>TI.

llustracion 27. Interfaz de CAM: Banco de Pruebas.

Transporte

|
Comunicacion
de transporte.

l Resultados de |z gjecucion
de las OT, Plazos,

CE — DrflEl‘l de » CAM: Banco de Pruebas | —— disponibilidad, reservade g TI
verificacion. medios de produccion y

personal Resultados
aseguramiento de |z calidad,
cantrol y supervision de las
instalaciones.

e CAM: Conservacion (Co).
Informacion:
PPC- Promesa de plazo>Conservacion.
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CAP->Especificaciones de mantenimiento para los medios de produccion,
Estandares y métodos de mantenimiento>Conservacién.

CAQ~> Datos Béasicos (plazos propuestos y
planificacion)>Conservacion.
CF> Datos basicos (Plazos propuestos y de

planificacion)>Conservacion.

EM, Al, FPM, BP, Em, Ex - Comunicacion de Averias, datos de maquina
(MDA), Comunicacion de averias /perturbaciones y peticion
mantenimiento->Conservacion.

Transporte=> Averia, datos sobre medios de transporte, anuncio del
transporte->Conservacion.

Conservacion> Programas de mantenimiento, pautas para la
programacion del mantenimiento; Determinacion de materiales piezas y
mano de obra y disponibilidad; Resultados obtenidos de la administracion
y supervisiéon de las ordenes; Tipo de reparaciones, duraciéon y causas;
Instrucciones, Informes de la ejecucién de las 6rdenes de mantenimiento y
de los procesos de verificacion>TI.

llustracion 28. Interfaz de CAM: Conservacion.

! s
\ Datos basicos (plazos .. |
lamificacion ) Datos basicos (plazos
. v planificacion.). e
Promesade plazc l v planificacion).
Especificaciones de \ / Programas de mantenimiento,

pautas, materiales, piezas v MO,

—  mantenimiento para s » . - —
CAP de produccion CAM: Conservacion resultados de 1z admadn. v Tl

estandares v métodos supervision de las drdenes,

"ﬂ L verificacian.

Averias/perturbaciones, Averias, datos sobre Ms

MDA, peticidn de de transporte, anuncio
mantenimienta. de transporte.
EM, Al, BP, Em, Ex Transporte

e CAM: Embalaje (Em).
Informacion:

PPC->Programa de embalaje>Embalaje.
CF->Orden de embalaje (OE)>Embalaje.
Transporte-> Comunicacion del transporte>Embalaje.
Embalaje2>Informe de las 6rdenes de embalaje; Planificacion y fechas;
Materiales usados y cantidades; Maquinaria usada; Mercancia embalada o
a embalar y cantidades, tipo de embalaje; Registro de datos de taller, datos
de méaquina y comunicaciones de averias; Informes de peticiones de
mantenimiento=>TI.
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llustracion 29. Interfaz de CAM: Embalaje.

Transporte CF
! /
Comunicacion Orden de
de transparte. )
embalaie.

Informes OE, fechas,
materiales, cantidades,

PPC — Progran-a. d& —p — Mmaquinas, mercancia —» TI
embalaie.

embalada, datos de taller y

magquina, mantenimiento.

e Ventas (Ve).
Informacion:

PPC->Plazo de entrega, Progreso del pedido del cliente, datos de
existencias, comunicacién de terminacion, precio de fabricacibn>Ventas.
CAD~->Caélculo previo, Especificacién Técnica (datos del producto), principio

de solucién, situacion de la érden->Ventas.
Expedicion-> Comunicacion de terminacion->Ventas.
Cliente>Consulta, pedido, pago, reclamacién 2>Ventas.

Ventas—> Establecimiento de precios y pedidos; Informacién de pedidos y
estado de estos; Facturas; Prondstico de ventas; Requerimientos de

usuarios y productos; Desarrollos2>THD.

llustracion 30. Interfaz de Ventas.

Calculo previo, Calculo previo,
especificacion técnica, ezpecificacion técnica,
situacion de la orden situacion de la orden

usuario y productos.

Pedidos v estado,
Comunicacion e
— — — —— pronostico de ventas, —
Expedicidn de terminacidn - THD
reguerimientos de

Consults, pedido,
pago, reclamacian.

Cliente

e CAM: Expedicion (Ex).
Informacion:
Ventas->Orden de expedicion (OE), autorizacion
suministro>Expedicion.
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CF

Azignacian y autorizacion
de mercancias, anuncioc —™

CF->Asignaciéon y  autorizacion de  mercancias, anuncio de
transporte>Expedicion.

Almaceén->Datos locales de existencias, Confirmacion de
embarque—>Expedicion.

Transporte> Anuncio de transporte>Expedicion.

Cliente-> Confirmacion de recepcion>Expedicion.

Expedicion-> Mercancia a reservar o reservada; informe de las ordenes de
expedicion dadas; Informe de verificacion del pedido a despachar; Rutas y
transporte a usar; Datos de clientes; Lotes despachados; Datos del
transportista>THD.

llustracion 31. Interfaz de Expedicién.

Almacén Transporte
A !
Datos de existencias, Anunciode
confirmacion de transporte.

embarque.
N / fercancia reservada,

OE, informe verificacion
Expedicién. _ pedidos, rutasy —-» THD
tranzporte, datos de

clientes y transportista,
/‘ \ lotes despachados.

de transpaorte.

OE, sutorizacian Confirmacian
de suministro. de recepcion.
Ventas Cliente

CAM: Transporte.
Informacion:

CF->Orden de transporte->Transporte.

EM, Almacén, FPM, BP, Em, Ex, =  Activacion del
transporte->Transporte.

Conservacidon-> Activacion de Transporte>Transporte.
Transporte>Transporte a usar (Tipo, condiciones, datos del conductor
encargado); horario; orden y programa de transporte; Resultados del
control y la supervision del proceso de transporte (manejo del PT,
condiciones de transporte, inconvenientes, etc.)2>THD.
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llustracion 32. Interfaz de Transporte.

Conservacién

Activacion de
transporte.

* Datos transporte, orden
Orden de y programa, resultados
CF — —» Transporte | — o —* THD
transporte. controly supervision del
T transporte.

Activacion de
transporte.

EM, Almacén, BP, Em, Ex

C4. Blogues Funcionales del Método.

De lo anterior, se obtuvo tres bloques funcionales que representan la informacion a
intercambiar entre los ambitos del modelo Siemens FIET, y cada tipo de trazabilidad.

llustracién 33. Flujos de Informacion Trazabilidad Hacia Atras y Ambitos del Modelo Siemens FIET.

- Compras.

-

h

TRAZABILIDAD [
I HACIA ATRAS. Py

k.

.| CAM: Entrada
de Mercancias.
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llustracion 34. Flujos de Informacion Trazabilidad Interna'y Ambitos del Modelo Siemens FIET.

h

—— INTERNA O DE
. |——PROCESO.

CAM:
Embalaje.

llustracién 35. Flujos de Informacion Trazabilidad Hacia Delante y Ambitos del Modelo Siemens FIET.

L
Socumaniackdn
L )

TRAZABILIDAD =2

CAM:
Almacén

¥

CAM:
Conservacion

CAM: Control de

Fabricacion.

» Ventas

Y

CAM: Banco de

Pruebas.

r

CAM:
Expedicién

TRAZABILIDAD
HACIA DELANTE.
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llustracion 36. Interfaz del Flujo de Informacion de los Ambitos con Trazabilidad.

MNombre de la empresa, Sede, direccion,

persona de contacto, Teléfono, Fax,
Producto que distribuye.

1. Compras | _ Datos del proveedor.

L J

Producto, cantidad, variedad, proveedor,
fecha de recepcion, produccion, y
vencimiento, lote y observaciones.

B

_ Documentacién de MP aportada por el proveedor.

2 Entrada P Datos del encarqa;io dglla recepmfm_
Nombre, identificador, teléfono y turno.

Documentacién de envases y embalaje
_ aportada por el proveedor.

de mercancias.

e
Ll
]

Informe de lote, cantidad, proveedor

fecha de entrada, tipo de envase.

Producto, cantida, variedad, proveedor, lote,

déposito, ubicacidn y cadigo interno. N
_ Documentacion de almacenamiento de MP.

& 4

3. Almacén Documentacién de almacenamiento de envases y
embalaie.

Informe de lote, cantidad, proveedor, fecha

de recepcidon y , lote, déposito, ubicacidn.
Resultados de supervision de calidad

realizadas durante el proceso.

™

Datos de control y supervision.
Datos de produccidn.

4. Control
de Fabricacion

F W 3

-

Informe de materias primas, recursos e insumos,

balance de pérdidas, datos del proceso y personal,
informes de mezclas, divisiones, Pis y PT.

aval lavzszvad Ll

- Cantidad de PNC. causas vy acciones tomadas.
g' %arla;t:ja _ Producto no conforme.
e Callda -
L. i PT
Asistida por :Datos de calidad
Computador Resultados de pruebas de calidad

realizadas al PT
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6. CAM:
Embalaje

Producto y cantidad, nimero y tamafio de
pallets, datos del encargado.

L J

_Datos de paletizado

:Datos de embalaje

-

7. CAM:
Almacén

L J

Documentacién envase y embalaje, producto
y cantidad embalada, tamafio y nimero de
lotes, maquinaria usada, tipo de embalaje.

Mombre, identificacion, turno.

L 3

_ Datos del encargado de bodega

<
_ Datos de mercancia almacenada

|
-

8. Expedicién

Producto, cantidad, fecha y lote, ubicacion
de lotes de cada producto en el almacén,
fechas de consumo preferente.

Informes de las O.Ex, cargay
rutas, datos del cliente.

L

_ Datos de envid

_ Datos de expedicion

-

9 Transporte

L J

Mercancia despachada,
encargado de la expedicion

Mombre o denominacion de la empresa,
encargado del transporte, condiciones de
transporte, teléfono, correo electrénico.

.

-

_Datos de Transporte

10.Ventas

-

Datos de Clientes _

L

_Informacian de los Clientes

|

Informacion de pedidos. facturas.

-

_ Pedidos enviados.

-
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C.5. Seguimiento del Proceso por Medio del Modelo Siemens FIET.

A partir de la informacion anteriormente relacionada se hace un seguimiento de todo el
proceso desarrollado dentro de una empresa productora, en esta parte, se determinan
todas las tareas a realizar desde antes de la entrada de mercancias hasta después de
enviado el producto hacia el cliente, cada tarea es realizada por un ambito funcional del
modelo Siemens FIET y éstas se relacionan entre si con otros itos.

Tabla 136. Orden de compray realizacion de pedidos.
Orden Actividad Ambito
1. | Solicitar requerimientos para la compra de materiales energia a | Co>PPC
CP.
Solicitar requerimientos para la compra. Orden de compra y | Co>CAP
realizacion de pedidos. Materiales energia a LP.
Solicitar informe con las caracteristicas y condiciones de calidad | Co>CAQ
gue debe tener el producto a adquirir.
2. | Solicitar informe de pedidos de clientes ordinarios. CAP->Ve
Solicitar informe de pedidos de clientes extraordinarios. PPC->Ve
Solicitar informe de inventarios del almacén PT, MP, recursos e PPC-AI
insumos.
Solicitar informe de capacidad de produccién. PPC->CF
3. | Enviar informe de pedidos de clientes ordinarios. Ve>CAP
Enviar informe de pedidos de clientes extraordinarios. Ve>PPC
Enviar informe de inventarios del almacén PT, MP, recursos e Al=>PPC
insumos.
Enviar informe de capacidad de produccion. CF>PPC
4. | Definir requerimientos para la compra de materiales energia a | PPC
CP.*
Definir requerimientos para la compra de materiales energia a | CAP
LP.*
Definir las caracteristicas y condiciones de calidad que debe | CAQ
tener el producto a adquirir *.
5. | Enviar informe con requerimientos para la compra de materiales | PPC>Co
energia a CP.
Enviar informe con requerimientos para la compra de materiales | CAP>Co
energia a LP.
Enviar informe con las caracteristicas y condiciones de calidad | CAQ->Co
gue debe tener el producto a adquirir.
6. | Redactar pedido a realizar.* Co
7. | Realizar pedido Co—>Prov
Tabla 137. Seguimiento de la Recepcién de Pedido.
Orden | Actividad Ambito
1. Enviar informe de pedidos realizados. (lista diaria de entrada | Co>EM

de mercancias)
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2. Hacer seguimiento del pedido realizado Co
3. Informar sobre posibles retrasos o incumplimiento en los | Co>PPC; EM
plazos de entrega.
Recibir el pedido. EM
4, Decidir qué acciones tomar con respecto a los retrasos | PPC>Co
presentados.
Revisar las condiciones de entrega del pedido (Cantidades, | EM
cumplimiento de condiciones y caracteristicas de calidad).
5. Informar las decisiones tomadas. Co~>Prov
Hacer pedido nuevo. (Regresar a 6).
Esperar pedido. (Regresar a 9).
Crear albaran de devoluciéon (si el pedido no cumple las | EM
condiciones y caracteristicas de calidad). *
Crear justificante de entrada. (Informe de mercancia recibida).* | EM
6. Enviar Informe de mercancia rechazada. (¢;,Qué mercancia?, | EM>Co
Cantidad, causas. Etc.).
Enviar informe de mercancia recibida. EM->
Co>PPC;CAP
7. Devolver el pedido. Co—>Prov
Identificar y empacar mercancia. EM
8. Esperar devolucion de dinero o de mercancia. Co
Decidir destino de la mercancia recibida. PPC; CAP;
CF>EM
9. Devolucion de dinero. (Devolver a 6). Co
Devolucion de mercancia (Devolver a 10).
Enviar mercancia a taller. EM->Tr>CF
Enviar mercancia al almacén EM->Tr2>Al
10. | Recibir y revisar mercancia. CF
Recibir y revisar mercancia. Al
11. | Crear informe de revisibn de mercancia (Cantidad, que, | CF
cuando, #lote).
Identificar y ubicar mercancia. Al
12. | Crear informe de mercancia recibida.* CF
Crear informe de entrada de mercancia. (Cantidad, que, | Al
cuando. #Lote).*
Tabla 138. Seguimiento de la Fabricacion y Expedicion del Producto.
Orden Actividad Ambito.
1. Solicitar informe de la oferta y ocupacién de capacidad, datos | PPC>CF
de inventarios.*
Solicitar informe de pedidos de clientes ordinarios.* CAP->Ve
Solicitar informe de capacidad disponible, encargo de | CAP>PPC
establecimiento del plan de trabajo, propuesta del tamafio del
lote, perfil de cargas.*
Solicitar informe de pedidos de clientes extraordinarios.* PPC->Ve
Solicitar informe de inventarios de MP, recursos, insumos y PT.* | PF>PPC-2>Al
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Solicitar informe de los estandares con especificaciones de | CAP>CAQ
calidad para fabricacion.*
2. Crear informe de la oferta y ocupacién de capacidad.* Al CF
Crear informe de pedidos de clientes ordinarios.* A2 Ve
Crear Inf. De capacidad disponible, encargo de establecimiento | PPC
del plan de trabajo, propuesta del tamafio del tamafio del lote,
perfil de cargas.* A3
Crear informe de pedidos de clientes extraordinarios.* A4 Ve
Crear informe de inventarios de MP, insumos, recursos y PT.* | Al
A5
A6
3. Enviar informe de la oferta y ocupacion de capacidad. CF>PPC
Enviar informe de pedidos de clientes ordinarios. Ve - CAP
Enviar informe de pedidos de clientes extraordinarios, programa | Ve - PPC
de ventas, necesidades del producto,
Enviar informe de inventarios de MP, recursos, insumos y PT. Al>PPC->
PF
Enviar informe de los estandares y especificaciones de calidad | CAQ>CAP
para fabricacién.
Enviar informe con capacidad disponible, plan de trabajo, | PPC>CAP
propuesta del tamario del lote, perfil de cargas.
4, Disefiar plan de produccién a largo plazo (Producto y proceso | CAP
KnowHow, recetas)*
Hacer planificacion del programa de produccién, cantidades y | PPC
materiales.
5. Enviar el plan de produccion a LP. CAP->PPC
6. Definir el programa de produccion.* PPC
Definir el programa de embalaje.* PPC
7. Reservar los medios de produccion. PPC->CF
Reservar los materiales. PPC->AI
Enviar orden de trabajo. PPC->CF
8. Aceptar y administrar la orden de trabajo. (Taller). CF
9. Lanzar la orden de trabajo. CF
10. | Hacer seguimiento y supervision de la orden de trabajo. CF
11. | Informar progreso de la orden de trabajo*. CF>PPC
Informar datos del proceso.* CF>CAQ
Hay problemas
SI: Definir el tipo de problema. CF
NO: No hacer nada.
A7 Problemas y acciones a tomar durante el proceso. CF; CAQ
A8 Control y supervision de calidad PT CAQ
12. | Dar orden de verificacion. CF->BP
Informar problemas o defectos encontrados con MP, insumos,* CF>AI
Informar problemas en los procesos de trabajo.* CF>CAP
Informar problemas presentados en mezclas, productos | CF>CAQ
intermedios*.
Informar solicitud, devolucién o pérdida de materiales.* CF>CAQ;
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PPC

13. | Administrar y programar de las érden de verificacion. BP
Tomar Acciones para resolver los problemas encontrados. BP

14. | Crear informe con datos de situacion, Progreso de la o6rden, | BP
solicitud/devolucion de materiales y herramientas, correccion de
errores en el programa o en la documentacion.*

15. | Enviar informe. BP->CF

16. | Enviar orden de trabajo. CF>Em

17. | Administrar y programar las 6rdenes de embalaje. Em

18. | Controlar y supervisar el proceso. Em

19. | Documentar datos de estado, progreso de la o6rden, | Em
solicitud/devolucibn de materiales, herramientas, nota de
correccién.*

20. | Enviar informe con los resultados de la orden de trabajo. Em->CF
Determinar la orden de almacenamiento. CF

21. | Enviar la orden de almacenamiento CF->Al
Activar transporte Em->Tr

22. | Aceptar y administrar la orden de almacenamiento. Al
Comunicar transporte. Tr>Em

23. | Enviar PT al almaceén. Em->Tr2>Al

24. | Recibir, identificar y ubicar el Producto Terminado. Al

25. | Crear informe con datos del producto recibido.* Al
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Tabla 139. Al-Informe de la oferta y ocupacion de capacidad.

1. | Crear informe de la oferta y ocupacion de capacidad.* CF

2. | Enviar informe de la oferta y ocupaciéon de capacidad CF>PPC
Tabla 140. A2-Informe de pedidos de clientes ordinarios.

1. | Crear informe de pedidos de clientes ordinarios.* Ventas

2. | Enviar informe de pedidos de clientes ordinarios. Ventas->CAP

Tabla 141. A3-Informe de capacidad disponible, plan de trabajo, propuesta de tamafio de lote.

1. | Crear Inf. de capacidad disponible, encargo de | PPC
establecimiento del plan de trabajo, propuesta del
tamano del tamafio del lote, perfil de cargas.*
2. | Enviar Crear Inf. de capacidad disponible, encargo de | PPC>CAP
establecimiento del plan de trabajo, propuesta del
tamano del tamafio del lote, perfil de cargas
Tabla 142. Ad-Informe de pedidos de clientes extraordinarios.
1. | Crear informe de pedidos de clientes extraordinarios.* Ventas
2. | Enviar informe de pedidos de clientes extraordinarios. Ventas2>PPC
Tabla 143. A5-Informe de pedidos de clientes inventarios.
1. | Crear informe de inventarios de MP, insumos, recursos | Almaceén
y PT.*
2. | Enviar informe de inventarios de MP, insumos, recursos | Alimacén->PPC

y PT.

Tabla 144. A6-Actividades para Crear el informe con requisitos y especificaciones de calidad. (CAQ).

1.| Enviar estadistica de fallo de los medios de produccion, | Conservacion>CAQ.
resultados del control.

2.| Cantidad y causa de rechazo, Solicitudes de renuncia en | CF>CAQ.
proceso, Datos de proceso.

3.| Caracteristicas de calidad, datos del producto, | CAD>CAQ.
Requerimientos de producto y proceso.

4.| Defectos de calidad. Ventas>CAQ

5.| Crear informe de requisitos y especificaciones de | CAQ.
calidad.*

6.| Enviar informe de requisitos y especificaciones de | CAQ>CAP

calidad.
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Tabla 145. A7-Control y Supervision de Calidad Durante el Proceso.

1. | Determinar si se pude reprocesatr. CAQ
SI: Determinar acciones pertinentes de acuerdo al
problema.
NO: Determinar acciones a tomar con el producto
rechazado.
2. | Reprocesar o reutilizar el producto. CAQ~>CF
Documentar datos del producto rechazado.* CAQ
3. | Documentar datos de acciones tomadas con el | CAQ

producto.*

Tabla 146. A8-Control y Supervision de Calidad del Producto Terminado. (PT)

1. | Controlar y supervisar la calidad. CAQ.
2. | Determinar cumplimiento de condiciones.
Sl. Certificar que el producto fue producido segun | CAQ>CF
condiciones de proceso estandar.
NO: Determinar acciones a tomar con el producto | CAQ
rechazado.
3. | Documentar datos del control y supervision de calidad*. | CAQ.
4. | Documentar y seguir causas de defectos.* CAQ.
5. | Enviar informe de calidad del producto producido. CAQ~>CF
6. | Enviar informe de producto rechazado. CAQ~>CF
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Tabla 147.

Seguimiento de la Orden de Expedicion

Orden Actividad Ambito.

1. Crear orden de expedicion. Ve

2. Enviar orden de expedicion. Ve—2>EXx

3. Administrar y programar la 6rden de expedicion. EX

4. Asignar y autorizar mercancias. CF>Ex
Datos locales de existencias. Al 2Ex

5. Definir orden de preparacién y salida de almacén, Ex

6. Enviar orden de preparacion y salida de almacén, Ex->Al

7. Confirmar embarque. Al EX

8. Liberar embarque. Ex->Al

9. Paletizar y organizar lotes de acuerdo a pedido del cliente Ex

10. Revisar empacado de acuerdo a especificaciones del | Ex
cliente.

11. Realizar control de la expedicion. Ex
Activar transporte. ExX>Tr

A9 Solicitar transporte.
12. Hacer documentacién de expedicion.* EX
Administrar las o6rdenes y programar los medios de | Tr
transporte.
13. Anunciar transporte. Tr>
Enviar documentacion de expedicion al cliente. Ex->CI
14. Entregar Orden de transporte. Ex>Tr
15. Controlar y supervisar el proceso. Tr
Al10 Acciones de control del transporte

16. Entregar factura de portes. Tr>EX

17. Confirmacioén de recepcion. CI2>Ex.
Tabla 148. A9-Seguimiento Control y Supervision de Calidad Durante el Proceso.
Orden Informacién Ambito.

1. | Administrar las 6rdenes y programar los medios de transporte. Tra

2. | Determinar si el transporte es propio.

Sl: Anunciar transporte. Tra—>EX
NO: Contactar empresa transportadora (ET). Tra2ET
3. | Entregar orden de transporte. Ex >Tra
Contratar transporte. Tra>ET
4. | Dar orden de salida del pedido, indicar rutas y clientes.* Ex->Tra
Anunciar transporte. Tra2>EX
5. | Despachar pedido e indicar datos del cliente y del pedido.* EX2>ET
6. | Crear informe de pedido despachado y datos de la empresa | Ex
transportadora.*
Tabla 149. A10-Seguimiento del Control y Supervisién del Pedido Enviado.
| Orden | Informacién | Ambito |
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1. Pedido fue aceptado. Cli
Sl: Firmar comprobante de entrega. Cli=>Tra; ET
NO: Devolver el pedido vy llenar formato de devolucion. Cli>Tra; ET
2. Entregar pedidos rechazados. Tra; ET2EX
3. Revisar pedido y formato de devolucién* Ex
4, Contactar clientes y negociar devolucion. Ve->Cli
5. Reenviar pedido Ve->Cli
SlI: Volver a 25 Orden de expedicion.
NO: Reembolsar dinero al cliente.
e Control y Supervision de las instalaciones.
Tabla 150. Seguimiento del Control y Supervisién (Entrada de Mercancias)
Orden Informacion Ambito
1. Supervisar el estado de las instalaciones. EM
2. SI: Comunicar averias/perturbaciones y solicitar mantenimiento. | EM ->Con
NO: no hace nada sigue haciendo el control y la supervisién
3. Realizar mantenimiento a las instalaciones. Con
4. Crear informe de mantenimiento realizado.* Con
Tabla 151. Seguimiento del Control y Supervision Del Almacén.
Orden Informacién Ambito
1. | Controlar, supervisar y gestionar las operaciones del almacén. Al
2. | SlI: Informar problemas encontrados y solicitar mantenimiento. Al>Con
NO: no hace nada sigue haciendo el control y la supervision
3. | Realizar mantenimiento del almacén. Con
4. | Crear informe de mantenimiento realizado.* Con
Tabla 152. Seguimiento del Control y Supervision Del Taller.
Orden Informacion Ambito
1. | Controlar, supervisar y gestionar el taller CF.
2. | Informar estado de conservacion/reparacion, como respuesta de | CF>Con
mantenimiento, Realimentacion técnica del mantenimiento.
3. | SlI: Informar averias, datos sobre medios de produccidn. CF->Con
NO: no hace nada sigue haciendo el control y la supervision.
4. | Realizar mantenimiento a los medios de produccion. Con
5 Crear informe de mantenimiento realizado.* Con

Tabla 153. Seguimiento del Control y Supervision de los Medios de Transporte (Transporte).

| Orden | Informacion

| Ambito
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1. | Controlar, supervisar y gestionar el transporte. Tra
2. SI: Informar Averias, datos sobre medios de transporte. Tra=>Con
NO: no hace nada sigue haciendo el control y la supervision
3. | Realizar mantenimiento a los medios de transporte Con
4. | Crear informe de mantenimiento realizado.* Con
Tabla 154. Seguimiento del Control y Supervision de las instalaciones (Banco de pruebas).
Orden Informacion Ambito
1. | Supervisar el estado de las instalaciones. BP
2. | Sl: Comunicar averias/perturbaciones y solicitar mantenimiento. | BP ->Con
NO: no hace nada sigue haciendo el control y la supervision
3. | Realizar mantenimiento a las instalaciones. Con
4. | Crear informe de mantenimiento realizado.* Con
Tabla 155. Seguimiento del Control y Supervision de las instalaciones (Embalaje).
Orden Informacion Ambito
1. | Supervisar el estado de las instalaciones. Em
2. | SI: Comunicar averias/perturbaciones y solicitar mantenimiento. | Em->Con
NO: no hace nada sigue haciendo el control y la supervision
3. | Realizar mantenimiento a las instalaciones. Con
4. | Crear informe de mantenimiento realizado.* Con

Tabla 156. Seguimiento del Actividades para Ejecutar la Orden de Mantenimiento. (Conservacion).

Orden Informacién Ambito

1. Enviar requerimientos de o6rden de adquisicion de | Con
mantenimiento.
Pseudo-6rdenes (necesidades de material, personal, fecha y | Con>PPC
duracién previsible).

2. Realizar de 6rden de adquisicion de mantenimiento. Co
Confirmacién del plazo PPC

3. Ejecutar la orden de mantenimiento. Con
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C.6. Flujograma del Proceso.

Del seguimiento desarrollado en la Seccion C.5 de este documento, se obtuvo los
siguientes flujogramas que ilustran de forma gréfica, todo el proceso realizado dentro de
una empresa productora, partiendo de la definicibn de la orden de compra, hasta la
entrega del pedido al cliente, tomando como referencia las funciones realizadas por los

ambitos del modelo Siemens FIET y asignando cada actividad de los flujogramas a un
ambito.

llustracion 37. Flujograma de Trazabilidad Hacia Atras a Partir del Modelo Siemens FIET.

INICIO

i

Solicitar requerimientos
para la compra de
materiales energia a CP
Compras—> PPC.

i

1

Solicitarinforme de
pedidos de dientes
extraordinarios.
PPC—> Ventas.

Solicitar informe de
inventarios delalmacén
PT, MP, Recursos e
insumos. PPC=* Almacén

]

|

}

Sclicitar informe con las
caracteristicas y condiciones de
calidad que debe tener el productoa

adguirir. Compras— CAQ.

Solidtar Informe de
la Capacidad de
produccion. PPC3 CF

l

Enviarde inf.de
pedidos de clientes
extraordinarios.
Ventas— PPC.

l

|

Enviarinf. de inventarios
del almacén FT, MP,

Recursos e insumos.
Almacén—> PPC

Enviarinf. de la
Capacidad de
produccion. PPC=» CF

2_Informe con
requerimientos para la orden
de compra, MP, insumos y

recursosa LP.PPC

)

Enviarinforme con

requerimientos para la erden

1. Informe conlas

ca ra cteristicas y condiciones
de calidad que debe cumplir
el pedido. CAQ—2>EM

l

Enviarinf. con las
caracteristicas y condiciones
de calidad que debe cumplir
el pedido. CAQ-> Compras.

Solicitar requerimientos
para la compra de
materiales energia a LP.
Compras—> CAP.

l

Solicitarinforme de pedidos
de dientes ordinarios.
CAP-» Ventas.

|

Enviarinf. de pedidos de
clientes ordinarios.
Ventas— CAP.

|

3. Informe con
requerimientos para la orden
de compra, MP, insumosy
recursos a CP. CAP

l

Informe con requerimientos

para la orden de compra,

MP, insumos yrecursos a LP.
CAP—» Compras.

de compra, MP, insumaos y ‘

recursos @ CP. PPC—* Compras.
[
) 3

| RedacarPedido Compras. |

l

Hacer pedido de MP,
Recursos e insumos, que
5e@n necesarios.

Compras - Proveedores.

®
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4. Informe de pedido
realizade. Lista diariade
entradade mercancia o

energia a recibir.

1

Enviarinforme de pedidos
realizados Compras—=EM.

W

Hacerseguimiento del
pedidorealizado Compras.

NO

presentaron

51

inconveniente

NO

| Recibirel pedido. EM. |

»

Rewisarlascondiciones de
entrega del pedido EM.

Cumple

|

Crear albardn de

devolucion EM.

l

5. Informe de

mercancia

rechazada. EM

l

EnviarInforme mercancia

rechazada. EM—* Compras.

condiciones
EM

Crearjustificante
de entrada. EM.

l

6. Informe de
mercanda
recibida. EM

l

l

Devolver pedido.

Compras— Proveedor.

Enviarinforme mercancia
recibida. EM— Compras—
PPC: CAP.

|

Identificar y empacar

mercanciarecibida. EM
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Informar sobre posibles retrasos
oincumplimientoenlos plazos
de entrega. Compras—* PPC: EM.

Decidirqué accionestomar con
respectoalos inconvenientes
presentados. PPC—= Compras.

Es perar el pedido.
EM.




Esperar devolucidn de
dinero o de mercancia
Compras

mercancia.

Compras

Decidir destino de la
mercancia. CF=EM

Enviar NO

almacén

Enviar la mercancia al
almacén. EM->
Transporte = Almacén,

!

Recibiryrevisar

mercancia. Almacén.

l

Identficaryubicarla

mercancia. Almacén,

|

|

Enviarlamercancia al taller.
FM—=» Transnnrte —* Taller.

Crearinforme de entrada
de mercancia. Almacén.

!

8. Informe de la mercancia
entrante, estado, fecha, 1D,

ubicacidn, caducidad, inventario.

Almacén.

l

Solicitarinforme de
imventarios MP, Insumos,

recursos y PT. CF=* Almacén.

l

Despacho de mercancia a
taller. Almacén—
Transporte—* Taller.

|

Crearinforme de mercanda

enviada. Almacén.

!

9. Informe de la mercancia

enviada, fecha, |D, cantidad,
tipo. Almacén.
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Recibiryrevisar

mercancia. CF.

i

Crear informe de

mercancia recibida. CF

l

7. Informe de la
mercancia entrante,

estado, fecha, ID. CF




Flujograma General de Trazabilidad Interna. En este Flujograma se especifican todas
las actividades realizadas y los Ambitos responsables de cada una de estas y en algunas
actividades se especifican hacia quien va dirigida

llustracion 38. Flujograma de Trazabilidad Interna a Partir del Modelo Siemens FIET.

INICIO
Solicitarinf. de la Solicitarinf. de capacidad Solicitarinf. de inventarios
Oferta yocupacion de dispenible, encargo de de MP, PT, recurso, insumas
capacidad. PPC>CF. establecimientodelplan de y energia. PPC> Almacén.
trabajo, propuesta del
icitari ; tamafio del lote, perfil de R ) Solicitarinf. de estandares
Solicitarinf. de pedidos ’ Solicitarinf. de pedidos de ificaci d
con especificaciones de
@ de clientes ordinarios cargas. CAP->PPL. clientes extraordinarios. ) P .
calidad para fabricacion.
CAP-»Ventas. PPC—>Ventas.
x CAP-»CAQ.
(as )
) L AB
Enviarinf. de la Enviarinf. de capacidad Enviarinf.de inventarios de
Oferta yocupadon de disponible, encargo de MP, PT, recurso, insumos y
capacidad. CF— PPC. establecimientodel plan de energia. Almacén—= PPC,
trabajo, propuesta del
EI'I\T'IEI'II'IfOI'TT!E de tamahno del lote, perfil de Enviarinf. de pedides de En\rlarlnf..d.ees.tandares
pedidos de clientes cargas. PPC3 CAP. dlientes extraordinarios. con. es pecifica cu?nes.. Ide
ordinarios Ventas— CAP. Ventas=> PPC. calidad para fabricacion.
CAQ-» CAP.

I

Disenar el plan de

16. Plan de produccion a LP, produccién a LP. CAP Hacer planificacidn del
producto y proceso, Know-How, | programa de
informe de capacidad dispor==t produccidn, cantidadesy
CAP Enviarel plan de produccion materizles. PPC.

a LP. CAP-> PPC.

| |

Definir programa de Definir programa de
Produccién. PPC. Embalaje. PPC.
Definir programa de Definir programa de
Produccion. PPC. Embalaje. PPC.
17. Programa de 18. Programa de
Produccion. PPC. embalaje. PPC.
Reservarlos medios de Enviarorden de Reservarmateriales.
Produccion. PPC3 CF. trabajo. PPC= CF. PPC—> Almacén.
[ I

©
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orden de tra

Aceptaryadministarla

bajo. CF.

l

Lanzarla orden de
trabajo. CF.

]

Hacer seguimiento y s upendsion
de la orden de trabajo. CF.

—

|

Informar el estado de la
arden de trahain (F-3 PPV,

Informar datos del
nraresn CF=CAN.

NO

Darordende verifi@cion.
CF>BP.

}

Administraryprogramarla
orden de verificacion. BP.

l

Crear Informe con datos de situacion y
progreso de la orden,
solidtud/devolucidn de materiales y
herramientas, correccion de errores en
el programa o enla documentacion. BP.

}

23. Informe con datos de situacion y
progreso de la orden, solicitudydevolucion
de materialesy herra mientas, correccion de
errores en el programac enla

1

Enviar informe. BP— CF

I

Enviar orden de trabajo
CF-> Embalaje.

l

Administrary programar las
ordenes detrabajo. Embalaje

documentaddn. BP

(=)

Existen
problemas

| Definirel tipo deproblema. ‘

'

'O

|

|

Informar problemas o
defectos encontrados en MP

e insumos. CF> Almacén.

Informar problemas
presentados en mezdas
v Pl CF=2»CAQ,

Informar problemas
enlos procesos de
trabaio. CF=* CAP.

Informar Solicitud,
devolucidn o pérdida de
materiales CF— CAQ: PPC.
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Tomaracciones para
resolverel problema.




Controlarysupendsar el
proceso. Embalaje.

l

Documentar datos de estado,
progreso de la érden,
solidtud/devolucion de materiales,
herramientas, notade correccidn.

|
! )]

Determinarla orden de

24, Informe con los

resultados de la orden almacenamiento. CF

trabajo. Embalaje. 1
1 Enviarla orden de
Activar transporte. almacenamiento. CF = Almacén.
Embalaje—* Transporte. l
1 Aceptaryadministrarla erden
Comunicar transporte. de almacenamiento. Almaceén.
Transporte—* Embalaje.

1

EnviarPT al almacén.
Embalaje—* Transporte

|

Recibir, identificary

ubicar el PT. Almacén.

l

Recibir, identificary
ubicar el PT. Almacén.

|

25. Informe conlosdates
del PT recibido y
almacenado. Almacén.

Flujograma General de Trazabilidad Hacia Delante. En la llustracién 39, se ilustran las
actividades y se nombra el ambito encargado de cada una de estas y en algunos casos

hacia quién va dirigida.
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llustracion 39. Flujograma de Trazabilidad Hacia Delante a Partir del Modelo Siemens FIET.

INICIO

©

Crearorden de
expedicidn. Ventas

|

Enviarordende expedicidn.
Ventas—>» Expedicion

l

Administrary programar la
érden de expedicion. Almacén.
|

Asignaryautorizar Enviardatos locales de existencias.
mercancias., CF->Expedicion Almacén->» Expedicion
[ |
Definirorden de preparaciény
salida de almacén. Expedicion

|

Enviarordende preparadon y
salida de almacén,
Expedicion—=» Almacén.

|

Confirmar embarque.

Almacén-» Expedicion.

l

Liberar embarque.
Expedicion—=>» Almacén.

|

Paletizaryorganizar lotes
de acuerdo a pedido del
cliente. Expedicion.

l

Revisar empacado de
acuerdoalasespecificadones
del cliente. Expedicion.

[
Realizar control de la Solicitar transporte.
expedidon. Expedicion. Expedicion—=» Transporte.
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Hacerdocumentacion de
expedicién. Expedicion.

}

29. Informe de pedido
despachado. Expedicion.

l

Enviar documentacion al
cliente. Expedicion-> Ciente.

J

Controlarysupernisarel
proceso. Transporte.

l

Entrega de pedidos a
clientes. Transporte;
ET-> Cliente.

l

Revision del pedido.
Cliente

:

Entregarfactura de portes.
Transporte—> Expedicion.

|

Confirmar recepcion de
pedido. Cliente > Expedicion.

l

FIN

Flujogramas Anidados Definidos en los Flujogramas Generales. En esta seccion, se
exponen los Flujogramas anidados que fueron definidos dentro de los Flujogramas

generales.
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llustracion 40. Flujogramas Anidados del Proceso.

Crearinforme de la Oferta y
ocupacion de capacidad. CF.

|

10. Informedela Ofertay
ocupacion de capacidad. CF.

\_,I—/_

Enviarinformede la Oferta y
ocupacion de capacidad.
CF->PPC.

Crear informe d pedidos de
clientes erdinarios. Ventas

extraordinarios. Ventas.

Crearinfde pedidos de clisntes

|

13. informe de pedidos de
clientes extraordinarios.
Ventas.

\_/I/,_

Enviarinfde pedidos de
clientes extraordinarios.

Ventas = CAP

|

11. Informe de pedidos de
clientes ordinarios. Ventas

\_/l—’,_

Crearinf. de capacidad disponible,
encargo de establecimientodel plan
de trabajo, propuesta del tamafio del
tamafio del lote, perfil de cargas PPC.

Enviarinforme de pedidos
de dientes ordinarios.

Ventas = CAP
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12. Informe de ca paddad disponible,
encargode establecimientodel plan
de trabajo, propuesta del tamafiodel
lote, perfilde cargas PPC.

%—

Enviarinf. de capaddad disponible,
encargo de establecimiento del plan
de trabajo, propuesta del tamafio
del lote, perfil de cargas.

Crearinforme de inventarios
MP, Insumas, recursas y PT.

Almacén.

|

14. Informe de inventarios
MP, insumos, racursos, y PT.
Almacén.

\/1—/’_

Enviarinforme de
Inventarios. Almacén—=» PPC.




|

Enviar estadistica de fallo de los
medios de preduccion, resultados del
control Conservacion— CAQ.

l

Numero de dibujo, caracteristicas de
calidad, datos delproducto, requerimientos
del producto ydel proceso. CAD-> CAQ.

Enviarinforme de cantidad ycausas de
rechazo, datos del proceso, solicitud de
renuncia del proceso. CF>CAQ,

Defectos de calidad.

Ventas

—>CAQ.

l

Realizarinforme de requisitos y
especificaciones de calidad. CAQ.

l

15. Inf de requisitos y
es pecificaciones de calidad
para fabricacion. CAQ.

l

Enviarinforme de requisitos y
especificaciones de calidad para
fabricacion. CAQ-> CAP.
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s posible
reprocesar.
CAQ.

NO

Determinar acciones
pertinentes de acuerdoal
problema. CAQ.

Determinar acciones a
tomar con &l
producto. CAQ.

]

Reprocesar o reutilizar,
Enviar A CF, CAQ—>CF.

l

Documentar datos de
acciones tomadas. CAQ.

|

20. Informe de producto

reprocesado o reutilizado.

CAQ-—>CF

e

FIN

l

Documentar datos
del producto
rachazado. CAQ.

l

18. Informe de produdo
rechazado. CAQ—>CF

\_T/_

FIN

—_—
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Controlar ysupernvisar
la calidad. CAQ.

Cumple
condiciones.

NO

CAQ.

Certificarque el producto
fue preducido segin
condiciones de proceso
estandar. CAQ->CF.

l

Documentar datos de
control y supendsion
de calidad CAQ.

l

22. Informe de control y
supervision de calidad.

\‘"‘”"L/I/‘

l

Determinar acciones a
tomarcon el producto
rechazado. CAQ.

l

Documentaryseguir
causas de defectos. CAQ.

|

21. Informe de produdos
rechazados, causasy
acciones tomadas. CAQ.

Enviarinforme de
productos rechazados
CAQ—>CF.Enviar

Enviarinformede
control ysupenvision

de calidad. CAQ->CF.




Administrarlasdrdenes y
programarlos medios de
trans porte. Transporte.

ransports

NO

propio.

Anunciar transporte.
Transporte—> Expedicion.

]

Entregarorden detransporte.
Expedicion->Transporte.

!

Darordendesalida del pedido,
indicar rutas y clientes.
Expedicion-> Transporte.

l

26. Informe del producto
cantidad, destino, datos del
transportador. Expedicion

l

Contactar empresa
transportadora (ET).

Transporte—>»ET.

l

Contratar Transporte
Transporte—> ET.

]

Anunciar transporte.
Trans porte-> Expedicion.

l

Despachar pedido e indic‘;;r\‘L,

datos del dientey del pedidg 27. Direccion clientes, manajo de los

Expedicion—> ET pedidos, condiciones detransporte,

l facturas ycomprobantesde entrega.

Expedicion > ET.

Crearinforme de pedido
despachado. Expedicion> EM_

!

28. Informe de pedido
despachado ydatosdela
empresatransportadora.
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Pedido

NO
aceptado.
Cliente, l
Devolver el padido yllenar
sl formato de devolucidn.
Firmarcomprobante de recepdén Cliente-> Transporte.
Cliente— Transporte l
Entregar pedidos
rechazados.

Transporte—2» Expedicion.

]

Revisar padido y formato de

devolucién. Expedicion.

l

30. Informe de pedidos devueltos,
datos clientes, resultados de
pruebasyobservaciones,

Contactar clientes y
negociar devolucidn.
Ventas—> Clientes.

Reembolsar Dinero
al cliente. Ventas.

!
FIN

———d
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llustracion 41. Flujogramas de Control y Supervision.

Almaceén.

|

Controlar, supenvisary
gestionarlas operaciones del

almacén. Almacén.

Existen NO

problemas

sl

Taller.

l

Controlar, supervisary
gestionarlas operaciones
del taller. CF.

l

Informarestado de
conservacion/reparacion, respuesta
de mantenimiento. CF

Informarysolicitar mantenimiento.
Almacén->» Conservacion.

I

Realizar mantenimiento del

almacén. Conservacion.

|

Existen NO

problemas

sl

Crearinforme de mantenimiento
realizado. Conservacion.

Informar averias, datos sobre
medios de produccion ysolicitar
mantenimianto. CF>Conservacion.

}

Informe del
Ma nte nimiento.
Conservacion.

l

Realizarmantenimiento del

taller. Conservacion.

l

Crearinforme de mantenimiento
realizado. Conservacion.

|

Informe del
Ma ntenimiento.
Conservacion.



llustracion 42. Flujogramas de Control y Supervision.

Transporte.

!

Controlar, supervisary
gestionarlas operaciones del
Transporte. Transporte.

NO

Existen
problemas

Sl

Banco de Pruebas.

!

Controlary supenvisarel
estado de las instalaciones
.Banco de Pruebas.

Informaraveriasydatos sobre los
medios de transporte.
Transporte > Conservacion.

NO

Existen

problemas

sl

l

Realizar mantenimiento alos
medios de transporta.

Conservacion.

l

Informar averias/ perturbaciones y
solicitar mantenimiento.

Transporte-> Conservacion.

Crearinforme de mantenimiento
realizado. Conservacion.

l

Realizar mantenimiento a los
medios de transporte.

Conservacion.

l

|

Informe del
Mante nimiento.

Conservacion.

Crearinforme de mantenimiento
realizado. Conservacion.

}

Informe del
Mantenimiento.

Conservacion.



llustracion 43. Flujogramas de Control y Supervision.

Embalaje.

Y

Controlar v supervisar el estado
de las instalaciones. Embalaje.

!

Existen MO

problemas

Informar averias y datos en las
instalaciones.

Embalaje 2 Conservacion.

'

Realizar mantenimiento a las
instalaciones. Conservacidn.

'

Crear informe de mantenimiento
realizado. Conservacian.

!

Informe del
Mantenimiento.
Conszervacion.
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Conservacion.

Planificacion de mantenimiento
preventivo. Conservacion.

'

Programacion de Ordenes.
Conservacion.

h 4

Administracian y supervision de
ardenes Em, CF, Al, BP, EM,
Ex—*Conservacion.

Y

Ejecucion de las ardenes de
mantenimiento v reparacion.

Conservacion.

h 4

Crear informe de mantenimiento
reazlizado. Conservacion.

'

Informe del
Mantenirmiento.
Conservacion.




ANEXO D: CORRESPONDENCIAS MODELOS DEL ESTANDAR ISA-88 E ISA-95 CON
LOS DATOS A REGISTRAR DENTRO DEL METODO.

Tabla 157. Correspondencias de la Informacién con Modelos del Estandar ISA-88 e ISA-95.

o Documentacion de Materia prima aportada
por el proveedor. (EM)
= Fecha de producido y de vencimiento.
= |ote.
= Parcela de origen.
= Cantidad.
= Variedad.
= Producto.
= Fecha de entrada.
= QObservaciones.

o Documentaciéon de envases y embalaje
aportada por el proveedor. (EM)
= Lote.
= Cantidad.
= Proveedor.
= Fecha de entrada.
= Tipo de envase o embalaje.
= Observaciones

o Datos del encargado de la recepcién de los
pedidos. (EM)

Nombre.

Identificacion.

Teléfono.

Turno.

Firma.

Proveedor de materias primas (Proveedores).
o Datos proveedor. (Compras)
Nombre o denominacion de la empresa.
Sede o sedes.
Direccibn (es).
Personas de contacto.
= Teléfono, fax, correo electrénico.
= Producto que suministra y detalles del
producto.
= Detalles de la venta.

Bodega (Almacenamiento).

o Documentaciobn de almacenamiento
materias primas. (Almacén)

= Producto.

de

Los datos de documentacion de
Materia prima aportada por el
proveedor y los datos de
Documentacién de envases vy
embalaje  aportada por el
proveedor (mddulo recepcion)
tienen correspondencia con los
datos documentacion de
almacenamiento de envases y

embalaje y los datos de
documentacion de
almacenamiento de materia

primas (mddulo almacén).

Los datos de documentacion de
materias primas (mdédulo
Almacén) corresponden con los
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o Documentacion
envases y embalaje. (Almacén)

Cantidad.

Variedad.

proveedor/parcela de origen.

Fecha de recepcion.

Lote.

Depésito de destino.

Ubicacion del producto en el almacén.
Fechas de consumo preferente.
Cadigo interno.

de almacenamiento de
Lote.

Cantidad.

Proveedor.

Fecha de recepcién

Taller (Proceso).
o Datos de produccién.

Materias primas, recurso e insumos utilizados
(incluidos auxiliares de proceso; aditivos,
coadyuvantes, envases, etc.) se registra que
se utilizd, cuando, #lote, cantidad y origen.
(CF)

Balance de pérdidas de materia prima y
residuos reutilizables. (CF)

Datos del proceso (maquinaria usada,
herramienta, estado, secuencias de trabajo,
parametros del proceso y tiempos). (CF)

interviene en el
de trabajo,

Datos del personal que
proceso  (nombre, area
identificacion y turno). (CF)

Mezclas (Productos, cantidades,
intervienen, fecha y hora). (CF)
Divisiones, productos, cantidades y lotes que

lotes que

datos bésicos (lote, cantidad,
producto) de materia prima en
produccion (moédulo Proceso).

Una parte de estos datos tiene
correspondencia con las
especificacion de equipo vy
especificacion de material para
cada uno de los segmentos de
producto (Modelo Segmento del
Producto ISA-95)

La maquinaria usada, el estado,
los parametros del proceso estan
asociados a la Especificacion de
recursos dentro de cada
segmento de proceso. (Modelo
de Segmento de Proceso ISA-
95).

Las secuencias de trabajo y
tiempos tienen correspondencia
con las ACCIONES (Modelo del
Proceso ISA-88)

Estos datos tienen
correspondencia con el listado de
personal (modelo de definicion
del producto ISA- 95), y con los
registros de la empresa.

Los datos de producto y cantidad
tienen correspondencia con la
Especificacion de materiales por
segmento de producto (Modelo
segmento de producto ISA-95)

Las caracteristicas de los
productos intermedios y final
tienen correspondencia con las
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intervienen en las divisiones y mezclas que se
produzcan durante el proceso. (CF)

= Productos intermedios (Cantidad, destino,
producto obtenido, caracteristicas). (CF)

= Producto terminado (lote, cantidad y destino).
(CF)

o Datos de Paletizado. (Embalaje)
= Producto y cantidad.
= Numero y Tamafio de pallets.
= Datos del encargado (hombre, identificacion y
turno).

o Datos de Embalaje. (Embalaje)

= Documentacién envase y embalaje (Lote,
cantidad, proveedor, fecha de recepcion y
codificacion interna)
Producto y cantidad embalada.
Tamafio y nimero de lote.
Magquinaria usada
Tipo de embalaje.
Datos del encargado (nombre, identificacion,
turno).

o Informe de los resultados de las pruebas de
calidad realizadas.
= Resultados de pruebas de calidad realizadas
al Producto terminado e intermedios. (CAQ)

= Producto no conforme (Cantidad, lote, tipo,
problema encontrado, acciones tomadas).

(CAQ)
= Resultados supervision de la calidad durante el
proceso  (Materiales  usados, mezclas

divisiones.) (CF)

¢ Bodega (Almacenamiento - Expedicidn).

| | o Datos de mercancia almacenada. (Almacén)

propiedades de los materiales
(Modelo Objeto de materiales
ISA-95)

Maquinaria usada corresponde a
la informacion que brinda la
Relacion Unidad-Equipo (Modelo
objeto Equipo ISA-95)

Estos datos tienen
correspondencia con las
TOLERANCIAS de cada uno de
los materiales (Modelo Objeto de
Materiales ISA-95)

Estos datos deben tener
correspondencias con las FASES
(Modelo de Control
Procedimental ISA-88), en donde
se especifiquen valores e
instrucciones a seguir.

Los datos de mercancia
almacenada 'y datos del
encargado de bodega (modulo
Almaceén) tienen correspondencia
con los datos de Paletizado
(modulo embalaje)
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O

O

@)

O

O

= Producto, cantidad, fechay lote.

= Ubicacion de lotes de cada producto en el
almacén.

= Fechas de consumo preferente.

Datos del encargado de bodega. (Almacén)
= Nombre.
= |dentificacion.

= Turno.
Datos de expedicion. (Expedicion)
= Mercancia despachada (producto, cantidad,
fecha, origen, destino vy lote o lotes
despachados)
= Encargado de la expedicion (Nombre,

identificacion y turno).
= Albaran

Datos del Cliente. (Ventas)

= Nombre o denominacion de la empresa.

= Sede o sedes.

= Direccion (es).

= Personas de contacto.

= Teléfono, fax, correo electronico.

= Producto que suministra y detalles del
producto.

= Detalles de la venta.

Transporte (Distribucion).
Datos del transportista. (Transporte)
= Nombre o denominacion de la empresa
= Encargado del transporte.
= Condiciones de transporte.
= Teléfono, fax, correo electrénico.

Datos de Envio.
= Tipo de transporte. (Transporte)
= Cargay rutas 6ptimas. (Expedicion)
= Nombre, direccion y teléfono del
(Ventas)
= Tiempo de envid. (Transporte)

cliente.

Datos del transportista
(transporte) corresponden a los
datos del transportista
(expedicion)

Los datos de expedicién (modulo
comercializacion) tienen
correspondencia con los datos de
expedicion (modulo almacén )
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ANEXO E: REGISTROS DEL METODO DE TRAZABILIDAD.

E.1 Registros Trazabilidad hacia Atras.

Tabla 158. Registro de trazabilidad 1, RCAQ-01.

RCAQ-01 Fecha
Informe con las caracteristicas y condiciones de calidad que
debe cumplir la mercancia. DD | MM | AAAA
Garantia de Calidad Asistida por Computador.
Insumos Tolerancias
ITEM1 ITEM2 ITEM3 ...ITEMN
MP1
MP2
MP3
...MPN
Observaciones:
Firma
Tabla 159. Registro de Trazabilidad 2, RCAP-01.
RCAP-01 Fecha
Informe con los requerimientos para la orden de compra de
mercancia a LP. DD | MM | AAAA
Planeacién Asistida por Computador.
Fecha lanzamiento Producto Cantidad Variedad
de la orden
MP1
MP2
MP3
...MPN
Observaciones:
Firma |
Tabla 160. Registro de Trazabilidad 3, RVe-01.
| RVe-01 | Fecha
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Informe de pedidos de clientes extraordinarios.
Ventas DD MM AAAA
Cliente Sede Direccion del Producto Cantidad | Fechade | Fechade
contacto pedido entrega
CEl
CE2
CE3
CEN
Observaciones:
Firma:
Tabla 161. Registro de Trazabilidad 4, RAI-01.
RAI-01 Fecha
Informe de inventarios de MP, PT, recursos, insumos y
energia. DD | MM | AAAA
Almaceén.
Lote Tipo Producto Cantidad Ubicacion
(almacén) (almacén)
PT
MP1
MP2
IN1
RE1

*PT: producto terminado, MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado,
RE: recurso energético consumible

Observaciones:

Firma

Tabla 162.Registro de Trazabilidad 5, RCF-01.

RCF-01. Fecha

Informe de la ofertay ocupacién de capacidad.

Control de Fabricacion. DD MM AAAA
Unidad Descripcion Maquina. | Capacidad | Estado | Fecha/Hora | Encargado
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Encargado

ID Nombre Turno
Observaciones:
Firma
Tabla 163. Registro de Trazabilidad 6, RPPC-01.
RPPC-01. Fecha

Informe con los requerimientos para la orden de compra de

mercancia a CP. DD | MM AAAA
Planeacién y control.
Fecha lanzamiento Producto Cantidad Variedad
de la orden
MP1
MP2
MP3
...MPN
Observaciones:
Firma
Tabla 164. Registro de Trazabilidad 7, RVe-02.
RVe-02. Fecha
Informe de pedidos de clientes ordinarios.
Ventas. DD MM AAAA
Cliente Sede Direccion del Producto Cantidad | Fechade | Fecha de
contacto pedido entrega
Cco1
CO2
CO3
...CON

Observaciones:

Firma
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Tabla 165. Registro de Trazabilidad 8, RCo-01.

RCo-01. Fecha
Informe del pedido de compra de mercancia realizado.
Compras. DD | MM AAAA
Tipo Producto Cantidad Nombre empresa Persona de
proveedora contacto
PT
MP1
MP2
IN1
RE1

*PT: producto terminado, MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado,
RE: recurso energético consumible

Observaciones:

Firma

Tabla 166. Registro de Trazabilidad 9, RCo-02.

RCo0-02 Fecha
Informe de seguimiento del pedido recibido.
Compras. DD MM AAAA
Producto Cantidad Lote producto | Nombre empresa | Fecha de Estado
solicitada. proveedora despacho del
pedido.

Datos de proveedor

Nombre Sede Direccion | Teléfono Contacto

*MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético
consumible

Observaciones:

Firma
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Tabla 167. Registro de Trazabilidad 10, REM-01.

REM-01 Fecha
Informe de recepcién de mercancia.
Entrada de Mercancias. DD | MM | AAAA
Producto Cantidad | Lote producto Nombre Fecha de Encargado de
Empresa recepcion. recepcion
proveedora
Encargado de recepcion
ID Nombre Cargo Turno

Sitio de Entrega

Lugar

Area

Célula de Proceso

* MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético

consumible

Observaciones:

Firma

Tabla 168. Registro de Trazabilidad 11, REM-02.

REM-02 Fecha
Justificante de entrada.
Entrada de Mercancias. DD | MM 12
Producto Lote producto Nombre empresa | Fecha de | Encargado de
proveedora entrega recepcion
Encargado de recepcion
ID Nombre Cargo Turno

* MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético

consumible

Observaciones:

Firma |

Tabla 169. Registro de Trazabilidad 12, REM-03

REM-03

Albaran de devolucién.
Entrada de Mercancias.

Fecha

DD

MM AAAA
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Producto Lote Cantidad Empresa Fecha de Fecha de
producto proveedora recepcion devolucién
Observaciones:
Firma |
Tabla 170. Registro de Trazabilidad 13, RCF-02.
RCF-02 Fecha
Informe de mercancia entrante al taller.
Control de Fabricacion. DD | MM AAAA
Producto Tipo | Cantidad Lote Fecha/hora de Lote
producto entrada al taller
Observaciones:
Firma
Tabla 171. Registro de Trazabilidad 14, RAI-02.
RAI-02 Fecha
Informe de mercanciarecibida y almacenada.
Almaceén. DD | MM AAAA
Producto | Tipo | Cantidad Lote Fecha/hora de | Ubicacién | Fecha de c.
producto recepcion en almacén | preferente

Observaciones:

Firma
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E.2 Registros de Trazabilidad Interna o de Proceso.

Tabla 172. Registro de Trazabilidad 15, RCAQ-02

RCAQ-02 Fecha:

Informe de requisitos y especificaciones de calidad para
fabricacion. DD
Garantia de Calidad Asistida por Computador.

MM AA

Producto a
fabricar.

Cantidad.

Fecha de Inicio.

Fecha de
Finalizacion

Turno

#lLote

Encargado. Identificacion

MP e insumos a | Cantidad. #lote. A/R
utilizar.

Observaciones:

Firma:

Tabla 173. Registro de Trazabilidad 16, RPPC-02.

RPPC-02.

Fecha

Informe de capacidad disponible, encargo de establecimiento del
plan de trabajo, propuesta del tamafio del lote, perfil de cargas.
Programacion y Control de la Produccion.

DD | MM | AAAA

Magquinaria ID Capacidad

Estado

Propuesta de tamafio de lote

Producto. #lote. Cantidad. Tipo.

Tiempo de
fabricacion
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Observaciones:

Firma encargado.

Tabla 174. Registro de Trazabilidad 17, RCon-01.

RCon-01. Fecha:
Estadisticas de fallo de los medios de produccion, resultados del
control. MM | AA
Conservacion.
Medio de | Problemas Causas. | Fecha. | Frecuencia | Mantenimiento. | Acciones
produccion. | presentados correctivas
Caracterizacién de los datos.
Medio de produccion. Porcentaje de fallo. | Resultados de control.
Observaciones:
Firma encargado:
Tabla 175. Registro de Trazabilidad 18, RCF-03.
RCF-03. Fecha
Informe de cantidad y causas de rechazo. DD | MM | AAAA
Control de Fabricacion.
Produ | #Lot | Cantida | Problem | Caus | Accione Encargado Etapa.
cto e. |d a as. |s _ | Nomb T Identificaci | Tur
rechaza | present correcti | o én no.
da ado vas
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Observaciones:

Firma
Encargado:

Tabla 176. Registro de Trazabilidad 19, RCAD-01.

RCAD-01. Fecha
Informe de caracteristicas de calidad, requerimientos del producto y
del proceso.
C T . DD | MM
Disefio Asistido por Computador.
Producto. | Tamafio | Tipo de | Especificaciones | Equipos | Condicion | Tiempo de
de lote | Producto. | de calidad. a de entrega.
utilizar. | entrega.
Observaciones:
Firma:
Tabla 177. Registro de Trazabilidad 20, RVE-03
RVe-03. Fecha:
Informe de defectos de calidad.
Ventas. DD MM AAAA
Producto. #Lote Fecha Defectos encontrados | Cliente.

Observaciones:
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Firma.

Tabla 178. Registro de Trazabilidad 21, RPPC-03.

RPPC-03.
Programa de Produccion.
Programacion y Control de la Produccion.

Fecha.

DD | MM | AAAA

Producto Tipo Cantidad | #Lote

Plazo estipulado:

Procedimiento Fases

Sl | NO | Fecha | Fecha
de Unidad

/Hora | /Hora
Inicio | final

Datos de Ejecucion Recursos | Cantidad | Encargado

ID

*SI/NO: Si o no fue ejecutado y en el orden establecido

Encargado

ID Nombre Turno

Observaciones:

Firma

Tabla 179. Registro de Trazabilidad 22, RPPC-04.

RPPC-04.
Programa de Embalaje.
Programacion y Control de la Produccién.

Fecha.

DD MM | AAAA

Producto Tipo Tamario | #Lote | Tamafio del | Plazo
de lote. Lote. estipulado:
Condiciones y Insumos. | Cantidad. | Maquinaria. | Identificacion. | Mano de
especificaciones de obra.
embalaje
Tipo de | Condicion.
embalaje.
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Observaciones:

Firma |

Tabla 180. Registro de Trazabilidad 23, RCF-04.

RCF-04.
Orden de Produccion.
Control de Fabricacion.

Fecha.

DD

MM

AAAA

Producto Tipo Cantidad

Encargado.

Plazo Estipulado

Observaciones:

Firma

Tabla 181. Registro de Trazabilidad 24, RCF-05.

RCF-05. Fecha.
Informe de datos del proceso y progreso de la orden.
Control de Fabricacion. DD MM | AAAA
Mater | Cantidad | #Lote | Recurso | Cantidad | #Lote Insumo | Cantida | #Lote
ias S. S d
prima
S.
Etapa | Operacio | Result | Fech | Mez | Resulta | Hora | Divisio | Resulta | Hora
S nes ado a/Hor | clas. | do. nes do
a
Turnos
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MANANA 01 TARDE 02 NOCHE 03
Unidad de | Encargado. Unidad de | Encarga | Unidad de | Encarga
Proceso Proceso do Proceso do
Observaciones:
Firma
Tabla 182. Registro de Trazabilidad 25. RCF-06
RCF-06. Fecha.
Informe de seguimiento y supervisiéon del programa de
produccion. DD | MM | AAAA
Control de Fabricacion.
Segme | Duracié | Cumple Material | Cantidad | Materia | Cantidad Problemas
ntode |n parametr | consumi producid
Produc 0 do 0]
to Sl NO
Balance de pérdidas.
Materias | Cantidad | Productos Cantidad | Insumos | Cant | Residuos | Cantidad.
primas Intermedios idad. | reutilizable
S

Observaciones

Firma
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Tabla 183. Registro de Trazabilidad 26, RBP-01.

RBP-01. Fecha.

Informe con la descripcion de las acciones de correccion

realizadas. DD MM | AAAA

Banco de Pruebas.

Producto | Descripcion Problemas | Acciones | Resul | Cantidad | Acciones
Revisién de | Presentado | realizadas | tados | rechazada | tomadas.
condiciones de | s
calidad.

Observaciones:

Firma

Tabla 184. Registro de Trazabilidad 27, RCF-07.

RCF-07 Fecha.

Informe final de control de la orden de produccion.

Control de Fabricacion. DD | MM | AAAA

Produ | Cantidad | #Lote | Prueba | Cumple Fech Encargado

cto s de | condiciones |a vy

control . hora.

Termi de SI NO Nombr | Identifica | Turrno

nado. calidad e cion

Observaciones:

Firma

Tabla 185. Registro de Trazabilidad 28, RCAQ-03.

RCAQ-03. Fecha.

Informe con descripcion de procedimiento de eliminacién de

producto no conforme. D |M | AAA

Garantia de Calidad Asistida por Computador. DM |A

Produc | Problem | Cantid | #Lo | Descripc Encargado. Fecha.

to no|a ad. te ion  de | Nomb | Identifica | Tur

confor | presenta Accione | re cion no

me do. S

realizad
as.
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Observaciones:

Firma |

Tabla 186. Registro de Trazabilidad 29, RCAQ-04.

RCAQ-04. Fecha.
Informe con los resultados de aseguramiento de la calidad.
Garantia de Calidad Asistida por Computador. DD MM | AAAA
Produc | Cantid | #Lo | Prue | Cumple | Result | Accio | Fec Encargado
to ad. te. | bas condicio | ados nes ha.
Termin de nes. toma
ado. contr | SI | NO das. Nom | Identific | Turn
ol de bre acion 0
calid
ad
Observaciones:
Firma
Tabla 187. Registro de Trazabilidad 30, RCAQ-05.
RCAQ-05. Fecha.
Informe de producto terminado rechazado, causas y acciones
tomadas. DD MM | AAA
Garantia de Calidad Asistida por Computador. A
Product | Problema | Cantida | #Lot | Descripcion Encargado. Fech
0 no | presentad | d. e de Acciones | Nomb | Turno | Identifi | &
conform | o. realizadas. re cacion
e
Observaciones:
Firma |
Tabla 188. Registro de Trazabilidad 31, REm-01.
| REm-01. | Fecha.
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Informe con los resultados de la orden de embalaje.

Embalaje. DM |AA
DM |AA

Produ | Present | Tipo de | Tam | #Lot | Maquinar Encargado.

cto. acion. embalaj | afio | e. ilausada | Nom [ Identifi | Turno | Fecha.

e. de bre | cacion.
lote.

Observaciones:

Firma

Tabla 189. Registro de Trazabilidad 32, RAI-03.

RAI-03. Fecha.

Informe con los datos del PT recibido y almacenado.

Almaceén. D |M | AAA

D | M |A
Product | Presentacié | Cantida | #Lot Encargado. Fechay
0. n. d. e Nombr [ Identificaci | Turn | Hora de
e. on 0 entrada.

Observaciones:

Firma |

E.3 Registros de Trazabilidad hacia Delante

Tabla 190. Registro de Trazabilidad 33, RVE-04.

RVe-04 Fecha

Orden de Expedicién.

Ventas. DD | MM AAAA

N° Orden Producto Cantidad Lote Tipo de embalaje

Observaciones:

Firma
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Tabla 191. Registro de Trazabilidad 34, REx-01.

REXx-01. Fecha
Informe del seguimiento a la orden de preparacion y salida
de almacén. DD | MM AAAA
Expedicion.

Producto Cantidad Lote | Ubicacion en | Fechade Encargado

almacén salida de preparacion

Observaciones:
Firma
Tabla 192. Registro de Trazabilidad 35, REx-02.
REx-02. Fecha
Documentacion de expedicion.
Expedicion. DD | MM AAAA

Producto Cantidad Lote | Fecha/horade | Origen Destino Encargado

expedicion Id/nombre
Observaciones:
Firma
Tabla 193. Registro de Trazabilidad 36, REx-03.
REx-03 Fecha
Orden de transporte.
DD MM AAAA
N° Orden Producto Cantidad Lote Tipo de transporte

Observaciones:

Firma
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Tabla 194. Registro de Trazabilidad 37, REx-04a.

REx-04a. Fecha
Informe de pedido despachado y datos de la empresa
transportadora. Expedicién. DD MM AAAA
Empresa Tipo de Encargado Ruta | Producto | Cantidad Lote
transportadora transporte del
transporte
Datos De Empresa Transportadora.
Nombre ID. Encargado Teléfono Tipo de
transporte
Rutas
RUTA1
RUTA2
RUTA3
...RUTAN
Observaciones:
Firma
Tabla 195. Registro de Trazabilidad 38, REx-04b.
REXx-04b. Fecha
Informe del producto despachado.
Expedicion. DD | MM AAAA
Producto | Cantidad | Lote | Fecha/hora | Destino Transporte | Encargado de
de despacho
despacho

Observaciones:

Firma

151




Tabla 196. Registro de Trazabilidad 39, RTr-01.

RTr-01. Fecha
Informe pedido despachado, rutas seguidas, tiempos de
entrega y datos del cliente. DD | MM | AAAA
Transporte.
Ne Producto | Cantidad | Lote | Transporte | Ruta | Fecha/hora | Tiempo de
Orden | despachado de despacho
despacho
Rutas
RUTA1
RUTA2
RUTA3
...RUTAN
Observaciones:
Firma
Tabla 197. Registro de Trazabilidad 40, RTr-02.
RTR-02. Fecha
Documentacion de seguimiento a la entrega de pedidos a
clientes. DD | MM AAAA
Transporte.
N° Producto Cantidad Lote Cliente Fecha/hora A/R
Orden de entrega | SI | NO
*A/R: Aceptado / Rechazado
Observaciones:
Firma
Tabla 198. Registro de Trazabilidad 41, REx-05.
REx-05. Fecha
Comprobante de entrega.
Expedicion. DD | MM AAAA
N° Producto Cantidad Lote Cliente
Orden
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Observaciones:

Firma

Tabla 199. Registro de Trazabilidad 42, REx-06.

REx-06

Formato de devolucion.
Expedicion.

Fecha

DD | MM AAAA

N° Orden

Producto

Cantidad

Lote | Cliente

Fecha de
devolucién

Causa de
devolucién

Observaciones:

Firma

Tabla 200. Registro de Trazabilidad 43, REx-07.

REx-07.

Informe de recepcién de pedidos rechazados.

Expedicion.

Fecha

DD | MM AAAA

NO
Orden

Producto

Cantidad

Lote

Cliente

Fecha de
recepcion

Encargado
de
recepcion

Observaciones:

Firma

Tabla 201. Registro de Trazabilidad 44, RVe-05.

RVe-05

Informe de reembolso del dinero al cliente.

Ventas.

Fecha

DD | MM | AAAA

NO
Orden

Producto

Cantidad

Lote

Cliente

Dinero

Causa
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Observaciones:

Firma

Tabla 202. Registro de Trazabilidad 45, RCF-07.

RCF-07 Fecha.

Informe de reprocesamiento del pedido

Control de Fabricacion. DD | MM | AAAA

Pedi | Produc | Cantid | #Lo | Acciones Resulta Encargado. Fec

do |to ad. te |de dos. Nom [ Identificaci | Turn | ha'y
reprocesami bre on 0 hora
ento.

Observaciones:

Firma

Tabla 203. Registro de Trazabilidad 46, RCAQ-06.

RCAQ-06 Fecha.

Informe de descarte de producto.

Garantia de Calidad Asistida por Computador. DD | MM | AAAA

Pedi | Produc | Cantid | #Lo | Problem | Acciones Encargado. Fec

do | to ad. te |a de Nomb [ Identifica [ Turno | ha 'y
presenta | eliminaci | e cion hora
do. on.

Observaciones:

Firma
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ANEXO F. REGISTROS DEL METODO DE TRAZABILIDAD APLICADOS A LA
EMPRESA CASO ESTUDIO MICROCERVECERA “CIUDAD BLANCA”

Los datos de los siguientes registros no son reales, son ilustrativos; debido a que la
empresa caso de estudio microcervecera “Ciudad Blanca” cancel6 su actividad
productiva, lo que nos impidié6 hacer un acercamiento real de estos. Sin embargo fue
posible su ejemplificacion.

F.1 Registros de Trazabilidad hacia Atras.

Tabla 204. Registro 1 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCAQ-01.

RCAQ-01 Fecha
Informe con las caracteristicas y condiciones de calidad que
debe cumplir la mercancia. 18 04 2012
Garantia de Calidad Asistida por Computador.
Insumos Tolerancias
Malta Pilsen Color Humedad Grado de | Presentacion
disolucion
2.0 2.4 40 Granos
Mosto Temperatura Inspeccién organoléptica Presentacion
95 APROBADA Liquida
Levadura Proteinas Potasio Fosfato Fibra Presentacion
17 21 34 18 20 gramos
Lapulo Presentacion
Pells de 28 gramos
Agua Purificada | Ph Presentacion
6.1
Di6éxido de | Presién a equilibrar Peso molecular Presentacion
Carbono 18 44 Tanques de
gas
Observaciones:
Firma
Tabla 205. Registro 2 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCAP-01.
RCAP-01 Fecha
Informe con los requerimientos para la orden de compra de
mercanciaaLP. 2 18 04 2012
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Planeacién Asistida por Computador.

Fecha lanzamiento Producto Cantidad Variedad

de la orden
18/04/2012 Malta Pilsen 25 kg Materia prima
18/04/2012 Agua Purificada 300 Its Recurso energético consumible
18/04/2012 Levadura 500 g Materia prima
18/04/2012 Lupulo 150g Materia prima
18/04/2012 Did6xido de

carbono 2kg Materia prima
18/04/2012 Botellas 1000 Insumo
18/04/2012 Tapas 1000 Insumo
18/04/2012 Etiguetas 1000 Insumo

Observaciones:

Firma

Tabla 206. Registro 3 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RVe-01.

RVe-01 Fecha
Informe de pedidos de clientes extraordinarios.
Ventas 18 04 2012
Cliente Sede Direccion Producto Cantidad | Fechade | Fechade
del pedido entrega
contacto
Feria Popayan | Facultad | Cerveza 900 6/04/2012 | 23/04/2012
empresarial de ciencia | embotellada | botellas
U. del Cauca Contables
Observaciones:
Firma:
Tabla 207. Registro 4 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RAI-01.
RAI-01 Fecha
Informe de inventarios de MP, PT, recursos, insumos y
energia. 18 04 2012
Almaceén.
Lote Tipo Producto Cantidad Ubicacion
(almacén) (almacén)
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120412-03 Material Cerveza 100 botellas Estante A, 3 puesto
producido | embotellada
112511AB- Materia Malta Pilsen 12 kg Estante B, puesto 1
01 Prima
CE- Materia Dioxido de | 1tanque 40 libras Estante B, puesto 2
0147555-01 prima carbono
070512TP77 | Insumo Tapas 100 Estante C, puestol
Observaciones:
Firma
Tabla 208. Registro de trazabilidad RCF-01.
RCF-01. Fecha
Informe de la ofertay ocupacién de capacidad.
Control de Fabricacion. 18 04 2012
Unidad | Descripcién Maquina. Capacidad Estado | Fecha/Hor | Encarga
a do
U PMT | Clase de la | Molino - ACTIV | 18/04/201 01
Unidad que e) 2-8:00
Contiene Tanque de 150lts ACTIV | 18/04/201 01
Iouse €qUIPOS | coccion 0 2.8:00
(rqealizan Tanque 150Its ACTIV | 18/04/201 02
preparacion | macerador O 2-8:00
del mosto Tanque 150Its ACTIV | 18/04/201 01
pulmon (0] 2-12:00
Tanque 150Its ACTIV | 18/04/201 02
whirpool 9] 2-8:00
Intercambiad - ACTIV | 23/04/201 01
or de calor 0] 2-10:00
Bomba 160lts/min | ACTIV | 23/04/201 01
centrifugador 0] 2-8:00
a
U FYM | Clasedela | Tanque de 300lts ACTIV | 23/04/201 02
Unidad que | fermentacion o} 2-8:00
Contiene | Sistema de 10gal/min ACTIV | 23/04/201 02
los equipos | refrigeracion 0 2-12:00
que Bomba 160Its/min ACTIV | 29/04/201 01
realizan la | centrifugador 0 2.8:00
Fermentaci | @
ony
Maduracion
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U CRB | Clasedela | Tanque de 300lts ACTIV | 29/04/201 02
Unidad que | brillo 0 2-8:10
Contiene | Sistema de 10gal/min ACTIV | 29/04/201 02
los equipos | refrigeracion o) 2-8:00
que Bomba 160lts/min ACTIV | 4/05/2012 01
realizan la @] -8:00
carbonataci
6n
Envasa | Clase de la | Envasadora 1000botellas/h | ACTIV | 4/05/2012 01
do Unidad que ora @] -9:00
Contiene
los equipos
que
realizan la
Fermentaci
ony
Maduracion
Encargado
ID Nombre Turno
01 Carlos Cardona Mafiana
02 Alex Rengifo Tarde
Observaciones:
Firma
Tabla 209. Registro 5 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RPPC-01.
RPPC-01. Fecha
Informe con los requerimientos para la orden de compra de
mercancia a cp. 18 04 2012
Planeacién y control...
Fecha lanzamiento Producto Cantidad Variedad
de la orden
18/04/2012 Malta Pilsen 25 kg Materia prima
18/04/2012 Agua Purificada 300 Its Materia prima
18/04/2012 Lapulo 1509 Materia prima

Observaciones:

Firma
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Tabla 210. Registro 6 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RVE-02.

RVE-02. Fecha
Informe de pedidos de clientes ordinarios.
Ventas. 18 04 2012
Cliente Sede Direccién Producto | Cantidad | Fecha de Fecha de
del contacto pedido entrega
Almacenes | Popayan Cr5 6-45 Cerveza 900 10/04/2012 | 30/04/2012
Exito centro embotellada | botellas
Estanco Centro Cerveza 60 10/04/2012 | 30/04/2012
San Diego embotellada | botellas
Restaurante Cerveza 30 12/04/2012 | 16/04/2012
Carantanta embotellada | botellas
Distribuidor Pasto Cerveza 900 16/04/2012 | 30/04/2012
Narifio embotellada | botellas
Observaciones:
Firma
Tabla 211. Registro 7 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCO-01
RCo-01. Fecha
Informe del pedido de compra de mercancia realizado.
Compras. 18 04 2012
Tipo Producto Cantidad Nombre empresa Persona de
proveedora contacto
MP Malta Pilsen 25kg Insumos Luis Aristizabal.
Cerveceros Gerente de Ventas.
MP Levadura 500 g Levapan Marta Suarez.
Encargado de
ventas.
MP Lapulo 1509 Lapulo Colombia Maria Patricia
Gdmez. Encargada
de ventas
MP Dioxido de 2 kg Quimpos Juan Camilo
Carbono Rodriguez.
Encargado de
ventas
RE Agua Acueducto de
Popayan
IN Tapas 1000 Esselpro pack Pablo Pérez.
Gerente de Ventas.
IN Botellas 1000 Esselpro pack Pablo Pérez.
Gerente de Ventas.
IN Etiquetas 1000 Esselpro pack Pablo Pérez.
Gerente de Ventas.
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* MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético

consumible

Observaciones:

Firma

Tabla 212. Registro 8 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REM-01.

REM-01 Fecha
Informe de recepcién de mercancia.
Entrada de Mercancias. 30 | 04 2012
Producto Cantidad | Lote producto Nombre Fecha de Encargado de
Empresa recepcion. recepcion
Proveedora
Malta Pilsen 25kg 112511AB-01 Insumos 30/04/2012 01
Cerveceros
Lapulo 500 ¢ 78-080311C Levapan 30/04/2012 01
Levadura 1509 8889895- Lupulo 30/04/2012 01
010211 Colombia
Dioxido de 2 kg CE-0147555- Quimpos 30/04/2012 01
carbono 01
Agua Acueducto de 02
Popayan
Etiquetas 1000 301211ET88 | Esselpro pack | 30/04/2012 02
Botellas 1000 081111BT09 | Esselpro pack | 30/04/2012 02
Tapas 1000 070512TP77 Esselpro pack | 30/04/2012 02
Encargado de recepcion
ID Nombre Cargo Turno
01 Carlos Cardona Bodeguista Mafiana
02 Alex Rengifo Bodeguista Tarde

* MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético
consumible

Observaciones:

Firma
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Tabla 213. Registro 9 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REM-02.

REM-02 Fecha
Justificante de entrada.
Entrada de Mercancias. 30 04 2012
Producto Lote producto Nombre Empresa | Fecha  de | Encargado de
Proveedora entrega recepcion
Malta Pilsen 112511AB-01 Insumos 30/04/2012 01
Cerveceros
Lupulo 78-080311C Levapan 30/04/2012 01
Levadura 8889895- Ldpulo Colombia | 30/04/2012 01
010211
Di6xido de CE-0147555-01 Quimpos 30/04/2012 01
carbono
Tapas 301211ET88 Esselpro pack 30/04/2012 02
Etiquetas 081111BT09 Esselpro pack 30/04/2012 02
Botellas 070512TP77 Esselpro pack 30/04/2012 02
Encargado de recepcién
ID Nombre Cargo Turno
01 Carlos Cardona Bodegista Mafiana
02 Alex Rengifo Bodegista Tarde

* MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético

consumible

Observaciones:

Firma

Tabla 214. Registro 10 Microcervecera "CIUDAD BLANCA", REM-03.

REM-03 Fecha
Albaran de devolucion.
Entrada de Mercancias. DD MM AAAA
Producto Lote producto Cantidad Empresa Fecha de Fecha de
proveedora recepcion devolucién
Tapas 301211ET88 1000 Esselpro pack | 30/04/2012 30/04/2012

Observaciones:

Firma
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Tabla 215. Registro 11 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCo-02

RCo-02 Fecha
Informe de seguimiento del pedido realizado.
Compras. DD MM AAAA
Producto Lote Nombre Empresa Proveedora Fecha de despacho
producto
Malta Pilsen | 112511AB- Insumos Cerveceros 28/04/2012
01
Levadura 78-080311C Levapan 30/04/2012
Lapulo 8889895- Lapulo Colombia 28/04/2012
010211
Dioxido de CE- Quimpos 28/04/2012
Carbono 0147555-01
Tapas 301211ET88 Esselpro pack 28/04/2012
Botellas 081111BT09 Esselpro pack 28/04/2012
Etiquetas | 070512TP77 Esselpro pack 28/04/2012
Datos de proveedor
Nombre Sede Direccion | Teléfono Contacto
Insumos Cerveceros | Medellin Luis Aristizabal. Gerente de
Ventas.
Levapan Popayan 8 38 96 | Marta Suarez. Encargado de
95 ventas.
Lupulo Colombia Medellin Maria Patricia GoOmez.
Encargada de ventas
Quimpos Popayan 8 21 77 | Juan Camilo Rodriguez.
87 Encargado de ventas
Esselpro pack Cali Pablo Pérez. Gerente de
Ventas.
Esselpro pack Cali Pablo Pérez. Gerente de
Ventas.
Esselpro pack Cali Pablo Pérez. Gerente de
Ventas.

*MP: materia prima, IN: insumos de embalaje y empaquetado, RE: recurso energético

consumible

Observaciones

Firma

Tabla 216. Registro 12 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-02.

RCF-02

| Fecha
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Informe de mercancia entrante al taller.
Control de Fabricacion. 31 04 2012
Producto Tipo | Cantidad Lote Fecha/hora de Lote
producto entrada al taller
Malta Pilsen MP 25kg 112511AB- 30/04/2012 — 9:00 01310412
01
Lupulo MP 500 g 78-080311C | 30/04/2012 —9:00 01310412
Levadura MP 1509 8889895- 30/04/2012 — 9:00 01310412
010211
Dioxido de MP 2 kg CE- 10/05/2012 — 2:00 01310412
carbono 0147555-01
Etiquetas IN 900 301211ET88 | 15/05/2012 — 3:00 01310412
Botellas IN 900 081111BT09 15/05/2012 -3:00 01310412
Tapas IN 900 070512TP77 | 15/05/2012 — 3:00 01310412
FORMATO DE 24 HORAS
Observaciones:
Firma |
F.2 Registros de Trazabilidad Interna
Tabla 217. Registro 13 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RAI-02.
RAI-02 Fecha
Informe de mercancia recibida y almacenada.
Almaceén. 30 04 2012
Producto | Tipo | Cantidad Lote Fecha/hora de Ubicacién | Fecha de c.
producto recepcion en preferente
almacén
Malta MP 25kg 112511AB- 30/04/2012 — Estante B, | 30/07/2013
Pilsen 01 9:00 puesto 10
Lapulo MP 500 g 78-080311C 30/04/2012 — Estante B, | 03/11/2012
9:00 puesto 11
Levadura | MP 1509 8889895- 30/04/2012 — Estante B, | 14/01/2014
010211 9:00 puesto 12
Di6xido de | MP 2 kg CE- 30/04/2012 — Estante B, | 25/08/2012
carbono 0147555-01 2:00 puesto 13
Etiquetas IN 900 301211ET88 | 30/04/2012 — Estante C, -
3:00 Puesto 4
Botellas IN 900 081111BT09 30/04/2012 - Estante C, -
3:00 puesto 6
Tapas IN 900 070512TP77 | 30/04/2012 — Estante C, -
3:00 puesto 7

Observaciones:
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Firma

Tabla 218. Registro 14 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCAQ-02.

RCAQ-02 Fecha:
Informe de requisitos y especificaciones de calidad
para fabricacion. 18 04 2012
Garantia de Calidad Asistida por Computador.
Producto a fabricar. | Cerveza rubia embotellada
Cantidad. 300 Its,900 botellas
Fecha de Inicio. 18/04/2012
Fecha de | 04/05/2012
Finalizacion
Turno inicio 01 mafana
#Lote 01180412
Encargado. Ing. José Cérdenas | Identificacién | Ing. de Produccién
MP e insumos a | Cantidad. #lote.
utilizar.
Malta Pilsen 25kg 112511AB-01
Levadura 500 g 78-080311C
Lupulo 1509 8889895-010211
Dioxido de Carbono 2 kg CE-0147555-01
Tapas 900 301211ET88
Botellas 900 081111BT09
Etiguetas 900 070512TP77
Observaciones:
Firma:
Tabla 219. Registro 15 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RPPC-02.
RPPC-02. Fecha
Informe de capacidad disponible, encargo de establecimiento del
plan de trabajo, propuesta del tamafo del lote, perfil de cargas.
Programacion y Control de la Produccion. 18 | 04 | 2012
Magquinaria ID Capacidad Fecha/Hora | Estado
Tanque de | TKM 150 Its 18/04/2012 — | Activo
Macerado 8:00
Tanque Calentador | TKA 150 Its 18/04/2012 — | Activo
de Agua 10:00
Tanque de Coccion | TKCW | 150 Its 18/04/2012 — | Activo
y Whirpool 11:00
Bomba 1 Bl 160 Its 18/04/2012 — | Activo
8:00
Mezclador MZ1 18/04/2012 — | Activo
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10:00
Molino MOL1 | - 18/04/2012 — | Activo
11:00
Tanque de | TKFM | 300 Its 23/04/2012 — | Activo
Fermentado/ 8.00
madurado
Intercambiador de | IC1 10 gal/min 23/04/2012 — | Activo
Calor 8.00
Bomba 2 B2 160 Its/min 23/04/2012 — | Activo
8.00
Tanque TKCB | 300 Its 29/04/2012 — | Activo
Carbonatador 23:00
Envasadora ENV1 | 1000 botellas/hora 05/04/2012 — | Activo
14:00
Propuesta de tamafio de lote
Producto. #lote. Cantidad. Tipo. Tiempo de
fabricacion
Cerveza embotellada 01180412 300 Its, 900 | PT 17 dias
botellas
Observaciones:
Firma encargado.
Tabla 220. Registro 16 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCon-01.
RCon-01. Fecha:
Estadisticas de fallo de los medios de produccion, resultados del
control. 1 o |201
Conservacion. 8 |4 |2
Medio de | Problemas | Causa | Fech | Frecuenci | Mantenimient | Acciones
produccié | presentado | s a a o] correctivas
n S
Caracterizacion de los datos.
Medio de produccion. Porcentaje de | Resultados de control.
fallo.
Observaciones:
Firma encargado:
Tabla 221. Registro 17 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-03.
RCF-03. Fecha
Informe de cantidad y causas de rechazo. 22 ‘ 0 ‘ 2012
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Control de Fabricacion. 4
Producto | #Lote. Cantida | Problem | Caus | Acciones Encargado Etap
d a as correctiv a.
rechaza | presenta as Nombr | | | Turno
da do D |.
Cerveza | 030102 |300Its | ph fuera Sacar de | Carlos 03 FYM
verde 12 del la Cardo
estandar producci
on
Cerveza | 012002 | 300 lts Etiqueta Reproce | Alex 01 EYE
embotell | 12 S al sar Rengif
ada revés
Observaciones:
Firma
Encargado:
Tabla 222. Registro 18 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCAD-01.
RCAD-01. Fecha
Informe de caracteristicas de calidad, requerimientos del
producto y del proceso.
Disefio Asistido por Computador. 18 04 2012
Producto. | Tamafio | Tipo De | Especificaciones | Equipos | Condiciones | Tiempo de
de lote | Producto. | de calidad a de entrega. | entrega.
utilizar
Cerveza | 300lts PT Cantidad | 330 U EYE 17 dias
embotella Presion | ml19 | U_CRB
Tapas psi U_FYM
Etiquetas | En U PMT
su
lugar
En
su
lugar

Observaciones:

Firma:
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Tabla 223. Registro 19 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RVe-03.

RVe-03. Fecha:
Informe de defectos de calidad.
Ventas. 04 05 2012
Producto. #Lote Fecha Defectos Cliente.

encontrados
Cerveza 01180412 | 04/05/2012 Ninguno Almacenes Exito
embotellada Centro
Cerveza 03200412 | 06/05/2012 Ninguno Estanco San Diego
embotellada

Observaciones:

Firma.

Tabla 224. Registro 20 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RPPC-03.

RPPC-03. Fecha.
Programa de Produccion.
Programacion y Control de la Produccion. 18 |04 | 201
2
Producto Tipo Cantidad #Lote Plazo
estipulado:
Cerveza embotellada Rubia 300lts 01180412 17
dias
Datos de Ejecucion Recurs | Cantidad | Encarga
Procedimiento Fases STN TFecha | Fecha | S do ID
de Unidad | |O |/ Hora|/ Hora
Inicio final

Dosificar X 18/04/ MLTP 25 kg 01

malta 12 18/04/

Pilsen 12

Iniciar el | X 18/04/ | 18/04/ 01

molino 12 12
Procesar Verificar el | X 18/04/ 01
insumos

grado  de 12 18/04/

molido 12

Detener X 18/04/ | 18/04/ 01

molino 12 12

Adicionar X 18/04/ | 18/04/ | APP 300 Its 01
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agua 12 12
caliente al
tanque de
macerado
Dosificar la 18/04/ | 18/04/ 02
malta 12 12
molida
Mezclar 18/04/ | 18/04/ 02
12 12
Recircular 18/04/ | 18/04/ 02
el mosto 12 12
para un
filtrado
natural
Pasar a 18/04/ | 18/04/ 02
tanque de 12 12
coccion
Llevar la 18/04/ | 18/04/ 02
temperatura 12 12
a 95°C
Adicionarla 19/04/ | 19/04/ | LUP 100 gr 02
primera 12 12
tanda de
lGpulo
Mezclar 19/04/ | 19/04/ 01
12 12
Adicionar 19/04/ | 19/04/ | LUP 50 gr 01
lGpulos 12 12
finales
Pasar por el 20/04/ | 23/04/ 01
intercambia 12 12
dor de calor
- Choque
térmico
Verificar 23/04/ | 23/04/ 01
una 12 12
temperatura
de 18°C
Fermentar/Mad | Adicionar 23/04/ | 23/04/ | LVD 500 gr 01
urar levadura 12 12
Revisar 23/04/ | 29/04/ 02
temperatura 12 12

168




constante

durante 6
dias
Descender 23/04/ | 29/04/ 02
temperatura 12 12
2°C durante
6 dias
Revisar 29/04/ | 29/04/ 01
cerveza 12 12
verde
Iniciar 29/04/ | 29/04/ 01
filtrado 12 12
Eliminar la 29/04/ | 29/04/ 01
levadura 12 12
Almacenar 29/04/ | 29/04/ 01
12 12

Dar brillo Adicionar 29/04/ | 29/04/ | CO2 2 lts 02
CO; 12 12
Esperar 30/04/ | 31/04/ 02
durante 1 12 12
dia
Obtener 31/04/ | 04/05/ 02
cerveza 12 12
lista para
envasar

Envasar Revisar 04/05/ | 04/05/ 01
conexiones 12 12
eléctricas
Revisar 04/05/ | 04/05/ 01
dispensado 12 12
r de
cerveza
Revisar 04/05/ | 04/05/ 02
insumos 12 12
para
envasado
Iniciar la 04/05/ | 04/05/ 02
envasadora 12 12
Accionar 04/05/ | 04/05/ | ETE 900 02
dispensado 12 12
r
Colocar 04/05/ | 04/05/ 02
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envases en 12 12
su lugar
Llenar el 04/05/ | 04/05/ 01
recipiente 12 12
de tapas
Colocar 04/05/ | 04/05/ 01
etiquetas 12 12
en su lugar
*SI/NO: Si 0 no fue ejecutado y en el orden establecido
Encargado
ID Nombre Turno
01 Carlos Cardona mafiana
02 Alex Rengifo Tarde
Observaciones:
Firma
Tabla 225. Registro 21 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RPPC-04.
RPPC-04. Fecha.
Programa de Embalaje.
Programacion y Control de la Produccion. 18 | 04 | 2012
Producto Tipo Tamafio | #Lote Plazo
de lote. estipulado:
Cerveza Rubia 300 lts 01180412 1 hora
embotellada
Condiciones y Insumos. | Cantidad. | Maquinaria. | Identificacion. | Mano  de
especificaciones de obra.
Embalaje
Tipo de | Condicion.
embalaje.
Botellas Vidrio 330 | Botellas | 900 Maquina E U EYE Carlos
mi Tapas 900 envasadora Cardona
gtiquetadora
Etiquetas | 900
Observaciones:
Firma |
Tabla 226. Registro 22 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-04.
RCF-04. | Fecha.
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Orden de Produccioén.
Control de Fabricacion.

18 |04 | 2012

Producto Tipo Cantidad Encargado. Plazo Estipulado
Cerveza rubia 900 botellas Carlos Cardona 17 dias
embotelladle

Observaciones:

Firma

Tabla 227. Registro 23 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-05.

RCF-05. Fecha.
Informe de datos del proceso y progreso de la orden.
Control de Fabricacion. 1 |04 201
8 2
Materias Cantida | #Lot | Recursos. Canti | #Lote | Insu Cantida | #Lote
primas. d e dad mos |d
Malta 25 kg 1125 | Agua 300 Botell 30121
Pilsen 11A Its as 1ET88
B-01 900
Levadura |500¢g 78- Tapa 08111
0803 s 1BTO09
11C 900
Lapulo 8889 Etiqu 07051
895- etas 2TP77
0102
150g 11 900
Di6xido de CE-
carbono 0147
555-
2kg 01
Etapas | Operacio | Resulta | Fech | Mezcla | Resu | Hora | Divisi | Resulta | Hora
nes do a/Hor | s. ltado ones | do
a
Proces | Molienda 18/04 | Adicion -
amient /2012 | amient
o de - 0
insumo 8:00 | adicion
S ales
Macerad
0
Filtrado
Coccion
Enfriami | Mosto 23/04
ento 12012
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8:00
Ferme | Afiejamie 23/04 | Adicion -
ntado | nto /2012 | ado de
y - lev
madur 8:001
ado Filtrado Cervez | 28/04
averde | /2012
- 8:00
Brillad Adicion | Cerv | 28/04
o] amient | eza | /2012
0 de|lista |-8:00
CO2 para | hasta
emb | 04/05
otell | /2012
as - 8:00
Acciona 04/05
Envas | miento 12012
ado - 8:01
Dispensa
de
cerveza
Dispensa | Cervez | 04/05
de a 12012
insumos | embote | - 9:00
llada
Turnos
MANANA 01 TARDE 02 NOCHE 03
Unidad de | Encargado. Unidad de | Encargad | Unidad Encargad
Proceso Proceso 0 de o]
Proceso
Preparacion Carlos Cardona Preparacion Alex Preparac | Fernando
del mosto del mosto Rengifo ibn  del | Hurtado
mosto
Fermentacion | Alex Rengifo Fermentaciéon | Fernando | Ferment | Alex
y maduracion y maduracion | Hurtado acion y | Rengifo
maduraci
on
Carbonatacion | Fernando Hurtado | Carbonatacion | Alex Carbonat | Carlos
Rengifo acion Cardona
Envasado vy | Fernando Hurtado | Envasado vy | Alex Envasad | Carlos
etiquetado etiquetado Rengifo 0 y | Cardona
etiquetad
0

Observaciones:
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Firma

Tabla 228. Registro 24 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-06.

RCF-06. Fecha.
Informe de seguimiento y supervisién del programa de produccion.
Control de Fabricacion. 18 04 | 201
2
Segmento | Duraci | Cumple Materi | Cantidad | Materia Cant | Problemas
de on parametro | al producido | idad
Producto SI | NO | consu
mido
Preparaci | 5dias | x APP 300 Its MSTM 300 | Interrupcién en
on del MLTP | 25 kg Its el suministro de
mosto LUP | 150 gr malta Pilsen
Fermenta | 6 dias | X MST | 300lts CZAB 300
ciony M Its
maduraci LVD 500 gr
on
Carbonat | 6 dias | X CZAB | 300 Its CZAF 300
acion CO2 | 2Kkg Its
Envasado | 1 hora | x CZAF | 300 Its CZAE 900 | Colocacion de
y ETE 900 unid | tapas
etiquetad unidades ades
0
Balance de pérdidas.
Materias | Cantida | Productos | Cantida | Insumo | Cantidad. Residuos Cant
primas d Intermedio | d s reutilizables idad.
S
Malta 2 kg - - Tapas |4 Tapas 10
Pilsen
Observaciones
Firma
Tabla 229. Registro 25 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RBP-01.
| RBP-01. | Fecha.
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Informe con la descripcion de las acciones de correccion realizadas.
Banco de Pruebas. 18 | 04 | 2012
Producto | Descripcion Problemas | Acciones Resultados. | Cantidad
Revision de | Presentados | realizadas. rechazada
condiciones de
calidad.
Levadura Fuera  del | Producto 500 ¢
rango rechazado
Observaciones:
Firma
Tabla 230. Registro 26 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-07.
RCF-07 Fecha.
Informe final de control de la orden de produccién.
Control de Fabricacion. DD | MM | AAAA
Producto | Cant | #Lote. Pruebas Cumple Fecha Encargado
Terminad | idad. de control | condicione |y
0. de calidad | s. hora.
Si NO Nombre | Identific | Tur
acion no.
Cerveza 900 | 011804 | Tiempo de | X 04/05/ | Carlos Cod 01
embotella | botel | 12 preparacio 2012 | Cardona | 020304
da las n —9:05
Temperat | X 04/05/ | Carlos Cod 01
ura 2012 | Cardona | 020304
—9:05
Presion X 04/05/ | Carlos Cod 01
2012 | Cardona | 020304
—9:05
Grados X 04/05/ | Carlos Cod 01
brix 2012 | Cardona | 020304
—9:05
Observaciones:
Firma
Tabla 231. Registro 27 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCAQ-03.
RCAQ-03. Fecha.
Informe con descripciéon de procedimiento de eliminacién de
producto no conforme. 18 (04 2012
Garantia de Calidad Asistida por Computador.
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Product | Probl | Cantid | #Lot | Descripci6 Encargado. Fecha.
o no | ema | ad. e n de | Nombre | Identific | Turno
conform | pres Acciones acion
e enta realizadas.
do.
Mosto Fuer | 0.2Its | 011 Carlos Cod 01 04/05/2012
a del 804 Cardona | 020304
rang 12
0
Observaciones:
Firma |
Tabla 232. Registro 28 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REm-01.
REm-01. Fecha.
Informe con los resultados de la orden de embalaje.
Embalaje. 18 |04 | 2012
Producto | Prese | Tipo de | Tamafio | #Lot | Maquin Encargado.
ntacio | embalaj | de lote. e. aria Nombr | Identifi | Turn | Fecha
n. e. usada. e cacion | o
Cerveza | Botell | canasta | 900 0118 | U_EYE | Carlos | Cod 02 04/05/
embotell |a 330 | s botellas | 0412 cardo | 020 2012
ada mi na 304
Observaciones:
Firma |
Tabla 233. Registro 29 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RAI-03.
RAI-03. Fecha.
Informe con los datos del PT recibido y almacenado.
Almaceén. 1|0 |201
8 |4 |2
Producto. | Presentaci | Cantida | #Lote Encargado. Fechay
on. d. Nombr | Identificaci | Turn | Hora de
e. on 0 entrada.
Cerveza Canastas 900 011804 | Carlos | Cod 02 04/05/2012
embotella botellas | 12 Cardo | 020304 —10:00
da na
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Observaciones:

Firma |

F.3 Registros de Trazabilidad hacia Delante

Tabla 234. Registro 30 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RVe-04.
RVe-04 Fecha
Orden de Expedicion.
Ventas. 18 04 2012
N° Orden Producto Cantidad Lote Tipo de embalaje
0002 Cerveza 900 botellas 01020212 Canastas
embotellada
0005 Cerveza 300 botellas 01230212 Canastas
embotellada
Observaciones:
Firma
Tabla 235. Registro 31 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-01.
REx-01. Fecha
Informe del seguimiento a la orden de preparacién y salida de
almacén. 18 04 2012
Expedicion.
Producto Cantidad Lote Ubicacion Fecha de Encargado
en almacén salida de Preparacion
Cerveza 900 01020212 Estante 1, 19/02/2012- Carlos Cardona
embotellada botellas puesto 11 17:00
Cerveza 30 botellas | 01230212 Estantel, 23/03/2012 Carlos Cardona
embotellada puesto 3 —9:00
Observaciones:
Firma
Tabla 236. Registro 32 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-02.
REx-02. Fecha
Documentacion de expedicion.
Expedicion. 18 | 04 2012
Producto | Cantidad Lote Fecha/hora Origen Destino Encargado
de Id/nombre
expedicion
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Cerveza 900 01020212 | 19/02/2012- Estante | Distribuidor Carlos
embotellada | botellas 17:00 1, puesto Narifio - Cardona
11 Pasto
Cerveza 30 01230212 | 23/03/2012 — | Estantel, | Restaurante Carlos
embotellada | botellas 9:00 puesto 3 | carantanta- | Cardona
Popayan
Observaciones:
Firma
Tabla 237. Registro 33 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-03.
REx-03 Fecha
Orden de transporte.
18 04 2012
N° ORDEN PRODUCTO CANTIDAD LOTE TIPO DE
TRANSPOTE
0002 Cerveza 900 botellas | 01020212 Subcontratado
embotellada
0005 Cerveza 30 botellas | 01230212 De la empresa
embotellada

Observaciones:

Firma

Tabla 238. Registro 34 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-042

REx-04a. Fecha
Informe de pedido despachado y datos de la empresa
transportadora. Expedicion. 18 04 2012
Empresa Tipo de Encargado Ruta Producto | Cantidad Lote
transportadora | transporte del
transporte
Velotax Camién Alirio Serna 01 Cerveza 900 01020212
embotellada | botellas
Propia Camioneta José 02 Cerveza 30 01230212
Cérdenas embotella | botellas
Datos De Empresa Transportadora.
Nombre Encargado Teléfono Tipo de Placa
transporte
Velotax Luz Campo. | 821 78 48 Camion AYL - 057
Despachadora
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Rutas

RUTA1 Fuera del Cauca
RUTAZ2 Norte
RUTA3 Sur

Observaciones:

Firma

Tabla 239. Registro 35 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-04b.

REXx-04b. Fecha
Informe del producto despachado.
Expedicion. 18 | 04 | 2012
PRODUC | CANTIDA LOTE FECHA/HO DESTIN TRANSPOR ENCAR
TO D RA DE 0] TE GADO DE
DESPACHO DESPACH
O
Cerveza 900 010202 | 20/02/2012- | Distribuid KIA Carlos
embotellad | botellas 12 8:00 or Narifio cardona
a
Observaciones:
Firma
Tabla 240. Registro 36 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RTr-01.
RTr-01. Fecha
Informe pedido despachado, rutas seguidas, tiempos de entregay
datos del cliente. 04 | 18 2012
Transporte.
N° Producto | Cantidad Lote Transporte | Ruta | Fecha/hora | Tiempo
Orden | despachado de de
despacho entrega
0002 Cerveza 900 01020212 KIA 20/02/2012- | 8 horas
embotellada | botellas 8:00
Rutas
RUTA1 Fuera del Cauca
RUTA2 Norte
RUTA3 Sur
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Observaciones:

Firma

Tabla 241. Registro 37 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RTr-02.

RTr-02. Fecha
Documentacion de seguimiento a la entrega de pedidos a

clientes. 18 04 2012
Transporte.

Ne° Producto Cantidad Lote Cliente Fecha/hora A/R
ORDEN de entrega | SI | NO
0002 Cerveza 900 botellas | 01020212 | Distribuidor | 18/02/0212 X
embotellada Narifio —19:00
0005 Cerveza 30 botellas | 02022312 | Restaurante | 16/05/2012- | X

embotellada carantanta 14:00
*A/R: Aceptado / Rechazado
Observaciones:
Firma
Tabla 242. Registro 38 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-05.
REXx-05. Fecha
Comprobante de entrega.
Expedicién. 18 04 | 2012
Ne° Producto Cantidad Lote Cliente
Orden
0002 Cerveza 900 botellas 01020212 Distribuidor Narifio
embotellada
0005 Cerveza 1 botellas 02022312 Restaurante Carantanta
embotella

Observaciones:

Firma

Tabla 243. Registro 39 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-06

REXx-06 Fecha

Formato de devolucion.

Expedicion. 18 | 04 | 2012
No Producto Cantidad | Lote Cliente Fecha de Causa de

ORDEN Devolucion | Devolucion
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0002 Cerveza 900 01020212 | Distribuidor | 19/02/2012 Sabor
embotellada Narifio diferente
Observaciones:
Firma
Tabla 244. Registro 40 microcervecera "CIUDAD BLANCA", REx-07.
REx-07. Fecha
Informe de recepcién de pedidos rechazados.
Expedicion. 18 04 2012
N° Producto | Cantidad Lote Cliente Fecha de Encargado
ORDEN Recepcion
Recepcién
0003 Cerveza 900 01020212 | Distribuidor | 21/02/2012 Carlos
embotellada | Botellas Narifio Cardona
Observaciones:
Firma
Tabla 245. Registro 41 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RVe-05.
RVe-05 Fecha
Informe de reembolso del dinero al cliente.
Ventas. 18| 04 2012
No Producto Cantidad Lote Cliente Dinero Causa
Orden
0002 Cerveza 300 Its | 02180412 Alm’acenes 900 mil Ph fuera del
embotellada Exito rango
centro
Observaciones:
Firma
Tabla 246. Registro 42 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCF-07.
RCF-07 Fecha.
Informe de reprocesamiento del pedido
Control de Fabricacion. 18 04 | 2012
Pedi | Prod | Canti | #Lote | Acciones Resulta Encargado. Fechay
do ucto | dad. de dos. Nom | Identifica | Turn | hora
reprocesa
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miento. bre cion o]

000 | Cerv | 300 01180 | Ir al unidad | aproba | Davi | Cod 02 23/03/2
2 eza Its 312 de do d 040506 012 -
verde Carbonata restr 5:00
cion epo

Observaciones:
Firm
a
Tabla 247. Registro 43 microcervecera "CIUDAD BLANCA", RCAQ-06.
RCAQ-06 Fecha.
Informe de descarte de producto.
Garantia de Calidad Asistida por Computador. 1 10|20
8 |4 |12
Pedi | Product | Canti | #Lote | Proble | Accion Encargado. Fecha y
do |o dad. ma es de [ Nom [Identific | Tur | hora
Present | elimina | pre acion no
ado. cion.
000 | Cervez | 300 02180 | ph Retirar | Diego | Cod 02 | 18/04/2012
1 a Its 412 del Restr | 040506 —23:00
embote mercad | epo
llada 0
|
|

Observaciones:

Firm
a

Para realizar los informes de trazabilidad se propone el siguiente formato, se pueden
hacer las modificaciones pertinentes de acuerdo a la necesidad de detalle del registro y
del tipo de informacién que se requiera documentar.”

Tabla 248. Informe de Trazabilidad.

Informe de Trazabilidad

Fecha

NO

DD

MM

AAAA

Especificacion.

Generado
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por

Cod. Operacion
Registro

Observaciones

Firma
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