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ANEXO A — TRADUCCION DE LA SECCION 9 DE LA PARTE 3 DEL
ESTANDAR ISA 95
ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE INVENTARIO [1]

1. ACTIVIDADES GENERALES DE LA GESTION DE OPERACIONES DE
INVENTARIO

Las actividades generales de administracion de operaciones de inventario
incluyen:

a) Manejo y seguimiento de inventario de producto y/o material.

NOTA - El material puede ser de materiales de produccién, materiales de
mantenimiento, materiales de calidad, o cualquier otro material que hay que
controlar y administrar.

b) Realizacion periddica y/o bajo demanda de conteos de inventario.

c) Manejo de transferencias de material entre centros de trabajo.

d) Medir e informar sobre el inventario y las capacidades (capabilities) de
transferencia de materiales.

e) Coordinar y controlar al personal y equipos utilizados en la transferencia de
material.

f) Dirigir y supervisar la transferencia de material hacia y desde produccion,
calidad o mantenimiento.

g) Informar sobre el inventario a la produccion, calidad, gestion de operaciones de
mantenimiento, y / o actividades de nivel 4.

h) Enrutamiento de materias primas desde y hacia el almacenamiento.

i) La identificacion de horarios (programas) de embalaje.

j) Organizar en estanterias y vigilar la circulacién del material almacenado.

Hay otros aspectos de la gestion de operaciones de inventario que no se definen

en la Parte 3 del estandar, tales como la coordinacion con los proveedores y
distribuidores. EI modelo supone que son funciones de nivel 4.
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Las actividades de transferencia de inventario pueden estar bajo el control de las
operaciones de fabricacion, si estas actividades cumplen con los criterios definidos
en la Clausula 4.4.

En algunas industrias y operaciones, las actividades de transferencia pueden ser
manejadas como parte de otras operaciones o actividades de fabricacion (ver
clausulas 6, 7 y 8 del estandar ISA 95 parte 3).

Las funciones que afectan a materiales se pueden agrupar en seis categorias
funcionales: recepcién de materiales, almacenamiento de material, movimiento de
material, la transformacién o procesamiento de material, pruebas de material, y el
envio de material. El tratamiento y verificacién de los materiales se discuten en las
clausulas anteriores. En esta parte del estdndar se definen las funciones de
movimiento y almacenamiento de material.

2. MODELO DE ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE
INVENTARIO

En la imagen del modelo de administracion de operaciones de inventario,
consignada en el capitulo 1 de la monografia (figura 1), se definen las actividades
gue se refieren a la transferencia de materiales entre y dentro de los centros de
trabajo. El modelo define que actividades de transferencia se pueden realizar y la
secuencia relativa de las mismas, pero no la forma en que se deben realizar en
una estructura organizativa especifica, debido a que hay compafiias que pueden
tener diferente organizacion y asignacion de los roles de personal y sistemas.

Los Ovalos en el modelo de administracion de operaciones de inventario indican
conjuntos de actividades, identificados como las principales funciones. Las lineas
con puntas de flecha indican un flujo de informacion importante entre las
actividades. No todos los flujos de informacion se representan en el diagrama de
operaciones de inventario. En cualquier aplicacion especifica, la informacion de
cualquier actividad puede ser necesitada por cualquier otra actividad. En la figura
1 so6lo muestran algunos flujos de informacién entre las actividades principales.

2.1 INFORMACION INTERCAMBIADA EN LA GESTION DE OPERACIONES DE
INVENTARIO

e Definiciones de inventario:

Se definen como las reglas y la informacién asociadas con el movimiento y
almacenamiento de materiales. Las reglas pueden ser ubicacion especifica,
equipo especifico, o material especifico.

18



Ejemplo: Las definiciones de movimiento de inventario pueden incluir requisitos
medioambientales para los tipos de materiales especificos, reglas para las
ubicaciones de almacenamiento, reglas para la seleccion de envases, materiales,
criterios 0 parametros de los materiales necesarios, el medio ambiente y las
limitaciones de vida util de los materiales.

La informacion correspondiente a definiciones de inventario puede cruzar la
frontera entre el nivel 3 y nivel 4. Alternativamente puede estar totalmente definida
solo en las actividades de nivel 3.

e Capacidad (Capabilidad) de inventario:

Se define como una medida de la capacidad la habilidad para manejar materiales,
tipicamente para horizontes de tiempo especificos. La capacidad de inventario se
puede caracterizar por el tipo de material, el espacio de almacenamiento (o
volumen) disponible, y el tipo de almacenamiento.

Ejemplo: El tipo de almacenamiento puede incluir la temperatura, la clasificacion
de riesgo, clasificacién de productos quimicos, los requisitos de sala limpia, o la
humedad controlada.

La informacion correspondiente a la capacidad de inventario puede cruzar la
frontera entre el nivel 3 y nivel 4. Alternativamente puede estar totalmente definida
solo en las actividades de nivel 3. La capacidad de inventario incluye la capacidad
de los recursos. La capacidad se basa en:

a) Personal: generalmente basados en la calificacion, formacién, experiencia y
disciplina. También puede estar basada en el desempefio o competencias
especificas de los equipos de trabajo

b) El equipo: como el movimiento de equipos, camiones y carros

c) Material: tales como materiales de embalaje que se consumen en el movimiento
de material o el almacenamiento

e Requerimientos o solicitudes de inventario:
Una solicitud de inventario se define como una solicitud de transferencia de
materiales entre los centros de trabajo. Las solicitudes de inventario pueden ser

generadas a partir de las actividades de nivel 3 0 4.

Ejemplo: Las solicitudes de inventario se pueden generar internamente dentro de
las operaciones de fabricacion para mover el material entre los centros de trabajo.
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Las peticiones de inventario se pueden intercambiar individualmente o como
conjuntos. Un conjunto organizado de solicitudes de inventario se puede
considerar como un programa de inventario.

¢ Respuesta de inventario:

Una respuesta inventario se define como la respuesta a una solicitud de
inventario, indicando el estado de finalizacion (exitoso o fallido) de la solicitud. Las
respuestas del inventario pueden, pero no siempre, cruzar la frontera entre los
sistemas del Nivel 3 y Nivel 4.

Las respuestas de inventario pueden ser intercambiadas individualmente o en
conjuntos. Un conjunto organizado de respuestas puede ser considerado como
rendimiento de inventario.

e Definiciones de almacenamiento de inventario

Hace referencia al almacenamiento de informacién enviada al Nivel 2 asociada
con el movimiento y control.

Ejemplo: pueden ser reglas de enrutamiento llevadas a cabo por el equipo
automético de clasificacion o de los operarios encargados de las carretillas
elevadoras, o los patrones de carga para el equipo automatizado de carga de
camiones.

e Comandos de inventario:

Las ordenes de inventario son definidas como las enviadas al equipo de Nivel 2,
por lo general se manda a mover o transferir materiales.

e Respuesta a Inventario por parte de nivel 2

Se define como la informacién recibida desde el equipo de Nivel 2 como respuesta
a un comando u orden de inventario.

e Datos especificos de inventario:
Los datos especificos de inventario seran definidos como informacién recibida
desde el equipo de inventario del nivel 2, acerca del equipo que realiza las

funciones de inventario, acerca del ambiente del material y/o acerca del material
(como calidad y situacion)
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2.2 ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE INVENTARIO

2.2.1 Administracién de definicién de inventario

Entre las tareas que se llevan a cabo se encuentran:

a) Manejo de informacion sobre los criterios de transferencia de materiales.

Ejemplo: el manejo de las instrucciones y restricciones de almacenamiento.
Por ejemplo, puede haber instrucciones especificas de manejo sobre como
manipular u operar los materiales toxicos en las transferencias de material, la
forma de manejar la trazabilidad, o restricciones especificas de manipulacién
de sustancias controladas o reguladas.

b) La gestidén de las nuevas definiciones de inventario.

c) Gestion de cambios en las definiciones de inventario. Esto puede incluir
requerimientos de cambios de ruta por medio de un proceso de aprobacién
adecuada, la gestibn adecuada de las definiciones de inventario, el
seguimiento de las modificaciones y el control de la seguridad de dichas
definiciones.

d) Proporcionar definiciones de inventario a otras aplicaciones y al personal de
todo tipo de actividades.

Ejemplo: Gestion de la informacion sobre los lugares donde pueden ser
almacenados los materiales, el rango apropiado de volumen del material de
almacenamiento, y otras restricciones de las operaciones de inventario de
material incluidas en la programacién detallada.

e) Manejar el intercambio de informacion sobre las definiciones de inventario
con las funciones del nivel 4, al nivel de detalle requerido por las
operaciones de negocio.

f) Optimizacién de las definiciones del inventario basandose en las pruebas
de calidad.

g) Manejar las definiciones de indicadores clave de rendimiento (KPI's)
asociadas a las pruebas de inventario.
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2.2.2 Administracién de recursos de inventario

Se define como el conjunto de actividades que gestionan los recursos utilizados en
el almacenamiento y el movimiento de material. La administracion de recursos de
inventario puede incluir las siguientes actividades:

a) Proporcionar definiciones de recursos de personal, material y equipo. La

informacion puede ser proporcionada por demanda o sobre un plan
definido, y puede ser proporcionada a las personas, a las aplicaciones, 0
para otras actividades. Estos recursos incluyen:

e Equipos de transferencia: incluye equipos tales como bandas
transportadoras, carretillas elevadoras, camiones, vagones de
ferrocarril, valvulas, tuberias, ASRS (Sistemas de recuperacion y
almacenamiento automatizados), contenedores y AGV (vehiculos
guiados automatizados). También se incluyen los equipos de control
dentro del almacenamiento tales como calefaccion o refrigeracion,
control de presién positiva 0 negativa, control de ventilacion (nivel de
caudal, humedad y particulas) y puesta a tierra electrostatica.

e Equipo de almacenamiento: incluye tanques, silos, contenedores,
paletas, area de reserva, estanterias, etc. Algunos equipos tienen
rangos especificos de capacidad en términos de limitacién fisica y/o
la eficiencia operativa.

e Personal: incluye la administracion de atributos tales como conjuntos
de habilidades, certificaciones, autorizaciones y acreditaciones de
seguridad.

e El material y energia consumidos en el movimiento de material, tales
como guantes desechables, batas, mascaras, y tintas.

b) Proporcionar informacion sobre la capacidad de los recursos (esta

disponible, comprometido, o inalcanzable). La informacion se basa en los
estados actuales, las reservas futuras y las necesidades futuras y es
especifica para recursos y por lapsos de tiempo definidos. La informacion
puede ser proporcionada por demanda (sobre eventos) o por un plan
definido y puede ser proporcionada a las personas, a las aplicaciones o
para otras actividades.

Manejo de tamafio de existencias (gestion del tamafio del stock) y el uso de

otros medios para controlar la cantidad de inventario necesario para cumplir
con los requisitos de negocio y requerimientos de produccion.
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d) Velar por que se inicien las solicitudes de adquisicion de recursos para
tener la capacidad de satisfacer las necesidades futuras de produccion.

e) Asegurar que el equipo esta disponible para las tareas asignadas; también
gue los cargos sean correctos y que el entrenamiento sea adecuado para el
personal al que se le asignan las tareas.

f) Proporcionar informacién sobre la ubicacion de los recursos y la asignacion
de recursos a las diferentes areas de la empresa. Ejemplo: Proporcionar un
lugar para una carretilla elevadora y su asignacién a una orden de trabajo.

g) Reunir informacion sobre el estado actual de los recursos de personal,
equipo y materiales y sobre la capabilidad y la capacidad de estos recursos.
Se puede recoger informacién basada en hechos, por demanda y/o por un
plan definido, y puede ser recogido de equipos, personas y/o aplicaciones.

h) Acumular necesidades futuras, tales como el plan de produccion, la
produccién actual, los planes de mantenimiento, o programas de
vacaciones.

i) Mantener la informacion de la prueba de calificacién de personal.
j) Mantener informacién de pruebas de capacidad del equipo.
k) La administracion de reservas para uso futuro de los recursos.

La administraciéon de recursos de inventario incluye la gestion de la distribucién de
las definiciones de inventario. Algunas de las definiciones de inventario pueden
existir en el nivel 2 y el equipo de nivel 1. Cuando ese es el caso, la descarga de
esta informacion se coordinara con otras funciones de gestién de operaciones de
manufactura, con el fin de no afectar la produccion. Esta informacion puede ser
incluida como parte de los comandos de inventario cuando la descarga se realiza
como parte de una actividad de administracion de ejecucion de inventario.

2.2.3 Programacion detallada de inventario

Se define como el conjunto de actividades que toma las solicitudes de inventario y
genera un plan detallado de inventario. Las tareas de programacion detallada de
inventario incluyen:

a) Crear y mantener un plan detallado de inventario. Esta actividad puede
incluir tareas tales como la programacion y optimizacién de la plataforma de
carga, optimizacion del proceso de almacén, programacion de equipos para
movimiento de materiales (carretillas elevadoras).
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b)

d)

f)

9)

Puede definir horarios de movimiento para evitar que se sobrepase la
capacidad de almacenamiento, y para evitar exceder la capacidad del
medio ambiente y las capacidades de los lugares de almacenamiento.

Comparar los movimientos actuales con los movimientos planeados.

Determinar la capacidad comprometida para cada recurso para uso de las
funciones de administracion de recursos de inventario. Esta informacion
puede incluir la localizacion de lugares de almacenamiento vacios, el
tiempo y ruta para desplazarse hacia ese lugar.

Crear Ordenes de trabajo de inventario de acuerdo con las solicitudes de
inventario de las funciones del nivel 4.

Determinar la asignacion futura de 6rdenes de trabajo de inventario para
mobdulos de almacenamiento y lugares de almacenamiento. Esta tarea
puede incluir una decision del lugar de almacenamiento del material.

Determinar el tiempo de inicio y finalizacién de las 6rdenes de trabajo de
inventario con respecto a la capacidad futura de los recursos de
almacenamiento, la disponibilidad futura de los recursos de transferencia, y
la cantidad futura de material de inventario disponible.

Determinar el tamafio del lote de cada orden de transferencia de inventario
para dividir o unir solicitudes de transferencia de inventario con respecto a
las limitaciones de los recursos de transferencia. Las restricciones pueden
incluir el costo, la capacidad y el tiempo debido al movimiento de inventario
correspondiente.

2.2.4 Despacho de inventario

El Despacho de Inventarios se define como el conjunto de actividades que asigna
y envia ordenes de trabajo de inventario hacia recursos de inventario apropiados
como se identificd por el plan de inventarios y las definiciones de inventario. Los
recursos no asignados como parte del plan detallado de inventario pueden ser
asignados por la actividad de Despacho de inventario.

EJEMPLO: Pueden ser 6rdenes de movimiento hasta los sitios de trabajo,
comandos de transferencia a los sistemas agricolas de tanques, horarios de
bombeo a las tuberias, los comandos de movimiento a un sistema de radares de
vigilancia aérea.
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2.2.5 Administracién de ejecucién de inventario

Conjunto de actividades que dirige la ejecucién de los trabajos, segun lo
especificado en las 6rdenes de trabajo asignadas por el Despacho de Inventario.
La administracion de ejecucioén de inventario puede incluir:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

Dirigir la ejecucion de los trabajos, incluyendo la ejecucion de la orden de
trabajo y el inicio de las actividades de nivel 2.

NOTA: Cuando el movimiento del material se realiza de forma manual, las
actividades de administracion de ejecucion de inventario incluyen
instrucciones de trabajo especificas para el personal de inventario

Asegurar que los recursos correctos (equipo, material y personal) sean
utilizados en las operaciones de inventario.

Asegurar que el procedimiento de 6rdenes de trabajo y los reglamentos se
sigan durante las operaciones de transferencia.

Documentar el estado y los resultados del trabajo realizado.

Informar el despacho de transferencia y/o la programacion detallada de
transferencia cuando resultan eventos no anticipados que imposibilitan el
cumplimiento de los requerimientos del trabajo.

Confirmar que el trabajo se llevd a cabo de acuerdo con los estandares de
calidad aceptados.

Verificar que las certificaciones del personal y el equipo son validas para las
tareas asignadas.

Verificar el volumen actual o la cantidad de tipos (elementos - articulos)
particulares de materiales de inventario, por medio de equipo especial u
operaciones manuales. Esta tarea puede ser realizada sobre demanda o
sobre un plan definido proporcionado por actividades de contabilidad, asi
como la programacion detallada de inventario.
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2.2.6 Recolecciéon de datos de inventario

Conjunto de actividades que reune, recopila y reporta datos sobre las operaciones
de inventario y la manipulacién de materiales.

La Recoleccién de datos de inventario puede incluir informaciéon de mantenimiento
para el seguimiento de producto, como seguimiento de almacenes utilizados,
condiciones de almacenamiento, equipos utilizados en el almacenamiento y los
operarios involucrados en almacenamiento y transferencia.

Mantener informacién para seguimiento de calidad, tal como informacion
relacionada con la referencia de materiales producidos. También mantener
informacion de mantenimiento para seguimiento de mantenimiento, tal como
informacion relacionada con las partes de equipo desgastadas o consumidas.

Esta informacién puede ser requerida para control regulador (regulatorio) y puede
ser integrada con datos de produccion.

EJEMPLOS:

e Recoleccibn de datos de inventario y movimientos en silos de
almacenamientos o tanques y depadsitos.

Recoleccion de datos del lugar de ubicacion del lote y sub-lote.

Balances de materiales.

Situaciones de WIP, lugar de almacenamiento de trabajo en progreso.
Registros de variables como la presién y humedad en las instalaciones de
almacenamiento.

2.2.7 Seguimiento de inventario

Conjunto de actividades que manejan la informacién sobre las solicitudes de
inventario e informa sobre las operaciones de inventario. Las actividades pueden
incluir e informar sobre eficiencias de traslado relativo y utilizacion de los recursos
manejados en el inventario.

Esto puede incluir el registro de inicio y fin de los movimientos y la recoleccion de
las actualizaciones, a medida que ocurren, de cantidades y lugares de lote y sub-
lote.

Informar sobre la eficiencia en el traslado de materiales y la utilizacién de los

recursos en el inventario. Esto puede incluir los registros necesarios para fines de
reglamentacién o de gestion de la calidad.
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Generar o0 actualizar registros relacionados con el traslado de material y la
administracién del material almacenado. Esto puede incluir registros requeridos
para propoésitos de regulacién o administracion de calidad.

Brindar respuesta a las actividades del nivel 4, cuando éstas soliciten informacion
de inventario.

2.2.8 Andlisis de Inventario

El analisis de inventario se define como el conjunto de actividades que analizan la
eficiencia de inventario y el uso de recursos con el fin de mejorar las operaciones.
El andlisis de inventario puede proveer informacion sobre la calidad del material
recibido, y el tiempo de uso en la evaluacion del proveedor, puede proveer
informacion sobre residuos generados por un almacenamiento inapropiado o
puede proveer informacién sobre movimientos por ubicacién, equipo o cambio
(turno).

EJEMPLO:
El andlisis puede ser utilizado para detectar cuellos de botella de recursos y el
namero de carretillas elevadoras o paletas o cargas retrasadas por ello.

El analisis de inventario también incluye el andlisis de trazabilidad de recursos, el
cual traza la historia de todos los recursos en términos de las acciones de
inventario y los eventos que tratan con dichos recursos. Esto incluye:

e Que materiales fueron utilizados en las actividades de inventario
¢ Que equipo fue utilizado en las actividades de inventario
¢ Que personal fue utilizado en las actividades de inventario

Hay informacién sobre los movimientos y el control de inventario que provee
resumenes del rendimiento pasado y las indicaciones para rendimiento futuro o
posibles problemas que se pueden presentar en el futuro. Colectivamente esta
informacion es definida como “indicadores de inventario”. Una de las actividades
dentro de analisis de inventario es la generacion de dichos indicadores. Esta
informacion puede ser utilizada dentro de las operaciones de manufactura para
realizar mejoras y optimizaciones o si hay recepcion de un proceso de negocio
gue requiera la informacion y por ende la recibe, esta puede ser enviada a
procesos de negocio de mayor nivel para futuros analisis y decisiones. Los
indicadores de inventario pueden ser combinados en nivel 4 con informacién
financiera, o en nivel 3 utilizando la informacion financiera de nivel 4 para generar
indicadores basados en costos.
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EJEMPLOS DE INDICADORES DE INVENTARIO

Turnos anuales de inventario

Porcentajes de error en casos de envio

Costo de manejo de inventario

Porcentaje de 6rdenes del proveedor entregadas a tiempo
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ANEXO B — FUNCIONES, FLUJOS E INTERFACES DE INVENTARIO

En el presente anexo se presenta el resultado del andlisis realizado al Modelo de
Flujo de Datos Funcional, el Modelo Siemens FIET y el Modelo de Administracion
de Operaciones de Inventario que permite identificar las funciones, flujos de
informacion e interfaces involucradas en Inventario.

La siguiente tabla muestra las funciones del Modelo de Flujo de Datos Funcional
relacionadas con Inventario y los ambitos del modelo Siemens-FIET que se
considera las realizan

Tabla 1. Funciones de Inventario del Modelo de Datos Funcional

FUNCIONES SUB-FUNCIONES
Cod. Funcion Cod. Sub-funcion AMBITO
11 Man_ejo de 6rdenes del consumidor, aprobaciéon y VENTAS
confirmacion
| 1.3A | Manejo de reserva VENTAS
1 Procesamiento de Ordenes [ 138 [ Manejo de renuncia VENTAS
1.5 Determinacioén de las 6rdenes de produccion CAP
PPC
21 Determinar el programa de la produccion PPC
2.2 Ic:entificar los requerimientos de materia prima a largo CAP
plazo
Programacion de la 2.3 Determinar el programa de embalaje para los productos PPC *
2 Produccién finales CAM
24 Determinar los productos disponibles para la venta VENTAS
CAM:
Almacén*
Control de la Produccién: 3.1.1B | Expedir peticiones para mantenimiento )
3.1 Ingenieria de Soporte de CAM'.,
Expedicién
Proceso
3.2.2 | Reportar informacion de la produccion, recursos y del CE
proceso*
39 Control de Operaciones 3.2.4A | Preparar el equipo para mantenimiento CAM: -
Conservacion
3.2.4B | Devolverlo después de realizar el mantenimiento CAM:
Transporte
3.3.1 | Establecer un plan de produccion a corto plazo basado en
el programa de produccion PPC
3.3.2A | Chequear la programacion frente a disponibilidad de PPC
materia prima CAM:
Almacén*
3.3 3.3.2B | Chequear la programacion frente a capacidad de PPC
Planificacion de Operaciones almacenamiento de producto CAM*
3.3.3 | Chequear la programacion frente a disponibilidad de PPC
personal y equipo*
3.3.4 | Determinar el porcentaje de estado de capacidad PPC
3.3.5 | Modificar el plan de producciéon por horas teniendo en
cuenta la capacidad de salida del equipo, mano de obra y PPC
disponibilidad de materias primas
4.1.A | Manejar inventario CAM:
. Almacén
Control’de Material . 4.1B Manejar transferencias CAM:
4. (mercancias )y Energia .
Almacén
CAM:
Transporte
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Tabla 1. (Continuacién)

FUNCIONES

SUB-FUNCIONES

céd. Funcion céd. Sub-funcién LS
4.1C | Manejar calidad de material y energia CAQ
CAM: Entrada de
mercancias
4.2.A | Generar solicitudes para la compra de material y energia CAM:
basado sobre requerimientos a corto plazo Almacén
4.2.B | Generar solicitudes para la compra de material y energia CAP
basadas sobre requerimientos a largo plazo* CAM: Almacén
4.3 Calcular y reportar el balance de inventario, pérdidas de PPC
materia prima y utilizacion de energia* CAM: Almacén
4.4 A | Recibir material (mercancias) entrante, fuentes de energia CAM: Entrada de
mercancias
4.4 B | Salicitar pruebas de aseguramiento de la calidad al material CAM: Entrada de
(mercancias) entrante mercancias
45 Notificar compras de material (mercancias) aceptado y COMPRAS
fuentes de energia
5.1 Hacer pedidos con proveedores de materias primas,
fuentes, repuestos, herramientas, equipos y otros COMPRAS
materiales requeridos
5.2A | Monitorear el progreso de las compras COMPRAS
5.2B | Reportar el progreso de las compras a quien lo requiera* COMPRAS
L 5.3 Emitir facturas entrantes para el pago después de la COMPRAS
5 Adquisicion llegada y aprobacion de mercancias entrantes
5.4 Acumular y procesar los requerimientos de unidad por COMPRAS
materias primas, partes de repuesto, etc., para colocarlos
en la érden a los proveedores PPC
CAM:
Control de la
fabricacion
6.1A | Prueba de materiales CAQ
6 Aseguramiento de la -
Calidad CAM: Banco de
pruebas
6.1B | Clasificacion de materiales CAM: Entrada de
mercancias, almacén
6.5 Liberar material para su uso posterior (entrega o0 CAM: Banco de
transformacion posterior) pruebas
6.6 Certificar que el producto fue producido segun condiciones CAQ
de proceso estandares
7.1 Manejo de inventario de productos terminados CAM: Almacén
7.2 Hacer reservaciones para un producto especifico de CAM: Expedicién
acuerdo con las directivas de ventas del producto
7.3 Generar el embalaje del producto final de acuerdo con la CAM:
programacién de entrega Embalaje
7 Control de Inventario | 7.4 | Reportar los inventarios a planeacion de la produccion CAM
del Producto A
CAM: Almacén
7.5 Reportar el balance y pérdidas (de producto terminado) a CAM: Control de
Contabilidad de costo del producto fabricacion
7.6 Arreglar la carga o el envio fisico de productos de acuerdo CAM:
con la administracion de envio del producto Expedicién
8.1 Calcular y reportar el costo total del producto dentro de cl
inventario
Contabilidad del 8.4 Recoleccion de infor’maci()n de costos de materia _p_ri,ma,
8 Costo del Producto mano q_e obra, energia y otros costos para la transmision a PPC
contabilidad
8.5 A | Calcular y reportar el costo total de produccion Cl
8.6 Fijar objetivos de costos para suministro y distribucion de PE

materiales y energia
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Tabla 1. (Continuacion)

FUNCIONES SUB-FUNCIONES
céd. Funcion céd. Sub-funcién LS
9.1 Organizar el transporte para el envio de producto de acuerdo )
con los requisitos de las 6rdenes aceptadas CAM:
Transporte
9.3 | Recibir la carga en el sitio y entregarla para el envio Transporte
9 Administracion del Envio —
' del Producto Expedicion
9.5 Confirmar el envio .
A Expedicion
9.5 Liberar para facturacion a Contabilidad General CAM:
B Expedicién
10.1 | Brindar mantenimiento para instalaciones existentes * CAM:
Conservacion
Administracién del 10.2 | Recibir el programa de mantenimiento preventivo * CAM:
10 Mantenimiento Conservacion
10.4 | Hacer pedidos de 6rdenes de compra para materiales y CAM:
partes de repuesto * Conservacién

Desde la tabla 2 hasta la 7 se pueden observar los flujos de informacion del
modelo Siemens-FIET que tienen relacién con Inventario, de igual forma se
indican los @mbitos del modelo entre los cuales se presenta el intercambio.

Tabla 2. Flujo de informacion de inventario desde y hacia PE, Cl, CAQ, VENTAS Y

COMPRAS
Interfaz Contenido de datos
PE COMPRAS Objetivos de costos para suministro y distribucion de materiales y
> energia (8.6)
COMPRAS Recibo y costos de Material entrante e ingreso de energia
Contabilidad CAM Datos de inventario que se requieren para el célculo del costo
IndqultrlaI total de produccion*
Datos de inventario que se requieren para el calculo del costo
=) CAD total del producto*
Control de la Balance y pérdidas de producto (costos)
fabricacion Costos de envio
Control de la Cantidad y causa de rechazo (causas por manejo en inventario)
fabricacion
CAQ > CAM Certificado que avala que el producto fue producido segin
condiciones de proceso estandares
=P | Datos maestros Datos de materiales
—p Consulta de existencias y plazos de suministro
PPC - -
Datos de existencias
VENTAS - CAD Renuncia de producto terminado*
- Expedicion Orden de expedicion y autorizacion de suministro
- cl Recibo y costos de material entrante e ingreso de energia
> Comunicacioén de recepcion de mercancias, retraso en el plazo de
PPC suministro.
Requerimientos para la 6rden de compra de materiales y energia
COMPRAS a corto plazo
Confirmacion de pedido, plazo de suministro, comunicacion de la
- CAP recepcion de la mercancia.

Requerimientos para la 6rden de compra de materiales y energia
a corto plazo
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Tabla 2. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos
- Lista diaria de entrada mercancias
Entrada de Albaran de suministro, Lista de piezas faltantes, Resultado de la
mercancias verificacion. Recibo y costos de material entrante e ingreso de
energia
Objetivos de costos para suministro y distribucion de materiales y
PE energia

Tabla 3. Flujo de Informacion de inventario desde y hacia PPC y CAD

Interfaz Contenido de datos
= Datos de existencias
VENTAS - - —
Consulta de existencias y del plazo de suministro
Requerimientos para la 6rden de compra de materiales y energia
COMPRAS a corto plazo -
Comunicacioén de entrada de mercancias, retraso en el plazo de
suministros
Capacidad disponible, propuesta del tamafio de lote.
—> CAP Disponibilidad (de recursos de inventario)
Capacidad necesaria, datos de capacidad
PPC Orden de trabajo de manufactura e inventario. Activacion de
=l inventario
Control de - - -
Eabricacién Progreso de orden de trabajo de manufactura e inventario.
Cantidad y causas de rechazo (causas de inventario), Movimiento
de materiales, datos de inventarios
Lista de encargos, activacion de inventario, reserva de
- mercancias. Consulta de existencias de requerimientos de
. material y energia a largo plazo
Almacén — ~ —— - - - -
Movimiento de almacén, variacion de existencias, diferencia de
inventario, Inventario de material y energia, Inventario de producto
terminado
e Embalaje Programa de embalaje
e Promesa de plazo de materiales
Conservacion Pseudo-pedidos (necesidades de material, de personal, plazo
previsto y duracion)
<=P-| Datos Maestros Datos de materiales (modelo de materiales ISA 95)
—lp CAP Instrucciones de conservacion de productos
CAD Normas para el producto de interés para inventario, materiales
) Datos Maestros L
paray en disefio

Tabla 4. Flujo de Informacion de inventario desde y hacia CAP Y CAM: Control de
Fabricacion

Interfaz Contenido de datos

Requerimientos para la 6rden de compra de materiales y energia
- COMPRAS alargo plazo

Plazo de suministro, comunicacion de recepcion de mercancias

> Capacidad necesaria de inventario. Datos caracteristicos de la
capacidad relacionados con inventario

CAP PPC Capacidad disponible de los recursos de inventario (incluyendo
segmentos de proceso de inventario), propuesta de tamafio de
lote

) Consulta de existencias de requerimientos de materiales y de
Almacén energia a largo plazo

Inventario de material y energia
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Tabla 4. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos
Especificaciones de mantenimiento relacionadas con los recursos
—lp Conservacion de inventario
Estadisticas de fallo de operaciones de inventario
=P | Datos Maestros Normas relacionadas a las operaciones de inventario
—p Cl Balance y pérdidas de producto (costos) costos de envio.
Aviso de disponibilidad, cantidad de recursos de inventario, causa
-] de rechazo (relacionadas con inventario), movimiento de
PPC materiales, datos de inventario.
Activacion del inventario
s CAQ Cantidad y causas de rechazo (relacionados con inventario)
Entrada de Aviso de entrada de mercancias, Solicitud de transporte
mercancias
Orden de almacén, Resultados del seguimiento de la calidad,
P Almacén Datos de proceso
Estado de las operaciones de almacén [Situacion], progreso de la
CAM: érden
Control de Brden d -
N =l rden de transporte (interno
Fabricacion Transporte P ( )
p Datos de estado, Progreso de la 6rden, costos de envio
Fabricacion de Solicitud/devolucién de materiales, balance y pérdidas de
piezas, montaje producto
Banco de pruebas Solicitud/devolucion de materiales
- Orden de trabajo
Embalaje Progreso de la 6rden, solicitud/devolucién de materiales,
herramientas
Conservacion Estado de conservacion/reparacion como respuesta de
mantenimiento
=) Expedicion Asignacion y autorizacién de mercancias, anuncio de transporte

Tabla 5. Flujo de Informacién de inventario desde y hacia CAM: Entrada de

mercancias y ALMACEN
Interfaz Contenido de datos
Albaran de suministro, lista de faltantes de piezas, resultado
= de la verificacion, Confirmacién de 6rden entrante, Recibo y
COMPRAS costos de material entrante e ingreso de energia.
Lista diaria de entrada de mercancias.
Control de Comunicacion de entrada de mercancias, solicitud de
=) Fabricacion transporte
e Activacion de transporte
Transporte -
CAM: Entrada de Anuncio de transporte
mercancias . Aviso de perturbacién, perturbaciones y  peticion
Conservacion L
o mantenimiento
<4 Datos Maestros Materiales, verificacion, procesos de verificacion
Justificante de entrada, albaran de devolucion (Motivo de la
- Proveedor reclamacion)
Albaran de suministro
) Movimientos de almacén, variacién de existencias, diferencia
ALMACEN =) PPC de inventarios. Inventario de material y energia, Inventario de
producto terminado
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Tabla 5. (Continuacion)

Interfaz

Contenido de datos

Lista de lanzamiento, activacion de inventario, reserva de
materiales, Consulta de existencias de requerimientos de
Material y energia a largo plazo

CAP

Inventario de Material y energia

Consulta de existencias de requerimientos de materiales y
energia a largo plazo

Control de
Fabricacién

Datos de situacion, progreso de las érdenes

Orden de almacén, Resultados del aseguramiento de la
calidad

Transporte

Activacion de transporte

Anuncio de transporte

Vi

Expedicién

Datos locales de existencias, Confirmacion de envio

Orden de preparacion y salida de almacén, Liberacion de
envio

\

Conservacion

Comunicacioén de perturbacion

Tabla 6. Flujo de Informacion de inventario desde y hacia CAM: Transporte,
Fabricacion de Piezas/Montaje, Expedicion y Banco de Pruebas

Interfaz Contenido de Datos
=) Control de Datos de situacion, progreso de la orden, costos de envio
Fabricacion Orden de transporte
|y | Anuncio de transporte
CAM: cAM™ -
: Activacion de transporte
Transporte - - -
Perturbaciones, datos sobre medios de transporte, anuncio de
- y transporte, comunicacion de averias/perturbaciones 'y
Conservacion peticiones de mantenimiento
Activacion de transporte
- Control de Solicitud/devolucién de materiales, Balance y pérdidas de
Fabricacion producto.
CAM: Fabricacion de —)p T Activacion de transporte
; ; ransporte
Piezas/Montaje Comunicacion de transporte
. Carga, perturbacion, Comunicacién de averias/perturbaciones
=) Conservacion ) e
y peticién de mantenimiento
—> Comunicacién de terminacién
VENTAS - - -
Orden de expedicion, autorizaciéon de suministro
Control de . L o p
o Asignacién, autorizacién de mercancias
Fabricacion
> Orden de preparacién y salida de almacén, Liberacion para
5 embarque
CAM: Expedicién Almacén - - - — -
Datos locales de existencias, Confirmacion de envio
- Activacion de transporte
Transporte -
Anuncio de transporte
i Orden de transporte
- Transportista P
(Proveedor) Facturas

! CAM: Entrada de mercancias, Almacén, Fabricacion de piezas, Montaje, Banco de Pruebas,
Embalaje, Expediciéon
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Tabla 6. (Continuacion)

Interfaz Contenido de Datos
- Control de Solicitud/devolucion de material
Fabricacion Orden de verificacion
CAM: Banco de =l Activacion del transporte
Pruebas Transporte ——

Comunicacion del transporte

—> Datos Maestros Dat_qs d_e' maten:_;lles, proceso de ver!flca(:lon y programas de
verificacion relacionados con inventario.

Tabla 7. Flujo de Informacién de inventario desde y hacia CAM: Embalaje y
Conservacion

Interfaz Contenido de datos
PPC Programa de embalaje
T Datos de situacion, Progreso de la orden, solicitud/devolucion de
- Control de la materiales y herramientas, comunicacion de errores en el programa o
Fabricacion en la documentacion
CAM: Orden de embalaje
Embalaje - Transporte Activacion del transporte
Anuncio del transporte
Conservacion Perturbaciones, Comunicacion de averias/perturbaciones y peticion
—> vacl de mantenimiento
Estado de conservacion/reparacion, como respuesta de
- Control de mantenimiento
Fabricacion Datos Basicos (plazos propuestos y planificados)
Entrada de Comunicacion de averias /perturbaciones y peticion de
mercancias mantenimiento
Almacén
CAM: Fabricacion de
Conservacion piezas, Montaje;
Banco de pruebas
Embalaje
Expedicién
=3 Activacion de trasporte
Transporte Averia, datos sobre medios de transporte, anuncio del transporte

En la tabla 8 estan consignadas las funciones y sub funciones del Modelo de
Administracion de Operaciones de Inventario (AOIl) y los ambitos del modelo
Siemens-FIET que se considera realizan las actividades correspondientes.

Tabla 8. Actividades de Administracion de Operaciones de Inventario

FUNCIONES SUB-FUNCIONES AMBITO
Céod. Funcién Céod. Sub-Funcién
Al Manejo de informacién sobre los criterios de transferencia y CAP
almacenamiento de materiales
Admini i6n d A2 Gestion de nuevas definiciones de inventario CAP
ml_nl_st_ramon e A3 Gestion de cambios en las definiciones de inventario. CAP
Definiciones de
A ; CAM
Inventario - —— - -

Ad Proporcionar definiciones de inventario para otras CAP*

aplicaciones, personal y actividades.
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Tabla 8. (Continuacion)

FUNCIONES SUB-FUNCIONES AMBITO
Caod. Funcién Caod. Funcién

A5 Administrar el intercambio de informacién sobre las CAP
definiciones de inventario con las funciones del nivel 4, al
nivel de detalle requerido por las operaciones de negocio.

A6 Optimizar las definiciones de inventario basandose en CAP
andlisis de las pruebas de calidad.

A7 La gestion de las definiciones de los indicadores clave de CAP
rendimiento (KPI) asociadas a las pruebas de inventario. CAQ

B1 Proporcionar definiciones de recursos, material y equipo. CAM: Almacén

B2 Proporcionar informacion sobre la capacidad de los recursos PPC
(esta disponible, comprometido, o inalcanzable). CAP

CAM:
Almacén

B3 Manejar tamafio de existencias y el uso de otros medios para PPC
controlar la cantidad de inventario requerido para cumplir Planificacion
requerimientos de negocios y requerimientos de produccion. de cantidades

CAM:
Almacén

B4 Velar por que se inicien las solicitudes de adquisicién de CAM:
recursos para tener la capacidad de satisfacer las Expedicién
necesidades futuras de produccion.

B5.1 Asegurar que el equipo esté disponible para las tareas CAM:
Administracion de asignadas Almacén
5 Recursos de B5.2 Asegurar que los cargos sean correctos CAP*
Inventario B5.3 | Asegurar que el entrenamiento sea adecuado para el CAP*
personal al que se le asignan las tareas.

B6 Proporcionar informacion sobre la ubicacién de los recursos y CAM:
la asignacion de recursos a las diferentes areas de la Almacén
empresa.

B7 Reunir informacion sobre el estado actual de los recursos de CAM
personal, equipo y material y sobre la capacidad de estos PPC
recursos

B8 Recoger las necesidades futuras, como el plan de PPC
produccion, la produccion actual, los programas de
mantenimiento, o el programa de vacaciones.

B9 Mantener la informacion de la prueba de personal calificado. CAP*

B10 Mantener la informacién de prueba de capacidad de equipo. PPC*

B11 Manejar reservas para uso futuro de recursos PPC

CAM:
Almacén

C1 Crear y mantener un plan detallado de inventario CAM

c2 Comparar los movimientos actuales con los movimientos CAM:
planeados Almacén

CAM:
Trasporte
C3 Determinar la capacidad comprometida para cada recurso PPC
para uso de las funciones de administracion de recursos de CAM
Programacion mventa,rlo. - - -
C Detallada de C4 Crear ordenes de trabajo de inventario de acuerdo con las CAM*
Inventario solicitudes de inventario de las funciones del nivel 4.

C5 Determinar la asignacion futura de ordenes de trabajo de PPC
inventario para zonas de almacenamiento y lugares de
almacenamiento.

C6 Determinar el tiempo de inicio y finalizacion de las 6rdenes PPC
de trabajo de inventario con respecto a la capacidad futura de
los recursos de almacenamiento, la disponibilidad futura de
los recursos de transferencia, y la cantidad futura de material CAM:

Almacén

de inventario disponible.
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Tabla 8. (Continuacion)

FUNCIONES SUB-FUNCIONES AMBITO
Caod. Funcién Caod. Caod.

c7 Determinar el tamafio del lote de cada orden de transferencia CAM:
de inventario para dividir o unir solicitudes de transferencia Almacén
de inventario con respecto a las restricciones de recursos de
transferencia.

D1 Asignacién de odrdenes de trabajo hacia los recursos CAM:
apropiados de inventario identificados en el plan de inventario Almacén
y las definiciones correspondientes

D2 Envio de drdenes de trabajo hacia los recursos apropiados CAM
de inventario identificados en el plan de inventario y las
definiciones correspondientes.

Despacho de D3 Asi_gnar recursos que no se han incluido en el plan detallado CAM:
D Inventario de inventario. Control de
Fabricacion
D4 Asignar 6rdenes para un solo equipo en particular. CAM:
D5 Asignar oOrdenes para un sistema conformado por varios Cont_rol de la
f fabricacion
equipos.
D6 Asignar 6rdenes para recurso humano.
El Dirigir la ejecucion de los trabajos, incluyendo la ejecucion de CAM
E Administracion de la orden de trabajo y el inicio de las actividades de nivel 2.
Ejecucion de E2 Asegurar que los recursos correctos (equipo, material y CAM
Inventario personal) sean utilizados en las operaciones de inventario.

E3 Asegurar que el procedimiento de 6rdenes de trabajo y los CAM:
reglamentos (regulaciones) se sigan durante las operaciones Control de la
de transferencia fabricacion

E4 Documentar el estado y los recursos del trabajo realizado. CAM

E5 Informar al despacho de transferencia y/o la programacion CAM
detallada de transferencia cuando resultan eventos no Almacén
anticipados que imposibilitan el cumplimiento de los CAM:
requerimientos del trabajo. Conservacién

E6 Confirmar que el trabajo se llevé a cabo de acuerdo con los CAQ
estandares de calidad CAM

E7 Verificar que las certificaciones del personal y el equipo son CAP*
vélidas para las tareas asignadas.

E8 Verificar el volumen actual o la cantidad de tipos (elementos - CAM:
articulos) particulares de materiales de inventario, por medio Almacén
de equipo especial u operaciones manuales.

F Recoleccion de F1 Reunir o recopilar datos de operaciones de inventario PPC
Datos de Inventario CAM
F2 Reportar datos de operaciones de inventario CAM:

Control de

fabricacion

F3 Mantener informacién para seguimiento de calidad CAM™

PPC

F4 Mantener informacién para seguimiento de mantenimiento. CAM

G Seguimiento de Gl Registrar el inicio y fin de los movimientos CAM:
Inventario Almacén
Transporte

G2 Recolectar las actualizaciones de cantidades y lugares de CAM:
lote y sub lote. Almacén

G3 Informar sobre la eficiencia en el traslado de materiales y la CAM:
utilizacién de los recursos en el inventario. Transporte

(interno)
CAM:
Control de
Fabricacion

G4 Generar 0 actualizar registros relacionados con el traslado CAM:
de material y la administracién del material almacenado. Almacén

2 CAM: Almacén, Entrada de mercancias, Expedicién, Embalaje, Transporte
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Tabla 8. (Continuacion)

FUNCIONES SUB-FUNCIONES AMBITO
Cad. Funcién Cad. Funcién
G4 Generar 0 actualizar registros relacionados con el traslado CAM:
de material y la administraciéon del material almacenado Transporte
(interno)
G5 Brindar respuesta a las actividades del nivel 4, cuando éstas CAM
soliciten informacion de inventario.
H1.1 Proporcionar informacion sobre la calidad del material | CAM: Entrada
recibido* de materias
H1.2 Proporcionar informacion sobre el tiempo para su uso en | CAM: Entrada
evaluaciones de los proveedores* de materias
PPC: datos
maestros:
datos de
materiales
H2 Proporcionar informacion relacionada con los residuos que se PPC:
generan debido a un almacenamiento inadecuado inventario
CAM: Control
de fabricacion
CAM: Almacén
o ) H3 Proporcionar informacion sobre movimientos por ubicacion, CAM:
H Analisis de Inventario equipos o envio Control de la
fabricacion
CAM: Entrada
de mercancias
CAM: Almacén
H4 Analizar trazabilidad de recursos (Incluye el uso de CAM
materiales, equipos y personal)
H5 Generar indicadores de inventario CAM
H6 Enviar informacién relacionada con indicadores de inventario CAM:
Control de la
fabricacion
H7 Recolectar datos de inventario CAM y demas
ambitos
relacionados
con inventario

Después de analizar las diferentes funciones del AOI y el modelo Siemens-FIET
se obtuvieron los flujos de informacién que se presentan entre ellas y los ambitos
gue pueden contenerlas. Los resultados de este analisis se aprecian en la tabla 9.

Tabla 9. Flujos de informacién e interfaces de las Actividades de Administracion de

Operaciones de Inventario

Interfaz Contenido de datos Ambito del
modelo CIM
Administracion de - Nivel 4 |_Definiciones de inventario CAP
Definiciones de Nuevas definiciones de inventario CAP
Inventario Mogn‘lcamo_nes de las definiciones CAP
de inventario CAM
Definiciones de inventario CAP
Definiciones de indicadores claves CAP
de rendimiento KPI's asociados
con pruebas de inventario
Administracion de | Definiciones de inventario. Nuevas CAM
—p recursos de | definiciones de inventario
inventarios
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Tabla 9. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos Ambito del
modelo CIM
Despacho de Instrucciones y restricciones de CAP
inventarios almacenamiento que contienen
informacion relacionada con la
asignacion de personal y equipo
para llevar a cabo una orden de
trabajo
- Ruta detallada de inventario, CAP
indicando el movimiento de
materiales
Actualizacién de las instrucciones y CAP
restricciones de almacenamiento *
Actualizacién de la ruta detallada CAP
de inventario *
Administracién Instrucciones y restricciones de CAP
de ejecucion de almacenamiento
inventarios Ruta detallada de inventario, CAP
indicando el movimiento de
—p materiales
Actualizacién de las instrucciones y CAP
restricciones de almacenamiento *
Actualizacién de la ruta detallada CAP
de inventario *
Analisis de Instrucciones y restricciones de CAP
inventarios almacenamiento
Ruta detallada de inventario, CAP
indicando el movimiento de
materiales
= Actualizacién de las instrucciones y CAP
restricciones de almacenamiento*
Actualizacién de la ruta detallada CAP
de inventario *
Indicadores de inventario CAP
Analisis de calidad | Andlisis de pruebas de calidad CAQ
=l Niveles 1y 2 Criterios de transferencia de CAP
material (movimiento, instrucciones
y restricciones de almacenamiento)
Administracion de Administracion de Definiciones de inventario. Nuevas CAP
recursos de Definiciones de definiciones de inventario
inventarios Inventario
s Administracion de Certificaciones del personal vy CAP
ejecucion de equipo
inventario
s Programacion Definiciones de recursos (personal, CAM: Almacén
detallada de material y equipo)
inventario Capacidad de recursos PPC
(comprometido, disponible, CAP
inalcanzable) en funcion del tiempo CAM:
Almacén
Programacion detallada de CAM
inventarios
Peticion de reservas de recursos CAM: Control de
la fabricacion
Nivel 4 Requisitos de negocio PPC
Requerimientos de produccién PPC
Capacidad de recursos PPC
CAP
= CAM:
Almacén
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Tabla 9. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos Ambito del
modelo CIM
Reservas de recursos PPC
CAM:
Almacén
Adquisiciones futuras CAM: Expedicién
—p Analisis de Estado actual de los recursos de CAM
inventario inventario PPC
Tiempo de uso de materiales (se CAM
reflere a posibles fechas de
caducidad indicadas por
proveedores)
Informaciéon sobre la calidad del CAQ
material recibido
Informacion sobre movimientos por CAM: Control de
ubicacion, equipos o envio la fabricacion
Despacho de Capacidad de recursos PPC
inventarios CAP
CAM
-] Almacén
Proporcionar informacion sobre la CAM:
localizacién y la asignacion de Almacén
recursos a las areas
—p Seguimiento de Actualizacion de datos CAM
inventario relacionados con cantidades de
recursos
—p Recoleccion de Estado actual de recursos de CAM
datos de inventario | inventario
Recursos utilizados CAM
Programacion Nivel 4 Solicitudes de inventario PPC
dientsgzjaa;ige Administracion de Plan detallado de inventario PPC
recursos de CAP
inventarios CAM
= Capacidad de recursos PPC
comprometidos** CAM

Peticién de reservas de recursos

CAM: Control de
la fabricacién

Capacidad de recursos CAM
(comprometido, disponible,
inalcanzable)**

Administracion de Plan detallado de inventario CAM

ejecucion de (6rdenes de trabajo)
inventario
Seguimiento de | Reportes sobre WIP y trabajo | CAM: Control de
inventarios completado la fabricacion
—p Despacho de Plan detallado de inventario CAM
inventario (Tiempos de inicio y fin de
actividades, tamafios de lotes,
6rdenes de trabajo)
s Analisis de Trabajo ejecutado vs. planeado CAM:
inventario Almacén

Despacho de
inventario

Administracion de
Definiciones de
Inventario

Instrucciones y restricciones de
almacenamiento, las cuales
pueden  contener  informacion
determinante, con respecto a la
asignacion de personal y equipo
para llevar a cabo una orden de
trabajo determinada

CAM: Control de
la fabricacién

Ruta detallada de inventario,
indicando el movimiento de
materiales.

CAM: Control de
la fabricacién
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Tabla 9. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos Ambito del
modelo CIM
Actualizacién de las instrucciones y | CAM: Control de
restricciones de almacenamiento * la fabricacion
Actualizacién de la ruta detallada | CAM: Control de
de inventario * la fabricacion
Programacion Plan detallado de inventario CAM
detallada de (Tiempos de inicio y fin de
inventario actividades, tamafios de lotes,
6rdenes de trabajo)

Administracion de Capacidad de recursos. PPC
recursos de CAP
inventarios CAM:

Almacén
Proporcionar informacion sobre la CAM:
localizacién y la asignacion de Almacén
recursos a las areas.
Recoleccion de Estado actual de los recursos de CAM
datos de inventario | inventario
Administracion de Lista de despacho asignando las CAM
= ejecucion de o6rdenes de trabajo para los
inventario recursos de inventario
Informe de eventos no anticipados. CAM
Reporte de correcciones
Seguimiento de Lista de despacho asignando las CAM

inventario

o6rdenes de trabajo para los
recursos de inventario

Administracion de la
ejecucion de
inventario

Administracion de
Definiciones de
Inventario

Instrucciones y restricciones de
almacenamiento

CAM: Control de
la fabricacién

Ruta detallada de
indicando el
materiales.

inventario,
movimiento  de

CAM: Control de
la fabricacién

Actualizacién de las instrucciones y
restricciones de almacenamiento *

CAM: Control de
la fabricacién

Actualizacion de la ruta detallada
de inventario *

CAM: Control de
la fabricacién

Despacho de Lista de despacho CAM
inventario
Informe de eventos no anticipados CAM
Almacén
-] CAM:
Conservacion
Reporte de correcciones CAM
Programacion Plan detallado de inventario CAM
detallada de (6rdenes de trabajo)
inventario
Administracion de Certificaciones del personal vy CAP
recursos de equipo
inventario
Recoleccion de Informe de eventos y resultados CAM
datos de inventario | Estado de drdenes de trabajo

- (situaciones de WIP, lugar de
almacenamiento de trabajo en
proceso)

s Niveles 1y 2 Ordenes de trabajo CAM
Respuesta a las odrdenes de CAM
inventario

Analisis de calidad Resultados de pruebas de calidad CAM
sobre el trabajo realizado CAQ

Recoleccioén de datos
de inventario

Despacho de
inventario

Estado actual de los recursos de
inventario

CAM: Control de
la fabricacién
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Tabla 9. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos Ambito del
modelo CIM
Administraciéon de la | Informe de eventos y resultados CAM: Control de
ejecucion de la fabricacion
inventario Estado de o¢rdenes de trabajo PPC
(situaciones de WIP, lugar de
almacenamiento de trabajo en CAM
proceso)
Seguimiento de Partes de equipo desgastadas o CAM:
mantenimiento consumidas conservacion
Seguimiento de Datos de muestras CAQ
calidad
Seguimiento de | Material producido, consumido. CAM
produccion
Administracion de Estado actual de recursos de CAM
recursos de inventario
inventario Recursos utilizados CAM
Seguimiento de Datos histéricos de recursos de
e inventario inventario
Analisis de | Balance de recursos de inventario.
=) inventarios Datos histéricos de recursos de
inventario
Niveles 1y 2 Datos especificos de inventario CAM
Seguimiento de Recoleccion de Datos histéricos de recursos de CAM
inventario datos de inventario | inventario
Despacho de Lista de despacho asignando las CAM: Almacén
inventario Ordenes de trabajo para los | CAM: Expedicion
recursos de inventario (Interna)
Analisis de Analisis de datos de desempefio y CAM
inventario calidad. Informacion relacionada
con los residuos que se generan
debido a un almacenamiento
inadecuado. Andlisis de
trazabilidad. Datos historicos de
recursos de inventario
Informaciéon sobre la calidad del CAQ
material recibido
=) Datos de desempefio y calidad CAM
Programacion Reportes sobre WIP y trabajo CAM
detallada de completado
- inventario Datos histéricos de recursos de CAM y demas
inventario ambitos
involucrados con
inventario
Administracion de Actualizacion de datos CAM: Almacén
recursos de relacionados con cantidades de
inventario recursos
—p Nivel 4 Respuesta de solicitudes de CAM
inventario. Historicos de procesos
de inventario (relacionados con los
andlisis de trazabilidad)
Analisis de inventario Seguimiento de Datos de desempefio y calidad. CAM
inventario —
Analisis de datos de desempefio y CAM
calidad. Informacion relacionada
con los residuos que se generan
- debido a un almacenamiento
inadecuado. Andlisis de
trazabilidad
Informaciéon sobre la calidad del CAQ

material recibido

42




Tabla 9. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos Ambito del
modelo CIM
Administracion de Instrucciones y restricciones de CAM:
definiciéon de almacenamiento Almacén
inventario Ruta detallada de inventario, CAM:
indicando el movimiento de Almacén
materiales CAM:
Transporte
(interno)
Actualizacién de las instrucciones y CAM:
restricciones de almacenamiento * Almacén
Actualizacion de la ruta detallada CAM: Almacén
de inventario * CAM: Transporte
(interno)
s Indicadores de inventario CAM
Recoleccion de Datos histéricos de recursos de CAM y todos los
datos de inventario | inventario ambitos
relacionados con
inventario

Programacion
detallada de
inventario

Administracion de
recursos de
inventario

inventario

Trabajo ejecutado vs trabajo CAM: control de
planeado la fabricacion
Tiempo de uso de materiales CAM
(posibles fechas de caducidad

indicadas por proveedores)

Informaciéon sobre la calidad del CAQ
material recibido

Informacion sobre movimientos por CAM: Almacén
ubicacion, equipos o envio

Estado actual de los recursos de CAM

—>

Niveles 1,2,3y 4

Indicadores de inventario

Después de analizar las anteriores tablas se pudo establecer que a pesar de tener
definidos los flujos de informacién dentro de los diferentes ambitos, no se
presentaba una relacion directa de los mismos con las funciones, tanto del Modelo
de flujo de datos funcional como del Modelo AOI. Por tal razén a continuaciéon se
presentan las tablas obtenidas para evidenciar dichas relaciones. Dentro de estas
algunos flujos fueron modificados con el fin de presentar mayor claridad y evitar

redundancias.

Tabla 10. Flujos de informacion e interfaces de las Actividades de Administracion de
Operaciones de Inventario

Interfaz

Contenido de datos

Procesamiento de
6rdenes

Administracion de
recursos de inventario

Disponibilidad de recursos

Control de inventario
del producto

Inventario de productos terminados

Nivel 4

Aprobacion o rechazo de orden del consumidor

Orden de reserva de recursos y/o productos terminados.
Orden de renuncia de recursos y/o productos terminados.
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Tabla 10. (Continuacion)

Interfaz

Contenido de datos

\

Administracion de
definiciones de
inventario

Reserva de recursos y/o productos terminados. Renuncia
de recursos y/o productos terminados

- Programacion Reserva de recursos y/o productos terminados. Renuncia
detallada de inventario | de recursos y/o productos terminados
Programacion de la - Control de inventario Consulta de existencias (productos terminados). Programa
produccion del producto de embalaje.
Datos de existencias (productos terminados).
Administracion de Capacidad necesaria. Plazo de suministro.
=) definiciones de
inventario
- Contabilidad de costo | Objetivos de costos para suministro y distribucion de
del producto materiales y energia
- Control de material y Consulta de existencias de requerimientos de materiales y
energia de energia a largo plazo.
Control de la Administracion del Peticion de mantenimiento
produccion: e mantenimiento
ingenieria de soporte - — — -
d Control de materialy | Activacion de transporte (para conservacion de materiales)
e proceso —p energia
Control de la e Recoleccion de datos | Datos sobre medios de transporte. Datos de inventario
produccion: control de inventario
de operaciones —p Contabilidad del costo | Recibo y costos de material entrante e ingreso de energia
del producto
Control de material y Movimientos de materiales. Movimiento de almacén.
energia Variacion de existencias (de materiales). Inventario de
material y energia. Datos de materiales. Aviso de
perturbaciones. Perturbaciones o averias.
Aseguramiento de la Resultado de analisis de datos de materiales (muestras).
calidad Certificado que avala que el producto fue producido segin
condiciones de proceso estandares. Normas para el
producto de interés para inventario
Control de inventario | Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o averias.
del producto Movimiento de almacén
Administracion de la Progreso de orden de trabajo de manufactura e inventario
ejecucion de
inventario
Administracion de Aviso de perturbaciones. Perturbaciones.
envio del producto
Adquisicion Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o averias.
Administracién del Estado de conservacion/reparacion, como respuesta de
mantenimiento mantenimiento.
Control de la - Programacion Capacidad disponible
produccion: detallada de inventario
planificacion de
operaciones
Control de material y Recoleccion de datos | Datos de materiales. Movimientos de materiales. Aviso de
energia = de inventario perturbaciones. Perturbaciones o averias.
Aseguramiento de la Datos de materiales (muestras). Orden de verificacion
= calidad (sobre materiales y energia)
Autorizacion de mercancias
- Adquisicion Orden de expediciéon (se entiende como la orden de

compra de materiales y energia). Comunicacién de
recepcion de mercancias. Albaran de suministro. Lista de
piezas faltantes. Pseudo-pedidos (necesidades de
material, de personal, plazo previsto y duracién). Datos
locales de existencias. Requerimientos para la 6rden de
compra de materiales y energia a largo plazo.
Confirmacién de orden entrante.
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Tabla 10. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datos
Confirmacion de pedido. Retraso en el plazo de
suministro.
> Analisis de inventario | Datos de materiales. Lista de piezas faltantes

Informacion sobre la calidad del material recibido

Control de la
produccion: control de
operaciones

Movimientos de materiales. Movimiento de almacén.
Variacion de existencias. Inventario de material y energia.
Datos de materiales.

Programacion de la

Consulta de existencias de requerimientos de materiales y

produccion de energia a largo plazo.
Despacho de Activacion de inventarios. Orden de almacén. Orden de
inventario transporte. Activacion de transporte (para actividades

orientadas a produccion). Orden de preparacion y salida
del almacén.

Administracion de
recursos de inventario

Solicitud/devolucién de materiales y herramientas.
Comunicacioén de recepcion de mercancias. Lista diaria de
entrada de mercancias. Variacion de existencias.
Inventario de material y energia.

Control de la
produccion: ingenieria
de soporte de proceso

Activacion de transporte (para conservacion de materiales)

- Contabilidad del costo | Datos de inventario que se requieren para el calculo del
del producto costo total del producto
e Administracion de Anuncio de transporte
ejecucion de — _
inventario Autorizacion de mercancias
Adquisicion Control de material y Orden de expedicion (se entiende como la orden de
energia compra de materiales y energia). Comunicacién de
recepcion de mercancias. Albaran de suministro. Lista de
piezas faltantes. Pseudo-pedidos (necesidades de
material, de personal, plazo previsto y duracién). Datos
locales de existencias. Requerimientos para la 6rden de
compra de materiales y energia a largo plazo.
Confirmacion de orden entrante.
Confirmacion de pedido. Retraso en el plazo de
suministro.
Control de la Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o averias.
—> produccioén: control de
operaciones
Contabilidad del costo | Datos de inventario que se requieren para el calculo del
. del producto costo total del producto
Nivel 4 Autorizacién para suministrar (reabastecer)
Administracion de Orden de expedicion. Adquisiciones futuras
recursos de inventario
- Recoleccion de datos | Datos de existencias. Aviso de perturbaciones.
de inventario Perturbaciones o averias.
- Programacion Progreso de las compras
detallada de inventario
Aseguramiento de la > Recoleccion de datos | Resultado de andlisis de datos de materiales (muestras).
calidad de inventario
Control de material y Datos de materiales (muestras). Orden de verificacion
energia (sobre materiales y energia)
—> Autorizacion de mercancias
Analisis de inventario | Cantidad y causas de rechazo (causas por manejo de
=) inventario)
- Administracion de Certificado que avala que el producto fue producido segin
ejecucion de condiciones de proceso estandares
inventario
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Tabla 10. (Continuacion)

Interfaz Caontenido de datas
Control de la Certificado que avala que el producto fue producido segin
=l produccion: control de | condiciones de proceso estandares. Normas para el
operaciones producto de interés para inventario
Programacion Programas de verificacion relacionados con inventario
detallada de inventario
- Administracion de Normas para el producto de interés para inventario
definiciones de
inventario
- Control de inventario Certificado que avala que el producto fue producido segun
del producto condiciones de proceso estandares
Marketing y ventas Normas para el producto de interés para inventario
Control de inventario - Contabilidad de costo | Balance y pérdidas de producto (costos)
del producto del producto
Programacion de la Consulta de existencias. Plan de embalaje.
- produccién Datos de existencias (productos terminados)
Aseguramiento de la Certificado que avala que el producto fue producido segun
calidad condiciones de proceso estandares
- Procesamiento de Inventario de productos terminados
ordenes
Despacho de Activacion de inventarios. Orden de embalaje. Orden de
inventarios almacén. Orden de transporte. Orden de preparacion y

salida del almacén. Activacion de transporte (de productos
terminados)

\

Recoleccioén de datos
de inventario

Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o averias.

Control de la
produccion: ingenieria
de soporte de proceso

Activacion de transporte.

- Seguimiento de Balance y pérdidas de producto
inventario Solicitud de informacién de balance y pérdida de producto
- Administracion de Anuncio de transporte
ejecucion de
inventario
- Administracién del Liberacion de envio
envio del producto Ordenes de embalaje
- Control de la Movimiento de almacén
produccion: control de
operaciones
Contabilidad del Programacion de la Objetivos de costos para suministro y distribucion de
costo del producto produccion materiales y energia
Control de la Recibo y costos de material entrante e ingreso de energia
produccion: control de | (esto de ISA 95, porque es esta funcion la que se encarga
operaciones de reportar datos del proceso y de produccién)
Control de inventario Balance y pérdidas de producto (costos)
del producto
Control de material y Datos de inventario que se requieren para el célculo del
energia costo total del producto
Adquisicion Datos de inventario que se requieren para el célculo del
costo total del producto
Administracién del Despacho de Activacion de transporte.
envio del producto inventario
- Administracion de Anuncio de transporte. Comunicacion de terminacién
ejecucion de
inventario
Control de la Confirmacion de envio. Comunicacion de terminacion.

\

produccion: control de
operaciones
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Tabla 10. (Continuacion)

Interfaz

Contenido de datos

—>

inventario

Seguimiento de

Comunicacion de terminacion.

del producto

Control de inventario

Liberacion de envio

Andlisis de inventario

Comunicaciéon de errores en el
documentacion

programa o en la

de inventario

Recoleccion de datos

Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o averias.

Administracion del
mantenimiento

Administracion de
recursos de inventario

Especificaciones de mantenimiento relacionas con los
recursos de inventario

AR

Control de la

operaciones

produccion: control de

Estado de conservacion/reparacion, como respuesta de
mantenimiento

Control de la

de soporte

produccion: Ingenieria

Peticién de mantenimiento.

En la tabla 10 es posible observar algunas relaciones que se presentan entre los
dos modelos, gracias a ciertos flujos de informacién, pero ademas de estos se
determind que algunos de los flujos de las tablas 2 a la 7 indicaban relaciones
entre las funciones del AOI que no se habian contemplado con anterioridad. El
complemento de esta informacion se aprecia en la tabla 11.

Tabla 11. Flujos de informacion de inventario entre las funciones del modelo AOI

Interfaz Contenido de datos
Programacion de la Capacidad necesaria. Plazo de suministro.
produccion
o y Aseguramiento de la Normas para el producto de interés para inventario
Adm_ln_ls_tramon de calidad
de{;}n\;zlncir;?;de Procesamiento de Reserva de recursos y/o pr(_)ductos terminados. Renuncia de
o6rdenes recursos y/o productos terminados
. Normas relacionadas a las operaciones de inventario. Solicitud de
Nivel 4 transporte.
—p Adquisicion Orden de expedicion. Adquisiciones futuras.

Administracion de

Control de material y
energia

Comunicacioén de recepcion de mercancias. Lista diaria de entrada
de mercancias. Variacion de existencias. Inventario de material y
energia. Solicitud/devolucién de materiales y herramientas

recursos de
inventario

Administracion del
mantenimiento

Especificaciones de mantenimiento relacionadas con los recursos
de inventario

Programacion

Cantidad de recursos de inventario

planificacion de
operaciones

=P | detallada de inventario
Procesamiento de Disponibilidad de recursos
=) 6rdenes
Control de la Capacidad disponible
produccion:

Programacion
detallada de

Administracion de
recursos de inventario

Cantidad de recursos de inventario

inventario

Aseguramiento de la
calidad

Programas de verificacion relacionados con inventario

Procesamiento de
érdenes

Reserva de recursos y/o productos terminados. Renuncia de
recursos y/o productos terminados
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Tabla 11. (Continuacion)

Interfaz Contenido de datas
Adquisicion Progreso de las compras
Control de material Activacion de inventarios. Activacion de transporte (para
—p eneraia Y | actividades orientadas a produccion). Orden de preparacion y
9 salida del almacén. Orden de almacén. Orden de transporte.
D_espacho_ de Control de inventario Acnvamo_q de inventarios. Ordep de embalaje. Ordep de
inventario _> preparacion y salida del almacén. Orden de almacén. Orden de
de producto NP :
transporte. Activacion de transporte (de productos terminados)
Administracion del Activacion de transporte (para mover productos a camiones).
= envio del producto
Control de material y Anuncio de transporte
- energia Autorizacién de mercancias
Control de inventario | Anuncio de transporte
o » de producto
Adrr_nmstr_a}m(zjn de Aseguramiento de la Certificado que avala que el producto fue producido segin
gjecucion de calidad condiciones de proceso estandares
inventario _ _ _
Control de la Progreso de orden de trabajo de manufactura e inventario
_> produccion: control de

operaciones

Administracién del
envio del producto

Anuncio de transporte. Comunicacion de terminacién

Recoleccién de
datos de inventario

Adquisicion

Datos de existencias. Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o
averias.

Control de la
produccion: control de
operaciones

Datos sobre medios de transporte. Datos de inventario

Control de material y
energia

Datos de materiales. Movimiento de almacén. Aviso de
perturbaciones. Perturbaciones o averias.

Andlisis de inventario

Lista de piezas faltantes. Perturbaciones. Cantidad de
perturbaciones.

v

Seguimiento de
inventario

Movimientos de materiales. Movimiento de almacén

Control de inventario
del producto

Balance y pérdida de productos. Aviso de perturbaciones.
Perturbaciones o averias.

Aseguramiento de la
calidad

Resultado de andlisis de datos de materiales (muestras).

Administracion de
envio del producto

Aviso de perturbaciones. Perturbaciones o averias.

Seguimiento de

Recoleccioén de datos
de inventario

Movimientos de materiales. Movimiento de almacén

Administracién del
envio del producto

Comunicacion de terminacion

inventario _ i i i
e . . Solicitud de informacion de balance y pérdida de producto
Control de inventario
del producto Balance y pérdidas de producto
Control de material y | Datos de materiales. Lista de piezas faltantes.
energia
Recoleccién de datos Balance y pérdida de producto. Perturbaciones o averias. Cantidad
A de inventario de perturbaciones.

Andlisis de - - - -
inventario Aseguramiento de la Cantidad y causas de rechazo (causas por manejo de inventario)

calidad

Administracion de
envio del producto

Comunicacion de errores en el programa o en la documentacion
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ANEXO C — MODELADO ESTRUCTURAL DE LAS ACTIVIDADES DE

ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE INVENTARIO

En este anexo se incluyen todos los diagramas realizados para el modelado
estructural. Primero, se exponen los diagramas de clases realizados en UML
donde se aprecian las relaciones entre las clases identificadas para las funciones
del Modelo AOI y para el Modelo de Flujo de Datos Funcional.

Segundo, se incluyen los diagramas realizados con IDEFO, en los cuales se
aprecia facilmente el flujo de informacion de cada una de las funciones trabajadas.

Modelado estructural UML

Figura 1. Diagrama de clases de la Unidad de Inventario.

1 Unidad de

Cumple
1=

Solicitud de inventario

1.%

Actividades de Inventario

1.

Se realiza gracias a

=

1

Inventario
1 Obtiene
Acanza
Mision UI]1..= Evaluacion

1.*

Capacidad UL

Control

1.*

0.*

Inventario_Pcto_Term

0.*

1.*

Actlia sobre

1.5

Inventarios

Supervicion

0.

Avance de la mision| |

=+

£

Forma parte
Accién de control AI F— | Tiene
1
2 Estado UL |
1.*
Estado de Inventarios 2
Forma parte |
Forma parte |

0.*

Inventario de suministros

=

Estado recursos UI

0.*

Inventario de materias primas

Inventario de productos en proceso

Fuente: propia, noviembre 2012.

Recursos de Inventario

[ 1

Personal UL

Servicio UI || Equipo UI

Material UL
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Figura 2. Diagrama de clases de informacion de la Unidad de Inventario.

Capacidad UL

Respuesta de inventario

Consulta

Equipo de transferencia

Consulta

Programa de produccién Estado UL

Comandos de inventario

Solicitud de inventario

1.*% ¥ Obtiene 1% 1"*‘ Solicitud de mantenimiento Equipo [<—Instalaciones
Presenta Recibe Envia
1"* - -
Definiciones de inventario & - Actividades de Invenetario - > Solicitud de calidad Equipo de almacenamiento
Recibe Realiza 1k
Ruta "

A fi\ 1.*

| Cumple . 2| Solicitud de compra Solicitud de compra de material
. 1 "

i i j Programa detallado de inventario —
Espedificaciones de manejo | J Reportes »| Planeacién de la produccién Requerimientos largo plazo
A | } |
Criterios de transferencia — —
Lista de despacho | Contabilidad de producto Requerimientos corto plazo
L
Manipulacion | :
Recursos UL pr—Y o Desempeiio
Datos
Instrucciones de almacenamien to / N \
Calidad Material producido
iy
Estados actuales Balance
Restricciones
Histdricos de recursos Material consumido

Datos especificos de inventario

Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 3. Diagrama de clases de la funcién Procesamiento de Ordenes (1).

Tiene

1
—| Procesamiento de OrdenSI
I |

Procesa L

: Obtiene
Alcanza y L
1.% Capacidad PO
1.*%

Evaluacidn
Mision PO
1.% Avance Mision PO

L=

Orden_Cliente

Orden de produccion

Através de 1*
1.*%
Orden de material Compone
— Actividades de PO
vidades 0e Control
0.*

Estado PO
L 10.% 1 |

| S—

1

Forma
1.*

1.*
Estado Recursos
1.*

Recursos|«— — = = = = = = = = = = = = = = =

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

<4 1.*

|Personal| |Servicio| |Equipo| |Materia||
I 1| 11 |
| ] |

Fuente: propia, noviembre 2012.

Figura 4. Diagrama de clases de la funcion Programacién de la Produccion (2).

|Almacen de producto terminadol
I |

1 1 Tiene
—O}ngramcidn Producciénl
|

Consuta 1
! 1. _Obtiene
1.*
Aleanza Capacidad PP
1"* |
I Evaluaci ol
M pp|—= uamlun* Avance Mision PP :
é - ; X
* 1
Requiere 1. |
1.% Control Compone :
Requerimientos largo plazol - :
i F
I ] Accion de control PP _ oma_ o PP '
0.. 1 |
1
1 1
F 1
1.% orma '
Programa de Produccion | 1.* 1
I | * [Estado Recursos :
- % X
1
1
1.% '
Recursos|=<—- - - - - - - - - = - - - - - 1

/RN

|Persunal| |Servicio| |Equipo||MateriaI|
I 1| 11 |
1t

Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 5. Diagrama de clases de la funcién Ingenieria de Soporte de Proceso (3.1)
y Control de Operaciones (3.2).

Estado Recursos

1.%
Recursos|=< — — = = = = = = — = = =

1
—— <>+ Control De Produccion
Tiene
Obtiene
1.%
Alcanza
Capacidad PP
1.*
I
— Evaluacion — |
Mision CP Avance Mision CP |
1.% 1.% |
|
|
Conforma 1
|
— Control - Forma 1 :
Actividades CP T o Accion de control CP R Estado CP \
- |
Dispone Expide 1 :
1% Forma :
- — — — 1.* 1
Equipo mantenimiento Peticion Mantenimiento 1% |
I
|
|
|
I

M

PN

Personal | |Servicio| | Equipo | | Material

Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 6. Diagrama de clases de la funcion Planificacion de Operaciones (3.3).
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Fuente: propia, noviembre 2012
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Figura 8. Diagrama de clases de la funcion Adquisicion (5)
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Figura 9. Diagrama de clases de la funcion Aseguramiento de la Calidad (6)
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 10.Diagrama de clases de la funcion Control de Inventario del Producto (7).
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 11. Diagrama de clases de la funcion Contabilidad del Costo del Producto (8)
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 12.Diagrama de clases de la funcion Administracion de Envio del Producto (9).
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 13. Diagrama de clases de la funcion Administracion del Mantenimiento (10).
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 14. Diagrama de clases de la funcion Administracion de Definiciones de Inventario
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Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 15. Diagrama de clases de la funcion Administracion de Recursos de Inventario (B)

sauopne|jeIsuy

ojudlweusdew|e ap odinbj

epuaIdjsuen ap odinbj

e

sopeubisy

05920.d uo soynpoud ap udew |y

opeujuid) 0ppnpoid 3p udew |y

— ~— —{uopdnpoud ap sojuaiwLenboy

— — —{ opobou ap sojusiwLIeNboy

1N SojeLPIep

T

sobie)

!

BOYLIDA

1n sodinb3y

IN SOSANJ3. ope)s]

|leuRle odinby| |opIAIRS |euosRd
x 1 > |euv)ew ap udewy
—  >{IJV °p S0sInxy
| | N
_ ugdewy
$0S.INJ91 SO| 9p ope)}sy — -
_ *.H X
aped ew.og
|
_ ' auodwo) In S0sIN%Y
IV °p opelsy i«
| 1
aued ew.o4
_ sojeq
IV |043U0D 3p U0y
| * T elauep * T eoyuap
_ uoISIW e] P DULAY
1 104u0D T
| uopenjeny
| IV 9P Sopeplandy
THV UOISIN 1
1 o
iV °p peppede) ezuURdy
= enies
x T
auaNqo
OLIEJUSAUT 3P SOSINIVY 9P uonessIuupy
aual| 14 T

eadwod ap pmpijos

Fuente: propia, noviembre 2012.
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Figura 16. Diagrama de clases de la funcion Programacién Detallada de Inventario (C).
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63



|leLRlep odinbjy| |opIABS| ||euosied

Nt

- - 4> 1a ?p sosinRY

S0SINJ31 SO| Ap ope)s]

x ¥
aped ew.iog ﬁ

64

Figura 17. Diagrama de clases de la funcion Despacho de Inventario (D).
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Figura 18. Diagrama de clases de la funcion Administracion de Ejecucion de Inventario (E)
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Figura 19.Diagrama de clases de la funcion Recoleccién de Datos de Inventario (F).
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Figura 20. Diagrama de clases de la funcién Seguimiento de Inventario (G)
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Figura 21. Diagrama de clases de la funcion Analisis de Inventario (H).
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Figura 22.Clases de las funciones del Inventario.
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69



Figura 23. Clases de las funciones de Inventario
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Figura 24. Clases de las funciones de Inventario.
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Figura 25. Clases de las funciones de Inventario.
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Figura 26. Clases de las funciones de Inventario.
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Figura 27. Clases de las funciones de Inventario.
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Figura 28. Clases de las funciones de Inventario.
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Figura 29.Clases de las funciones de Inventario.
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MODELADO ESTRUCTURAL IDEFO.

Figura 30. Diagrama AO Inventario
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Figura 31. Diagrama en IDEFO de la funcion Procesamiento de Ordenes (1)
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Fuente: propia, diciembre de 2012.

Figura 32. Diagrama en IDEFO de la funcion Programacion de la Produccién (2)
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Fuente: Propia, diciembre2012.
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Figura 33. Diagrama en IDEFO de la funcion Control de la Produccion: Ingenieria
de soporte de proceso, Control de operaciones y Planificacion de Operaciones (3)
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Figura 34. Diagrama en IDEFO de la funcién Control de Material y Energia (4).
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Figura 35.Diagrama en IDEFO de la funcion Adquisicion (5).
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Fuente: propia, diciembre 2012

Figura 36. Diagrama en IDEFO de la funcion Aseguramiento de la Calidad (6).
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Fuente: propia, diciembre 2012
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Figura 37. Diagrama en IDEFO de la funcién Control de Inventario de Producto (7).
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Fuente: propia, diciembre 2012

Figura 38. Diagrama en IDEFO de la funcion Contabilidad del Costo del Producto (8).
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82



Figura 39. Diagrama en IDEFO de la funcion Administracion de Envio de Producto (9).
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Figura 40. Diagrama en IDEFO de la funcion Administracion del Mantenimiento (10).
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Figura 41. Diagrama en IDEFO de la funcion Administracion de definiciones de
Inventario (A).

Definidones de

Inventario
Misidn ADI

Mormas relacionadas a las

operaciones de Inventario
MNormas del producto de

interés para Inventario

Reserva de reaursos yjo
productos terminados

i_) Estado ALI
—>

Definidones KPIs ——————— Ruta detalladi inventario
Resultados Galidad ———— Criterios de tranf )
- o - iterios ranferencia
Plazo de suministro —————— Admlnlst_ri_icmn de
canacidad necesaria Definiciones Actualizadones
_._} -
pa de Inventrario
—
Solictud de// >
transporte N
»
Al Nuevas definidones
Solicitud de de Inventario
transporte Material
(internc) _ Servidos Intrucciones y restricciones
Renunda de recursos y/o Personal de almacenamiento

productos terminados Equipo

Fuente: propia, diciembre 2012
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Figura 42. Diagrama en IDEFO de la funcibn Administracion de Recursos de

Inventario (B).
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Figura 43. Diagrama en IDEFO de la funcion Programacién Detallada de Inventario (C).

Renuncia de recursos y/o Misién PDI Programas de verificacion
productos terminados relacionados con Inventario
Reportes sobre WIP y Trabajo ejecutado
trabajo completado Vs. planeado
Solicitud de Inventario
oroaress del _ > Programacion Detallada —> Estado PDI
rogreso de las compras 3 de Inventario » Plan detallado
Capacidad disponible > de Inventario
A3
Solicitud de reservas
Reserva de recursos y/o Material de recursos
productos terminados ercon Servicios Capacidad de recursos

. comprometidos
Equipo

Fuente: propia, diciembre 2012

Figura 44. Diagrama en IDEFO de la funcién Despacho de Inventario (D)
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Fuente: propia, diciembre 2012
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Figura 45. Diagrama en IDEFO de la funcion Administracion de Ejecucion de

Inventario (E).
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Figura 46. Diagrama en IDEFO de la funcion Recoleccidn de Datos de Inventario (F).
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Figura 48. Diagrama en IDEFO de la funcién Analisis de Inventario (H)

Opendapeu] 0Jus|WeUBLIR un e
oplgap uesauab as anb sonpisal
SO| U0D BPERUOIDR[3) UQDEeLLIOJU]

0pIqaJ [eLi3)ew [3p pepijed
B| 21q0S UOPELLIOJU]

S3jelialew ap |el1ey
osn ap odwsal]

uQPEIUBLLNIOP
e| us o ewelsboid 3 ua
5§8J0.1J2 9P UQDEDIUNLIOD
opnpoud ap
odinb3 epipJad A souejeg
|euosiad
sopluRs pepijed A
ouadwasap
ap s01eq

sauopeqinyad <
3p sis|jguy AV‘

pepljiqezes) ap SISIRUY €——————
DLIEJUBAU] 3P SRI0pEDIPU] —]

0LBIUIAUT 3P « H

)
sis|euy 3p opels]

o0zeypal ap
sesned A pepiue)

F

0MEURAU| 3P

< _——Z— Epej|eIsp ey
< sauopeqnyad ap pepnue)
 §———————SCLIBAR O S3UOPRGINY3d
———————— sa)ueyje) sezaid ap eIsI

[ —————— 59|PIIRLU Bp S01R(

- ——— sauopEez|ENPY

opejUSAU] 3P SISIjeuy

A A

pepijea A ouadwsasap
8p 503ep ap sisljguy

0JAUR 0 sodinba ‘uopedign Jod
OJUBILUIAOLL 3P UQDRLLIOJUT

Ojus|weusdew|e
OIRJUALL 3P SISIEUY 3P UOISIY 3p S8U0DILSaL
A sauoponaisuy

OMBJUIAUT 8P S0SIND3J
3p s02U0ISIY S03e(]

Fuente: propia, diciembre 2012

90



ANEXO D MODELADO DINAMICO DE LAS ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE OPERACIONES INVENTARIO

Este anexo contiene el modelado dinamico de las actividades de inventario.
Primero se encuentran los modelos dinamicos correspondientes a las funciones
del Modelo de Flujo de Datos Funcional, en segundo lugar se encuentran los
diagramas del Modelo AOI y finalmente se desarrollan las holarquias mencionadas
en el capitulo 3: Surtido de inventario, Control de cantidad de inventario,
Clasificacion de inventario, Control de inventario y Programacion de inventario.

Como se menciond en el capitulo 5 el ciclo de control interno de cada holéon aplica
para todas las funciones asi que no se incluird en el diagrama de las mismas pero
se debe tener en cuenta que si se realiza en cada una de ellas.

Para cada una de las funciones se explica en detalle el conjunto de tareas y la
secuencia que se lleva a cabo. Luego se expone el diagrama en redes de Petri de
workflow los cuales se realizaron en la herramienta software WoPeD versiéon 2.6.0.
Y finalmente se incluye la tabla con la nomenclatura empleada en los diagramas.
Esto es necesario porgue los nombres de la mayoria de las tareas son muy largos
y generan conflictos de espacio y estética en los diagramas.

1. MODELADO DINAMICO DE LAS FUNCIONES DEL MODELO DE FLUJO DE
DATOS FUNCIONAL

1.1 PROCESAMIENTO DE ORDENES

Para esta funcion no se realiz6 un modelo dinamico porque algunas de sus
actividades dentro de Inventario tienen como objetivo proporcionar informacién
gue ayude a Produccién a procesar 6rdenes teniendo en cuenta la realimentacién
gue pueda obtener de Inventario. Ademas las actividades de manejo de 6rdenes
de renuncia y reserva se incluyen en la dinamica de otras funciones como
Administracién de Definiciones de Inventario.

Esta funcion, desde el punto de vista de inventario, tiene un comportamiento mas

estructural que dindmico como fuente de intercambio de flujos de informacion y su
dinamica puede ser incluida en otras funciones.

1.2 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Las actividades de Programacion de la Produccion guardan relacion con Inventario
en las actividades orientadas a realizar el programa de produccion y el programa
de embalaje. ElI programa de produccion es responsabilidad del area de
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Produccién, sin embargo se requiere la informacion precisa y real de los diferentes
departamentos para llevar a cabo, de forma adecuada, una programacion que
permita una produccién eficiente. Teniendo esto en cuenta se ha modelado parte
de esta funcién, desde Inventario, como una serie de actividades que se encargan
de recolectar y proporcionar la informacién pertinente y usable en Produccion.

Dentro de las actividades de esta funcion se debe consultar existencias y obtener
los datos sobre existencias, con esta informacién se determinan los productos
disponibles para la venta. Esto es muy importante cuando se atienden los pedidos
a los clientes, asi como se sabe qué se tiene listo para satisfacer las necesidades
del comprador y qué se debe producir.

Para realizar el reporte pertinente a Produccion se requiere obtener informacion
sobre los datos de existencias de productos terminados, identificar los
requerimientos de materia prima a largo plazo y determinar la capacidad de
inventario.

Para establecer la capacidad de Inventario se obtienen datos claves de Inventario
e indicadores, una vez se tiene la capacidad se informa a quien lo requiera pero
especialmente a Produccion.

Otra actividad importante para Inventario dentro de esta funcion es la
programacién del embalaje. Para ello, se verifica el programa de produccién que
ha sido recibido, el tamafio de lote establecido y con ello se da pie a determinar el
plan de embalaje el cual a su vez se envia hacia la funcién Control de Inventario
de Producto.

Finalmente, otra de las responsabilidades que se considera en esta funcion es fijar
e informar el plazo de suministro el cual es importante en el momento de realizar
las compras de material.

Para el control de esta funcién, al igual que las demas, se incluye el manejo de
Aviso de perturbaciones y Perturbacion.

La WF-Net obtenida para esta funcién se observa en la figura 49 y en la tabla 12
se encuentra la nomenclatura empleada.
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Figura 49. WF-Nets de la funciéon Programacién de la Produccion.
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Tabla 12. Nomenclatura empleada en la WF-net de Programacién de la

Produccién.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Cons_exist Consultar existencias

Dat_exist Obtener datos de existencias

Prod_disp Determinar los productos disponibles para la venta
Ident_req Identificar los requerimientos de materia prima a largo plazo
Env_req Enviar requerimientos de materia prima a largo plazo

Reportar_prod

Reportar a produccién informacién de Inventario

Recib_prog_prod

Recibir el programa de produccién

Dat_Inv

Obtener datos de Inventario

Det_cap

Determinar capacidad

Enviar_cap

Enviar capacidad

Verif_prog_prod

Verificar el programa de produccion

Verif tam_lote

Verificar el tamafio de lote

Det_prog_emb

Determinar el programa de embalaje

Env_prog_emb

Enviar el programa de embalaje

Infor_plazo

Informar plazo de suministro




1.3 CONTROL DE LA PRODUCCION

Un aspecto muy importante de esta funcion es el manejo de las perturbaciones.
Cuando se recibe el flujo Aviso de perturbaciones se considera que el problema o
el evento ocurrido fue tratado internamente en el lugar de incidencia y por lo tanto
solo se realiza un informe y se almacena con el fin de mantener un seguimiento
adecuado de los eventos no anticipados y mejorar continuamente el control. El
segundo flujo que se puede recibir ante un evento inesperado es Perturbaciones
con el cual se informa sobre una anormalidad de mayor complejidad que no pudo
ser tratada. Cuando ocurre esto, es necesario emitir una acciéon de control y
activar la holarquia Control de Inventario, esta holarquia se encargara de realizar
el control sobre la situacion por lo tanto se debe esperar a que todo se normalice
para realizar el informe correspondiente y enviarlo.

Cuando se presentan fallas en los equipos e instalaciones de Inventario, se expide
una orden de mantenimiento con lo cual se le informa a Mantenimiento y se
espera una respuesta de su parte. Una vez se obtiene una respuesta se preparan
los equipos o instalaciones para el mantenimiento. Luego se presenta nuevamente
una espera programada mientras se arreglan o ajustan los equipos. Finalmente el
equipo es devuelto a su respectivo sitio una vez culminadas las actividades sobre
el mismo.

Una actividad constante dentro de esta funcién es el reporte de informacion
relacionada con los materiales. Se reporta de forma programada (cada cierto
tiempo) o por demanda, es decir ante una peticion de informacion. Ejemplos de la
informacion que se debe proporcionar sobre los materiales es: inventario de
material y energia, variacién de existencias de materiales y datos de materiales.

Dentro de esta funcion se realizan activaciones de transporte como medidas de
control para realizar movimientos de materiales y movimientos dentro de almacén.
En este caso se ha tomado el movimiento como una accién de control en
situaciones en las que la ubicacion o localizacion de un objeto dentro de Inventario
este afectdndolo, es decir, se tendria un cambio de ubicacion que requiere un
transporte interno y posteriormente se avisa sobre el movimiento realizado.

Una actividad importante es Determinar el porcentaje de estado de capacidad,
para ello se determina el estado de los recursos, se obtienen datos del personal y
datos claves de Inventario y se establece la capacidad de almacenamiento, con
esta informaciéon se puede determinar la capacidad de Inventario y enviarla a
Produccion.

Otra informacion que se proporciona a Produccion es la verificacion del estado de
Inventario que le permite informar sobre la situacién actual y real tanto de los
recursos como de los procesos.
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Con la informacién proporcionada se esperan diferentes respuestas o solicitudes
provenientes de produccion. Un flujo muy importante que se recibe es el Programa
de produccion el cual se verifica (chequea) frente a los datos sobre disponibilidad
de materias primas, a la capacidad de almacenamiento y los datos del personal de
Inventario. Dicha verificacion puede arrojar dos posibles resultados: que el

programa

tenga algun tipo de inconsistencia lo cual se debe informar a

produccién para que tome las correcciones respectivas; o que el programa sea
aceptado y se lleven a cabo las tareas que alli se indican para Inventario. A
continuacioén se aprecia la red obtenida y la nomenclatura utilizada.

Figura 50. WF-Nets de la funcion Control de la Produccion (parte 1).
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Figura 51.WF-Net de la funcion Control de la Produccion (parte 2).
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Tabla 13. Nomenclatura empleada en la WF-Net de Control de la Produccién.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Exp_pet_man Expedir peticion de mantenimiento

Prep_equip Preparar el equipo para mantenimiento

Devol_equip Devolver equipo después de realizar el mantenimiento
Rep_info Reportar informacion

Inv_mat_ener Informacién sobre inventario de material y energia
Variac_exist(mat) Informacion sobre variacion de existencias (material)
Datos_mat Datos de material

Act_trasp Activar transporte

Mov_mat Mover material

Mov_almac Movimientos de almacén

Aviso_mov_mat Aviso de movimiento de material

Aviso_mov_alm Aviso de movimiento de almacén

Recib_avis_pert Recibir aviso de perturbaciones

Recib_pertur Recibir perturbaciones

Emit_ctrl Emitir accion de control

Det_est_rec Determinar estado de los recursos

Obt_dat_pers Obtener datos de personal

Obt_dat_inv Obtener datos de Inventario

Est_cap_almac Establecer la capacidad de almacenamiento
Det_porc_cap Determinar el porcentaje de estado de capacidad
Env_porc_cap Enviar el porcentaje de estado de capacidad
Verif_est_inv Verificar estado de Inventario

Rec_prog_prod Recibir programa de produccion

Dat_disp_mat_p Datos sobre disponibilidad de materia prima
Cap_almac Obtener informacién sobre la capacidad de almacenamiento
Dat_disp_pers Obtener informacién sobre la disponibilidad de personal de Inventario
Info_Accio_correc Informar para que se tomen acciones correctivas

1.4 CONTROL DE MATERIAL Y ENERGIA

Esta funcion estéd orientada a trabajar sobre el material y la energia, se realizan
operaciones como manejo, recepcion, transporte, almacenamiento, entre otras. En
las figuras 52 y 53 se aprecia la WF-Net obtenida y en la tabla 14 la nomenclatura
utilizada.

Siempre se realizan verificaciones sobre el inventario de material y energia ya sea
de forma programada o por demanda. Como resultado o consecuencia de esta
verificacion se calcula y reporta el balance de inventario, pérdidas de materia
prima y utilizacion de energia. También se debe informar sobre los datos de
existencias y hacer reportes sobre: datos locales de existencias, movimientos de
material, movimientos de almacén, y actualizaciones sobre el inventario de
material.

Cuando se verifica el inventario se realiza una revision de piezas y se crea una
lista de piezas faltantes, la cual sirve de apoyo en el momento de realizar las
compras.

Una de las tareas de esta funcion es generar solicitudes para la compra de
material y energia basadas en requerimientos a largo plazo, para ello primero se
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recogen estos requerimientos y se envia la orden de expedicién. Se debe esperar
mientras Adquisicidbn hace el pedido a proveedores y se llevan a cabo los
procesos externos a la organizacion (tiempo necesario para que los proveedores
entreguen lo pedido). Una vez se termina la espera se reciben el material y/o la
energia; en este caso la recepciéon se considera parte del cumplimiento del plan
para atender los requerimientos a largo plazo. También es importante tener en
cuenta que durante las esperas se pueden llevar a cabo otras tareas optimizando
los procesos de Inventario.

También se pueden generar solicitudes para la compra de material y energia
basado sobre requerimientos a corto plazo o cuando se recibe una peticién de
compra. Se pueden solicitar solo material, solo energia o0 ambos dependiendo de
las necesidades y la prioridad. Cuando se tiene claro lo que se requiere solicitar se
envia la orden de expedicion y el albaran de suministro; esta informacion se envia
a Adquisicion para iniciar la compra con los proveedores. Nuevamente se hace
una espera mientras se realizan las tareas de Adquisicion y los procesos externos
(de proveedores). Al terminar el tiempo esperado se recibe el material y/o la
energia.

Una vez se hace la recepcion se debe manejar la calidad de material y energia,
para ello se envia una orden de verificacién hacia Aseguramiento de la Calidad y
se espera una respuesta. Cuando se recibe la autorizacion de mercancias, la cual
indica que el material es adecuando y cumple con los niveles de calidad
requeridos, se activa el transporte ya sea para almacenar o para entregar a
produccién y por ultimo se notifican las compras de material (mercancias)
aceptado y fuentes de energia.

Cuando se recibe una orden de preparacién y salida de almacén se activa el
almacén y el transporte luego se anuncia el transporte y se realiza la salida del
almacén. Es importante realizar estos procesos en sincronia con la funcion Control
de Inventario de Producto en los casos que se cuente con un solo almacén para
productos terminados y materiales ya que se pueden presentar inconvenientes
respecto al uso del espacio, uso de los recursos y el orden del area de trabajo.

Otra tarea que se realiza dentro de esta funcidén es la de atender solicitudes de
material por parte de los distintos departamentos de la organizacion especialmente
la de Produccion. Primero se recibe la solicitud, luego se revisan o se verifican las
existencias y se determina si es posible entregar el material o si no existe una
cantidad suficiente con lo cual se debe iniciar el proceso de solicitudes de compra.

En el caso de que exista el material requerido, este se prepara y se entrega a
produccién; la entrega consiste en manejar la transferencia hacia la planta y
realizar el anuncio de transporte.

Siempre que se reciba una orden de transporte de material 0 energia hacia
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cualquier punto de la empresa se debe activar el transporte, manejar la
transferencia y anunciar dicho transporte.

Figura 52. WF-Nets de la funcion Control de Material y Energia (parte 1).
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Figura 53. WF-Nets de la funcion Control de Material y Energia (parte 2).
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Tabla 14. Nomenclatura empleada en la WF-Net de Control de Material y Energia.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Recib_req_largo_plazo Recibir los requerimientos a largo plazo
Env_orden_exp Enviar orden de expedicion
Recibir_mat_ener_plan Recibir material y energia por plan a largo plazo
Recibir_mat_energia Recibir material y energia
Orden_verificacion Enviar orden de verificacion hacia Aseguramiento de la Calidad
Esperar_resp Esperar respuesta de Calidad
Recib_autorizacién Recibir autorizacién de mercancias
Activ_transp Activar transporte
Entregar_prod Entregar a produccién
Notif_compras Notificar compras de material (mercancias) aceptado y fuentes de energia
Recib_orden_prep_salida_almacén | Recibir orden de preparacion y salida de almacén
Activ_transp Activar trasporte
Anuncio_transp Anunciar transporte
Recib_orden_almacén Recibir orden de almacén
Requerim_corto_plazo Recibir requerimientos a corto plazo
Recib_peticion Recibir peticién de compra de material o energia
Solicit_mat Solicitar material
Solicit_energia Solicitar energia
Solicir_mat_energia Solicitar material y energia
Env_orden_expedicion Enviar orden de expedicion
Env_alba_sum Enviar albardn de suministro
Rec_confirm_pedido Recibir confirmacién de pedido
Espera_recepcion Esperar a recibir el material y energia
Recib_solic_mat Recibir solicitud de materiales
Revisar_exist Revisar existencias
Preparar_material Preparar el material solicitado
Entregar a prod Entregar a produccién
Recib_orden_transp Recibir orden de transporte
Manejar_transfe Manejar transferencias
Anuncio_transp Anunciar transporte
Verif_Inv Verificar(consultar) inventario
Calc_balance_Inv Calcular el balance de inventario,
Calc_bala_mat Calcular balance de pérdidas de materia prima
Calc_bala_energia Calcular balance de utilizaciéon de energia
Enviar dat_mat Enviar datos de materiales
Env_lista_piezas_falt Enviar lista de piezas faltantes

1.5 ADQUISICION

Esta funcion se encarga principalmente de adquirir las materias primas y todo tipo
de materiales que se requieran tanto en la Produccion como en las diferentes
areas de la empresa. En la figura 54 se puede observar que se recibe una orden
de expedicion la cual implica que existe una necesidad de materiales y es
necesario iniciar el proceso de compra. Se recibe también el albardn de
suministro, este es un documento que contiene un listado de los items a pedir y a
Su vez sirve para realizar un control sobre el pedido ya que en el momento de la
recepcion permite verificar que la entrega corresponde a todo lo que se pidi6. Otro
documento recibido es la lista de piezas faltantes que sirve de complemento para
realizar un pedido que tenga en cuenta las necesidades reales de material (o
energia si es el caso).

Una vez se tiene una idea de las necesidades de piezas y se tiene una solicitud de
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materiales se verifican los datos de existencias, es posible que se tenga en
almacén parte de las cantidades solicitadas y el pedido se hace por cantidades
menores a las solicitadas. Una vez se tienen las cantidades y materiales a pedir se
recibe una autorizacion para suministrarlas con lo cual se realiza el pedido a
proveedores y se envia.

Los pedidos se pueden realizar también para cubrir otras necesidades distintas a
una orden de expedicién. En primer lugar cuando se acumulan y procesan los
requerimientos de unidad por materias primas, partes de repuesto, etc., se deben
llevar a cabo pedidos a proveedores para satisfacer dicha demanda. Segundo, se
debe tener en cuenta las adquisiciones futuras; es importante identificar cuales
son las necesidades a largo plazo y manejar siempre un inventario actual y un
inventario que permita satisfacer eventualidades o pedidos extras.

Una vez se envia el pedido a proveedores se confirma el pedido y se lleva a cabo
el monitoreo de las compras, puede que se lleve a cabo una entrega de las
mercancias a tiempo o que exista un retraso en el plazo de suministro.

Otra actividad que se lleva a cabo es la emision de las facturas que se deben
pagar una vez que se reciban las mercancias.

Cabe resaltar que la funcién Adquisicion trabaja de forma unida y muy colaborativa
con la funcion Control de Material y Energia en el surtido (abastecimiento) de
materiales, llevando a cabo las tareas de forma sincronizada y realimentandose

mutuamente con el fin de mejorar la eficiencia en esta labor.

Tabla 15. Nomenclatura empleada en la WF-Net de Adquisicion.

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO

Recib_orden_exp

Recibir Orden de expedicion

Recib_alb_sum

Recibir albaran de suministro

Recib_list_falt Recibir lista de piezas faltantes

Acum_req Acumular los requerimientos de unidad por materias primas, partes de repuesto, etc., para
colocarlos en la orden a los proveedores

Proces_req Procesar los requerimientos de unidad por materias primas, partes de repuesto, etc., para la

colocarlos en a orden a los proveedores

Recib_adqui_fut

Recibir adquisiciones futuras

Verif_dat_exist

Verificar datos de existencias

Recib_autoriz

Recibir autorizacién para suministrar

Pedido_prov

Hacer pedidos con proveedores de materias primas, fuentes, repuestos, herramientas, equipos y
otros materiales requeridos

Monit_prog_comp

Monitorear progreso de las compras

Retr_plaz_sum

Ocurrir retraso en el plazo de suministro

Entr_a _tiempo

Entrega a tiempo

Report_prog

Reportar el progreso de las compras a quien lo requiera

Confirm_ped Confirmacion de pedido
Emit_fact Emitir factura
Pago_fact Pago de facturas

Recib_comun_recep

Recibir comunicacion de recepcién de mercancias
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Figura 54. WF-Nets de la funcion Adquisicion.
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Fuente: propia, enero 2013.

1.6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Esta funcion pertenece en su mayoria al dominio de Calidad, sin embargo algunas
de sus tareas pueden ser realizadas dentro de Inventario o tienen una relacion con
él. Uno de los ejemplos mas claros de la colaboracién e integracion horizontal
entre los dominios trabajados en el estandar ISA 95 es el que se presenta en esta
funcién.

Calidad debe asegurar que los productos sean realizados bajo altos estandares de
calidad, que los materiales entrantes tengan ciertos niveles de calidad y que los
procesos de Mantenimiento, Inventario y Produccion sigan determinados
lineamientos, normas y estandares. Como consecuencia de esto, en la figura 55
se incluyen las actividades de Inventario relacionadas con el aseguramiento de la
calidad dentro de este departamento.

Cuando se han recibido mercancias, se envia una 6rden de verificacion sobre el
material entrante, esto activa una espera programada en la cual se llevan a cabo
las pruebas que realiza Calidad. Luego se envian los resultados de las pruebas de
calidad y la autorizacion de mercancias y se libera el material para que Control de
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Material y Energia pueda continuar con las actividades de recepcion de material
entrante.

Otra actividad que se lleva a cabo dentro de esta funcion es la verificacién de
procesos para ello primero se reciben programas de verificacién relacionados con
Inventario, luego se hacen las verificaciones y se envia a Calidad la informacion
correspondiente.

Se hacen tomas aleatorias de producto terminado sobre los cuales se realizan
algunas pruebas. Estas pruebas no son las de calidad propiamente porque estas
se llevan a cabo en Calidad; pero si es necesario hacer una revision de los
productos comprobando que se encuentren en condiciones adecuadas y que no
sufrieron alguna alteracion en el transporte o en el almacenamiento. La
informacion recolectada de las revisiones de producto se envia a Calidad.

Si los procesos de Inventario son aprobados y los productos estan en condiciones
Optimas, se recibe el certificado que avala que el producto fue producido segun
condiciones de proceso estandares. En cambio si los procesos no son aceptados
o los productos no se encuentran en condiciones adecuadas, se recibe la cantidad
y las causas de rechazo (causas de Inventario).

Tabla 16. Nomenclatura empleada en la WF-Nets de Aseguramiento de la Calidad.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Env_orden_verif Enviar orden de verificacion

Env_result Enviar resultado de andlisis de datos de materiales (muestras).

Liberar_mat Liberar material para su uso posterior (entrega o transformacion posterior)

Env_autoriz_merc | Enviar autorizacién de mercancias

Recib_prog_verif Recibir programas de verificacion relacionados con Inventario

Revisar_proc_inv Revisar procesos de inventario

Recib_certif Enviar certificado que avala que el producto fue producido segun condiciones de
proceso estandares

Toma_aleat_prod Toma aleatoria de productos terminados

Prueba_prod Pruebas a productos terminados

Cant_caus_rech Recibir cantidad y causas de rechazo (causas de Inventario)
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Figura 55.WF-Nets de la funcion Aseguramiento de la calidad.
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1.7 CONTABILIDAD DEL COSTO DE PRODUCTO

Esta funcién dentro de Inventario tiene como objetivo calcular los costos que
representa Inventario para produccién y para el producto final. Es claro que en
toda actividad que se realice dentro de la industria existe un gasto o costo implicito
y cuando se hace un balance general de costos es indispensable considerar todas
las fuentes de consumo tanto de recurso como de personal.

Primero se recolecta informacién de los costos de materia prima, de mano de obra
(Inventario), de energia y otros costos de inventario y con ello se puede hacer un
calculo del costo de Inventario, es decir cuanto representa econémicamente llevar
a cabo las actividades de este departamento.

Se obtiene el recibo y costos de material entrante e ingreso de energia y se recibe
el balance de pérdidas de producto. Este ultimo puede llegar a ser muy importante
ya que en toda empresa siempre hay pérdidas, ya sea por no tener un control
adecuado, por llegar a tener manejos inadecuados e incluso se consideran los
robos como una fuente de pérdidas de producto.

Cuando se tiene la informacion completa se calcula y reporta cual es el costo total
del producto dentro de inventario y el costo total de Inventario dentro del margen
de la produccion, es decir, cuanto le representa a Produccién los costos por
operaciones de Inventario.

Otra actividad importante de esta funcién es fijar objetivos de costos para
suministro y distribucion de materiales y energia. Que a su vez representan
restricciones dentro de Inventario ya que se espera cumplir con el presupuesto de
manera eficiente e incluso, idealmente, buscar formas de ahorrar dinero
disminuyendo costos.
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Figura 56. WF-Nets de la funcion Contabilidad del Costo del Producto.
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Fuente: propia, enero 2013.

Tabla 17. Nomenclatura empleada en la WF-net de Contabilidad del Costo del
Producto.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Recolect_info_mat Recoleccion de informacién de costos de materia prima

Recolect_info_mano | Recoleccién de informacién de costos de mano de obra (Inventario)
Recolect_info_cost Recoleccion de informacion de costos de energia y otros costos de inventario
Cost_Inv Obtener costos de Inventario

Recib_cost_mat Recibir recibo y costos de material entrante e ingreso de energia
Calc_cost_product Calcular y reportar el costo total del producto dentro de inventario
Rec_bal(cost) Recibir balance y perdidas de producto (costos)

Calc_cost_prod Calcular y reportar el costo total de inventario en produccion

Fijar_objet Fijar objetivos de costos para suministro y distribucién de materiales y energia
Enviar_objet Enviar objetivos de costos

1.8 ADMINISTRACION DE ENVIO DE PRODUCTO

Una de las actividades de esta funcion es el transporte que inicia con la recepcion
de una orden de transporte, luego se activa el transporte se anuncia y cuando
culmina esta operacion se comunica. Esto es util porque se informa que se han
liberado los recursos y se indican cosas como nhueva ubicacion luego del
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transporte y la hora con el fin de hacer un seguimiento.

Esta funcién no incluye la administracion de trasporte ya que esto hace parte de
otro dominio diferente al de Inventario, lo que se considera importante aqui es la
entrega de la carga o envio fisico, es decir, desde su salida de almacén hasta su
disposicion en los vehiculos de transporte externo.

Se reciben las ordenes de trabajo y se verifican al igual que el programa y la
documentacion; si existen errores se comunican y se hace una espera mientras se
vuelve a recibir la informacion para nuevamente hacer una verificacion. Este ciclo
termina una vez se establece que la documentacion estd bien y se aceptan las
ordenes.

A continuacion se organiza el transporte para el envio de producto de acuerdo con
los requisitos de las 6rdenes aceptadas, se recibe la carga en el sitio y se entrega
para el envio. Una vez se recibe la orden de liberacion de mercancia se despacha
y se confirma el envio.

Finalmente se liberan los documentos para facturacion a Contabilidad General y
se comunica la terminaciéon. Se da por terminado las responsabilidades de
Inventario con el producto terminado; cualquier inconveniente que se presente con
la entrega a partir de este punto no tiene incidencia en las operaciones de
Inventario.

Tabla 18. Nomenclatura empleada en la WF-net de Administracion de Envio del

Producto

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Recib_act_trans Recibir activacion de transporte
Act_transp Activar transporte
Anunc_transp Anunciar transporte
Comun_term_transp | Comunicar terminacion de transporte
Recib_ordenes Recibir ordenes
Verif_doc_prog Verificar documentacion y el programa
Comun_errores Comunicar errores en el programa o en la documentacién
Organ_transp Organizar el transporte para el envio de producto de acuerdo con los requisitos de las 6rdenes

aceptadas
Recib_carga Recibir la carga en el sitio y entregarla para el envio
Recib_liber Recibir mensaje de liberacién de envio
Confirm_env Confirmar envio
Lib_fact Liberar para facturacion a Contabilidad General
Comun_term Comunicar que el proceso termino
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Figura 57. WF-Nets de la funcion Administracion de Envio de Producto.
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Fuente: propia, enero 2013.

1.9 ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

Esta funcidén tiene su mayor participacion en el dominio de Mantenimiento; son
pocas las tareas que se tomaron como parte de Inventario o que se consideré
tienen una relacion fuerte con el mismo. Es claro que Mantenimiento cuenta con
su propio inventario en donde se cumple el mismo comportamiento que ha sido
desarrollado a lo largo del presente trabajo.
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Para el caso de la Ul se consideraron pocas tareas de esta funcion y su dinamica
es bastante sencilla. Una de las principales relaciones que se encontraron es que
cuando se va a realizar el mantenimiento, todos los procesos de Inventario deben
tener como prioridad dicha tarea; por lo tanto se da soporte a Mantenimiento e
incluso se detienen algunas dinamicas.

Esto implica que el personal de Inventario debe ser notificado acerca de las fechas
y las horas en las cuales se realizaran las operaciones de mantenimiento. Esto se
puede hacer a través de los programas de mantenimiento preventivo.

En caso de ser un mantenimiento correctivo la situacidén requiere un caracter mas
urgente y se pueden interrumpir diferentes actividades quedando algunos
procesos en modo de pausa con lo cual Inventario debe reajustar o readaptar sus
dinamicas.

Finalmente la Ultima tarea que se consideré es la de hacer pedidos de 6rdenes de
compra para materiales (de Mantenimiento) y partes de repuesto.

2. MODELADO DINAMICO DE LAS FUNCIONES DEL MODELO DE
ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE INVENTARIO

2.1 ADMINISTRACION DE DEFINICIONES DE INVENTARIO (A)

Las definiciones de inventario corresponden a las reglas y la informacion
asociadas con el movimiento y almacenamiento de materiales. Las reglas pueden
ser ubicacién especifica, equipo especifico, o material especifico.

Este conjunto de actividades inicia con la recepcién de definiciones de inventario y
normas que pueden estar relacionadas con el producto a fabricar o con
operaciones de inventario. Posteriormente, tanto las definiciones como las normas
son evaluadas, las primeras para determinar si estan bien para ser utilizadas o es
necesario modificarlas y las segundas para establecer si es necesario algin
cambio dentro de las definiciones a fin de satisfacer las normas o si en el estado
actual son adecuadas.

Otra informacion empleada para complementar las definiciones se obtiene de las
reservas o renuncia de productos y/o materiales. La primera se refiere a los
procedimientos que se deben llevar a cabo para reservar recursos segun las
ordenes que son aprobadas desde nivel 4, cuando es cancelada o aprobada una
orden de compra por parte de un consumidor, y la segunda tiene relacion con la
renuncia que puede ser efectuada sobre los recursos que anteriormente ya habian
sido reservados este tipo de solicitudes pueden ser tratadas directamente dentro
de Administracién de Definiciones de Inventario si se considera que los
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procedimientos que ya han sido activados para satisfacer tales érdenes no
implican altos costos o el uso de demasiados recursos o0 por Programacion
detallada de inventario si se desea evitar el curso normal de los flujos para la
creacion de 6rdenes de trabajo. Para el primer caso las solicitudes son evaluadas
y la informacién encontrada es utilizada para realizar posibles modificaciones a las
definiciones de inventario.

Si las definiciones estan bien se informan inmediatamente; si por el contrario
requieren modificaciones se presentan diferentes casos que se indican a
continuacion:

e Agregar nuevas definiciones: se afaden nuevas definiciones a las
evaluadas anteriormente

e Cambiar definiciones: Si algunas o incluso todas las definiciones estan mal,
no son claras, no son viables o0 no permiten continuar con las actividades de
inventario; es necesario cambiarlas. Una vez realizados los cambios, estos
deben ser aprobados adecuadamente y se debe hacer un seguimiento de
los cambios. Este seguimiento puede reportarse mediante un informe.

e Optimizar definiciones: este caso se presenta si las definiciones estan bien
pero aln se pueden realizar optimizaciones. Se reciben resultados de
pruebas de calidad y se analizan para determinar cdmo optimizar las
definiciones de inventario.

De igual manera administracion de definiciones recibe las solicitudes de transporte
desde nivel 4, estas son evaluadas con el fin de establecer si deben ser
ejecutadas de forma inmediata o si pueden esperar. En el primer caso se recolecta
la informacion relacionada con recursos Utiles para el transporte que se deba
efectuar, con ella se procede a crear Ordenes de trabajo para cumplir las
solicitudes (esta se lleva a cabo dentro de una sub rutina en la red); la informacién
de recursos es evaluada para determinar la disponibilidad, ubicacién y estado de
los mismos, posteriormente es posible crear 6rdenes de transporte en las que se
establecen cémo y con qué se ejecutaran las actividades. Finalmente dichas
ordenes son asignadas y enviadas. La informacién relacionada con las actividades
desarrolladas es archivada.

Si por el contrario las solicitudes de transporte pueden ser atendidas mas
lentamente, estas se afiaden a las definiciones anteriormente recibidas y se
procede con los pasos que siguen desde evaluacién de definiciones.

Una vez se han realizado las modificaciones a las definiciones, se obtienen
nuevas definiciones de inventario. Estas nuevas definiciones deben ser evaluadas
para determinar si son correctas 0 es necesario modificarlas nuevamente. Esta
segunda evaluacién permite iterar el proceso tantas veces como sea necesario
hasta que las definiciones sean adecuadas. Cuando se obtengan definiciones de
inventario apropiadas se deben informar a las distintas actividades que las
requieran y al personal.
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Otra de las operaciones que se realiza es el manejo de los criterios de
transferencia. Esta actividad se refiere al manejo de las instrucciones vy
restricciones de transferencia y almacenamiento. Por ejemplo, puede haber
instrucciones especificas sobre como manipular materiales téxicos en sus
transferencias, la forma en que se debe manejar la trazabilidad, o restricciones
especificas de manipulacion de sustancias controladas o reguladas.

También se realiza la creaciéon de definiciones de KPIs con base en los resultados
de las pruebas de inventario. Las pruebas de inventario se pueden realizar en
diferentes periodos de tiempo. Un ejemplo de pruebas de inventario puede ser
verificar existencias de determinado material.

Toda la informacion recolectada es enviada a las areas que la necesiten o
requieran.

En las figuras 58 se observan las WF-Net de esta actividad y en la tabla 19 el
significado de la nomenclatura empleada.

Tabla 19. Nomenclatura empleada en la WF-Net de Administracién de
Definiciones de Inventario

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Recib_Def_Inv_Niv4 Recibir definiciones de inventario
Rec_nor Recibir normas relacionadas con producto y operaciones de inventario
Recib_Result_Pru_Inv Recibir resultados de pruebas de inventario
Eval Def Nor Evaluar definiciones y normas
Rec_sol_trans Recibir solicitud de transporte
Eval_sol_trans Evaluar solicitud de transporte
Rec_info_recur Recolectar informacion de recursos
Crear_ord Crear orden (sub rutina)
Ev_inf_rec Evaluar informacion de recursos
Crear_ord_trans Crear 6rdenes de transporte
Asig_ord_trans Asignar ordenes de transporte
Env_ord_trans Enviar 6rdenes de transporte
Arch_inf_acc Archivar informacion de acciones realizadas
Afa_info_def Afadir informacion a las definiciones
Rec_ren_res Recibir renuncia y/o reserva de materiales y/o productos
Eval_ren_res Evaluar renuncias y reservas recibidas
Modif_def Modificar definiciones
Inform_Rep_Def Informar reporte de definiciones
Agreg_Def Agregar nuevas definiciones
Camb_Def Cambiar definiciones
Seg_Camb Seguimiento de cambios
Recib_Resul_Pru_Cal Recibir resultados de pruebas de calidad
Ana_Result Analizar resultados
Eval_Nuev_Def Evaluar nuevas definiciones
Man_Crit_Transf Manejo de criterios de transferencia
Inform_Crit_Transf Informar criterios de transferencia
Inform_Report_Nuev_Def | Informar reporte de nuevas definiciones
Def_KPlIs Definiciones de KPIs
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Figura 58. WF-Net para Administracion de Definiciones de Inventario
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Figura 59. Subrutina Crear_ord
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2.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS DE INVENTARIO (B)

Se define como el conjunto de actividades que se encargan de las tareas
relacionadas con la gestion de los recursos de inventario utlizados en el
movimiento y almacenamiento de material.

Se inicia con la recepcion de las definiciones de inventario aprobadas y enviadas
desde Administracion de Definiciones de Inventario. A continuacion se
proporcionan definiciones de recurso de personal, material y equipo. Para ello se
crean las definiciones ya sea por demanda o bajo un plan (Schedule) definido y
posteriormente se deben informar a personas, aplicaciones u otras actividades.
Se debe hacer un control de stock, es decir controlar el tamafio requerido de la
cantidad de unidades o existencias de inventario para cumplir con los requisitos de
negocio y requerimientos de produccion. Para lograrlo es necesario recibir
requisitos de negocio y requerimientos de produccion, luego verificar existencia de
inventario y evaluar si es posible realizar el control de existencias internamente o
si es necesario utilizar otros medios para tal fin. Una vez se ha gestionado el
tamafo de existencias es necesario realizar un informe final de control y enviarlo
para que la informacion pueda estar disponible para analisis o para otras
dependencias que lo requieran.

Una tarea muy importante es brindar informacion de la capacidad de los recursos.
El calculo de la capacidad est4 basado en la informacion de los estados actuales
de los recursos, reservas futuras y necesidades futuras y la capacidad
monitoreada previamente (la ultima capacidad de recursos calculada). Puede ser
informada por demanda o por plan (Schedule) definido y puede ser proporcionada
por personas, por aplicaciones o por otras actividades.

Es necesario recolectar informacion del estado actual de los recursos ya sea por
demanda o por plan (Schedule) definido y también los datos relacionados con las
variaciones de existencia que son recibidos con el fin de mantener actualizados
los datos de cantidades de materiales. A continuacion se verifica la disponibilidad
de recursos, esta permite crear el informe de EA de recursos que se utiliza en el
célculo de la capacidad de los recursos. Una de las tareas de administracion de
recurso es asegurar la disponibilidad de recurso para ello se entra en la sub-rutina
que permite lograr este fin, es importante resaltar que esta no se desarrollé
profundamente pues se consider6 que para lograr su objetivo es necesario unificar
algunas de las tareas realizadas por las holarquias Proceso de surtido de
inventario y Control de cantidad de inventario, estas seran explicadas mas
adelante. El informe creado anteriormente se envia a otras actividades o
aplicaciones como informacion solicitada frecuentemente para el monitoreo y
analisis de inventario. Ademas parte de un comportamiento holonico es informar el
estado actual.
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Adicionalmente se recibe la lista de entrada de mercancias que es revisada para
lograr crear un informe que es enviado para complementar la informacion
necesaria para el calculo de la capacidad. También es necesario reunir
informacion de las reservas de inventario que a su vez permite estimar la
informacion de reservas futuras y se crea un pequefio informe que se requiere
para el calculo de la capacidad de los recursos. Luego se evalla la cantidad de
reservas para saber si es necesario iniciar 60rdenes de adquisicibn de nuevas
reservas o mantener las existentes y realizar un informe de las reservas que se
envia a otras aplicaciones que requieran informacion sobre las reservas de
inventario.

Se debe velar por que se inicien las solicitudes de adquisicién de recursos para
tener la capacidad de satisfacer las necesidades futuras de produccion. Para ello
se tiene en cuenta la recoleccién de necesidades futuras y se verifica la capacidad
de los recursos. Si la capacidad permite responder satisfactoriamente, se
mantiene el estado, es decir, no es necesario solicitar adquisiciones de recursos.
Por el contrario si no es posible responder a las necesidades se debe iniciar la
solicitud de adquisiciones de recursos y crear un informe de adquisiciones.

Ademas se reciben especificaciones de mantenimiento, que se efectdan sobre los
recursos de inventario, estas especificaciones son registradas para considerar las
fechas en las que se realizara mantenimiento preventivo y por ende los recursos
como equipos de transporte o de almacenamiento podrian estar ocupados.

Las figuras 60, 61, 62, 63 y 64 se muestran la WF-Net obtenida para esta funcion
y en la tabla 20 se indica la nomenclatura empleada en la misma.

Tabla 20. Nomenclatura empleada en la red de petri para Administracion de
Recursos de Inventario.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Recibir_def _inv Recibir definiciones de inventario

Def_Equipo Proporcionar definiciones de recurso de equipo

Def Personal Proporcionar definiciones de recurso de personal

Def _Mat Proporcionar definiciones de recurso de material
De_Demanda Crear definiciones de recurso por demanda

De_Plan Crear definiciones de recurso por plan (schedule) definido
Inf_Def_Rec Informar definiciones de recursos

Recib_Req Neg

Recibir requisitos de negocio

Recib_Requer_Prod

Recibir requerimientos de produccion

Verif Exist

Verificar tamafio de existencias

Man_Exist

Manejar tamafio de existencias

Otros_Medios

Utilizar otros medios para controlar la cantidad de inventario

Inf_Final Ctrl_Exist

Realizar informe final de control de existencias

Re_info_EA Rec

Reunir informacién estado actual de los recursos

Re Demanda

Reunir informacién por demanda

Re Plan Reunir informacién por plan (Schedule) definido
Re_Eventos Reunir informacién por eventos
Rec_inf_var Recibir informacion de variaciones

Verif_Disp_rec

Verificar disponibilidad de recursos

Aseg_recursos

Asegurar que el equipo esta disponible para tareas asignadas
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Figura 60. WF-Net para Administracion de Recursos de Inventario (parte 1).

Tabla 20. (Continuacion)

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Rec_list_ent_mer Recibir lista de entrada diaria de mercancias
Rev_lista Revisar lista
Crear_inf_list Crear informe con resultados de la revision de la lista
Env_inf_list Enviar informe de la lista a calcular capacidad

Re _Info_Cap_Rec

Reunir informacién de capacidad de recursos

Crear_Inform_CA Rec

Crear informe capacidad actual de los recursos

Re Info Rese

Reunir informacién de reservas

Re_Info_Rese_ Fut

Reunir informacién de reservas futuras

Crear_Inform_Rese Fut

Crear informe de reservas futuras

Eva_Cant_Rese

Evaluar cantidad de reservas

Crear_Inform_Rese

Crear informe de reservas

Re Info Nece Fut

Reunir informacién de necesidades futuras

Crear_Inform_Nece_Fut

Crear informe de necesidades futuras

Informar_Cap_Dem

Informar capacidad de recursos por demanda

Informar_Cap_Plan

Informar capacidad de recursos por plan (Schedule) definido

Verif_Cap_Rec

Verificar capacidad de recursos

Ini_Solic_Adq_Rec

Iniciar solicitudes de adquisiciones de recursos

Crear_Inform_Adq

Crear informe de adquisiciones

Rec_esp_mat

Recibir especificaciones de mantenimiento

Reg_inf_mant

Registrar informacién de mantenimiento
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Figura 61. WF-Net para Administracion de Recursos de Inventario (parte 2).
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Figura 62.WF-Net para Administracion de Recursos de Inventario (parte 3).

4

(O— —()

p35 Rec_ssp_mant [=1=5 Reg_inf_mant pa1

Fuente: propia, enero 2013.

Figura 63.Sub rutina asegurar recursos
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Figura 64.WF-Net para Administracion de Recursos de Inventario (parte 4).
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2.3 PROGRAMACION DETALLADA DE INVENTARIO (C)

La programacion detallada de inventario incluye el conjunto de actividades que
toman las solicitudes de inventario y generan un programa detallado de inventario.
Para lograr obtener el programa detallado de inventario es necesario realizar una
serie de tareas que permiten definir de forma clara la relacién entre recursos de
inventario y los diferentes centros de trabajo dentro de un proceso de produccion.

Para empezar dentro de dichas actividades se realiza la recepcién de la solicitud
de inventario en la cual se encuentran las restricciones, instrucciones,
definiciones, entre otro tipo de informacion que es generada en la definicion de
inventario. Después de recibir la solicitud de inventario esta es revisada con el fin
de establecer qué tipo de requerimiento se esta haciendo desde nivel cuatro, es
decir, si se ha realizado una solicitud de materiales para la fabricacion de
determinado producto o si se desea acceder a productos terminados que se
encuentran en stock, ademas la revision sirve para tener claros los requerimientos
y de esta forma evitar fallas en la definicion del plan detallado de inventario.

Teniendo en cuenta que las solicitudes pueden ser para fabricar nuevos productos
0 para acceder a productos terminados, a continuacion se describe el proceso que
se lleva a cabo en cada uno de los dos casos. Para esto se considera que a partir
de la revision de la solicitud de inventario se inicia el plan detallado de inventario,
en esta tarea se definen caracteristicos generales del plan como fecha, hora,
encargado, entre otras. Posteriormente se realiza la diferenciacion entre los dos
tipos de solicitudes antes mencionados.

e Materiales para fabricacién de productos

Una vez iniciado el plan detallado de inventario se realiza la recoleccion de
informacion necesaria para definir exactamente el plan, para esto se solicita o
demanda la capacidad comprometida y la disponibilidad de recursos, también se
demanda la informacidon sobre WIP (Work In Process) y recursos comprometidos y
finalmente se demanda informacién con respecto a las definiciones de inventario.
La anterior informacion es revisada para poder definir cuales de los recursos que
son necesarios para satisfacer la solicitud pueden ser utilizados y no estan siendo
empleados en algun proceso o ya han sido comprometidos para satisfacer una
solicitud anterior.

Después de conocer los recursos que estan disponibles, la informacion es
registrada y se empieza a complementar el plan que anteriormente habia sido
iniciado. A partir de este punto las tareas realizadas son similares a las que se
llevan a cabo para los productos terminados, por esto primero se describe este
altimo y posteriormente se continua con el complemento del plan detallado de
inventario.
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e Productos terminados.

Luego de iniciar el plan detallado de inventario, se demanda informacién
relacionada con los productos disponibles en bodega (cantidad, fecha de
fabricacion, nimero de lote, ubicacion, etc.), con base en dicha informacion se
definen los recursos que pueden ser utilizados para su transferencia.

Ademas se recibe informacion relacionada con el progreso de las compras, dentro
de esta se incluye la fecha de llegada de materiales.

En este punto se registra la informacion relevante que ha sido recolectada y se
realizan las actividades descritas a continuacién, que como se mencionaba, son
comunes para la fabricacion de productos y para los productos terminados. De
esta forma se procede a determinar qué tipo de plan se desea crear, un plan
general para inventario o un plan para realizar verificaciones de calidad de los
materiales una vez estos hayan sido recibidos.

Si se desea desarrollar el plan general se ingresa a una sub rutina dentro de la
cual se tiene clara la disponibilidad de recursos y estan identificadas las
necesidades especificas para la solicitud en curso. Asi se realiza la relacién de
recursos a puestos de trabajo que posteriormente es registrada. Ademas, puede
ser posible que para el cumplimiento de la orden sea necesario aprovechar los
recursos de ordenes pasadas o0 que por cambios en los requerimientos sea
necesario dividir las solicitudes, es decir, utilizar una parte de la solicitud para un
fin y la otra para cumplir otro objetivo. Para lograr lo anterior primero se define el
tamafio del lote que sera transferido al mismo tiempo y con base en dicho dato se
determina si se puede continuar con la solicitud original, si se debe afadir tal
solicitud a otra o si se debe dividir, luego de esto se envia la informacion al
personal o software pertinente y se genera un informe que indique la accién a
realizar.

Luego se definen los horarios en los cuales deben ser transportados los materiales
con el fin de evitar cuellos de botella 0 demoras por ausencia de recursos, a su
vez se definen de forma clara las rutas que pueden utilizarse para transportar los
materiales de inventario.

Con los anteriores datos se procede a crear las 6rdenes de inventario, estas
pueden ser 6rdenes “actuales” de trabajo; para las que se determina el tiempo de
inicio y finalizacién o pueden ser 6rdenes futuras de trabajo, en este caso se
determinan las zonas y lugares de almacenamiento. El ultimo tipo de 6rdenes se
realizan teniendo en cuenta que a través del desarrollo del plan detallado de
inventario se pueden presentar nuevos requerimientos.

Finalmente el plan que anteriormente ha sido creado se revisa para evitar futuras
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fallas, que en el caso de presentarse pueden ser tratadas como perturbaciones, y
de esta forma puede ser enviado a las diferentes actividades que lo demandan.

Como se habia mencionado dentro de la Administracion de Definiciones de
Inventario en algun momento se pueden recibir solicitudes de reserva o renuncia
de productos y/o materiales, si estas deben ser cumplidas de forma rapida su
tratamiento se lleva a cabo dentro de Programacion detallada de inventario.
Para esto se reciben las solicitudes de reserva o renuncia de productos y/o
materiales que son evaluadas para establecer en qué orden deben ser abordadas,
puede ser solo una reserva, una renuncia o ambas.

En el primer caso se determina si la reserva es de materiales y/o productos para
asi tener claras las areas a las cuales se direccionara la orden de reserva.

Para efectuar una renuncia también se definen los productos o materiales que
deben ser renunciados. Luego se revisa el estado de procesos de produccion (que
se activaron con anterioridad para fabricar cierto producto) para precisar si solo se
debe cancelar un pedido (en cuyo caso se asume una renuncia de materiales),
reasignar los productos en proceso a otras 6rdenes o0 esperar a que concluya un
proceso ya iniciado para ubicar productos que se han fabricado y ya no seran
entregados como se habia planeado.

La primera y Ultima opcion culminan en la recoleccion de informacion sobre la
capacidad de los recursos y también sobre su disponibilidad (esta puede ser
adquirida a través de los archivos que ya se encuentran almacenados y que han
sido utilizados para elaborar el plan detallado de inventario) con el fin de
establecer el uso adecuado de los mismos. Con los datos completos se procede a
crear el plan para satisfacer las solicitudes; en €l se relacionan los recursos, se
crean Ordenes de trabajo en las que se determina el tiempo de inicio y finalizacién
para las mismas asi como las rutas que se deben seguir para reubicar los
productos y/o materiales y también se determinan las zonas y lugares de
almacenamiento de los mismos. Finalmente este plan es revisado y enviado
directamente hacia el nivel 1y 2 para darle cumplimiento.

En caso de presentarse una solicitud de renuncia y reserva simultdnea se fijan los

productos y/o materiales a manejar y en adelante se siguen al mismo tiempo los
dos caminos indicados para cada caso individual (reserva y renuncia).
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Figura 65. WF-Net para Programacion Detallada de Inventario (parte 1).
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Figura 66.Subrutina crear plan
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Figura 67.WF-Net para Programacion Detallada de Inventario (parte 2).
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Figura 68. Subrutina plan de reserva y renuncia
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Tabla 21. Significado y nomenclatura para la red de petri de Programacion
Detallada de Inventario

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Rec_solici Recibir solicitud de inventario
Rev_solici Revisar solicitud de inventario
Ini_plan Iniciar plan de inventario
Dem_info Demandar informacion

Dem_cap_rec

Demandar capacidad y disponibilidad de recursos

Rev _info rec

Revisar informacion sobre capacidad y disponibilidad de recursos

Dem_WIP_com

Demandar reporte de WIP y trabajo terminado

Rev WIP_com

Revisar reporte de WIP y trabajo terminado

Dem def recur

Demandar definiciones de recursos necesarios para satisfacer la solicitud

Rec_prog_comp

Recibir progreso de las compras

Reg_info Registrar informacion del plan

Deter_plan Determinar tipo de plan a realizar

Rel _rec Relacionar recursos a puestos de trabajo especificos
Reg_rel Registrar relaciones asignadas

Rec_solic Recibir solicitud de transferencia
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Tabla 21. (Continuacion)

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Veri_solic Verificar solicitud de transferencia
Rea_sol Realizar la transferencia de forma normal
Afadir Afadir la transferencia a otra para completar la solicitud
Dividir Dividir la transferencia para lograr la solicitud y satisfacer una nueva solicitud
Enviar_infor Enviar informacidn sobre la terminacidn de la accioén con respecto a la transferencia
Generar_informe Generar informe con los datos e informacion relevante
Deter_lote Determinar el tamafio del lote de la orden de transferencia
Def_horario Definir horarios de movimiento (equipo Vs material/productos)
Def_rut Definir rutas de movimiento
Crear_o6rdenes Crear 6rdenes de trabajo
Det_t_ini_fin Determinar tiempo de inicio y finalizacion de érdenes de trabajo

Crear_ord fut

Crear 6rdenes futuras de trabajo

Det_zon_lug_almx

Determinar zonas y lugares de almacenamiento

Rev_plan_creado

Revisar plan realizado

Rev_inf_comp

Revisar informacion del progreso de compras

Definir

Definir

Enviar_plan

Enviar plan detallado

Rec_res_ren_pro

Recibir reserva o renuncio de productos y/o materiales en programacion

Eval_res_ren_pro

Evaluar reserva o renuncio de productos y/o materiales en programacion

Res_prod_o_mater

Determinar reserva de producto y/o material

Det_prod_mat_res_ren

Determinar productos y/o materiales a reservar y/o renunciar

Ren_prod_mater

Determinar producto y/o material

Env_ord reser

Enviar orden de reserva

Rev_estado Revisar estado de las érdenes actuales
Canc_ pedido Cancelar pedido
Reasig_prod Reasignar productos

Rec_inf_cap_rec

Recolectar informacién sobre capacidad de recursos

Plan res ren

Plan de reserva o renuncia (subrutina)

Rel rec _res ren

Relacionar recursos para reservas o renuncias

Reg_relacion

Registrar relacion establecida

Crear_ord _res_ren

Crear orden de trabajo para reservas o renuncias

Det_tini_tfin

Determinar tiempo de inicio y finalizacion de 6rdenes de trabajo

Det rutas

Determinar rutas para el movimiento en las reservas o renuncias

Det_zon_lug_almx_el

Determinar zonas y lugares de almacenamiento de los elementos (materiales y/o productos) que

hacen parte de las 6rdenes de trabajo

Rev_plan_res_ren

Revisar plan realizado para la reserva o renuncia de productos y/o materiales

Env_inf_plan_res_ren | Enviar informe del plan realizado para la reserva o renuncia de productos y/o materiales

2.4 DESPACHO DE INVENTARIO (D)

El despacho de inventarios se define como el conjunto de actividades que asignan
y envian ordenes de trabajo de inventario hacia recursos de inventario apropiados
como se identificd por el plan de inventarios y las definiciones de inventario. Como
se puede observar para llevar a cabo esta actividad se presentan relaciones con
otras actividades, estas se ven evidenciadas en la solicitud de informacién que se
puede hacer por parte de despacho.

Para empezar se realiza una demanda de informacion, esta debe incluir el plan
detallado de inventario, la capacidad y disponibilidad de recursos y la definicién de
inventario, posteriormente la informaciébn que es enviada se revisa, para
determinar cuales son las ordenes de trabajo que han sido definidas, dentro de las
gue se incluyen activaciones de inventario, 6rdenes de almacén, ordenes de
transporte, entre otras; verificar la disponibilidad actual de recursos, las
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restricciones, instrucciones y rutas detalladas de movimiento para los diferentes
materiales y/o productos.

Posteriormente se crea un informe que contiene informacién relacionada con el
despacho. Luego los recursos que se relacionaron en el plan detallado de
inventario son asignados a los puestos de trabajo pertinentes. Dentro de las
actividades contempladas en el despacho de inventario se considera que este
puede realizar asignaciones que no han sido contempladas dentro del plan
detallado de inventario, para esto se lleva a cabo una revision de las asignaciones
hechas, si dentro de estas no se ha tenido en cuenta algun recurso necesario para
cumplir con los requerimientos, se procede a crear dicha asignacion, este ciclo se
repite hasta que todas las asignaciones estén completas. En este punto se crean
las 6rdenes de trabajo y posteriormente se envian las listas de despacho para ser
ejecutadas.

La figura 69 muestra la WF-Net obtenida para esta funcion y en la tabla 22 se
encuentra el significado de la nomenclatura empleada.

Figura 69. WF-Net de Despacho de Inventario
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Fuente: propia, enero 2013

Tabla 22. Significado y nomenclatura para la red de petri de Despacho de
Inventario

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Dem_info Demandar informacion

Dem_plan Demandar plan de inventario

Rev_plan Revisar plan de inventario

Dem_cap_rec Demandar informacion de capacidad y disponibilidad de
recursos

Rev_info_rec Revisar informacién de capacidad y disponibilidad de
recursos

Dem_def_inv Demandar definicion de inventario

Rev_def_inv Revisar definiciones de inventario

Crear_info_rev Crear informe de la informacion revisada
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Tabla 22. (Continuacion)

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Asig_rec Asignar recursos
Rev_asig_rec Revisar asignacion de recursos
Crear_ordenes Crear 6rdenes de trabajo
Enviar_ordenes Enviar 6rdenes de trabajo hacia recursos de inventario

2.5 ADMINISTRACION DE EJECUCION DE INVENTARIO (E)

La Administracion de Ejecucion de Inventario. Se define como el conjunto de
actividades que dirige la ejecucion de los trabajos, segun lo especificado por el
contenido de los elementos de la lista de despacho de inventario.

Se recibe la lista de despacho, luego se verifica la lista de despacho, esta
verificacion permite activar varias tareas. Una es dirigir la ejecucion del trabajo de
inventario. Para ello se deben coordinar los procesos de inventario que incluyen
tareas relacionadas con las autorizaciones que se pueden realizar como la
autorizacion de mercancias. También se debe documentar el resultado del trabajo
realizado, este es informado a control de la produccion para conocer el progreso
de las 6rdenes; una vez documentado es necesario demandar a calidad pruebas
de calidad para confirmar que el trabajo cumple o no con los estandares de
calidad. Si los cumple se manda una confirmacién favorable; pero si no los cumple
es necesario informar el problema para que se puedan tomar las medidas
necesarias que involucran procesos de otros departamentos.

Para dirigir la ejecuciéon de trabajos de inventario es necesario monitorear el
estado actual de los procesos de inventario. El monitoreo permite:

e Registrar eventos relevantes
e Registrar correcciones significativas
e Registrar eventos no anticipados

Cuando se presentan eventos no anticipados es muy importante verificar si estos
imposibilitan el cumplimiento de los requerimientos del trabajo. Si el problema no
es trascendental y no obstaculiza las tareas de inventario se realizan correcciones
a nivel local o correcciones internas. Sin embargo si se presentan inconvenientes
relevantes que requieren una solucibn de mayor complejidad es necesario
informar a despacho y/o programacion detallada de inventario segun sea el caso.
Se informa de tal manera que se tomen las medidas necesarias.

Una vez verificada la lista de despacho también es posible iniciar las actividades
de inventario de nivel 2. Se actualizan los comandos de inventario los cuales son
informacion enviada al nivel 2, por lo general manda a mover o transferir
materiales. Y se reciben respuestas de nivel 1 y 2 generalmente la respuesta es
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una transferencia o movimiento de material, el anuncio de movimientos, la
comunicacion de terminacion de actividades, entre otras.

Otra actividad de la Administracion de Ejecucion de Inventario es asegurar que el
procedimiento de Ordenes de trabajo y los reglamentos se sigan durante las
operaciones de transferencia. Para lograr esta actividad es necesario verificar
definiciones de inventario, orden de trabajo, lista de despacho y certificaciones del
personal y equipo, mediante esta verificacién se determina si se estdn cumpliendo
o si hay irregularidades: Si todo est4 bajo reglamento se confirma el estado
positivo; si por el contrario se presentan anomalias en el cumplimiento de las
ordenes y reglamentos es necesario tomar acciones correctivas e informar
incumplimientos.

También se debe verificar que las certificaciones del personal y el equipo son
validas para las tareas asignadas. Para ello se solicita la informacion de las
certificaciones del personal y el equipo que a continuacién son verificadas. Si las
certificaciones son adecuadas se utiliza la informacién para verificacion del
cumplimiento de los reglamentos. Si por el contrario la certificacion no es valida es
necesario solicitar una reasignacion de recurso. Se revisara y solicitara
reasignacion tantas veces como sea necesario hasta que la certificacion sea
valida.

Una actividad importante dentro de la ejecucion de inventario es asegurar que los
recursos correctos (equipo, material y personal) sean utilizados en las operaciones
de inventario. Esto se logra mediante la subrutina llamada Recursos_Correctos. La
subrutina inicia con el monitoreo de los recursos, se verifica que los materiales,
equipos y personal correctos sean utilizados en las operaciones de inventario. Si
son correctos, se mantiene el estado de los recursos ya que estan bien asignados
y no se presentan dificultades en cuanto a asignacién. Si por el contrario estan mal
asignados es necesario verificar la magnitud del problema. Si el problema no es
muy relevante es posible corregirlo internamente mientras que si el problema
requiere una solucién mas compleja es necesario informar a despacho y solicitar
cambios. Finalmente se crea un reporte de correcciones para que quede evidencia
de las decisiones y acciones autbnomas que pueden traer consecuencias
positivas como negativas. Por ultimo se envia el reporte de correcciones.

La subrutina se realiza en ciclos de tiempo, es decir se verifica que los recursos
este bien asignados de manera periddica por ello hay una espera que permite
habilitar la rutina tantas veces como sea necesario.
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Figura 70. WF-Net de Administracion de Ejecucion de Inventario.
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Figura 71.Subrutina Recursos correctos
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Tabla 23. Nomenclatura empleada
Ejecucion de Inventario

en la red de petri para Administraciéon de

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO

Recib_List Desp

Recibir lista de despacho

Verif_List Desp

Verificar lista de despacho

Dirig_Ejec_Trab

Dirigir la ejecucion de los trabajos

Coordinar_Proc_Inv

Coordinar procesos de inventario

Docum_Rsult_Trab_Real

Documentar los resultados del trabajo realizado

Inf Res Trab_Rea

Informar el resultado del trabajo realizado

Dem Verif Cali

Demandar verificacion calidad

Conf_Trab_Ok

Confirmar que el trabajo realizado cumple con los estandares de
calidad

Infor_NO_Cali

Informar que el trabajo no cumple con los estandares de calidad

Mon_EA Proc_Inv

Monitorear estado actual de los procesos de inventario

Regist_ Event_Relev

Registrar eventos relevantes

Regist_Correc_Signif

Registrar Correcciones significativas

Regist Event NO_Ant

Registrar eventos no anticipados

Verif_Impos Verificar si los eventos no anticipados imposibilitan el cumplimiento
de los requerimientos del trabajo
Correc_Int Correccion interna

Infor_Despacho

Informar a despacho
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Tabla 23. (Continuacion)

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO

Infor_Prog_Detallad

Informar a programacion detallada de inventario

Ini_Act_Nivel2

Iniciar las actividades de inventario de nivel 2

Act_Coman_Inv

Actualizar comandos de inventario hacia nivel 1y 2

Recib_Resp_Nivelly2

Recibir respuesta de nivel 1 y 2 (movimientos o transferencias de
material)

Recib_Def_Inv

Recibir definiciones de inventario

Revis Def Inv

Revisar definiciones de inventario

Recib_Ord_Trab

Recibir orden de trabajo

Revis Ord Trab

Revisar orden de trabajo

Verif_Cumpli

Verificar que se sigan las ordenes de trabajo y reglamentos durante
las operaciones de transferencia

Mantener Estado Tranferencia Ok

Mantener el estado de la transferencia que es adecuado

Acciones_Correctivas

Realizar acciones correctivas para poder hacer operaciones de
transferencia adecuadas

Infor_Incump Informar Incumplimientos

Deman_Certif_ Per_y Equi Demandar certificaciones de personal y equipo

Verif_Certif Verificar que las certificaciones del personal y el equipo son validas
para las tareas asignadas

Esp_Reasig Esperar reasignacion de personal o equipo

Monit_Recursos

Monitorear recursos

Verif_Mat_Correcto

Verificar que los materiales correctos sean utilizados en las
operaciones de inventario.

Man_Estado

Mantener el estado de los recursos (Estan siendo utilizados
correctamente)

Mag_Problema

Verificar la magnitud del problema

Inf_Desp_Problema

Informar a despacho sobre el problema

Soli_Cam_Desp

Solicitar cambios a despacho

Verif_Eq_Correcto

Verificar que los equipos correctos sean utilizados en las
operaciones de inventario

Verif_Per_Correcto

Verificar que el personal correcto sea utilizado en las operaciones
de inventario

Crear_Report_Correc

Crear reporte de correcciones realizadas

2.6 RECOLECCION DE DATOS DE INVENTARIO (F)

La recoleccion de datos de inventario abarca el conjunto de actividades que relne,
recopila y reporta datos sobre las operaciones de inventario y la manipulacién de
materiales. Esta se divide en dos partes, la recoleccion propiamente dicha y la
recepcion de informacién que es generada en otras actividades relacionadas con
inventario.

En el primer caso, se debe definir cuél es la informacion que se desea recolectar,
esta puede estar relacionada con personal, equipos (datos sobre medios de
transporte, equipos de almacenamiento, etc.) o con informacion contenida en
documentos o registros (balance y pérdida de productos, datos de movimientos de
materiales y almacén, etc.) que se manejan en las diferentes actividades. La
informacion antes mencionada puede ser recolectada de diferentes fuentes:
equipos (a través de SCADASs, bases de datos, etc.), personal (en empresas con
un bajo grado de automatizacion el personal suele manejar mucha informacion
gue no esta plasmada en documentos o0 equipos), o a través de documentos o
registros. Esta informacion es registrada y luego reportada.
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En el segundo caso, se debe habilitar la recepcion de informacion pues pueden
existir condiciones que imposibiliten dicha tarea, luego se realiza la recepcion de
informacion sobre: material consumido y producido, inventario y eventos, estado
de 6rdenes de trabajo (situaciones de WIP, lugar de almacenamiento de trabajo en
proceso) e informacidén relacionada con partes de equipos desgastadas. También
se reciben datos de: muestras (referencias de productos y materiales, fechas de
fabricacion, resultado de analisis, etc.) y datos especificos de inventario (datos de
ubicacion de lotes y sub lotes, registros de variables en las zonas de
almacenamiento como humedad y presion).

Posteriormente todos los datos e informacion que fue recibida es registrada y
revisada, esto Ultimo se hace con el fin de determinar si la informacién ha sido
registrada de forma adecuada y no se han omitido datos, si hay algun
inconveniente se debe regresar a la habilitacion de la recepcién y repetir las
operaciones hasta que todo sea correcto. En caso contrario, si todo esta bien se
pueden presentar dos opciones, una en la cual se reporta la informacién; para esto
se informa el estado actual de los recursos de inventario y de forma simultanea se
envian los datos histéricos de recursos de inventario y finalmente se envian los
datos, para la otra opcion se elige entre informar el estado actual de los recursos
de inventario o enviar los datos histéricos de recursos de inventario y nuevamente
la actividad concluye con el envio de la informacion a las actividades pertinentes.
Los datos y registros que se obtienen en este punto pueden ser utilizados para
hacer seguimiento a los almacenes, para conocer los equipos y personal
empleados en el cumplimiento de actividades relacionadas con inventario, para
hacer seguimiento de inventario, para realizar control regulatorio, entre otras
cosas.

Figura 72.WF-Net de Recoleccion de Datos de Inventario (parte 1).
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Figura 73. WF-Net de Recoleccion de Datos de Inventario (parte 2).
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Tabla 24. Significado y nomenclatura para la red de petri de Recoleccién de
de Inventario

Datos

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO

Def info _rec

Definir informacién a recolectar

Rec_info_equi

Recolectar informacidn sobre equipos (SCADA, bases de datos, etc.)

Rec_info_per

Recolectar informacién sobre personal

Rec_info_doc_reg

Recolectar informacién de documentos o registros

Reg_info_rec

Registrar informacion

Hab _rece info

Habilitar recepcién de informacién

Reci_dat mu

Recibir datos de muestras (referencia de materiales o productos entre otros)

Reci_dat_inv

Recibir datos especificos de inventario

Reci_info_mat

Recibir informacién sobre material consumido y producido

Reci_info_inv_ev

Recibir informacion de inventario y eventos

Reci_info_est ord

Recibir informacion sobre estado de 6rdenes de trabajo

Reci_info_partes

Recibir informacioén relacionada con partes de equipos desgastadas o consumidas

Regist_datos

Registrar datos e informacién que ha sido recibida

Rev_inf_env Revisar informacion registrada
Reportar Reportar datos sobre operaciones de inventario y la manipulaciéon de materiales
Env_dat_hist Enviar datos histéricos de recursos de inventario

Inform_est_act

Informar estado actual de los recursos de inventario

2.7 SEGUIMIENTO DE INVENTARIO (G)

Dentro de esta funcién esta contemplado el conjunto de actividades que manejan
la informacion sobre las solicitudes de inventario e informa acerca de las
operaciones de inventario.

Para empezar esta actividad se realiza la recepcioén de la solicitud de informacion,
esta puede provenir de actividades como andlisis de inventario, programacién
detallada de inventario o incluso desde el nivel ERP. Después la solicitud es
revisada para determinar los requerimientos que se han especificado en la misma,
luego de establecer la informacion que se debe transmitir se revisa en los datos,
registros e informes con los que ya se cuenta para establecer si ya existe la
informacion o si esta debe ser recolectada o solicitada.

En el primer caso, si se cuenta con la informacion se procede a generar o realizar
el informe que contendrd la informacion que ha sido solicitada, de esta forma dicho
informe puede ser enviado a la actividad o persona que lo haya solicitado.

En caso de no contar con la informacion se realizan dos procesos de forma
simultanea, en el primero se demanda cierta informacion de: datos historicos de
recursos, que puede ser solicitada nuevamente en caso de no ser suficiente o
actualizada, lista de despacho, informacién de balance y perdidas de productos y
datos de desempefio y calidad (si es necesario esta tarea se puede realizar de
forma iterativa, hasta considerar que se ha cumplido); con lo anterior se puede
conocer nueva informacion del proceso realizado con materiales, equipos o
personal. Ademas, para el segundo caso, se registra el inicio y finalizacion de
movimientos, también se recolectan actualizaciones de cantidades, lugares de lote
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y sub lote y demas informacidén que pueda ser util dentro de una actividad.

Después de haber ejecutado las dos formas de recoleccion de informacion, esta
es revisada para nuevamente establecer el cumplimiento de la solicitud. Como
complemento a los datos antes adquiridos se crean informes de la eficiencia en el
traslado de materiales, para lo cual se reciben informes que contienen los
movimientos que se han realizado (tanto fuera como dentro de almacén), y uso de
recursos (dentro de estos informes se contempla el completar registros que son
utilizados para gestion de calidad), luego se revisan los registros antes
mencionados, si estos existen se actualizan con informacién que previamente ha
sido recolectada (esta informacion se relaciona con los materiales, equipos,
productos o personas), en caso de no existir los registros son creados y dentro de
ellos se documentan datos de uso de materiales, calidad, errores presentados,
etc.

Finalmente una vez se ha concluido con la recoleccidon de informacién y esta ha
sido revisada, se procede a generar o realizar el informe que contiene la
informacion que ha sido solicitada y que se encuentra actualizada vy
posteriormente dicho informe es enviado a la actividad o persona que lo solicita.
Como se puede observar, las anteriores actividades son iguales a las realizadas
cuando la informacion solicitada ya se tiene disponible. El resultado obtenido al
modelar se aprecia en la figura 74.

Tabla 25. Significado y nomenclatura para la red de petri de Seguimiento de
Inventario

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Recib_sol_info Recibir solicitud de informacion

Revi_sol_info Revisar solicitud de informacion

Revi_info_alma Revisar informacion almacenada

Recolectar_info Recolectar informacion

Dem_dat_hist Demandar datos histéricos de recursos de inventario

Solic_inf_nuev Solicitar informacién nuevamente

Dem_list_desp Demandar lista de despacho

Dem_inf_bal Demandar informacion de balance y pérdida de producto

Dem_dat_desem Demandar datos de desempefio

Solic_inf_nuev Solicitar informacién nuevamente

Reg_ini_fin Registrar inicio y finalizacién de movimientos

Recolec_actu Recolectar actualizaciones de cantidades, lugares de lote y sub lote
Rev_info_recol Revisar informacion recolectada

Crear_inf_efic Crear informe de la eficiencia en el traslado de materiales y uso de recursos
Rev_reg Revisar registros de la eficiencia en el traslado de materiales y uso de recursos
Gen_reg Generar registros de la eficiencia en el traslado de materiales y uso de recursos
Actu_reg Actualizar registros de la eficiencia en el traslado de materiales y uso de recursos
Gen_inf Generar o realizar informe con la informacion solicitada

Env_inf Enviar informacién que habia sido solicitada
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Figura 74. WF-Net de Seguimiento de Inventario
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2.8 ANALISIS DE INVENTARIO (H)

El analisis de inventario consta de actividades que analizan las eficiencias de
inventario y el uso de recursos para mejorar las operaciones. A partir de esto el
analisis de inventario es una actividad en la que se realizan estudios sobre el
desempefo de las operaciones relacionadas con inventario, basados en la
informacion proporcionada por las otras actividades de inventario de la
organizacion. Este proceso de analisis puede entregar resultados a diferentes
areas o funciones con el fin de optimizar los procesos que en ellas se desarrollan.

Dentro de analisis se reciben los datos histdricos de los recursos de inventario que
son utilizados para realizar un analisis de la trazabilidad en términos de acciones y
eventos relacionados con los recursos: materiales y equipos utilizados y personas
involucradas en actividades de inventario, el resultado de este analisis es enviado
para realizar resimenes de rendimiento.

Adicionalmente para complementar los resimenes de rendimiento se reciben
datos de desempefio y calidad que son analizados para crear un informe que es
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enviado a las actividades que lo necesiten y utilizado dentro del mismo analisis de
inventario como ya se habia indicado.

Con la anterior informacion registrada se analizan los resimenes de rendimiento y
con base en esto se generan resumenes de rendimiento pasado al mismo tiempo
gue se generan indicaciones que contribuyen al mejoramiento a futuro de las
actividades dentro de inventario.

Ademas de lo anterior, el Analisis de Inventario se encarga de generar indicadores
de inventario, Utiles en el analisis general de las actividades desarrolladas en la
empresa, para esto recibe el resumen de rendimiento y ademas la lista de piezas
faltantes, el informe de eventos (que incluye las perturbaciones y averias), el
balance y perdida de productos. Dicha informacion es analizada para de esta
forma establecer los indicadores de inventario que finalmente son enviados a otros
procesos dentro de la organizaciéon tanto a operaciones de manufactura como
procesos de nivel ERP.

Figura 75. WF-Net de Andlisis de Inventario.
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Tabla 26. Significado y nomenclatura para la red de petri de Analisis de Inventario

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Rec_dese cal Recibir documento con datos de desempefio y calidad
Rec_histo Recibir documento con datos histéricos de recursos de inventario
Ana_traz Analisis de trazabilidad
Env_res_anali Enviar resultados del andlisis de trazabilidad
Ana_des_cal Analizar desempefio de actividades de inventario y cumplimiento de

actividades de inventario de acuerdo con estandares de calidad.

Gen_inf_des_cal

Generar informe con resultados del analisis de desempefio y calidad

Rea_res Realizar resumen de rendimiento pasado de actividades de inventario
Env_res_ren Enviar resumen de rendimiento

Ana_res_ren Analizar resumen de rendimiento pasado

Env_ind_fut Enviar indicaciones de rendimiento futuro

Gen_ind_fut Generar indicaciones de rendimiento futuro

Gen_res_pas Generar resumen de rendimiento pasado

Env_res_pas Enviar resumen de rendimiento pasado

Hab rec_inf ex

Habilitar la recepcion de informacién extra

Rec_inf_even

Recibir informacién de eventos

Rec_bal_per

Recibir balance y pérdidas de productos

Anal_inf _rec

Analizar informacién recibida

Gen_ind_des

Generar indicadores de inventario

Env_indicadores

Enviar indicadores de inventario

3. MODELADO DINAMICO PARA HOLARQUIAS DE INVENTARIO

A continuacién se presenta la descripcion de las redes de petri elaboradas para
algunas de las holarquias que pueden tener relacion con Inventario.

3.1 PROCESO DE SURTIDO DE INVENTARIO

Dentro de esta holarquia se aprovechan los holones pertenecientes a Despacho
de Inventario, Adquisicion y Programacion Detallada de Inventario. Para empezar
se debe establecer qué tipo de surtido se debe realizar, este puede ser
programado, recolectado o por pedido.

Para el primer caso se evalla la informacion que ha sido almacenada con
anterioridad (pedidos anteriores, requerimientos a largo plazo, estadisticas, etc.) y
también es necesario recibir requerimientos de materiales y energia a largo plazo
gue son almacenadas para posteriores adquisiciones.

En el segundo caso se solicita informacion relacionada con el estado actual de los
recursos, bien sea desde Control de material y energia (que maneja la informacién
de tales elementos) o desde Administracion de Recursos de Inventario (que puede
tener informacion de equipos, herramientas o materiales). Una vez esta
informacion es recibida se analiza y se separan los datos relevantes como
cantidades existentes.

Para el tercer caso se recibe un requerimiento directo desde los puestos de
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trabajo que soliciten un abastecimiento rapido de materiales.

Finalmente una vez se cuenta con alguno de los tipos de pedido para surtir se
determina la cantidad, tamafio y demas caracteristicas necesarias, tanto de
materiales como de equipos y herramientas. Posteriormente se crea una orden de
compra y esta es enviada al area correspondiente para iniciar la adquisicion. Este
proceso no se abarca de forma profunda pues corresponde a un area externa a
inventario los procesos que se considera se pueden llevar a cabo son la recepcién
de la orden de compra que es evaluada para establecer los elementos a adquirir y
por ende los proveedores adecuados para solicitarlos, luego se crea el pedido y se
envia al vendedor deseado, aqui se realiza la espera pertinente para la recepcion
de mercancias.

Cuando los materiales, equipos y herramientas han sido adquiridos, estos son
recibidos y de forma inmediata se envia una solicitud para realizar pruebas de
calidad sobre los elementos, en este punto se espera determinado tiempo hasta
gue se obtiene un rechazo o una autorizacion. Si se rechaza, esta se devuelve
hacia los proveedores y si se aprueba se continla con la recepcién de la ruta
detallada de inventario. A partir de este momento se inician dos procesos
simultaneos. En el primero la ruta es revisada para establecer los “caminos” que
pueden o no ser utilizados para la disposicién de los elementos recibidos, también
se reciben las definiciones de inventario que son evaluadas con el fin de
determinar el personal o equipos que se estan empleando en la actual ejecucién
de las tareas dentro de inventario. El segundo proceso permite el registro de los
datos de los materiales, equipos y herramientas (fecha, hora, encargado de recibir,
cantidad, etc.), dependiendo del tipo de elemento se determina la ubicacion que
este tendra.

Con la anterior informacion establecida se procede a determinar la ruta y el
personal y/o equipos que seran empleados para el transporte y ubicacién de los
elementos antes recibidos. Ademas se asignan las Ordenes de trabajo
correspondientes y se supervisa el progreso de las mismas. Finalmente cada una
de las acciones que se desarrollaron son registradas para elaborar un informe que
es enviado al area que lo necesite o solicite.
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Figura 76. WF-Net de la holarquia Proceso de surtido de Inventario
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Figura 77. Subrutina de compra
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Tabla 27. Significado y nomenclatura para la red de petri de la holarquia Proceso
de surtido de Inventario

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO

Det_tip_ped

Determinar tipo de pedido

Ev_inf_alm

Evaluar informacion almacenada

Rec_req_largo

Recibir requerimientos de compra de materiales y energia a largo plazo

Sol_inf rec Salicitar informacion relacionada con el estado de recursos
Rec_inf Adm Recibir informe de estado actual de recursos desde ARI
Rec_inf_Con Recibir informe de estado actual de recursos desde CMI
An_inf rec Analizar informacién recibida

Rec_req_mat_pu

Recibir requerimientos de materiales y energia desde los puestos de
trabajo

Det_mat_en_her_eq

Determinar materiales, energia, herramientas y equipos a ser adquiridos

Crear_sol_com

Crear solicitud de compra

Env_sol_comp

Enviar solicitud de compra

Rec_sol_comp

Recibir solicitud de compra

Ev_sol_comp

Evaluar solicitud de compra

Crear_pedido

Crear pedido

Env_pedido Enviar pedido

Esp_llegada_mat Esperar llegada de materiales

Rec_mat_eq Recibir material, equipos y herramientas adquiridas
Sol_prue_cal Solicitar prueba de calidad sobre materiales
Esp_rta_cal Esperar respuesta de calidad

Rec_aut_mer Recibir autorizacién de mercancias
Rec_rut_det Recibir ruta detallada de inventario
Rev_rut_det Revisar ruta detallada de inventario
Sol_def_inv Solicitar definiciones de inventario
Rec_def_inv Recibir definiciones de inventario
Rev_def_inv Revisar definiciones de inventario

Reg_dat_mat_her_eq

Registrar datos de materiales, herramientas y equipos recibidos

Det_lug_ub_mat

Determinar lugar de ubicacién de materiales

Det lug_ub_eq _he

Determinar lugar de ubicacién de equipos y herramientas

Det_rut_ub_eq_mat _he

Determinar ruta de ubicacién de equipos, materiales y herramientas

Det_per_eq

Determinar personal o equipo encargado del traslado

Act_tran

Activar transporte

Asig_ord_trab

Asignar 6rden de trabajo

Ejec_ord_trab

Ejecutar érden de trabajo

Sup_prog_ord

Supervisar progreso de la orden de trabajo

Crear_inf _sur

Crear informe del proceso de surtido realizado

Env_inf_sur

Enviar informe de surtido
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3.2 CONTROL DE CANTIDAD DE INVENTARIO

Dentro de las actividades desarrolladas en esta holarquia se emplean holones de
Programacion Detallada de Inventario, Despacho de Inventario y Programacion de
la Produccion.

El cumplimiento de los objetivos de esta holarquia se logra gracias a una serie de
trabajos como asegurar que no existan productos vencidos que puedan generar
pérdidas a una organizacion. Para esto se recolecta informacion relacionada con
el estado actual de los productos almacenados (cantidad, fechas de vencimiento,
etc.), segun esta se determina si existen productos proximos a vencerse, de ser
asi se debe informar sobre estos productos y ademas se establece si estos
pueden ser entregados a cierto cliente, bajo un pedido que esté vigente, con
suficiente antelacion para que no se venzan, y por ende efectuar la
correspondiente activacion de envios, asignaciones de 6rdenes de trabajo (segun
disponibilidad de personal y equipos) y envio. Si no pueden agregarse a un pedido
en curso se establece que se haré con ellos, es decir, los pasos que a seguir para
su desecho, asi se mantiene un control y registro continuo de las posibles causas
en la falla existente para que se presentara tal situacion.

Tanto si existen productos préximos a vencerse como Si no este proceso culmina
con la documentacién de las acciones realizadas y el posterior envio o informacién
de esta a quien lo requiera.

También se deben realizar de forma continua abastecimientos que permitan
mantener niveles adecuados de stock en almacén. Se considera que se pueden
efectuar dos tipos de abastecimiento, por plan o por requerimiento. En el primer
caso se realiza la sub rutina de la figura 80 dentro de la cual se revisa el estado
actual del proceso de producciéon para establecer cuanto tiempo demora en
terminarse y por lo tanto en que los productos destinados a stock se encuentren
disponibles para el traslado, también se reciben y revisan las definiciones y la ruta
detallada de inventario para establecer el personal y/o equipo que se utilizara en el
transporte de productos, se determina la zona en la que seran almacenados los
productos, se crean y ejecutan 6rdenes de trabajo y se actualizan las cantidades
de producto una vez ha concluido el proceso.

En el segundo caso, abastecimiento por requerimiento, se siguen diferentes pasos
gue culminan en la demanda de productos. Primero se determina si la cantidad de
productos en stock es suficiente (para lo cual se deben conocer los pedidos que
se han realizado para no incurrir en pedidos innecesarios), de ser asi no se actia
de ninguna forma pero si se establece que no hay suficientes productos se
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precisan las caracteristicas del o los productos que seran reabastecidos (cantidad,
lote, etc.), se crea un informe o se registra la informacion y esta es enviada hacia
programacién de la produccion, después de esto se espera hasta recibir el/los
productos fabricados para proceder a activar el transporte y ubicar los elementos
recibidos.

Ademas se debe conocer el progreso de las ventas, dicha informacién permite
disminuir o aumentar la fabricacibn de productos para stock segun el
comportamiento de las mismas. Conociendo lo anterior se define si se requiere
mas stock o se debe procurar detener o demorar programas de reabastecimiento
gue ya han iniciado su curso. En el primer caso, este pasa a ser un requerimiento
de abastecimiento y se trata como se indic6 en el parrafo precedente. Si se deben
cancelar o retrasar programas se crea un informe con las causas y el tipo de
producto incluido en la cancelacidon que es enviada a programacién de la
produccioén.

Con los datos que se obtienen en los diferentes informes es posible realizar el
calculo del nivel real de inventario e informarlo a quien lo requiera.

Otra tarea que se lleva a cabo es comprobar que las existencias registradas
coincidan con las almacenadas, para ello se realizan revisiones periodicas,
existiendo la necesidad de establecer el equipo o personal que se encargara de
dicha revision. Se definen los parametros de las revisiones (horarios, fechas y
lugares) y se da inicio a la misma. A lo largo del proceso se registran los datos
obtenidos, estos son utilizados para realizar una comparacién con los datos
almacenados. Si hay faltantes se debe determinar la razén de la ausencia de
productos y establecer si es necesario reabastecer los productos faltantes, si es
asi se envia a programacion de la produccion el requerimiento con los datos
respectivos, si no, se continua con la elaboracion y envio de un informe de la
revision que también se realiza cuando no hay ausencia de productos.
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Figura 78. WF-Net de la holarquia Control de cantidad de inventario (parte 1).
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Figura 79. Subrutina abastecimiento planeado.
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Figura 80.WF-Net de la holarquia Control de cantidad de inventario (parte 2).
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Tabla 28. Significado y nomenclatura para la red de petri de la holarquia Control
de cantidad de inventarios

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Rec_inf_pro_alm Recolectar informacion sobre el estado actual de productos almacenados
Deter_pro_ven Determinar si hay productos proximos a vencerse

Inf_prod_ven Informar sobre los productos a vencerse

Det_pos_env Determinar posibilidad de envio antes de vencimiento de productos
Est_plan_ac Establecer plan de accion

Env_plan Enviar plan de accién a quien corresponda

Act_env_prod Activar envié de productos

Asig_ord_trab Asignar drdenes de trabajo

Ejec_env Ejecutar envio de productos

Doc_ac_real Documentar acciones realizadas

Inf_ac_real Informar acciones realizadas

Abast_plan Abastecimiento planeado

Rev_est_prod Revisar el estado actual del proceso de produccién

Rec_def_inv Recibir definiciones de inventario

Rev_def_inv Revisar definiciones de inventario

Rec_rut_inv Recibir ruta detallada de inventario

Rev_rut_inv Revisar ruta detallada de inventario

Det_zon_prod Determinar zona de ubicacion de productos para stock
Det_rut_per_eq Determinar ruta a seguir, personal y/o equipo encargado del transporte
Crear_ord_trab Crear 6rdenes de trabajo

Ejec_ord Ejecutar érdenes de trabajo

Act_cant Actualizar cantidades de productos en stock

In_dat Informar datos recolectados o registrados

Det_can_prod_suf | Determinar sila cantidad de productos en stock es suficiente

Est _car_reab Establecer caracteristicas del o los productos a ser reabastecidos
Cr_inf_reg Crear informe o registrar la informacion

Env_inf_prod Enviar informacién hacia programacion de la produccién
Esp_prod Esperar productos

Rev_est_vent Revisar estado de ventas

Act_trans Activar transporte

Det_stock Determinar si se requiere mas stock o detener programas en curso
Crear_inf_canc Crear informe de cancelacion

Env_inf_can Enviar informe de cancelacion

Calc_niv_inv Calcular nivel de real de inventario

Inf_niv_inv Informar nivel de real de inventario

Det_per_eq_rev Determinar personal y/o equipo que realizara la revision fisica
Est_par Establecer pardmetros para la revision

Ini_rev Iniciar revision

Reg_dat Registrar datos obtenidos

Comp_dat Comparar los datos obtenidos con los almacenados

Det raz_aus Determinar razén de ausencia de productos en stock

Est_rep Establecer si es necesario reponer las faltantes

Env_req_ab Enviar requerimiento de abastecimiento a produccion

Cre_inf_rev Crear informe de la revisién realizada

Env_inf_rev Enviar informe de la revision

3.3 CLASIFICACION DE INVENTARIO

En esta holarquia se incluyen actividades de Programacion Detallada de
Inventario y Despacho de Inventario.

Las actividades en esta holarquia inician con la recepcidon de inventarios, que
pueden ser materias primas, equipos, herramientas, productos en proceso 0
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productos terminados, dentro de almacén. Considerando que se pueden recibir
uno o mas inventarios al mismo tiempo se debe establecer el tipo de inventario
para posteriormente definir sus caracteristicas teniendo en cuenta clasificaciones
previas. Con esta informacion se procede a revisar las condiciones de
almacenamiento, que han sido recibidas con anterioridad, para cada inventario y
también las zonas de ubicacion habilitadas. Luego se establece si existe espacio
para el almacenamiento de los inventarios si no es asi, se debe buscar una
alternativa de solucion, una vez esta se halla se procede de igual forma que si
existiera espacio. Si hay espacio se revisa la ruta detallada de inventario y las
definiciones de inventario para poder definir el personal y/o equipos que se
encargaran de la disposicion. Después se crean Ordenes de trabajo que permiten
la activacién de transporte asi como las asignaciones de labores a personal y/o
equipo finalmente con dichas 6rdenes se genera la activacion de transporte que
permitird la ubicacion de los inventarios

Figura 81. WF-Net de la holarquia Clasificacion de inventarios.
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Tabla 29. Significado y nomenclatura para la red de petri de la holarquia
Clasificacion de inventarios

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Rec_inv Recibir inventarios

Det_tip_inv Determinar el tipo de inventarios
Rev_carac_inv Revisar caracteristicas de inventario

Rec_cond_alm_zon | Recibir condiciones de almacenamiento y zonas de ubicacion
Rev_cond_alm_zon | Revisar condiciones de almacenamiento y zonas de ubicacion

Buscar_alter Buscar alternativa de almacenamiento

Rev_rut_def Revisar ruta detallada de inventario y definiciones de inventario
Def_rut_eq_per Definir ruta, equipos y/o personal que realizard la ubicacion de inventarios
Cre_ord_trab Crear 6rdenes de trabajo

Activ_trans Activar transporte
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3.4 CONTROL DE INVENTARIO

Esta holarguia es de suma importancia, puede llegar a emplear actividades de las
holarquias mencionadas anteriormente, incluyendo las actividades del Modelo de
Flujo de Datos Funcional y del AOI.

Los procesos de esta holarquia inician con la recepcion o recoleccién de
informacion. Para el primer caso se recibe las perturbaciones que se han
presentado dentro de las actividades de Inventario y que no se han podido
solucionar en las mismas. Estas perturbaciones son analizadas para establecer si
logran ser resueltas dentro de la Ul, si se debe delegar la solucién a otra UP o
debe existir colaboracién entre la Ul y otra/s UPs.

Si la solucién se puede dar dentro de la Ul se debe establecer un plan de accion,
gue puede incluir la union de diferentes holarquias u holones. Ademas se revisan
las definiciones de inventario y el estado actual de los recursos de inventario para
determinar cual y como pueden ser utilizados en el cumplimiento del plan. Asi se
crean 6rdenes de trabajo que permiten la ejecuciéon de las diferentes actividades
contempladas.

En el caso de requerir una solucién externa se debe elaborar un informe que
contenga las especificaciones necesarias para dar a conocer el problema que se
presenta, este informe es enviado a quien corresponda y se debe esperar la
respuesta de la solucién del inconveniente.

Cuando se requiere la union de la Ul y otra/s UPs se llevan a cabo las actividades
mencionadas para cada caso individual. Finalmente las actividades concluyen con
la elaboracion de un informe que es enviado y almacenado, de esta forma se
cuenta con registros de los problemas que se han presentado, y pueden volver a
ocurrir, y la solucién abordada, dichos registros también contribuyen a generar
acciones futuras que permitan evitar tales inconvenientes.

Entre tanto la recoleccion de informacién abarca todas las actividades que se
desarrollan dentro de la Ul. Asi se pueden encontrar datos sobre estado de
recursos, capacitacion de personal, recepcion de inventarios, calidad de las
actividades realizadas, asignacion de recursos a puestos de trabajo, etc. Al contar
con la informacién necesaria esta es analizada para determinar si se ha
presentado algun inconveniente que afecte el cumplimiento de los objetivos de la
Ul, si es asi se puede proceder en cualquiera de las tres formas mencionadas en
el caso de la recepcion de perturbaciones. Si no existen problemas se continda
con la recoleccion de forma ininterrumpida.
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Figura 82. WF-Net de la holarquia Control de Inventario.
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Tabla 30. Significado y nomenclatura para la red de petri de la holarquia Control

de Inventario

NOMENCLATURA

SIGNIFICADO

Rec_aviso_pert

Recibir aviso de perturbaciones

Rec_pertur

Recibir perturbaciones

Anal_pertur

Analizar perturbaciones recibidas

Est_plan_acc

Establecer plan de accion

Rev_def_inv

Revisar definiciones de inventario

Rev_est_act_rec

Revisar estado actual de recursos de inventario

Def_rec_rut

Definir recursos y rutas a utilizar para la solucion

Cre ord trab

Crear 6rdenes de trabajo

Ejec_plan

Ejecutar plan

Cre_inf_perturb

Crear informe de perturbaciones

Env_inf_perturb

Enviar informe de perturbaciones
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Tabla 30. (Continuacion)

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Esp_rta_result Esperar respuesta y resultados
Elab_informe Elaborar informe
Hab_reco_inf Habilitar recoleccién de informacion
Reco_inf_est_rec Recolectar informacion del estado de recursos
Reco_inf_capa_perso | Recolectar informacion sobre capacitaciéon de personal
Reco_inf_recep_inf Recolectar informacién de recepcion de inventarios
Reco_inf_cal_activ Recolectar informacion sobre calidad de las actividades ejecutadas
Reco_inf_asig_rec Recolectar informacién de asignacién de recursos
Anali_inf_recol Analizar informacion recolectada

3.5 PROGRAMA DETALLADO DE INVENTARIO

Esta es una holarquia que abarca todas las actividades de inventario en las que se
realizan las 18 funciones que han sido expuestas a lo largo del trabajo. Por lo
tanto los procesos inician con una solicitud de inventario, que puede ser para
almacenar inventarios, disponer materiales en puestos de trabajo, transportar
productos terminados, etc. Esta solicitud es analizada, pues si bien se considera
que siempre se dard una respuesta positiva al cumplimiento de la misma, se debe
determinar si es suficiente con los recursos que se cuentan en ese instante dentro
de Inventario para darle cumplimiento o se deben generar nuevas definiciones que
permitan la adquisicion o modificacion de recursos.

El anterior analisis se realiza en el mismo momento en que se analizan las
definiciones recibidas desde nivel 4. Asi si se crean nuevas definiciones o
simplemente continuar con el envio de las definiciones originales, esto se realiza
al mismo tiempo que se envia la ruta detallada de inventario. Dicha informacion es
recibida en la actividad pertinente (Administracion de Recursos de Inventario) que
al mismo tiempo envia la informacién de capacidad de los recursos de inventario,
que se recibe en Programacion Detallada de Inventario para permitirle a esta
funcion establecer la asignacion de recursos. También se crea el plan detallado de
inventario que es enviado hacia despacho, donde se realiza la asignacién de
ordenes de trabajo (activaciones de transporte, almacenamientos, adquisiciones,
etc.) y se envia la lista de despacho para asi iniciar la ejecucion de las diferentes
tareas.

A lo largo de la ejecucion de las diferentes actividades se recolecta informacion
sobre las mismas, esta es analizada para conocer los inconvenientes o en general
el progreso de los procesos dentro de la Ul. Los resultados del analisis y en
general toda la informacién son almacenados y enviados a las actividades que los
requieran. Gracias a estos resultados se pueden elaborar los indicadores de
inventario que permiten realizar un analisis sobre el funcionamiento de las
actividades a lo largo del tiempo.

De esta forma se da fin a las actividades, sin que esto implique que se detienen
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los trabajos, pues en la Ul se llevan a cabo procesos de forma ciclica para
contribuir a la satisfaccién de las necesidades de la empresa.

Cabe resaltar que en la anterior explicacion no se han descrito las actividades de
forma profunda pues esto seria redundar en informacion que ha sido abordada en
cada una de las 18 funciones.

En las figuras 83 a la 85 se observa la WF-Net obtenida para esta holarquia y la
tabla 31 contiene el significado de la nomenclatura empleada en ella.

Figura 83.WF-Net para la holarquia Programa detallado de Inventario (parte 1).
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Fuente: propia, enero 2013

Figura 84. WF-Net para la holarquia Programa detallado de Inventario (parte 2).
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Fuente: propia, enero 2013

Figura 85. WF-Net para la holarquia Programa detallado de Inventario (parte 3).
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Fuente: propia, enero 2013

Tabla 31. Significado y nomenclatura para la red de petri de la holarquia Programa
detallado de Inventario

NOMENCLATURA SIGNIFICADO
Rec_sol_inv Recibir solicitud de inventario
Anali_sol_inv Analizar solicitud de inventario
Env_rta_inv Enviar respuesta de inventario
Rec_def_inv_n4 Recibir definiciones de inventario desde nivel 4
Anali_def_inv Analizar definiciones de inventario
Cre_nuev_def_inv Crear nuevas definiciones de inventario
Env_def_inv Enviar definiciones de inventario
Def_rut_det_inv Definir ruta detallada de inventario
Env_rut_det_inv Enviar ruta detallada de inventario
Rec_inf Recibir informacion

Rec_def_inv Recibir definiciones de inventario
Rec_rut_det_inv Recibir ruta detallada de inventario
Rec_cap _rec Recibir estado de recursos
Est_asig_rec Establecer asignacion de recursos
Crear_plan_inv Crear programa de inventario
Env_prog_desp Enviar programa a despacho
Asig_ord_trab Asignar drdenes de trabajo
Env_list_desp Enviar lista de despacho

Ejec_activ Ejecutar actividades

Reco_inf Recolectar informacion

Anali_inf_reco Analizar informacion recolectada
Alm_inf_reco_anali | Almacenar informacion recolectada y almacenada
Env_resul_anali Enviar resultados del andlisis
Gen_ind_inv Generar indicadores de inventario
Env_ind Enviar indicadores
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ANEXO E — EJEMPLARIZACION DEL METODO

En el presente anexo se incluye el resultado de ejemplarizar el método propuesto
en un caso real de la industria. La empresa caso de estudio fue Empaques del
Cauca S.A ubicada en la ciudad de Popayan.

1. CASO DE ESTUDIO: EMPAQUES DEL CAUCA S.A.

Empaques del Cauca S.A es una empresa payanesa que se dedica a la
produccién y comercializacion de sacos, telas, cordeles y deméas derivados de
figue, ademas de sacos y telas de polipropilenos para empaques y embalaje de
productos agricolas, quimicos y agroquimicos.

Empaques del Cauca S.A. funciona desde el 20 de noviembre de 1965 y figura
como una de las empresas que mas empleo genera en el departamento. Elabora
empagues para productos como el café y el arroz y recientemente geo mantos
para obras civiles de la industria del petréleo y de ingenieria de suelos (muros) [2].

Mision

Empaques del Cauca S.A. es una empresa productora y comercializadora de
sacos de figue y polipropileno, fibra natural biodegradable, asi como diversos
productos destinados a obras civiles y demas usos, elaborados de acuerdo a
normas internacionales de calidad, propendiendo siempre por la conservacion y
mejoramiento del medio ambiente.

Fundamentamos las labores en el respeto y reconocimiento de la dignidad de la
persona, encaminados a preservar la fidelidad y el afecto de nuestros clientes.

Lo anterior con el objeto de consolidar el fortalecimiento econémico, orientado a la
creacion de valor para los accionistas, el sector fiquero y el progreso de la region.
Vision

Empaques del Cauca S.A., sera reconocida en el mercado como una organizacion
productiva, altamente competitiva, flexible y &gil ante la transformaciéon del
entorno; brindando una de las mejores alternativas para adquirir un producto de
Optima calidad y desempefio, con un excelente servicio.

152



Politicas de calidad

Se fundamenta en la mejora continua del personal y los procesos, a través de un
sistema de Gestion de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2000, asegurando
la satisfaccion de necesidades y expectativas del cliente.

Comunicacién organizacional

La comunicacion interna en la organizaciéon se lleva a cabo por medio de folletos,
boletines, carteles, reuniones, memorandos, instructivos de trabajo, formatos y
procedimientos.

Productos finales

La empresa produce sacos de fique para café, papa, habichuela y otros productos
agricolas. Telas geo textiles para re vegetalizacion y sacosuelos o sacosuelo
cemento para construccion de oleoductos.

También se elaboran telares y sacos tejidos en polipropileno destinados al
mercado agroindustrial para el embalaje de arroz, azUcar, harina, abonos,
fertilizantes, concentrados y otros productos.

Materias primas e insumos

Para realizar el proceso productivo se requiere principalmente de fique como
materia prima. El figue requiere una emulsion para darle suavidad. La mezcla es
8% de aceite y agua. La materia prima es traida por los proveedores, mayormente
campesinos de la region del Cauca, Huila y Narifio.

Se utiliza aceite vegetal que se almacena en tarros de 55 galones ubicados frente
a las hiladoras. Recientemente se esta implementando un control de registro de
entrada para el aceite.

Otro insumo necesario es la tinta que se emplea para la impresion de los sacos.
También se cuenta con anilinas que se utilizan en la fase de tefido y cintas
pigmentadas para los sacos de polipropileno.

Costuras, estas se pueden realizar con dos tipos de hilos:

e Hilos de fique, que salen del mismo proceso.
e Hilos de polipropileno, los cuales se compran.
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Subproductos
Durante el proceso se obtienen diferentes subproductos como son:

Tela corta

Tela larga

Tela corta de polifique
Tela larga de polifique
Amarras

Enredos

Ripio de hilo
Polipropileno

Los recortes de tela son sobrantes que no sirven para realizar costales pero que
tiene otras utilidades por ello se venden.

En su mayoria estos subproductos de venden a excepcion del ripio de hilo el cual
se considera un desecho. El ripio de hilo podria llegar a ser un producto para la
venta si se realizaran procesos de trasformacion sobre él; sin embargo la empresa
no cuenta actualmente con esta transformacion.

Todos los subproductos son pesados para tener control sobre ellos y luego se
realiza un proceso de embalaje para poder venderlos. Existe una planilla en donde
se consigna el pesaje de los subproductos.

1.1 DESCIRPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Actualmente la empresa cuenta con una produccion de tipo lineal o continuo En
este sistema las instalaciones se adaptan a ciertos itinerarios y flujos que siguen
una escala no afectada por interrupciones. En este tipo de sistema, todas las
operaciones se organizan para lograr una situacion ideal, en la que las actividades
se combinan con el transporte de tal manera que los materiales son procesados
mientras se mueven. Se utiliza este sistema cuando la economia de la fabrica
favorece a la produccion continua. Es decir cuando existe alta demanda la
empresa trabaja de forma ininterrumpida.

El proceso de produccion de fique dentro de Empaques del Cauca S.A esta
destinado a la fabricacibn de sacos que se emplean en el embalaje vy
almacenamiento de diversos productos agricolas, principalmente el café, arroz,
maiz, papa, entre otros. Este proceso inicia con la recepcion de la materia prima;
si esta cuenta con las condiciones necesarias de humedad se procede a pesarla y
a almacenarla de tal forma que pueda ser transportada al area de produccién.
Este transporte se realiza en carros que soportan cierto peso.
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Una vez el figue se encuentra en la planta, se ubica en una zona establecida
desde la cual operarios toman secciones de cabuya y las disponen sobre carros
gue posteriormente se sitlan cerca de la primera maquina empleada en la
produccion, la carda. Esta se encarga de iniciar el proceso de desenredado del
material al mismo tiempo que se eliminan impurezas (polvillo, hierbas, cortezas de
hoja de fique, etc.). Ademas en la primera maquina se le aplica una emulsién
formada por agua y aceite vegetal para garantizar el peinado, textura y fijacion.
Después de salir de la carda 1 se forman bultos de fiqgue que deben contar con un
peso especifico para poder continuar el proceso, de no ser asi la paca deficiente
debe regresar al inicio del proceso. Cuando la paca cuenta con el peso necesario
esta es transportada a la carda 2 donde se repite el proceso, esta se diferencia de
la carda 1 en que sus peines son un poco Mas finos.

Posteriormente los bultos de fique son transportados al manuar 1 donde continla
el peinado de la fibra y ademas esta es sometida a estiraje. Esto se repite desde el
manuar 1 hasta el 5, a medida que se pasa a un nuevo manuar los peines del
mismo se hacen mas finos y permiten conseguir mechas de fique mas delgadas.
De este punto pasa a dos mecheras de las cuales finalmente se obtienen mechas
de fique que se depositan en baldes que son pesados para su transporte hacia las
hiladoras.

En las hiladoras se aplica torsion a las mechas de fique a fin de producir un hilo de
urdimbre y trama que se envuelve en carretos pequefios que a su vez van al
proceso de enconado. En este punto los hilos son marcados con colores (amatrillo,
morado Yy rojo) para diferenciarlos segun su calidad. Luego los hilos son llevados a
las enconadoras donde el hilo se dispone en conos que posteriormente son
llevados a las urdidoras donde se envuelve el hilo en carretos grandes de 1.10 m
de altura por 1.53 m de ancho, llamados enjulios, que enrolla 150 hilos por vez
hasta una cantidad de 3.000 metros por hilo aproximadamente, este enjulio se
suministra al proceso de tejeduria como urdimbre, mientras el hilo de trama va
directamente en los conos a los telares.

Los rollos obtenidos de los enjulios se ubican uno sobre otro, segun referencia, en
una zona dentro de la planta cerca de la calandra a la cual los rollos se
transportan manualmente. Esta maquina se utiliza para aplicar calor sobre las
telas con el fin de darles un acabado de fijacion al tejido y lograr que el hilo de
trama que es el mas grueso y el de menor torsién se extienda y permita mayor
densidad a la tela generando un acabado méas suave al tacto. Después pasan a la
cortadora donde ya esté definida la longitud deseada de los empaques.

La tela cortada pasa a las maquinas de coser donde operarias se encargan de dar
forma a los sacos de figue de acuerdo con las distintas especificaciones y
referencias; para ello se elaboran dobleces que serviran de boca a los sacos y se
hacen costuras laterales para confeccionar el saco. En este punto se realiza un
control de calidad para garantizar que no se presenten fallas de costura. Los
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sacos defectuosos son apilados sobre un carro y son enviados a reparacion; esta
se realiza por fuera de la fabrica.

Los empaques de buena calidad pasan al area de impresion de ser necesario; en
esta se realiza la impresion de las unidades, bien sea por una cara 6 ambas caras
del saco; a la salida de esta nuevamente se realiza un control de calidad. Los
sacos con errores son acumulados y reciben clasificaciéon de segunda calidad. Los
empaques que pasan la prueba son ubicados en pacas de diferentes cantidades
gue son amarradas y posteriormente prensadas y dispuestas en una mesa desde
la que se transportan en una banda hacia la bodega de producto terminado.

A través de la cadena de valor (ver figura YD) se expone a grandes rasgos el
proceso de produccién que ha sido descrito con anterioridad, en dicha imagen se
consideran ademas las relaciones bidireccionales (flujos de informacion) que

existen entre el almacén y el proceso productivo, asi como también entre
mantenimiento y logistica y el proceso de produccion.

Figura 86.Cadena de valor del proceso de fabricacion de sacos de fique.
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Fuente: propia, febrero 2013
1.1.1 LOTES DE PRODUCTO FINAL

La empresa esta en capacidad de fabricar diferentes tipos de sacos dependiendo
de las necesidades de los clientes, en la tabla se incluyen las referencias para
cada lote (paca) y su peso.
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Tabla 32. Tabla para pesos de pacas

REFERENCIA PESO PACA ESTANDAR UNIDADES POR PACA
(Kilogramos)
Almendrero AL-100 100 50
Almendrero AL-60 60 100
Almendrero AL-65 65 100
Almendrero AL-70 70 100
Almendrero AL-73 55 75
Almendrero AL-80 60 75
Almendrero AL-100 50 50
Almendrero AL-45 43 100
Arroz AR-60 60 100
Papa PA-27 40 160
Papa PA-28 42 160
Papa PA-71 71 100
Habichuela HA-31 31 100
Sacosuelo S-23 25 200

En la empresa se agrega un 1 al final de la referencia para indicar que es de
primera calidad y un 2 para indicar que es de segunda calidad. Ejemplo:

e AL-1001 Corresponde al almendrero de primera calidad
e AL-1002 Corresponde al almendrero de segunda calidad

Desde los telares se lleva un distintivo que ayuda a identificar que lote se esta
produciendo y en donde se debe ubicar cuando esté terminado.

Cuando una paca esta por fuera del rango de peso establecido se debe informar
inmediatamente a los supervisores. Se verifica la cantidad de sacos para detectar
la diferencia de peso bien sea por menor o mayor numero de unidades
establecidas por paca, en caso de que este bien la cantidad de sacos y el peso
sea mayor, se observa la humedad de los sacos o la paca en su estado general.

1.2 ESTRUCTURA DE INVENTARIO

Dentro de la empresa se manejan diferentes tipos de almacenamiento, segun el
elemento o la etapa del proceso. Considerando lo anterior a continuacion se indica
la clasificacion en la que se encuentran constituidos estos activos:

¢ Almacenamiento general

Este almacenamiento se lleva a cabo con los diferentes insumos
necesarios para desarrollar labores dentro de la empresa, en él se resalta
gue no solo se tienen en cuenta materiales o insumos utilizados en el area
de produccién sino que también se consideran aquellos que son
empleados en las areas administrativas 0 de mantenimiento general,
contando asi con tres secciones dentro del almacén.
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En almacén general existen dos tipos de insumos que se indican a
continuacion:

v" Insumos de alto impacto: estos son insumos que no pueden faltar en
ningln momento pues su ausencia podria ocasionar la parada del
proceso de produccion. En ellos se han considerado las diferentes
materias primas (fique, tintas, solventes, aceites vegetales).

v' Insumos comunes: estos constituyen aquellos materiales cuya
existencia no es determinante para el proceso de produccidon como
la papeleria, herramientas, dotaciones, entre otros.

Considerando la cantidad de items que se manejan dentro de la seccion
de produccién, en ella también se deben clasificar los materiales
dependiendo la maquina en la que se vayan a utilizar (telares, hiladoras,
plasticos, etc.). Dentro de esta &rea se tienen consideraciones para
almacenar algunos materiales como soldaduras, que deben disponerse
donde no haya calor, o algunas planchas utilizadas en la impresién de
sacos de polipropileno que deben guardarse dentro de bolsas negras para
evitar que se velen.

En el almacén general se maneja el software CG UNO version 8.5,
especificamente el modulo comercial CM-UNO que es muy util para
controlar inventarios, cartera, cuentas por pagar a proveedores, generar el
costo de ventas de los inventarios vendidos y/o manufacturados. Dentro de
la empresa se emplea para llevar a cabo diferentes tareas entre las que se
contemplan: entradas de almacén, comprobantes de causacion (formas de
pago a proveedores), salidas de consumo, verificacion de existencias,
datos de proveedores, entre otras. Gracias a este sistema se hace una
codificacion consecutiva de los diferentes materiales e insumos que se
encuentran almacenados con lo que se logra un mejor control de las
existencias.

Ademas existe una zona especial en la cual se ubican diferentes
herramientas como alicates, serruchos, destornilladores, entre otros que
pueden ser utilizados para realizar mantenimiento o reparacion de equipos.
Dentro de esta un auxiliar de almacén lleva el control de las herramientas
gue son extraidas empleando fichas enumeradas que pertenecen a los
operarios que una vez retornan los elementos solicitados reciben de vuelta
su ficha.

Bodega de materia prima fique: en esta bodega se ubica la materia prima
gue se recibe. Cuando los fiqueros llegan, descargan el figue en una de
las entradas de la fabrica, ahi operarios entran el fique, después de
aprobar que esta bien y lo pesan en una bascula ubicada en el piso. Desde

158



este punto se transporta la materia prima hacia el almacén ubicado cerca a
la produccion. Esta es la ruta mas larga que se maneja dentro de
inventario.

e Almacén de materia prima fique: este se encuentra ubicado en el area de
produccion; la cantidad que se almacena corresponde a la necesaria para
la produccion de determinado tiempo. Dos operarios disponen el fique para
gue quede mas féacil colocarlo en las cardas (maquinas donde inicia el
proceso).

e Inventario de produccion: a lo largo de todo el proceso se manejan grandes
cantidades de materiales y materia prima almacenada. Cada centro de
trabajo cuenta con pequefios espacios donde se ubican los materiales y la
materia prima. Existen muchos inventarios circulando entre centros de
trabajo. Adicionalmente hay un pequefio almacén antes de la seccion de
tejeduria donde se ubican los carretes de hilo llamados enjulios.

e Mini almacén de embalaje: Una vez realizado el embalaje las pacas suben
por una banda transportadora hasta una seccién de almacenamiento
provisional antes de ser llevadas a la bodega de producto final.

e Bodega de producto final: es aqui donde se ubican los productos finales
para ser entregados posteriormente a los clientes. Las pacas se apilan por
referencia en grandes cantidades. Se deben controlar las condiciones de
humedad por lo que el techo esta cubierto con bolsas plasticas que
protegen del agua y ayudan a la ventilacion. Los productos terminados se
apilan sobre un soporte de madera para que los sacos no tengan contacto
directo con el suelo.

1.2.1 ADQUISICIONES

Las adquisiciones se llevan a cabo por parte de almacén general dentro del
cual se considera a cada una de las secciones de la empresa como un
“cliente interno” que como tal debe realizar solicitudes a fin de poder tener
acceso a materiales o insumos.

Independientemente del tipo de insumo que se desee adquirir el area
interesada debe proceder a diligenciar un formato de requisicion de compra
por medio del cual el almacenista puede conocer las necesidades
especificas del area. Una vez el formato se ha diligenciado el encargado
de almacén verifica en el software CG UNO la existencia del elemento
solicitado, si esta disponible se procede a autorizar la salida del mismo,
proceso que se hace de forma verbal; la ejecucion de la 6rden de salida de
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almacén se lleva a cabo manualmente, por parte de un auxiliar de
almacén.

Dado el caso en que las existencias sean insuficientes se procede a
generar una orden de compra dirigida a cualquiera de los proveedores con
gue cuenta la empresa. De esta forma se realiza una espera hasta que el
producto solicitado llega a la fabrica, donde se efectia el ingreso del
mismo al almacén y se informa al area que realiz6 la solicitud sobre su
llegada.

Adicionalmente una vez el elemento es entregado, tanto si estaba
disponible en almacén como si fue necesario comprarlo, se hace una salida
de consumo en el formato de requerimientos que anteriormente se habia
diligenciado, esto con el fin de registrar su salida.

En este punto no se realiza ninguna prueba de calidad a los materiales o
insumos; el respaldo de calidad que se toma en cuenta en almacén
corresponde a una ficha técnica procedente de los diferentes proveedores.

1.2.2 INSTRUCCIONES Y RESTRICCIONES DE INVENTARIO

e Rutas de transporte: existen diferentes transferencias de materiales y
productos, la ruta mas larga es la de transporte de materia prima hacia la
planta de produccion. Hay un camino establecido con una linea como guia
planteada en base al espacio disponible

e Uso de uniformes e implementos de seguridad: para el desarrollo de las
diferentes actividades se deben utilizar implementos de trabajo como
overoles, guantes, fajasy tapones auditivos.

¢ Almacenamiento de materiales: se indican ubicaciones particulares para
algunos materiales como soldaduras y planchas que no pueden estar cerca
al calor o a la luz respectivamente.

e Uso de formatos: teniendo en cuenta que la empresa esta certificada con
ISO 9001 las actividades desarrolladas en las diferentes areas, como
almacén general, requieren el uso de formatos para la ejecuciéon de algunas
actividades.
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2. IDENTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y SUB-

FUNCIONES

Con la informacién recolectada en la empresa se determiné que funciones y sub-
funciones identificadas en el capitulo 1 se llevan a cabo o no en la organizacion. Si
la funcion se realiza, se da una calificacion sobre el grado de cumplimiento; que
consiste en bajo, medio o alto cumplimiento.

Tabla 33. Funciones de Inventario del Modelo de Flujo Datos Funcional

FUNCIONES

SUB-FUNCIONES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Procesamiento
de Ordenes

6rdenes  del
aprobacion y

Manejo de
consumidor,

La aprobacion de 6rdenes se efectia por parte
de nivel 4 y no se realizan consultas a

confirmacion Bajo produccion. Por lo tanto las 6rdenes aprobadas
desde nivel 4 llegan directamente a produccion.

Manejo de reserva Medio

Manejo de renuncia Bajo

Determinacion de las 6rdenes
de produccion

Poca relacion

Las ordenes de produccion se realzan sin tener
en cuenta informacion relevante de inventario.
Existe poca relacion entre estos departamentos
en el cumplimiento de esta tarea

Determinar el programa de la
produccion

Poca relacion

Poca relacion con Inventario.

Identificar los requerimientos de

L Alto
materia prima a largo plazo
Determinar el programa de
embalaje para los productos No
finales
Programacion de | Determinar  los  productos A pesar de que es posible conocer las
la Produccion | disponibles para la venta cantidades existentes en bodega que estan
Bajo disponibles para la venta, esta informacién no
se encuentra de forma inmediata, es necesario
esperar a que un operario realice los conteos
requeridos.
Control de la Expedir peticiones para
Produccién: mantenimiento
Ingenieria de Alto
Soporte de
Proceso
Reportar informacién de la
produccion, recursos y del Medio
*
Control de proceso - — - -
- Preparar el equipo para . Esta actividad se realiza en almacén
Operaciones L Si
mantenimiento
Devolverlo después de realizar Si Esta actividad se realiza en almacén
el mantenimiento
Establecer un plan de
produccion a corto plazo basado Alto
en el programa de produccién
Chequear la  programacion
frente a disponibilidad de Medio
materia prima
Planificacién de Chequear la prqgramacic’)n
Operaciones frente a capacidad de No
almacenamiento de producto
Chequear la  programacion
frente a disponibilidad de Alto
personal y equipo*
Determinar el porcentaje de Alto

estado de capacidad
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Tabla 33. (Continuacion)

GRADO DE

FUNCIONES SUB-FUNCIONES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Modificar el plan de produccién
por horas teniendo en cuenta la
capacidad de salida del equipo, Medio
mano de obra y disponibilidad
de materias primas
Manejar inventario Alto
Manejar transferencias Alto
Manejar calidad de material y Alto
energia
Generar solicitudes para la
compra de material y energia
o Alto
basado sobre requerimientos a
corto plazo
Generar solicitudes para la
compra de material y energia Alto
Control de basadas sobre requerimientos a
Material largo plazo*
(mercancias)y | Calcular y reportar el balance de
Energia inventario, pérdidas de materia Medio
prima y utilizacién de energia*
Recibir material (mercancias)
. Alto
entrante, fuentes de energia
Solicitar pruebas de Para el fiqgue el cumplimiento de esta actividad
aseguramiento de la calidad al Alto/ se realiza satisfactoriamente. Sin embargo para
material (mercancias) entrante Medio las deméas mercancias no se realizan pruebas
de calidad, se tiene en cuenta la calidad que
asegura el proveedor
Notificar compras de material El cumplimiento de esta tarea se lleva a cabo
(mercancias) aceptado y Alto gracias al software CG UNO
fuentes de energia
Hacer pedidos con proveedores Se lleva a cabo en el Almacén General
de materias primas, fuentes,
repuestos, herramientas, Alto
equipos 'y otros materiales
requeridos
Monitorear el progreso de las Las compras no son monitoreadas
compras Bajo rigurosamente. El seguimiento que se hace de
las compras es a través del software CG UNO
L Reportar el progreso de las Medio Se reporta a través de software o la linea
Adquisicion compras a quien lo requiera* telefénica interna.
Emitir facturas entrantes para el Se lleva a cabo de forma automatica por el
pago después de la llegada y Alto software CG UNO. Cuando las mercancias se
aprobacion de mercancias reciben por Almacén General
entrantes
Acumular 'y procesar los Setiene en cuenta lo de materiales de alto
requerimientos de unidad por impacto
materias primas, partes de Alto
repuesto, etc., para la colocarlos
en a 6rden a los proveedores
Prueba de materiales Se realizan pruebas del fique y algunas pruebas
Medio en inventario dg produccién. En Almacén se tiene
en cuenta la calidad que asegura el proveedor
para cada mercancia
) Clasificacion de materiales Alto
Asegurarn_lento Liberar material para su uso
de la Calidad posterior (entrega o] Alto
transformacion posterior)
Certificar que el producto fue Se tiene un control sobre el peso y la humedad de
producido segun condiciones de Medio las pacas. Pero no se tiene un control riguroso
proceso estandares sobre las operaciones de proceso en inventario.
Control de Manejo de inventario de
Inventario del productos terminados Alto
Producto
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Tabla 33. (Continuacion)

FUNCIONES

SUB-FUNCIONES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Hacer reservaciones para un
producto especifico de acuerdo

Se lleva a cabo pero no con el tiempo de
anticipacion necesario. Ademas es dificil que

con las directivas de ventas del Medio se presenten dificultades en este punto ya que
producto siempre hay stock en bodega de producto
terminado
Generar el embalaje del No se realiza 0 maneja un programa de
producto final de acuerdo con la Medio embalaje. Esta tarea se realiza a medida que
programacion de entrega se desarrolla la fase anterior en la produccion.
Reportar los inventarios a Generalmente no se sabe cuanto material hay
planeacion de la produccién No en inventario de produccion. Y no se reporta el
inventario de bodega.
Reportar el balance y pérdidas Existen perdidas de producto terminado por la
(de producto terminado) a humedad. Sin embargo no se hace un reporte
Contabilidad de costo del estructurado. Respecto al inventario de
producto No produccion no se sabe cuanto material hay, asi
que tampoco se puede dar un informe de las
perdidas. La empresa considera que las
pérdidas de otros inventarios son minimas y
por lo tanto no se realiza un control
Arreglar la carga o el envio
fisico de productos de acuerdo
o L . Alto
con la administracion de envio
del producto
Calcular y reportar el costo total En la empresa no se sabe los costos de
del producto  dentro de No Inventario
inventario
Recoleccion de informacion de
Contabilidad del costos de mat(?ria prima, mano
Costo del de obra, energia y ot(o_s, costos No
Producto para la transmision a
contabilidad
Calcular y reportar el costo total
. No
de produccioén
Fijar objetivos de costos para Solo se tiene restricciones de costos
suministro 'y distribucion de No establecidas y un presupuesto para el personal
materiales y energia de trasporte y transferencia de materia prima.
Organizar el transporte para el
envio de producto de acuerdo Alto
con los requisitos de las
Administracién | 6rdenes aceptadas
del Envio del Recibir la carga en el sitio y Alto
Producto entregarla para el envio
Confirmar el envio Alto
Liberar para facturacion a Medio
Contabilidad General
Brindar mantenimiento para
h . ; Alto
instalaciones existentes *
Administraciéon | Recibir el programa  de .
. - Medio
del mantenimiento preventivo *
Mantenimiento | Hacer pedidos de ordenes de Se realizan los pedidos a Almacén general y
compra para materiales y partes Alto este se encarga de las compras.

de repuesto *
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Tabla 34. Actividades de Administracion de Operaciones de Inventario

FUNCIONES SUB-FUNCIONES GRADO DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Manejo de informacion Medio No se manejan muchos criterios de transferencia
Administracién sobre los criterios de y a veces existen dificultades tales como
de Definiciones transferencia y elementos bloqueando las rutas de transporte.
de Inventario almacenamiento de Las rutas de transporte ya estan definidas y no es
materiales necesario redefinirlas en un lapso de tiempo
establecido.
Gestion de nuevas Medio No es necesario gestionar nuevas definiciones
definiciones de inventario constantemente. Cuando es necesario se est en
capacidad de proporcionar nuevas definiciones.
Gestion de cambios en las Medio Las definiciones existentes requieren pocas
definiciones de inventario. modificaciones
Proporcionar  definiciones Alto
de inventario para otras
aplicaciones, personal y
actividades.
Administrar el intercambio Bajo Desde produccion se consideran requerimientos
de informacion sobre las relacionados con la disposicién de residuos, a fin
definiciones de inventario de contemplar aspectos medio ambientales.
con las funciones del nivel Ademaés hay desinformacion por parte de nivel 4
4, al nivel de detalle hacia produccion, pues la anterior administracion
requerido por las tomo decisiones, como el arrendamiento de una
operaciones de negocio. parte de la bodega de producto terminado, que
afectan la disposicion de productos y por ende
genera cuellos de botella o retrasos en los
almacenamientos.
Optimizar las definiciones No
de inventario baséandose
en andlisis de las pruebas
de calidad.
La  gestion de las No No se manejan KPI's de Inventario
definiciones de los
indicadores clave de
rendimiento (KPI)
asociadas a las pruebas de
inventario.
Administracién Proporcionar definiciones Alto Cuando un operario ingresa a trabajar se le
de Recursos de de recursos, material y proporcionan todas las definiciones referentes a
Inventario equipo. los equipos y los materiales.
Dentro de almacén se manejan algunas
definiciones respecto a las condiciones de
almacenamiento.
Todos los operarios dentro de la planta deben
usar su uniforme de dotacion, guantes y tapa
oidos para evitar la contaminacién sonora.
Proporcionar informacion Alto Se esta en capacidad de dar esta informacion en
sobre la capacidad de los la mayoria de los casos; pero no se tiene rigor
recursos (estéd disponible, sobre la misma por ello a veces se presentan
comprometido, o] dificultades.
inalcanzable).
Manejar tamafio de Alto Especialmente en el cumplimiento de los materiales
existencias y el uso de otros de alto impacto. Inclusive se puede recurrir a nuevos
medios para controlar la proveedores e incluso a improvisar espacios de
cantidad de inventario almacenamiento.
requerido para  cumplir
requerimientos de negocios y
requerimientos de
produccion.
Velar por que se inicien las Medio/ Es bajo en el caso de los recursos de inventario. Casi
solicitudes de adquisiciéon de Bajo no es necesario realizar adquisiciones ya que los

recursos para tener la
capacidad de satisfacer las
necesidades  futuras de
produccion.

equipos tienen larga duracion. Se presentan
problemas en algunos casos tales como la falta de
depdsitos (tarros) donde se disponen las mechas.

164




Tabla 34. (Continuacion)

FUNCIONES SUB-FUNCIONES GRADO DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Asegurar que el equipo esté Alto
disponible para las tareas
asignadas
Asegurar que los cargos Alto Generalmente se cumple esta tarea aunque en
sean correctos ocasiones se presentan problemas pues se
improvisa un poco, asignando personal
provisional mientras se solucionan.
Asegurar que el Medio No se hacen pruebas rigurosas para
entrenamiento sea asignacion de cargos. Una vez se ha
adecuado para el personal capacitado un personal para las tareas se
al que se le asignan las evitan los cambios para mantener la
tareas. experiencia adquirida.
Proporcionar informacion Alto
sobre la ubicacién de los
recursos y la asignacion de
recursos a las diferentes
areas de la empresa.
Reunir informacién sobre el Bajo Se tiene conocimiento del estado de los
estado actual de los materiales dentro de Almacén General. Se
recursos de personal, puede llegar a conocer el estado de los equipo
equipo y material y sobre la e informarlo pero no muy a menudo, solo en
capacidad de estos recursos caso de fallas. En relacion al personal no
existe ninguna recoleccion de informacion.
Recoger las necesidades Bajo En cuanto a produccion futura ellos consideran
futuras, como el plan de necesidades futuras cuando, teniendo la
produccion, la produccion produccion en curso, llega otro requerimiento
actual, los programas de para el cual se consideran necesidades de
mantenimiento, o] el recursos. Ademas para el mantenimiento
programa de vacaciones. preventivo también se conocen las
necesidades de recursos.
Mantener la informacion de No
la prueba de personal
calificado.
Mantener la informacion de Si
prueba de capacidad de
equipo.
Manejar reservas para uso No Trabajan con los recursos que tienen siempre
futuro de recursos al limite en caso de pérdida o necesidad de
equipos se hacen pedidos.
Crear y mantener un plan No
detallado de inventario
Comparar los movimientos Bajo
Programacion actuales con los
Detallada de movimientos planeados
Inventario Determinar la capacidad Medio
comprometida para cada
recurso para uso de las
funciones de administracion
de recursos de inventario.
Crear ordenes de trabajo de Medio De acuerdo a la experiencia el personal tiene
inventario de acuerdo con autonomia para realizar sus tareas. La
las solicitudes de inventario asignacion de tareas se hace al momento de la
de las funciones del nivel 4. vinculacion ya que los cargos se encuentran
bien definidos.
Determinar la asignacion Bajo Se cumple en la asignacion de espacios en el

futura de 6rdenes de trabajo
de inventario para zonas de
almacenamiento y lugares
de almacenamiento.

almacén y las bodegas. Ademas se tiene en
cuenta la rotacion de la materia prima en la

bodega. Pero falta estructurar mejor algunas
actividades haciendo proyecciones y no solo
teniendo en cuenta la situacion del momento
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Tabla 34. (Continuacion)

FUNCIONES

SUB-FUNCIONES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Determinar el tiempo de
inicio y finalizacién de las
o6rdenes de trabajo de
inventario con respecto a la
capacidad futura de los
recursos de
almacenamiento, la
disponibilidad futura de los
recursos de transferencia, y
la cantidad futura de
material de inventario
disponible.

No

Determinar el tamafio del
lote de cada orden de
transferencia de inventario
para dividir o unir solicitudes
de transferencia de
inventario con respecto a las
restricciones de recursos de
transferencia.

Bajo

Solo se cumple en administracion de envio del
producto, donde se tienen consideraciones en
la cantidad de sacos, que pueden ser de
diferentes pedidos, que se deben tener para
hacer envios, esto a fin de economizar
recursos de transporte

Despacho de
Inventario

Asignaciéon de 6rdenes de
trabajo hacia los recursos
apropiados de inventario
identificados en el plan de
inventario y las definiciones
correspondientes

Medio

Se hace la asignacion correcta pero no
manejan un plan definido

Envio de 6rdenes de trabajo
hacia los recursos
apropiados de inventario
identificados en el plan de
inventario y las definiciones
correspondientes.

Medio

Asignar recursos que no se
han incluido en el plan
detallado de inventario.

No

Asignar o6rdenes para un
solo equipo en particular.

Asignar o6rdenes para un
sistema conformado por
varios equipos.

Asignar ordenes para
recurso humano.

Alto

Administraciéon de
Ejecucién de
Inventario

Dirigir la ejecucion de los
trabajos, incluyendo la
ejecucién de la orden de
trabajo y el inicio de las
actividades de nivel 2.

Medio

Asegurar que los recursos
correctos (equipo, material y
personal) sean utilizados en
las operaciones de
inventario.

Alto

Asegurar que el
procedimiento de o6rdenes
de trabajo y los reglamentos
(regulaciones) se sigan
durante las operaciones de
transferencia

Bajo

Hay un supervisor general para la produccién y
otro para calidad; sin embargo no hay un
supervisor encargado de velar por las
actividades de Inventario.

Documentar el estado y los
recursos del trabajo
realizado.

Medio
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Tabla 34. (Continuacion)

FUNCIONES

SUB-FUNCIONES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Informar al despacho de
transferencia ylo la
programaciéon detallada de
transferencia cuando
resultan eventos no
anticipados e imposibilitan
el cumplimiento de los
requerimientos del trabajo.

Medio

Confirmar que el trabajo se
llevé a cabo de acuerdo con
los estandares de calidad

Alto

Se maneja calidad sobre el producto mas no
sobre los procesos de inventario

Verificar que las
certificaciones del personal
y el equipo son vélidas para
las tareas asignadas.

Alto

Verificar el volumen actual o
la cantidad de tipos
(elementos -  articulos)
particulares de materiales
de inventario, por medio de
equipo especial u
operaciones manuales.

Alto/
Bajo

Alto en almacén
Bajo en inventario de produccion

Recoleccion de
Datos de
Inventario

Reunir o recopilar datos de
operaciones de inventario

Bajo

Las planillas de la empresa estan mas
orientadas hacia los proceso de Produccion y
Calidad.

Reportar datos de
operaciones de inventario

No

Mantener informacién para
seguimiento de calidad

Medio

Se mantiene calidad en todas las &reas de la
empresa. La calidad tiene gran relevancia en la
organizacion.

Mantener informacién para
seguimiento de
mantenimiento.

No.

El operario nota las fallas. No hay documentacion
para el seguimiento de las operaciones de
Inventario.

Seguimiento de
Inventario

Registrar el inicio y fin de los
movimientos

No

Recolectar las
actualizaciones de
cantidades y lugares de lote
y sub lote.

Alto

Informar sobre la eficiencia
en el traslado de materiales
y la utlizaciéon de los
recursos en el inventario.

No

Generar o actualizar registros
relacionados con el traslado
de material y la administracion
del material almacenado.

Bajo

La documentacion destinada al seguimiento de las
operaciones de Inventario es muy precaria

Brindar respuesta a las
actividades del nivel 4,
cuando éstas soliciten
informacion de inventario.

Si, en bodega de producto terminado y
almacén general. No, en inventario de
produccion

Andlisis de
Inventario

Proporcionar informacion
sobre la calidad del material
recibido*

Alto

Proporcionar informacion
sobre el tiempo para su uso
en evaluaciones de los
proveedores*

No

Proporcionar informacién
relacionada con los residuos
que se generan debido a un
almacenamiento inadecuado

Medio

Ejemplo el material puede perder peso en bodega
por la humedad
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Tabla 34. (Continuacion)

FUNCIONES SUB-FUNCIONES GRADO DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Proporcionar informacion Medio
sobre  movimientos  por
ubicacion, equipos o envio
Analizar trazabilidad de No Esta en proceso
recursos (Incluye el uso de
materiales, equipos y
personal)
Generar indicadores de No No manejan indicadores para Inventario
inventario
Enviar informacion No
relacionada con indicadores
de inventario
Recolectar datos de Medio Se recolecta informacién por secciones.
inventario

Después de analizar la anterior informacion y revisar los flujos de informacion que
se utilizan dentro de la empresa, fue posible proceder a aplicar los diferentes
modelos obtenidos a lo largo del trabajo. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos.
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3. APLICACION DE LOS MODELOS DE UML EN LA EMPRESA EMPAQUES

DEL CAUCA S.A

Con la informacion obtenida de los procesos y actividades que se llevan a cabo en
la empresa Empaques del Cauca S.A. se desarrollaron los modelos realizados en
UML. Para ello se toman las clases de cada funcion y se identifica la forma en que
la empresa tiene implementados los método y atributos. A medida que se avanza
en la realizacion de las clases, se omite la explicacion de clases que han sido
abordadas con anterioridad.

Clase Material

Tabla 35. Clase Material en Empaques del Cauca S.A

Atributo

Situacion en la empresa

Tipo

Dentro de inventario, especialmente en el almacén general se encuentran
bien diferenciados los materiales y se clasifican en diferentes tipos. Para
mayor informacion leer la descripcion de Almacén general.

Id_material

Todos los items o materiales tienen un Id de identificacién dentro de la
empresa

Cantidad

Este atributo es importante en el manejo de stock, en los pedidos de material
y en las compras de suministros. También se tiene en cuenta la cantidad de
material existente en el almacén y en bodegas.

Nombre

Cada material dentro de la empresa tiene un nombre. Algunos nombres son:
tintas, hilos, telas, fique, anilinas, aceites, emulsion, etc.

Propiedades

Cada material cuenta con ciertas propiedades las cuales se deben tener en cuenta
para su manejo y almacenamiento: en el caso del fique por ejemplo es muy
importante la propiedad de humedad y en general en los productos en proceso es
muy importante la propiedad peso para realizar controles de calidad y de produccion.

Localizacion Cada material cuenta con una ubicacion especifica dentro de la empresa.
Esta ubicacién es mas ordenada en almacén general
Métodos Situacion en la empresa
Mover() Siempre hay movimientos de material en especial cuando hay transferencias

entre areas o departamentos y entre centros de trabajo.

Rechazar()

Los suministros y la materia prima se pueden rechazar si no cumplen con la
calidad o las especificaciones deseadas. El material que méas se rechaza es
la materia prima fique.

Adicionar( )

Se adicionan nuevos materiales al almacén cuando se realizan las compras
y ademas se ingresa al sistema la entrada de materiales.

Prueba_Material( )

Cuando se recibe la materia prima, en este caso el fique, se realiza una prueba de
calidad. Para otros materiales como insumos no se realizan pruebas de calidad pero
se exige un certificado de calidad del proveedor, es decir se maneja la calidad que
garantizan los proveedores.

Clasificar_material()

Dentro de almacén general los materiales se encuentran bien clasificados y
ordenados. Los auxiliares de almacén se encargan de llevar a cabo esta
tarea.

Liberar()

Una vez se hace la prueba de calidad al fique se autoriza el material y se libera para
que lo almacenen en la bodega de materia prima fique. Cuando se hace una solicitud
de material a almacén, se hace una revision por parte de los asistentes de almacén y
luego el jefe de esta drea da una orden de salida.
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Clase Personal

Tabla 36. Clase Personal en Empaques del Cauca S.A

Atributo

Situacién en la empresa

Identificacién

En el area de recursos humanos se guarda toda la informacién referente al perfil de los
empleados incluyendo sus datos personales.

Nombre En la base de datos de Recursos humanos cada empleado tiene su nombre y demas datos
personales.

Turno Se asignan turnos de 8 horas a los empleados de inventario y se puede contratar por horas a
los encargados de la recepcién y transporte de materia prima.

Cargo Los cargos varian de acuerdo a las funciones que se cumplan dentro de la empresa. Algunos

cargos identificados dentro de inventario son: jefe de almacén general, encargado de bodega
de producto final, encargado de bodega de materia prima, operarios de almacén de materia
prima, supervisor general de produccion, interventor, auxiliar de almacén general, entre otros.

Disponibilidad_horas

Antes de asignar un turno se verifica si el personal esta disponible, también se tiene en
cuenta el perfil de disponibilidad de horas que se especifica en el contrato. Existen contratos
de tiempo completo, media jornada y por horas.

Competencias

Al momento de la contratacion se tienen en cuenta las competencias que debe tener el
personal para cada cargo. Las competencias también son importantes en la asignaciéon de
tareas; en especial cuando hay asignaciones temporales debido a la ausencia de algun
empleado. Se manejan competencias y nivel educativo para asignar puestos.

Métodos

Situacién en la empresa

Asignar turno( )

No se tiene informacion de como realizan la asignaciéon de turnos ya que esta es manejada
en Recursos Humanos.

Asignar tarea( )

De acuerdo a las competencias, el perfil y la disponibilidad de horas, asi como el cargo que
desempefia cada empleado se asignan las diferentes tareas. En muchos casos cada empleado
tiene claridad sobre sus funciones y las desarrolla sin necesidad de una asignacién reiterativa;
basta con una capacitacion inicial e informarle de las novedades o eventualidades del dia a dia que
puedan afectar de alguna manera su rutina de trabajo.

Madificar ()

Se puede cambiar de personal en caso de incapacidad, vacaciones 0 permisos.

Excusar()

En caso de que algin empleado deba faltar debe presentar una excusa o pedir un permiso
con anticipacién. El turno del empleado excusado debe ser cubierto temporalmente por otro
empleado que este en la capacidad de hacerlo.

Calcular costos( )

No se tiene un costo total del personal de inventario de forma discriminada del resto de la
produccion. Solo se cuenta con una ndmina especifica para los encargados del transporte de
la materia prima.

Clase Equipo
Tabla 37. Clase Equipo en Empaques del Cauca S.A
Atributos Situacién en la empresa
Tipo En la empresa hay diferentes tipos de equipos de inventario.
De acuerdo a la seccion donde se encuentren:
. Equipo de bodega de materia prima
. Equipo de almacén de materia prima
. Equipo de inventario de produccion
. Equipo de bodega de producto final
. Equipo de almacén general
De acuerdo a la funcién:
. Equipo de transporte o transferencia
. Equipo de o para almacenamiento
. Equipo de pruebas
. Equipo para pesar
. Equipo de soporte en actividades de inventario de produccién
. Instalaciones
Nombre Dentro de la empresa se refieren a los equipos de acuerdo al nombre. Ejemplos de algunos
nombres de equipos empleados son: Carro amarillo, carro verde, tarros para poner las mechas,
tarros azules.
Id Los equipos de inventario y en general los equipos de la empresa no cuentan con un Id o

etigueta. Se sugiere realizar un proceso para agregar etiquetas a los equipos.
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Tabla 37. (Continuacion)

Atributos Situacién en la empresa
Propiedades *** No aplica.
Localizacion En general se sabe la ubicacién de todos los equipos de inventario. Sin embargo no hay una
ubicacion especifica para cada uno de ellos; se espera que estén cerca de la zona de
utilizaciéon. Podrian mejorar los procesos de inventario si destinaran ubicaciones especificas y
exigiera al personal hacer uso de ellas para colocar los equipos.
Métodos Situacién en la empresa

Asignar turno ()

Todos los recursos de inventario se ocupan en un turno, por lo tanto siempre se asigna el turno
de produccién.

Asignar tarea( )

Cuando hay varios recursos del mismo tipo y para la misma funcién se asigna aleatoriamente la
tarea en caso de estar todos disponibles; de lo contrario se asigna al equipo que esté
disponible.

Suspender()

No aplica. En su mayoria los recursos de inventario no pueden entrar en modo suspendido.

Mover()

Muchos de los equipos de inventario son para el transporte de materiales y productos en
proceso por lo tanto hay movimientos de equipo. También puede haber un movimiento por
cambio de ubicacién ya que no son fijas.

Calcular costos ()

No se calculan los costos por equipo de inventario.

Clase Materia Prima

Tabla 38. Clase Materia Prima en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa

Nombre Se sabe que en CG-UNO se maneja un nombre para la materia prima pero no se conocen los
detalles del software. El nombre que se maneja en la empresa para la materia prima es “fique” de
primera calidad y segunda calidad.

Id Dentro del sistema de compras se maneja un Id para la materia prima. No se pudo ver en detalle el
funcionamiento del software por lo que no se tiene el dato preciso del Id.

Tipo Solo se maneja una materia prima, el fique. Pero se clasifica dentro de almacén general como un tipo
de material de alto impacto.

Cantidad Se maneja la cantidad por peso.
No se sabe la cantidad exacta de materia prima en produccion.
Se tienen datos sobre la cantidad de materia prima en bodega de materia prima

Precio El precio varia de acuerdo al proveedor, pero se mantiene en un rango mas o menos estable. El
sistema CG-UNO tiene la capacidad de gestionar variaciones de precio.

Estado ***No aplica

Métodos Situacién en la empresa

Recibir() Los proveedores traen la materia prima hasta una de las entradas de la empresa, alli se descarga, se
pesa, se hace un pequefio control de calidad y se lleva a la bodega de materia prima. Todos los dias
de lunes a viernes se hace la recepcion de materia prima. Los dias viernes hay mayor compra.

Aprobar() Cuando llega la materia prima se verifica el estado de la humedad y las condiciones del aspecto
fisico en general asi como la limpieza. Se determina si es de primera calidad o de segunda calidad.
Si el material no cumple con las condiciones deseadas se rechaza.

Almacenar () Este método fue agregado porque en la empresa se recibe mucha cantidad de materia prima y es
almacenada en la bodega de materia prima antes de ser solicitada en produccién

Transportar( ) Este método también se agregd porque la materia prima es transportada desde la bodega hasta un
almacén de preparacion de materia prima ubicado en el area de producciéon. De hecho este es el
transporte mas largo que se hace dentro de la empresa.

3.1 UNIDAD DE INVENTARIO

Clase Solicitud de inventario

Se agrega el atributo Tipo_solicitud que permite identificar las variaciones en las
solicitudes de inventario que pueden recibirse desde nivel 4 o incluso

internamente.
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Tabla 39. Clase Solicitud de inventario en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha No se manejan fechas para las salicitudes
Id No se maneja id para las solicitudes
Tipo_solicitud Las solicitudes que se pueden manejar son:
. De transferencia
. De almacenamiento
. De ubicacion
) Solicitud de material
Método Situacién de la empresa
Analizar() El proceso de analisis de las solicitudes lo realiza el operario encargado de la tarea que se salicita,
por ejemplo, si se requiere una transferencia el operario define si estd en capacidad de hacerla o
no.
Responder() Las respuestas a las solicitudes de inventario se entregan de forma verbal.

Clase Actividades de Inventario

Se observé el comportamiento de la empresa teniendo en cuenta las 18 funciones
de inventario trabajadas durante el presente trabajo y se encontré que la empresa
Empaques del Cauca S.A. realiza muchas de las tareas consignadas en los

modelos; esto se aprecia en la tabla 32.

Tabla 40. Clase Actividades de Inventario en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Requerimiento de inventario

Material entrada

Consultar la seccion de materias primas e insumos. Adicionalmente a almacén
general entran materiales de mantenimiento y del area administrativa como
papeleria.

Se deben registrar las entradas de mercancias al sistema de inventario.

Material salida

Consultar la seccion de producto final y la de subproductos. Adicionalmente salen
materiales de mantenimiento y materiales para el area administrativa.
Se deben registrar las salidas de material del sistema de inventario.

Métodos

Situacién en la empresa

Crear Programa detallado de
Inventario( )

No se crea un plan detallado como tal. Sin embargo las diferentes 6rdenes de
trabajo que se llevan a cabo pueden ser tomadas en cuenta como un plan detallado
implicito o técito lo cual no es adecuado para la eficiencia, sincronia y organizacion
del area de inventario. Lamentablemente no hay documentacion que soporte estas
actividades.

Despachar inventarios( )

Se despachan inventarios desde almacén general hacia produccién, también hay
despachos desde el embalaje hacia bodega de producto final y los despachos
desde la bodega de producto final hacia el cliente.

Contar inventario( )

Se hacen conteos por demanda y siempre se hace un conteo general a final de
mes

Administrar recursos de | Inventario cuenta con diferentes recursos, especialmente carros, para realizar los
inventario( ) transportes. Para mayor informacion ver la clase Actividades ARI.
Administrar definiciones de | Ver la seccion de definiciones de inventario. Como se puede ver en esta seccion

inventario()

las definiciones son pocas y estan bien administradas.

Analizar inventario( )

Esta es una de las actividades que presenta mayores inconvenientes en la
empresa, ya que no esté estructurada.

Recolectar datos de inventario ()

A final de mes se recolectan todos los datos de existencias de inventarios y se realiza un
informe general. Existen diferentes planillas que permiten la recolecciéon de datos de
inventario. Sin embargo, faltan muchos datos importantes para trazabilidad de procesos
y control de calidad en la secciéon de inventario. Se sugiere tener un manejo similar al
que tienen en produccion respecto a los datos y aun asi realizar mayores esfuerzos por
obtener informacién de calidad sobre este departamento.
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Tabla 40. (Continuacion)

Métodos

Situacién en la empresa

Administrar la  ejecucion
inventario( )

de | Los operarios tienen gran autonomia en cuanto a la realizacion de las operaciones
de inventario y la ejecucion se lleva a cabo de forma ordenada. En su gran mayoria
las tareas se ejecutan por los empleados del departamento. Para mayor
informacion ver la clase Actividades AEI.

Procesar ordenes()

Se procesan o6rdenes a través de planillas con formatos establecidos y 6rdenes
verbales. El procesamiento de érdenes en general se hace manualmente.

Programar la produccién()

El &rea de inventario tiene muy poca participacion en esta actividad.

Controlar la produccion( )

Hay control sobre el inventario de produccion ya que esta directamente involucrado
con la planta de produccién.

Controlar operaciones( )

Hay control sobre las operaciones realizadas en almacén general. El control es
poco estricto en las operaciones dentro de las bodegas.

Planificar operaciones( )

En la empresa no se realiza una planificacién propiamente pero si se conocen las
operaciones que deben ejecutarse y la forma correcta de hacerlo.

Controlar material y energia()

El area de inventario maneja y controla todo lo referente a material, en almacén
general se controlan los suministros y la compra de materia prima y en la bodega
de materia prima se encargan de la recepcion y control del fique. En cuanto a las
fuentes de energia se maneja la energia eléctrica suministrada por la red publica.

Adquirir()

El almacén general se encarga de esta funcion. Para mayor informacion ver la
clase Actividades Adquisicion.

Asegurar la calidad( )

Se asegura la calidad sobre el material y el producto final; pero no se hace
seguimiento de calidad sobre las operaciones y los proceso realizados en el area
de inventario.

Controlar el inventario
producto( )

de | Se maneja como producto final pacas de sacos de figue en bodega de producto
terminado. Para mayor informacién consultar las clases Actividades CIP,
Inventario_Pcto_Term y Almacén de Producto Terminado

Contabilizar el costo del producto( | Esta actividad no se lleva a cabo en la empresa Empaques del Cauca S.A. porque

)

no se recogen ni se analizan datos de costos por operaciones de Inventario

Administrar el envio del producto( | Esta actividad se realiza en el area donde se cargan los vehiculos de transporte. El

)

personal se encarga de subir las mercancias al vehiculo y documentar el envio del
producto.

Administrar el mantenimiento( ) En la empresa se hace mantenimiento correctivo en las instalaciones y equipos.

Aquellas herramientas con las que no cuentan los operarios del area de
mantenimiento, son solicitadas al almacén general.

Seguir inventario( )

Esta funcion solo se ve bien aplicada en almacén general, donde es posible
conocer el histérico de los materiales.

Clase Inventarios

Tabla 41. Clase Inventarios en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa

Id No todos los inventaros tienen Id. Los que se manejan en almacén general si tienen Id por
el sistema CG-UNO.

Nombre Se tienen inventarios de:

. Producto terminado: pacas de sacos de fique
. Materia prima: fique

. Productos en proceso

. Suministros: tintas, hilos, aceites, cintas, etc.

Cantidad Cada inventario tiene una cantidad que sirve para conocer existencias, para tomar
decisiones. Este es un atributo que se utiliza en muchas clases para realizar diferentes
actividades como se vera a lo largo de la aplicacion de los modelos.

Propiedades Cada inventario tiene propiedades. No hay un registro detallado de las propiedades de los
inventarios. Se sugiere realizar un modelo de materiales para estructurar la informacion
correspondiente a las propiedades de los inventarios.
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Tabla 41. (Continuacion)

Atributo Situacién en la empresa

Localizacion El personal sabe donde se localizan los inventarios. La localizacion general es:

. Suministros de localizan en almacén genera

. Materia prima se localiza en bodega de materia prima y almacén de materia
prima

. Productos en proceso se localizan entre los centros de trabajo y en pequefios
almacenes en la produccion

. Producto final se localiza en bodega de producto terminado

. Inventarios del area administrativa y de Mantenimiento se localizan en almacén

general
T _ini_mov *** No aplica
T_fin_movim *** No aplica
Método Situacién en la empresa
Adicionar_inv() Se adicionan nuevos inventarios cuando se realizan compras de suministros, compras de
materia prima o se llevan productos terminados a la bodega.
Consultar_inv() Se consultan los inventarios para saber la cantidad de existencias. Un ejemplo de ello es

cuando existe una necesidad de suministros en produccion, almacén general consulta el
inventario de suministros para saber que se debe hacer.

Informar_inv() Hay un informe mensual del inventario general. Sin embargo se puede informar de los
inventarios cuando personal autorizado solicite informacion al respecto.

Obtener_estado_Inv() El estado de inventaros no se actualiza rapido y tan eficientemente. No se conoce el estado
actual de los inventarios en produccidn.

Registrar_mov() No se registran los movimientos y tampoco se registran los cambios de ubicacion.

Clase Capacidad

Cada funcién tiene una capacidad por ello se ha incluido la clase Capacidad en
cada uno de los diagramas de clases. La capacidad se toma como la
productividad o el desempefio mas alto que se puede obtener en cada una de las
funciones a través del uso de sus recursos, personal, equipos y material.

Se define de manera general la capacidad de la Unidad de Inventario para el caso
de estudio.

Para una mejor aplicacion o analisis de capacidad de la Ul en Empaques del
Cauca S.A. se requiere mayor informacion y hacer actividades de seguimiento y
rastreo de informacién mas detallada.

Clase Capacidad Ul

Tabla 42. Clase Capacidad Ul en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa

Capacidad_actual_pt Se sabe cuéanto producto pueden llegar a fabricar en un turno de trabajo y
cuénto se puede almacenar en bodega asi como la capacidad de personal que
se necesita para su manipulacion. Pero no se tiene informacién sobre la
eficiencia de su manejo por lo que no es posible determinar como mejorar.

Capacidad_actual_mat Se relaciona directamente con la capacidad de recepcién de materia prima y
su manejo que incluye las transferencias y el almacenamiento. Falta hacer
pruebas referentes a la eficiencia en las trasferencias y a los tiempos de
trabajo.
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Tabla 42. (Continuacion)

Atributo Situacién en la empresa
Capacidad_alcanzable *** No aplica
Capacidad_recursos La capacidad de los recursos de inventario esta al limite y en algunos casos se

sobrepasa dicha capacidad porque cuentan con un numero limitado de
recursos y cuando alguno se averia o falla causa un faltante de recursos.

Capacidad_personal En cuanto al personal se encontr6 que falta mayor supervision sobre los

trabajos que se realizan y por lo tanto no se tienen datos de eficiencias de
trabajo ni tiempos de realizacién de operaciones. Los cargos se encuentran
bien asignados pero no hay andlisis de desempefio.

Capcidad_almacenamiento La capacidad de almacenamiento actualmente se encuentra restringida y

disminuida debido a la falta de espacio en la bodega de producto terminado y
en la planta de produccién.

Método Situacién en la empresa

Calcular()

Actualmente en la empresa no se calcula la capacidad de Inventario y existen
dificultades para llegar a hacerlo porque no se cuenta con la informacion
documentada necesaria.

El calculo de la capacidad de la Ul en la empresa se puede realizar a través
del conocimiento de la capacidad de almacenamiento, capacidad de los
recursos, de la materia prima y el producto terminado y la capacidad de
personal.

La informacion se encuentra distribuida entre el personal de inventario y por
ello lo primero que se debe hacer es recopilarla y estructurarla de forma que
sea util para el calculo de la capacidad de la Ul.

Consultar()

Como no se realiza el célculo de la capacidad de la Ul no es posible
consultarla

Enviar_info()

Como no se realiza el calculo de la capacidad de la Ul no es posible enviar la
informacion relacionada.

Clase Misidén

Cada holdn tiene objetivos claros para alcanzar, las decisiones se toman teniendo
en cuenta el estado de los recursos y los métodos que se llevan a cabo en cada
caso. En la empresa no se tiene la concepcion de un sistema holénico por lo que
la clase mision hace parte de la propuesta de trabajar bajo holarquias. Se propone
gue se tengan diferentes entidades autonomas que busquen el cumplimiento de
metas y objetivos que al sumarse dan como resultado un sistema con mayor

productividad.
Tabla 43. Clase Mision en Empaques del Cauca S.A
Atributo Situacién en la empresa
Funcion Cada misién dependera de la funcién o proceso asociado.
asociada
Fecha El tiempo es importante para establecer una misién porque el entorno y las situaciones actuales pueden
cambiar. La mision debe estar proyectada en un tiempo limitado ya sea a corto, mediano o inclusive largo
plazo.
Recursos Cada mision depende de los recursos asociados porque estos pueden afectar o facilitar su cumplimiento.
asociados Para mayor informacion ver la clase Recursos
Método Situacién en la empresa
Identificar( | El personal de inventario identifica los objetivos a alcanzar en un lapso de tiempo establecido en cada
funcién desempefiada.
Modificar( Se puede modificar una mision de acuerdo a los requerimientos de negocio y al estado actual de los
) recursos.
Informar() En el caso de Empaques del Cauca la misién se informaria o se daria a conocer entre el personal de forma verbal
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Clase Avance de la misién

A través de esta clase el personal puede indicar los avances realizados en el
cumplimiento de la mision. Con esta informacién se toman decisiones para el
mejoramiento de cada holon. Si hay retrasos se pueden rastrear o identificar
gracias al avance en la misién esto sirve para tener un control sobre las
operaciones y tomar los correctivos necesarios.

Clase Recursos de Inventario

Tabla 44. Clase Recursos de Inventario en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa
Id Los recursos de inventario no se identifican por un Id sino por el nombre.

Disponibilidad Se toman los recursos que se encuentran disponibles. No hay un registro
documentado o sistema que indique lo anterior.
Capacidad Se tiene en cuenta la capacidad de los equipos de transporte para no sobrepasarla y

averiar el equipo o ralentizar las operaciones de transferencia.
Para realizar las operaciones de inventario se deben utilizar los recursos que se
encuentren disponibles ya que puede haber algunos que estén en uso y estan
comprometidos hasta que terminen las actividades asociadas.

Capacidad_comprometida

Tipo_recurso

El tipo corresponde a si es un material, un equipo, personal o servicio (Energia electica
en general y aire para la prensadora)

Método

Situacién en la empresa

Asignar Trabajo( )

Los trabajos se asignan cuando se hacen las contrataciones y capacitaciones
respetivas.

Asignar turno( )

El encargado del area especifica quienes trabajaran en los turnos. Dependiendo los
niveles de produccion se cambian los turnos

Solicitar( ) Se solicitan recursos para cumplir las operaciones de inventario. En almacén general
se solicitan materiales y los empleados tienen su dotacion de uniformes y proteccion
que pueden volver a solicitar en caso de emergencia y justificando la solicitud.

Reportar() Se puede reportar el estado de un recurso, reportar cuantos recursos hay y en algunos

casos el personal tiene la capacidad de decir cuantos recursos estan en uso, sobre
todo cuando se refiere a los equipos.

Clase Estado Recurso Ul

En el area de produccién de la empresa se maneja una planilla en la que se indica
el estado actual de los recursos de produccion. Esto no aplica para los recursos de
Inventario en donde se sabe poco del estado actual de los mismos, no porque no
se tenga informacion sobre los ellos; sino porque no siempre es actual y ademas
porque no estd documenta.

Tabla 45. Clase Recursos Ul en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa

Id No se manejan Id para los recursos de inventario. Se sugiere utilizar etiquetas para
identificacion de recursos.

El conocimiento del estado de los recursos de inventario se actualiza cuando ocurren
eventos no anticipados o fallas de los recursos. Ya que no esta documentado no es posible
hacer un seguimiento y detectar fallas recurrentes

Fecha_actualizacion
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Tabla 45. (Continuacion)

Atributo

Situacién en la empresa

Hora_medicién *** No aplica

Recurso Cada recurso se reconoce a través de su nombre.

Localizacion Se sabe a través del conocimiento del personal pero no hay ubicaciones especificas para
algunos recursos de inventario como los equipos

Responsable_recurso Cada recurso esta asociado a un personal y él es el responsable de su funcionamiento

Proceso_Asociado

Los recursos pueden estar asociados a diferentes procesos entre ellos se encuentran:
trasferencias, almacenamientos, compras, recepcion, entre otros.

Método

Situacién en la empresa

Crear()

No se crea un informe de estado de los recursos, se hace verbalmente y no quedan
registros para seguimiento y/o andlisis

Actualizar()

Se actualiza el conocimiento de los recursos cuando hay fallas o eventos no anticipados de
lo contrario el personal asume el conocimiento previo de la situacion de los recursos de
inventario.

Informar( ) Siempre se informa verbalmente el estado de los recursos cuando alguien requiere esa
informacién o cuando ocurren eventos no anticipados.
Madificar( ) *** No aplica

3.2 PROCESAMIENTO DE ORDENES

Esta actividad se lleva a cabo principalmente en el nivel 4 dentro de la empresa
caso de estudio. Cuando llega una 6rden del cliente en ventas esta genera a su
vez una orden de produccién. Aunque, asi no haya pedidos del cliente siempre
habra produccion.

Clase Orden

Algunas 6rdenes dentro de la empresa se encuentran implementadas a través de
planillas que se llenan manualmente y se intercambian entre departamentos.

Por otra parte se encuentran las ordenes de trabajo de inventario que se manejan
de forma verbal entre el personal.

Tabla 46. Clase Orden en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa
IdOrden Se maneja un codigo para cada 6rden. Por ejemplo en las 6rdenes de compra se utiliza un cédigo
consecutivo
Fecha Todas las érdenes tienen un campo para colocar la fecha.
Tipo Dentro de cada 6rden no se maneja que tipo es, ya que hay un formato disefiado para cada una de

ellas. Para efectos de la implementacion del modelo se puede decir que el tipo se indica en cada
caso por el formato de la planilla. Existen diferentes planillas de 6rden: la 6rden de produccion que
llega desde el nivel 4. La 6rden de compra que se maneja en almacén, la requisicion cuando se
solicita materiales a almacén general, entre otras.

Por otra parte, en la empresa no se maneja la érden de renuncia. Ya que si un lote no es adecuado
simplemente se descarta sin necesidad de una 6rden especifica.

Otro tipo de 6rden que encontramos son las érdenes verbales que se intercambian entre el
personal como son las érdenes de trabajo de inventario
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Tabla 46. (Continuacion)

Atributo Situacién en la empresa

Estado Este atributo no esta implementado en la empresa

Hora Este atributo no esta implementado en la empresa

Método Situacién en la empresa

Expedir () En su mayoria las 6rdenes se extienden por escrito en documentos con formatos establecidos
dentro de la empresa. El inventario también se realiza llenando un formato; asi como las 6rdenes
de compra.

Cancelar() Las o6rdenes pocas veces son canceladas. En el caso de la 6rden de reserva se puede cancelar si
algun cliente se retracta en un pedido. Una 6rden de compra puede ser cancelada.

Eliminar() Es posible eliminar una 6rden cuando llega una de mayor prioridad. Especialmente en produccion
se cambia la prioridad de la 6rden de produccion y esto desencadena cambios en el inventario de
produccion y en almacén ya que se pueden necesitar materiales diferentes a los que se estan
procesando. Una 6rden de compra puede ser eliminada.

Procesar() Se procesa una 6rden cuando se lleva a cabo las tareas que alli se enmarcan.

Clase Actividades de PO

Tabla 47. Clase Actividades de PO en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién de la empresa
IdOrden El control de las 6rdenes en la empresa se puede realizar gracias a los 1dOrden que se
encuentran implementado.
Método Situacién de la empresa
Manejar_Orden (IdOrden) Para cada 6rden se tienen diferentes procesos que se realizan. Esta actividad se lleva

a cabo con el manejo de planillas que se entregan al personal de cada area. Una de las
o6rdenes mas importantes es la de produccion y para inventario se tienen varias que se
manejan en almacén. Se podria decir que la parte mas organizada del inventario es el
almacén general. Mientras que en bodega y en el inventario de produccion se manejan
mas ordenes verbales.

Determinar_Orden( )

Se determinan 6rdenes para cada turno de trabajo y con las instrucciones precisas para
cada éarea.

Manejar_Reserva()

Si se manejan reservas de producto y materiales, pero no reservas de equipo

Manejar_renuncia( )

Raras veces se renuncia a un producto. Cuando ocurre, generalmente es por la pérdida
de peso que sufre el producto en bodega debido al manejo de humedad

Para esta funcién se utilizan los siguientes recursos:

e Materiales: tales como papeleria para tramitar los formatos de las 6rdenes

e Personal: el encargado de almacén tiene la responsabilidad de tramitar las
ordenes de compra, Ordenes de suministro y reserva de materiales. El
personal de produccién realiza la 6rden de materiales, de nivel 4 mandan la
orden de produccién y en ventas se tienen las érdenes de los clientes.

e Las d6rdenes en si mismas son un recurso que ayuda a iniciar los procesos
de inventario.

e Equipos: para tramitar las 6rdenes de almacén se utiliza un software de
manejo de inventario CG UNO. También se considera como un equipo las
impresoras donde se imprimen los formatos manejados en la empresa.
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3.3 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Clase Almacén de Producto Terminado

Tabla 48.Clase Almacén de Producto Terminado en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién de la empresa
Capacidad Se relaciona con la capacidad que tiene la bodega de producto terminado para almacenar las
pacas de sacos producidos. Actualmente parte de la bodega se encuentra arrendada a la Central
Eléctrica de Occidente y por lo tanto la capacidad de almacenamiento de la bodega se ha visto
afectada y existen problemas de espacio para ubicar el producto final.
Encargado Se refiere a la persona encargada de los procesos de la bodega de producto final durante un turno
de trabajo. Generalmente el encargado es el mismo en el caso de Empaques del Cauca
Producto Dentro de la bodega de producto final se almacenan diferentes productos. En la empresa se
encuentran bien clasificados y organizados en pilas del mismo tipo de producto; esto facilita su
ubicacion y salida.
Métodos Situacién de la empresa
Ingresar( ) A la bodega ingresan las pacas desde embalaje. Al final de un turno de trabajo se hace el ingreso a
bodega. Se llena un planilla indicando la cantidad que ingresa por cada turno de trabajo
Reportar() Periddicamente se reporta el inventario de lo que hay en bodega. Este reporte se hace a fin de
mes.
Contar() Se realizan conteos cuando se necesita hacer un despacho para atender un pedido del cliente.

También se hace un conteo general cada mes y se hacen conteos cuando se solicita informacién
sobre existencias.

Consultar()

Desde los diferentes departamentos se puede consultar existencias al encargado de bodega de
producto terminado. Aunque la respuesta puede no ser inmediata.

Clase Actividades PP

Tabla 49. Clase Actividades PP en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa

Producto

A través de la referencia del producto (consultar tabla de referencias) se
sabe desde un principio qué producto se debe fabricar; por lo tanto, se
sabe qué proceso seguir y qué se debe tener en cuenta en cuanto al
manejo de ese producto.

Cantidad

Cuando se realizan los conteos es importante considerar la cantidad que se
requiera y la cantidad que hay en bodega disponible para la venta. También
se manejan las cantidades a producir en el programa de produccion.

Capacidad

Se tiene en cuenta la capacidad de los recursos de produccion en el
programa de produccién. Sin embargo no se consideran los recursos de
inventario. Esto es en parte por falta de acoplamiento dentro de la empresa.
Se sugiere tener en cuenta todos los recursos, incluyendo los de inventario
para mayor eficiencia.

Fecha

Los formatos de la empresa siempre incluyen un campo donde se llena la
fecha.

Método Situacién en la empresa

Determinar_Programa_Produccion() Actualmente no se tiene una fuerte comunicacion entre los diferentes

departamentos de nivel 3 y nivel 4. No se realizan consultas rigurosas
antes de llevar a cabo la realizacion del plan de produccion. Asi que la
participacion de inventario en esta tarea es casi inexistente.

Identificar_requerimientos( ) Dentro de almacén se identifican los requerimientos de materia prima a

largo plazo. Especialmente, se tienen en cuenta los requerimientos de
materiales de alto impacto.

Determinar_Prog_Embalaje( ) Esta actividad no se lleva a cabo en la empresa. El embalaje se hace a

medida que se van produciendo los sacos.

Determinar_Productos_Disponibles Para realizar esta actividad se lleva a cabo un conteo para determinar la

cantidad de sacos disponibles. Se sugiere que haya un mayor control de
existencias en bodega para agilizar esta actividad.
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Clase Embalaje

Tabla 50. Clase Embalaje en Empaques del Cauca S.A

Atributo

Situacién en la empresa

Fecha

La fecha del embalaje esta ligada a la fecha de la 6rden de produccion ya que se
realizan uno tras otro.

Hora

Debido a que no se tiene un programa de embalaje, es dificil saber a qué horas se
realiza. El embalaje se lleva a cabo a medida que los sacos van saliendo del area de
costura y nunca se tiene un horario o tiempo definido para su ejecucion.

Producto

El programa de produccién indica qué producto va a ser fabricado y a través de un
codigo de colores se indica a los operarios el producto que se esta fabricando. El
area de embalaje al igual que todos los centros de trabajo debe tener en cuenta la
referencia del producto para llevar a cabo el embalaje.

Cantidad

De acuerdo a la referencia del producto que se esta fabricando (consultar tabla de
referencias) se deben realizar pacas con diferentes cantidades de sacos.

Responsable

El responsable del area de embalaje es el operario encargado en un turno
determinado. Generalmente la jornada de trabajo consta de dos turnos de 8 horas.
Esto varia en caso de presentarse alta demanda en la que se incluyen hasta 3 turnos.

Método

Situacién en la empresa

Programar()

No se lleva a cabo una programacion del embalaje y no es necesario ya que no es
posible determinar que este se vaya a realizar en un tiempo establecido;
especialmente porque en el area anterior al embalaje (el area de costura) es donde
se presentan los mayores retrazos y cuellos de botella en la produccién.

Generar()

Esta actividad se realiza de forma ordenada y estructurada. Se tiene en cuenta la
referencia del producto para organizar las pacas de sacos. Un operario revisa los
sacos y descarta los que no cumplen con la calidad necesaria. Una vez los sacos han
pasado el control de calidad, se agrupan de cinco en cinco hasta armar una paca,
luego se prensa y se pesan para hacer un control de calidad. Posteriormente se
apilan las pacas y al final del turno se entregan a bodega.

Clase Requerimientos largo plazo

No hay un procedimiento formal para el manejo de los requerimientos a largo
plazo; sin embargo en bodega se llevan a cabo diferentes actividades que se
relacionan. Especialmente el control de productos de alto impacto, ya que almacén
debe garantizar siempre su existencia y prever posibles dificultades de suministro.

En cuanto a los requerimientos por parte de los clientes; el 70% de la produccion
se lleva a cabo por pedido y el 30% se realiza para atender posibles emergencias;
es el porcentaje destinado a suplir requerimientos del cliente a largo plazo.

Tabla 51. Clase Requerimientos largo plazo en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Fecha

No hay una fecha establecida para realizar las actividades referentes a los requerimientos a largo
plazo. Pero es frecuente e importante atender las necesidades a largo plazo.

Fecha_pronostico

No se tiene una fecha de pronéstico definida porque esta actividad no se realiza
estructuradamente. En almacén general cuenta la experiencia del personal para atender los
requerimientos a largo plazo y hacer las compras para atender posibles emergencias.

Encargado

El encargado de atender los requerimientos a largo plazo de material y energia es el jefe de
Almacén General.

La encargada de atender los requerimientos a largo plazo de los clientes es la jefe de produccion,
teniendo en cuenta las especificaciones entregadas desde ventas.
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Tabla 51. (Continuacion)

Atributo Situacién en la empresa
Area Almacén maneja los requerimientos a largo plazo teniendo en cuenta 3 areas de la empresa:
mantenimiento, administracion y produccion. Asi mismo produccién se encuentra diferenciada en
varias secciones y cada una requiere materiales especificos.
Método Situacién de la empresa

Determinar()

Gracias a la experiencia del personal es facil determinar cuales son los requerimientos a largo
plazo sin necesidad de que exista un procedimiento estructurado para realizar esta actividad.

Procesar()

Cuando el jefe de almacén general identifica los requerimientos realiza los pedidos necesarios
con los proveedores. Las compras se soportan en la utilizacion del sistema CG UNO

Modificar( )

Los requerimientos pueden cambiar dependiendo de diferentes situaciones. En la empresa se
pueden dar cambios de requerimientos de material de acuerdo a la produccion esto se debe a
que pueden llegar pedidos de mayor prioridad y se re estructuran o cambian los planes de
produccion.

Clase Programa de Produccién

Tabla 52. Clase Programa de Produccion en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha Dentro de la empresa el programa de produccion llega a inventario y a la planta como un 6rden de
produccion. Se maneja un formato en donde se incluye la fecha.
CantidadProd El formato incluye la cantidad de producto a fabricar

Ref_producto

Se incluye este atributo ya que la 6rden de produccién especifica qué producto se va a fabricar. Las
referencias utilizadas pueden ser consultadas en la tabla de referencias de producto

Encargado

Hay un supervisor general de produccién en cada turno y una jefe de produccion

Crear()

La empresa crea los programas de produccion en el nivel 4 y los envia al area de produccion, tiene
un formato bien estructurado para ello y desde el punto de vista de la produccién no hay fallas en el
cumplimiento de esta actividad. Sin embargo falta mayor participacion del area de inventario en la
creacion de un programa de produccién. No se hacen las consultas necesarias para realizar la
programacion.

Modificar( )

De acuerdo a la informacion del érea de ventas se pueden modificar los planes de produccion ya que
pueden llegar pedidos de alta prioridad. Por lo tanto una modificacion en el programa de produccion
debe ser informada a los diferentes departamentos incluyendo inventario debido a que no hay un
supervisor general de inventario; estas modificaciones las asume el jefe de produccion e informa a
todo el personal incluido el de inventario de produccion sobre los cambios.

Para llevar a cabo esta funcién se utilizan los siguientes recursos:
e Materiales: los sacos, las pacas.
e Equipo: Banda trasportadora en embalaje, prensa para embalaje, software
CG-UNO
e Personal: Personal de embalaje, supervisor de produccion, supervisor de
calidad, jefe de produccion, encargado de la bodega de producto final, jefe
de almacén general y auxiliares de almacén general.

3.4 INGENIERIA DE SOPORTE DE PROCESO Y CONTROL DE OPERACIONES

El departamento de Inventario en su seccion de almacén general esta encargado
del inventario de mantenimiento. Pero también cada operario de mantenimiento
cuenta con sus herramientas y algunos equipos de dotacion.
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Clase Actividades CP

Tabla 53. Clase Actividades CP en Empaques del Cauca S.A

Métodos

Situacién en la empresa

Informar_Recurso()

En Empaques del Cauca S.A. no existe una planilla de reporte del estado de los
recursos de inventario. Para produccion si tienen una planilla llamada Reporte de
equipo. Se recomienda implementar una plantilla similar para informar sobre los
recursos de inventario.

Informar_Procesos_Inv() En almacén general existe buena trazabilidad sobre los procesos de inventario y se

pueden realizar informes. Sin embargo en las bodegas y en el inventario de produccion
no hay un seguimiento sobre los procesos de inventario y tampoco se hacen informes
de estado normal. Se informa al supervisor de produccién cuando ocurre un evento no
anticipado de gran relevancia.

Activar_equip_mant( )

Cada operario de mantenimiento cuenta con las herramientas y algunos equipos para
realizar el mantenimiento; en caso de necesitar mas herramientas o equipos
“especiales” los solicita en almacén general y alli se activan para su uso.

Por otra parte, cuando se van a realizar mantenimientos en los equipos e instalaciones
de Inventario debe existir una activacion previa para evitar contratiempos.

Clase Equipo de Mantenimiento

Tabla 54. Clase Equipo de Mantenimiento en Empaques del Cauca S.A
Atributo Situacién en la empresa

Estado El estado se relaciona basicamente a si estd disponible u ocupado por algun operario en una
operacion de mantenimiento.

Capacidad La capacidad de los equipos; aunque para la empresa no es critico el manejo de este dato para
realizar las operaciones de mantenimientos. Se tienen en cuenta para aquellos equipos de alto
costo.

Ubicacién Todos los equipos dentro de almacén general se encuentran estrictamente ordenados y
ubicados. Esto con fines de control de salida de almacén y para brindar respuestas rapidas a los
pedidos de equipo de mantenimiento.

IdEquipo Cada equipo cuenta con su respectivo cédigo que permite su manejo y control

Operario_ficha

Este atributo fue agregado ya que no se habia considerado en los modelos y dentro de la
empresa lo manejan para el control de salida de equipos y herramientas de mantenimiento. Cada
operario de mantenimiento tiene una ficha asociada que deja en almacén indicando qué equipos
solicita y en qué turno, la etiqueta queda en almacén hasta que el operario devuelva el equipo
solicitado.

Método

Situacién en la empresa

Preparar()

Cuando existe una solicitud de equipos de mantenimiento, los auxiliares de almacén general
deben preparar el equipo para la salida y entrega.

Devolver()

Cuando un operario solicita equipos es necesario que los devuelva al almacén general cuando
acabe el mantenimiento. Si requiere ayuda para hacer la devolucion los auxiliares de almacén
daran el soporte y la ayuda necesarios. Una vez se devuelven los equipos se hace una
constancia de devolucion.

Clase Peticion

Mantenimiento

Tabla 55. Clase Peticion de Mantenimiento en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién en la empresa
Fecha La peticion se realiza en una fecha determinada y en algunos casos debe ser atendida de
inmediato o fijar una fecha limite de atencion.
IdPeticionM Las peticiones tienen asociadas un identificador para ser procesadas y almacenadas con fines de
seguimiento de mantenimiento.
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Tabla 55. (Continuacion)

Atributo Situacién en la empresa
Area_Equipo Hay que indicar para qué érea y equipo se requiere el mantenimiento porque de lo contrario el
personal de mantenimiento no sabria a donde dirigirse.
Estado Se indica en qué condiciones se encuentra el equipo o instalacion que requiere el mantenimiento.
Esto ayuda a los operarios a tener una idea inicial de la situacién a atender
Métodos Situacién en la empresa
Expedir() Para expedir se llena el formato y se entrega al area de mantenimiento, todo se realiza de forma
manual
Cancelar() Es poco comun que se cancele una peticion de mantenimiento ya que pocas veces se necesita y
generalmente son para atender situaciones de mantenimiento correctivo.
Recibir() El personal de mantenimiento recibe las peticiones a través de un formato

Procesar()

Hace parte de las responsabilidades del area de mantenimiento y no se obtuvo mucha informacion
al respecto.

Rechazar()

Se puede rechazar una peticién cuando esta mal diligenciado el formato o cuando no se puede
atender la solicitud. Sin embargo es muy raro que se presenten rechazos.

Modificar( )

Se puede cambiar una solicitud cuando se ha hecho una peticion mayor o menor a lo que se
necesitaba.

3.5 PLANIFICACION DE OPERACIONES

Clase Actividades PlanOper

Tabla 56. Clase Actividades PlanOper en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Capacidad_almacenamiento Atributo de la clase almacén. Es importante considerar la capacidad que tienen

las bodegas para almacenar material. Actualmente en la bodega de producto final
se presentan problemas de capacidad de almacenamiento. En la bodega de
recepcion de materia prima generalmente se esta al tope y en el almacén de
materia prima fique siempre se trata de no exceder la capacidad del mismo. Se
lleva una determinada cantidad de material teniendo en cuenta los
requerimientos de produccion y haciendo control de rotacién de material.

Métodos Situacién en la empresa

Establecer_Plan_corto_plazo() No se realizan planes de Inventario. Se realizan planes de produccion y al

ejecutarse se relacionan con el inventario de produccion ya que este se
encuentra presente en todos los centros de trabajo.

Chequear_programacion() En cuanto a chequear la programacion frente a disponibilidad de materia prima

se considera que se realiza indirectamente; no siempre hacen una consulta sobre
la cantidad de materia prima existente ya que generalmente se garantiza su
existencia al ser un material clasificado como de alto impacto.

No se chequea la produccién frente a la capacidad de almacenamiento y se
considera que es una falla de la empresa no hacerlo asi porque en ocasiones se
deben hacer improvisaciones en la bodega de producto final cuando se excede la
capacidad de almacenamiento y adicionalmente esta el problema de arriendo de
parte de esta zona como ya se ha mencionado anteriormente.

Modificar_programa( ) Esto es responsabilidad de produccion. Se recomienda para la empresa, que

exista una mayor integracién con el area de inventario para la toma de decisiones
de produccién y las modificaciones en los programas.

Si hay un cambio, este no es informado a inventario de inmediato asi que en
ocasiones se presenta falta de sincronizacion y coordinacion de actividades.
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3.6 CONTROL DE MATERIAL Y ENERGIA

Clase Actividades de CME

Tabla 57. Clase Actividades de CME en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Resultado_calidad: Calidad Se espera que calidad envié un resultado de calidad del material

para ser aceptado o rechazado. Los resultados pueden ser: fiqgue de
primera calidad, figue de segunda calidad, figue no adecuado para la
compra.

Métodos Situacién en la empresa

Manejar Inventario( )

Se maneja inventario de materia prima, insumos, productos
terminados y subproductos.

Manejar_Transferencia( ) Se manejan trasferencias entre centros de trabajo, hacia la bodega

de producto terminado, desde bodega de materia prima hasta
almacén de fique, y todas las transferencias desde almacén general
hasta la planta de produccién. Cuando los elementos tienen poco
peso la transferencia la hacen los operarios; para pesos mayores se
usan diferentes tipos de carros que forman gran parte de los equipos
de Inventario.

Solicitar_Compra_Requerimientos_largo_plazo() | No se solicitan compras por parte de produccién ni mantenimiento.

Se hace una solicitud de requisicion en donde se piden los
materiales o herramientas a almacén general.

Solicitar_Compra_Requerimientos_corto_plazo() | Lo mismo que el anterior.

Manejar_Calidad_Material_Energia( ) Se maneja calidad de la materia prima méas no de la fuente de

energia.

Realizar_Balance( )

Balance:
. Balance de entrada de materia prima entrante
. Balance no periddico de existencias de almacén general

Recibir_Material_entrante() La materia prima se recibe por una entrada de la empresa; de esta

recepcion se encarga el personal de bodega de materia prima.
Los deméas materiales se reciben por almacén general y los
auxiliares de esta area

Solicitar_Pruebas_Calidad() Se solicita prueba de calidad para el fique entrante. Y se solicita el
certificado de calidad de los proveedores para los insumos y demas
materiales.

Notificar_Material_Aceptado( ) Hay un registro de la entrada de materiales por parte de almacén

general y ademas por medio de la requisicion de compra las
personas que solicitaron materiales firman el documento en el que
se indica que los aceptaron y los recibieron.

Clase Fuentes de Energia

Tabla 58. Clase Fuentes de Energia en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Cantidad La fuente de energia utilizada es la energia eléctrica.
La prensadora, utilizada en la seccién de embalaje, es neumatica, por lo tanto requiere aire de un
compresor que se alimenta de energia eléctrica.
De acuerdo a la produccién y el funcionamiento de la empresa en general la utilizacién de energia
puede variar. Sin embargo las variaciones son mas o menos estables.
Valor No se tuvo acceso a esta informacion
Métodos Situacion en la empresa
Recibir() Se recibe a través de la red de cableado publica.

Calcular_costo( )

El costo no se calcula por la empresa. De acuerdo al consumo la empresa prestadora del servicio envia la
factura de cobro.
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Clase Materi

al Entrante

Tabla 59. Clase Material Entrante en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Nombre El la empresa se manejan nombres del material entrante como: tintas, anilinas, fique, hilos,
aceite natural, entre otros

IdMaterial Para realizar los pedidos a través del sistema CG-UNO se maneja un identificador para cada
material.

Cantidad Se piden diferentes cantidades de material de acuerdo a las necesidades y los requerimientos
a corto y largo plazo. Una vez se recibe el material se verifica que lo recibido coincida con la
compra realizada.

Tipo Principalmente se manejan tipo de material de alto impacto y de consumo; y materiales para
mantenimiento, produccion y administrativos.

Métodos Situacién en la empresa

Prueba_Calidad()

A la materia prima se le hacen pruebas de calidad en la recepcion. Para los materiales
entrantes como insumos de produccion se verifica el certificado de calidad que ofrece el
proveedor.

Recibir()

El material entrante se recibe en almacén general a excepcion de la materia prima fique que se
recibe por los encargados de la bodega de materia prima y el personal de recepcion de fique.

Rechazar()

Cuando un material no cumple las especificaciones necesarias es rechazado. En la clase
materia prima se incluye la informacién sobre el rechazo.

Aprobar()

Cuando los materiales cumplen las especificaciones deseadas se aprueban. En el caso de los
materiales recibidos en almacén general, se inicia el papeleo de ingreso y clasificacion; si es
necesario se entregan inmediatamente a produccion. En el caso del fique, una vez aprobado se
almacena en la bodega de materia prima.

Clase Balance

Dentro de las actividades de inventario se realizan diferentes balances algunos de

ellos son:

e Balance de entrada de productos en la bodega de productos terminados,
este informe dentro de la empresa se llama “Entrega de Ordenes de Pedido
a Bodega de Producto Terminado.

e Balances de almacén general que se pueden realizar a través del sistema
CG-UNO

e Informe Diario de Produccion — Entrega de Productos Terminados a
Bodega

Tabla 60. Clase Balance en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Fecha Un campo comun en todos los balances e informes de la empresa es la fecha

Responsable Siempre que se realiza el informe se coloca quien es el responsable

IdBalance Cada balance o informe tiene un nombre que sirve de distintivo, ademas cada formato es particular y
sirve para identificar rapidamente a qué corresponde. Entre balances del mismo tipo se discrimina por
la fecha.

Métodos Situacién en la empresa

Calcular() Para cada balance el proceso es particular y no se tuvo acceso a toda la informacion correspondiente.
A final de mes se hace el informe general de inventario; es una tarea compleja que requiere varios
recursos y habilidad.

Reportar() En su mayoria los informes y balances se reportan a nivel 4. A final de mes se reporta el balance
general. Este informe es muy importante ya que con él se inician las actividades de cada mes. En una
ocasioén cercana el informe fue incorrecto y causé graves problemas a la empresa. Fue necesario
recurrir a la trazabilidad en los procesos y la experiencia del personal para identificar los puntos de
falla.
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Clase Solicitud Compra

El almacén general representa en si mismo el departamento de compras por eso,
se encarga tanto de identificar los requerimientos de material como de realizar las
compras. Por ello no es necesario hacer una solicitud de compra.

No se utilizan solicitudes de compra; pero se maneja un formato de “Requisicion
de compra y consumo” con la cual las diferentes areas de la empresa solicitan
material a almacén general. Gracias a este formato se sabe qué se debe entregar
a cada area, si no hay existencias se inicia un proceso de compra.

Clase Requisicién

Tabla 61. Clase Requisicion en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha El formato tiene un especio para llenar la fecha por el personal que hace la requisicion.
Fecha Vigencia Para controlar que la solicitud no se venza.
Fecha de entrega Para indicar cuando se realiza la entrega de lo solicitado en la requisicion.
Cddigo Se tiene un cdodigo alfanumeérico con dos letras y dos numeros.
Cantidad_solicitada El espacio para gque el personal indigue qué cantidad se necesita de cada item solicitado.
Métodos Situacién en la empresa
Realizar( ) Cuando se necesita algun material ya sea de inventario, produccion, mantenimiento o
administrativo, se diligencia el mismo formato para todos. Se llena el formato indicando lo que
se necesita.
Expedir() Para expedir basta con que alguna persona lleve el formato diligenciado hasta almacén general
Moadificar() Se pueden realizar modificaciones hasta antes de que se realicen las compras
Enviar() Se envia desde las diferentes areas hacia el almacén general. Aunque es un envio manual.
Cancelar() Se pueden cancelar, aunque es poco frecuente que pase
Procesar() Una vez se reciben en almacén general las requisiciones se acumulan y se organizan por
orden de prioridad asi como por orden de llegada. Se verifican existencias para ver si se puede
atender sin necesidad de una compra.
Si no hay existencias, ingresan los pedidos al sistema CG-UNO, se realizan llamadas a
proveedores. Finalmente se realiza la compra.

3.7 ADQUISICION

Esta funcion se lleva a cabo por Almacén general. Una herramienta utilizada para
las compras es el sistema CG-UNO
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Clase Actividades de Adquisicion

Tabla 62. Clase Actividades de Adquisicion en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

IdFactura: Factura

El sistema CG-UNO permite gestionar la facturacion y el pago de las mismas. El
sistema emplea un Id para las facturas.

Métodos

Situacién en la empresa

Hacer_pedido_proveedores( )

El pedido de materia prima se hace todos los dias.

El pedido de los hilos se hace para tres dias.

En general los pedidos se realizan en la medida que hayan requerimientos a
corto y largo plazo.

Algunos pedidos se realizan gracias al sistema CG-UNO, otros a través del
teléfono llamando a los diferentes proveedores.

Monitorear_compras( )

No se hace un monitoreo muy detallado de las compras, pero si se tiene en
cuenta el momento en que se ha planeado la recepcidn, los retrasos también son
monitoreados y se consulta el momento en que el proveedor despacha lo pedido.

Emitir_factura()

La emision y gestion de las facturas se realiza gracias al sistema CG-UNO

Requerimientos_unidad( )

A través del formato de “Requisicion de compra y consumo” se obtienen los
requerimientos de unidad para poder ser atendidos

Clase Pedido_Proveedores

El pedido se haca a través de una planilla llamada: “Orden de Compra”

Tabla 63. Clase Pedido_Proveedores en Empaques del Cauca S.A
Atributos Situacién en la empresa
ID Es un cédigo alfanumérico
Proveedor Es el espacio donde se llena el nombre de la empresa proveedora
Estado Puede estar en envio, en procesamiento por el proveedor o en retraso.
Area No hay atributo area en vez de ello se maneja un teléfono o fax y la ciudad.
Encargado Es el espacio donde firma el encargado de la compra

Cuenta_Proveedor

Cada proveedor tiene una cuenta en el sistema CG-UNO, ya que cada compra se carga
autométicamente. Ademas el sistema maneja un cédigo de cuenta para cada uno.

Credito Se agrega este atributo ya que en la empresa se manejan créditos con los proveedores y en
este espacio se indica cuantos dias de crédito da el proveedor.
Métodos Situacién en la empresa
Pedir() A través del formato de érden de compra se hace el pedido a los clientes
Enviar() Se puede hacer un envio a través de CG-UNO, enviar una érden por correo electrénico, a
través de una llamada telefénica o través del correo postal.
Modificar( ) Se pueden modificar las ordenes de compra hasta antes de que el proveedor haga el

despacho. En una modificacion puede cambiar el flete asi que es necesario revisar los nuevos
costos.

Clase Factura

El sistema CG-UNO cuenta con un médulo llamado: Cuentas por cobrar (cartera)
ylo por pagar. El programa tiene una generacion automatica de un programa de
pagos conforme a una fecha de vencimiento.
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Tabla 64. Clase Factura en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha La fecha es importante, especialmente cuando hay créditos para evitar sobrepasar la fecha de pago.
Encargado
Articulos Se listan los articulos comprados
Cantidad La cantidad de items pedidos y el valor con y sin IVA
Tipo_Material La clasificaciéon es la misma que se ha mencionado anteriormente. Ademas se pueden hacer pedidos
de repuestos, materia prima, equipos, fuentes de energia y materiales.
Estado Puede estar en cuentas por pagar, cuanta vencida o cuenta cancelada
IdFactura Cada factura tiene un consecutivo para poden identificarla.
Métodos Situacién en la empresa
Emitir() Gracias al sistema CG-UNO es relativamente sencillo emitir las facturas
Pagar() En algunos casos se tienen créditos con los proveedores por lo que hay diferentes formas de pagar.
Las cuentas se actualizan automaticamente y tienen prioridad las facturas que estan por vencer. En la
gran mayoria de los casos se cargan los gastos a cuentas bancarias donde se realiza el pago
Liberar() Se liberan las facturas una vez han sido pagadas. Si se vencen se negocia con los proveedores o se
paga el interés.
Retener() *** No aplica

Clase Requerimientos

Para realizar los pedidos a los proveedores el almacén general tiene en cuenta los
requerimientos.

Tabla 65. Clase Requerimientos en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Tipo Se tienen requerimientos a corto plazo reflejados en su mayoria en los formatos de requisicién; los
requerimientos de largo plazo teniendo en cuenta los materiales de alto impacto y los requerimientos
para cumplir niveles de stock minimos establecidos.

Métodos Situacién en la empresa
Acumular() Se acumulan gracias a las requisiciones, a la experiencia del personal y a la situacion actual de
existencias.
Procesar() Una vez identificados se inicia el proceso de compra. El proceso ya se ha mencionado anteriormente.

3.8 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Clase Act_Aseguramiento_Cal

Tabla 66. Clase Act_Aseguramiento_Cal en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Resultadocalidad:Calidad Desde el departamento de calidad se reciben los resultados de la calidad de fique. Y se
recibe el certificado de calidad de los proveedores
Métodos Situacién en la empresa
Prueba_calidad() Se solicita la prueba de calidad
Clasificacion() De acuerdo al resultado se clasifica en fique de primera clase y fique de segunda clase
Liberar() Cuando se aprueba el fique se libera.
Certificar_Producto( ) Si el producto final cumple el peso y las condiciones de humedad esperadas se dice
que cumple la calidad exigida. Ademas la empresa tiene control de calidad en toda la
produccion.
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Clase Inventario_Pcto_Term

Tabla 67. Clase Inventario_Pcto_Term en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha Para los reportes se necesita especificar la fecha
Cantidad Seindica la cantidad de cada producto,
Tipo Se tiene en cuenta el codigo de colores que manejan para identificacion de cada producto
dentro de la bodega y asi poder saber la cantidad de existencias de cada uno.
Estado *** No aplica
Métodos Situacién en la empresa
Manejar() El producto terminado son sacos pero hay de diferentes tipos y se manejan por referencia. El

manejo incluye el transporte hacia la bodega, la organizacion en los sitios correspondiente, el
aislamiento de la humedad y el despacho hacia los clientes.

Controlar( )

Se controla la humedad del producto final. Pero no hay mucho control sobre el numero de
existencias de producto final.

Reportar() Se reporta el inventario de producto final entregado a bodega de forma diaria.
Se reporta el inventario general en bodega de producto final cada mes.
Contar() Se pueden realizar conteos a pedido o siempre se hace el conteo a fin de mes.

Pruebas_productos()

Se hacen pruebas como pesajes, revision del estado fisico en general y revision de la
humedad.

Clasificar_productos()

Se clasifican y se apilan segun referencia. La referencia en las pacas de producto final se ve
gracias a un cédigo de colores que se maneja.

3.9 CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTO

Clase Actividades CIP

Tabla 68. Clase Actividades CIP en Empaques del Cauca S.A

Métodos Situacién en la empresa

Maneja_inventario_

productos_teminados()

Ya se especificé en la clase Inventario_Pcto_Term.

Reservar_producto

No se reservan productos con antelacion. Se conocen los pedidos que se tienen y
se arreglan las cargas de acuerdo a ello.

Generar_embalaje

Ya se especificé en la clase Embalaje

Reportar_inventarios

Ya se especificé en la clase Inventario_Pcto_Term

Reportar_balance_inventario() Ya se especificé en la clase Inventario_Pcto_Term

Reportar_perdidas_producto() No hay un control sobre las pérdidas de producto. En general el producto pierde

peso en bodega debido a la humedad; se hace un control sobre ese peso pero no
sobre productos perdidos. El encargado mencion6 que las pérdidas son un evento
muy inusual y que por lo tanto no se tiene control sobre ellas.

Arregar_carga()

Se desarrolla en la clase Carga

Clase Carga
Tabla 69.Clase Carga en Empaques del Cauca S.A
Atributos Situacién en la empresa

IdCarga ***No aplica

Destino El destino se relaciona con la ubicacion del cliente. Se juntan cargas del mismo destino o
similares para lograr llenar un camioén y asi despacharlo. Si el pedido no puede esperar a ser
enviado junto con otros resultan pérdidas para la empresa.

Fecha Setiene en cuenta la fecha en la que se despachan los pedidos hacia los clientes.

Encargado Durante cada turno hay un personal encargado de la carga y de entregarla al area de

transporte, es importante identificar quién esta en cada turno en caso de necesitar informacién
de trazabilidad.
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Tabla 69. (Continuacion)

Atributos

Situacién en la empresa

Lote

Cada lote tiene una referencia de color indicando a qué producto corresponde. Se sugiere que
implementen un numero de lote para hacer procesos de trazabilidad del producto.

Cantidad

Para cada cliente se debe agregar la carga con la cantidad de pacas necesarias para cumplir el
pedido. Si queda pendiente parte del pedido esto se especifica en la planilla correspondiente.

Prioridad

Se manejan prioridades para la entrega. Algunos clientes tienen prioridad porque son clientes
fijos y piden gran volumen de producto. También tienen prioridad los pedidos que estén
atrasados o los que estan a punto de cumplir el tiempo de entrega.

Métodos

Situacién en la empresa

Arreglar_Disponer()

La carga consta de una cantidad de pacas que cumplen el pedido del cliente. Primero se debe
ver el pedido y de esa forma apilar la cantidad suficiente. Luego se transporta hasta el area de
envid de producto.

Recibir()

La carga se recibe en el area de administracion de envi6 de producto, en la empresa esta es el
area donde se cargan los camiones para el transporte externo.

Entregar()

La carga se entrega al area de transporte externo teniendo en cuenta el destino.

Clase Programa de entrega

Tabla

70. Clase Programa de entrega en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Fecha

Se manejan fechas de entrega

Hora_entrega

No se tienen horas especificas de entrega, solo se espera que se entregue en la fecha adecuada y
en horario de trabajo preferiblemente.

Cantidad Para indicar la cantidad de producto a entregar
Métodos Situacién en la empresa
Generar() Se realiza un listado con los pedidos de los clientes, la cantidad a entregar, el nombre de los clientes
y la fecha de entrega.
Cancelar() No se cancelan. Se pueden realizar modificaciones sobre el mismo
Enviar() Se informa a produccién y a inventario, especialmente a la bodega de producto final.

Rechazar()

No se rechaza. Se pueden realizar modificaciones sobre el mismo rechazando algunos pedidos.

3.10 CONTABILIDAD DEL COSTO DEL PRODUCTO

Clase Activid

ades ContCP

Dentro de la empresa Empaques del Cauca S.A. no se realizan las actividades de
esta clase porque en general no hay un control del costo del producto dentro de

inventario. No

se recogen y calculan los costos de las operaciones de inventario

en las bodegas y el area de inventario de produccion.

Para almacén

general se tiene un presupuesto de operacidén y nomina porque es

un departamento principal dentro de la organizacion. Sin embargo estos costos no
se incluyen directamente para fijar el costo del producto.

Clase Costos

Igual que la cl

Inventario

ase anterior, ésta clase no se desarrolla dentro de la empresa. Este
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es uno de los puntos iniciales que la empresa puede abordar en un proceso de
mejoramiento interno.

3.11 ADMINISTRACION DE ENVIO DE PRODUCTO

Esta funcién esta reflejada en las operaciones del area de carga del transporte
externo de la empresa. Los carros de trasporte parquean en una zona de la
empresa y alli los operarios se encargan de administrar el envio.

Clase Actividades de AEP

Tabla 71.Clase Actividades de AEP en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
IdFactura:Factura Se utiliza para liberar las facturas que correspondan al pedido enviado.
Carga: Caga Se recibe la carga en el &rea de transporte para organizar el envio.
Transporte Dentro de la empresa el transporte incluye camiones y en algunos casos (muy raros)

transporte aéreo.

Orden_cliente

Se tiene en cuenta la 6rden del cliente para organizar el trasporte de acuerdo al destino y
se verifica que el envio sea adecuado.

Métodos

Situacién en la empresa

Organizar_Transporte()

Se desarrolla en la clase transporte

Manejar_Carga()

Se recibe la carga, se verificay se sube a los carros de transporte.

Confirmar_Envio( )

Una vez salen los carros de trasporte se confirma el envio a nivel 4 para saber cuando se
despach6 el pedido a los clientes y tener la informacién correspondiente para ellos y los
procesos de trazabilidad pertinentes. En varias ocasiones los clientes llaman a la
empresa averiguando sobre sus pedidos y se da la informacion sobre el envio, esto
ayuda a que el cliente sepa que su pedido ya fue atendido.

Liberar_Factura

Cuando se envia el pedido se libera la factura para el pago por parte de los clientes.

Clase Requerimiento de Envio

Tabla 72. Clase Requerimiento de Envio en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Destino Se relaciona directamente con el cliente. La empresa envia productos a diferentes destinos que
incluyen distintos municipios del pais como Cali, Pasto, Neiva, Santander de Quilichao, entre otras.
Tipo Se puede tener un transporte por camiones generalmente, pero en caso de emergencia y/o

urgencia de atender un pedido puede ser un transporte aéreo.

Métodos Situacién en la empresa
Recibir() El area de envio de producto recibe los requerimientos y con ellos se organiza el transporte de

acuerdo al destino.

Se recibe el requerimiento, luego se verifica que las cargas correspondan, con la carga verificada
se llenan los camiones de tal forma que el destino de todos sea similar. También se tiene en cuenta
organizar la distribucién por orden de entrega.

Procesar()

Modificar( ) Se puede modificar el requerimiento de entrega para facilitar el transporte. Un caso tipico es la

funcién de requerimientos para asi lograr llenar un camién.
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Clase Transporte

Tabla 73. Clase Transporte en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha En el formato de transporte existe el campo para llenar la fecha
Hora Seindica la hora en la que sale el envio de producto
Encargado Se coloca el nombre del encargado del envio
Area Se maneja el area de produccion de fique y &rea de produccion de plasticos
Destino Sitio de entrega de pedidos
Métodos Situacién en la empresa
Organizar( ) Cuando llegan los carros de transporte se ubican en la zona de carga, el personal de inventario

transporta las pacas de producto final hasta esa zona y los operarios de envio de producto se
encargan de subir y organizar la carga dentro del camion teniendo en cuenta los requerimientos de
envio. Una vez se llenan los carros de transporte y se diligencia el papeleo correspondiente los
camiones salen de la empresa hacia destino de entrega.

Despachar()

El despacho consiste en autorizar la salida del transporte una vez se ha diligenciado el formato de
envio de producto.

Confirmar()

Cuando se realiza el envio de producto se confirma a nivel 4

3.12 ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO

Como ya se ha mencionado antes el inventario de mantenimiento se encuentra
bajo el funcionamiento del almacén general aqui es independiente del inventario
de las otras areas ya que cuenta con su propio espacio y una forma especifica de

manejo.

Dentro del diagrama de clases de esta funcién se encuentra incluida la clase
o6rden de compra pero como ya se dijo esta clase ha sido cambiada por la
Requisicion. A través de la requisicion el area de mantenimiento pide los
repuestos y materiales que necesite.

Clase Actividades Admin_mant

Tabla 74. Clase Actividades Admin_mant en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Fecha_mantenimiento:mantenimiento Se informa al area de produccion y al departamento de inventario cuando se
va arealizar el mantenimiento
Métodos Situacién en la empresa
Mantenimiento_instalaciones( ) El mantenimiento a las bodegas no es frecuente. Y el mantenimiento sobre

los equipos de inventario generalmente es correctivo. Se sugiere realizar un
mantenimiento preventivo sobre los carros para las transferencias, verificando
el estado de las llantas, aplicando aceites lubricantes, etc.

Por otra parte en almacén general si se realiza un mantenimiento periédico de
la instalacion.

Recibir_plan_mantenimiento_preventivo() | No hay un formato o un documento en el que se indique que se vaya a

realizar un mantenimiento preventivo. Y ademas solo se realiza sobre
almacén general

Solicitar_compra( )

A través de la Requisicién el area de mantenimiento solicita materiales,
herramientas o repuestos para sus operaciones.
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Clase Plan mantenimiento preventivo

Para las instalaciones y equipos de mantenimiento no existe en la empresa un
plan de mantenimiento preventivo. Existe un plan para el area de produccién y se
recomienda que trabajen de manera similar para las actividades de Inventario.

3.13 ADMINISTRACION DE DEFINICIONES

Clase Actividades de ADI

Tabla 75. Clase Actividades ADI en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Id_def No hay un id que permita identificar las diferentes definiciones que se manejan dentro de
empagues o especificamente para el érea de Inventario
Fecha_def Esta es una actividad que no se realiza con mucha frecuencia dentro de la empresa, de

efectuarse se puede definir la fecha en la que se realiza para dar constancia de la misma.,
pero muchas de ellas se transmiten de forma verbal y no escrita.

Zona_encargada

Las definiciones de inventario pueden ser manejadas o establecidas por diferentes secciones,
segun la necesidad. Una de ellas puede ser el Almacén General donde se tienen en cuenta
restricciones para almacenamiento de ciertos materiales. También se pueden tratar desde
produccion donde se definen rutas de almacenamiento o transporte de elementos relacionados
con inventario.

Método

Situacién de la empresa

Crear()

Las definiciones actuales fueron creadas en cierto momento, en la actualidad no se crean
nuevas definiciones, aunque se esta en capacidad de hacerlo.

Manejar_info( )

Los operarios encargados de las diferentes areas relacionadas con definiciones tienen
conocimiento sobre las mismas. En el area de Almacén General se presenta un constante
manejo de esta informacién y puede ser utilizada para realizar modificaciones.

Publicar_def()

En su momento cuando se crearon las definiciones actuales, estas fueron comunicadas a las
personas interesadas. De crear o modificar las definiciones estas se comunicarian
verbalmente.

Gestionar_new_def()

De considerar que el transporte de nuevos elementos, la llegada de algin material o la
manipulacion del mismo requiere consideraciones especiales, dentro de la empresa se tiene
capacidad para crear, optimizar y publicar nuevas definiciones. Aunque esta accién se
considera poco probable, pues los procesos y materiales que se manejan han sido los mismos
durante muchos afios.

Gestionar_old_def()

Es poco probable que se requiera la modificacion de definiciones actuales, pero de ser
necesario este procedimiento se puede realizar.

Optimizar()

Se puede realizar la optimizacién de definiciones cuando se considera que la actual presenta
fallas u ocasiona inconvenientes en el desarrollo de actividades

Gestionar_KPIs()

No se manejan ni definiciones ni gestién de KPIs dentro de la empresa, por lo cual se sugiere
iniciar con la ejecucién de tareas que permitan la gestion de indicadores, claves para el
seguimiento de los procesos de gerencia y produccion.

Clase Definiciones de Inventario

Tabla 76. Clase Definiciones de Inventario en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id

No hay un id que permita identificar las diferentes definiciones que se manejan dentro de
empagues o especificamente para el érea de Inventario

Instrucciones

Si se brindan instrucciones relacionadas con lugares de almacenamiento, rutas a seguir,
ubicacion de productos terminados en almacén, entre otras.
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Tabla 76. (Continuacion)

Atributos Situacién en la empresa
Condiciones_manejo No existen condiciones de manejo especificadas en ningun caso, los materiales y productos
manipulados por parte de operarios no presentan ningln riesgo para los mismos
Personal_encargado Segun la seccién a la cual se dirija la definicion se encuentra un personal encargado, puede

ser el auxiliar de almacén, el jefe de almacén, el encargado de bodega de productos
terminados, etc.

Especificaciones Abarcan las actividades relacionadas con criterios de almacenamiento, criterios de
transferencia y condiciones de manejo.
Reglamentacioén Existe el reglamento de la empresa, en el que se especifican implementos de trabajo, de

seguridad industrial, normas de conducta y comportamiento del personal, entre otros. Ademas
la certificacion en 1ISO 9001 indica que en los diferentes procesos internos se deben seguir los
lineamientos de la norma.

Definiciones Corresponde a la definicion como tal y se manejan dentro de la empresa como se ha

mencionado con anterioridad.
Método Situacién de la empresa

Crear() Ya se especificé en la anterior clase

Modificar( ) Es poco probable que se requiera la modificacion de definiciones actuales, pero de ser
necesario este procedimiento se puede realizar.

Consultar() Se pueden realizar consultas de las definiciones existentes, su cumplimiento, quién se encarga
de su ejecucién, etc., lo anterior se puede hacer de forma verbal o escrita

Eliminar() Es improbable que una definicion establecida actualmente se elimine, pues son parte crucial

de los procesos, pero de ser necesario se puede informar verbalmente que la definicion ya no
esta vigente.

Informar() Es similar al método Publicar_def de la clase anterior

Clase Nuevas definiciones

Dentro de la empresa Empaques del Cauca S.A es poco probable que se requiera
una nueva definicion, pero de presentarse el caso ellos tienen la capacidad de
hacerlo. Se puede considerar que la forma de proceder en este caso seria similar
a la desarrollada actualmente y que se aprecia en los atributos y métodos de la
clase Definiciones de Inventario, que son idénticos a los de Nuevas definiciones.

Clase Resultados calidad

Esta clase no se define pues dentro de la empresa no se consideran resultados de
calidad para realizar las definiciones de Inventario.

Clase Especificaciones de manejo
Esta es una clase que incluye todas aquellas indicaciones necesarias para la
manipulacion, transporte y almacenamiento de los diferentes materiales y

productos.

Tabla 77.Clase Especificaciones de manejo en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Id No hay un id para identificar especificaciones
Método Situacion de la empresa
Crear() Las especificaciones actuales fueron creadas en cierto momento. Ademaés la creacién de nuevas
especificaciones es viable pero poco probable.
Eliminar() No se eliminan especificaciones
Informar() Las especificaciones actuales fueron informadas en su momento y si es necesario, por ejemplo con la
llegada de operarios sin experiencia en las actividades, se pueden informar nuevamente de manera verbal.
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Clase Criterios de almacenamiento

A pesar de que esta clase no define tipos de productos, para el caso de la
empresa se ha contemplado que estos pueden abarcarse dentro del atributo
Tipo_material pues para el manejo de los mismos también se tienen criterios de
almacenamiento.

Tabla 78. Clase Criterios de almacenamiento en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id_alm

No hay un id para identificar criterios de almacenamiento, ni en almacén ni en bodega de
productos terminados.

Tipo_material

Para el caso de Almacén General, tanto el auxiliar como el jefe de almacén conocen los diferentes
materiales que pueden ser recibidos. De igual forma dentro de la bodega de producto terminado el
encargado tienen conocimiento de las diferentes referencias de sacos que puede recibir.

Tipo_equipo

No existen criterios de almacenamiento especificadas para los equipos utilizados en las labores de
Inventario.

Registros_inventario

***No aplica

Prioridades_alm

Para el caso de productos terminados se puede manejar prioridad de almacenamiento en caso de
requerirse una entrega rapida de los productos.

Especificaciones
almacenamiento

de

Las especificaciones de almacenamiento tanto de materiales como de productos terminados son
conocidas por el encargado de cada area dentro de la empresa.

Método

Situacién de la empresa

Crear_alm()

En determinado momento los criterios de almacenamiento actuales fueron creados, pero en el
momento no se manejan nuevos criterios. De ser necesario la empresa esta en capacidad de
hacerlo.

Modificar_alm()

Es poco probable que se requiera la modificacion de criterios de almacenamiento actuales,
pero de ser necesario este procedimiento se puede realizar.

Consultar_alm()

Se pueden realizar consultas de los criterios, de forma verbal, a los encargados.

Eliminar_alm()

No se eliminan criterios.

Informar_alm()

En su momento los criterios fueron informados y si se requiere se puede informar por parte del
personal encargado a alguien que lo requiera.

Clase Criterios de transferencia

Tabla 79.Clase Criterios de transferencia en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id alm

No hay un id para identificar criterios de transferencia

Tipo_material

Se realizan transferencias de materias primas hacia produccion asi como productos
intermedios a lo largo de los puestos de trabajo y productos terminados. Los diferentes
operarios conocen los materiales que deben transportar

Tipo_equipo

Se tienen definidos los equipos y momentos para el transporte de los diferentes materiales y
productos. Segun el transporte que se realice los operarios deben utilizar fajas para evitar
lesiones musculares.

Registros_inventario

***No aplica

Prioridades Para los materiales no se manejan prioridades de transferencia, pero esto si se puede
presentar para la transferencia de productos terminados en caso de requerirse urgencia en la
entrega de los mismos hacia los compradores.

Método Situacién de la empresa

Crear() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.

Moadificar() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.

Consultar() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.

Eliminar() No se eliminan criterios.

Informar() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.
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Clase Ruta

En la empresa se manejan diferentes rutas:

e Abastecimiento de fique: esta ruta se delimita por medio de una linea
amarilla que se dirige desde la bodega de materia prima hasta el almacén
de materia prima que se ubica en el area de produccion

e Abastecimiento de productos terminados: esta ruta es conocida por los
operarios encargados de bodega de productos terminados que conocen el
recorrido para disponer los sacos desde el lugar en el que se almacenan
hacia los camiones que los transportaran.

Tabla 80. Clase Criterios de transferencia en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Id No existe id para las rutas existentes

Registro ***No aplica

Capacidad ***No aplica

Destino Los operarios encargados de seguir las rutas tienen claro el destino al cual deben llevar los
materiales o productos.

Origen Para lograr realizar los recorridos los operarios conocen donde deben ubicarse para iniciar el
transporte.

Fecha No se cuenta con fechas definidas para recorrer las rutas pero los operarios tienen

conocimiento, debido a la experiencia, del instante de tiempo durante el turno en el que deben
realizar las tareas

Responsable

Se asignan operarios para las tareas y segln la experiencia se conoce quien es el encargado
en cada turno de realizarlas.

Método Situacién de la empresa
Crear() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.
Moadificar() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.
Consultar() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.
Eliminar() No se eliminan criterios.
Informar() La aplicacion es similar a la de la clase anterior.

Clase Manipulacion

Dentro de la empresa no se tiene ninguna consideracion especial, en relacion a
riesgos por quimicos u otros elementos, para el manejo de ningun material.

3.14 ADMINISTRACION DE RECURSOS DE INVENTARIO

Clase Actividades de ARI

Tabla 81. Clase Criterios de Actividades ARI en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Fecha_adm

Se manejan fecha para realizar actividades de administracion de recursos en
Almacén General en bodega de producto terminado para las entregas de los
pedidos.

196




Tabla 81. (Continuacion)

Método

Situacién de la empresa

Propocionar_def_recursos()

Se proporcionan definiciones a los operarios cuando inician labores en una
actividad nueva, estas se relacionan con los recursos a utilizar, los implementos de
seguridad (tapa oidos, fajas, guantes), consideraciones para el almacenamiento de
materiales o productos.

Proporcionar_info_capacidad( )

Se puede proporcionar informacién relacionada con la capacidad de los recursos
dentro de Almacén General gracias a los registros guardados en el software CG-
UNO

Asegurar( )

Dentro de las instalaciones se asegura la disponibilidad de los equipos para realizar
tareas, no se presentan esperas por la ausencia de los mismos. Ademés se
asegura que los cargos desempefiados por los diferentes operarios sean correctos.

Recolectar() Se recolecta informacion relacionada con el estado de recursos dentro de Almacén
General y de forma esporadica, cuando se presentan fallas, sobre equipos
utilizados para transporte. También se puede recolectar informacién relacionada
con necesidades futuras para realizar mantenimiento preventivo.

Reservar() No se hace reserva de recursos.

Manejar() Se puede manejar el tamafio de existencias, especialmente de materiales de alto

impacto. No se maneja reserva de recursos para uso futuro, los trabajos utilizan los
recursos al limite y en este punto se hace una Requisicién de compra y consumo

Clase Cargos

Tabla 82. Clase Cargos en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Cargo

Se encuentran definidos todos los cargos necesarios para el desarrollo de actividades de Inventario,
como por ejemplo: auxiliar de Almacén General, jefe de Almacén General, jefe de bodega de
productos terminados, etc.

Descripcion

No se tiene conocimiento de la existencia de documentos que contengan la descripciéon de los
cargos pero al iniciar actividades en cierto cargo se brinda la descripciéon, de forma verbal, a la
persona encargada. Es posible que esta informacién se maneje en el area de recursos humanos.

Requisitos

El jefe de recursos humanos conoce los requisitos necesarios para desempefiar cualquiera de los
cargos dentro de la empresa. En la actualidad se maneja un nivel de personal estable que satisface
las necesidades de la empresa.

Personal_asignado

Se tiene conocimiento, dentro de las diferentes dependencias, incluido recursos humanos, de las
personas encargadas de desempefiar las diferentes tareas.

Método

Situacién de la empresa

Crear_cargo( )

En la actualidad no existe la creacién de nuevos cargos. Si es necesario, aunque es poco probable,
se pueden crear.

Asignar_cargo( )

En su momento los diferentes cargos dentro de las actividades de Inventario, asi como las demas
areas de la empresa, fueron asignados. En caso de emergencia se improvisa la asignacion,
buscando que la persona seleccionada tenga la capacidad de desempefiar el cargo.

Verificar_cargo()

Una vez asignados los cargos se verifica que dicha asignacién es correcta

Clase Datos
Tabla 83. Clase Datos en Empaques del Cauca S.A
Atributos Situacién en la empresa
Categoria Se pueden tomar datos relacionados con peso (de productos terminados, de fique), cantidades
(de materiales, de productos terminados), de trabajo terminado, entre otros.
Método Situacién de la empresa
Tomar( ) Los datos relacionados con peso se toman al recibir el fique por parte de los proveedores, en
las pacas de sacos formados al concluir su construccion, después de obtener las mechas,
antes de pasar hacia las hiladores. Las cantidades de materiales se toman durante los
balances que se realizan de inventario, los productos terminados se contabilizan dentro de la
bodega para tener un control sobre los mismos y de igual forma desde produccién se conocen
las cantidades gque han sido producidas por turno.
Medir() ***No aplica.
Eliminar() Los datos recolectados o tomados no se eliminan pues se tienen como registros Utiles para

conocer el estado o progreso de algunos procesos o0 materiales.
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Clase Solicitud de compra

Dentro de la empresa no se maneja una solicitud de compra, se cuenta con la
Requisicion de compra y consumo que fue explicada con anterioridad en la funcién
Adquisicion.

Clase Requerimientos de negocio
En esta clase es importante aclarar que un requerimiento de negocio esta

asociado directamente a la misién que se cumpla dentro de una seccion, esto al
considerar que lo que se espera es alcanzar un resultado al finalizar cierta

actividad o actividades que satisfaga una necesidad dentro de la empresa.

Tabla 84. Clase Requerimientos de negocio en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id_req

***No aplica

Descripcion_requerimiento

Los requerimientos hacia Inventario incluyen la entrega de pedidos a tiempo, pues
dentro de la bodega se pueden presentar inconvenientes que los retrasen o los
impidan. Ademas dentro de estos requerimientos se abarca los medios utilizados en la
empresa para satisfacer una orden, con lo cual se debe garantizar la disponibilidad y
abastecimiento de materiales, necesarios para la produccion, desde Almacén General.

Fecha_req Algunos requerimientos pueden necesitar fechas de entrega. Se puede contar con una
fecha de entrega de pedidos asi como también de inicio de produccion.
Método Situacién de la empresa
Enviar() El envio de los requerimientos no se hace de forma directa desde nivel de negocio,

como se presenta la relaciéon negocio-produccién-Inventario

Clase Requerimientos de produccion

Tabla 85. Clase Requerimientos de produccién en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id_req_pro

La requisiciéon de compra y consumo, realizada a Almacén General, cuenta con un
namero que permite su clara identificacion, pero los requerimientos de transporte o
almacenamiento no tienen este atributo.

Descripcion_requerimiento_pro

Dentro de la Requisicion se especifican las cantidades solicitadas y la descripcion del
articulo. En caso de requerirse un transporte o almacenamiento, este se describe de
manera verbal.

Fecha_req_pro

Dentro del formato se considera la fecha de recepcion del requerimiento asi como
también la fecha de vigencia del mismo. Los demas requerimientos no tienen fecha.

Método

Situacién de la empresa

Enviar()

El envio de la requisicion es directo hacia AlImacén General y mas especificamente al
jefe de la dependencia.

Clase Almacén

En esta clase se agrega el método Registrar, este es muy utilizado dentro del
Almacén General pues se tiene un control estricto que relaciona articulos,
cantidades y fechas de ingreso.
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Tabla 86. Clase Almacén en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién de la empresa
Id ***No aplica
Area Dentro de Almacén General se manejan tres areas diferentes: produccion, administracion y
mantenimiento
Ubicacién Se refiere a la ubicacion precisa, dentro de un area, de los materiales o elementos dentro de
almacén
Responsable El responsable de esta area es el jefe de Almacén General que cuenta con el apoyo de un auxiliar
de almacén para el cumplimiento de los objetivos.
Métodos Situacién de la empresa
Registrar() Una vez los materiales ingresan al Almacén se realiza el registro de la cantidad, fecha y articulo en
el software CG-UNO
Asignar() A medida que los materiales ingresan al Alimacén general se procede a asignar un lugar especifico
para su disposicién
Cancelar() ***No aplica
Organizar() ***No aplica

Clase Almacén de productos en proceso

Dentro del area de produccion se cuenta con diferentes areas donde se disponen
productos o partes de los mismos en proceso, entre ellos se encuentran:

e Mechas delgadas: dispuestas en tarros a la espera de ser transportadas
hacia las hiladoras

e Hilos: se ubican en las distintas maquinas de coser, para facilitar la union
de los sacos

e Tela: esta es la base de los sacos de fique, se ubican en una zona amplia
antes de la calandra, alli se apilan los rollos antes de ser planchados.

Tabla 87. Clase Almacén de productos en proceso en Empaques del Cauca S.A

Atributo Situacién de la empresa

Capacidad No se conoce a ciencia cierta la capacidad de las zonas o elementos empleados en estos
almacenamientos. A medida que se van empleando las zonas o elementos se va identificando el
espacio disponible.

Estado_de_proceso Los operarios conocen el estado del proceso en el que se encuentra el producto pero esta
informacién no se utiliza.
Producto Se pueden almacenar mechas delgadas de fique, hilo, tela, tintes, etc.
Métodos Situacién de la empresa
Ingresar( ) Se hace el ingreso de los productos en proceso a las zonas o0 elementos pero este no es riguroso,

no se presenta un control documentado de cantidades o pesos. Las tareas de ingreso se realizan
COMO un proceso mecanico.

Despachar() Cuenta con las caracteristicas del ingreso.

Contar() No se realizan conteos

Reportar() Mas que un reporte se conoce que las actividades se hacen mas no se informan.

Consultar() Se pueden realizar consultas en los centros de trabajo de cantidades existentes de materiales

empleados en las tareas, esto lo realiza el operario encargado.
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3.15. PROGRAMACION DETALLADA DE INVENTARIO

Clase Actividades de PDI

Tabla 88. Clase Actividades de PDI en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Id No hay id pues no se maneja un plan detallado de inventario
Material La jefe de produccion y los operarios conocen los materiales necesarios para desarrollar
cada actividad a pesar de no existir un plan gue se los indique.
Equipo Por experiencia se conocen los equipos que se deben utilizar en las actividades de
inventario.
Servicio No se especifican cantidades a consumir pero se conoce que se requiere agua y energia

eléctrica.

Personal_disponible

No se consulta disponibilidad de personal, se asume que este esta disponible y se
asignan tareas verbalmente al dar inicio a las 6rdenes de produccion.

Tiempo_almacenamiento

No se especifica un tiempo de almacenamiento, ni para productos terminados, ni para
productos en proceso 0 materiales en los centros de trabajo.

Tamafio_lote

Desde produccion se conoce el tamafio del lote que se requiere y con base en este se
realizan todas las actividades, incluyendo los almacenamientos de productos terminados,
gue se basan en la produccién diaria.

Tamafio_inventario

Se pueden conocer tamafios de inventario, gracias a balances mensuales, estos se
utilizan para los procesos de despacho de productos.

Ruta

Las rutas ya son conocidas y no se definen nuevas

Fecha emision

No existe fecha de emisién pues no se realiza el plan detallado

Plan detallado de inventario

No hay plan detallado de inventario

Método

Situacién de la empresa

Crear()

No se crea un plan detallado pero si 6rdenes de trabajo. Por lo anterior se recomienda la
empresa abordar esta actividad con el objetivo de mejorar sus procesos.

Solicitar_recursos( )

No se solicitan recursos a través de un plan detallado de inventario, a medida que la
ejecucion de las ordenes de trabajo asi lo requiere se solicitan o se hace uso de los
mismos; esto abarca personal, materiales y equipos.

Calculo de costos( )

No se efectda ningun célculo de costos

Generar reserva()

No hay reserva de recursos, estos son utilizados a medida que se requieren.

Publicar ()

No se publica el plan detallado de inventario pues este no se desarrolla.

Clase Ruta actual

Esta clase no se definen pues sus atributos y métodos coinciden con los
establecidos para la clase Ruta en la funcién de definiciones de inventario.

Clase Ruta planeada

Esta clase no se definen pues sus atributos y métodos coinciden con los
establecidos para la clase Ruta en la funcién de definiciones de inventario.

Clase Lote

Tabla 89. Clase Lote en Empaques del Cauca S.A
Atributos Situacién en la empresa

Id_lote Los lotes no estan enumerados pero cada uno de ellos se asocia con una orden de produccién que
si cuenta con un namero.

Tamafio Dentro de bodega se conoce el tamafio de los lotes que ingresan de determinado producto, ademas
las referencias de colores ayudan a determinar el tamafio del lote.

Producto Se conoce el producto que se estd almacenando, ademas este proceso se hace segun las
referencias que ingresan al almacén de productos terminados.
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Tabla 89. (Continuacion)

Atributos Situacién en la empresa
Ubicacién La ubicacién de los lotes es conocida por parte del encargado pero no se cuenta con un registro de
la misma.
Método Situacién de la empresa

Transferir()

Se pueden transferir los lotes desde produccién hacia la bodega de productos terminados (segun las
cantidades producidas en cada turno de trabajo hasta completar la 6rden de produccion). También
se puede hacer transferencia desde el almacén de productos terminados hacia los vehiculos de
transporte o area de administracion de envio en donde se realizan las entregas. Las érdenes de
transferir se realizan por experiencia, en el caso de requerirse desde produccién hacia bodega, o
verbalmente, si es desde almacén hasta los vehiculos de transporte.

Rechazar()

No se realiza rechazo de lotes.

Conteo( )

Se realizan conteos cuando se arregla la carga, antes de despacharla. También se realizan conteos
para balances mensuales.

Reportar_I()

Se puede informar verbalmente que se han terminado las labores con el envio final del producto
hacia los clientes y se hace la confirmacion de envio de producto, también dentro de almacén de
producto terminado se hacen “notificaciones” verbales cuando se han finalizado transferencias de
productos.

Clase Orden de trabajo de inventario

Esta clase cuenta con caracteristicas similares a la clase Orden definida en la
funcién Procesamiento de érdenes, por esta razdn no se define.

3.16 DESPACHO DE INVENTARIO

Clase Actividades DI

Tabla 90. Clase Actividades DI en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Plan detallado de | Nose maneja plan detallado de inventario
inventario:  Actividades
PDI
Definiciones: Se tiene conocimiento, gracias a la experiencia, de las definiciones que se establecieron para
Definiciones de | asignar las 6rdenes de trabajo.
inventario

Personal_disponible

Dentro del Inventario se puede requerir personal en diferentes areas y en cada una de ellas se
conocen las personas que siempre han sido asignadas en las tareas, por esto no se determina
disponibilidad de personal, esto se asume.

Hora_despacho

No se tienen control sobre la hora a la que se despacha

Encargado despacho

Siempre existe una persona asignando las 6rdenes de trabajo, bien sea un supervisor, el jefe
de bodega, el jefe de produccion, etc.

Método

Situacién de la empresa

Asignar_ordenes()

Las 6rdenes se asignan verbalmente, sin seguir un plan detallado

Nueva_asig()

Si se requieren nuevas asignaciones se realizan. Cabe resaltar que estas no se llevan a cabo
sobre un plan detallado de inventario, son acciones que se desarrollan a medida que un
requerimiento asi lo amerita. Esto se puede considerar poco comun pues las actividades son
repetitivas a medida que se avanza con las ¢6rdenes de produccién o de adquisicion de
insumos.

Asig_equipo()

La asignacion de drdenes hacia equipos se realiza y est4 asociada a una asignaciéon a
personal.

Asig_eqps() La asignacion de drdenes hacia equipos se realiza y estd asociada a una asignaciéon a
personal.
Asig_per() Existen asignaciones verbales de 6rdenes de trabajo pero estas no se registran.
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3.17 ADMINISTRACION DE EJECUCION DE INVENTARIO

Clase Actividades de AEI

Tabla 91. Clase Actividades de AEI en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Id_AEl ***No aplica
Fecha ***No aplica
Situacién de la empresa
Dirigir() No todas las actividades de inventario son dirigidas, una vez asignadas las
ordenes de trabajo se asume, que con la experiencia del personal, se ejecutara
adecuadamente. Este método se puede apreciar en las actividades de
adquisicién dentro de Almacén General.
Documentar_estado_recursos() Se tienen registros del estado de recursos, gracias al software CG UNO, desde

Almacén General, pero en relaciébn a equipos y personal no se maneja
documentacion.

Asegurar_recursos()

Gracias a la experiencia de los trabajadores se logra asegurar que los recursos
utilizados en las diferentes actividades son correctos y que no se hace uso
excesivo o incorrecto de los mismos.

Verificar_recursos()

En este punto también se considera importante la experiencia de los empleados,
tanto encargados de éarea como operarios 0 auxiliares, pues gracias a su
conocimiento se garantiza que no se presentaran fallas relacionadas con
asignacion inapropiada de los mismos.

Verificar_cantidad

A nivel de almacén se puede realizar la verificacion de volimenes actuales de
elementos gracias al software, esta tarea se realiza manualmente.

Informar()

Se puede informar la terminacion de actividades como compras, transferencias,
entre otras. Lo anterior se realiza de forma verbal o en el caso particular de las
compras, gracias al formato de Requisicion de compra y consumo con el cual se
da constancia de la entrega de materiales; también en la disposicion de
productos terminados en camiones de transporte se obtienen registros.

Clase Trabajo terminado

Tabla 92. Clase Trabajo terminado en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa

Id_trabajo ***No aplica

T_inicio El operario encargado puede tener una idea aproximada del tiempo en el que inicié una tarea,
pero no existe un registro detallado de la misma.

T_final Se pueden conocer tiempos de finalizacion de actividades como la entrega de productos
terminados a vehiculos de transporte, que son registradas, o de materiales requeridos (por medio
del atributo Fecha de entrega presente en la requisicion de compra y consumo). Ademas los
operarios pueden saber cuando terminan una tarea, por ejemplo cuando esta concluye con el fin
del turno, pero no hay registros ni controles al respecto.

Encargado Se conocen los encargados de las diferentes actividades y en algunas de ellas, como en Almacén
General (a través del atributo Firma del ordenador), se tienen registros relacionados con las
mismas.

Estado ***No aplica

Método Situacién de la empresa

Recibir() ***No aplica.

Documentar()

Las tareas que se pueden documentar son las realizadas en Almacén General o en almacén de
productos terminados

Clase Reglamento

Si bien dentro de las actividades de Inventario no se consideran normas, si existen
reglamentos relacionados con los elementos de trabajo que se deben utilizar,
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estos incluyen fajas, guantes, overoles, tapa oidos y botas. Los anteriores son
utilizados principalmente en actividades relacionadas con transferencia de
materiales o productos en proceso o terminados.

Clase Historico de eventos

En Empaques del Cauca S.A no existe un control riguroso de los eventos no
anticipados, en caso de presentarse una falencia, que es mas comun en
produccion, esta se informa al encargado verbalmente a fin de obtener una
solucion. Las acciones efectuadas para dar solucion a un inconveniente no son
documentadas, por lo que no se tienen registros de fallas semanales o0 mensuales.
Estas son determinantes para identificar las zonas o secciones dentro de
Inventario o Produccion en las que son mas frecuentes las falencias y que por lo
tanto requieren de atencion para evitar fallas que a futuro sean mayores.

Por lo anterior se recomienda el desarrollo de formatos que permitan el registro de
estos sucesos.

Tabla 93. Clase Historico de eventos en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id_evento

No se manejan identificadores para los eventos

Hora_evento

Es posible que el operario o supervisor encargado tenga una idea aproximada de la hora en la
que sucede un evento no anticipado pero esto no se transmite muy rigurosamente. Se sugiere
para el area de inventario llevar un mejor control, indicando al menos el turno en el que se
presentan los eventos.

Tipo_evento La persona encargada tiene pleno conocimiento del evento presentado, puede darse la demora en
abastecimiento de materiales, errores en la transferencia, errores en almacenamiento, accidentes
laborales, entre otros.

Encargado Se conocen los encargados de las diferentes actividades y en algunas de ellas, como en Almacén
General (a través del atributo Firma del ordenador), se tienen registros relacionados con las
mismas.

Estado ***No aplica

Equipo_empleado

Se conoce el equipo que falla, no los procesos, y no se documenta en el instante en que se
presenta el inconveniente

Zona

Se conoce la zona, los procesos, pero esto no se documenta.

Método

Situacién de la empresa

Registrar( )

El operario puede tener conciencia del evento, sin embargo para la empresa no queda ningdn
registro o documento relacionado con el mismo.

Atender()

Los eventos no anticipados son atendidos por el supervisor o el encargado del area

Informar( )

Se informa verbalmente que se ha solucionado el inconveniente presentado pero no se
documenta.
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3.18 RECOLECCION DE DATOS DE INVENTARIO

Clase Actividades RDI

Tabla 94.Clase Actividades RDI en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Id_RDI ***No aplica
Fecha Se pueden manejar fechas de balances, de trabajo completado (para el caso de adquisiciones o
envios de productos) y de revisidn de estado de recursos (desde Almacén General)
Método Situacién de la empresa
Reunir( ) En las diferentes areas se puede reunir algun tipo de informacién verbalmente o por medio de

registros, especialmente en Almacén General.

Mantener_info( )

Se puede mantener informacion relacionada con la calidad de productos o materiales, mas no
de operaciones de Inventario. No se tienen informacion para hacer seguimiento de
mantenimiento, por lo cual se sugiere iniciar procesos que permitan abordar esta area y mejorar
lo concerniente a calidad, en cuanto a las operaciones de Inventario.

Reportar()

Se pueden realizar reportes de balances de inventario o trabajo terminado, pero en general no
se hace un tratamiento a esta informacion.

Clase Historico recursos

En la empresa solo se manejan historicos para los materiales presentes en

Almacén General.

Tabla 95. Clase Histérico de recursos en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id_recurso

Los materiales en Almacén General tienen un Id asignado pero los equipos no.

Fecha revision

Dentro de Almacén General pueden considerarse fechas de revisién, en las demas areas no

Estado_recurso

Este corresponde a las cantidades existentes para materiales, que si son conocidas, o en el
caso de equipos y personal al estado propiamente dicho (ausente, con incapacidad, en falla, en
reparacion, etc.) que no se registra.

Ubicacion_recurso

No es una informacién que se maneje para el histérico

Método Situacién de la empresa
Registrar() La informacion adquirida en Alimacén General es registrada por medio del software CG-UNO.
Informar( ) Se puede informar por medio de balances, pero esta informacion no es utilizada para

seguimiento o andlisis.

Otras clases asociadas a esta actividad se han abordado con anterioridad.

3.19 SEGUIMIENTO DE INVENTARIO

Esta es una funcion de suma importancia dentro de las actividades que se
deberian realizar en una empresa pero dentro de Empaques del Cauca S.A se
encuentra descuidada. Lo anterior esté relacionado con que no existe un registro,
recoleccion y control de informacion asociada a todas las actividades de
Inventario, por lo cual se aconseja abordar mayormente esta seccion para
brindarle a la empresa la posibilidad de tener conocimiento sobre las falencias, los
puntos fuertes y en general las posibilidades de mejorar basandose en informacién
proveniente de la misma empresa.
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Clase Actividades de Sl

Tabla 96. Clase Actividades de S| en Empaques del Cauca S.A

Atributos Situacién en la empresa
Id_SI ***No aplica
Método Situacién de la empresa
Registrar() No hay registro de inicio y fin de los movimientos
Eficiencia() No se informa sobre eficiencia en la ejecucién de actividades de Inventario.
Respuesta_sol() Se puede brindar informacién a nivel 4, cuando este lo solicita, relacionada con datos de
productos terminados (ubicados en bodega) o desde Almacén General.

Clase Registros

Esta clase no se define pues no se manejan registros de movimientos o

actividades.

Clase Sub lote

Dentro de la empresa no se manejan sub lotes por lo cual esta clase no se define.

3.20 ANALISIS DE INVENTARIO

Clase Actividades de Al

Tabla 97. Clase Actividades Al en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Indicadores: Indicadores
Inventario

de

No manejan indicadores de inventario

Método

Situacién de la empresa

Analizar_traz()

No existe andlisis de trazabilidad, por lo cual se aconseja abordar esta area, al tiempo que se
mejoran las actividades de seguimiento.

Indicadores_inv()

No existen procedimientos relacionados con la definicién o envio de indicadores de inventario

Proporcionar_info()

Se puede brindar informacién sobre la calidad del material recibido gracias a los certificados de
calidad que recibe el Almacén General por parte de los proveedores. También se tiene
conocimiento sobre el dafio de productos por mal almacenamiento, esto se relaciona con el
posible contacto que puede tener el fique con agua, la cual deteriora y termina por dafar los
productos, de igual forma se pueden presentar pérdidas si los sacos estan en contacto con
mucha humedad, esto ocasiona pérdida de peso que no es conveniente en los productos y por
ende pueden ser desechados.

Clase Indicadores de Inventario

No se realiza la definicién de los métodos y atributos de esta clase pues la misma
no es aplicable en la empresa. Se aconseja abordar este tipo de actividades que
son Utiles para conocer el desempefio de las tareas dentro de Inventario.
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Clase Residuos de almacenamiento

Tabla 98. Clase Residuos de almacenamiento en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id_residuo

***No aplica

Cantidad_resi

Dentro de bodega de producto terminado se puede conocer la cantidad de sacos que se
dafian

Peso

Se conoce el peso total por pacas de sacos, méas no individualmente

Tipo_residuo

Los residuos que se generan por mal almacenamiento corresponden a productos
terminados

Zona

***No aplica

Método

Situacién de la empresa

Recolectar_res()

Se recolectan los productos defectuosos

Analizar_res()

No se realiza un analisis propiamente, las pacas de sacos son pesadas para determinar
si cumplen con los requerimientos y de no ser asi se descartan para el envio.

Desechar()

***No aplica

Archivar_info_res()

No se documenta este tipo de informacién

Clase Reporte

Tabla 99. Clase Reporte en Empaques del Cauca S.A

Atributos

Situacién en la empresa

Id

***No aplica

Fecha

Se pueden manejar fechas en reportes relacionados con pesos.

Responsable

Se conoce el responsable de realizar los reportes, pues estos se realizan en areas
especificas en las que no varia el personal.

Categoria ***No aplica
Método Situacién de la empresa

Crear() Los reportes se pueden crear mensualmente o, si asi se requiere, segun la ocurrencia de
eventos.

Eliminar() No se eliminan reportes.

Adicionar() Se pueden adicionar reportes o datos a los ya existentes

Madificar() De ser necesario se pueden modificar reportes sobre la marcha.

Publicar() Se refiere al envio de los reportes hacia personas interesadas ya sea en producciéon o
nivel 4

Archivar() Los reportes pueden archivarse en el area en que se elaboré o0 a donde se envian
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4. APLICACION DE LOS MODELOS EN IDEFO EN LA EMPRESA EMPAQUES
DEL CAUCA S.A

Considerando que existen ciertas aclaraciones relacionadas con los flujos de
informacion ejecutados en las actividades dentro de Empaques del Cauca S.A, a
continuacion estas se presentan para complementar la aplicacion del modelado en
IDEFO.

Muchas de las actividades o flujos que se envian y reciben se realizan dentro de
areas similares; por ejemplo dentro de almacén se puede realizar la recoleccién de
informacion sin que haya otra persona o area encargada de hacerlo.

4.1 PROCESAMIENTO DE ORDENES

La disponibilidad de recursos se conoce desde almacén, no se conoce el estado
de equipos pero no existe ninguna relacién entre la presente funcién y la
Administracion de Recursos de Inventario, es decir, dentro de la empresa la
aprobacion de las érdenes no esta determinada por la disponibilidad de recursos,
esto también se considera una falencia pues se pueden presentar retrasos en la
produccion y entregas por la ausencia de los mismos.

Figura 87. IDEFO para procesamiento de érdenes en Empaques del Cauca S.A

Misidn PO Aprtfuhacin'n o rechazo
de drden del consumidor

Orden de renuncia
> Estado PO
Orden —}de ==na Procesamiento de Ordenes
Reserva de
A8 recursos y/o
Inventario de pmdl__lctns
ductos ) terminados
prod p Renuncia de
terminado recursos y/o

Equipo Personal Material  Productos terminados

Fuente: propia, febrero 2013

Servicios
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4.2 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Dentro de la empresa Empaques del Cauca S.A no se envia el programa de
embalaje hacia Control de Inventario del Producto, al igual que el programa
detallado de inventario, no se realiza. Lo anterior no indica que no se lleve a cabo
embalaje. El operario encargado de la actividad tiene claras las tareas a ejecutar a
medida que llegan los sacos de fique a su puesto de trabajo, esto se relaciona con
la experiencia adquirida segun la oOrden inicial, que recibié al ingresar a la
empresa.

El plazo de suministro se refiere al plazo que almacén general tiene para
suministrar las cosas solicitadas en la Requisicion de compra y consumo.

En la empresa no se tiene conocimiento de los costos generados por las
actividades de inventario, se sabe cuanto cuesta contratar a una persona por hora
pero no se relaciona esta informacion con el area de Inventario, por lo cual no se
envian objetivos de costos para suministro y distribucion de materiales y energia
hacia Contabilidad de Costo del Producto y ademéas no se puede llevar un control
de los costos, pérdidas generadas por fallas o retrasos, y demas informacién que
puede ser empleada para la optimizacion de procesos tanto gerenciales como de
produccioén.

Figura 88. IDEFO para Programacion de la Produccion en Empaques del Cauca
S.A

Misidn de Programacidn Estado Programacicn
de la Produccidn de la Produccidn
Datos de existendas
(Productos terminados) Flazo de suministro
Aviso de psr‘turlﬂacinne‘s
Programacion de la Produccion
Estado de reg Consulta de existendas
los recurso
de Inventario Perturbadones o averias
]
_ Material
Equipo o Consulta de existendas de
Personal Servicios requerimientos de materiales
a largo plazo

Fuente: propia, febrero 2013
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4.3 CONTROL DE LA PRODUCCION: CONTROL DE OPERACIONES

Dentro del area de almacén se conoce el costo de los materiales requeridos
dentro de la empresa, estos son manipulados a través del software CG UNO y
pueden ser enviados a Contabilidad del Costo del Producto como el flujo: Recibo y
costo de material entrante y energia.

No se recibe resultado de analisis de muestras desde aseguramiento de la calidad
porque no se hace un analisis a las mismas. Como se mencion06 anteriormente se
hace analisis de calidad al material recibido (fique) pero no se realizan registros de
ningun tipo ni se informa en ningln momento.

No hay progreso de la orden de manufactura de inventario.

Figura 89. IDEFO para Control de la Produccion en Empaques del Cauca S.A

Certificado que avala que el producto . A
fue produddo segtin condiciones de Mision Ctrl Producdon
proceso estandares ?ctivacién de trqrjspot‘te
para onservadon
de materiales)
Datos de materiales N —>
Movimiento de almacén N Estado Cui Producdon
Variadon de existendas ) Control de la Produccidn:
Diferendia de inventarios ) Ingenieria de soporte de proceso, Peficicn de m} antenimiento
Movimientos de materiales Co_n_trol _de operaciones y
Planificacion de operaciones Capacidad disponible
Inventario de material
y energia
: I_/ ALD :
Redbo y costos de

reparacién, como respuesta

Estado de conservadon/ material entrante
Material
de mantenimiento. Servicios

Equipo Personal

Fuente: propia, febrero 2013

4.4 CONTROL DE MATERIAL Y ENERGIA

La orden de expedicion corresponde a la Requisicibn de compra y consumo
manejada en almacén, en esta se puede especificar la cantidad solicitada, la
descripcion, etc.
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Figura 90. IDEFO para Control de Material y Energia en Empaques del Cauca S.A
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4.5 ADQUISICION

No se informan datos de inventario que se requieren para el célculo del costo total
del producto a ninguna persona o area. Esta informacion se considera importante
para el célculo del costo total del producto y como ya se ha indicado, se
recomienda sea abordada por parte de la empresa.

No se recibe autorizacion para suministrar desde nivel 4, esta decision se toma
internamente en almacén general que es el encargado de las adquisiciones.

Los datos de existencias enviados a Recoleccién de Datos de Inventario se
pueden enviar por medio de balances que se hacen de forma aleatoria dentro de
almacén general.

El progreso de las compras puede conocerse pero esta informacion no se envia a
ninguna area, incluida la Programacion Detallada de Inventario.

Figura 91. IDEFO para Adquisicién en Empaques del Cauca S.A

Requerimientos para la drden Mision de Adguisiddn
de compra de materiales
a largo plazo
Retraso en el plazo de
Orden de expedicion 5urn|n|5tr;
Albaran de suministro
Adquisidones futuras 3 Estado gqmmcu:un
Lista de piezas faltantes Adquisicion
Pseudo-padidas Confirmaddn de pedido
Orden de expedicidn
Datos locales de Datos de existencias
existencias »
—_—
’d
A 12
S
Comuni@cidn TM terial
de recepdan Servicos ateria
de mercancias Personal

Equipo
Fuente: propia, febrero 2013

4.6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No hay envio de resultados de analisis de materiales (muestras) hacia
Recoleccion de Datos de Inventario, en general no se hace andlisis sobre
materiales, solo se determina el peso y la calidad del fique al ingresar a la
empresa, pero esto no es registrado, analizado o enviado.
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No se envia cantidad y causas de rechazo por manejo de inventario hacia Analisis
de Inventario.

No se reciben programas de verificacion por parte de la Programacion Detallada
de Inventario, pero si se realizan supervisiones.

Normas para el producto de interés para inventario se pueden manejar dentro de
almacén, en donde se tienen consideraciones para el almacenamiento o
manipulacion de determinados materiales.

Figura 92. IDEFO para Aseguramiento de la Calidad en Empaques del Cauca S.A

. Mision Aseg. Calidad Estado de
Orden de verifiadon Aseguramiento
(sobre el fique) de la Calidad

_ Autorizaddn de mercancias
Datos de materiales

(fique) —>

Aseguramiento
Normas para el

de la Calidad —)—pmducm de
Normas para interés para inventario
el producto de »
interés para inventario
Al3
. Certificado que avala que
Equipo Material el producto fue produddo
Servicios seglin condidones de
Personal proceso estandares

Fuente: propia, febrero 2013

4.7 CONTROL DE INVENTARIO DEL PRODUCTO

Desde el area de inventario no se tienen conocimientos o controles relacionados
con inventario, debido a esto no se envian balances y pérdidas de producto
(costos) hacia Contabilidad de Costo del Producto y tampoco se considera el
seguimiento de inventario desde este aspecto.

No se realiza un plan de embalaje, la tareas se ejecutan debido al conocimiento y
experiencia de los operarios, por esto no se recibe plan de embalaje.
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Figura 93. IDEFO para Control de Inventario del Producto en Empaques del Cauca
S.A

Mision CIP
Certifiado que avala que el producto
fue producido segun condidones de

proceso estandares
j_) Movimiento de almacén
—}

Orden de almacén
—» Estado de CIP
Orden de transporte ————

Anuncio de transporte

Consulta de existencias : Control de Inventario
Activacién de inventarios del Producto Liberadién de envio

Orden de preparacion

y salida del almacén ————»

] wl X

Activacion de transporte T Datos de existencias
Material
Servicios

(de productos terminados) (productos terminados)

Personal
Equipo

Fuente: propia, enero 2013¢g

4.8 CONTABILIDAD DE COSTOS DEL PRODUCTO

En Empaques del Cauca S.A no trabajan con costos relacionados con el area de
Inventario, solo se sabe el costo del personal pero no se hace la relacion ni existe
el flujo

Figura 94. IDEFO para Contabilidad del Costo del Producto en Empaques del

Cauca S.A
lMisidn CCP
Recibo y costos de

material entrante Contabilidad del Costo Estado CCP
—>

del Producto )
EquipuT

AlS
T TM aterial

Personal ~ Servicios

Fuente: propia, enero 2013.
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4.9 ADMINISTRACION DE ENVIO DEL PRODUCTO

No se comunican errores en el programa o en la documentacion, este tipo de
informacién no se maneja dentro de la empresa.

Figura 95. IDEFO para Administracion de Envio del Producto en Empaques del

Cauca S.A
lMiSi{fﬂ AEP

Comunicadon
Activacion de de terminacion
transporte )

Administracion de Estado AEP
Liberadon de Envio del Producto Cﬂnf;llrmacim I
envio ——M
Al6
EquipoT TMatenaI

Servidos
Personal

Fuente: propia, febrero 2013.

4.10 ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO

Figura 96. IDEFO para Administracion del Mantenimiento en Empaques del Cauca
S.A

lMisic’n Admon Mantenimiento

Estado Admon Mantenimiento
Peticion de )

mantenimiento Administracion de Especificaciones de

» Mantenimiento > mantenimiento relacionas
con los recursos de inventario
_},
AlT
Estado de conservacidn/reparacidn,
~ como respuesta de mantenimiento
Equipo Material
Personal Serviaos

Fuente: propia, febrero 2013
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4.11 ADMINISTRACION DE DEFINICIONES

La ruta detallada de inventario enviada hacia Despacho es una informacién que no
se encuentra registrada pero que si se maneja pues los operarios encargados de
realizar los despachos o transferencias conocen las rutas que deben recorrer,
estas ya han sido definidas con mucha anterioridad y en general se repiten para
las diferentes actividades.

En la empresa no se definen ni manejan indicadores de inventario, por tal motivo
esta informacion, que segun los modelos y tablas se recibe desde Analisis de
Inventario, no se contempla.

Figura 97. IDEFO para Administracion de Definiciones de Inventario en Empaques
del Cauca S.A

Definidones de Normas del producto de

Muevas definidones
de Inventario

Mision ADT Inventario interés para Inventario
Reserva de reaursos yfo
productos terminados
Estado ADI
Plazo de suministro Ruta aetallada inventario
Capacidad necesaria Administracion de Criterigs de tranferencia
soligtud de Definiciones Actualizadones
transporte de Inventrario
Solidtud de % - e
transporte
(interno) Al
Renunda de récursos y/o

productos terminados

Material Intrucciones Y restricciones

Servidos de almacenamiento

Equipo Personal
Fuente: propia, febrero 2013

4.12 ADMINISTRACION DE RECURSOS DE INVENTARIO

Las certificaciones de personal y equipo enviadas a Administracion de la Ejecucién
de Inventario no son propiamente enviadas pero esta informacion si se maneja
dentro de la produccion o el area de inventario, para la ejecucién de las diferentes
tareas se asignan personas y equipos certificados o apropiados para las mismas.

Se considera que el programa detallado recibido desde programacion no es
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propiamente un plan, y por lo mismo este no es recibido o enviado desde
Programacion Detallada de Inventario. Una aclaracion de esta seccion se
explicard mas adelante.

La solicitud de reserva de recursos recibida desde Programacion Detallada de
Inventario, asi como la reserva de recursos enviada a nivel 4 no se realizan, como
se indicaba en el modelado con UML, no se hace la reserva ya que no hay varios
equipos del mismo tipo 0 un equipo que sea requerido para varias funciones, a lo
largo de las tareas cada equipo esta disponible u ocupado no hay posibilidad de
reserva.

La cantidad de recursos de inventario no se envia a programacion detallada de
inventario, cada tarea u operacion se organiza con los recursos ubicados en los
puestos de trabajo y a medida que se requieren nuevos recursos se solicitan mas
no se programa con base en la disponibilidad de los mismos.

La informacion relacionada con el estado actual de los recursos de inventario no
se maneja dentro de Empaques del Cauca S.A, a pesar de esto, dentro del area
de produccién se realiza un reporte de equipos (ver figura 96) al finalizar cada
turno de trabajo, con este la persona encargada de recibir el turno tiene
conocimiento del estado de los mismos y asi puede establecer si se hace
necesario realizar correctivos o no. De esta forma, se propone emplear un reporte
similar para los equipos del area de inventario, que si bien no son muchos, pueden
brindar a la empresa la posibilidad de realizar seguimiento, con lo cual se logra
mejorar el conocimiento sobre este tipo de recursos.

El flujo de informacion recursos utilizados no se envia a ninguna persona o area
dentro de la empresa, especificamente a Recoleccién de Datos de Inventario; a
pesar de esto los operarios ubicados en las diferentes zonas de trabajo tienen
conocimiento, aunque no exacto sobre los recursos que han empleado,
informaciéon que se maneja en produccion, por esto se considera que esta debe
ser consignada para tener mayor control sobre los pedidos de materiales, que no
se realicen sobre el tiempo cuando se determina ausencia de los mismos y para
poder realizar un seguimiento a las cantidades utilizadas en cada puesto de
trabajo. Por lo anterior, este flujo no sale de la presente funcién ni ingresa a la
Recoleccion de Datos de Inventario.
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Figura 98. IDEFO para Administracion de Recursos de Inventario en Empaques del

Cauca S.A
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Fuente: propia, febrero 2013

4.13 PROGRAMACION DETALLADA DE INVENTARIO

Como se exponia anteriormente dentro de la empresa no se lleva a cabo la
programaciéon detallada de inventario, las diferentes actividades se realizan de
forma “mecénica” pues cada persona conoce sus responsabilidades a fin de
conseguir el cumplimiento de una 6rden de produccion. A pesar de lo anterior, se
considera que se manejan diferentes flujos que estan relacionados con la
programacién detallada de inventario y por lo tanto a pesar de no contar con
documentacion de respaldo estas actividades si se llevan a cabo. Cabe resaltar
gue lo anterior no quiere decir que exista una realimentacion de la informacién
manejada.

Considerando lo anterior dentro de las areas de inventario, almacén y bodega si
se reciben solicitudes por parte de nivel 4 que pueden ser de adquisicion de
recursos, conteo de productos terminados, entre otros.

Si hay érdenes de trabajo mas no un plan detallado

El flujo de informacién del trabajo ejecutado vs trabajo planeado no se envia hacia
Andlisis de Inventario, dentro de la empresa no se maneja trazabilidad en cuanto
al trabajo realizado en esta area. Este se considera una falencia, pues a lo largo
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de los procesos no se tiene una base real con la que se pueda conocer las tareas
realizadas, el tiempo que se empled en ellas, el cumplimiento de las metas, etc.,
informacion que es relevante para determinar la eficiencia de los procesos.

Figura 99. IDEFO para Programacion Detallada de Inventario en Empaques del
Cauca S.A

Renuncia de recursos y/o
productos terminados Misién PDI

Reportes sobre WIF y
trabajo completado

Solicitud de Inventario
> Programacion Detallada Estado FDI
Progreso de las compras _, de Inventario >

Capacidad disponible I

A3

Reserva de recursos y/o TMateriaI
productos terminados Equipo Servicios

Personal
Fuente: propia, febrero 2013

4.14 DESPACHO DE INVENTARIO

Como se mencionaba anteriormente, en la empresa no se realiza el programa
detallado de inventario, por ello este flujo de informacién no es recibido desde
Programacién Detallada de Inventario.

Adicionalmente el informe de eventos no anticipados y el reporte de correcciones
no son recibidos desde Administracion de la Ejecucion pues estos no se realizan
en la empresa, sin embargo en aquellos casos donde existen fallas o
inconvenientes mayores si se informa a un supervisor o al encargado de la
seccidn mas no se realizan informes.

Dentro de Empaques del Cauca S.A no se cuenta ni se hace seguimiento a las
listas de despacho, por lo cual este flujo ha sido eliminado tanto en esta funcién
como en el Seguimiento de Inventario. A pesar de esto de forma verbal se da a
conocer a la persona encargada las 6rdenes de despacho o trabajo necesarios en
el momento, es por esto que en la figura 99 se aprecia el flujo érden de despacho.
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Figura 100. IDEFO para Despacho de Inventario en Empaques del Cauca S.A
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4.15 ADMINISTRACION DE EJECUCION DE INVENTARIO

Como se indicaba anteriormente no se recibe la lista despacho pero si se reciben
ordenes de despacho verbalmente.

Al igual que para Despacho de Inventario no se cuenta con el informe de eventos
y resultados para enviarlos hacia Recoleccién de Datos de Inventario.

En la empresa cada trabajo realizado dentro de las diferentes secciones, incluida
la de Inventario, cuenta con un supervisor que conoce el avance en el
cumplimiento de las tareas y de igual forma esta atento a cualquier irregularidad
gue se pueda presentar, gracias a él dentro de la Administraciéon de Ejecucion de
Inventario el estado de 6rdenes de trabajo enviado hacia Recoleccién de Datos de
Inventario si se efectda.
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Figura 101. IDEFO para Administracién de Ejecuciéon de Inventario en Empaques
del Cauca S.A
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Fuente: propia, febrero 2013.

4.16 RECOLECCION DE DATOS DE INVENTARIO

El flujo de informacion relacionado con el estado actual de los recursos de
Inventario no se maneja dentro de la empresa, esto se indicO dentro de la
Administracion de Ejecucion de Inventario.

El flujo partes de equipos desgastadas o consumidas recibido desde Seguimiento
de Inventario no se maneja de forma rigurosa dentro de Empaques del Cauca S.A,
esto se debe a que cuando se presenta una falla en algun equipo empleado en
Inventario, de forma inmediata se informa para realizar el mantenimiento
necesario, lo cual no ocurre muy a menudo. Pero como se mencion6 dentro de la
Administracion de Recursos de Inventario no se tienen registros de este tipo y por
ende no es posible contar con este conocimiento que es Util para la ejecucion de
los diferentes trabajos y ademas para realizar un seguimiento en el tiempo del
estado de estos recursos.

Aunque dentro de la empresa son bastante estrictos con los aspectos
relacionados con control de calidad, esto se presenta de forma rigurosa en
produccién mas no en Inventario. El flujo datos de muestras no se considera pues,
a medida que los materiales o herramientas ingresan a almacén no se efectda un
control de calidad en muestras especificas, en este caso se confia en que el aval
entregado por el proveedor con respecto a esta caracteristica es real. Lo anterior
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se presenta dentro de almacén, pero para la principal materia prima, el fique, si se
realiza una prueba de calidad, durante la recepcion, que permite autorizar el uso o
rechazo del mismo; a pesar de lo anterior no se lleva ningun control sobre esta
informacion, lo cual se considera pertinente para conocer las causas de rechazo,
la frecuencia, el proveedor relacionado, entre otros datos.

Los datos histdricos de recursos de inventario enviados hacia Seguimiento de
Inventario estan relacionados sélo con informacion dentro de almacén, pues
gracias al software CG UNO esta puede ser utilizada o transmitida a quien lo
requiera.

Dentro de la empresa no se envian avisos de perturbaciones y por lo tanto no se
hace conteo de las mismas dentro de Control de Material y Energia, Control de
Inventario del Producto o Administracién de Envio del Producto, por ende estos
flujos no se aprecian a la salida de estas ultimas funciones ni a la entrada de
Recoleccion de Datos de Inventario. Se considera pertinente llevar un control
riguroso sobre este aspecto pues permite evaluar y hacer seguimiento sobre la
efectividad de las tareas, la maquinaria o incluso las labores realizadas por
trabajadores.

En esta funcion tampoco se recibe informacion sobre medios de transporte; en el
area de produccion si se maneja un reporte de equipos pero dentro de ellos no se
incluyen aquellos utilizados en inventario, como los carros de transporte. Entre
tanto si se reciben datos de materiales desde Control de Material y Energia, estos
se conocen dentro del almacén general.

A pesar de conocerse los movimientos de materiales y de almacén, esta
informacion no es utilizada para hacer seguimiento.
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Figura 102. IDEFO para Recoleccion de Datos de Inventario en Empaques del
Cauca S.A
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Fuente: propia, febrero 2013

4.17 SEGUIMIENTO DE INVENTARIO

Como se mencionaba anteriormente en la empresa no se manejan listas de
despacho pero si se pueden tener 6rdenes de despacho, para la presente funcién
este ultimo flujo tampoco es recibido pues no se hace ningun tipo de seguimiento
al mismo.

Los reportes sobre WIP y trabajo completado enviados hacia Programacion
Detallada de Inventario se consideran aplicados en cierta medida dentro de la
empresa en tanto que al finalizar cada tarea, esta es informada verbalmente, mas
no existe una supervision o registros del trabajo en proceso.

La actualizacion de datos relacionados con recursos recibida desde
Administracion de Recursos de Inventario se considera enviada solo desde
almacén pues en las demas secciones no se maneja esta informacion.

Como se ha mencionado, a lo largo de las diferentes actividades dentro de
Inventario no se manejan histéricos de procesos, y por ende esta informacién no
es enviada hacia nivel 4, con esto se aprecia que dentro de la empresa no se
realiza el control necesario para las actividades del area de Inventario.

Entre tanto no se recibe informacién de residuos desde Andlisis de Inventario, asi
como tampoco el analisis de trazabilidad, que se considera de gran importancia
dentro de una empresa por lo cual se recomienda enfocar esfuerzos en la
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recoleccion de informacién y seguimiento de la misma, para que de esta forma se
pueda tener un mayor control y conocimiento sobre los diferentes procesos,
actividades y recursos a lo largo de las actividades de Inventario.

Figura 103. IDEFO para Seguimiento de Inventario en Empaques del Cauca S.A
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Fuente: propia, febrero 2013

4.18 ANALISIS DE INVENTARIO

Se envian y reciben diferentes flujos pero no se crean o envian indicadores de
inventario que son de suma importancia en las tareas dentro de la empresa.

Tampoco se realiza ningun tipo de tratamiento a las perturbaciones, esto es
relevante para el presente caso pues hace parte de la concepcion de los sistemas
holénicos, en los que el manejo de tales perturbaciones es imprescindible.

Se puede conocer la cantidad o causas de rechazo por manejo de inventario, pero

esta no se recibe desde Aseguramiento de la Calidad, pues no se hace ningln
tratamiento sobre la misma a fin de conocer las causas u otros aspectos.
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Figura 104. IDEFO para Andlisis de Inventario en Empaques del Cauca S.A
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5. APLICACION DE LOS MODELOS EN WF-NETS EN LA EMPRESA
EMPAQUES DEL CAUCA S.A

Teniendo en cuenta los procesos desarrollados en Empaques del Cauca S.A
dentro del area de Inventario, se aplicaron los modelos de redes de Petri de
Workflow. Se encontrdé que en algunos casos se deben eliminar actividades de los
modelos porque no tienen aplicacién dentro de la empresa caso de estudio.

También se agregan actividades que realiza la empresa para lograr llevar a cabo
una sub-funcién y se indica la forma en que se realizan las operaciones de
inventario especificando los disparadores correspondientes y se muestran, en su
mayoria, las personas involucradas cuando los procesos se llevan a cabo por el
personal.

En otros casos, se encuentra que la empresa no realiza algunas actividades pero
se modelan pensando en cémo deberian llevarse a cabo en Empaques del Cauca
S.A. y quién deberia realizar dichas acciones. Esto se hace con el fin de proponer
procesos de mejora y optimizacion de las operaciones de Inventario en esta
organizacion.

Existen algunas actividades que pueden desarrollarse en diferentes areas de la
empresa, por lo cual se ha recurrido a la formacion de grupos compuestos por
varios roles orientados al cumplimiento de un objetivo. Este caso se aprecia en el
manejo de reservas y renuncias que, si bien no se presenta muy a menudo en la
empresa, puede desencadenar actividades tanto en produccién como en bodega
de producto terminado y almacén general. Dentro de ellos se encuentra la persona
indicada (Jefe de almacén, operario de bodega de producto terminado u operario
de produccidn) quien finalmente ejecutard las tareas que se le asignen.

En la figura 104 se observan ejemplos de roles compuestos que se pueden crear,
modificar o eliminar en el software WoPeD version 2.6.0. Fue necesario incluir
estas consideraciones porque en muchos casos se emplearon en el desarrollo de
estos modelos roles y grupos compuestos. Ademas el modo de visualizacién
grafica de la ventana nos permite identificar de forma muy sencilla todos los roles
y grupos compuestos. Cada rol se identifica por un color y una vez se han creado
los roles y los grupos estos se asigna a cada una de las actividades en los
modelos.
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Figura 105. Ejemplo de visualizacién de roles y grupos compuestos en WoPeD
2.6.0.
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Fuente: propia, realizado en WoPeD 2.6.0, marzo de 2013

5.1 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Para este modelo se agrego la actividad revisar requisiciones porque esta permite
informar el plazo de suministro y ayuda a identificar los requerimientos a largo
plazo.

El jefe de almacén es quien identifica los requerimientos a largo plazo y se puede
decir que se los envia a si mismo porque él representa tareas o actividades de dos
funciones (holones) diferentes. En este caso él realiza actividades de
Programaciéon de Produccion, de Control de Material y Energia y de Adquisicién.
Se tiene que el jefe de almacén es un “recurso” compartido por holones diferentes.

En cuanto al embalaje, como no se crea un programa de embalaje como tal, se

dice que de igual forma se inicia el embalaje teniendo en cuenta la referencia del
lote a realizar con lo cual se tiene el tamafio de lote.
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Figura 106. WF-Nets de la funcion Programacion de la Produccion en Empaques
del Cauca S.A
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Fuente: propia, marzo 2013

5.2 CONTROL DE LA PRODUCCION

Los reportes de informacién de Inventario por tiempo se realizan a fin de cada
mes.

Para esta red de Petri y en general para el funcionamiento del area de inventario
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se propone crear un cargo llamado Jefe o coordinador de Inventario porque no
existe actualmente en la empresa una coordinacion y sincronizacién entre los jefes
de cada area de inventario (jefe de bodega de materia prima, jefe de bodega de
producto terminado, jefe de almacén, supervisor de produccién quien tiene a cargo
el inventario de produccion). De no poderse crear un nuevo cargo, se asigna esta
responsabilidad a algin miembro del personal que esté en capacidad de hacerlo.

La empresa no tiene un manejo de avisos de perturbaciones porque no hay
registros de los eventos no anticipados ni sobre cémo se solucionan. Se propone
gue se haga el aviso al Coordinador de Inventario quien se encargaria de analizar
dicha informacién y crear un informe asi como de almacenarla.

Las actividades de la figura 108 no se realizan en la empresa pero se
desarrollaron como una propuesta teniendo en cuenta la creacién del cargo
Coordinador de Inventario.

Figura 107. WF-Nets de la funcién Control de la Produccién en Empaques del
Cauca S.A (parte 1).
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Figura 108. Continuacion de WF-Nets de la funcién Control de la Produccion en
Empaques del Cauca S.A (parte 2).
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Figura 109. Continuacion de WF-Nets de la funcién Control de la Produccion en
Empaques del Cauca S.A (parte 3).
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5.3 CONTROL DE MATERIAL Y ENERGIA

En el modelo original se tiene que la entrega de materiales desde el lugar de
almacenamiento se hacia a produccion. Sin embargo, en Empaques del Cauca
S.A se hace la entrega a diferentes areas porque, como ya se dijo anteriormente,
el Almacén General entrega materiales a Produccion, Mantenimiento y al area
administrativa. Por eso en la figura 110 se observa que la actividad no se llama
“Entregar a prod” sino solo “Entregar”.

Para el desarrollo de esta funcién se crearon diferentes roles compuestos y grupos
compuestos por ello se incluye la figura 109 donde se pueden apreciar
ordenadamente.

No se realizan balances ni reportes referentes a las fuentes de energia. La
empresa prestadora del servicio de energia eléctrica es quien realiza la facturaciéon
y el cobro de los servicios prestados.

Figura 110. Roles, grupos, roles compuestos y grupos compuestos creados para
el modelo de la funcién Control de Material y Energia
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Fuente: propia, hecho en WoPeD 2.6.0., marzo 2013.
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Figura 111.WF-Nets de la funcion Control de Material y Energia en Empaques del Cauca

(parte 1)
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Figura 112. Continuacion WF-Nets de la funciéon Control de Material y Energia en
Empaques del Cauca S.A (parte 2).
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Fuente: propia, marzo 2013.

5.4 ADQUISICION

Dentro de la empresa, esta actividad se realiza en almacén general, en su mayoria
las actividades se realizan por el jefe de esta area.

Las facturas se emiten automaticamente gracias al software CG-UNO.
La actividad hacer pedido a proveedores se puede realizar de varias formas: a
través de correo electronico, personalmente yendo a la ubicacion del proveedor o

por teléfono.

La orden de expedicion y el albardan de suministro estan representados por el
formato “Requisicion de compra y consumo”.
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Figura 113. WF-Nets de la funcion Adquisicion en Empaques del Cauca S.A.
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Fuente: propia, marzo 2013.
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5.5 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para esta funcion se propone gue la empresa implemente las pruebas de calidad
sobre los procesos y actividades de Inventario ya que s6lo manejan la calidad del
material.

Figura 114. WF-Nets de la funcion Aseguramiento de la Calidad en Empaques del

Cauca S.A.
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5.6 CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTO

Las actividades de esta funcidon se realizan en su mayoria en la bodega de
productos terminados (Bodega TP) por el personal de esta area.

Las actividades de embalaje se llevan a cabo en un centro de trabajo continuo a la
produccion. No existe un plan de embalaje pero a medida que salen los sacos de
figue se inicia esta actividad.

Figura 115. WF-Nets de la funcién Control de Inventario de Producto en
Empaques del Cauca S.A (parte 1).
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Fuente: propia, marzo de 2013.
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Figura 116. Continuacion WF-Nets de la funcion Control de Inventario de Producto
en Empaques del Cauca S.A (parte 2)
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Fuente: propia, marzo 2013.
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5.7 CONTABILIDAD DEL COSTO DEL PRODUCTO

En Empaques del Cauca S.A no saben los costos de inventario, por lo tanto no se
sabe cuanto representa en costos las operaciones de inventario para la
produccién ni para el producto.

Se propone llevar a cabo esta funcién en la empresa y asi tener mayor control de
los costos y delimitar objetivos para Inventario. Nuevamente se necesita de un
coordinador de inventario que tome la informacion de costos de cada area de
inventario y pueda hacer un calculo global y el reporte.
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Figura 117. WF-Nets de la funcién Contabilidad del Costo del Producto en
Empaques del Cauca S.A.
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Fuente: propia, marzo 2013.

5.8 ADMINISTRACION DE ENVIO DE PRODUCTO

Esta actividad se realiza en la zona de las instalaciones de la empresa donde se
cargan los vehiculos de transporte que llevan los pedidos a los diferentes destinos.

La carga sale de la bodega de producto terminado hasta la zona de carga donde
los operarios se encargan de subir todo a los vehiculos de transporte.

El encargado de esta area verifica que todo esté bien en cuanto al papeleo y
confirma el envio cuando los carros de transporte son despachados.
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Administracion de Envio de Producto en

Figura 118. WF-Nets de la funcion

Empaques del Cauca S.A.
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Fuente: propia, marzo de 2013.
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5.9 ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

En Empaques del Cauca S.A el departamento de Mantenimiento se relaciona
directamente con el Almacén General, en donde se encuentran herramientas y
equipos que los operarios solicitan cuando las necesitan para realizar las
operaciones de mantenimiento.

Almacén general también se encarga de hacer la compra de herramientas y
equipos cuando es necesario, esto ya se ha incluido en las actividades de
Adquisicion. Con la requisicion el personal de mantenimiento solicita los items del
inventario de mantenimiento.

No se hace mantenimiento sobre las bodegas, por lo tanto no hay mucho que
hacer en cuanto a adecuar las instalaciones para el mantenimiento. Ademas, los
equipos de inventario no reciben mantenimiento preventivo solo correctivo.
Cuando se dafa algun equipo se puede resolver incluso por los mismos operarios
de Inventario.

5.10 ADMINISTRACION DE DEFINICIONES DE INVENTARIO

Se debe aclarar que en caso de presentarse una solicitud de transporte hacia
almacén general el encargado de recibirla, evaluarla y crear la 6rden, seria el jefe
de almacén y la ejecutaria el auxiliar del mismo. Si por el contrario la solicitud es
hacia bodega de producto terminado el encargado seria el jefe de bodega y la
ejecutaria un operario de bodega.

Existen algunas actividades que pueden desarrollarse en diferentes areas de la
empresa, por lo cual se ha recurrido a la formacion de grupos compuestos por
actividades orientadas al cumplimiento de un objetivo. Este caso se aprecia en el
manejo de reservas y renuncias que, si bien no se presenta muy a menudo en la
empresa, puede desencadenar actividades tanto en produccion como en bodega
de producto terminado y almacén general. Dentro de ellos se encuentra la persona
encargada de recibir las reservas y renuncias o en general las definiciones (Jefe
de almacén, operario de bodega de producto terminado u operario de produccion)
y quien finalmente ejecutara las tareas que se asignen, que en este caso
corresponde con los cargos mencionados anteriormente
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Figura 119. WF-Nets de la funcion

Definiciones de Inventario en Empaques del Cauca S.A.

Produccion

Supervisor

=

(-

-

O

Administracion de Administracion de

Produccion

Supervisor

v

o

o

O

Env_ord_trans p29

p20 Rec_sol_trangp21 Eva|_scl_trans p22 Crear_ord p28
Produccion
Afia_info_def

p20

REC res ren
= - REC ras ran REC res ran
p=31 Rec_ren_res p32 Eval_ren_res p; Modif_Def p3d4 Camb_def p35
REC ras ren REC res fel
.
[~ Y

(o

p37

O

Rec_Def_Inf MNiv4 p38

Eval_Def Eval_MNuev_Def

Transferenc

O

Man_Crit_Transf p3

Inform_Crit_Transf

pl

p2

Fuente: propia, marzo 2013

5.11 ADMINISTRACION DE RECURSOS DE INVENTARIO

Las definiciones que se indican en la figura 119 son proporcionadas, no se
realizan en este momento, pero en el instante en que ingresa un nuevo operario
estas indicaciones si se consideran. En este caso las definiciones pueden ser
proporcionadas en las diferentes areas por lo que se forma el grupo de roles
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Definiciones integrado por el jefe de almacén general, el jefe de bodega de
productos terminados y el jefe de produccién. Ellos forman el grupo compuesto de
areas Grup_Def (produccién, almacén general y bodega de productos terminados)
Las definiciones de equipo, personal y material pueden realizarse desde
produccion, bodega de producto terminado y almacén general. Los equipos Yy
personal no se definen por plan, entre tanto algunos materiales (insumos de alto
impacto) si se pueden manejar de esta forma.

El informe final de control de existencias es equivalente al balance que se realiza
dentro de Almacén General.

El aseguramiento de recursos en la actualidad se presenta de forma rigurosa
dentro de almacén general, sobre materiales; no existe un control permanente
sobre la necesidad de adquirir equipos pues su deterioro no requiere este tipo de
acciones si no de mantenimiento.

Se considera que el informe de reservas es la solicitud a proveedores y el envio es
el envio hacia los mismos.

Figura 120. WF-Nets de la funcion Administracion de Recursos de Inventario en
Empaques del Cauca S.A (parte 1).
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Figura 121. WF-Nets de la funcion Administracion de Recursos de Inventario en

Empaques del Cauca S.A (parte 2).
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Figura 123. WF-Nets de la funcion Administracion de Recursos de Inventario en
Empaques del Cauca S.A (parte 3).
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Fuente: propia, marzo 2013

5.12 PROGRAMACION DETALLADA DE INVENTARIO

Dentro de la empresa Empaques del Cauca S.A no se maneja un programa
detallado de inventario, las actividades que pueden acercarse a las desarrolladas
en esta funcién corresponden a la creacion de Ordenes de trabajo, determinar
capacidad comprometida de recursos (en cuanto a materiales) y asignacion futura
de espacios dentro de almacén general. Las anteriores actividades se realizan de
forma aislada, es decir, no se presenta comunicacion entre las diferentes areas
para lograr la coordinacion de las mismas. Por lo anterior se considera pertinente
que dentro de cada una de las secciones donde se desarrollan trabajos de
inventario exista una persona, que no necesariamente implica la creacion de un
cargo, que tenga la capacidad de llevar registros de los trabajos realizados, de
horarios que permitan un cumplimiento de metas mas acertado, entre otras
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actividades.

De esta forma, a pesar de que muchas de las actividades planteadas en un
principio en la WF-Net de esta funcibn no son abordadas en la empresa, a
continuacién se da una idea de quién podria encargarse de desempefar estas
labores, atendiendo a las ideas planteadas en el modelo que se obtuvo.

La recepcién de una solicitud de inventario puede hacerse desde diferentes partes
de la empresa que tienen relacion con Inventario, con ellas se ha conformado el
grupo Rec_sol_group, integrado por produccién, bodega de producto terminado,
almacén general y bodega de materias primas. Dentro de estas areas las
personas encargadas de recibir dicha solicitud son el supervisor de produccién, el
jefe de bodega de producto terminado, el jefe de almacén general y el encargado
de la bodega de materias primas.

Cabe aclarar que algunas de las actividades se realizan en menor o mayor medida
dentro de las diferentes areas, dependiendo también de las necesidades de las
mismas.

Para la reserva y la renuncia se utilizan grupos idénticos a los definidos en
Administracion de Definiciones de Inventario para cumplir esta funcion.
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Figura 124. WF-Nets de la funcién de Programacion Detallada de Inventario en

Empaques del Cauca S.A (parte 1).

1d pijosHOaY zd
¢ DIj0sTASY
6zd ojui~bay 11d dwod BosdHay pd i‘ﬂ@

) = o

sosindas waqg gzd posdTaqQ Lzd e|dTug

C -
o S

T GSTATSaNS 2239

G0I55npoid

osd ue|d ielau3 zed opean~ued Ay 1ed uedTiesn) oed e|d7i332Q

OO0

4 4>

:

245

E
o

g£d wod dImTA®Y  pzd wodgimwaqg £zd

SO HO- !

o 1% > >
Jnoas T jepwag i‘ﬂwwm_ iﬁu&ﬂ%

0 gzdasTJuIAsYy gzdasdsipTewaq

T &
oIb [os D3 ﬂﬁu@
AIOA’ HE s o5

O 4
Qm 195 D34 ﬁm /95 D3¢

Jo

ojurrwaqg

o
o
a

Fuente: propia, marzo 2013




Figura 125. Subrutina crear plan

o_._m._or_lmwo 1d719Nns  3wiojuiTiesaUdD
JljosTay wulan:m

¢ gd~1qns O Q
1ed _Ilu._.qluIMuH_ _IIM_HMMM_ d-1qns $1d™ ._n:m ejos™ _mwx 11d719nSs Jlj0sTIBA i‘ﬂmww_
040 jos O3 010 fos O3y

InTj2Q) JojuiTieiauz

’ 23712y
xw|e~6bn|"uozT3aq Ny pioTieas) pdT1gns ﬂg i‘ﬂuwm_
01D [0S D3 \om o3 ~1qns
A v g1d 1qns

|24 b6ay

yTIumyea sauspioTieas) 0 AN Q
0 (d71gns 9 £d~1gns i‘“uuuwm_
a_ﬂ_ﬁuuu\a RE] em o5 o7

246

Fuente: propia, marzo 2013



12d poisd Biseay 6ed

s

uas"ue|d Zpd 23 dsipTjuiToday 21d Jajew posdTuay ed
B3S3”ASY 0

TQTT@T

mos aar fi 584 5al sa7 uas
u i o7 61d JdTsaiTuasT|eAs oid"uas"sas o8y ped
Led
uas"sasjew poidTiaqg y
16d uas sas ue|d wc_ TAU3
( — & = K

cd ses ual DId

.

@ ussTsasTue|dTAsy 9¢gd opipadTue)
eSS [ELLILLL L)
sas ual D34 U0I55npoid

Jajew o posdTsay

<
e1d s

H Sas ual O34
J@s3)7pJoT AUl

Figura 126. WF-Nets de la funcién de Programacion Detallada de Inventario en

Empaques del Cauca S.A (parte 2).
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Figura 127. Subrutina plan de renuncia.
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5.13 DESPACHO DE INVENTARIO

En la actualidad esta actividad se desarrolla sin rigurosidad, es decir, se
despachan las 6rdenes de trabajo pero no se tiene un registro de las mismas y
ademas estas no se efectian con base en un plan detallado de inventario.
Considerando que la propuesta con respecto a este Ultimo se ejecutara, las
actividades que no tienen una buena estructura podran contar con mayor control
por parte de los encargados de las diferentes areas, asi como de la empresa.

En este caso también se conforma un grupo, pues en las diferentes secciones se
realizan actividades similares, este se compone de los mismos roles que se
definieron para Rec_sol_group de la funcidon Programacion Detallada de Inventario
y recibe el nombre de Rev_despa.

Figura 128. WF-Nets de la funcion de Programacion Despacho de Inventario en
Empaques del Cauca S.A
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Fuente: propia, marzo 2013.
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5.14 ADMINISTRACION DE EJECUCION DE INVENTARIO

Dentro de esta funcién se tienen en cuenta, en cierta medida, las acciones
relacionadas con correctivos ante la presencia de eventos no anticipados, sin
embargo no existen registros sobre los mismos ni sobre las acciones correctivas
tomados en ninguln caso, considerando estas dos tareas importantes se propone
implementarlas y por esto se incluyen en el diagrama de la figural28.

En la empresa se realizan algunos procedimientos de verificacion de la ejecucion
de tareas, a fin de asegurar el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo, para esto
se crearon los grupos compuestos Rev_desp (jefe de almacén general, jefe de
bodega de producto terminado, encargado de bodega de materias primas y el
supervisor de produccion), Dirig_ejec (jefe de almacén general, jefe de bodega de
producto terminado y el supervisor de produccion) y Correccién (auxiliar de
almacén general, operario de produccion, operario de transferencias y operario de
bodega de productos terminados).

No se realizan comparaciones con respecto a todos los objetivos planteados en
las 6rdenes de trabajo y las asignaciones de recursos a las mismas. Por lo anterior
en el diagrama de la figura 129 se incluyen este tipo de actividades.

No se deben presentar muchos problemas por asignacion de recursos.
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Figura 129. WF-Nets de la funcion de Programacién de Inventario en Empaques
del Cauca S.A
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Fuente: propia, marzo 2013

5.15 RECOLECCION DE DATOS DE INVENTARIO

Dentro de las diferentes actividades que se realizan se recolecta alguna
informacion relacionada con cantidades de materiales o productos terminados, y la
ejecucion de algunas actividades, pero estos procedimientos deben fortalecerse
para mejorar el seguimiento y analisis de las actividades de Inventario.

No se reporta informacion sobre las operaciones de Inventario, actividad que se
deberia considerar.
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Las recolecciones se pueden presentar dentro de la misma area o en una ajena,
por medio de solicitudes.

Figura 130. WF-Nets de la funcion de Recoleccién de Datos de Inventario en
Empaques del Cauca S.A (parte 1)
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Figura 131. WF-Nets de la funcion de Recoleccion de Datos de Inventario en

Empaques del Cauca S.A (parte 2)
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5.16 SEGUIMIENTO DE INVENTARIO

En Empaques del Cauca S.A se realizan balances mensuales de almacén general
y bodega de productos terminados. Se tiene conocimiento sobre la ubicacién de
materiales pero no hay registro y seguimiento de los mismos. No existen informes
adicionales

En Empaques del Cauca S.A no se hace mucho seguimiento a las actividades de
inventario, por esto se recomienda que los procesos de seguimiento se desarrollen
por una persona dentro de las diferentes areas, al igual que las actividades de
programacion, asi se conformé el grupo Seguir integrado por el jefe de almacén, el
supervisor de produccidn, el jefe de bodega de producto terminado y el encargado
de bodega de materias primas.

No es tan necesario el informe de eficiencias en el traslado de materiales dentro
de la empresa, mas que esto se recomienda mantener siempre el registro de los
movimientos realizados y de igual forma un acompafamiento continuo en la
ejecucion de las 6rdenes de trabajo

La recoleccién de informacion se puede realizar internamente o en areas 0 zonas
externas a la dedicada en ese momento a satisfacer una solicitud.

En general se recomienda aumentar la comunicacion entre las diferentes areas

para fortalecer las relaciones existentes y de igual forma los procesos de
Inventario.
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Figura 132. WF-Nets de la funcion de Programacion Seguimiento de Inventario en
Empaques del Cauca S.A
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5.17 ANALISIS DE INVENTARIO

A pesar de contar con datos historicos, estos se relacionan con cantidades de
materiales en almacén general pero no existen registros ni controles con el
histérico de equipo o personal, por esto se aconseja mejorar este tipo de acciones.
En la actualidad estan en proceso de desarrollo actividades que permitan a los
supervisores u operarios aumentar los registros y controles relacionados con las
actividades de transferencia de materiales y productos en proceso, este es un
paso importante para el cual se recomienda considerar la creacion de indicadores
de inventario, que no se contemplan, que brinden la posibilidad de conocer el
rendimiento de las actividades y de igual forma las posibilidades de mejorar.
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De acuerdo a lo anterior se considera que es de suma importancia que exista un
analisis de trazabilidad de los diferentes recursos empleados en las operaciones
de Inventario.

Para el desarrollo de esta tarea se recomienda nuevamente que un coordinador
de inventario se encargue de realizar los analisis respectivos asi como también el
desarrollo de las actividades complementarias.

Figura 133. WF-Nets de la funcion de Programacién Analisis de Inventario en
Empaques del Cauca S.A
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6. APLICACION DE LOS MODELOS PARA LAS HOLARQUIAS

6.1 CONTROL DE CANTIDAD DE INVENTARIOS

Esta es una actividad relacionada con la cantidad de productos terminados
disponibles. Siendo asi dentro de la WF-Net de la holarquia se habia contemplado
la posibilidad de controlar las cantidades teniendo en cuenta fechas de
vencimiento, si bien dentro de Empaques del Cauca S.A algunos materiales se
pueden deteriorar si pasa cierto tiempo, los lapsos existentes son bastante largos
en relacién a la rotacion existente dentro del mismo; esto también se presenta
dentro de la bodega de producto terminado en donde mas que una fecha de
vencimiento es crucial el tiempo que las pacas de sacos se encuentran expuestos
a la humedad; por lo anterior no se considera relevante manejar esta parte de la
holarquia y por ende no se aprecia en la figura 133.

Dentro de la empresa suele emplearse el 70% de la produccién para satisfacer
pedidos y el 30% para mantener en stock, pero este no es un proceso que se
realice de forma rigurosa, considerando ademas los niveles de pedidos que se
manejan, a pesar de esto se considera que se puede mejorar en este aspecto
implementando algunas actividades que se indican en la holarquia.

Figura 134. WF-Nets de la holarquia Control de Cantidad de Inventario en
Empaques del Cauca S.A
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Figura 135. Subrutina abastecer plan
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6.2 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

Dentro de la empresa no es necesario determinar el tipo de inventario como se
habia planteado en un principio en la holarquia pues se tienen dos almacenes, el
de materiales y herramientas y el de productos terminados y en cada uno de ellos
se encuentra un encargado.

Figura 136. WF-Nets de la holarquia Control de Clasificacion de inventarios en
Empaques del Cauca S.A
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6.3 CONTROL DE INVENTARIO

Algunas de las actividades presentes en esta holarquia se llevan a cabo en la
empresa pero no se les presta la atencién necesaria a fin de tener un control real
sobre las operaciones de inventario, por lo tanto se indican las personas que
podrian desempefar dichas labores.

En esta nuevamente toma acciones el coordinador de inventario para determinar
decisiones relacionadas con las operaciones en general, si la toma de decisiones
da como resultado que pueden existir soluciones internas, entran a participar los
diferentes jefes de las areas, formando para ello el grupo Plan_group conformado
por el jefe de almacén general, el jefe de bodega de producto terminado, el
encargado de almacén de materias primas y el supervisor de produccién.

Figura 137. WF-Nets de la holarquia Control de Control de inventarios en Empaques del
Cauca S.A
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6.4 SURTIDO DE INVENTARIO

En este se consideran las necesidades de insumos de alto impacto, tomados
como requerimientos de largo plazo, o las requisiciones de compra y consumo que
es enviada por las diferentes dependencias en la empresa.

Esta actividad se caracteriza porque dentro de la empresa no existe
independencia entre realizar el pedido a proveedores y enviarlo, estas tareas son
realizadas por el jefe de almacén general.

Figura 138. WF-Nets de la holarquia Surtido de Inventario en Empaques del Cauca S.A
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6.5 PROGRAMACION DETALLADA DE INVENTARIO

Figura 139. WF-Nets de la holarquia Programacion Detallada de Inventario en Empaques
del Cauca S.A (parte 1)

Re:_so\_inv@ @

Env_rta_inv P4

Flan imui

G pLO

X

. W p24 Rec_def_inv p26
p5 Rec_def inv_nd p6& Anali_def_inv_n4 p3 Env_def inv pll Def rut det inv pl2 Env_rut_det inv pl3 REE—i”Fm_)O

p23  Rec_rut_det_inv p27

Fuente: propia, marzo 2013

Figura 140. WF-Nets de la holarquia Programacion Detallada de Inventario en Empaques
del Cauca S.A (parte 2)
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Figura 141. WF-Nets de la holarquia Programacion Detallada de Inventario en Empaques
del Cauca S.A (parte 3)
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