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A 1. ENCUESTA APLICADA (I PERIODO 2005)  

A 1.1 OBJETIVOS 

Realizar un adecuado diagnostico de las debilidades y fortalezas del curso de 

Programación Orientado a Objetos, a partir de la experiencia de los estudiantes 

que  cursaron y/o están cursando la materia y los docentes que han orientado el 

mismo; todo lo anterior buscando orientar el desarrollo de un trabajo de grado que 

formule estrategias pedagógico-informáticas complementarias a las que 

actualmente se usan. 

 

A 1.2 METODOLOGÍA Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Se realizaron cuatro encuestas, dos (2) de ellas a grupos de estudiantes que 

actualmente están cursando la materia mencionada, una (1) a  grupo de 

estudiantes que aprobaron el  curso el semestre anterior y finalmente una (1) a un 

grupo de docentes que están dictando y/o dictaron el curso en el programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Cauca. 

Se encuestaron 34 estudiantes que actualmente ven el curso, 16 estudiantes que 

ya cursaron la materia, y 7 docentes. En total fueron 57 encuestados. Este 

proceso se llevo a cabo en la última semana de clases del Primer Periodo 

Académico del año 2004. 

Los cursos encuestados fueron los asignados al ingeniero Francisco Pino 

(estudiantes de grupo A y B que están cursando la materia), al  ingeniero Luis 

Ernesto Garreta (estudiantes que cursaron la materia).  

La encuesta fue aplicada a todos los estudiantes presentes en el curso, y se les 

dio un tiempo aproximado de 15 minutos. 
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Se sabe que semestralmente el promedio de estudiantes que cursan  esta materia 

es de 40 estudiantes, teniendo esto en cuenta, la encuesta se aplicó al 80% del 

universo. 

Para las encuestas de los estudiantes que cursaron y/o están cursando la materia, 

las preguntas 1, 2, 3 y 4 fueron tabuladas obteniendo una suma total de los 

valores con que cada estudiante califico cada uno de los criterios (1 y 12). Se 

asignaron rangos de prioridad para poder unificar a cada pregunta un criterio 

general. Los resultados del resto de preguntas se obtuvieron sumando el número 

de respuestas para cada literal. Con respecto a las preguntas de opinión se 

realizara un comentario a ellas. 

A 1.3 RESULTADOS NUMÉRICOS  OBTENIDOS 

RANGOS DE PRIORIDADES (Teniendo en cuenta 34 encuestados). 

Para pregunta 2. 

PRIORIDAD RANGO CRITERIO 

Alta 34-153 1 a 4 

Media 154-289 5 a 8 

Baja 290-408 9 a 12 

Para preguntas 1,3 y 4. 

PRIORIDAD RANGO CRITERIO 

Alta 34-119 1 a 3 

Media 120-187 4 y 5 

Baja 188-238 6 y 7 

 

Encuesta para los estudiantes que están cursando programación orientada a 

objetos en el programa  de ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Cauca. 

Preguntas de Ordenamiento: Ordene los ítems calificando con 1(uno) el que mejor 

cumpla con lo cuestionado y siga de forma ascendente a medida que esto no se 

cumpla. 
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1. Considera que las habilidades del docente que más influyen o influyeron 

para un buen desarrollo del curso son (fueron):  

a) ___ Pedagogía. 
b) ___ Conocimientos de la materia. 
c) ___ Adecuada presentación de los contenidos del curso.  
d) ___ Habilidades de programación. 
e) ___ Experiencia del docente. 
f) ___ Tiempo disponible para prácticas y tutorías. 
g) ___ Relaciones personales con los estudiantes. 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 67 Alta 1 

b) 76 Alta 2 

c) 156 Media 4 

d) 156 Media 5 

e) 120 Media 3 

f) 162 Media 6 

g) 199 Baja 7 

2. Cual considera que es el tema que le ha producido mayores dificultades en 

su proceso de aprendizaje: 

a) ___ Manejo de complejidad y tad’s 
b) ___ Componentes del modelo orientado a objetos 
c) ___ Colaboración: mensajes y polimorfismo 
d) ___ Clases y objetos 
e) ___ Herencia 
f) ___ Lenguaje de modelado unificado 
g) ___ Manejo dinámico de objetos. 
h) ___ Diferenciación entre tipo (estructura) y clase 
i) ___ Sobrecarga de funciones 
j) ___ Sobrecarga de operadores 
k) ___ Plantillas - Templates 
l) ___ Manejo de Excepciones 
 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 223 media 7 

b) 253 media 9 

c) 202 media 5 

d) 279 media 11 

e) 222 media 6 

f) 256 media 10 
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g) 97 Alta 1 

h) 294 Baja 12 

i) 192 media 4 

j) 158 media 2 

k) 188 media 3 

l) 231 media 8 

 

3. Cuales técnicas de estudio ha utilizado previamente para una evaluación: 

a) ___Ejercitación. 
b) ___Memorización. 
c) ___ Discusión en grupo. 
d) ___ Asesorías con el docente. 
e) ___ Hacer resúmenes. 
f) ___ Complementa con otros temas y los analiza a fondo. 
g) ___ Ninguna. Lo visto en clase fue suficiente. 
h) Otras   _____________________________________ 
____________________.  

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 47 alta 1 

b) 138 media 3 

c) 130 media 2 

d) 139 media 4 

e) 144 media 5 

f) 166 media 6 

g) 242 baja 7 

h)    

 

4. Una de las principales causas para que usted quedara con dudas después 

de explicado un tema fueron: 

a) ___ Temor a expresarse en público. 
b) ___El docente no explicó bien el tema y no hay elementos para estructurar 
una pregunta. 
c) ___Distraerse en clase. 
d) ___Temor a que la pregunta carezca de interés general. 
e) ___Falta de preparación del tema por parte del estudiante. 
f) ___El profesor generalmente no resuelve las preguntas en forma acertada. 
g) ___Desmotivación general por los temas de la asignatura. 
h) Otra 
_________________________________________________________. 
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 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 122 media 4 

b) 147 media 5 

c) 112 alta 3 

d) 98 alta 1 

e) 102 alta 2 

f) 189 baja 6 

g) 197 baja 7 

h)    

 

Preguntas de selección única (Marcar con una X) 

5. En términos generales, usted piensa que de los temas vistos en el curso 

hasta el momento, el nivel de habilidades que usted posee en estos es: 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 4 11,76 

b) 15 44,12 

c) 11 32,35 

d) 4 11,76 

e) 0 0,00 

f) 0 0,00 

 

6. En el curso su estudio personal en salas de computación (o PC propio) 

hasta el momento ha sido: 

a) ___Constante  
a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
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 TOTAL PORCENTAJE 
a) 3 8,82 

b) 9 26,47 

c) 15 44,12 

d) 5 14,71 

e) 2 5,88 

f) 0 0,00 

 

7. Las posibilidades que encuentra en Internet para aprender y/o 

complementar los conceptos de programación orientada a objetos vistos en clase 

han sido: 

a) ___Muy confiables. 
b) ___Confiables. 
c) ___Poco confiables. 
d) ___Nada confiables. 
e) ___No sabe, no responde. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 3 8,82 

b) 22 64,71 

c) 4 11,76 

d) 1 2,94 

e) 4 11,76 

 

8. Considera necesario contar con un apoyo en línea, para realizar el proceso 

de aprendizaje en POO: 

a) ___Definitivamente sí 
b) ___Probablemente sí 
c) ___Probablemente no 
d) ___Definitivamente no 
e) ___Le seria indiferente 
f) ___No lo ha pensado 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 10 29,41 

b) 15 44,12 

c) 4 11,76 

d) 1 2,94 

e) 0 0,00 

f) 4 11,76 
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9. Considera usted que el grado de colaboración de sus compañeros para 

apoyar su aprendizaje en la materia es: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 1 2,94 

b) 8 23,53 

c) 11 32,35 

d) 13 38,24 

e) 0 0,00 

f) 1 2,94 

 

 

 

 

 

 

RANGOS DE PRIORIDADES (Teniendo en cuenta 16 encuestados) 

Para pregunta 2. 

PRIORIDAD RANGO CRITERIO 
Alta 16-72 1 a 4 

Media 73-136 5 a 8 

Baja 136-192 9 a 12 

Para preguntas 1,3 y 4. 

PRIORIDAD RANGO CRITERIO 
Alta 16-56 1 a 3 

Media 57-88 4 y 5 

Baja 89-112 6 y 7 
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Encuesta para los estudiantes que cursaron programación orientada a 

objetos en el programa  de ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Cauca. 

Preguntas de Ordenamiento: Ordene los ítems calificando con 1(uno) el que mejor 

cumpla con lo cuestionado y siga de forma ascendente a medida que esto no se 

cumpla. 

1. Considera que las habilidades del docente que más influyeron para un buen 

desarrollo del curso fueron:  

a) ___Pedagogía. 
b) ___ Conocimientos de la materia. 
c) ___ Adecuada presentación de los contenidos del curso.  
d) ___ Habilidades de programación. 
e) ___ Experiencia del docente. 
f) ___ Tiempo disponible para prácticas y tutorías. 
g) ___ Relaciones personales con los estudiantes. 
 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 82 media 2 

b) 75 media 1 

c) 97 baja 4 

d) 97 baja 5 

e) 87 media 3 

f) 104 baja 7 

g) 103 baja 6 

Pregunta 1.
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2. Cual considera que es el tema que le produjo mayores dificultades en su 

proceso de aprendizaje: 

a) ___Manejo de complejidad y tad’s. 
b) ___Componentes del modelo orientado a objetos. 
c) ___ Colaboración: mensajes y polimorfismo. 
d) ___ Clases y objetos. 
e) ___ Herencia. 
f) ___ Lenguaje de modelado unificado. 
g) ___ Manejo dinámico de objetos. 
h) ___ Diferenciación entre tipo (estructura) y clase. 
i) ___ Sobrecarga de funciones. 
j) ___ Sobrecarga de operadores. 
k) ___ Plantillas – Templates. 
l) ___ Manejo de Excepciones. 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 94 Media 1 

b) 150 Baja 9 

c) 154 Baja 10 

d) 171 Baja 12 

e) 136 Media 6 

f) 125 Media 4 

g) 122 Media 3 

h) 168 Baja 11 

i) 145 Baja 8 

j) 134 Media 5 

k) 110 Media 2 

l) 141 Baja 7 

Pregunta 2.
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3. Cuales técnicas de estudio utilizó previamente para una evaluación: 

a) ___Ejercitación 
b) ___Memorización 
c) ___ Discusión en grupo. 
d) ___ Asesorías con el docente. 
e) ___ Hacer resúmenes. 
f) ___ Complementa con otros temas y los analiza a fondo. 
g) ___ Ninguna. Lo visto en clase fue suficiente. 
h) Otras   _______________________________________________________ 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 50 Alta 1 

b) 99 Baja 4 

c) 102 Baja 6 

d) 101 Baja 3 

e) 88 Media 2 

f) 99 Baja 5 

g) 111 Baja 7 

 

Pregunta 3.
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4. Una de las principales causas para que usted quedara con dudas después 

de explicado un tema fueron: 

a) ___Temor a expresarse en público. 
b) ___El docente no explicó bien el tema y no hay elementos para estructurar 
una pregunta. 
c) ___Distraerse en clase. 
d) ___Temor a que la pregunta carezca de interés general. 
e) ___Falta de preparación del tema por parte del estudiante. 
f) ___El profesor generalmente no resuelve las preguntas en forma acertada. 
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g) ___Desmotivación general por los temas de la asignatura. 
h) Otra ______________________________________________________. 
 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACION 
a) 104 Baja 4 

b) 55 Media 1 

c) 107 Baja 6 

d) 80 media 2 

e) 86 media 3 

f) 99 Baja 5 

h) 116 Baja 7 

Pregunta 4.
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n
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Preguntas de selección única (Marcar con una X) 

5. En términos generales, usted piensa que tras la realización del curso, el 

nivel que usted posee en las habilidades básicas de programación orientada a 

objetos es: 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 1 6,25 

b) 6 37,50 

c) 5 31,25 

d) 4 25,00 

e) 0 0,00 

f) 0 0,00 
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Pregunta 5.
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6. Durante el curso su estudio personal en salas de computación (o PC propio) 

fue: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 3 18,75 

b) 0 0,00 

c) 7 43,75 

d) 4 25,00 

e) 2 12,50 

f) 0 0,00 
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7. Las posibilidades que encontró en Internet para aprender y/o complementar 

los conceptos de programación orientada a objetos fueron: 

a) Muy confiables. 
b) ___Muy confiable. 
c) ___Confiables. 
d) ___Poco confiables. 
e) ___Nada confiables. 
f) ___No sabe, no responde. 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 0 0,00 

b) 11 68,75 

c) 2 12,50 

d) 1 6,25 

e) 2 12,50 
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Pregunta 7.
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8. Considera necesario contar con un apoyo en línea, para realizar el proceso 

de aprendizaje en POO: 

a) ___Definitivamente sí 
b) ___Probablemente sí 
c) ___Probablemente no 
d) ___Definitivamente no 
e) ___Le seria indiferente 
f) ___No lo ha pensado 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 4 25,00 

b) 8 50,00 

c) 0 0,00 

d) 0 0,00 

e) 1 6,25 

f) 3 18,75 
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9. Considera usted que el grado de colaboración de sus compañeros para 

apoyar su aprendizaje en la materia es: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 2 12,50 

b) 3 18,75 

c) 3 18,75 

d) 6 37,50 

e) 1 6,25 

f) 1 6,25 
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Encuesta para docentes que han dictado y/o están dictando el curso de 

programación orientada a objetos en el programa de ingeniería de Sistemas 

o Informática II en el Programa de Ingeniería Electrónica de la Universidad 

del Cauca. 

Esta encuesta permitirá hacer un diagnostico de las fortalezas y debilidades de los 

estudiantes que han visto y/o están viendo el curso programación orientada a 

objetos e informática II, a partir de la experiencia de los docentes que han dictado 

y/o están dictando la  materia. 

 

Preguntas de selección única (Marcar con una X) 

1. Considera usted que la preparación de los estudiantes previa a una 

evaluación es: 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 0 0 

b) 1 14,29 

c) 2 28,57 

d) 4 57,14 

e) 0 0 

f) 0 0 

 

2. Considera que el grado de asistencia de los estudiantes a consulta, tutorías 

o asesorias es: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
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e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 0 0,00 

b) 0 0,00 

c) 1 14,29 

d) 2 28,57 

e) 4 57,14 

f) 1 14,29 

 

3. Utiliza el UML como lenguaje de base para la orientación del curso? 

a) ___Definitivamente sí. 
b) ___Probablemente sí. 
c) ___Probablemente no. 
d) ___Definitivamente no. 
e) ___Le seria indiferente. 
f) ___No lo ha pensado. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 4 57,14 

b) 1 14,29 

c) 1 14,29 

d) 1 14,29 

e) 0 0,00 

f) 0 0,00 

 

4. Desarrolla trabajo en grupo para fomentar la colaboración entre los 

estudiantes? 

a) ___Siempre. 
b) ___Algunas veces. 
c) ___Pocas veces. 
d) ___Nunca. 
e) ___No lo ha pensado. 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 1 14,29 

b) 5 71,43 

c) 1 14,29 
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d) 0 0,00 

e) 0 0,00 

f) 1 14,29 

 

 

 

5. Si ha utilizado trabajo en grupo, como califica el aprendizaje de los 

estudiantes en estas actividades. 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno 
c) ___Aceptable 
d) ___Regular 
e) ___Ligeramente deficiente 
f) ___Deficiente 
g) ___No sabe, no responde. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 0 0 

b) 4 57,14 

c) 1 14,29 

d) 1 14,29 

e) 1 14,29 

f) 0 0 

 

Preguntas de Ordenamiento: Ordene los ítems calificando con 1(uno) el que 

mejor cumpla con lo cuestionado y siga de forma ascendente a medida que 

esto no se cumpla. 

6. Cuáles considera son los temas que le producen mayores dificultades para 

su explicación y/o aprendizaje por parte de los estudiantes: 

a) ___Manejo de complejidad y tad’s. 
b) ___ Componentes del modelo orientado a objetos. 
c) ___ Colaboración: mensajes y polimorfismo. 
d) ___ Clases y objetos. 
e) ___ Herencia. 
f) ___ Lenguaje de modelado unificado. 
g) ___ Manejo dinámico de objetos. 
h) ___ Diferenciación entre tipo (estructura) y clase. 
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i) ___ Sobrecarga de funciones. 
j) ___ Sobrecarga de operadores. 
k) ___ Plantillas – Templates. 
l) ___ Manejo de Excepciones. 
 

 

 

 TOTAL  PRIORIDAD UNIFICACIÓN 
a) 34 alta  

b) 49 alta  

c) 31 alta 3 

d) 32 alta 4 

e) 27 alta 1 

f) 56 alta  

g) 27 alta 2 

h) 54 alta  

i) 42 alta  

j) 35 alta  

k) 45 alta  

l) 62 alta  

 

7. Mencione las diferentes alternativas metodológicas que usa en clase y 

señale las que más le dan resultado?. 

La mayoría de docentes utiliza las siguientes alternativas: Clase magistral, 

lecturas, solución de ejercicios, talleres  y trabajo en grupo. 

 

8. Que material guía utiliza para llevar a  cabo la realización del curso? 

La mayoría de docentes utiliza libros que se recomiendan en esa asignatura  

 

9. Si utiliza material de Internet, este se encuentra bien estructurado? Los 

estudiantes también lo utilizan. 

La mayoría de docentes utilizan Internet y el material que se encuentra, algunas 

veces esta bien estructurado. 
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10. Si ha dictado materias que requieren los conceptos de POO, cuales han 

sido las falencias que ha encontrado en esos estudiantes? 

La mayor falencia que encuentran en el curso es el manejo dinámico de objetos y 

que algunos estudiantes vienen con falencias de cursos anteriores. 

 

A 1.4 ENCUESTAS APLICADAS 

Encuesta para los estudiantes que cursaron programación orientada a 

objetos en el programa  de ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Cauca. 

Esta encuesta permitirá hacer un diagnostico de las fortalezas y debilidades 

del curso de programación orientada a objetos, a partir de la experiencia de 

los estudiantes que cursaron la materia. 

 

Preguntas de Ordenamiento: Ordene los ítems calificando con 1(uno) el que mejor 

cumpla con lo cuestionado y siga de forma ascendente a medida que esto no se 

cumpla. 

1. Considera que las habilidades del docente que más influyeron para un buen 

desarrollo del curso fueron:  

a) ___Pedagogía 
b) ___ Conocimientos de la materia. 
c) ___ Adecuada presentación de los contenidos del curso.  
d) ___ Habilidades de programación. 
e) ___ Experiencia del docente. 
f) ___ Tiempo disponible para practicas y tutorías. 
g) ___ Relaciones personales con los estudiantes. 
 

2. Cual considera que es el tema que le produjo mayores dificultades en su 

proceso de aprendizaje: 
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a) ___Manejo de complejidad y tad’s. 
b) ___ Componentes del modelo orientado a objetos. 
c) ___ Colaboración: mensajes y polimorfismo. 
d) ___ Clases y objetos. 
e) ___ Herencia. 
f) ___ Lenguaje de modelado unificado. 
g) ___ Manejo dinámico de objetos. 
h) ___ Diferenciación entre tipo (estructura) y clase. 
i) ___ Sobrecarga de funciones. 
j) ___ Sobrecarga de operadores. 
k) ___ Plantillas – Templates. 
l) ___ Manejo de Excepciones. 
 

3. Cuales técnicas de estudio utilizó previamente para una evaluación: 

a) ___Ejercitación. 
b) ___ Memorización. 
c) ___ Discusión en grupo. 
d) ___ Asesorías con el docente. 
e) ___ Hacer resúmenes. 
f) ___ Complementa con otros temas y los analiza a fondo. 
g) ___ Ninguna. Lo visto en clase fue suficiente. 
h) Otras   ______________________________________________________.  
 

4. Una de las principales causas para que usted quedara con dudas después 

de explicado un tema fueron: 

a) ___Temor a expresarse en público. 
b) ___El docente no explicó bien el tema y no hay elementos para  estructurar 
una pregunta. 
c) ___Distraerse en clase. 
d) ___Temor a que la pregunta carezca de interés general. 
e) ___Falta de preparación del tema por parte del estudiante. 
f) ___El profesor generalmente no resuelve las preguntas en forma acertada. 
g) ___Desmotivación general por los temas de la asignatura. 
h) Otra 
i) ____________________________________________________________
_ 
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Preguntas de selección única (Marcar con una X) 

5. En términos generales, usted piensa que tras la realización del curso, el 

nivel que usted posee en las habilidades básicas de programación orientada a 

objetos es: 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 
 

 

 

6. Durante el curso su estudio personal en salas de computación (o PC propio) 

fue: 

g) ___Constante. 
h) ___Muy frecuente. 
i) ___Frecuente. 
j) ___Ocasional. 
k) ___Escaso. 
l) ___Muy escaso. 
 

7. Las posibilidades que encontró en Internet para aprender y/o complementar 

los conceptos de programación orientada a objetos fueron: 

a) ___Muy confiables. 
b) ___Confiables. 
c) ___Poco confiables. 
d) ___Nada confiables. 
e) ___No sabe, no responde. 
 

8. Considera necesario contar con un apoyo en línea, para realizar el proceso 

de aprendizaje en POO: 

a) ___Definitivamente sí. 
b) ___Probablemente sí. 
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c) ___Probablemente no. 
d) ___Definitivamente no. 
e) ___Le seria indiferente. 
f) ___No lo ha pensado. 
 

9. Considera usted que el grado de colaboración de sus compañeros para 

apoyar su aprendizaje en la materia es: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
 

 

10. Que tipo de falencias considera que usted tiene actualmente con respecto a 

los conceptos de programación orientada a objetos. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________ 
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Encuesta para los estudiantes que están cursando programación orientada a 

objetos en el programa  de ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Cauca. 

 

Esta encuesta permitirá hacer un diagnostico de las fortalezas y debilidades 

del curso de programación orientada a objetos, a partir de la experiencia de 

los estudiantes que están cursando la materia. 

 

Preguntas de Ordenamiento: Ordene los ítems calificando con 1(uno) el que mejor 

cumpla con lo cuestionado y siga de forma ascendente a medida que esto no se 

cumpla. 

1. Considera que las habilidades del docente que más influyen para un buen 

desarrollo del curso son:  

a) ___Pedagogía 
b) ___Conocimientos de la materia. 
c) ___ Adecuada presentación de los contenidos del curso.  
d) ___ Habilidades de programación. 
e) ___ Experiencia del docente. 
f) ___ Tiempo disponible para practicas y tutorías. 
g) ___ Relaciones personales con los estudiantes. 
 

2. Cual considera que es el tema que le ha producido mayores dificultades en 

su proceso de aprendizaje: 

a) ___Manejo de complejidad y tad’s. 
b) ___ Componentes del modelo orientado a objetos 
c) ___ Colaboración: mensajes y polimorfismo 
d) ___ Clases y objetos 
e) ___ Herencia 
f) ___ Lenguaje de modelado unificado 
g) ___ Manejo dinámico de objetos. 
h) ___ Diferenciación entre tipo (estructura) y clase 
i) ___ Sobrecarga de funciones 
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j) ___ Sobrecarga de operadores 
k) ___ Plantillas - Templates 
l) ___ Manejo de Excepciones 
 
3. Cuales técnicas de estudio ha utilizado previamente para una evaluación: 

a) ___Ejercitación. 
b) ___ Memorización. 
c) ___ Discusión en grupo. 
d) ___ Asesorías con el docente. 
e) ___ Hacer resúmenes. 
f) ___ Complementa con otros temas y los analiza a fondo. 
g) ___ Ninguna. Lo visto en clase fue suficiente. 
h) Otras   
________________________________________________________.  
 

4.  Una de las principales causas para que usted quedara con dudas después 

de explicado un tema fueron: 

a) ___Temor a expresarse en público. 
b) ___El docente no explicó bien el tema y no hay elementos para estructurar 
una pregunta. 
c) ___Distraerse en clase. 
d) ___Temor a que la pregunta carezca de interés general. 
e) ___Falta de preparación del tema por parte del estudiante. 
f) ___El profesor generalmente no resuelve las preguntas en forma acertada. 
g) ___Desmotivación general por los temas de la asignatura. 
h) Otra _______________________________________________________ 
 

Preguntas de selección única (Marcar con una X) 

5. En términos generales, usted piensa que de los temas vistos en el curso 

hasta el momento, el nivel de habilidades que usted posee en estos es: 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 
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6. En el curso su estudio personal en salas de computación (o PC propio) 

hasta el momento ha sido: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso 
f) Muy escaso. 
 

7. Las posibilidades que encuentra en Internet para aprender y/o 

complementar los conceptos de programación orientada a objetos vistos en clase 

han sido: 

g) ___Muy confiables. 
h) ___Confiables 
i) ___Poco confiables 
j) ___Nada confiables 
k) ___No sabe, no responde 
 

8. Considera necesario contar con un apoyo en línea, para realizar el proceso 

de aprendizaje en POO: 

a) ___Definitivamente sí. 
b) ___Probablemente sí. 
c) ___Probablemente no. 
d) ___Definitivamente no. 
e) ___Le seria indiferente. 
f) ___No lo ha pensado. 
 

9. Considera usted que el grado de colaboración de sus compañeros para 

apoyar su aprendizaje en la materia es: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
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c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
 

10. Que tipo de falencias considera que usted tiene actualmente con respecto a 

los conceptos de programación orientada a objetos vistos hasta el momento. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________. 
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Encuesta para docentes que han dictado y/o están dictando el curso de 

programación orientada a objetos en el programa de ingeniería de Sistemas 

o Informática II en el Programa de Ingeniería Electrónica de la Universidad 

del Cauca. 

 

Esta encuesta permitirá hacer un diagnostico de las fortalezas y debilidades 

de los estudiantes que han visto y/o están viendo el curso programación 

orientada a objetos e informática II, a partir de la experiencia de los docentes 

que han dictado y/o están dictando la  materia. 

 

Preguntas de selección única (Marcar con una X) 

1. Considera usted que la preparación de los estudiantes previa a una 

evaluación es: 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 
 

2. Considera que el grado de asistencia de los estudiantes a consulta, tutorías 

o asesorias es: 

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
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3. Utiliza el UML como lenguaje de base para la orientación del curso? 

a) ___Definitivamente sí. 
b) ___Probablemente sí. 
c) ___Probablemente no. 
d) ___Definitivamente no. 
e) ___Le seria indiferente. 
f) ___No lo ha pensado. 
 

4. Desarrolla trabajo en grupo para fomentar la colaboración entre los 

estudiantes? 

a) ___Siempre. 
b) ___Algunas veces. 
c) ___Pocas veces. 
d) ___Nunca. 
e) ___No lo ha pensado. 
 

5. Si ha utilizado trabajo en grupo, como califica el aprendizaje de los 

estudiantes en estas actividades. 

a) ___Excelente. 
b) ___Bueno. 
c) ___Aceptable. 
d) ___Regular. 
e) ___Ligeramente deficiente. 
f) ___Deficiente. 
g) ___No sabe, no responde. 
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Preguntas de Ordenamiento: Ordene los ítems calificando con 1(uno) el que mejor 

cumpla con lo cuestionado y siga de forma ascendente a medida que esto no se 

cumpla. 

6. Cuáles considera son los temas que le producen mayores dificultades para 

su explicación y/o aprendizaje por parte de los estudiantes: 

a) ___Manejo de complejidad y tad’s. 
b) ___ Componentes del modelo orientado a objetos. 
c) ___ Colaboración: mensajes y polimorfismo. 
d) ___ Clases y objetos. 
e) ___ Herencia. 
f) ___ Lenguaje de modelado unificado. 
g) ___ Manejo dinámico de objetos. 
h) ___ Diferenciación entre tipo (estructura) y clase. 
i) ___ Sobrecarga de funciones. 
j) ___ Sobrecarga de operadores. 
k) ___ Plantillas – Templates. 
l) ___ Manejo de Excepciones. 
 

7. Mencione las diferentes alternativas metodológicas que usa en clase y 

señale las que más le dan resultado?. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________ 

 

8. Que material guía utiliza para llevar a  cabo la realización del curso? 
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__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__ 

 

 

 

9. Si utiliza material de Internet, este se encuentra bien estructurado? Los 

estudiantes también lo utilizan? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__ 

 

10. Si ha dictado materias que requieren los conceptos de POO, cuáles han 

sido las falencias que ha encontrado en esos estudiantes? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________ 

 

Si tiene algún comentario adicional del curso, de los estudiantes, o de los 

contenidos por favor escríbalo: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________
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CONCLUSIONES 

 

 Los estudiantes coinciden en señalar que las habilidades que más influyen en 

el docente para el buen desarrollo del curso son la pedagogía, los 

conocimientos de la materia y la experiencia del docente. 

 

 La adecuada presentación de los contenidos de la materia es un factor que 

todos consideran que es importante, lo cual se considera como un punto 

positivo para el desarrollo del trabajo de grado, dado que el temario del curso 

en línea que se desarrollará corresponde con el de la asignatura. 

 

 Sin duda el tema que tiene mayor dificultad para los estudiantes es el manejo 

dinámico de objetos. Es claro que a medida que avanza el curso las 

dificultades que se presentan son mayores, debido a que los temas iniciales 

(manejo estático) son la base para el éxito de la materia, es por esto que es 

importante un apoyo en línea para los temas iniciales del curso, entre ellos: 

Clases, objetos, herencia, y modelamiento de clases, entre otros. 

 

 En términos generales, la técnica de estudio utilizado por los estudiantes para 

previo a una evaluación  es la Ejercitación, lo cual se considera positivo para 

el desarrollo del proyecto ya que se desarrollará una herramienta que permita a 

los estudiantes utilizar un método de ejercitación para modelar utilizando los 

conceptos de la materia. 
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 Los estudiantes coinciden en que las principales causas para que quedarán 

con dudas después de explicado un tema son, el temor a que la pregunta 

carezca de interés general y la falta de preparación del tema por parte del 

estudiante. El desarrollo de la herramienta permitirá que los estudiantes inicien 

un proceso estructurado de formulación de preguntas y de perdida de temor a 

preguntar en forma virtual y presencial. 

 

 El tiempo que pasa el estudiante en contacto con el computador es frecuente, 

lo cual significa que los medios computacionales son una buena posibilidad 

para mejorar e incentivar el uso de ellos. Aprovechando al computador como 

medio de estudio y que definitivamente los estudiantes desean contar con un 

apoyo en línea para realizar el proceso de aprendizaje en programación 

orientada a objetos se hace necesaria una herramienta de aprendizaje para el 

curso. 

 

 Es importante utilizar actividades grupales y de colaboración en el grupo, ya 

que la experiencia que los docentes han tenido en estas, reflejan que la 

colaboración entre compañeros mejora el grado de aprendizaje entre 

ellos. 

 

 Se nota que el curso puede mejorar, ya que los estudiantes que cursaron la 

materia quedaron con muchas falencias respecto a los temas vistos en clase. 

 

 Con respecto a las diferentes alternativas metodológicas que usan en clase los 

docentes y que más les dan resultado son las lecturas, resolución de ejercicios 

pero se refleja que existe falta de tiempo para el desarrollo de prácticas, 

tutorías y ejercitación. 
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A 2. ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANES (II PERIODO 
2005)  

A 2.1 OBJETIVO  

Realizar un adecuado diagnóstico de las debilidades y fortalezas del sitio Web 

ubicado en http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo 

realizado para la asignatura de Programación Orientado a Objetos (POO), a partir 

de las experiencias y el grado de utilización de esta herramienta por parte de los  

estudiantes que  cursaron la materia durante el I periodo de 2005. 

 

A 2.2 METODOLOGÍA Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Se realizó una encuesta a estudiantes que cursaron durante el II periodo del 2005 

la asignatura de POO en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

del Cauca. Se encuestaron un total de 52 estudiantes. Este proceso se llevo a 

cabo el 16 de enero del 2006. 

 

Los cursos encuestados fueron los asignados al ingeniero Julio Ariel Hurtado 

(estudiantes repitentes y/o nuevos) y los estudiantes de laboratorio del Ingeniero 

Norman Muñoz (estudiantes que están cursando por primera vez la asignatura -

nuevos), docentes del departamento de Sistemas. 

 

La encuesta fue aplicada a todos los estudiantes presentes en el curso, y se les 

dio un tiempo aproximado de 15 minutos. 

 

Se sabe que semestralemte el promedio de estudiantes que cursan  esta materia 

es de 40 estudiantes, teniendo esto en cuenta, la encuesta se aplico al 80% del 

universo. 

http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo
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Los resultados se obtienen sumando el número de respuestas para cada literal. 

Teniendo en cuenta que para la preguntas 2 (dos) en adelante se toma se 

descartan los estudiantes que no hicieron uso de los contenidos, la suma total es 

de (33) estudiantes, los cuales utilizaron (Constante, Muy Frecuente, Frecuente y 

Ocasional) en gran medida la herramienta. Por último, con respecto a las 

preguntas de opinión se realizó un resumen de los comentarios recibidos. 

 

A 2.3 RESULTADOS NUMÉRICOS  OBTENIDOS 

Encuesta para estudiantes que cursaron durante el II periodo de 2005 y/o 

están cursando la asignatura de Programación Orientada a Objetos en el 

programa de Ingeniería de sistemas  de la Universidad del Cauca. 

 

Esta encuesta permitirá realizar un diagnostico de las fortalezas y debilidades del  

sitio Web ubicado en http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo de la 

asignatura de Programación Orientada a Objetos, como herramienta de apoyo de 

estudio. 

1) El uso de este sitio Web, como herramienta de apoyo de estudio personal en 

la asignatura de Programación Orientado a Objetos fue: (Marque con una X). 

a) ___Constante. 

b) ___Muy frecuente. 

c) ___Frecuente. 

d) ___Ocasional. 

e) ___Escaso. 

f) ___Muy escaso. 

 

 

http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo
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Si el uso del sitio Web ha sido escaso, o no lo ha utilizado, explique. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 1 1.92 

b) 1 1.92 

c) 8 15.38 

d) 23 44.23 

e) 9 17.30 

f) 10 19.23 

 

2) Considera usted que utilizar el sitio Web, como técnica de estudio personal 

para repasar los conceptos vistos en clase fue: (Seleccione una). 

a) ___ Bueno 

b) ___Excelente. 

c) ___Aceptable. 

d) ___Regular. 

e)  ___Deficiente. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 16 48.4 

b) 7 21.2 

c) 8 24.2 

d) 2 6.06 

e) 0 0 
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3) Considera usted que utilizar el sitio Web, como técnica de estudio personal 

para desarrollar prácticas y laboratorios fue: (Seleccione una).   

a) ___ Bueno. 

b) ___Excelente. 

c) ___Aceptable. 

d) ___Regular. 

e) ___Deficiente. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 15 45.4 

b) 2 21.2 

c) 12 24.2 

d) 2 6.06 

e) 2 6.06 

 

4) Considera usted que utilizar el sitio Web, como técnica de estudio previa a un 

examen, quiz o parcial fue: (Seleccione una). 

a) ___ Bueno. 

b)  ___Excelente. 

c)  ___Aceptable. 

d)  ___Regular. 

e)  ___Deficiente. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 11 33.3 

b) 4 12.1 

c) 13 39.3 

d) 5 15.1 

e) 0 0 
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Figura 1. Grado de satisfacción de los estudiantes según la utilidad de los 

contenidos 

5) El material que encontró en el sitio Web, tal como: Marco conceptual de la 

unidad temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos 

en la asignatura de Programación Orientada a Objetos de forma: (Seleccione 

una). 

a) ___ Muy confiable. 

b) ___Confiable. 

c) ___Poco confiable. 

d) ___Nada confiable. 

e) ___ No sabe, no responde. 
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 TOTAL PORCENTAJE 
a) 6 18.2 

b) 23 69.7 

c) 2 6.06 

d) 0 0 

e) 2 6.06 

 

6) El material que encontró en el sitio Web, tal como: Ejemplos de la unidad 

temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos en la 

asignatura de Programación Orientada a objetos de forma: (Seleccione una). 

a) ___ Muy confiable. 

b) ___Confiable. 

c) ___Poco confiable. 

d) ___Nada confiable. 

e) ___No sabe, no responde. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 7 21.2 

b) 22 66.7 

c) 1 3.03 

d) 1 3.03 

e) 2 6.06 

 

7) El material que encontró en sitio Web, tal como: Evaluación de la unidad 

temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos en la 

asignatura de programación orientada a objetos de forma: (Seleccione una). 

a) ___ Muy confiable. 

b) ___ Confiable. 

c) ___ Poco confiable. 

d) ___ Nada confiable. 

e) ___ No sabe, no responde. 
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 TOTAL PORCENTAJE 
a) 7 21.2 

b) 22 66.7 

c) 1 3.03 

d) 1 3.03 

e) 2 6.06 

 

8) El material que encontró en el sitio Web, tal como: Resumen de la unidad 

temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos en la 

asignatura de Programación Orientada a Objetos de forma: (Seleccione una). 

a) ___ Muy confiable. 

b) ___ Confiable. 

c) ___ Poco confiable. 

d) ___ Nada confiable. 

e) ___ No sabe, no responde. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 8 24.2 

b) 20 60.6 

c) 1 3.03 

d) 0 0.00 

e) 4 12.1 
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Figura 2. Grado de Confiabilidad según el material encontrado en cada unidad 

temática 

9) El material que encontró en cada unidad temática o en el sitio Web tal como: 

marco conceptual, ejemplos, resúmenes y evaluaciones le pareció: (Seleccione 

una o más).  

a) ___Organizado.  

b) ___ Claro. 

c) ___ Confuso. 

d) ___ Completo. 

e) ___ Entendible. 

f) ___ Incompleto. 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 7 21.2 

b) 22 66.7 

c) 1 3.03 

d) 1 3.03 

e) 2 6.06 

 



Facultad de Ingeniería Electrónica  y Telecomunicaciones   Leydy Carolina Muñoz 
  Programa de Ingeniería de Sistemas – Universidad del Cauca  Jaime Andrés Salazar 
 

 

 

 

Material Encontrado (ejemplos, 

contexto teórico, laboratorios, 

resumenes, evaluaciones)

0
5

10
15
20
25

O
rg

an
iz
ad

o.

C
la

ro
.

C
onf

us
o.

C
om

ple
to

.

E
nt

en
di
bl
e.

 In
co

m
pl
et

o.

Estado del material encontrado

#
 E

s
tu

d
ia

n
te

s

Estado del

material

encontrado

 

Figura 3. Estado del material encontrado en el Sitio Web 

 

10) Considera que la unidad temática que mejor ha sido tratada, en cuanto a 

claridad en marco conceptual, ejemplos, resúmenes y evaluaciones fue: 

(Seleccione una). 

a) ___ Introducción. 

b) ___Modelo O.O. 

c) ___Clases. 

d) ___Herencia. 

e) ___Polimorfismo. 

f) ___Objetos funciones Punteros. 

g) ___Modelado. 

h) ___Plantillas. 

i) ___Excepciones. 
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 TOTAL PORCENTAJE 
a) 5 15.1 

b) 4 12.1 

c) 11 33.3 

d) 7 21.2 

e) 3 9.1 

f) 0 0.0 

g) 0 0.0 

h) 0 0.0 

i) 0 0.0 

 

11) Considera que la unidad temática que debe ser mejorada en cuanto a claridad 

en marco conceptual, ejemplos, resúmenes o evaluaciones fue: (Seleccione 

una). 

a) ___ Introducción  

b) ___Modelo O.O. 

c) ___Clases. 

d) ___Herencia. 

e) ___Polimorfismo. 

f) ___Objetos funciones Punteros. 

g) ___Modelado. 

h) ___Plantillas. 

i) ___Excepciones. 

 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 0.0 0.0 

b) 3 9.1 

c) 0.0 0.0 

d) 2 6.1 

e) 11 33.3 

f) 6 18.2 

g) 5 15.1 

h) 2 6.06 

i) 1 3.03 
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Figura 4. Temas mejor tratados en el Sitio POO y los Temas que deberían 

Mejorar. 

 

A 2.4 ENCUESTA APLICADA 

Encuesta para estudiantes que cursaron durante el I periodo de 2005 y/o 

están cursando la asignatura de Programación Orientada a Objetos en el 

programa de Ingeniería de sistemas  de la Universidad del Cauca. 

Esta encuesta permitirá realizar un diagnostico de las fortalezas y debilidades del  

sitio Web ubicado en http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo de la 

asignatura de Programación Orientada a Objetos, como herramienta de apoyo de 

estudio. 
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1. El uso de este sitio Web, como herramienta de apoyo de estudio personal 

en la asignatura de Programación Orientado a Objetos fue: (Marque con una X). 

a. ___ Constante. 

b. ___Muy frecuente. 

c. ___Frecuente. 

d. ___Ocasional. 

e. ___Escaso. 

f. ___Muy escaso. 

Si el uso del sitio Web ha sido escaso, o no lo ha utilizado, explique. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

2. Considera usted que utilizar el sitio Web, como técnica de estudio 

personal para repasar los conceptos vistos en clase fue: (Seleccione una). 

a. ___ Bueno. 

b. ___Excelente. 

c. ___Aceptable. 

d. ___Regular. 

e.  ___Deficiente. 

3. Considera usted que utilizar el sitio Web, como técnica de estudio 

personal para desarrollar prácticas y laboratorios fue: (Seleccione una). 

a. ___ Bueno. 

b. ___Excelente. 

c. ___ Aceptable 

d. ___Regular. 

e. ___Deficiente. 
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4. Considera usted que utilizar el sitio Web, como técnica de estudio previa a 

un examen, quiz o parcial fue: (Seleccione una). 

a. ___ Bueno 

b.  ___Excelente. 

c.  ___Aceptable. 

d.  ___Regular. 

e.  ___Deficiente. 

5. El material que encontró en el sitio Web, tal como: Marco conceptual de la 

unidad temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos 

en la asignatura de Programación Orientada a Objetos de forma: (Seleccione 

una). 

a. ___ Muy Confiable 

b.  ___Confiable. 

c.  ___Poco confiable. 

d.  ___Nada confiable. 

e.  ___ No sabe, no responde. 

6. El material que encontró en el sitio Web, tal como: Ejemplos de la unidad 

temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos en la 

asignatura de Programación Orientada a objetos de forma: (Seleccione una). 

a. ___ Muy Confiable 

b. ___Confiable. 

c. ___Poco confiable. 

d. ___Nada confiable. 

e. ___No sabe, no responde. 
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7. El material que encontró en sitio Web, tal como: Evaluación de la unidad 

temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos en la 

asignatura de programación orientada a objetos de forma: (Seleccione una). 

a. ___ Muy confiable. 

b. ___ Confiable. 

c. ___ Poco confiable. 

d. ___ Nada confiable. 

e. ___ No sabe, no responde. 

8. El material que encontró en el sitio Web, tal como: Resumen de la unidad 

temática, le sirvió para aprender y/o complementar los conceptos vistos en la 

asignatura de Programación Orientada a Objetos de forma: (Seleccione una). 

a. ___ Muy confiable 

b. ___ Confiable 

c. ___ Poco confiable. 

d. ___ Nada confiable. 

e. ___ No sabe, no responde. 

9. El material que encontró en cada unidad temática o en el sitio Web tal 

como: marco conceptual, ejemplos, resúmenes y evaluaciones le pareció: 

(Seleccione una o más). 

a. ___Organizado 

b. ___ Claro. 

c.  ___ Confuso. 

d.  ___ Completo. 

e.  ___ Entendible. 

f. ___ Incompleto. 
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10. Considera que la unidad temática que mejor ha sido tratada, en cuanto a 

claridad en marco conceptual, ejemplos, resúmenes y evaluaciones fue: 

(Seleccione una). 

a. ___ Introducción. 

b. ___Modelo O.O. 

c. ___Clases. 

d. ___Herencia. 

e. ___Polimorfismo. 

f. ___Objetos funciones Punteros. 

g. ___Modelado. 

h. ___Plantillas. 

i. ___Excepciones. 

11. Considera que la unidad temática que debe ser mejorada en cuanto a 

claridad en marco conceptual, ejemplos, resúmenes o evaluaciones fue: 

(Seleccione una). 

a. ___ Introducción 

b. ___Modelo O.O. 

c. ___Clases. 

d. ___Herencia. 

e. ___Polimorfismo. 

f. ___Objetos Funciones Punteros. 

g. ___Modelado. 

h. ___Plantillas. 

i. ___Excepciones. 
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A 2.5 CONCLUSIONES  

 Se puede decir que la gran mayoría de los estudiantes utilizaron 

frecuentemente los contenidos, ya sea como técnica de estudio personal, para 

preparación de una previa, o para aumentar sus conocimientos en algún tema 

específico. 

 Utilizar el sitio Web como apoyo de estudio personal para: Repasar los 

conceptos vistos en clase, desarrollar prácticas y laboratorios, estudiar 

previamente para un examen, quiz o parcial, es Bueno y Aceptable (ver [Figura 

1]), lo que quiere decir que se puede catalogar el sitio desarrollado como una 

herramienta para técnica de estudio personal en la asignatura de POO.  

 La gran mayoría de los estudiantes coinciden en señalar que el material 

encontrado en cada unidad temática del sitio Web tal como: Contexto teórico, 

ejemplos, evaluación y resumen tiene un grado de confiabilidad aceptable. Ver 

46 

 La adecuada presentación de los contenidos de la asignatura es un factor que 

todos consideran que es importante (ver encuesta I periodo 2006), lo cual se 

considera como un punto positivo para el desarrollo de los contenidos ya que 

según las consideraciones de los estudiantes el material encontrado en el sitio 

esta de forma organizada y clara (ver [Figura 3]).  

 

 Sin duda los temas mejor tratados en el sitio son Clases, Herencia y los temas 

que deberían ser mejorados son Polimorfismo, Objetos funciones y punteros. 

Actualmente la adecuación y refinamiento de los contenidos esta todavía en 

proceso de desarrollo. (ver [Figura 4]). 
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A 3. ENCUESTA APLICADA A DOCENTES (II PERIODO 
2005) 

A 3.1 OBJETIVO  

Realizar un adecuado diagnóstico de las debilidades y fortalezas del sitio Web 

ubicado en http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo 

realizado para la asignatura de Programación Orientado a Objetos (POO), a partir 

de las experiencias y el grado de utilización de esta herramienta por parte de los  

docentes del departamento de Sistemas. 

 

A 3.2 METODOLOGÍA Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Se realizó una encuesta a los docentes que dictan y/o dictaron durante los I y II 

periodos del 2005 la asignatura de POO en el programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Cauca. 

Del total de 10 profesores que trabajan en los cursos de POO, cinco (5) realizaron 

aportes a los contenidos, desde un foro que se abrió para este tema, 

personalmente. Por lo anterior, la encuesta fue diligenciada por un total de 10 

docentes. Este proceso se llevo a cabo el 16 de enero del 2006. 

La encuesta fue entregada a cada uno de los docentes entre ellos (Ing. Carolina 

Moreno, Ing. Norman Muñoz, Ing. Elizabeth Granados, Ing. Wilson Ortega. e Ing. 

Jair Moreno), la cual se recibió en un término de 2-3 días.  

Para la primera pregunta (1) se obtienen la tabulación sumando el número de 

respuestas para cada literal, y obteniendo un promedio de calificación en cada 

item.  En el caso donde la respuesta no tiene calificación, se tiene en cuenta el 

comentario realizado por cada uno. Si el grado de uso del tipo de contenido es 

menor a tres (3) no se toma en cuenta el aporte para la pregunta numero (2).  

http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo
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A 3.3 RESULTADOS NUMÉRICOS  OBTENIDOS 

Encuesta para los docentes que dictan y/o están dictando la asignatura de 

Programación Orientada a Objetos en el programa de Ingeniería de sistemas  

de la Universidad del Cauca. 

 

Esta encuesta permitirá realizar un diagnostico de las fortalezas y 

debilidades del  sitio Web ubicado en 

http://www.prometeo.unicauca.edu.co/ccobos/asignaturas/poo, de la asignatura 

Programación Orientada a Objetos como herramienta de apoyo para el 

desarrollo de las clases. 

12. Califique de 0-5 según el uso de los recursos del sitio Web.  

 Tema Ejemplos Evaluación Resumen 

Introducción.     

Modelo O.O.     

Clases.     

Herencia.     

Polimorfismo.     

Modelado O.O     

Plantillas.     

Excepciones.     

 

TEMATICAS TEMA EJEMPLOS EVALUACIÓN RESUMEN 
Introducción. 3.4 1.8 1.6 3.8 

Modelo O.O. 4.0 2.1 1.6 3.6 

Clases. 4.8 3.7 1.6 3.6 

Herencia. 4.8 3.7 1.6 3.6 

Polimorfismo. 4.4 2.7 1.6 3.6 

Modelado O.O 3.6 2.1 1.6 2.6 

Plantillas. 3.6 2.7 1.6 2.6 

Excepciones. 3.8 2.5 1.6 3.6 

tabla 1.  Grado de utilización de las temáticas de los contenidos de POO 
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Porque no utilizo el sitio Web? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

13. Califique de 0-5 según el grado de satisfacción los recursos que utilizó. 

 

 Tema Ejemplos Evaluación Resumen 

Introducción.     

Modelo O.O.     

Clases.     

Herencia.     

Polimorfismo.     

Modelado O.O     

Plantillas.     

Excepciones.     

 

TEMATICAS TEMA EJEMPLOS EVALUACIÓN RESUMEN 
Introducción. 4.5 3.7 3.5 4.6 

Modelo O.O. 4.2 4.5 3.5 4.6 

Clases. 4.8 5.0 3.5 4.6 

Herencia. 4.8 5.0 4.0 4.6 

Polimorfismo. 4.6 4.6 3.5 4.6 

Modelado O.O 4.0 4.5 3.5 4.5 

Plantillas. 4.8 5.0 3.5 4.5 

Excepciones. 4.0 5.0 3.5 4.6 

tabla 2. Grado de Satisfacción de las temáticas de los contenidos de POO 
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A 3.4 CONCLUSIONES  

 Se puede decir que los ítems (TEMA Y RESUMEN) cada uno con las 

temáticas: Modelo O.O. clases, herencia, polimorfismo, han sido utilizados 

en gran medida por los docentes.  

 Si se tiene en cuenta las temáticas (Modelo O.O. clases, herencia, 

polimorfismo) y los ítems (TEMA Y RESUMEN) más utilizados, el  grado de 

satisfacción para estos supera un valor de 4.0, lo cual representa que en estos 

campos se llenan las expectativas de los docentes y el contenido se encuentra 

bien estructurado. 

 En general, las apreciaciones que los docentes tienen para los contenidos se 

pueden catalogar como buenas, ya que el grado de satisfacción en cada una 

de las temáticas ver [tabla 2]  están por encima de 4.0. 

 A pesar de que los resultados obtenidos en las tablas anteriores son 

generalmente buenos, existen unas recomendaciones particulares por parte de 

cada docente, las cuales permitirán mejorar el sitio Web y su estructura; entre 

ellas están: “es necesario adicionar al capitulo introductoria un resumen 

comparativo entre las técnicas de programación”, “se necesitan mas ejemplos 

en la parte de Modelo O.O, para lo cual es bueno colocar cuentos”, “sería 

bueno que las evaluaciones tengan ejercicios de análisis” , “es necesario 

complementar mas en algunos temas”.  

 Teniendo en cuenta el punto anterior, es necesario aclarar que se tendrá en 

cuenta las observaciones por parte de cada uno de los docentes. 
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A 4. ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES (PRE-
EXPERIMENTO DE SCU - SOLUCION INFORMÁTICA 
PARA LA EDICION COOPERATIVA DE DIAGRAMAS 

DE CLASE CON UML) 

A 4.1 OBJETIVO 

Recopilar sugerencias, recomendaciones y opiniones por parte de los estudiantes 

que cursan POO, a partir de la experiencia de utilizar la Solución para la edición 

cooperativa de diagramas de clase con UML (SCU) como técnica de ejercitación 

para desarrollar cooperativamente diagramas de clase con UML; adicionalmente 

realizar un adecuado diagnostico de las debilidades y fortalezas de la herramienta. 

 

A 4.2 METODOLOGÍA DE LOS PRE-EXPERIMENTOS 

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: 

(SCU) se experimentó  con estudiantes que cursan las asignaturas de “POO” e  

“Informática II” de la Facultad de Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, 

programas Ingeniería de Sistemas e Ingeniería Electrónica de la Universidad del 

Cauca, Popayán, Colombia.  

Un total de 45 estudiantes se involucraron en los pre-experimentos, donde la mitad 

de la población (22 estudiantes) utilizó SCU. 

Una vez terminada la actividad con SCU, los estudiantes fueron encuestados. 4 

estudiantes pertenecían al curso A de la docente Carolina Moreno programa 

Ingeniería de Sistemas, 12 a los cursos (A y B) de la docente Olga Lucia 

Rodríguez programa Ingeniería Electrónica y finalmente 6  al curso (A) de la 

docente Sara Garcés programa Ingeniería Electrónica. Las encuestas se 

entregaron y dos dias después se recibió, tratando de establecer que fueran 

diligenciadas completamente a conciencia. 
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La encuesta consta de preguntas tipo múltiple respuesta y única respuesta, la 

tabulación se obtiene sumando el número de respuestas para cada literal, y 

obteniendo un promedio de calificación en cada ítem.  En el caso donde la 

respuesta no tiene calificación, se tiene en cuenta el comentario realizado por 

cada estudiante.  

 

A 4.3 RESULTADOS NUMERICOS OBTENIDOS 

Encuesta para estudiantes que cursan las asignatura de Programación 
Orientada a Objetos (POO) e Informática II en la Facultad de Ingeniería 
electrónica y Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca y estuvieron 
presentes en la práctica realizada con la Solución informática para editar 
cooperativamente diagramas de clase con UML (SCU). 
 

Esta encuesta permitirá recopilar sugerencias, recomendaciones y opiniones por 

parte de los estudiantes que cursan POO, a partir de la experiencia de utilizar la 

Solución para la edición cooperativa de diagramas de clase con UML (SCU ) como 

técnica de ejercitación para desarrollar cooperativamente diagramas de clase con 

UML; adicionalmente realizar un adecuado diagnostico de las debilidades y 

fortalezas de la herramienta. 

 

Preguntas en cuanto a trabajo en equipo (Múltiple respuesta) 
 

1. Señale algunas de las cosas que cree usted hizo bien para trabajar de 

forma cooperativa. 

a) ___ Tuvo buena comunicación con los integrantes del grupo, para culminar 
con éxito el diagrama. 

b) ___ Hizo una correcta utilización de la herramienta de comunicación para 
lograr la culminación del diagrama. 

c) ___ Realizo una corrección del diagrama entre todos los integrantes del 
grupo. 
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d) ___Dio apoyo a los integrantes de su grupo que no conceptualizaron la 
actividad a realizar. 

e) Otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 10 45.4 

b) 9 41 

c) 12 54.5 

d) 8 36.4 
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2. Señale algunas de las cosas que cree usted debe mejorar para poder 

trabajar de forma cooperativa. 

a) ___ Tener buena coordinación entre aportes. 
b) ___ Informarse mas sobre la utilización de la herramienta y el tema de 

colaboración. 
c) ___ Establecer estrategias para desarrollar una actividad cooperativa. 
d) ___ Aprender a socializarse con el grupo de trabajo. 
e) ___ Aprender a manejar adecuadamente el tiempo, estableciendo 

estrategias. 
f) Otra. 
_____ 
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 TOTAL PORCENTAJE 
a) 10 45.4 

b) 9 41 

c) 13 41 

d) 11 50 

e) 12 54.5 

 

3. Señale algunas de las cosas que cree usted hizo bien para poder enseñar a 

los integrantes de su grupo. 

a) ___ Explico a sus compañeros bien los conceptos. 
b) ___ Relaciono los temas con conceptos previos. 
c) ___ Incentivo la participación de sus compañeros de grupo en la actividad. 
d) Otra 

 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 4 18.8 

b) 10 45.4 

c) 9 41 
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4. Señale alguna de las cosas que cree usted debe mejorar para poder 

aprender el tema en forma adecuada. 

a) __Estudiar previamente los conceptos antes de realizar la practica. 
b) __Prestar atención cuando el docente esta dando una explicación breve del 

contenido de a actividad. 
c) __Leer detenidamente la actividad a realizar. 
d) __Hacer una ejercitación previa a la actividad en la herramienta (a manera de 

ejemplo, ejercicio). 
e) Otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 9 41 

c) 3 13.6 

d) 12 54.5 

e) 9 41 
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Preguntas en cuanto a trabajo individual (única respuesta) 
5. ¿Como se sintió en el desarrollo de la actividad cooperativa? 

a) __Bien 
b) __Muy Bien 
c) __Confundido, por falta de familiarización con la herramienta. 
d) __A gusto. 
e) Otra        

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_______________________________________ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 9 41 

b) 3 13.6 

c) 12 54.5 

d) 9 41 
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Preguntas en cuanto a trabajo individual (múltiple respuesta) 

6. Haciendo parte de esta actividad, usted cree que con la herramienta: 

a) ___ Aprende a manejar algunos conceptos de colaboración. 
b) ___ Aprende a plasmar los conceptos de modelado de clases con UML. 
c) ___ Aprende a trabajar en grupo. 
d) ___ Se confunde, ya que estos conceptos son relativamente nuevos. 
e) ___ Se confunde, ya que no domina el tema de modelado. 
f) Otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 13 60 

b) 9 40 

c) 14 63 

d) 0 0 

e) 0 0 
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7. ¿Cuáles métodos de aprendizaje necesito para participar activamente en la 

actividad cooperativa? 

a) ___ Análisis. 
b) ___ Evaluación. 
c) ___ Comprensión. 
d) ___ Memorización 
e) ___ Sintetización. 
f) ___ Aplicación directa de sus conocimientos. 
g) ___Otra 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 17 77.2 

b) 4 18.2 

c) 15 68.2 

d) 2 9.1 

e) 6 27.3 

f) 10 45.6 
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8. Cree usted que haciendo este tipo de actividades desarrolla habilidades 

sociales tales como: 

a) __ Aprender a tomar decisiones. 
b) __ Aprender a manejar conflictos entre los integrantes del grupo. 
c) __ Corregir errores de los compañeros. 
d) __ Aceptar correcciones o sugerencias de los compañeros. 
e) __ Tratar de entender los aportes de los compañeros. 
f) __ otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 13 60 

b) 11 50 

c) 12 54.5 

d) 14 63.3 

e) 15 68 
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Preguntas en cuanto a la herramienta (única Respuesta):  
9. Considera que el uso de este tipo de Herramientas como técnica de 

estudio para desarrollar prácticas y laboratorios en temas de modelado de 

clases debería ser:  

g) ___Constante. 
h) ___Muy frecuente. 
i) ___Frecuente. 
j) ___Ocasional. 
k) ___Escaso. 
l) ___Muy escaso. 
Explique su respuesta 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 7 31.2 

b) 4 18.1 

c) 8 36.4 

d) 3 13.6 

e) 0 0 

f) 0 0 
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10. Considera que este tipo de actividades para desarrollar prácticas y 

laboratorios de modelado son: 

a) ___Buenas. 
b) ___Excelentes. 
c) ___Aceptables. 
d) ___Regular. 
e) ___Deficientes 
Explique su respuesta 

__________________________________________________________________ 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 11 50 

b) 10 45.5 

c) 0 0 

d) 1 4.5 

e) 0 0 
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11. Considera usted que involucrar conceptos de cooperación, en herramientas 

de este tipo y utilizarlas para desarrollar prácticas y laboratorios de modelado 

es: 

a)  ___Bueno. 
b)  ___Excelente. 
c)  ___Aceptable. 
d)  ___Regular. 
e)  ___Deficiente 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 10 45.5 

b) 7 31.8 

c) 5 22.7 

d) 0 0 

e) 0 0 
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12. Considera que manejar y utilizar la interfaz grafica de la herramienta SCU 

para desarrollar el diagrama de clases es:  

a) ___ Organizada. 
b)  ___ Clara. 
c)  ___ Confusa. 
d)  ___ Completa. 
e)  ___ Entendible. 
f)  ___ Incompleta. 
 

 TOTAL PORCENTAJE 
a) 3 13.6 

b) 6 27.3 

c) 3 13.6 

d) 1 4.5 

e) 8 36.6 

f) 0 0 

 

ESTADO DE INTERFAZ DE 

HERRAMIENTA

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

O
rg

an
iz
ad

a

C
la

ra

C
onf

us
a

C
om

ple
ta

E
nt

en
di
bl
e

In
co

m
ple

ta

#
E

S
T

U
D

IA
N

T
E

S

GRADO DE

SATISFACCIÓN

 



Facultad de Ingeniería Electrónica  y Telecomunicaciones   Leydy Carolina Muñoz 
  Programa de Ingeniería de Sistemas – Universidad del Cauca  Jaime Andrés Salazar 
 

 

 

 

 

13. ¿Como se sintió trabajando en grupo? 

La mayoría de estudiantes se sienten bien ya que por medio de esta actividad, 

complementan los conocimientos adquiridos en la asignatura y aprender a 

modelar diagramas de clase de forma grupal.  

 

14. ¿Siente que este tipo de actividades requieren de usted un mayor 

compromiso en su propio aprendizaje?, ¿Por qué? 

La mayoría de estudiantes opinan que se requiere conocimiento de la herramienta 

para manejar correctamente el editor de diagramas, “pero solamente es cosa de 

practicar”, ya que opinan que es sencilla de manejar, por otro lado opinan, que es 

necesario prepararse, ya que se tiene que tratar de aportar para construir entre 

todos los integrantes del grupo el diagrama y al trabajar en equipo se adquiere un 

gran compromiso. 

Adicionalmente reiteran que hacer un repaso previo garantiza confianza al 

momento de realizar la actividad. 

 

15.  Considera que este tipo de actividades le ayuda a comprender mejor la 

elaboración de diagramas de clases?, ¿Por qué?  

La mayoría de estudiantes opinan que si ayuda ya que con prácticas es como se 

adquieren los conocimientos de modelado de clases, además intercambiando 

opiniones con los demás se aumenta el conocimiento y es mucho más fácil 

terminar la meta ya que varias personas trabajan conjuntamente para un fin 

común. 
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16.  Quiere volver a participar en actividades como la realizada?, ¿Por qué? 

La mayoría de estudiantes opinan que si desean participar en actividades de este 

tipo, ya que es una actividad pedagógica interesante y nueva en la Facturad de 

Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones. 

Además enfatizan que se aprende a trabajar en línea, se adquiere compromiso 

con el trabajo en equipo y es muy interesante manipular el tema tratado por Chat. 

Por ultimo “DOS O MAS CABEZAS PIENSAN MAS” afirma uno de los estudiantes 

entrevistados. 

 

17. Escriba algunas recomendaciones para futuras actividades de este tipo y 

para mejorar el entorno de la herramienta SCU: 

La mayoría de estudiantes opinan que es necesario crear un tipo de dato 

parameterizado, que la forma visual del Chat (herramienta de comunicación) debe 

mejorarse en cuanto a la visibilidad de los mensajes y aviso de llegada de un 

mensaje a un usuario; “porque no tiene zumbidos el Chat” afirman algunos de los 

estudiantes entrevistados. 

Por otro lado opinan que es mejor ocultar la barra de estadísticas de la pizarra, 

pues tiende a intimidar a los alumnos que no han realizado aportes durante el 

desarrollo de la actvidad. 
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A 4.4 ENCUESTA APLICADA 

Encuesta para estudiantes que cursan las asignatura de Programación 
Orientada a Objetos (POO) e Informática II en la Facultad de Ingeniería 
electrónica y Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca y estuvieron 
presentes en la práctica realizada con la Solución informática para editar 
cooperativamente diagramas de clase con UML (SCU). 
Esta encuesta permitirá recopilar sugerencias, recomendaciones y opiniones por 

parte de los estudiantes que cursan POO, a partir de la experiencia de utilizar la 

Solución para la edición cooperativa de diagramas de clase con UML (SCU ) como 

técnica de ejercitación para desarrollar cooperativamente diagramas de clase con 

UML; adicionalmente realizar un adecuado diagnostico de las debilidades y 

fortalezas de la herramienta. 

Preguntas en cuanto a trabajo en equipo (Múltiple respuesta) 

1) Señale algunas de las cosas que cree usted hizo bien para trabajar de 
forma cooperativa. 

a) ___ Tuvo buena comunicación con los integrantes del grupo, para culminar 
con éxito el diagrama. 

b) ___ Hizo una correcta utilización de la herramienta de comunicación para 
lograr la culminación del diagrama. 

c) ___ Realizo una corrección del diagrama entre todos los integrantes del 
grupo. 

d) ___Dio apoyo a los integrantes de su grupo que no conceptualizaron la 
actividad a realizar. 

e) Otra. 
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2) Señale algunas de las cosas que cree usted debe mejorar para poder 
trabajar de forma cooperativa. 

a) ___ Tener buena coordinación entre aportes. 
b) ___ Informarse mas sobre la utilización de la herramienta y el tema de 

colaboración. 
c) ___ Establecer estrategias para desarrollar una actividad cooperativa. 
d) ___ Aprender a socializarse con el grupo de trabajo. 
e) ___ Aprender a manejar adecuadamente el tiempo, estableciendo 

estrategias. 
f) ___ No debe mejorar nada. 
g) Otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

3) Señale algunas de las cosas que cree usted hizo bien para poder enseñar a 
los integrantes de su grupo. 

a) ___ Explico a sus compañeros bien los conceptos. 
b) ___ Relaciono los temas con conceptos previos. 
c) ___ Incentivo la participación de sus compañeros de grupo en la actividad. 
d) ___ Otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

4) Señale alguna de las cosas que cree usted debe mejorar para poder 
aprender el tema en forma adecuada. 

e) __Estudiar previamente los conceptos antes de realizar la practica. 
f) __Prestar atención cuando el docente esta dando una explicación breve del 

contenido de a actividad. 
g) __Leer detenidamente la actividad a realizar. 
h) __Hacer una ejercitación previa a la actividad en la herramienta (a manera de 

ejemplo, ejercicio). 
i) Otra. 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 
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Preguntas en cuanto a trabajo individual (única respuesta) 

5) ¿Como se sintió en el desarrollo de la actividad cooperativa? 
a) __Bien 
b) __Muy Bien 
c) __Confundido, por falta de familiarización con la herramienta. 
d) __A gusto. 
e) Otra        
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____ 
 
Preguntas en cuanto a trabajo individual (múltiple respuesta) 

6) Haciendo parte de esta actividad, usted cree que con la herramienta: 
a) ___ Aprende a manejar algunos conceptos de colaboración. 
b) ___ Aprende a plasmar los conceptos de modelado de clases con UML. 
c) ___ Aprende a trabajar en grupo. 
d) ___ Se confunde, ya que estos conceptos son relativamente nuevos. 
e) ___ Se confunde, ya que no domina el tema de modelado. 
f) ___ Otra. 

 

7) ¿Cuáles métodos de aprendizaje necesito para participar activamente en la 
actividad cooperativa? 

a) ___ Análisis. 
b) ___ Evaluación. 
c) ___ Comprensión. 
d) ___ Memorización 
e) ___ Sintetización. 
f) ___ Aplicación directa de sus conocimientos. 
g) ___Otra 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 
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8) Cree usted que haciendo este tipo de actividades desarrolla habilidades 
sociales tales como: 

a) __ Aprender a tomar decisiones. 
b) __ Aprender a manejar conflictos entre los integrantes del grupo. 
c) __ Corregir errores de los compañeros. 
d) __ Aceptar correcciones o sugerencias de los compañeros. 
e) __ Tratar de entender los aportes de los compañeros. 
f) __ otra. 
 
Preguntas en cuanto a la herramienta (única Respuesta):  
9) Considera que el uso de este tipo de Herramientas como técnica de 

estudio para desarrollar prácticas y laboratorios en temas de modelado 
de clases debería ser:  

a) ___Constante. 
b) ___Muy frecuente. 
c) ___Frecuente. 
d) ___Ocasional. 
e) ___Escaso. 
f) ___Muy escaso. 
Explique su respuesta 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____ 
 

10) Considera que este tipo de actividades para desarrollar prácticas y 
laboratorios de modelado son: 

a) ___Buenas. 
b) ___Excelentes. 
c) ___Aceptables. 
d) ___Regular. 
e) ___Deficientes 
Explique su respuesta 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____ 
 
11) Considera usted que involucrar conceptos de cooperacion, en herramientas 

de este tipo y utilizarlas para desarrollar prácticas y laboratorios de 
modelado es: 

a)  ___Bueno. 
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b)  ___Excelente. 
c)  ___Aceptable. 
d)  ___Regular. 
e)  ___Deficiente. 
 

12) Considera que manejar y utilizar la interfaz grafica de la herramienta SCU 
para desarrollar el diagrama de clases es:  

a) ___ Organizada. 
b)  ___ Clara. 
c)  ___ Confusa. 
d)  ___ Completa. 
e)  ___ Entendible. 
f)  ___ Incompleta. 
. 

13) ¿Como se sintió trabajando en grupo? 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

 

14) ¿Siente que este tipo de actividades requieren de usted un mayor 
compromiso en su propio aprendizaje?, ¿Por qué? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 

 

15)  Considera que este tipo de actividades le ayuda a comprender mejor la 
elaboración de diagramas de clases?, ¿Por qué? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____ 
 
16)  Quiere volver a participar en actividades como la realizada?, ¿Por qué? 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____ 
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17) Escriba algunas recomendaciones para futuras actividades de este tipo y 
para mejorar el entorno de la herramienta SCU: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____
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A 4.5 CONCLUSIONES 

 Según la experimentación realizada, se puede apreciar una tendencia a 

mejorar el desempeño académico de los estudiantes que realizan una actividad 

cooperativa de ejercitación como la planteada en la investigación. Teniendo en 

cuenta lo anterior es posible que el uso continuo de SCU en los cursos de POO 

E INFORMÁTICA II de la Universidad del Cauca, contribuya a mejorar el 

desempeño académico de los estudiantes. 

 

 Todos los estudiantes que participaron en el experimento manifestaron querer 

volver a usar SCU para editar diagramas de forma cooperativa. Además, todos 

consideraron que  este tipo de actividades les ayudan a comprender mejor el 

tema. La gran mayoría de los estudiantes que usaron el ambiente consideraron 

que este tipo de actividades les exige un mayor compromiso por su 

aprendizaje. La mayoría de los estudiantes involucrados en el experimento, 

expresaron que se habían sentido bien trabajando en equipo y les gusto mucho 

la actividad.  
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Anexo B 

Casos de uso 
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 CASOS DE USO PARA USUARIO DOCENTE DE 
SCU. 

__________________________________________________________________

__ 

B 1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE CREAR 

PROGRAMACIÓN 

Docente

EiminarProgramación

CrearProgramación

ModificarProgramación

<<include>>

<<include>>

 

Figura 5. Diagrama de casos de uso Crear Programación 
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 CASO DE USO: Modificar Programación. 

Nombre del Caso de Uso: Modificar Programación. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Permite modificar los datos ingresados previamente a una programación, 
almacenarlos en el sistema y mostrar la nueva información al usuario. 

Tipo:  Primario 

 : Docente

<Caso de Uso>

ModificarProgramación

2.ModificarProgramación()

3.VerificaDatosModificar()

4. ActualizaDatos

Programación()

5.MuestraInformacionActualizada()

1.SeleccionarProgramacion()

 

tabla 3. Análisis  Caso de Uso Modificar Programación. 
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 CASO DE USO: Eliminar Programación. 

Nombre del Caso de Uso: Eliminar Programación. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Eliminar una programación seleccionada por el docente, verificando que 
la actividad no este programada para días posteriores al día de 
eliminación. 

Tipo:  Primario 

 : Docente

<Caso de Uso 

EliminarProgramación

2.EliminarProgramacion()

3. VerificaDatosProgramación()

5. MostrarProgramacionesActuales()

4. ActualizarProgramaciones()

1.SeleccionarProgramacion()

 

tabla 4. Análisis de  Caso de Uso Eliminar Programación. 

 

 



Facultad de Ingeniería Electrónica  y Telecomunicaciones   Leydy Carolina Muñoz 
  Programa de Ingeniería de Sistemas – Universidad del Cauca  Jaime Andrés Salazar 
 

 

 

 

 

B 2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CREAR GRUPOS. 

EliminarGrupoModificarGrupo

Docente

OrganizarGrupos

CrearGrupo

<<include>><<include>>
<<include>>

 

Figura 6. Diagrama de casos de uso Armar Grupos. 

 

 CASO DE USO: Conformar Grupo Manualmente. 

 
Nombre del Caso de Uso: 

Conformar Grupo Manualmente 

Actores: 

Docente. 

Propósito: El usuario docente tiene la posibilidad de conformar los grupos 
ingresando el nombre del grupo y adicionándole a cada grupo creado los 
integrantes que van a conformar dicho grupo, estableciendo los grupos 
con un criterio de selección propio.  

Tipo:  Primario 
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 : Docente

<Caso de Uso>

ConformarManualmente

1. ConformarGrupo()

4. AlmacenarGrupo()

2. NomreGrupo()

3. IngresarNombre()

5.MostrarNombre()

6. AsociarEstudianteGrupo()

7.AlmacenaEstudiante()

8.ListaGrupos()

 
tabla 5. Análisis  de Uso Conformar Grupo Manualmente. 
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 CASO DE USO: Conformar Grupo Por Clasificación 

 
Nombre del Caso de Uso: 

Conformar Grupo Por Clasificación 

Actores: 

Docente. 

Propósito: El usuario docente tiene la posibilidad de conformar los grupos por un 
criterio de selección, (al azar, por edad, por género) estableciendo 
automáticamente el sistema los grupos y sus integrantes.  

Tipo:  Primario 

 : Docente

<Caso de Uso>

ConformarClasificacion

1.ConformarGrupo(azar,edad,genero,usuarios)

2. AlmacenaGrupos

3.ListaGrupos()

 

tabla 6. Análisis Caso de Uso Conformar Grupo Por Clasificación. 
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 CASO DE USO: Modificar Grupos. 

 
Nombre del Caso de Uso: 

Modificar Grupos. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Modifica el nombre de un grupo seleccionado, verifica que el nombre sea 
valido, almacena en el sistema el nombre y muestra la información 
actualizada al usuario. 

Tipo:  Primario 

 : Docente

<Caso de Uso>

ModificarGrupo

2. ModificarGrupo()

1.SeleccionarGrupo(nombre)

3.VerificarNombre(grupo)

4.ActualizaInformación()

5. ListaGrupos()

 

tabla 7. Análisis Caso de Uso Modificar Grupos. 
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  CASO DE USO: Eliminar Grupos. 

Nombre del Caso de Uso: Eliminar Grupos. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Eliminar un grupo creado con anterioridad, verificando que no tenga 
estudiantes asociados. 

Tipo:  Primario 

 : Docente

<Caso de Uso>

EliminarGrupo

2. EliminarGrupo()

1.SeleccionarGrupo(nombre)

3. VerificaEstudiantesAsociados(nombre)

4.ActualizaGrupo(nombre)

5. ListaGrupos()

 
tabla 8. Análisis Caso de Uso Eliminar Grupos. 
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A continuación se presentan el resto de diagramas que contiene el usuario 

docente. 

B 3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO PLANEAR ACTIVIDAD. 

Docente
PlanearActividad

Eliminar
Modificar

CrearActividad

<<include>><<include>><<include>>

Buscar

<<include>
<<include>>

<<include>>

 

Figura 7. Diagrama de casos de uso Planear Actividad 
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 Caso de Uso:  Crear Actividad 

Nombre del Caso de Uso: Crear  Actividad 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Crear la actividad, según los datos de la actividad establecidos en la plantación 
de la misma. 

Tipo:  Primario. 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El docente desea Crear Actividad 2. Almacena la información. 

 3. Muestra la información de la actividad. 

Curso alterno 1: 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. La actividad puede ser almacenada sincrona, (donde 
se establece un tiempo entre aporte y debe ser iniciada 
por el docente) y asíncrona donde no hay tiempo entre 
aportes  

 

1 Una vez creada la actividad el docente puede 
eliminarla, modificarla y buscar la actividad. 

2. Almacena la información según la acción. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
[Diagrama de casos de uso Planear 
Actividad] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<caso de uso>

CreraActividad

1. CrearActividad()

3. AlmacenaDatosActividad()

2. VerificaDatosActividad()

4. MuestraDatosActividad()

 
Figura 8. Análisis Caso de Uso Planear Actividad 
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 Caso de Uso Buscar Actividad 

 
Nombre del Caso de Uso: 

Buscar Actividad. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Una vez creada la actividad, se puede buscar según (Nombre de la 
actividad, descripción y objetivo) una actividad específica.. 

Tipo:  Primario 

 : Docente

<Caso de Uso>

BuscarActividad

Buscar(Nombre,Descripcion,Objetivo)

BuscarActividad(Nombre,Descripcion,Objetivo)

MuestraActividad()

 

Figura 9. Análisis Caso de Uso Buscar  Actividad. 
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 Caso de Uso Eliminar Actividad 

 
Nombre del Caso de Uso: 

Eliminar Actividad. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Elimina una actividad seleccionada por el usuario. 

Tipo:  Primario 

<Caso de Uso>

EliminarActividad
 : Docente

EliminarActividad(id)

VerificarEliminacion(id)

MuestraActActuales(id)

 

Figura 10. Análisis Caso de Uso Eliminar Actividad. 

 



Facultad de Ingeniería Electrónica  y Telecomunicaciones   Leydy Carolina Muñoz 
  Programa de Ingeniería de Sistemas – Universidad del Cauca  Jaime Andrés Salazar 
 

 

 

 

 

 Caso de Uso Modificar Actividad 

 
Nombre del Caso de Uso: 

Modificar Actividad. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Modificar el contenido de una actividad seleccionada por el usuario. 

Tipo:  Primario 

 : Docente
<Caso de Uso>

ModificarAct

ModificarAct(id)

Actualiza(id)

MostrarActModificada()

 

Figura 11.  Análisis Caso de Uso Modificar Actividad. 
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B 4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO MONITOREAR ACTIVIDAD. 

 

MostraPizarra

Docente

ComunicarGrupo

ComunicarCurso

Comunicación

MonitorearActividad

<<include>>

TerminarActividad

VerActividad

ElegirProgramación

<<include>>

IniciarActividad

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 

Figura 12. Diagrama de casos de uso Monitorear Actividad 

Nombre del Caso de Uso: Monitorear actividad 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Una vez se haya escogido una programación, se puede dar inicio, fin, 
comunicarse  con los estudiantes y ver el estado actual del diagrama realizado 
por los estudiantes. 

Tipo:  Primario. 

Figura 13. Análisis Caso de Uso Monitorear Actividad 
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 Caso de Uso: Elegir Programación. 

Nombre del Caso de Uso: Elegir programación 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Permite elegir una programación que va se r monitoreada.  

Tipo:  Primario. 

 : Docente

<Caso de Uso>

ElegirProgramación

ElegirProgramación()

BuscaProgramacaiones()

MostrarProgramaciones()

Muestra 

programaciones 

Vigentes

 

Figura 14. Análisis Caso de Uso Elegir Programación 
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 Caso de Uso:  Iniciar Actividad 

Nombre del Caso de Uso: Iniciar actividad 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Da inicio formal de la actividad a realizar  

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<Caso de Uso>

InicarActividad

IniciarActividad(id)

AlmacenaEstadoActividad(id)

ActividadActiva(id)

 
Figura 15. Análisis Caso de Uso Iniciar Actividad 
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 Caso de Uso:  Terminar Actividad 

Nombre del Caso de Uso: Terminar actividad 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Da fin a la actividad a realizar.  

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<Caso de Uso>

TerminarActividad

TerminarActividad(id)

AlmacenaFechaTerminacion()

ActividadTerminada()

 
Figura 16. Análisis Caso de Uso Terminar Actividad. 
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 Caso de Uso:  Ver Actividad 

Nombre del Caso de Uso: Ver actividad. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: El docente puede ver en cualquier momento el avance del diagrama hecho por 
los estudiantes en la pizarra 

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<Caso Uso 

VerActividad

VerActividad()

BuscaActividad()

MostrarPizarra()

 
Figura 17. Análisis Caso de Uso Ver Actividad 
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 Caso de Uso:  Comunicación  

Nombre del Caso de Uso: Comunicación  

Actores: 

Docente. 

Propósito: El docente se puede comunicar con los estudiantes del curso y con los 
estudiantes de un grupo. 

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<caso de uso>

comunicacion

 : Estudiante

Comunicarse()

AlmacenaMensaje

EnivaMensaje() EnviaMensajes 

al grupo o al 

curso.

Terminar()

MensajeEnviado()

 
Figura 18. Análisis Caso de Uso Comunicación 

 



Facultad de Ingeniería Electrónica  y Telecomunicaciones   Leydy Carolina Muñoz 
  Programa de Ingeniería de Sistemas – Universidad del Cauca  Jaime Andrés Salazar 
 

 

 

 

 

B 5. DIAGRAMA DE CASOS DE USO ANALIZAR ACTIVIDAD. 

Docente
AnalizarActividad

CargarVideo

CargarActividad

ElegirProgramación

<<include>>

CargarConversaciones

<<include>>
<<include>>

<<include>>

 

Figura 19. Diagrama de casos de uso Analizar Actividad. 

Nombre del Caso de Uso: Analizar actividad. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Una vez terminada la actividad, el usuario puede analizar la actividad, 
escogiendo la programación y viendo en forma de video las acciones 
realizadas por los estudiantes durante la realización del diagrama, las 
conversaciones y la pizarra con el estado actual de diagrama. 

Tipo:  Primario. 

Figura 20. Análisis Caso de Uso Analizar Actividad. 
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 Caso de Uso: Elegir Programación. 

Nombre del Caso de Uso: Elegir programación 

Actores: 

Docente. 

Propósito: Permite elegir una programación que va se r analizada.  

Tipo:  Primario. 

 : Docente

<Caso de Uso>

ElegirProgramación

ElegirProgramación()

BuscaProgramacaiones()

MostrarProgramaciones()

Muestra 

programaciones no 

vigentes

 

Figura 21. Análisis Caso de Uso Elegir Programación 
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 Caso de Uso: Cargar Video. 

Nombre del Caso de Uso: Cargar Video. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: El docente puede ver en cualquier momento en forma de video las acciones 
hechas por los estudiantes, durante la actividad. 

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<Caso de Uso>

CargarVideo

CargarVideo()

CargarVideo(idgrupo)

MostrarVideo()

 
Figura 22. Análisis Caso de Uso Cargar Video. 
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 Caso de Uso: Cargar Actividad. 

Nombre del Caso de Uso: Cargar Actividad. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: El docente puede ver en cualquier momento el avance del diagrama hecho por 
los estudiantes en la pizarra 

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente

<Caso Uso 

CargarActividad

VerActividad()

BuscaActividad()

MostrarPizarra()

 
Figura 23. Análisis Caso de Uso Cargar Actividad. 
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 Caso de Uso: Cargar Conversaciones. 

Nombre del Caso de Uso: Cargar Conversaciones. 

Actores: 

Docente. 

Propósito: El docente puede ver en cualquier momento las conversaciones realizadas pr los 
estudiantes.  

Tipo:  Primario. 

Trazabilidad 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

Artefactos del Análisis: 
Diagrama de casos de Uso Monitorear 
Actividad.] 
 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 : Docente
<Caso de Uso>

CargarConversaciones

CargarConversaciones(idGrupo)

BuscarConversaciones(idGrupo)

MostrarConversaciones()

 
Figura 24. Análisis Caso de Uso Cargar Conversaciones. 
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CASOS DE USO PARA USUARIO ADMINISTRADOR  
DE SCU. 

__________________________________________________________________

__ 

 

B 6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO GENERAL PARA EL 

USUARIO ADMINISTRADOR. 

 

 

EntrarSistema

CambiarClave

GestionarUsuarios

GestionarAsiganturas

GestionarPeriodos

Administrador
GestionarCursos
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Figura 25. Diagrama de casos de uso Usuario Administrador. 

 

 CASO DE USO: Entrar Sistema. 

Nombre del Caso de Uso: Entrar Sistema 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Permite al usuario entrar a la aplicación, luego se pueded realizar las 
diferentes operaciones que tiene la aplicación (gestionar usuarios, 
gestionar asignaturas, gestionar cursos, .gestionar periodos). 

Tipo:  Primario 

CURSO ALTERNOS 

ACCION RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Este caso de uso se utiliza en las 
aplicaciones estudiante y docente. 

 

1.1 Entra aplicación estudiante 1.1.1. Muestra interfaz respectiva del usuario y 
permite realizar las operaciones concernientes al 
usuario administrador. 

1.2 Entra aplicación docente 12.1  Muestra interfaz respectiva del usuario y 
permite realizar las operaciones concernientes al 
usuario docente. 

 : Administrador

<Caso de Uso>

Entrar Sistema

1. EntraSistema(nombreusuario,clave)

2. ValidarDatos(nombreusuario,clave)

3. InterfazdelaAplicación()
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tabla 9. Análisis  Caso de Uso Entrar Sistema. 

 

a. CASO DE USO: Gestionar Usuarios. 

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Usuarios. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Este caso de uso comienza cuando se desea  manipular la información de 
un usuario con operaciones tales como (modificar, actualizar roles y 
matricular a los usuarios estudiantes en alguna asignatura). 

Tipo:  Primario 

Administrador

EntrarSistema

GestionarUsuarios

<<include>>

ModificarUsuario

BuscarUsuario

CrearUsuario

<<include>>

<<include>>

ActualizarRol

<<include>>

Matricular

<<include>>

 

tabla 10. Diagrama de casos de uso Gestionar Usuarios. 
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 Caso de Uso: Crear Usuario 

Nombre del Caso de Uso: Crear Usuario. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Permite ingresar y almacenar datos personales del usuario. 

Tipo:  Primario 

 : Administrador

<Caso de Uso>

Crear Usuario

1. CrearUsuario(datospersonales)

3. AlmacenarUsuario(datospersonales)

2. VerificarUsuario(datospersonales)

4. CargaUsuario(datospersonales)

 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Crear Usuario 2. Pide datos de usuario 

2. Ingresa datos de usuario 3. Verifica datos de usuario. 

 4. Almacena datos de Usuario. 

CURSOS ALTERNOS 

1. Una vez creado el usuario, se puede actualizar 
el rol (estudiante, administrador o docente) 

 

1.1 Actualizar rol como estudiante. 1.1.1. El usuario se almacena como usuario 
estudiante. 
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Nombre del Caso de Uso: Crear Usuario. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Permite ingresar y almacenar datos personales del usuario. 

Tipo:  Primario 

 : Administrador

<Caso de Uso>

Crear Usuario

1. CrearUsuario(datospersonales)

3. AlmacenarUsuario(datospersonales)

2. VerificarUsuario(datospersonales)

4. CargaUsuario(datospersonales)

 

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS 

.2. Actualizar rol como docente 1.2.1 El  usuario se almacena como usuario 
docente. 

1.3 Actualizar rol como administrador 1.3.1. El usuario se almacena como usuario 
administrador. 

tabla 11. Análisis Caso de Uso Crear Usuario. 
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 Caso de Uso: Actualizar Rol 

 

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Usuarios. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Este caso de uso comienza cuando se crea un usuario con los datos 
personales, se debe establecer un rol a cada usuario creado, para poder 
manipular de acuerdo al rol cada aplicación. 

Tipo:  Primario 

 : Administrador

<Caso de Uso>

ActualizarRol

1. ActualizarRol(tiporol,idusuario)

2. AlmacenarRol(tiporol,idusuario)

3. ActualizaRol()

 

tabla 12. Análisis Caso de uso Actualizar Rol. 
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 Caso de Uso: Modificar Usuario 

Nombre del Caso de Uso: Modificar Usuario. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Este caso de uso comienza cuando el usuario desea modificar un dato 
del usuario creado previamente. 

Tipo:  Primario 

 : Administrador
<Caso de Uso>

ModificarUsuario

1.ModificarUsuario(idusu)

2. VerificarDatos(idusu)

3. ModificaUsu(idusu)

Si no hay errores 

modifica el usuario

4. Terminar()

 

tabla 13. Análisis Caso de Uso Modificar Asignaturas. 
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i. CASO DE USO: Gestionar Asignaturas. 

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Asignaturas. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Este caso de uso comienza cuando se desea  manipular la información de 
una asignatura con operaciones tales como (crear, modificar, eliminar, 
buscar). 

Tipo:  Primario 

Eliminar

Buscar

Modificar

CrearAsignatura

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Administrador
GestionarAsiganturas

EntrarSistema

<<include>>

 

tabla 14. Diagrama de casos de uso Gestionar Asignaturas. 
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1. CASO DE USO: Gestionar Cursos. 

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Cursos. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Este caso de uso comienza cuando se desea  manipular la información de 
los cursos con operaciones tales como (crear, modificar, eliminar, buscar). 

Tipo:  Primario 

Modificar

Buscar

Eliminar

CrearCurso

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Administrador
GestionarCursos

EntrarSistema

<<include>>

 

tabla 15. Diagrama de casos de uso Gestionar Cursos. 
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a. CASO DE USO: Gestionar Periodos. 

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Periodos. 

Actores: 

Administrador 

Propósito: Este caso de uso comienza cuando se desea  manipular la información de 
los períodos académicos  con operaciones tales como (crear, modificar, 
eliminar, buscar). 

Tipo:  Primario 

Administrador

EntrarSistema

GestionarPeriodos

<<include>>

ModificarPeriodo

BuscarPeriodo

CrearPeriodo

<<include>>

EliminarPeriodo

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 

tabla 16. Diagrama de casos de uso Gestionar Períodos. 
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ANEXO C 

CASOS DE 

USO REALES 
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CASOS DE USO REALES DE USUARIO DOCENTE 
C 1. CASOS DE USO REALES PROGRAMAR ACTIVIDAD 

CASO DE USO INGRESAR DATOS PROGRAMACIÓN 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario desea crear una programación de una 
actividad seleccionada.  

2. En A se muestra el nombre del docente y el 
nombre de la actividad escogida. 

2. El usuario ingresa la información de la 
programación en B. (Asignatura, curso, fecha inicial, 
fecha final, duración, asíncrona, sincronía). 

 

3. Oprime C para guardar y D para cancelar 
 

4. Valida la información ingresada por el usuario, 
(Fecha inicial, fecha final tipo de actividad, sincronía, 
asíncrona, tiempo entre aportes). 

 5. Muestra la información de la programación en la 
grilla C de la [ ¡Error! No se encuentra el origen de la 
referencia.] 

A 

B 

 

 

 

 

 

 

 
D 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

R

e

t

o 

2

.

3 
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 Caso de Uso Real: Ver Detalle de Actividad 

CASO DE USO Ver Detalle Actividad. 

Descripción: Una vez seleccionada la actividad, se puede ver en detalle el contenido de ésta. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Una vez en A hayan actividades, el usuario 
selecciona la actividad y oprime B 

1 Muestra en C el contenido detallado de la 
actividad. 

2. Cierra la ventana oprimiendo D 
 

3. En B se muestra el nombre de la actividad 

 

A 

C 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

D 
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 Caso de uso Real: Ver Detalle de Programación: 

Descripción: El sistema permite ver en detalle la programación seleccionada por el usuario. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Selecciona en A la programación que quiere 
detallar. 

2. Se habilita el botón B 
 

3. Oprime el botón B.  
 

4. Muestra los C la información detallada de la 
programación. 

A 

B 

 

 

 

 

 

 

 

C 
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5. Oprime Aceptar 
 

 

 

 Caso de uso Real: Eliminar Programación: 

Descripción: El sistema permite eliminar una programación seleccionada por el usuario y actualizar su 
interfaz. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Selecciona en A la programación a eliminar. 2. Se habilita el botón B 
 

A 

B 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

 

 

 

 

 

 

D 
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3. Oprime el botón B.  
 

4. Muestra los C información acerca de la 
programación a eliminar.  

5. Oprime D 
 

6. Verifica si se puede eliminar la programación y 
actualiza las programaciones en A. 

 Caso de uso Real: Modificar Programación: 

Descripción: El sistema permite modificar información de una programación seleccionada por el usuario y 
actualizar su interfaz. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Selecciona en A la programación a modificar. 2. Se habilita el botón B 
 

A 

B 

 

 

 

 

 

 

 

C 
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3. Oprime el botón B.  
 

4. Muestra los C la información de la programación a 
modificar.  

5. Oprime Aceptar 
 

6. Verifica si se puede modificar  la programación y 
actualiza las programaciones en A. 

 

C 2. CASOS DE USO REALES CREAR GRUPOS  

 Caso De Uso Real: Conformar Grupos Manualmente 

CASO DE USO CONFORMAR GRUPOS MANUALMENTE 

Descripción: El usuario tiene la posibilidad de conformar crear un grupo y adicionar manualmente los 
integrantes. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.El usuario chequea opción B.  

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

F 
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2.  Se activa la barra de botones  C (crear grupo). 
Muestra la opción D, y solicita el nombre del grupo. 

2. Ingresa el nombre del grupo. 
 

3. En E se muestra el nombre digitado por el 
usuario. 

4. Una vez creado el grupo, puede modificar y 
eliminar el grupo. Refiérase a la sección modificar 
grupo y eliminar grupo 

 

5. El usuario selecciona en A el estudiante que 
desea integrar al grupo, por medio de los botones G 
(hacia la derecha, hacia la izquierda); adiciona o 
quita un integrante al grupo respectivamente. 

5.1. En E muestra el grupo y los estudiantes 
relacionados a él. 
 

6. El usuario desea mover un integrante de un grupo 
a otro grupo. 

6.1 Activa los botones F para manipular los 
integrantes del grupo. 

7. Selecciona en E un integrante del grupo y oprime 
uno de los botones F, según la opción (mover arriba,  
mover abajo). 

7. Muestra en E el estado actual de los grupos con 
sus integrantes. 
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 Caso De Uso Real: Conformar Grupos Por Clasificación 

Descripción: El sistema automáticamente conforma los grupos según (edad, al azar, género) y número 
especificados por el usuario. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.El usuario chequea opción A. 2. Activa las opciones D, E, F, G 

3. Oprime la opción G y una de los botones(D, E, F). 
 

4.  Muestra en B los grupos y los integrantes del 
grupo, según la opción digitada. 

5. El usuario desea (mover arriba,  mover abajo), un 
integrante del grupo, selecciona el integrante y 
oprime uno de los botones C,  

7. Muestra en B el estado actual de los grupos con 
sus integrantes. 

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

 

 

 

 

 

 

 

D 
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 Caso De Uso Real: Modificar Grupo 

Descripción: Permite modificar un grupo creado manualmente o por clasificación. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.El usuario chequea opción A. 2. Activa las opciones B 

3. Selecciona el grupo a modificar y oprime la 
opción B 
 

4.  Muestra en C una ventana que permite ingresar 
el nuevo nombre del grupo. 

5. En F ingresa la nueva información del grupo  

7. Oprime G. 8.  Verifica que se pueda modificar el grupo 

 9. Muestra en D la información actualiza del grupo. 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

 

 

 

 

 

 

 

D 
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 Caso De Uso Real: Eliminar Grupo 

Descripción: Permite eliminar un grupo creado manualmente o por clasificación. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.El usuario chequea opción A. 2. Activa las opciones B 

3. Selecciona el grupo a eliminar y oprime la opción 
B. 

4.  Muestra en C una alerta, si realmente desea 
borrar el grupo. 

5. Oprime F 6.  Verifica que se pueda eliminar el grupo. Si el 
grupo no tiene estudiantes asociados lo elimina de lo 
contrario debe eliminar primero los integrantes. 

7. Para eliminar integrantes del grupo, oprime el 
botón E  

8. Muestra en H los estudiantes quitados del grupo. 

 9. Una vez no hayan estudiantes asociados al grupo,  
lo elimina y en D actualiza la información del grupo. 

A 
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C 3. CASOS DE USO REALES PLANEAR ACTIVIDAD  

 Caso De Uso Real : Crear Actividad 

Descripción: Permite al usuario docente crear una actividad. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario 
pulsa B para insertar una actividad. 

2. Se habilitan los campos de B para que el usuario 
ingrese la información. 

3. El usuario digita los campos requeridos en  C, D, 
E, F, G, H, I. oprime B para almacenar los datos.  

4. Guarda en la base de datos la nueva actividad y 
retorna el mensaje de éxito como M y se deshabilita 
nuevamente B. 

Cursos ALTERNOS 

 No se pudo guardar el ítem en la base de datos, se 
retorna un mensaje de error 
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 Caso De Uso Real: Buscar Actividad 

Descripción: Permite al usuario buscar las actividades existentes. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.Este caso de uso comienza cuando el usuario 
pulsa A que es la opción de consultar actividad  

2. se carga el formulario B para que el usuario digite 
los campos de consulta de la actividad. 

3. El usuario puede consultar la actividad por 
Nombre, Descripción y  Objetivo; digita uno de los 
tres campos y oprime B.  

4. Se retornan todos los ítems que cumplan con la 
condición de búsqueda, en C se carga la información 
del primer Registro de la lista en G. 

Cursos ALTERNOS 

 4. Si la actividad no existe no se puede mostrar 
información. 

 4.1. Cuando se carga en C la información pertinente, 
se activan los botones de la casilla D y E, los cuales 
permiten paginar la información de acuerdo al 
numero de elementos ingresados en E. 
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 Caso De Uso Real: Eliminar Actividad 

CASO DE USO REAL ELIMINAR ACTIVIDAD 

Descripción: Permite al usuario eliminar una actividades seleccionada. 

 

 

Curso normal de los eventos 
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Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Una vez seleccionada la actividad en A el usuario 
pulsa B que es la opción de eliminar actividad  

2. se carga el formulario C para que el acepte la 
acción de eliminar. 

3. El usuario oprime C.  4. Se elimina de la base de datos la actividad 
seleccionada y en A se actualizan los registros. 

Cursos ALTERNOS 

 4. La actividad no se puede eliminar, ya sea porque 
tiene asociada una programación o porque el 
usuario que desea borrar la actividad no es el 
creador de la actividad 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[DIAGRAMA DE CASOS DE USO PLANEAR 

ACTIVIDAD]  

 

Figura 26. Caso de Uso real Eliminar Actividad. 

 

 Caso De Uso Real : Modificar Actividad 

CASO DE USO REAL MODIFICAR ACTIVIDAD 

Descripción: Permite al usuario eliminar una actividades seleccionada. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Una vez seleccionada la actividad en A el usuario 
pulsa B que es la opción de modificar una  actividad  

2. se activan los botones C y se habilita la región D 
para editar los campos de los datos de la actividad.  

3. El usuario oprime C.  4. Se carga en E información acerca de la actividad 
que desea modificar. 

5. El usuario oprime en E 6. Modifica los datos de la actividad, almacena en la 
base de datos y muestra en A los registros actuales 
de las actividades. 
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Cursos ALTERNOS 

 4. La actividad no se puede modificar, ya sea porque 
edito mal los campos en D, o porque el usuario que 
desea modificar la actividad no es el creador de la 
actividad. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[DIAGRAMA DE CASOS DE USO PLANEAR 

ACTIVIDAD]  

 

Figura 27. Caso de Uso real Modificar Actividad. 

 

C 4. CASOS DE USO REALES MONITOREAR ACTIVIDAD 

 Caso De Uso Real : Elegir Programación  

CASO DE USO REAL ELEGIR PROGRAMACIÓN  

Descripción: Permite elegir la programación que va se r monitoriada. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El docente escoge de las casillas C la asignatura 
y el curso para los cuales quiere ver la 
programación, oprime B 

2. Muestra en  D  las programaciones vigentes que 
tiene.  

3. Selecciona de C una programación y oprime E 
para monitorear la programación 

4. Permite monitorear la actividad. 

CURSOS ALTERNOS 

4.1 Puede Iniciar Actividad 4.1.1 Da inicio formal a la actividad, los usuarios 
estudiantes pueden iniciar a construir el diagrama de 
clases. 

4.2. Puede Terminar Actividad. 4.2.1 Termina la actividad, los usuarios estudiantes 
ya no puedes realizar aportes al diagrama. 

4.3.  Puede Ver Actividad. 4.3.1. Muestra la pizarra con los elementos hechos 
por los estudiantes durante el desarrollo de la 
actividad. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 12  

Figura 28. Caso de Uso real Elegir Programación. 

 

 Caso de uso real (Iniciar actividad) 

CASO DE USO REAL INICIAR ACTIVIDAD 

Descripción: Permite dar inicio a la actividad una vez se haya escogido la programación. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1.  En B se listan los estudiantes y los grupos 
relacionados a la programación 

 2. En  C se muestra el nombre de la Actividad. 

1. El docente oprime el botón A para darle inicio 
formal a la actividad 

2. Activa a los estudiantes que están trabajando en 
la actividad para poder realizar el diagrama. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 12  

Figura 29. Caso de Uso real Iniciar Actividad. 

 

 Caso de uso real: Terminar actividad 
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CASO DE USO REAL TERMINAR ACTIVIDAD 

Descripción: Permite dar inicio a la actividad una vez se haya escogido la programación. 

  

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1.  En B se listan los estudiantes y los grupos 
relacionados a la programación 

 2. En  C se muestra el nombre de la Actividad. 

1. El docente oprime el botón A para darle fin a la 
actividad 

2. Los estudiantes quedan inactivos y no pueden 
seguir desarrollando la actividad. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 12  

Figura 30. Caso de Uso real Terminar Actividad. 
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 Caso de uso real:  Ver actividad 

CASO DE USO REAL VER ACTIVIDAD 

Descripción: Permite ver el estado del diagrama realizado por los estudiantes. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1.  En A se listan los elementos que hasta el 
momento están presentes en el diagrama de clases. 

 2. En  B se muestra el registro de los aportes hechos 
por los estudiantes. 

 3. En C  se muestra las conversaciones actuales de 
los estudiantes. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 
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[Figura 12  

Figura 31. Caso de Uso real Ver Actividad. 

 

 Caso de uso real: Comunicarse con el Curso. 

CASO DE USO REAL COMUNICARSE CON EL CURSO. 

Descripción: Permite realizar conversación con el curso. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  En A escribe el mensaje a escribir para el curso  

2. Oprime el botón C. 3. En B  se muestra el mensaje escrito por el 
docente.. 
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 4.  Muestra a los usuarios estudiantes el mensaje 
que envió el docente, en el entorno Chat. Que 
aparece en la pizarra. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 12  

Figura 32. Caso de Uso real Comunicación. 

 

C 5. CASOS DE USO REALES ANALIZAR ACTIVIDAD 

 Caso De Uso Real : Elegir Programación  

CASO DE USO REAL ELEGIR PROGRAMACIÓN  

Descripción: Una vez terminada la actividada, se elige la programación que va se r analizada 

  

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
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1. El docente escoge de las casillas C la asignatura 
y el curso para los cuales quiere ver la 
programación, oprime B 

2. Muestra en  D  las programaciones no vigentes 
(terminadas) que tiene hasta el momento.  

3. Selecciona de C una programación y oprime E 
para monitorear la programación 

4. Permite analizar la actividad. 

CURSOS ALTERNOS 

4.1 Puede Cargar Actividad 4.1.1 Muestra la pizarra con los elementos hechos 
por los estudiantes durante el desarrollo de la 
actividad. 

4.2. Puede Cargar Video. 4.2.1 Muestra el video con las acciones hechas por 
los estudiantes durante el desarrollo de la actividad. 

4.3.  Puede Cargar Conversaciones. 4.3.1. Muestra las conversaciones realizada por los 
estudiantes durante el desarrollo de actividad. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 12  

Figura 33. Caso de Uso real Elegir Programación. 

 

 Caso de uso real:  Cargar actividad 

CASO DE USO REAL CARGAR ACTIVIDAD 

Descripción: Permite ver el estado del diagrama realizado por los estudiantes. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1.  En A se listan los elementos que hasta el 
momento están presentes en el diagrama de clases. 

 2. En  B se muestra el registro de los aportes hechos 
por los estudiantes. 

 3. En C  se muestra las conversaciones actuales de 
los estudiantes. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 20]  

Figura 34. Caso de Uso real Cargar Actividad. 
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 Caso De Uso Real : Cargar Video 

CASO DE USO REAL CARGAR VIDEO  

Descripción: Muestra el video con las acciones hechas por los estudiantes durante el desarrollo de la 
actividad 

  

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. Muestra en  D  la asignatura y el curso asociado a 
la programación, en C los grupos y los estudiantes 
relacionados.  
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2. Oprime A  3. Muestra el video. 

CURSOS ALTERNOS 

 4.1.1 Muestra el video con las acciones hechas por 
los estudiantes durante el desarrollo de la actividad. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 20]  

Figura 35. Caso de Uso real Cargar Video. 

 

 Caso de Uso Real: Ver Video 

CASO DE USO REAL VER VIDEO  

Descripción: Carga el video con las acciones hechas por los estudiantes durante el desarrollo de la 
actividad 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. Carga en  A  el diagrama realizado por los 
estudiantes durante el desarrollo de la actividad.  

 2. Carga en B el grupo nombre del grupo. 

3. El usuario oprime C 4. Da la opción de velocidad del video. 

5. En los botones D puede pausar, detener y 
comenzar el video. En los botones E puede 
aumentar el tamaño de la pizarra A. 

 

 6.  En F se cargan los integrantes del grupo, cada 
uno identificado con un color. 

CURSOS ALTERNOS 

 4.1.1 Muestra el video con las acciones hechas por 
los estudiantes durante el desarrollo de la actividad. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 20]  

Figura 36. Caso de Uso real Ver Video. 

 

 Caso De Uso Real : Cargar Conversaciones 

CASO DE USO REAL CARGAR CONVERSACIONES 

Descripción: Muestra las conversaciones realizada por los estudiantes durante el desarrollo de actividad 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. Muestra en  D  la asignatura y el curso asociado a 
la programación, en C los grupos y los estudiantes 
relacionados.  

2. Oprime A  3. En B se cargan las conversaciones realizadas. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 
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[Figura 20]  

Figura 37. Caso de Uso real Cargar Conversaciones. 

 

CASOS DE USO REALES DE USUARIO 
ESTUDIANTE 

__________________________________________________________________

__ 

 

C 6. CASOS DE USO REAL ANALIZAR ACTIVIDAD 

CASO DE USO REAL ANALIZAR ACTIVIDAD 

Descripción: Una vez terminada la actividada, el usuario estudiante puede analizar la actividad realizada. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El estudiante oprime A 2. Muestra el formulario B 

3. Escoge la asignatura y oprime C. 4. Carga en D las programaciones terminadas del 
estudiante 

5.  Oprime F 5. Muestra la pizarra con los elementos hechos por 
los estudiantes durante el desarrollo de la actividad 

CURSOS ALTERNOS 

3.1 Puede Cargar datos de actividad 3.1.1 Muestra en E los datos de la actividad. 

 5.1  Muestra formulario con la pizarra  

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 
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[Figura 12  

Figura 38. Caso de Uso real Analizar Actividad. 

 

 Caso de Uso Real: Ver Actividad 

CASO DE USO REAL VER ACTIVIDAD 

Descripción: Permite ver el estado del diagrama realizado por el grupo de estudiantes. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1.  En A se listan los elementos que hasta el 
momento están presentes en el diagrama de clases. 

 2. En  B se muestra el registro de los aportes hechos 
por los estudiantes. 
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 3. En C  se muestra las conversaciones actuales de 
los estudiantes. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

[Figura 20]  

Figura 39. Caso de Uso real Ver Actividad. 

 

CASOS DE USO REALES  PARA EL USUARIO 
ADMINISTRADOR 

 

 

C 7. CASOS DE USO REALES PARA GESTIONAR USUARIO. 

 Caso de Uso Real: Crear Usuario 

 

CASO DE USO REAL CREAR USUARIO 

Descripción: Permite crear un usuario para manipular la información. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El administrador desea Crear un usuario, oprime 
A , se activa el botón B. 

2. Se activan los campos C, para que el usuario 
pueda ingresar los datos del usuario. 

3.  Una vez llenados los campos C, oprime el botón 
B 

4. Muestra el formulario D, donde informa el estado 
de la operación. 

 5. Carga en E el usuario adicionado. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

a  

Figura 40. Caso de Uso real Crear Usuario. 

 

 Caso de Uso Real: Modificar Usuario 

CASO DE USO REAL MODIFICAR USUARIO 

Descripción: Permite crear un usuario para manipular la información. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El administrador desea Crear un usuario, oprime 
A , se activa el botón B. 

2. Se activan los campos C, para que el usuario 
pueda ingresar los datos del usuario. 

3.  Una vez llenados los campos C, oprime el botón 
B 

4. Muestra el formulario D, donde informa el estado 
de la operación. 

 5. Carga en E el usuario adicionado. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 
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Figura 41. Caso de Uso real Crear Usuario. 

 

 Caso de Uso Real : Actualizar Rol 

CASO DE USO REAL ACTUALIZAR ROL 

Descripción: Permite crear un usuario para manipular la información. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. En A se cargan los usuarios de la aplicación. 

2. Escoge un usuario de la lista A 3. En B se muestran los roles que existen para el 
usuario. 

4.  Señala los roles que quiera para el usuario y 
oprime C  

5. Muestra un el formulario D y actualiza el rol si el 
usuario oprime aceptar. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

a  

Figura 42. Caso de Uso real Actualizar Rol. 

 

 Caso de Uso Real: Matricular 

CASO DE USO REAL MATRICULAR 

Descripción: Cuando un usuario establece rol como estudiantes, puede matricular una asignatura. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Cuando un usuario es estudiantes, se pude 
matricular en una asignatura. 

 

2. Oprime A, 3. Muestra un formulario B que permite buscar las 
asignaturas y cursos existentes en la aplicación.  

4.  Oprime C   5. Muestra en D  la información solicitada. 

CURSOS ALTERNOS 

ACCION RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. Selección en D 2. Activa el botón E y en la lista F matricula el curso 
escogido 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

a  

Figura 43. Caso de Uso real Matricular. 
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C 8. CASOS DE USO REALES PARA GESTION DE 

ASIGNATURAS 

 Caso de Uso Real: Crear Asignatura. 

CASO DE USO REAL CREAR ASIGNATURA 

Descripción: Permite crear una asignatura. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Oprime el botón A 2. Activa el botón C y la caja de texto B. 

3 Ingresa en B, el nombre de la asignatura, y oprime 
C. 

4 Muestra un formulario D para ver el estado de la 
operación.  

5.  Oprime E   6. Carga en F las asignaturas. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

i  

Figura 44. Caso de Uso Crear Asignatura. 

 

 Caso de Uso Real: Modificar Asignatura. 
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CASO DE USO REAL MODIFICAR ASIGNATURA 

Descripción: permite modificar la informaciòn de la asignatura. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Oprime el botón A 2. Activa el botón C y la caja de texto B. 

3 Ingresa en B, el nuevo nombre de la asignatura, y 
oprime C. 

4 Muestra un formulario  para ver el estado de la 
operación.  

 5. Carga en F las asignaturas. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

i  

Figura 45. Caso de Uso Modificar Asignatura. 

 

 Caso de Uso Real: Eliminar Asignatura. 

 

CASO DE USO REAL MODIFICAR ASIGNATURA 

Descripción: permite eliminar la asignatura. 
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. Carga en A las asignaturas actuales. 

2. Oprime el botón C. 3. Muestra un formulario D para ver el estado de la 
operación.  

4. Oprime el botón E  5. Elimina la asignatura y carga en A. las 
asignaturas actuales. 

CURSOS ALTERNO 

ACCION RESPUESTA DEL SISTEMA 

5.1 Si una asignatura esta asociada a un curso, no 
puede ser eliminada 

 

5.2. Para eliminar una asignatura es necesario 
escoger la asignatura a eliminar en la grilla A 

 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

i  

Figura 46. Caso de Uso Modificar Asignatura. 
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C 9. CASOS DE USO REALES PARA GESTION DE CURSOS 

 Caso de Uso Real: Crear Curso 

CASO DE USO REAL CREAR CURSO 

Descripción: permite crear un curso y asociarlo a una asignatura. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Oprime el botón A 2. Activa las casillas B y el botón C. 

3. Ingresa los datos de las casillas C (Escoge la 
asignatura, selecciona el periodo, escoge el 
docente, coloca el nombre del curso, el cupo 
máximo y el horario) 

4.  Oprime el botón C 

 5. Verifica los datos ingresados. 

 6. Almacena los datos y muestra en D el curso 
ingresado. 

CURSOS ALTERNOS 

ACCION RESPUESTA DEL SISTEMA 

3.1 Los períodos seleccionados están relacionados 
con la gestión de períodos. 

 

3.2  Si algún campo no esta diligenciado no permite 
ingresar el curso. 
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 Caso de Uso Real: Modificar Curso 

CASO DE USO REAL MODIFICAR CURSO 

Descripción: permite modificar un curso creado previamente. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Selección de la grilla D el curso a modificar y 
oprime A 

2. Activa las casillas B y el botón C. 

3. Ingresa en las casillas B los datos a modificar.  4.  Oprime el botón C 

 5. Verifica los datos ingresados. 

 6. Almacena los datos y muestra en D la información 
del curso actualizada. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

i  

Figura 47. Caso de Uso Modificar Cursos. 
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 Caso de Uso Real: Eliminar Curso 

CASO DE USO REAL ELIMINAR CURSO 

Descripción: permite eliminar un curso creado previamente. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Selección de la grilla D el curso a eliminar y 
oprime A 

2. En la casilla B carga la información del curso 
seleccionado. 

 3. Carga el cuadro de dialogo C 

4. Oprime el botón E 5. Verifica que se pueda eliminar y elimina el curso. 

 6. carga en D. la información actualizada. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

i  

Figura 48. Caso de Uso Eliminar Curso. 

 

 

C 10. CASOS DE USO REALES PARA GESTION DE PERIODOS 

 Caso de Uso Real: Crear Periodos 
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CASO DE USO REAL CREAR PERIDOOS  

Descripción: permite crear un período académico para asociarlo con la asignatura. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Oprime el botón A. 2. Activa las casillas B  y C. 

3. Ingresa los datos correspondientes al período 
(fecha inicial, fecha final y tipo de periodo) 

 

4. Oprime el botón C 5. Verifica que se pueda adicionar el periodo. 

 6. carga en D el período creado. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

C 10  

Figura 49. Caso de Uso Crear Período. 

 

 

 Caso de Uso Real: Modificar Periodos 

CASO DE USO REAL CREAR PERIDOOS  
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Descripción: permite modificar la información de un período académico ingresado previamente. 

 

Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1.  Oprime el botón A. 2. Activa las casillas C  

3. Ingresa los datos correspondientes a modificar. 4. Carga el formulario B 

5. oprime aceptar 5. Verifica que se pueda modificar la información del 
periodo. 

 6. carga en D el período actualizado. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

C 10  

Figura 50. Caso de Uso Modificar Período. 

 

 

 Caso de Uso Real: Eliminar Periodos 

CASO DE USO REAL ELIMINAR PERIDOOS  

Descripción: permite eliminar un periódo creado con anterioridad.  
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Curso normal de los eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. Carga en D los periodos actuales.  

2. Selecciona en D el período a eliminar y oprime el 
botón A. 

3. Carga el formulario B, reiterando si desea realizar 
la operación 

5. oprime aceptar 5. Verifica que se pueda eliminar el periodo. 

 6. carga en D la información actualizada. 

TRAZABILIDAD 

Artefactos Anteriores Artefactos Posteriores 

C 10  

Figura 51. Caso de Uso Eliminar Período. 
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ANEXO D 
ARTICULO 

CLEI 
COOPERAR-

SCU 
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 Abstract 

This paper shows a technique or method of cooperative learning called “Cooperar” 

and the design of an computational environment for the cooperative edition of class 

diagrams with UML called "SCU" that will be used for the development of activities 

(exercises / workshops / evaluations) in the Object Oriented Programming courses 

of the Systems Engineering Program at the University of Cauca, Colombia, and 

that it can be useful for other University contexts. The computational environment 
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is designed to take a group of statistics allows to each student to obtain a constant 

feedback at the same time serves as an indicator of his participation in the design 

of the diagram, as well as, a service that allows the reproduction of the actions that 

all the students carried out in each group like a "video". In this way, it is possible 

diminishing the work load during the process of monitoring and evaluation of the 

cooperative activity. This reproduction service is based on an adaptation of the 

concept of the Transaction Log of databases management servers and is free of 

the problems and storage excess that have outlined other research projects on the 

topic. 

 

Keywords: Collaborative Systems, Computer Support for Cooperative Learning, 

Object Oriented Programming, UML, Class Diagrams. 

Resumen 

Este artículo describe una técnica o método de aprendizaje cooperativo 

denominado “Cooperar” y el diseño de un ambiente computacional para la edición 

cooperativa de diagramas de clase con UML denominada “SCU”, que se utilizará 

para el desarrollo de actividades (ejercicios / talleres / evaluaciones) en los cursos 

de Programación Orientada a Objetos del Programa de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad del Cauca, Colombia, y que puede ser útil para otros contextos 

Universitarios. El ambiente está diseñado para llevar un conjunto de estadísticas 

que le permiten obtener una realimentación constante al estudiante, que a la vez 

sirve como un indicador de su participación en el diseño del diagrama, y un 

servicio que permite la reproducción de las acciones que realizaron todos los 

estudiantes en cada grupo como un “video”; disminuyendo de esta forma la carga 

del docente en el proceso de monitoreo y evaluación de la actividad cooperativa. 

Este servicio de reproducción se basa en una adaptación del concepto del 

Registro de Transacciones de un motor de bases de datos y está libre de los 
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problemas de rendimiento y exceso de almacenamiento que han planteado otras 

investigaciones sobre el tema. 

 

Palabras claves: Sistemas Colaborativos, Aprendizaje Cooperativo Soportado por 

Computador, Programación Orientada a Objetos, UML, Diagramas de Clase. 

 

D 1. INTRODUCCIÓN 

En los últimos cuatro (4) años, los docentes de la asignatura de Programación 

Orientada a Objetos (POO) de la Universidad del Cauca - Colombia han 

observado que a los estudiantes se les dificulta aprender los conceptos 

relacionados con clases y objetos, el manejo de la complejidad, los tipos 

abstractos de datos (TAD’s), el manejo dinámico de objetos, la sobrecarga de 

operadores y las plantillas (templates). Lo anterior se ha convertido en una de las 

causas preponderantes para que en esta asignatura el índice de mortalidad 

académica sea muy elevado. En promedio el 60% de los estudiantes que inician el 

curso, no lo aprueban o se retiran. 

 

En junio de 2004 se realizó una encuesta [1] a docentes que impartieron e 

impartían la asignatura de POO y a estudiantes que la cursaron y la estaban 

cursando en ese momento. En los resultados obtenidos se concluye entre otras 

cosas lo siguiente: A los estudiantes les hace falta mayor motivación por aprender 

los conceptos de esta asignatura; esto conduce a que el estudiante se preocupe 

principalmente en aprobar la materia o los exámenes con la mínima nota requerida 

que corresponde a 3.0 sobre 5.0, lo cual podría sugerir que el estudiante está 

adquiriendo alrededor del 60% de los conocimientos y habilidades del curso.  Los 

estudiantes no usan una técnica adecuada de estudio, las técnicas utilizadas dan 

mayor importancia a la memorización que a la comprensión, ejercitación y 
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aplicación de los conocimientos. Los estudiantes participan muy poco en clase, 

debido principalmente al temor que sienten por realizar preguntas que carezcan de 

importancia o por el temor al señalamiento o cuestionamiento por parte de sus 

compañeros. Esta situación puede llevar a que los estudiantes no comprendan en 

su totalidad los temas vistos en clase. Finalmente, muchos estudiantes no 

participan porque se sienten rezagados ante el alto grado de participación y 

competitividad que muestran algunos estudiantes que poseen un mayor 

conocimiento en el tema que se trata en una determinada clase. 

 

También se encontraron algunas fallas (o situaciones a mejorar) por parte de los 

docentes que orientan estos cursos, ellas son: La presentación de los contenidos 

en algunos casos se hace desorganizadamente, con repetición de contenidos y en 

algunos casos sin relacionar los conceptos; actualmente, cada docente por 

separado trata de mejorar los contenidos, pero estos esfuerzos no se realizan 

coordinadamente. Existe una notable falta de tiempo para el desarrollo de 

prácticas, tutorías y ejercitación. La mayoría de los estudiantes consideran que se 

necesita que los docentes tengan muy buena pedagogía, excelentes 

conocimientos y suficiente experiencia para mejorar el proceso enseñanza-

aprendizaje del curso. 

 

Buscando posibles soluciones a este problema se han llevado a cabo algunas 

estrategias de acompañamiento por parte del departamento de sistemas, ellas 

son: La implantación de asesorías académicas (denominadas monitorías 

estudiantiles) ofrecidas por estudiantes de cuarto semestre o superior a los 

estudiantes del curso de POO (en segundo semestre) y una constante motivación 

a los estudiantes para que hagan uso de las horas de consulta y el desarrollo de 

talleres y ejercicios fuera de clase. 
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La puesta en práctica de las anteriores actividades y el uso de diferentes 

estrategias metodológicas, por  parte de los docentes que orientan la asignatura 

de POO, ha resuelto en parte algunos de los problemas expuestos. Una de las 

estrategias que mejores resultados ha presentado consiste en la ejercitación 

permanente y las actividades grupales que tienen como objetivo resolver 

problemas de POO. Se ha observado que para obtener mejores resultados a nivel 

general en la asignatura, es clave hacer énfasis en el diseño de diagramas de 

clase, debido a que es un tema fundamental para entender luego el  manejo 

dinámico de objetos,  diagramas de colaboración, mensajes y polimorfismo.  

 

Teniendo en cuenta que las estrategias grupales han tenido mejores resultados, 

se decidió iniciar un proceso de investigación en Aprendizaje Cooperativo (AC) 

[2][3]aplicado a la edición de diagramas de clase, y que este trabajo pueda ser 

desarrollado en forma manual (tradicional) o en un ambiente de Aprendizaje 

Cooperativo Soportado por Computador (Computer Support for Cooperative 

Learning, CSCL) [4][5]. 

 

Al comenzar la investigación, aunque no se encontró un proyecto de iguales 

características, sí se encontraron iniciativas a nivel nacional e internacional que 

dieron aportes significativos para el inicio del trabajo, ellas son: 

 Algebra Jam [6]: Es un ambiente de aprendizaje cooperativo que  permite a 

grupos de estudiantes sincrónicamente resolver problemas que involucren 

modelos algebraicos y de forma remota. El sistema proporciona un juego de 

herramientas para ayudar a los estudiantes a establecer un objetivo en común 

y  mantener el enfoque del grupo. Los aportes más significativos se relacionan 

con el manejo de modos de operación individual y en equipo incluyendo la 

notificación de las diferencias entre los integrantes del grupo, una  pizarra de 
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equipo, salón de charla, y el uso de roles (Observador, Aprendiz, Especialista, 

Líder, Preparador) para la resolución de problemas.  

 Computational Analysis of Knowledge Sharing [7][8][9]: Es un ambiente CSCL 

que permite a grupos de estudiantes solucionar cooperativamente problemas 

que involucre el concepto de orientación a objetos utilizando la técnica OMT 

(Object Modeling Technique propuesta por Jim Rumbaugh). Este sistema 

cuenta con un espacio de trabajo compartido y una  interfaz de comunicación 

donde los estudiantes pueden construir en común un diagrama, mientras que 

están trabajando cooperativamente, existe un motor de análisis funcionando 

dinámicamente, determinando la interacción y recomendando acciones a un 

agente que idealmente se encuentra  en línea supervisando a los estudiantes 

mientras que están aprendiendo. Este trabajo es importante porque muestra 

una forma estructurada de comunicación, que es el eje principal de la 

investigación. 

 Ambiente Computacional de Ejercitación Colaborativa para Programación 

Estructurada [10][11]: Es una investigación que construye un método de 

ejercitación colaborativa diseñado según los métodos de aprendizaje 

colaborativo especializados en la solución de problemas y un ambiente 

computacional que soporta este método. Como conclusión de dos 

experimentos se observó un mejor rendimiento académico de los estudiantes 

de Informática (Computer Science), además de una excelente motivación e 

interés en usar este tipo de aplicaciones por parte de los estudiantes. Esta 

investigación es muy importante por el contexto teórico recopilado, los 

conceptos usados para la formulación del modelo, las herramientas usadas 

para la implementación del ambiente CSCL y la planeación, ejecución y 

análisis de los experimentos. 
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 The Collaborative Multi-User Editor Project IRIS [12]:En esta investigación se 

identifica y se satisface las necesidades reales para la edición colaborativa en 

red; Además se propone un ambiente flexible e integrable para la edición en 

grupo llamado IRIS, el cual presenta ventajas como: puede usarse en redes de 

área ancha, soporta los puestos de trabajo desconectados así como los 

puestos de trabajo móviles con bajo ancho de banda para establecer enlaces 

de comunicación (El usuario o la aplicación de interfaz de usuario puede  

determinar cuándo distribuir las actualizaciones y cuándo recibir las 

actualizaciones), soporta la colaboración síncrona y asíncrona, soporta la 

edición colaborativa de gráficos y finalmente, permite la importación y 

exportación de herramientas. 

A continuación en la sección 2, se describe una técnica o método de aprendizaje 

cooperativo denominado “Cooperar” que tiene como objetivo orientar el desarrollo 

de ejercicios cooperativos de edición de diagramas de clase, en forma manual, es 

decir en el aula de clase o fuera de ella, sin soporte por computador. En la sección 

3, se muestra el diseño general de un ambiente computacional para la edición 

cooperativa de diagramas de clase con UML denominada “SCU”,  y las 

características que lo hacen original y útil. Finalmente, se presentarán algunas 

conclusiones y el trabajo futuro que desarrollará el grupo de investigación con 

respecto a este tema. 

 

D 2. MÉTODO DE APRENDIZAJE COOPERAR 

Para facilitar la comprensión del método/técnica/estructura desarrollado por los 

autores de este artículo, primero se realiza una descripción introductoria, 

posteriormente se exponen las fases que desarrollan los docentes y los 

estudiantes en el método y finalmente se muestra una síntesis de los roles que 

pueden tomar los estudiantes. 
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Descripción 

COOPERAR es un método de aprendizaje cooperativo que no es libre de 

contenido, empleado de forma particular para realizar actividades de edición 

cooperativa, donde los estudiantes realizan diagramas de clase con UML 

utilizando los conceptos de programación y modelado orientado a objetos que 

subyacen a dichos diagramas. Este método es cooperativo, más que colaborativo, 

debido a que estructura/define un conjunto de procesos/procedimientos que 

ayudan a la gente a interactuar en forma conjunta para cumplir con un objetivo 

general, que en este caso, consiste en aprender un contenido especifico, resolver 

un problema, completar una tarea o desarrollar una habilidad de modelado. En 

contraste, el aprendizaje colaborativo según Panitz [3] corresponde a una filosofía 

de interacción donde los aprendices son responsables de sus acciones, 

incluyendo el aprendizaje, y respetan las habilidades y contribuciones de sus 

compañeros sin ninguna técnica mediadora planteada por el docente. En la [tabla 

17] se muestran las características más importantes del aprendizaje cooperativo y 

del cooperativo según Panitz. 

 

Con COOPERAR se persiguen objetivos  académicos y otros relacionados con el 

desarrollo de habilidades cooperativas. Los objetivos académicos consisten en 

que entre todos los estudiantes de un grupo planteen un modelo que dé solución a 

un problema o a un requerimiento de un sistema, entiendan la estrategia que se 

utiliza para editar y diseñar las clases y apliquen los conceptos vistos en clases 

previas. Los objetivos relacionados con las habilidades cooperativas ofrecen 

oportunidades a los estudiantes para cultivar habilidades sociales y comunicativas 

necesarias para el trabajo en equipo. Algunas habilidades sociales pueden ser: 

llegar a conocerse y confiar en el otro, comunicarse con precisión y sin 

ambigüedades, aceptarse y apoyarse, y resolver sus conflictos de manera 

constructiva [13]. 
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En este método los estudiantes se dividen en grupos de dos a cuatro miembros. El 

docente entrega a todos los estudiantes uno o más ejercicios para que los 

estudien y se den una idea inicial del trabajo. Después los estudiantes se reúnen 

en sus grupos y en forma cooperativa dan aportes, escuchan los aportes de sus 

compañeros, discuten y solucionan los ejercicios. La interacción entre los 

miembros del grupo puede realizarse basado en roles y sin estos (secuencial sin 

roles); cuando la interacción es basada en roles (Evaluador, Observador, Líder) se 

organiza la participación de todos los integrantes asignándole un rol a cada 

integrante del grupo, cuando la interacción es secuencial sin roles los integrantes 

del grupo puedan realizar cualquier tarea de forma síncrona o asíncrona. 

Después, el docente da un tiempo (dependiendo de la tarea en horas o días) para 

que realicen la tarea, hagan una evaluación de su trabajo cooperativo y finalmente 

todos los estudiantes presentan una evaluación individual del tema.  En la Figura 1 

se muestran las fases principales del método y en la [tabla 18] se puede apreciar 

un resumen de las características del método, de acuerdo a la propuesta de Slavin 

[14]. 

 

Aprendizaje Cooperativo Aprendizaje Colaborativo 

Aprendizaje Cooperativo Aprendizaje Colaborativo 

Es una estructura (técnica o método) predefinida de 
interacción y libre de contenido. 

Es una filosofía de interacción, un estilo de vida 
personal, libre de estructuras y contenido. 

Es un enfoque muy centrado o controlado por el 
docente. 

Es un enfoque muy centrado en el estudiante, 
donde docente y estudiante comparten la autoridad 
y el control del aprendizaje. 

Los individuos son orientados por una estructura 
que permite el logro de una meta o producto final 
específico, generalmente un contenido. 

Los individuos son responsables de sus acciones, 
incluyendo su aprendizaje, y respetan las 
habilidades y contribuciones de sus compañeros.  

Requiere un bajo grado de sofisticación de los 
estudiantes para trabajar en grupo. Es 
recomendado para enseñar a los estudiantes los 
procesos básicos de interacción social y el 
conocimiento  de temas de carácter fundamental. 

Requiere un alto grado de sofisticación de los 
estudiantes para trabajar en grupo. Es 
recomendado para extender las habilidades de 
pensamiento crítico y razonamiento, así como el 
mejor entendimiento de las relaciones sociales. 
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Hace énfasis en los procesos motivacionales, 
definidos por el método o la actividad. 

Hace énfasis en los procesos cognitivos y meta 
cognitivos. La motivación es intrínseca. 

Hace énfasis en los pasos y/o tareas específicas 
que se deben desarrollar en la actividad. 

Hace énfasis en un proceso general que impacte la 
personalidad del individuo. 

tabla 17.  Características principales del aprendizaje cooperativo y colaborativo según Panitz 

 

 

Figura 52.  Fases principales de COOPERAR. 

 

COOPERAR Nombre del Método 

SI Objetivos Grupales 
SI Responsabilidad Individual 
SI Iguales posibilidades de éxito 
NO ( el docente puede estimular este tipo de 
actividades) 

Competencia de equipos 

NO Especialización en la tarea 
NO Adaptación a las personas 

tabla 18. Características de COOPERAR. 

 

 FASES QUE DESARROLLA EL DOCENTE  

El docente tiene cuatro fases principales. La primera fase es la de planeación la 

cual es previa a la actividad y en la que formula los casos a modelar (ejercicios), 

los tiempos, entre otros. La segunda fase es la de programación, en la que 

organiza de forma tentativa los grupos de ejercitación, al azar o por otro criterio. La 

tercera fase es la de reorganización y el monitoreo de los grupos, iniciando con la 

reorganización de los grupos si esto se requiere, entregando los materiales y 

dando tiempo a los estudiantes para que lean los casos a modelar, luego 
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monitorea los grupos observando los aportes de los estudiantes, el estado de 

solución del problema, verificando que se estén cumpliendo las habilidades 

cooperativas y reorienta a los grupos que se encuentren desenfocados, entre otras 

cosas. Y la última fase es la de un análisis general de la actividad con el fin de 

mejorar el desarrollo de futuras actividades y dar recomendaciones a los 

estudiantes sobre situaciones observadas que fueron acertadas o que deben ser 

mejoradas. El docente debe realizar estas fases para cada actividad que vaya a 

desarrollar en un curso, o reutilizar algunos productos en dos o más cursos, como 

por ejemplo los productos de la fase de planeación. En la [Figura 53]  se puede 

observar una síntesis de las actividades que desarrolla el docente en cada fase. 

 

 

 

Definir  
Objetivos  

Conceptuales 

Definir  
Habilidades  

Conceptuales 

Definir Objetivos  
Actitudinales 

Definir valores 

Antes del proceso  - > Planeaci ó n 

Docente 

Prever  
contingencias 

Definir Tiempo  
entre aportes 

Definir el  
n ú mero de  
casos de  
modelado 

Formular los  
casos de  
modelado  

Fin 

Definir las  
fechas de  
ejecuci ó n 

Definir el  
tama ñ o de los  

grupos  

Definir el criterio  
de  

conformaci ó n 

Armar los  
grupos 

Antes del proceso  - > Programaci ó n 

Fin 

Definir  
Objetivos  

Conceptuales 

Definir  
Habilidades  

Conceptuales 

Definir Objetivos  
Actitudinales 

Definir valores 

Antes del proceso  - > Planeaci ó n 

Docente 

Prever  
contingencias 

Definir Tiempo  
entre aportes 

Definir el  
n ú mero de  
casos de  
modelado 

Formular los  
casos de  
modelado  

Fin 

Definir las  
fechas de  
ejecuci ó n 

Definir el  
tama ñ o de los  

grupos  

Definir el criterio  
de  

conformaci ó n 

Armar los  
grupos 

Antes del proceso  - > Programaci ó n 

Fin 
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Reorganizar 

los grupos

Iniciar 

formalmente 

la actividad

Monitorear

Observar

Registrar

Intervenir

En el proceso -> Reorganización y Monitoreo

Fin

Retroalimentación 

a los grupos

Identificar elementos 

comunes en el proceso 

de los grupos

Después del proceso -> Análisis

Calificar evaluaciones 

individuales y revisión 

de diagramas

Retroalimentación 

general a la clase 

y elogios 

Proponer nuevas 

metas o refuerzos
Fin

Reorganizar 

los grupos

Iniciar 

formalmente 

la actividad

Monitorear

Observar

Registrar

Intervenir

Monitorear

Observar

Registrar

Intervenir

En el proceso -> Reorganización y Monitoreo

Fin

Retroalimentación 

a los grupos

Identificar elementos 

comunes en el proceso 

de los grupos

Después del proceso -> Análisis

Calificar evaluaciones 

individuales y revisión 

de diagramas

Retroalimentación 

general a la clase 

y elogios 

Proponer nuevas 

metas o refuerzos
Fin

 

Figura 53.  Actividades desarrolladas por el Docente. 

 

 Fases que desarrolla el Estudiante 

Se han definido tres fases para el estudiante. La primera fase es la de preparación 

previa en la que el estudiante lee, repasa, analiza, sintetiza y se ejercita 

individualmente sobre los temas vistos en clase. La segunda fase es la de 

ejecución de la actividad en sí misma, donde realiza la solución de los ejercicios 

(construcción de los diagrama de clases) con sus compañeros de grupo. Y la 

tercera fase es donde realiza la evaluación del procesamiento del grupo y de sus 

propios conocimientos con un examen individual. En la [Figura 54] se muestra una 

síntesis de las actividades que desarrolla el estudiante en cada fase. 
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Leer y comprender 

individualmente
Formular la 

estrategia

Solucionar los N 

Ejercicios / Realizar 

los diagramas / 

Cuenta con varias 

etapas

En el proceso -> Ejecución

FinEstudiante

Análisis del 

procesamiento del 

grupo

Evaluación 

individual

Después del proceso -> Evaluación

Fin

Leer y comprender 

individualmente
Formular la 

estrategia

Solucionar los N 

Ejercicios / Realizar 

los diagramas / 

Cuenta con varias 

etapas

En el proceso -> Ejecución

FinEstudiante

Análisis del 

procesamiento del 

grupo

Evaluación 

individual

Después del proceso -> Evaluación

Fin

 

  

Figura 54.  Actividades desarrolladas por el Estudiante. 

 

Cuando la interacción en la fase de ejecución se realiza basada en roles, cada 

integrante del grupo cumple una función específica, debe realizar aportes y 

cumplir con los objetivos propios del rol. En la ejecución de la actividad, se 

realizan cambios de roles cada vez que ocurra un cambio de etapa (por ejemplo: 

pasar de la etapa de realizar clases a la etapa de realizar atributos dentro de una 

clase, se habla de etapas sólo en la fase de ejecución). Estos cambios buscan que 

cada estudiante desempeñe los diferentes roles en el desarrollo de cada ejercicio, 

de manera proporcionada y equitativa. El tamaño de los grupos es de dos (2) a 

cuatro (4) personas, donde el rol por defecto es el de Diseñador, encargado de dar 

aportes en la solución del problema, o cumplir temporalmente (en cada etapa) con 

uno de los siguientes roles: 

 

 Líder: Se ocupa de iniciar y terminar las sesiones de lluvia de ideas en la cual 

los integrantes del grupo (incluido él) generan aportes para identificar los 

elementos que hacen parte de la solución del problema como son: las clases, 

los atributos, los métodos, las asociaciones, la navegabilidad de las 
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asociaciones y las relaciones de dependencia entre las clases. Realiza un 

consenso en el grupo  pidiéndoles a los integrantes que justifiquen el por qué  

de sus aportes y los aportes realizados por sus compañeros en la fase de lluvia 

de ideas.  Establece un espacio para la votación de las ideas seleccionando los 

elementos que serán utilizados y posteriormente graficarlos. Por último realiza 

el cambio de etapa, con lo cual también se logra el cambio de rol (por ejemplo: 

pasar de clases a atributos, a asociaciones etc.). Su fin principal consiste en 

coordinar las actividades del grupo. 

 

 Evaluador: Esta persona tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las 

metas académicas fijadas en la tarea, proporciona un soporte para el docente 

en el proceso evaluativo del grupo, realiza preguntas para verificar que los 

integrantes del grupo están comprendiendo la actividad en cada etapa (clases, 

atributos, métodos, asociaciones, navegabilidad de las asociaciones y las 

relaciones de dependencia entre las clases), luego realiza una evaluación 

teniendo en cuenta los aportes de cada integrante del grupo, incluidos los 

propios y por ultimo aconseja al líder en el desarrollo de la actividad. Su fin 

principal consiste en buscar que todos los miembros del grupo entiendan el 

problema y su solución.  

 

 Observador: (Opcional) Esta persona tiene como objetivo verificar el 

cumplimiento de las habilidades cooperativas fijadas en la tarea (si se 

planean), proporcionando un soporte para el docente en el proceso evaluativo 

de los grupos. Da aportes, analiza el diálogo durante la interacción de los 

integrantes para verificar el cumplimiento de las habilidades cooperativas 

propuestas por el docente. Verifica que la clasificación de los mensajes sea 

correcta (por ejemplo: sugerencia, crítica, etc.). Da sugerencias para mejorar el 
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uso de habilidades cooperativas. Realiza una calificación teniendo en cuenta 

aspectos cooperativos y por ultimo aconseja al líder en el desarrollo de la 

actividad. 

 

En la fase de ejecución, los cambios de tareas están dados por los siguientes 

momentos: definición de clases a nivel general, definición de atributos, definición 

de métodos, definición de asociaciones, definición de navegabilidad, definición de 

multiplicidad y definición de las relaciones de dependencia. De esta forma se logra 

que la fase sea muy organizada y siguiendo una metodología de diseño 

recomendada por diferentes autores (por ejemplo Larman [15], Booch, Rumbaugh 

Jacobson [16][17]). Esos momentos se pueden repetir varias veces en un proceso 

de refinamiento que busque en cada ciclo una mejora del producto del ciclo previo. 

 

Cuando la interacción se planea para que se realice sin roles, es decir 

secuencialmente, se precisa que el docente defina previamente un tiempo mínimo 

de espera para realizar aportes en los diagramas de clase, con ello, se busca dar 

un tiempo para que los estudiantes expliquen a sus compañeros, formulen 

preguntas, entre otros, y se evita que sólo un  estudiante se dedique a resolver el 

problema, sin ayudar y/o preguntar a sus compañeros. 

 

D 3. AMBIENTE CSCL PARA “COOPERAR” - SCU 

SCU (Solución informática para la edición Cooperativa de diagramas de clase con 

Uml) es un ambiente computacional (herramienta software) de edición cooperativa 

de diagramas de clase fundamentado en el método COOPERAR descrito 

anteriormente.  SCU se encuentra en fase de construcción y dentro de sus 

requisitos principales se encuentran los siguientes: 
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 Integrar las fases de método en un ambiente único. Cada tipo de usuario 

(estudiante y docente) tendrán su propia interfaz de usuario y en ella podrán 

identificar claramente las fases y las actividades del método. 

 La ejecución de una actividad debe poder realizarse en forma sincrónica y 

asincrónica. 

 El editor de diagramas de clase debe cumplir con la versión 1.5 de UML. 

 El editor de diagramas debe realizar una actualización de los aportes de los 

compañeros en máximo un (1) segundo. Con lo anterior se busca una mejor 

comprensión y visualización del trabajo que hacen los compañeros de grupo. 

 Se debe contar con un sistema de comunicación (Chat/foro) de los estudiantes 

del grupo en forma privada o pública, y de los estudiantes con el docente. El 

docente puede comunicarse con cualquier grupo, con un estudiante en 

particular o con toda la clase. Esta comunicación les permitirá compartir su 

conocimiento y discutir sus ideas de diseño y trabajo en equipo de una manera 

estructurada, que facilite la comprensión de los mensajes entre los miembros 

del equipo. Todos los mensajes deben quedar registrados en la bitácora del 

ambiente. 

 La comunicación se clasificará en Mensajes de Aceptación, Negación, 

Pregunta, Sugerencia y Varios, buscando con lo anterior disminuir la 

ambigüedad del idioma español, en donde frases como “Qué hiciste”  se podría 

interpretar como un corrección de alguna acción mal hecha (como se te ocurre 

hacer eso), cuando lo que se quería era una explicación de la acción o 

viceversa. 

 El diseño de la interfaz debe seguir los parámetros establecidos por expertos 

del diseño como la importancia de la creación de interfaces simples, 

entendiendo lo que podemos y no podemos hacer, los mapas del pensamiento 

humano que presenta la ciencia de la psicología cognoscitiva y conocer los 
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aportes de la ingeniería cognética. La comprensión que sólo tenemos un centro 

de atención y al reconocimiento del papel central que juega la naturaleza de la 

formación de hábitos en como reaccionamos ante varias metodologías de 

interfaz [18]. Estos parámetros nos dejan claro que debemos evitar al máximo 

los modos, que aunque son reconocidos desde hace mucho tiempo como 

indeseables, se encuentran presentes en la gran mayoría de las interfaces de 

hoy en día, y cualquier solución que se quiera dar para obtener una interfaz 

ideal debe carecer de modos, ser lo más monótona posible (que tiene una 

forma de efectuar una tarea) y no hacer distinciones entre usuarios expertos  y 

novatos promoviendo la uniformidad entre usuarios. 

 

D 4. Servicios agregados a SCU 

Uno de los motivos por el cual los docentes se muestran renuentes a aplicar el 

aprendizaje cooperativo en las aulas de clases es la sobrecarga de trabajo ya que 

“el docente decide los objetivos, toma una cantidad de decisiones previas a la 

enseñanza respecto del tamaño del grupo y los materiales necesarios, explica la 

tarea y la estructura de los objetivos cooperativos a sus alumnos, los controla 

mientras trabajan, interviene cuando es necesario, evalúa el aprendizaje de sus 

alumnos y se asegura de que los grupos procesen el grado de eficiencia con el 

que están trabajando”[13].Además si le agregamos el computador y los problemas 

que implica para el docente, como el hecho de que sus estudiantes pueden estar 

ubicados en distintos puntos geográficos y el que no va a poder monitorear a 

todos los grupos al tiempo como lo podría hacer en un salón de clase, le dan 

motivos suficientes al docente para no querer cambiar de método y seguir con sus 

clases tradicionales. 
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Con la revisión de algunos trabajos relacionados, se encontraron dos alternativas 

que alivian el proceso de monitoreo y evaluación de los estudiantes, que es 

realmente la carga más grande para el docente en la aplicación del aprendizaje 

cooperativo soportado por computador, ellas son:  

 

 El registro histórico de las conversaciones: Aunque proporciona una idea de la 

interacción entre los participantes de la actividad cooperativa, al docente le es 

casi imposible recrearla, además el análisis “manual” de esta información es 

muy compleja si la actividad que se realizó tuvo una duración considerable o la 

participación de muchos estudiantes en varios grupos. 

 Agentes o Tutores Inteligentes: Existen varias modalidades, el  agente o tutor 

inteligente se encarga de ofrecer ayuda y retroalimentación en ciertas acciones 

y ayuda con ello a resolver problemas, en otros casos registra los problemas 

individuales y de grupo y en otros permiten la creación de bancos para 

desarrollar teorías de grupo. Si bien estos agentes son de notable ayuda, 

muchas veces estos no son precisos ya que muchos de estos no abarcan las 

innumerables apreciaciones que un docente realizará cuando analiza los datos, 

de forma cuantitativa, cualitativa y subjetiva. 

Teniendo en cuenta que estas opciones tienen sus limitaciones, se vio la 

necesidad de crear nuevos servicios, ellos son: 

 Estadísticas de aportes: Este servicio permite realizar un registro dinámico de 

las participaciones de cada integrante de un grupo, distinguiendo cada uno de 

estos por un color diferente, con el fin de que a simple vista el estudiante o 

profesor puedan mirar en la pizarra el número de aportes que ha realizado 

cada miembro del grupo, además se presentará una gráfica en barras donde 

se podrá establecer porcentualmente el aporte de cada  estudiante 

clasificándolos en: número de clases, atributos, métodos, asociaciones, 



Facultad de Ingeniería Electrónica  y Telecomunicaciones   Leydy Carolina Muñoz 
  Programa de Ingeniería de Sistemas – Universidad del Cauca  Jaime Andrés Salazar 
 

 

 

 

navegabilidad de las asociaciones, y relaciones de dependencia entre las 

clases, que el estudiante crea, elimina, modifica o que un compañero le ha 

cambiado (por ejemplo un contador de “mis clases que han sido 

borradas/modificadas”). Este servicio le proporciona una retroalimentación 

constante al estudiante y  se espera que con ella se estimule a los estudiantes 

rezagados, buscando que el grupo los ayude y que el estudiante trate de estar 

al nivel de grupo, contribuyendo de esta forma a mantener la interdependencia 

positiva, la promoción de la interacción, la responsabilidad individual, el 

desarrollo de habilidades interpersonales y de grupos pequeños, y el 

procesamiento individual (pilares del aprendizaje cooperativo), y al tener esta 

retroalimentación dinámica se le permite tanto al estudiante como al grupo 

mejorar y corregir errores en el desarrollo de la actividad y no dejarlos como 

conclusión al final de la actividad agilizando el proceso de maduración del 

grupo cooperativo. 

 Reproducción de la Actividad: Una de las dificultadas que enfrenta el docente 

en el momento de evaluar una actividad cooperativa, es la de evaluar el 

proceso y no sólo el producto final que le presenta el grupo cooperativo[19].  

En ciertas ocasiones se precisa ver el aporte que hizo cada integrante en el 

desarrollo de la actividad y aunque las estadísticas dinámicas le brindan 

información detallada de la forma de trabajar del grupo cooperativo, sigue 

existiendo la necesidad de que el docente puede recrear los hechos en el 

orden en que sucedieron de una manera precisa. Con el objetivo de dar una 

solución a este problema, se diseñó un servicio capaz de almacenar todas las 

acciones que realiza el grupo cooperativo con el fin de que el docente pueda 

recrear o reproducir como un “video”  lo ocurrido en el desarrollo de la actividad 

cooperativa. Es importante resaltar que el docente tiene la opción de realizar 

una reproducción de la actividad (video) a diferentes velocidades según su 
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conveniencia (normal, 2x, 3x, etc.). Para este servicio, se descartó desde el 

principio el uso de herramientas de grabación de videos como Snagit 

(http://www.techsmith.com/), debido al gran volumen de almacenamiento 

necesario y a la disminución en el rendimiento de las aplicaciones. Se utiliza 

una idea similar al Log de Transacciones de un motor de bases de datos. 

D 5. Diseño general de SCU 

Con base en los requerimientos planteados para SCU, y teniendo en mente que 

las estadísticas, el registro y la posterior reproducción de la actividad son un factor 

clave para el éxito del ambiente computacional SCU, se inició con una serie de 

ciclos cortos de diseño, construcción y prueba de prototipos que permitieron llegar 

a la arquitectura que se presenta en la  Figura 55. 

 

En la arquitectura se pueden observar tres capas (separadas por líneas 

punteadas), ellas son el almacenamiento (Oracle), la lógica de la aplicación 

compuesta por un conjunto de Servicios Web XML en Internet Information Server 

(IIS) y un conjunto de clases que prestan servicios remotos de Comunicación y 

Coordinación (Servidor de Coordinación y Registro de Transacciones y de 

Conversación) y finalmente la interfaz de usuario diseñada para aplicaciones 

Windows, en la que se presentan los formularios con los que interactúan los 

estudiantes y los profesores. Cada usuario tiene su propia aplicación de interfaz, 

es decir, existe una aplicación que usan los profesores y otra aplicación que usan 

los estudiantes. En cada una de las capas se utilizarán distintos patrones de 

software, como por ejemplo, el modelo-vista-controlador, el de indirección, el 

singleton, el table gateway, entre otros. 

 

La comunicación entre las aplicaciones cliente y los servicios Web XML se 

realizan a través de SOAP, y las tareas principales de estos servicios se 
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relacionan con el manejo de la autorización, la autenticación, el despliegue de los 

contenidos digitales desarrollados para el curso, la revisión de datos históricos, 

entre otros. El trabajo más interesante lo ofrecen los objetos distribuidos con 

Remoting que permiten la comunicación y coordinación de las actividades. A 

través de estos objetos se informan los cambios en un diagrama de clases a los 

compañeros que trabajan síncronamente en una actividad determinada. Para dar 

mayor velocidad a la comunicación estos objetos se comunican con TCP y los 

datos que se envían son binarios. El objeto Servidor de Coordinación se encarga 

de registrar en la base de datos los cambios  en la comunicación (Chat) y en el 

diagrama de clases e informar a los clientes que trabajan en el mismo diagrama; 

para ello usa mensajes asincrónicos y múltiples hilos de ejecución. El objeto 

Cliente de Coordinación se encarga de informar los cambios en el Chat (Registro 

de la Conversación) y en el Diagrama de Clases (Registro de Transacciones en el 

diagrama) al Servidor y de realizar los cambios en los objetos de lógica e interfaz 

de la aplicación Cliente. 
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Figura 55. Figura 4. Arquitectura general de SCU. 

 

En la Figura 56 se listan los pasos generales que se realizan para el registro de 

los cambios en los diagramas de clases y el informe inmediato a los compañeros 

de grupo que están trabajando sincrónicamente. Estos pasos son: 

 

1) Un estudiante realiza un cambio en el diagrama (por ejemplo, crea una nueva 

clase),  

2) El Cliente de Coordinación a través del Controlador del Editor traduce ese 

cambio en una “instrucción” corta pero detallada (por ejemplo, nombre, posición, 

ancho, alto) y la informa al Servidor de Coordinación, 

3-6) Se encargan de registrar los cambios en las tablas correspondientes y si no 

se presenta ninguna inconsistencia se le informa al Servidor de Coordinación (a 

través del registro de Transacciones) que la operación ha sido exitosa, 
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7) El Servidor de Coordinación informa a los Clientes de Coordinación de los 

compañeros de grupo que se realizó una “instrucción” específica y al Cliente que 

realizó el cambio que todo se ejecutó con éxito, 

8) El Controlador del Editor traduce la “instrucción” y modifica la interfaz del editor 

con el cambio (por ejemplo, dibuja la nueva clase en la posición y con el tamaño 

informado). 

 

  

Figura 56. Figura 5. Pasos en el registro y difusión de los cambios en el diagrama 

de clases. 

 

En la Figura 57 se presenta un diagrama general del despliegue de SCU en un 

ambiente donde sólo se cuenta con dos servidores, en este caso uno de base de 

datos y uno de aplicación. Es preciso señalar que los componentes de la lógica de 

la aplicación se pueden dividir físicamente en más servidores. 
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Figura 57.  Despliegue de SCU en dos servidores y n clientes. 

 

La reproducción de la actividad se basa en el Log de Transacciones del diagrama, 

un temporizador y el Controlador del Editor (mencionado en el paso 8 de la Figura 

5) que se encuentra en la interfaz de usuario del profesor. Con estos 

componentes, la tarea se reduce en general a los siguientes pasos: 

 

1) Iniciar el temporizador y usar la velocidad seleccionada por el profesor, es decir 

tiempo real (normal), o más rápido (2x, 3x, etc.), 

2) Leer el Log de Transacciones en orden de fecha y hora. Comparar la fecha de 

la operación más reciente con el tiempo transcurrido en el temporizador, si no hay 

correspondencia, esperar un momento más, 

3) Si hay correspondencia entre la fecha y hora de la instrucción con el tiempo 

transcurrido en el temporizador, solicitar al Controlador del Editor que traduzca la 

“instrucción” y modifique la interfaz del editor con el cambio en el dibujo (por 

ejemplo, dibujar la nueva clase en la posición y con el tamaño informado). 

4) Repetir las operaciones 1 a 3 hasta que se acaben las 

operaciones/instrucciones en el Log, o el profesor detenga el video. 
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Actualmente el ambiente computacional se encuentra en desarrollo y se planea 

desarrollar un par de pre-experimentos con grupos de Programación Orientada a 

Objetos a principios de agosto de 2005, con el objetivo de obtener algunos indicios 

que le permitan al grupo de investigación profundizar el trabajo o reorientarlo. 

 

D 6.  CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 

COOPERAR es un método que está diseñado para realizar ejercitación presencial 

en el aula y fuera de ella, pero gracias al ambiente computacional SCU se 

extienden las capacidades de COOPERAR, llevándolo a escenarios de la 

educación a distancia soportada por computador, actualmente denominada 

Educación en Línea.  

 

Auque en el diseño de Cooperar se estimula la presencia del conflicto socio-

cognitivo[20], ya que el trabajo gira alrededor de la solución de problemas en un 

área donde el problema tiene muchas formas de ser resuelto acertadamente y 

bajo un cierto orden (etapas en roles o tiempos de espera sin roles), se hace 

preciso determinar en la práctica si el nivel de ese conflicto es manejable en el 

aula y en el computador, tema que debe ser cuidadosamente estudiado en los 

experimentos. 

 

La creación de los servicios de estadísticas dinámicas, registro y reproducción de 

actividades aunque ya han sido propuestos por algunas investigaciones, en este 

proyecto se plantea una alternativa distinta que busca disminuir la carga del 

docente,  facilitándole el proceso de monitoreo y evaluación de las actividades, sin 

impactar negativamente en el rendimiento de la aplicación, ni almacenando 

grandes volúmenes de información. 
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En el diseño arquitectónico del ambiente computacional SCU se aplicaron varios 

conceptos de ingeniería de software y patrones, pero uno de los logros más 

importante hace referencia a la posibilidad de extender la implementación a 

diversos tipos de clientes (no sólo computadores personales), como Tablet PCs, 

asistentes digitales personales (como Pocket PC), entre otros. Con ello se da la 

oportunidad de probar el método Cooperar y el ambiente computacional SCU en 

un ambiente de Aprendizaje Cooperativo Soportado por Computador Móvil (Mobile 

CSCL). Trabajo que también espera desarrollar el Grupo de Investigación en 

Tecnologías de la Información (GTI) de la Universidad del Cauca. 
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