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ANEXO A. ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE LOS
METODOS DE INDAGACION MAS UTILIZADOS EN LA
ACTUALIDAD

En el presente anexo se describe la encuesta realizada a un conjunto de expertos en usabilidad.
La razén de la creacion de la encuesta obedece a la necesidad de identificar cudles métodos de
indagacion son los mas utilizados en la actualidad.

Al. Encuesta disefada

METODOS DE INDAGACION COLABORATIVOS PARA LA EVALUACION DE USABILIDAD DE
SOFTWARE
2008

La presente encuesta se realiza con el fin de identificar cuales de los métodos de indagacién para
la evaluacion de usabilidad mas representativos en la literatura, son los mas utilizados en la
actualidad. Por lo anterior, solicitamos muy cordialmente que complete el presente formulario. Toda
la informacién que nos proporcione sera tratada de manera muy confidencial.

Por favor ordene los siguientes métodos segun su nivel de uso en la actualidad, asi: Asigne el
namero uno (1) al método que usted considere como mas utilizado en la actualidad, incrementado
la numeracion a medida que el nivel de uso disminuye.

Tabla Al. Lista de métodos de indagacion para evaluar usabilidad de software.

Enumeracién Método

Indagacion Contextual (Contextual Inquiry)

Observacién de campo (Field Observation)

Grupos de Discusion Dirigidos (Focus Groups)

Entrevistas (Interviews)

Encuestas (Surveys)

Cuestionarios (Questionnaires)

Registro por parte del Usuario (Self-Reporting Logs)

Pantallazos de Situacion (Screen Snapshots)

Retroalimentacién del Usuario (User Feedback)

Sesiones Guiadas (Journaled Sessions)

Informe por el Usuario de Incidencias Criticas (User-Reported Critical Incident Report)

Analisis de Usabilidad del Contexto (Usability Context Analysis)

Grupos de Debate (Group Discusion / Future Workshops)

Encuesta Remota (Remote Survey)

Cuestionario Remoto (Remote Questionnaire)

Grabacion del Uso (Logging)

Si tiene alguna duda sobre la descripcién de algin método de evaluacion en particular, puede
visitar nuestro blog, ahi encontrar4 una breve descripcién de cada uno de los métodos que se
tuvieron en cuenta para la realizacién de la encuesta.
http://afrodita.unicauca.edu.co/~afsolano/blog/Descripcion_Metodos_Indagacion.pdf

A2. Resultados de la Encuesta

A.2.1 Informacién general de los encuestados
El grupo de encuestados es interdisciplinario, ademas las diferentes personas que lo conforman
estan ubicadas en lugares geogréaficamente diferentes. Los encuestados son:
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e Dr. Toni Granollers experto en usabilidad y disefio centrado en el usuario, de la Universidad
de Lleida, Espafia.

e Candidata a Doctora Martha Gonzalez experta en usabilidad, de la Universidad de Lleida,
Espafia.

e Candidata a Magister en Computacién Maria Lili Villegas, de la Universidad del Quindio,
Colombia.

e Candidato a Doctor William Giraldo, de la Universidad del Quindio, Colombia.

e Comunicador Social y Web Master del portal Web de la Universidad del Cauca Mauricio
Candamil, de la Universidad del Cauca, Colombia.

¢ Ingeniera de Sistemas July Jiménez, de la Universidad del Cauca, Colombia.

A.2.2 Metodologia para realizar la encuesta

La encuesta se envi6 a las diferentes personas que conforman el grupo de encuestados. El correo
electronico fue la principal herramienta empleada para el envio y recepcion de las encuestas,
debido a que los encuestados se encuentran en lugares geograficamente diferentes.

A.2.3 Analisis de los resultados de las encuestas

Los siguientes métodos de indagacion se ordenaron segun su nivel de uso en la actualidad. Se
asigna el numero uno (1) al método que el encuestado considera es mas utilizado en la actualidad,
incrementado la numeracion a medida que el nivel de uso disminuye.

En la Tabla A2, se presentan los resultados de las encuestas, especificando en cada columna el
valor asignado por cada evaluador. En la columna total se presenta el valor total asignado,
correspondiente a la suma de los valores individuales. Las celdas de la tabla sombreadas,
corresponden a los métodos de indagacién que se consideran son utilizados con mayor frecuencia
en la actualidad.

En la Figura Al se presentan los resultados de las encuestas mediante una grafica de barras, en
donde cada barra representa un método de indagacidon con su respectivo valor total, este total
corresponde a la suma de los valores que asigno cada encuestado. En la grafica los resultados de

las encuestas se ordenaron de forma ascendente para un mayor entendimiento de los mismos.

Tabla A2. Resultados de las encuestas.

Método Maria Mauricio William July Martha Toni Total
Lili Candamil Giraldo Jiménez Gonzélez Granollers
Indagacién Contextual 9 6 13 11 8 47
Observacion de campo 2 1 1 4 2 7 17
Grupo de Discusion 4 3 2 5 1 6 21
Dirigido
Entrevistas 3 2 4 2 3 15 29
Encuestas 6 4 11 3 4 14 42
Cuestionarios 8 5 12 1 1 2 29
Registro por parte del 14 12 16 13 16 71
Usuario
Pantallazos de 10 11 7 12 5 45
Situacién
Retroalimentaciéon del 5 7 6 6 10 34
Usuario
Sesiones Guiadas 11 8 5 7 11 42
Informe por el Usuario 15 13 8 15 12 63
de Incidencias Criticas
Andlisis de Usabilidad 7 10 9 14 9 49
del Contexto
Grupos de Debate 16 14 10 8 5 4 57
2
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Método Maria Mauricio William July Martha Toni Total
Lili Candamil Giraldo Jiménez Gonzalez Granollers
Encuesta Remota 12 15 14 16 6 13 76
Cuestionario Remoto 13 16 15 9 7 1 61
Grabacion del Uso 1 9 3 10 6 3 32
g0 76 B Observacionde@mpo
71 B Grupos de Dieousion Drigidos
70 +° B Entrevistas
63
Bl o B Cuestionarios
570 s
60 - il B Grabacion del Uso

50

40

30

20
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-
#

B Refroalimentacion de Usuario

W Encuesas

B Sesiones Guisdas
Pantallazos de Skuacion

B Indagacion Contedysl

B Anglisis de Usabilidad del Comtexto
Grupos de Debate
CuesionarioRermaoto
Irforme por &l Usuariode Incidendas Criticas
Registro par parte del Usuario
Encuesta Remata

Figura Al. Presentacion grafica de los resultados de las encuestas.

Los métodos de indagacion seleccionados como mas utilizados en la actualidad, los cuales seran
objeto de estudio de este proyecto, son aquellos que obtuvieron los menores valores en la columna

Total de la Tabla A2 (los métodos se han sombreado en la tabla):

Observacion de campo (Field observation).
Grupo de discusion dirigido (Focus groups).
Entrevistas (Interviews).
Cuestionarios (Questionnaires).

Debido a que los métodos entrevistas y cuestionarios son muy similares (en ambos métodos se
pide a los usuarios responder una serie de preguntas y se registran sus respuestas) y que en los
resultados de la encuesta se presento un empate entre sus puntajes, se seleccioné el método de
las entrevistas. Las razones por las cuales se seleccioné el método de las entrevistas son las

siguientes:

e Tienen la ventaja de ser flexibles, el entrevistador puede explicar o reformular preguntas
dificiles que el entrevistado no entiende. Ademas, las entrevistas se pueden hacer de
forma mas libre que los cuestionarios, el entrevistador puede hacer preguntas que no
estaban planeadas. La posibilidad de no obtener informacién en la entrevista por lo general
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es menor, con relacién al cuestionario, por su misma naturaleza flexible. De igual manera
en la entrevista generalmente es menor la posibilidad de perder informacion en
comparacion al cuestionario [1].

e Durante una entrevista el entrevistador puede evaluar las respuestas del usuario, lo que no
permite un cuestionario, este debe ser sometido a pruebas piloto antes de que se
distribuya a los usuarios. Los cuestionarios algunas veces irritan a los usuarios por ser
demasiado largos o demasiado dificiles de entender [1].

e Permiten obtener mayor informacién que el cuestionario y se adecta con mucha mas
facilidad que el cuestionario a cualquier nivel cultural del entrevistado. Generan resultados
inmediatos, aunque estas son mas dificiles de analizar cuantitativamente [1].
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ANEXO B. ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE
CRITERIOS QUE PERMITEN DETERMINAR CUALES DE
LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN EL METODO
OBSERVACION DE CAMPO REQUIEREN TRABAJO
COLABORATIVO

En el presente anexo se describe la encuesta realizada a un conjunto de expertos en usabilidad y
trabajo colaborativo. La razén de la creacion de la encuesta obedece a la necesidad de identificar
un conjunto de criterios que permitan cudles de las actividades que conforman el método de
evaluacioén de usabilidad Observacion de Campo requieren trabajo colaborativo para su ejecucion.

B.1 Encuesta disefiada

METODOS DE INDAGACION COLABORATIVOS PARA LA EVALUACION DE USABILIDAD DE
SOFTWARE
2008

Mediante la siguiente encuesta se pretende identificar un conjunto de caracteristicas que permitan
determinar las razones por las cuales las actividades que conforman el método de evaluacién de
usabilidad Observacion de Campo requieren trabajo colaborativo para su ejecucién. Por lo anterior
solicitamos muy comedidamente que complete la informacién de las tablas que se encuentran en
la parte inferior del presente documento. Toda la informacidn que nos proporcione sera tratada de
manera muy confidencial.

Método: Observacién de campo (Field Observation)

Objetivos

Este método de evaluaciéon tiene como principal objetivo entender cémo los usuarios de los
sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las acciones que
éstos llevan a cabo durante la ejecucion de las mismas [1]. Con ello se pretende recolectar toda la
informacion relacionada con las tareas y el contexto de su realizaciéon, asi como entender los
diferentes modelos mentales que de las mismas tienen los usuarios [2].

Entregables
e Lista de tareas sobre las funcionalidades del sistema (las que presentan mayor nimero de
problemas de uso). A cada una de las tareas se les describen los requerimientos para su
ejecucién, usuarios encargados de ejecutarlas, cémo y en qué condiciones las hacen.
e Recomendaciones para las funcionalidades del prototipo o sistema que se va a desarrollar
0 a redisefiar, relacionadas a los problemas de usabilidad.

Requerimientos
e Prototipos o sistema final.

Recursos
e Bloc de notas.
e Camara fotografica o de video.

Etapa del proceso de desarrollo

El momento mas apropiado para realizar este método es durante el Analisis de Requisitos, ya que
en esta etapa es necesario conocer los usuarios, las tareas y la forma cémo se ejecutan, el entorno
de trabajo, la organizacién donde se utiliza el sistema objeto de estudio, etc. Ademas de ejecutar el
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método en la fase de Andlisis de Requisitos, se podria realizar una vez el sistema se encuentre
funcionando en la organizacién. La observacién va a permitir hacer una evaluacion de su
funcionamiento real.

Equipo de trabajo y roles
Se sugiere que el equipo de trabajo responsable de la ejecucion del método este formado por:

e Observadores expertos: son las personas encargadas de ejecutar el método y analizar la
informacidn recolectada. Ademas son quienes tienen el conocimiento y experiencia en la
evaluacioén de usabilidad de software.

e Usuarios potenciales del sistema.

e Representante de la organizacion: persona de la organizacién que tiene conocimiento
sobre la ejecucion del método y formara parte durante el proceso.

Actividades generales que componen el método

Las actividades generales que componen el método se han clasificado en tres fases que son:
planeacion, observacion y analisis de resultados. La fase de planeacion incluye las actividades que
se realizan antes de ejecutar el método. La fase de observacién se compone de las actividades
que se realizan una vez el grupo de observadores se encuentra en el lugar donde se ejecutara el
método. La fase de analisis de resultados incluye las actividades que se realizan posteriormente a
la ejecucion del método. En las Tablas B1 a B3 se listan las actividades que componen cada fase.

Tabla B1. Actividades de la fase de planeacion.

Fase de planeacién

N° Actividades/Descripcion

1 | Determinar con el representante de la organizacion cudl es el sistema a evaluar.

2 | Identificar las funcionalidades del sistema que presentan mayor nimero de problemas de uso.

3 | Seleccionar los lugares fisicos de la organizacién en los cuales se podria llevar a cabo la observacion a
los usuarios mientras interactdan con el sistema.

4 | Escoger usuarios representativos del sistema (de diversos lugares de trabajo).

5 | Determinar fecha y hora de las observaciones.

6 | Realizar una observacion previa en la organizacién que guie u oriente al grupo de observadores.

7 | Elaborar las fichas de observacion en las cuales, durante la fase de ejecucion, se anotara en detalle todo
cuanto acontece en el lugar de la accion.

8 | Preparar la lista de preguntas para entrevistar a los empleados en el lugar de la observacién.

Integrantes del equipo de trabajo:
e Observadores expertos.
e Representante de la organizacion.

Tabla B2. Actividades de la fase de observacion.

Fase de observacion

N° Actividades/Descripcion

9 | Tomar fotografias de las pantallas del sistema, del lugar de la observacion y de las disposiciones de los
objetos fisicos.

10 | Desarrollo de la observacién a los usuarios mientras interactlian con el sistema.

11 | Preguntar o entrevistar a los usuarios acerca del uso del sistema para complementar la informacion
recolectada durante la observacion.

Integrantes del equipo de trabajo:
e Observadores expertos.
e Usuarios potenciales del sistema.

Tabla B3. Actividades de la fase de analisis de resultados.

Fase de analisis de resultados

N° Actividades/Descripcién

12 | Anadlisis de los datos obtenidos y conclusiones.

Integrantes del equipo de trabajo:
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Fase de analisis de resultados

N | Actividades/Descripcion

e Observadores expertos.
e Representante de la organizacion.

Nota: El nimero asociado a cada una de las actividades identificadas en la fase de planeacion es
s6lo un identificador, no necesariamente indica la secuencia de ejecucion de las actividades.

Descomposicidn de las actividades generales

En las Tablas B4 a B1ll se descomponen las actividades generales que forman la fase de
planeacion.

Tabla B4. Descomposicion de la actividad N° 1.

Nombre actividad: Determinar con el representante de la organizacion cudl es el sistema a evaluar.

N° Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucién?

1.1 | Determinar dia, hora y lugar de reunién con el representante de la | SI__ NO__ ¢ Por qué?
organizacion.

1.2 | Determinar cudl es el sistema a evaluar. SI__NO__ ¢Por qué?

Tabla B5. Descomposicion de la actividad N° 2.

Nombre actividad: Identificar las funcionalidades del sistema que presentan mayor nimero de problemas de
uso.

N° Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecuciéon?

2.1 | Identificar el conjunto global de funcionalidades que tiene el | SI__ NO__ ¢Por qué?
sistema a evaluar.

2.2 | Determinar las funciones propias del sistema que presenten un | SI__ NO__ ¢Por qué?
numero elevado de problemas o errores.

2.3 | Determinar las funciones que presenten el nimero mas elevado | SI__ NO__ ¢Por qué?
de problemas o errores provocados por los usuarios.

2.4 | Determinar las funciones que presenten menor nimero de | SI__ NO__ ¢Por qué?
problemas o errores, lo que permitird comparar con las
observaciones anteriores.

Tabla B6. Descomposicién de la actividad N° 3.

Nombre actividad: Seleccionar los lugares fisicos de la organizacion en los cuales se podria llevar a cabo la
observacion a los usuarios mientras interactian con el sistema.

Ne Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?

3.1 | Determinar los lugares dentro de la organizacién que tengan un | SI__ NO__ ¢Por qué?
elevado ndimero de operaciones o usos del sistema, para que
con poca inversion de tiempo se logre obtener el maximo de
observaciones.

3.2 | Identificar los lugares en la organizacién donde se detecte el | SI__ NO__ ¢Por qué?
ndmero mas elevado de problemas o errores.

3.3 | Identificar los lugares en la organizacion donde se detecte el | SI__ NO__ ¢Por qué?
menor nimero de problemas o errores, lo que permitird comparar
con las observaciones anteriores.

Tabla B7. Descomposicion de la actividad N° 4.

Nombre actividad: Escoger usuarios representativos del sistema (de diversos lugares de trabajo).

Ne Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucién?

4.1 Identificar los usuarios que sean responsables de ejecutar una | SI___ NO__ ¢Por qué?
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Nombre actividad: Escoger usuarios representativos del sistema (de diversos lugares de trabajo).

Ne Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?

gran cantidad de operaciones o usos del sistema.

4.2 Identificar los usuarios que tienen el nimero mas elevado de | SI__ NO__ ¢Por qué?
problemas o errores en el uso del sistema.

4.3 Identificar los usuarios que tienen el menor namero de | SI__ NO__ ¢Por qué?
problemas o errores, lo que permitira comparar con las
observaciones anteriores.

Tabla B8. Descomposicion de la actividad N° 5.

Nombre actividad: Determinar fecha y hora de las observaciones.

Ne Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecuciéon?
5.1 Determinar si lo que se pretende es observar el trabajo global de | SI__ NO__ ¢Por qué?
un usuario o grupo.
5.2 Determinar si lo que se pretende es observar un conjunto de | SI__ NO__ ¢Por qué?
tareas o una tarea concreta.
5.3 Fijar la fecha y hora de las observaciones. S| NO__ ;Por qué?

Tabla B9. Descomposicion de la actividad N° 6.

Nombre actividad: Realizar una observacion previa en la organizacion que guie u oriente al grupo de

observadores.
Ne Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?
6.1 Determinar dénde situarse y cémo vestirse durante las | SI__ NO__ ¢Por qué?

observaciones (recordar que los observadores deben pasar
desapercibidos).

6.2 Determinar como dirigirse a los usuarios cuando sea necesario. Sl NO__ ¢Por qué?

6.3 Determinar la lista minima de items que se deben anotar en | SI__ NO__ ¢Por qué?
cada observacion.

6.4 | Determinar si se necesitara algun tipo de material extra en las | SI__ NO__ ¢Por qué?

siguientes observaciones, por ejemplo: videocamaras, bloc
adicional para notas complementarias, etc.

Tabla B10. Descomposicion de la actividad N° 7.

Nombre actividad: Elaborar las fichas de observacion en las cuales, durante la fase de ejecucion se anotara
en detalle todo cuanto acontece en el lugar de la accion.

¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?

N° Actividades/Descripcion

7.1 Incluir a la ficha la siguiente informacion: SI__NO__ ¢Por qué?

e Datos de la observacion: nimero, lugar, dia y hora.

e Datos del usuario observado: sexo, edad aproximada
(joven, adulto, 32 edad), etc.

e [Espacio para anotar las
expresiones del usuario.

e Espacio para anotar cuales elementos utilizan los
usuarios del sistema.

e Espacio para anotar los pensamientos que surjan del
observador durante la observacion.

tareas, comentarios y

Tabla B11. Descomposicion de la actividad N° 8.

Nombre actividad: Preparar la lista de preguntas para entrevistar a los empleados en el lugar de la
observacion.

¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecuciéon?

Ne Actividades/Descripcién

8.1 Elaborar una lista de preguntas para hacer la entrevista. SI__NO__ ¢Por qué?
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En las Tablas B12 a B14 se descomponen las actividades generales que forman la fase de
observacion.

Tabla B12. Descomposicion de la actividad N° 9.

Nombre actividad: Tomar fotografias de las pantallas del sistema, del lugar de la observacion y de las
disposiciones de los objetos fisicos.

Ne Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?
9.1 | Tomar fotografias de las pantallas del sistema o aplicacion que | SI__NO__ ¢Por qué?
se observard, asi el grupo de observadores estara seguro de la
versién de software que se esta analizando.
9.2 | Tomar fotografias del lugar de la observacién: sera util para | SI__ NO__ ¢Por qué?
recordar las situaciones, sobre todo si se hace mas de una
observacion.
9.3 | Tomar fotografias de los detalles que se estimen interesantes. SI__NO__ ¢;Por qué?

Tabla B13. Descomposicion de la actividad N° 10.

Nombre actividad: Desarrollo de la observacion a los usuarios mientras interactiian con el sistema.

NO

Actividades/Descripcion

¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucién?

10.1

Identificar el mayor nimero posible de artefactos (objetos fisicos
utilizados en un determinado lugar) y elementos especificos del
entorno de trabajo de cada usuario, tales como mesas, sillas,
anuncios laborales, iluminacién, etc.

SI__NO__ ¢Por qué?

10.2

Tomar fotografias de las disposiciones de los artefactos.

SI__NO__ ¢;Por qué?

10.3

Empezar la observacion de usuarios y anotar en detalle todo lo
previsto en las fichas, para ello se debe observar todo cuanto
acontece en el lugar de la accién (qué objetos utilizan los
usuarios, como los utilizan, para qué los utilizan, qué secuencia
de acciones siguen, con quién hablan, en qué orden lo hacen,
etc.).

SI__NO__ ¢Por qué?

10.4

Tomar anotaciones generales del lugar en el bloc de notas, asi
como también de los detalles que se crean relevantes durante el
poco tiempo libre de los observadores.

SI__NO__ ¢Por qué?

10.5

Realizar el esquema de relaciones y dependencias de los
usuarios del sistema, ya que puede ayudar a identificar el
proceso y los flujos de informaciéon (jerarquia, relaciones vy
vinculos formales e informales entre grupos, relaciones de
caracter informativo, etc.).

SI__NO__ ¢Por qué?

10.6

Realizar un modelo de comunicacién entre usuarios del sistema
en el entorno laboral, en el cuél se informa quién habla con
quién y con qué frecuencia.

SI__NO__ ¢Por qué?

Tabla B14. Descomposicion de la actividad N° 11.

Nombre actividad: Preguntar o entrevistar a los usuarios acerca del uso del sistema para complementar la
informacion recolectada durante la observacion.

Ne Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?
11.1 | Entrevistar a los usuarios acerca del uso del sistema para | SI__ NO__ ¢Por qué?
resolver las dudas obtenidas durante la observacion y completar
la informacion recolectada durante la observacion (preguntar
sobre cémo realizan las tareas, y, al respecto: ¢esa forma es
efectiva y funciona?, ¢otros lo hacen de una forma diferente?,
éporqué?, etc.).
11.2 | Tomar notas y si es posible, grabar las respuestas de los | SI__ NO__ ¢Por qué?

usuarios.

SOFTWARE
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En la Tabla B15 se descomponen las actividades generales que forman la fase de analisis de
resultados.

Tabla B15. Descomposicion de la actividad N° 12.

Nombre actividad: Analisis de los datos obtenidos y conclusiones.

Ne Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion?

12.1 | Analizar la lista de tareas que realizan los usuarios sobre las | SI__ NO__ ¢Por qué?
funcionalidades del sistema que presentan mayor ndmero de
problemas de uso.

12.2 | Identificar problemas de usabilidad presentes en las | SI___ NO__ ¢;Por qué?
funcionalidades del sistema.

12.3 | Generar recomendaciones para el redisefio de las | SI__NO__ ¢Por qué?
funcionalidades del sistema que presentan problemas de
usabilidad.

12.4 | Realizar conclusiones. SI__NO__ ¢;Por qué?

B.2 Resultados de la Encuesta

B.2.1 Informacién general de los encuestados
El grupo de encuestados es interdisciplinario, ademas las diferentes personas que lo conforman
estan ubicadas en lugares geogréaficamente diferentes. Los encuestados son:

e Dr. Toni Granollers experto en usabilidad y disefio centrado en el usuario, de la Universidad
de Lleida, Espafia.

e Candidata a Doctora Martha Gonzélez experta en usabilidad, de la Universidad de Lleida,
Espania.

e Candidata a Magister en Computacion Maria Lili Villegas, de la Universidad del Quindio,
Colombia.

e Candidato a Doctor William Giraldo, de la Universidad del Quindio, Colombia.

e Comunicador Social y Web Master del portal Web de la Universidad del Cauca Mauricio
Candamil, de la Universidad del Cauca, Colombia.

¢ Ingeniera de Sistemas July Jiménez, de la Universidad del Cauca, Colombia.

B.2.2 Metodologia para realizar la encuesta

Una vez se elaboro la encuesta, esta se envid a las diferentes personas que conforman el grupo de
encuestados. El correo electronico fue la principal herramienta empleada para el envio y recepcion
de las encuestas, debido a que los encuestados estaban en lugares geograficamente diferentes.

B.2.3 Analisis de los resultados de las encuestas

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta que se realizé con el fin de identificar
cudles de las actividades que conforman el método de evaluacién de usabilidad: Observacion de
Campo, requieren trabajo colaborativo para su ejecucion. A partir del andlisis de resultados de esta
encuesta, también se identificaron algunos criterios que permiten determinar si una actividad
requiere trabajo colaborativo para su ejecucion.

B.2.3.1 Resultados generales de la encuesta

Para determinar las actividades que se realizan de forma colaborativa, se identificé cual es la
respuesta que ha dado la mayoria de expertos. Si entre las respuestas se presentan algunas cuyos
valores coinciden, se procede a revisar la justificacién correspondiente a la respuesta.

Para presentar los resultados de manera general, se consolidaron las diferentes justificaciones
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aportadas por cada experto, al respecto de si una actividad requiere trabajo colaborativo para su
ejecucion.

En las Tablas B16 a B23 se presentan los resultados generales para las actividades que forman la
fase de planeacion.

Tabla B16. Subactividades de la actividad N° 1.

Nombre actividad: Determinar con el representante de la organizacion cudl es el sistema a evaluar.

N° Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucién?
1.1 | Determinar dia, hora y lugar de | Respuesta: NO
reunion con el representante de la | Justificacion General: Un solo integrante del equipo puede
organizacion. recolectar informacién sobre horarios disponibles para reuniones
y concretar dia y hora de la misma. Es una actividad trivial, que
puede ser determinada por una sola persona.
1.2 | Determinar cual es el sistema a | Respuesta: NO

evaluar.

Justificacion General: Quien determina el sistema a evaluar es
el representante de la organizacion.

Tabla B17. Subactividades de la actividad N° 2.

Nombre actividad: Identificar las funcionalidades del sistema que presentan mayor nimero de problemas de

uso.
N° Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?
2.1 | Identificar el conjunto global de | Respuesta: NO
funcionalidades que tiene el sistema | Justificacion General: Un miembro del equipo puede hacer la
a evaluar. revision del sistema y sacar el conjunto global de
funcionalidades. Esta informacion la puede dar el representante
de la organizacion.
2.2 | Determinar las funciones propias del | Respuesta: NO
sistema que presenten un numero | Justificacion General: Esta informacion la puede dar el
elevado de problemas o errores. representante de la organizacion.
2.3 | Determinar las funciones que | Respuesta: NO
presenten el niumero méas elevado | Justificacion General: El representante de la organizacion es
de problemas o errores provocados | quien tiene conocimiento sobre esta informacion.
por los usuarios.
2.4 | Determinar las funciones que | Respuesta: NO
presenten menor ndmero de | Justificacion General: El representante de la organizacion es

problemas o errores, lo que permitira
comparar con las observaciones
anteriores.

quien tiene conocimiento sobre esta informacion.

Tabla B18. Subactividades de la actividad N° 3.

Nombre actividad: Seleccionar los lugares fisicos de la organizacién en los cuales se podria llevar a cabo la
observacion a los usuarios mientras interactian con el sistema.

N° Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

3.1 | Determinar los lugares dentro de la | Respuesta: NO
organizacion que tengan un elevado | Justificacion General: Una sola persona que conozca el
numero de operaciones o usos del | sistema puede seleccionar estos lugares. Esta informacion la
sistema, para que con poca | puede dar el representante de la organizacion.
inversion de tiempo se logre obtener
el maximo de observaciones.

3.2 | Identificar los lugares en la | Respuesta: NO
organizacion donde se detecte el | Justificacion General: Una persona experta y que conozca
numero mas elevado de problemas | bien la organizacién puede decidir cuales son los lugares para
0 errores. usar el sistema. Esta informacion la puede dar el representante

de la organizacion.
3.3 | Identificar los Iugares en la | Respuesta: NO

organizacion donde se detecte el

Justificacion General: Una persona experta y gue conozca
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Nombre actividad: Seleccionar los lugares fisicos de la organizacion en los cuales se podria llevar a cabo la
observacion a los usuarios mientras interactdan con el sistema.

NO

Actividades/Descripcién

¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

menor numero de problemas o
errores, lo que permitira comparar
con las observaciones anteriores.

bien la organizacion puede decidir cuales son los lugares para
usar el sistema. Esta informacion la puede dar el representante
de la organizacion.

Tabla B19. Subactividades de la actividad N° 4.

Nombre actividad: Escoger usuarios representativos del sistema (de diversos lugares de trabajo).

N° Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecuciéon?
4.1 | Ildentificar los usuarios que sean | Respuesta: NO
responsables de ejecutar una gran | Justificaciéon General: Una sola persona puede encargarse de
cantidad de operaciones o usos del | recolectar informacion que ayude a identificar estos usuarios.
sistema. Esta informacién la puede dar el representante de la
organizacion.
4.2 | Identificar los usuarios que tienen el | Respuesta: NO
namero mas elevado de problemas | Justificacion General: Una sola persona puede encargarse de
o errores en el uso del sistema. recolectar informacién que ayude a identificar estos usuarios.
Esta informacién la puede dar el representante de la
organizacion.
4.3 | Identificar los usuarios que tienen el | Respuesta: NO

menor ndmero de problemas o
errores, lo que permitird comparar
con las observaciones anteriores.

Justificacién General: Una sola persona puede encargarse de
recolectar informacion que ayude a identificar estos usuarios.
Esta informacion la puede dar el representante de la
organizacion.

Tabla B20. Subactividades de la actividad N° 5.

Nombre actividad: Determinar fecha y hora de las observaciones.

N° Actividades/Descripcién ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucién?
5.1 | Determinar si lo que se pretende es | Respuesta: SI
observar el trabajo global de un | Justificacion General: Segun la complejidad o caracteristicas
usuario o grupo. de la aplicacién, cada miembro del grupo de observadores
tendrd un punto de vista qué tener en cuenta. Seria muy
pertinente que entre los observadores expertos determinen lo
gue se pretende observar (cuantos mas controlen mejor).
5.2 | Determinar si lo que se pretende es | Respuesta: Sl
observar un conjunto de tareas o | Justificacién General: Segun la complejidad o caracteristicas
una tarea concreta. de la aplicacién, cada miembro del grupo de observadores
tendrd un punto de vista qué tener en cuenta. Seria muy
pertinente que entre los observadores expertos determinen lo
gue se pretende observar (cuantos mas controlen mejor).
5.3 | Fijar la fecha y hora de las | Respuesta: Sl

observaciones.

Justificacion General: Seria muy pertinente tomar diferentes
opiniones de los participantes, sobre la informacion solicitada.

Tabla B21. Subactividades de la actividad N° 6.

Nombre actividad: Realizar una observacion previa en la organizacion que guie u oriente al grupo de

observadores.

N° Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

6.1 | Determinar donde situarse y como | Respuesta: NO
vestirse durante las observaciones | Justificacion General: Una sola persona puede determinar
(recordar que los observadores | esto, acogiendo ciertas reglas o protocolo de realizacion de las
deben pasar desapercibidos). pruebas. Puede ser una Unica persona la que oriente al equipo

de trabajo en lo relacionado a la forma de vestirse y ubicarse.
6.2 | Determinar como dirigirse a los | Respuesta: NO

usuarios cuando sea necesario.

Justificacion General: para esto ya se pueden practicar ciertas
reglas y protocolos existentes. Es una actividad que puede ser
realizada por una sélo persona experta en estos temas.
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Nombre actividad: Realizar una observacion previa en la organizacion que guie u oriente al grupo de
observadores.

NO

Actividades/Descripcion

¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

6.3 | Determinar la lista minima de items | Respuesta: Si
que se deben anotar en cada | Justificacién General: Se podria utilizar la experiencia de los
observacion. observadores expertos para determinar la lista de items. Los
observadores deben llegar a un acuerdo, segun la complejidad
de las tareas.
6.4 | Determinar si se necesitara algun | Respuesta: NO

tipo de material extra en las
siguientes observaciones, por
ejemplo: videocamaras, bloc
adicional para notas

complementarias, etc.

Justificacion General: se podria fijar la responsabilidad de
ejecutar esta actividad a una sola persona.

Tabla B22. Subactividades de la actividad N° 7.

Nombre actividad: Elaborar las fichas de observacion en las cuales, durante la fase de ejecucion se anotara
en detalle todo cuanto acontece en el lugar de la accién.

NO

Actividades/Descripcion

¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

7.1

Incluir a la ficha la siguiente
informacion:

e Datos de la observacion:
ndmero, lugar, dia y hora.

e Datos del usuario
observado: sexo, edad
aproximada (joven, adulto,
32 edad), etc.

e Espacio para anotar las
tareas, comentarios Yy
expresiones del usuario.

e Espacio para anotar cuales

elementos utilizan los
usuarios del sistema.
e Espacio para anotar los

pensamientos que surjan
del observador durante la
observacion.

Respuesta: NO
Justificacidon General: Esta actividad la puede realizar una sola
persona.

Tabla B23. Subactividades de la actividad N° 8.

Nombre actividad: Preparar la lista de preguntas para entrevistar a los empleados en el lugar de la
observacion.

NO

Actividades/Descripcién

¢,Requiere trabajo colaborativo para su ejecucién?

8.1

Elaborar una lista de preguntas para
hacer la entrevista.

Respuesta: SI

Justificacion General: Cada observador y quienes conocen la
aplicacion deben aportar informacion en la elaboracion de las
preguntas. Es pertinente seleccionar la lista de preguntas a
partir de la experiencia de los integrantes del equipo.

En las Tablas B24 a B26 se presentan los resultados generales para las actividades que forman la
fase de observacion.

Tabla B24. Subactividades de la actividad N° 9.

Nombre actividad: Tomar fotografias de las pantallas del sistema, del lugar de la observaciéon y de las
disposiciones de los objetos fisicos.

NO

Actividades/Descripcién

¢,Requiere trabajo colaborativo para su ejecucién?

9.1

Tomar fotografias de las pantallas
del sistema o aplicacion que se

Respuesta: NO
Justificacidn General: Una sola persona puede encargarse de
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Nombre actividad: Tomar fotografias de las pantallas del sistema, del lugar de la observacion y de las

disposiciones de los objetos fisicos.

N° Actividades/Descripcion

¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

observara, asi el grupo de
observadores estara seguro de la
version de software que se esta
analizando.

tomar las fotografias. Un observador es responsable de ejecutar
esta actividad.

9.2 | Tomar fotografias del lugar de la
observacion: sera util para recordar
las situaciones, sobre todo si se
hace més de una observacion.

Respuesta: NO

Justificacion General: Una sola persona puede encargarse de
tomar las fotografias. Un observador es responsable de ejecutar
esta actividad.

9.3 | Tomar fotografias de los detalles
que se estimen interesantes.

Respuesta: NO

Justificacién General: Una sola persona puede encargarse de
tomar las fotografias. Un observador es responsable de ejecutar
esta actividad.

Tabla B25. Subactividades de la actividad N° 10.

Nombre actividad: Desarrollo de la observacion a los usuarios mientras interactiian con el sistema.

N° Actividades/Descripcién

¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

10.1 | Identificar el mayor nimero posible
de artefactos (objetos fisicos
utilizados en un determinado lugar)
y elementos especificos del
entorno de trabajo de cada usuario,
tales como mesas, sillas, anuncios
laborales, iluminacion, etc.

Respuesta: NO
Justificacién General: Esto lo puede hacer un solo observador,
él debe poder concentrarse en un solo usuario.

10.2 | Tomar fotografias de las
disposiciones de los artefactos.

Respuesta: NO
Justificacion General: Cada observador debe realizar esta
actividad por separado.

10.3 | Empezar la observacion de
usuarios y anotar en detalle todo lo
previsto en las fichas, para ello se
debe observar todo cuanto
acontece en el lugar de la accion
(qué objetos utilizan los usuarios,
como los utilizan, para qué los
utilizan, qué secuencia de acciones
siguen, con quién hablan, en qué
orden lo hacen, etc.).

Respuesta: NO

Justificacion General: El observador debe tener la capacidad
para anotar estos detalles. Actividad que puede ser ejecutada
por cada observador de manera independiente.

10.4 | Tomar anotaciones generales del
lugar en el bloc de notas, asi como
también de los detalles que se
crean relevantes durante el poco
tiempo libre de los observadores.

Respuesta: NO

Justificacién General: El observador debe tener la capacidad
para anotar estos detalles. Responsabilidad individual de los
observadores.

10.5 | Realizar el esquema de relaciones
y dependencias de los usuarios del
sistema, ya que puede ayudar a
identificar el proceso y los flujos de
informacién (jerarquia, relaciones y
vinculos formales e informales
entre  grupos, relaciones de
cardacter informativo, etc.).

Respuesta: NO

Justificacion General: Debido a que esta actividad se realiza
en la fase de observacion, deberia hacerse por cada
observador. Ya en la etapa posterior se analizan en grupo los
resultados.

10.6 | Realizar un modelo de
comunicacién entre usuarios del
sistema en el entorno laboral, en el
cual se informa quién habla con
quién y con qué frecuencia.

Respuesta: NO

Justificacion General: Esta actividad la debe llevar a cabo
cada observador ya que esta se realiza en la fase de
observacion. Ya en la etapa posterior se analizan en grupo los
resultados.
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Tabla B26. Subactividades de la actividad N° 11.

Nombre actividad: Preguntar o entrevistar a los usuarios acerca del uso del sistema para complementar la
informacién recolectada durante la observacion.

N° Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucidon?

11.1 | Entrevistar a los usuarios acerca | Respuesta: NO
del uso del sistema para resolver | Justificacién General: Esto lo puede hacer una sola persona,
las dudas obtenidas durante la | claro estd que a cada observador corresponde un usuario. A
observacion 'y completar la | pesar de que es una actividad que se lleva a cabo en pareja, no
informacioén recolectada durante la | requiere trabajo colaborativo para su ejecucién. El posterior
observacion (preguntar sobre como | andlisis si lo necesita.
realizan las tareas, y, al respecto:
¢esa forma es efectiva y funciona?,
sotros lo hacen de una forma
diferente?, ¢ porqué?, etc.).

11.2 | Tomar notas y si es posible, grabar | Respuesta: NO

las respuestas de los usuarios.

Justificacion General:
manera individual.

Esta actividad puede realizarse de

En la Tabla B27 se presentan los resultados generales para las actividades que forman la fase de
andlisis de resultados.

Tabla B27. Subactividades de la actividad N° 12.

Nombre actividad: Analisis de los datos obtenidos y conclusiones.

N° Actividades/Descripcion ¢Requiere trabajo colaborativo para su ejecucion?

12.1 | Analizar la lista de tareas que | Respuesta: Sl
realizan los usuarios sobre las | Justificacion General: Seria muy pertinente fomentar el trabajo
funcionalidades del sistema que | colaborativo en el analisis de la informacién. Cada observador
presentan mayor numero de | debe conocer los datos recolectados y expresar su opinion
problemas de uso. acerca de ellos.

12.2 | Identificar problemas de usabilidad | Respuesta: Sl
presentes en las funcionalidades | Justificacion General: Se deben tener en cuenta los problemas
del sistema. de usabilidad que aportan todos los observadores con respecto

a los andlisis realizados.

12.3 | Generar recomendaciones para el | Respuesta: Si
redisefio de las funcionalidades del | Justificacion General: Se deben tener en cuenta las
sistema que presentan problemas | recomendaciones que aportan todos los observadores para dar
de usabilidad. solucidn a los problemas de usabilidad.

12.4 | Realizar conclusiones. Respuesta: SI

Justificacion General: Se deben tener en cuenta las
conclusiones de todos los observadores con respecto a las
evaluaciones realizadas y a los andlisis realizados. Muy
pertinente generar las conclusiones entre todos los
observadores expertos y el representante de la organizacion.

B.2.3.2 Criterios preliminares que permiten determinar si una actividad requiere trabajo colaborativo
para su ejecucion
A partir del analisis de resultados de esta encuesta, se identificaron inicialmente los siguientes
criterios para determinar si una actividad requiere trabajo colaborativo para su ejecucion:

1.

La ejecucion de la actividad y el plan de trabajo requieren incluir varias personas, las

cuales pueden tener diferentes roles.

Comparar o contrastar resultados obtenidos por diferentes integrantes del grupo.
Es indispensable la colaboracion de otras personas para resolver dudas.
Se hace necesario distribuir las responsabilidades entre integrantes del grupo para

disminuir el tiempo de ejecucion de la actividad general.
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5. Es necesaria la distribucion de un gran volumen de informacion entre los integrantes del
grupo.

6. Se requiere contar con personas que tienen un alto grado de experticia en un éarea

especifica de conocimiento, para la ejecucion de las actividades.

Es necesario compartir conocimiento, recursos e informacién con otras personas.

Se requiere tomar decisiones entre todos los integrantes del grupo.

Es necesario tener en cuenta los diferentes aportes, opiniones y puntos de vista de otros

integrantes del grupo que esta ejecutando la actividad.

©ooN

Nota: Los criterios 7 a 9 fueron abstraidos de los componentes esenciales del trabajo colaborativo

(3]

Todos los criterios listados anteriormente estan soportados en uno o0 mas de los elementos claves
del aprendizaje colaborativo, que son: interdependencia positiva, igual participacion vy
responsabilidad individual [4]. Por ejemplo, teniendo en cuenta lo anterior, el criterio denominado:
La ejecucion de la actividad y el plan de trabajo requieren incluir varias personas, las cuales
pueden tener diferentes roles; esta soportado en la interdependencia de roles! al igual que en la
responsabilidad individual de las personas requeridas. De la misma manera el criterio denominado:
Es necesario tener en cuenta los diferentes aportes, opiniones y puntos de vista de otros
integrantes del grupo que esta ejecutando la actividad, esti soportado en la interdependencia de
objetivo? al igual que en la igual participacion de los miembros del grupo que estan realizando los
diferentes aportes.

1 Interdependencia de Roles: es un tipo particular de Interdependencia Positiva, consiste en asignar un rol
determinado y un conjunto especifico de responsabilidades a cada miembro del grupo [5].

2 Interdependencia de Objetivo: es un tipo particular de Interdependencia Positiva, consiste en que los
miembros del grupo persiguen un objetivo comin. En este tipo de interdependencia los miembros del
grupo deben estar de acuerdo sobre una decision para el grupo [6].
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ANEXO C. DOCUMENTACION DE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL METODO
COLABORATIVO: OBSERVACION DE CAMPO

C.1 Subactividades de las actividades generales

En este anexo se presentan las subactividades de las actividades generales que conforman el
método: Observacién de Campo.

En las Tablas C1 a C8 se presentan las subactividades de las actividades generales que
conforman la fase de planeacion.

Tabla C1. Descomposicion de la actividad N° 1.

Nombre actividad: Determinar cual es el sistema a evaluar.

N° Actividades/Descripcion Colaborativa

1.1 | Establecer el sistema a evaluar. NO

Participantes: Representante de la organizacién y observadores expertos.
Tiempo de duraciéon estimado: 10 minutos.

Tabla C2. Descomposicion de la actividad N° 2.

Nombre actividad: Identificar las funcionalidades del sistema a ser observadas, que seran realizadas por los
usuarios.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

2.1 | Identificar el conjunto global de funcionalidades que tiene el sistema a evaluar. NO

2.2 | Determinar las funciones propias del sistema que presenten un numero elevado de NO
problemas o errores.

2.3 | Determinar las funciones del sistema que presenten el nimero mas elevado de NO
problemas o errores provocados por los usuarios.

2.4 | Determinar las funcionalidades del sistema a ser observadas, que seran realizadas por NO
los usuarios.

Participantes: Representante de la organizacion.
Tiempo de duraciéon estimado: 40 minutos.

Tabla C3. Descomposicion de la actividad N° 3.

Nombre actividad: Escoger usuarios representativos del sistema (de diversos lugares de trabajo).

N° Actividades/Descripcién Colaborativa
3.1 | Identificar los usuarios que sean responsables de ejecutar una gran cantidad de NO
operaciones o usos del sistema.
3.2 | Identificar los usuarios que tienen el nimero mas elevado de problemas o errores en el NO
uso del sistema.
3.3 | Seleccionar los usuarios que seran observados mientras interactian con el sistema. NO

Participantes: Representante de la organizacion.
Tiempo de duracion estimado: 30 minutos.

Tabla C4. Descomposicién de la actividad N° 4.

Nombre actividad: Seleccionar los lugares fisicos de la organizacién en los cuales se podria llevar a cabo la
observacion a los usuarios mientras interactian con el sistema.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

4.1 | Determinar los lugares dentro de la organizacion que tengan un elevado numero de NO
operaciones o usos del sistema, para que con poca inversion de tiempo se logre
obtener el maximo de observaciones.

4.2 | Identificar los lugares en la organizacion donde se detecte el nimero més elevado de NO
problemas o errores con el uso del sistema.
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Nombre actividad: Seleccionar los lugares fisicos de la organizacion en los cuales se podria llevar a cabo la
observacion a los usuarios mientras interactdan con el sistema.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

4.3 | Seleccionar los lugares fisicos de la organizacién en los cuales se llevara a cabo la NO
observacion a los usuarios.

Participantes: Representante de la organizacion.
Tiempo de duracion estimado: 25 minutos.

Tabla C5. Descomposicion de la actividad N° 5.

Nombre actividad: Determinar fecha y hora de las observaciones.

N° Actividades/Descripcion Colaborativa

5.1 | Fijar la fecha y hora de las observaciones. Sl

Participantes: Representante de la organizacién y observadores expertos.
Tiempo de duraciéon estimado: 30 minutos.

Tabla C6. Descomposicion de la actividad N° 6.

Nombre actividad: Realizar una observaciéon previa en la organizacion que guie u oriente al grupo de
observadores.

N° Actividades/Descripcion Colaborativa

6.1 | Listar los objetos fisicos® y afloramientos* identificados en el lugar donde se realizara la Sl
observacion.

6.2 | Determinar dénde situarse, como vestirse durante las observaciones (recordar que los NO
observadores deben pasar desapercibidos) y cémo dirigirse a los usuarios cuando sea
necesario.

6.3 | Determinar la lista minima de items que se deben anotar en cada observacion. Sl

6.4 | Determinar si se necesitarad algun tipo de material extra para observaciones NO
posteriores, por ejemplo: videocamaras, bloc adicional para notas complementarias,
etc.

Participantes: Observadores expertos.
Tiempo de duracion estimado: 160 minutos.

Tabla C7. Descomposicion de la actividad N° 7.

Nombre actividad: Elaborar las fichas que se utilizaran durante la fase de observacion, en ellas se anotara
en detalle todo lo que sucede en el lugar de la accién.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

7.1 | Elaborar una ficha de observacion con la siguiente informacion: NO

e Datos de la observacion: nimero, lugar, dia y hora.

e Datos del usuario observado: sexo, edad aproximada (joven, adulto, 32 edad),
etc.

e Espacio para anotar las tareas, comentarios y expresiones del usuario.

e Espacio para anotar cuales elementos utilizan los usuarios del sistema.

e Espacio para anotar los pensamientos que surjan del observador durante la
observacion.

Participantes: Observadores expertos.
Tiempo de duracion estimado: 20 minutos.
Observaciones:
e Laficha de observacion puede contener informacional adicional que se considere relevante.

Tabla C8. Descomposicién de la actividad N° 8.

Nombre actividad: Preparar la lista de preguntas para entrevistar a los empleados en el lugar de la
observacion.

3 Los objetos fisicos se refiere a objetos que estan en uso en el lugar donde se llevara a cabo la observacion,
como por ejemplo: blocs de notas, formularios, informes, espacios, paredes, mesas, sillas, etc.

4 Los afloramientos se refiere a rasgos fisicamente identificables que marcan o caracterizan el sitio, como por
ejemplo el tamafio de los cubiculos, tamafio de las pizarras y qué es lo que esta escrito en ellas, tipos de
uniformes, iluminacion, etc.
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N° Actividades/Descripcién Colaborativa
8.1 | Elaborar una lista de preguntas para hacer la entrevista. Sl

Participantes: Representante de la organizacion y observadores expertos.
Tiempo de duracion estimado: 70 minutos.

En las Tablas C9 a Cl1 se presentan las subactividades de las actividades generales que
conforman la fase de observacion.

Tabla C9. Descomposicion de la actividad N° 9.

Nombre actividad: Tomar fotografias de las pantallas del sistema, del lugar de la observaciéon y de las
disposiciones de los objetos fisicos.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

9.1 | Tomar fotografias de las pantallas del sistema o aplicacion que se observara, asi el NO
grupo de observadores estara seguro de la versién de software que se esta
analizando.

9.2 | Tomar fotografias del lugar de la observacion: sera util para recordar las situaciones, NO
sobre todo si se hace més de una observacion.

9.3 | Tomar fotografias de los detalles que se estimen interesantes. NO

9.4 | Tomar fotografias de las disposiciones de los objetos fisicos. NO

Participantes: Observadores expertos.
Tiempo de duracion estimado: 20 minutos.

Tabla C10. Descomposicion de la actividad N° 10.

Nombre actividad: Desarrollo de la observacion a los usuarios mientras interactiian con el sistema.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

10.1 | Iniciar la observacion de usuarios y anotar en detalle todo lo previsto en las fichas, NO
para ello se debe observar todo cuanto acontece en el lugar de la accion.

10.2 | Realizar un modelo de comunicaciéon entre usuarios del sistema en el entorno NO
laboral, en el cudl se informa quién habla con quién y con qué frecuencia, quién
depende de quién, etc.

Participantes: Observadores expertos.
Tiempo de duracion estimado: 360 minutos.
Observaciones:
e El tiempo de duracién estimado de esta actividad es variable, esto se debe a varios factores, como
por ejemplo: nimero de funcionalidades a ser evaluadas, usuarios a ser observados, entre otros.

Tabla C11. Descomposicion de la actividad N° 11.

Nombre actividad: Preguntar o entrevistar a los usuarios acerca del uso del sistema para complementar la
informacion recolectada durante la observacion.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa
11.1 | Entrevistar a los usuarios acerca del uso del sistema para resolver las dudas NO
obtenidas durante la observacion y completar la informacién recolectada durante la
misma.

Participantes: Observadores expertos y usuarios potenciales del sistema.
Tiempo de duracion estimado: 120 minutos.
Observaciones:
e El tiempo de duracion estimado de esta actividad es variable, esto se debe a que depende del
ndmero usuarios a ser entrevistados.

En la Tabla C12 se presentan las subactividades de la actividad general que conforma la fase de
analisis de resultados.

Tabla C12. Descomposicion de la actividad N° 12.

Nombre actividad: Analisis de los datos obtenidos y conclusiones.

N° Actividades/Descripcién Colaborativa

12.1 | Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del sistema. Sl
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12.2 | Generar recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del sistema que Sl
presentan problemas de usabilidad.

12.3 | Realizar conclusiones. Sl

Participantes: Representante de la organizacién y observadores expertos.
Tiempo de duracion estimado: 255 minutos.

C.2 Ejemplo de asociacion de patrones a una actividad
colaborativa

En este anexo se presenta un ejemplo de cédmo se asociaron los patrones de colaboracion a la
subactividad colaborativa: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del
sistema, la cual hace parte de la fase de analisis de resultados del método Observacion de Campo.

Numero de actividad: 12.1
Nombre de la actividad: ldentificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del
sistema.

Esta subactividad colaborativa hace parte de la actividad general: Analisis de los datos obtenidos y
conclusiones.

Descripcién: Esta actividad consiste en identificar gran cantidad de problemas de usabilidad
presentes en las funcionalidades del sistema, que tengan mayor niamero de problemas de uso.
Para ello los observadores realizan el siguiente proceso:

1. Realizan una lluvia de ideas para identificar los problemas de usabilidad presentes en las
funcionalidades del sistema (las que presentan mayor nimero de problemas de uso).

2. Eliminan la informacion redundante de la lista anterior.

3. Generan una lista de los problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del
sistema, la cual ordenan de acuerdo al criterio definido por el representante de la
organizacion.

4. En compafia del representante de la organizacibn comparten sus opiniones para
comprender mejor el analisis realizado a los problemas de usabilidad identificados.

Teniendo en cuenta el proceso anterior vemos que en el paso numero 1 es necesario producir y
compartir los problemas de usabilidad identificados por los diferentes integrantes del grupo, se
establece que la asociacion mas pertinente es con el subpatron de colaboracion Crear del patron
Generacion. De igual manera en el paso nimero 2 del proceso se requiere capturar la esencia de
los conceptos, eliminar redundancias sin eliminar conceptos Unicos, se establece que la asociacion
mas pertinente es con el subpatrén de colaboraciéon Resumir del patrén Reduccion.

En el paso numero 3 del proceso, se requiere ordenar los problemas de usabilidad de acuerdo al
criterio definido por el representante de la organizacion, se establece que la asociacion mas
pertinente es con el subpatrén de colaboracion Clasificar del patrén Organizacién. Por dltimo en el
paso numero 4 es necesario que los observadores y el representante de la organizacion
compartan sus puntos de vista para comprender mejor el analisis realizado a los problemas de
usabilidad identificados, se establece que la asociacion mas pertinente es con el subpatron de
colaboracion Votar del patron Evaluacion.

En el ejemplo anterior se observa que a la actividad se le asociaron cuatro patrones de

colaboracion, esto es debido a que el procedimiento légico de la actividad requiere de la ejecucion
de varias actividades.
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C.3 Asociacion de patrones de colaboracion a las actividades
colaborativas

En este anexo se presentan los resultados de asociar los patrones de colaboracion a las
actividades colaborativas que conforman el método: Observacion de Campo.

En las Tablas C13 a C16 se presentan los resultados de asociar los patrones de colaboracion a las
actividades colaborativas que conforman la fase de planeacion.

Tabla C13. Asociacion de patrones a la subactividad N° 5.1

Numero de actividad: 5.1
Nombre actividad: Fijar la fecha y hora de las observaciones.

Actividades relacionadas: 2.4, 4.3

Descripcion: Esta actividad consiste en fijar la fecha y hora en las cuales se realizaran las observaciones a
usuarios representativos de la organizacion.

Entradas:
e Lista de usuarios que seran observados.
e Lista de funcionalidades a ser observadas que seran ejecutadas por los usuarios.

Resultados esperados:
e Fechay hora de las observaciones.

Participantes: Observadores expertos y representante de la organizacion.

Patrones Justificacién
Construcciéon de | Los observadores y el representante de la organizacion deben acordar la fecha y hora de
Consenso las observaciones mas convenientes para obtener los mejores resultados sin molestar a
los usuarios de la organizacion.

Tabla C14. Asociacion de patrones a la subactividad N° 6.1

Numero de actividad: 6.1
Nombre actividad: Listar los objetos fisicos y afloramientos identificados en el lugar donde se realizara la
observacion.

Actividades relacionadas: Ninguna.

Descripcion: Esta consiste en listar los objetos fisicos (blocs de notas, formularios, etc.) y afloramientos
(rasgos fisicamente identificables que marcan o caracterizan el sitio, como por ejemplo: el tamafio de los
cubiculos, tamafio de las pizarras y qué es lo que esta escrito en ellas, tipos de uniformes, etc.) identificados
en el lugar donde se realizara la observacion.

Entradas:
e Lugar donde se llevara a cabo la observacién.

Resultados esperados:
e Listado de objetos fisicos y afloramientos a tener en cuenta para las observaciones posteriores.

Participantes: Observadores expertos.

Patrones Justificacion

Generacién Los observadores realizan una lluvia de ideas para elaborar una gran lista de objetos fisicos
y afloramientos a tener en cuenta, la cual serd compartida por el grupo.

Reduccién Se debe generar un listado de objetos fisicos y afloramientos que el grupo de observadores
considere son los mas importantes y requieren mayor atencion.

Tabla C15. Asociacion de patrones a la subactividad N° 6.3

Numero de actividad: 6.3
Nombre actividad: Determinar la lista minima de items que se deben anotar en cada observacion.
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Numero de actividad: 6.3
Nombre actividad: Determinar la lista minima de items que se deben anotar en cada observacion.

Actividades relacionadas: Ninguna.

Descripcion: Esta actividad consiste en que los observadores intentan determinar la lista minima de items
gue se deben anotar en cada observacion.

Entradas:
e Lugar donde se llevara a cabo la observacion.

Resultados esperados:
e Listado de items mas importantes para anotar en cada observacion.

Participantes: Observadores expertos.

Patrones Justificacion

Generacién | Los observadores realizan una lluvia de ideas para elaborar una gran lista de items a observar
la cual serd compartida por el grupo.

Reduccion | Se debe generar un listado de items que el grupo de observadores considere son los mas
importantes y requieren mayor atencion.

Tabla C16. Asociacion de patrones a la subactividad N° 8.1

Numero de actividad: 8.1
Nombre actividad: Elaborar una lista de preguntas para hacer la entrevista.

Actividades relacionadas: Ninguna.

Descripcion: Esta actividad consiste en elaborar la lista de preguntas para entrevistar a los empleados del
lugar de la observacion que tratan con los usuarios observados o a los mismos usuarios.

Entradas:
e Informacion detallada del prototipo o sistema a evaluar.
e Lista de funcionalidades a realizar por los usuarios.
e Informacion detallada de los empleados y usuarios a quienes se les realizara la entrevista.

Resultados esperados:
e Lista de preguntas que permitan la recoleccion de informacién adicional y no redundante con
respecto a problemas de usabilidad que se encontraran durante la observacion.

Participantes: Observadores expertos y representante de la organizacion.

Patrones Justificacion

Generacion Los observadores realizan una lluvia de ideas para elaborar una lista de preguntas la cual
sera compatrtida por el grupo.

Reduccién Generar un conjunto de preguntas que el grupo de observadores considere son las mas
importantes.

En las Tablas C17 a C19 se presentan los resultados de asociar los patrones de colaboracion a las
actividades colaborativas que conforman la fase de andlisis de resultados:

Tabla C17. Asociacion de patrones a la subactividad N° 12.1

Nimero de actividad: 12.1
Nombre actividad: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del sistema.

Actividades relacionadas: 12.2

Descripcion: Esta actividad consiste en identificar gran cantidad de problemas de usabilidad presentes en las
funcionalidades del sistema, que tengan mayor nimero de problemas de uso.

Entradas:
e Fichas de observacion: en cada ficha se encuentra la lista de tareas que realizan los usuarios sobre
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Numero de actividad: 12.1
Nombre actividad: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del sistema.

las funcionalidades del sistema. A cada una se le describe los requerimientos para su ejecucion,
usuarios encargados de ejecutarlas, como y en qué condiciones las hacen.

e Modelo de comunicacién entre usuarios.
Resultados de las entrevistas.
Criterio para organizar los problemas de usabilidad, definido por el representante de la organizacion
segun las necesidades de la organizacion.

Resultados esperados:
e Problemas de usabilidad en las funcionalidades del sistema.

Participantes: Observadores expertos y representante de la organizacion.

Patrones Justificacion

Generacion Los observadores realizan una lluvia de ideas para identificar los problemas de usabilidad
presentes en las diferentes funcionalidades del sistema.

Reduccion Quitar la informaciéon redundante, a partir de la lluvia de ideas sobre los problemas de
usabilidad presentes en las funcionalidades objeto de estudio.

Organizacion | Generar una lista de los problemas de usabilidad presentes en las diferentes funcionalidades
del sistema, estos problemas se ordenan de acuerdo al criterio definido por el representante
de la organizacion.

Evaluacion Los observadores y el representante de la organizacion comparten sus opiniones para
comprender mejor el andlisis realizado a los problemas de usabilidad identificados.

Tabla C18. Asociacion de patrones a la subactividad N° 12.2

NUumero de actividad: 12.2
Nombre actividad: Generar recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del sistema que
presentan problemas de usabilidad.

Actividades relacionadas: 12.1

Descripcion: Esta actividad consiste en generar un conjunto de recomendaciones para el redisefio de las
funcionalidades del prototipo o sistema evaluado que presentan problemas de usabilidad.

Entradas:
e Problemas de usabilidad presentes en las diferentes funcionalidades del sistema, estos problemas se
encuentran ordenados de acuerdo al criterio definido por el representante de la organizacion.
e Criterio para organizar las recomendaciones, definido por el representante de la organizacion segun
las necesidades de la organizacion.

Resultados esperados:
e Recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del prototipo o sistema evaluado que
presentan problemas de usabilidad.

Participantes: Observadores expertos y representante de la organizacion.

Patrones Justificacion

Generacion | Los observadores generan recomendaciones sobre cada uno de los problemas de usabilidad
identificados teniendo en cuenta los comentarios, su experiencia y conocimiento. También
plantean ejemplos de soluciones de disefio para las recomendaciones sobre los problemas de
usabilidad.

Reduccién Quitar la informacién redundante, a partir de la lluvia de ideas sobre las recomendaciones
para solucionar los problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades objeto de
estudio.

Organizacion | Generar una lista de recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del sistema,
estas recomendaciones se ordenan de acuerdo al criterio definido por el representante de la
organizacion.

Evaluacién | Los observadores y el representante de la organizacion comparten sus opiniones para
comprender mejor el andlisis realizado a las recomendaciones sugeridas por los observadores
expertos.
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Tabla C19. Asociacion de patrones a la subactividad N° 12.3

NUmero de actividad: 12.3
Nombre actividad: Realizar conclusiones.

Actividades relacionadas: 12.1, 12.2

Descripcion: Esta actividad consiste en realizar conclusiones a partir del analisis de la informacion
relacionada con las tareas que realizan los usuarios sobre las funcionalidades del sistema, los problemas de
usabilidad identificados y las recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades con problemas de
usabilidad.

Entradas:
e Problemas de usabilidad presentes en las diferentes funcionalidades del sistema, estos problemas se
encuentran ordenados de acuerdo al criterio definido por el representante de la organizacion.
e Recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del sistema, estas recomendaciones se
encuentran ordenadas segun el criterio definido por el representante de la organizacion.

Resultados esperados:
e Conclusiones del andlisis realizado a la informacién recolectada.

Participantes: Observadores expertos y representante de la organizacion.

Patrones Justificacion

Generacién Los observadores y el representante de la organizacion generan conclusiones a partir de los
resultados del andlisis de la informacion recolectada.

Reduccién Los observadores y el representante de la organizacion seleccionan las conclusiones mas
relevantes.

Evaluacién Los observadores y el representante de la organizacion comparten sus opiniones para
comprender mejor el valor de la informacion recolectada.

C.4 Ejemplo de relacion de Thinklets a una actividad colaborativa

En este anexo se presenta un ejemplo de la forma como se lleva a cabo la relacién de Thinklets a
la subactividad colaborativa: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades
del sistema. Esta actividad hace parte de la fase de analisis de resultados del método: Observacion
de Campo.

Numero de actividad: 12.1
Nombre de la actividad: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del
sistema.

Esta subactividad colaborativa hace parte de la actividad general: Andlisis de los datos obtenidos y
conclusiones.

Descripcién: Esta actividad consiste en identificar gran cantidad de problemas de usabilidad
presentes en las funcionalidades del sistema, que tengan mayor nimero de problemas de uso.

Cabe mencionar que cada patrén de colaboracién ofrece un conjunto de Thinklets con los cuales
se pueden obtener resultados distintos. La seleccion de un Thinklet es una tarea dificil, pero se
puede reducir la complejidad en la seleccién teniendo en cuenta los aspectos para seleccionar los
Thinklets.

Los patrones de colaboracion asociados a esta actividad son:

Generacion
Reduccién
Organizacion
Evaluacion
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Para el patrén de colaboracion Generacion, se seleccioné el Thinklet FreeBrainstorm porque:

1. En la seccidon Escoger este thiklet... (Choose this Thinklet...) de la documentacion del
Thinklet se establece que éste permite a los miembros del equipo (grupo heterogéneo de
seis 0 mas personas) generar ideas en respuesta a una pregunta o sugerencia. Se
considera entonces que este Thinklet es adecuado ya que permite a los observadores
identificar diversos problemas de usabilidad presentes en las diferentes funcionalidades del
sistema.

2. Se considera que los pasos propuestos en la seccién Pasos (Steps or Script) de la
documentacion del Thinklet, se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la
actividad.

Para el patrén de colaboracion Reduccion, se selecciond el Thinklet FastFocus porque:

1. En la seccion Escoger este thiklet... (Choose this Thinklet...) de la documentacién del
Thinklet, se establece que permite extraer rapidamente una lista de aspectos principales a
un nivel Gtil de abstraccion desde una actividad de lluvia de ideas. Se considera entonces
que este Thinklet es adecuado ya que permite obtener un listado de los problemas de
usabilidad que el grupo considera mas importantes.

2. Se considera que los pasos propuestos en la seccién Pasos (Steps or Script) de la
documentacion del Thinklet, se ajustan adecuadamente al proceso que conforma la
actividad.

3. En el mapa de seleccidn, el tipo de relacion entre los Thinklets FreeBrainstorm y FastFocus
se ha establecido como excelente. Se considera entonces que es adecuado ejecutar el
Thinklet FastFocus, luego de haber ejecutado el Thinklet FreeBrainstorm. En la Figura C1
se presenta la fraccion de este mapa donde se indica el tipo de relacién entre los dos

Thinklets.
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Figura C1. Tipo de relacidn entre los Thinklets FreeBrainstorm y FastFocus.

Para el patrén de colaboracion Organizacion, se selecciono el Thinklet PopCornSort porque:

1. En la seccién Escoger este Thinklet... (Choose this Thinklet...) de la documentacién del
Thinklet se establece que éste permite organizar rapidamente un conjunto no estructurado
de comentarios de lluvia de ideas en grupos o categorias relacionadas, ademas es
adecuado ejecutarlo después de una actividad de divergencia como FastFocus. Se
considera entonces que este Thinklet es adecuado ya que permite ordenar rapidamente los
problemas de usabilidad de acuerdo al criterio definido por el representante de la
organizacion.

2. Se considera que los pasos propuestos en la seccién Pasos (Steps or Script) de la
documentacion del Thinklet, se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la
actividad.
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3. En el mapa de seleccion, el tipo de relacién entre los Thinklets FastFocus y PopCornSort
se ha establecido como posible pero dificil. Se considera entonces que es posible ejecutar
el Thinklet PopCornSort, luego de haber ejecutado el Thinklet FastFocus. En la Figura C2
se presenta la fraccion de este mapa donde se indica el tipo de relacion entre los dos

Thinklets.
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Figura C2. Tipo de relacion entre los Thinklets FastFocus y PopCornSort.

Para el patrén de colaboracion Evaluacion, se seleccioné el Thinklet BucketWalk porque:

1. En la seccion Escoger este thiklet... (Choose this Thinklet...) de la documentacién del
Thinklet se establece que éste permite a los integrantes del grupo revisar y analizar el
contenido de cada categoria para estar seguros, ademas permite validar el resultado del
Thinklet PopCornSort. Se considera entonces que este Thinklet es adecuado ya que
permite generar discusion respecto a la ordenacion y analisis de los problemas de

usabilidad.

2. Se considera que los pasos propuestos en la seccion Pasos (Steps or Script) de la
documentacion del Thinklet, se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la

actividad.

3. En el mapa de seleccion el tipo de relacién entre los Thinklets PopCornSort y BucketWalk
se ha establecido como excelente. Se considera entonces que es adecuado ejecutar el
Thinklet BucketWalk, luego de haber ejecutado el Thinklet PopCornSort. En la Figura C3
se presenta la fraccion de este mapa donde se indica el tipo de relacién entre los dos

Thinklets.
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Figura C3. Tipo de relacion entre los Thinklets PopCornSort y BucketWalk.

C.5 Relacion de Thinklets a las actividades colaborativas

En este anexo se presentan los resultados obtenidos al relacionar los Thinklets a las actividades
colaborativas que conforman el método: Observacion de Campo.

En las Tablas C20 a C23 se presentan los resultados obtenidos al relacionar los Thinklets a las
actividades colaborativas que conforman la fase de planeacion.

Tabla C20. Relacién de Thinklets de la subactividad N° 5.1

Numero de actividad: 5.1
Nombre actividad: Fijar la fecha y hora de las observaciones.

Descripcion: Esta actividad consiste en fijar la fecha y hora en las cuales se realizaran las observaciones a
usuarios representativos de la organizacion.

Patrones Thinklet Justificacion de seleccién del Thinklet
Construccién de MoodRing | ¢ Este Thinklet permite tomar una decisiébn en tiempo real sin
Consenso extenderse demasiado.

e Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente
al proceso que conforma la actividad.

Tabla C21. Relacién de Thinklets de la subactividad N° 6.1

NUumero de actividad: 6.1
Nombre actividad: Listar los objetos fisicos y afloramientos identificados en el lugar donde se realizara la

observacion.

Descripcion: Esta actividad consiste en listar los objetos fisicos (blocs de notas, formularios, etc.) y
afloramientos (tamafo de los cubiculos, tamafio de las pizarras y qué es lo que esta escrito en ellas, etc.)
identificados en el lugar donde se realizara la observacién.

Patrones Thinklet Justificacion de selecciéon del Thinklet

Generacion OnePage e Lasencillez de este Thinklet permite a los observadores contribuir facil y
simultaneamente en la elaboracion de la lista de objetos fisicos y
afloramientos.

e Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso
que conforma la actividad.

Reduccién | Pinthe Tailon | ¢ Este Thinklet permite enfocarse en la lista de objetos fisicos y
the Donkey afloramientos mas destacados.
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Numero de actividad: 6.1
Nombre actividad: Listar los objetos fisicos y afloramientos identificados en el lugar donde se realizara la

observacion.

Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al
proceso que conforma la actividad.

La combinacién de este Thinklet con el anterior (OnePage) es pertinente
ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacion entre estos dos
Thinklets se ha establecido como excelente.

Tabla C22. Relacion de Thinklets de la subactividad N° 6.3

Numero de actividad: 6.3
Nombre actividad: Determinar la lista minima de items que se deben anotar en cada observacion.

Descripcion: Esta actividad consiste en que los observadores intentan determinar la lista minima de items
gque se deben anotar en cada observacion.

Patrones Thinklet Justificacidn de seleccién del Thinklet
Generacion OnePage La sencillez de este Thinklet permite a los observadores contribuir facil y
simultineamente en la elaboracién de la lista de items.
Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que
conforma la actividad.
Reduccion | Pin the Tail on Este Thinklet permite enfocarse en la lista de items méas destacados.

the Donkey

Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al
proceso que conforma la actividad.

La combinacién de este Thinklet con el anterior (OnePage) es pertinente
ya que en el mapa de seleccién el tipo de relacion entre estos dos
Thinklets se ha establecido como excelente.

Tabla C23. Relacion de Thinklets de la subactividad N° 8.1

Numero de actividad: 8.1
Nombre actividad: Elaborar una lista de preguntas para hacer la entrevista.

Descripcion: Esta actividad consiste en elaborar la lista de preguntas para entrevistar a los empleados del
lugar de la observacién que tratan con los usuarios observados o a los mismos usuarios.

Patrones Thinklet Justificacién de seleccién del Thinklet
Generacion | FreeBrainstorm Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo conocer y compartir
rapidamente el conjunto de preguntas.
Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que
conforma la actividad.
Reduccién FastFocus El uso de este Thinklet permite obtener un listado de preguntas que el

grupo considera mas importantes, a partir de una actividad de lluvia de
ideas.

Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al
proceso que conforma la actividad.

La combinacién de este Thinklet con el anterior (FreeBrainstorm) es
pertinente ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacion entre estos
dos Thinklets se ha establecido como excelente.

En las Tablas C24 a C26 se presentan los resultados obtenidos al relacionar los Thinklets a las
actividades colaborativas que conforman la fase de analisis de resultados.

Tabla C24. Relacién de Thinklets de la subactividad N° 12.1

Numero de actividad: 12.1
Nombre actividad: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del sistema.

Descripcion: Esta actividad consiste en identificar gran cantidad de problemas de usabilidad presentes en las
funcionalidades del sistema, que tengan mayor nimero de problemas de uso.

Patrones

Thinklet

Justificacion de seleccion del Thinklet

Generacion

FreeBrainstorm

El uso de este Thinklet permite que los observadores identifiquen
diversos problemas de usabilidad presentes en las diferentes
funcionalidades del sistema.
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Numero de actividad: 12.1
Nombre actividad: Identificar problemas de usabilidad presentes en las funcionalidades del sistema.

e Los pasos propuestos por este Thinklet, se ajustan de forma adecuada
al proceso que conforma la actividad.

Reduccion FastFocus e El uso de este Thinklet permite obtener un listado de los problemas de
usabilidad que el grupo considera mas importantes.

e Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al
proceso que conforma la actividad.

e La combinacion de este Thinklet con el anterior (FreeBrainstorm) es
pertinente ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacién entre
estos dos Thinklets se ha establecido como excelente.

Organizacion | PopCornSort | e«  Este Thinklet permite ordenar rapidamente los problemas de usabilidad
de acuerdo al criterio definido por el representante de la organizacion.

e Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan de forma adecuada
al proceso que conforma la actividad.

e La combinacion de este Thinklet con el anterior (FastFocus) es posible
ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacion entre estos dos
Thinklets se ha establecido como posible.

Evaluacion BucketWalk e Este Thinklet permite generar discusiéon respecto a la ordenacion y
analisis de los problemas de usabilidad.

e Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso
gue conforma la actividad.

e La combinacion de este Thinklet con el anterior (PopCornSort) es
pertinente ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacién entre
estos dos Thinklets se ha establecido como excelente.

Tabla C25. Relaciéon de Thinklets de la subactividad N° 12.2

Numero de actividad: 12.2
Nombre actividad: Generar recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del sistema que
presentan problemas de usabilidad.

Descripcion: Esta actividad consiste en generar un conjunto de recomendaciones para el redisefio de las
funcionalidades del prototipo o sistema evaluado que presentan problemas de usabilidad.

Patrones Thinklet Justificacion de seleccion del Thinklet

Generacion | FreeBrainstorm | ¢  Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo (observadores y
representante de la organizacién) conocer y compartir las
recomendaciones aportadas sobre los problemas de usabilidad.

e Los pasos propuestos por este Thinklet, se ajustan de forma adecuada
al proceso que conforma la actividad.

Reduccién FastFocus e Este Thinklet elimina las redundancias en el listado de
recomendaciones.

e Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al
proceso que conforma la actividad.

e La combinacion de este Thinklet con el anterior (FreeBrainstorm) es
pertinente ya que en el mapa de seleccién el tipo de relacion entre
estos dos Thinklets se ha establecido como excelente.

Organizacion | PopCornSort | e EI uso de este Thinklet permite ordenar rapidamente las
recomendaciones de acuerdo al criterio definido por el representante de
la organizacion.

e Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan de forma adecuada
al proceso que conforma la actividad.

e La combinacion de este Thinklet con el anterior (FastFocus) es posible
ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacion entre estos dos
Thinklets se ha establecido como posible.

Evaluacioén BucketWalk e El uso de este Thinklet permite generar discusion respecto a la
ordenacion y analisis de las recomendaciones realizadas por el grupo.

e Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso
gue conforma la actividad.
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Numero de actividad: 12.2
Nombre actividad: Generar recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades del sistema que
presentan problemas de usabilidad.

e La combinacion de este Thinklet con el anterior (PopCornSort) es
pertinente ya que en el mapa de seleccién el tipo de relacién entre
estos dos Thinklets se ha establecido como excelente.

Tabla C26. Relacion de Thinklets de la subactividad N° 12.3

NUmero de actividad: 12.3
Nombre actividad: Realizar conclusiones.

Descripcion: Esta actividad consiste en realizar conclusiones a partir de los problemas de usabilidad
identificados y las recomendaciones para el redisefio de las funcionalidades con problemas de usabilidad.

Patrones Thinklet Justificacion de seleccién del Thinklet

Generacion | FreeBrainstorm | ¢  Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo conocer y compartir
rapidamente el conjunto de conclusiones.

e Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que
conforma la actividad.

Reduccién FastFocus e El uso de este Thinklet permite obtener un conjunto de conclusiones que
el grupo considera mas importantes, desde una actividad de lluvia de
ideas.

e Los pasos que ofrece este Thinklet se ajustan adecuadamente al
proceso que conforma la actividad.

e La combinacién de este Thinklet con el anterior (FreeBrainstorm) es
pertinente ya que en el mapa de seleccion el tipo de relacion entre estos
dos Thinklets se ha establecido como excelente.

Evaluacion StrawPoll e Este Thinklet permite a los observadores y representante de la
organizacion evaluar o reevaluar el conjunto de conclusiones.

e Los pasos que ofrece este Thinklet se ajustan de forma adecuada al
proceso que conforma la actividad.

e Lacombinacion de este Thinklet con el anterior (FastFocus) es pertinente
ya que en el mapa de seleccién el tipo de relaciéon entre estos dos
Thinklets se ha establecido como excelente.
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ANEXO D. DESCRIPCION DE THINKLETS

D.1 Thinklets generados a partir de investigaciones en Ingenieria
de Colaboracion

En este anexo se presenta la descripcion de algunos Thinklets que se han generado a partir de
investigaciones en Ingenieria de Colaboraciéon. Estos Thinklets son los que se utilizaron en el
desarrollo del presente proyecto. Algunos aspectos propios de la estructura de los Thinklets han
sido modificados levemente, pero manteniendo la estructura basica y objetivo de cada uno de
ellos.

D.1.1 Thinklets pertenecientes al patrén de colaboracion: Generacién
En las Tablas D1 y D2 se presentan algunos de los Thinklets que pertenecen al patron de
colaboracién: Generacion.

Tabla D1. Thinklet FreeBrainstorm.

FreeBrainstorm

Escoger este Thinklet...

e Para eliminar carga excesiva de informacion durante la lluvia de ideas en equipo de seis 0 mas
personas.

e Para ocasionar que los miembros del equipo con una visién limitada, vean grandes imagenes, creen
rapidamente una vision compartida en un equipo nuevo y heterogéneo.

e Para que avancen mas y mas lejos en blsqueda de nuevas ideas.

Informacion general

Los miembros del equipo generan ideas en respuesta a una pregunta simple o sugerencia. Cada participante
empieza sobre una péagina diferente. Una vez el participante termine de realizar sus comentarios, debe enviar
esta pagina a los demas miembros del grupo. Sobre una pagina diferente a la inicial los participantes
construyen los comentarios respectivos.

Entradas: Conocimiento claro del propdsito para la lluvia de ideas.

Salidas: Un amplio conjunto de comentarios no estructurado de lluvia de ideas.

Configuracién

1. Crear una péagina para ubicar los comentarios de los participantes.
a. Una pagina por cada miembro del equipo.
b. Una pagina adicional para cada 10 participantes.
c. Ejemplos
i. Para cada 6 participantes crear 7 paginas.
i. Paracada 10 participantes crear 12 paginas (10+1+1).

Pasos

1. Comunicar que cada uno de los participantes tiene una pagina en blanco en la cual pueden adicionar
un item que haya identificado
2. Motivarlos a que una vez hayan terminado de escribir el item, envien esta informacion a los demas
integrantes del grupo.
3. Pedir que observen los items identificados por los demas participantes. Mientras los leen puede
suceder lo siguiente:
a. Realizar algin comentario respecto al item.
b. Estar inspirado para contribuir con un nuevo item. Si este es el caso, se les sugiere que al
escribirlo, lo den a conocer al grupo.
4. Continuar moderando la actividad hasta que se llegue al limite de tiempo previamente determinado o
hasta que ya no se tengan mas comentarios.

Historia Exitosa
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FreeBrainstorm

El més grande uso de FreeBrainstorming que se conoce fue conducido por un facilitador llamado Brett Boston.
Alrededor de 200 personas se reunieron para discutir acerca de formas para mejorar la calidad de vida, se
tenian 100 computadores en red. Brett formo parejas de personas para que trabajaran, unidé a un presidente
de un banco y a una persona sin hogar, un activista ambiental y un ejecutivo, entre otros. Las parejas tuvieron
gue tomar decisiones sobre lo que iban a escribir. El resultado llego a ser la fundacién por una década de
desarrollo comunitario.

Tabla D2. Thinklet OnePage.

OnePage

Escoger este Thinklet...

Para generar unos pocos comentarios sobre un tépico.

Cuando 5 0 menos personas generan ideas juntas.

Cuando 6 0 mas personas generan ideas por menos de 10 minutos.

e Cuando no es probable tener muchos comentarios sobre el asunto bajo discusion.

No escoger este Thinklet...

e Cuando usted espere mas de 80 comentarios porque esto puede causar informacién sobrecargada.
Considerar FreeBrainstorm.

e Cuando 6 o mas personas generan ideas.

e Cuando el equipo debe dirigir mas de un asunto a la vez.

Informacion general

Los miembros del equipo contribuyen con comentarios simultaneamente en la misma pagina o lista a la misma
vez.

Entradas: La pregunta de lluvia de ideas o sugerencia.

Salidas: Conjunto de comentarios en respuesta a la pregunta de lluvia de ideas o sugerencia.

Configuracién

1. Abrir una lista, comentario simple o ventana de comentarios.
2. Lograr gue los participantes vean la misma lista o ventana a la vez.

Pasos

1. Comunicar a los participantes que tienen diferentes paginas (cada una de las cuales tiene un item).

2. Solicitar que hagan sus comentarios en las diferentes paginas.

3. Dejar que contribuyan con sus ideas hasta que ya no se tengan mas comentarios 0 hasta que se
llegue al limite de tiempo determinado previamente.

Caracteristicas

Es el mas simple de todos los Thinklets. Es principalmente para grupos de 5 y mas pequefios. Cuando el
mismo grupo utiliza OnePage, todas las contribuciones se muestran sobre la pagina compartida.

El problema evidente de este Thinklet es la sobrecarga de informacién, cuando en una péagina se tienen
alrededor de 100 comentarios.

Historia Exitosa

La primera vez que se ha programado una actividad al mismo momento y en diferente lugar, incluidas
personas sobre un velero en el mar. Inexplicablemente OnePage llego a ser clave para el éxito. La actividad
vinculo a personas en el velero junto con personas en tres laboratorios y dos universidades, asi que ellos
deberian desarrollar especificaciones para una red experimental. Los participantes se comunicaron por
teléfono y radio, tuvieron un GroupSystem gque los unia via Internet.

D.1.2 Thinklets pertenecientes al patrén de colaboracion: Reduccién
En las Tablas D3 y D4 se presentan algunos de los Thinklets que pertenecen al patron de
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colaboracion: Reduccion.

Tabla D3. Thinklet Pin the Tail on the Donkey.

Pin the Tail on the Donkey

Escoger este Thinklet...

e Cuando un grupo ha generado algunos comentarios (entre 100 y 400) sobre un conjunto de ideas,
propdsitos, planes, entre otros.

e Para construir conocimiento compartido entre un grupo sobre algunos comentarios importantes y
aspectos de discusion.

e Para evitar ir con el grupo por cada comentario separadamente, pero enfocarse solamente por los
mas destacados.

No escoger este Thinklet...

e Parallegar a un resumen en el que todos estén de acuerdo sobre una discusién. Este Thinklet no es
una forma para conseguir un resumen de lo que el grupo encuentre importante. Usar FastFocus para
este proposito (Pin the Tail on The Donkey puede ser usado para prepararse a usar FastFocus).

e Para determinar los elementos méas importantes de un comentario. Si necesita la percepcion de los
grupos sobre cuales son los mejores elementos en un comentario, usar 